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Leitbilder, Zielvorstellungen und Kernbegriffe der Verwaltungsreformdebatte miissen geschlechts-
spezifisch dekodiert werden, die Konsequenzen, die sie fiir die Situation von Frauen als Beschiiftigte
und Biirgerinnen haben kdnnen, sind zu analysieren. Leitfrage ist, inwieweit die Bediirfnisse von Frau-
en beriicksichtigt werden und eine erneute Ausgrenzung von Frauen verhindert wird.

Das Leitbild des allseitig interessierten, flexiblen, qualifizierten, rundum verfiigbaren Mitarbeiters mit
riumlich und zeitlich fast unbegrenztem Engagement triigt deutlich ,,ménnliche“ Ziige. Frauen leisten
die Reproduktionsarbeit fir Minner, Kinder und Alte und brauchen daher kiirzere, berechenbare Er-
werbsarbeitszeiten und Pausen, in denen sie iiber bestimmte Zeitriume flexibel aus dem ArbeitsprozeB
ausscheiden konnen.

Die ,Kundenorientierung“ der offentlichen Verwaltung ist vorwiegend minnlich definiert (Bauherr,
Autobesitzer), die Situation und die Wiinsche der Kundinnen werden seltener beriicksichtigt.

Frauen werden zu den Verliererinnen der Reformprozesse, wenn nicht eine frauenfreundliche Personal-
politik darauf abzielt, im Rahmen der notwendigen Aufgabenkritik gerade die Arbeitsplitze der Frauen
zu erhalten und zu qualifizieren. Die Einfithrung qualifizierter Mischarbeitsplitze ist hier vordringlich.

Aufgabenkritik darf nicht geschlechtsneutral verstanden werden: Die Veriinderung von Aufgaben oder
deren Streichung aus dem Angebot der offentlichen Dienstleistungen hat geschlechtsspezifische Wir-
kungen. Diese miissen erkannt und zum Gegenstand politischer Entscheidungen gemacht werden.

Frauen brauchen eher den Ausbau &ffentlicher Dienstleistungen und die Entprivatisierung ihrer privat
und unbezahlt geleisteten Arbeit fiir Kinder und Alte. Die Verlagerung dieser dffentlichen Dienstlei-
stungen in den Bereich der unbezahiten Arbeit bewirkt, daB nicht mehr wahrgenommen und pohtlsch
gewertet wird, dafl Frauen dlese Arbeit im Haushalt, in Initiativen und Ehrenamt leisten.

Transparenz im Sinne einer frauenforderlichen Verwaltungsentwicklung impliziert einen Reformpro-
zeB, bei dem die Frauen ihre Sichtweisen und Interessen deutlich einbringen kdnnen. Das heifit auch,
daB die Geschlechtsspezifik von Betroffenheit und Nutzen 6ffentlicher Dienstleistungen deutlich wird.

Lean Management und der Abbau der mittleren Fiihrunsgebenen — oft das maximal erreichbare Ni-
veau fiir Frauen — bedeuten, weiter schwindende Aufstiegsmoglichkeiten fiir Frauen. Die Verlagerung
der Kompetenzen von der mittleren Fiihrungsebene mufl auch auf die von Frauen besetzten Arbeits-

platze erfolgen, damit sich nicht eine geschlechtsspezifische Kompetenzzuweisung zu Lasten der FraL o

en ergibt,
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* Frauenbiiros, Gleichstellungsbeauftragte und andere frauenorientierte Reformprojekte sind in Gefahr,
dem Rotstift zum Opfer zu fallen. Gleichstellung ist jedoch auch in der reformierten Verwaltung eine
wichtige Querschnittsaufgabe. Kommunale Dienstleistungen und Projekte sind nach ihrem Beitrag fir
die Gleichstellung von Frauen und Minnern zu priifen und zu gestalten.

Verwaltungsreform wird als Zukunfiskonzept
fiir den Offentlichen Dienst diskutiert, ist in der
Realitdt allerdings vom Zwang zur Personal-
kostensenkung geprigt. Diese Erfahrung spielt
in den konkreten Umsetzungsprozessen vor
Ort die entscheidende Rolle. Eine spezifische
Diskussion um die Zukunft der Frauenarbeit in
den Verwaltungen unter den Bedingungen der

Verwaltungsreform und die Zukunft der Frauen

als Biirgerinnen befindet sich erst am Anfang.

Gerade Frauenarbeitsplitze sind aber bei einer
Modernisierung der Verwaltungen besonders
gefahrdet. So droht zum Beispiel die Abschaf-
fung der Schreibdienste durch Technikeinfiih-
rung, die Privatisierung von Reinigungsdien-
sten und anderen hauswirtschaftlichen Dienst-
leistungseinrichtungen zur Reduzierung der
Personalkosten. So droht auch der Abbau von
kommunalen Dienstleistungen, die iiberwie-
gend von Frauen in Anspruch genommen wer-

den.

Erklirte Ziele der Verwaltungsreform vor allem
auf kommunaler Ebene sind eine Verbesserung
des Dienstleistungsangebotes und erhéhte Biir-
gerInnenfreundlichkeit. Begriffe wie Aufgaben-
kritik, Organisationsentwicklung, Enthierarchi-
sierung, Delegation von Verantwortung, De-
zentralisierung, ProzeBorientierung und Betei-
ligung pragen die Debatte um die geeigneten

Instrumente.

Hingegen fehlt in der Regel in den formu-
lierten Zielvorgaben fiir eine moderne Ver-
waltung die Gleichstellung der Geschlechter
als zentrales Anliegen und als integraler Be-
standteil der Modernisierung. Es ist aber
eine alte Erfahrung, daf das Verschleiern
von Machtbeziehungen zwischen den Ge-
schlechtern genau dieses Machtverhiltnis
festigt, so daBl nur eine explizite Formulie-
rung dieses Zieles verhindern kann, daBl die
tradierten Geschlechterhierarchien weiter-

bestehen.

Die Geschlechterfrage spielt bislang nur dann eine
Rolle, wenn sie von Frauen eindringlich thema-
tisiert wird oder wenn Frauen sich in konkreten
Reformprozessen stark engagieren und versu-

chen, diese auch zu ihren Gunsten zu nutzen.

Seit langem gibt es eine Kritik an Verwaltungs-

systemen aus Frauensicht. Auch wenn nicht

immer gleich sichtbar, so ist die offentliche

Verwaltung doch nach wie vor eine ,,minn-

liche™ Institution, die dem Modell des Militiirs

nachgebildet ist und die vorrangig auf die Be-
diirfnisse von Minnern reagiert:

— ein Méinnerbund, der durch den Ausschiufl
von Frauen aus den wichtigsten Bereichen
des Systems und durch den Ausschiu8 von
Bedurfnissen, die aus dem Reproduktions-

. bereich stammen, gekennzeichnet ist,
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— ein System, in dem Tugenden wie Disziplin,
hierarchisches Denken, Gehorsamspflicht und
Befehlsgewalt gepflegt werden — Tugenden,
die dem sozialisatorisch eingeiibten weibli-
chen Denken fern liegen,

— ein System, in dem miénnliche Machtrituale
eingelibt werden, in dem das Senioritits-
prinzip herrscht und in dem die Unterord-
nung von Frauen als Zuarbeiterinnen imple-
mentiert ist,

— ein System, das vorrangig androzentrische
Daseinsfiirsorge bietet, das also primir auf
die Bediirfnisse minnlicher Lebensweisen

eingeht.

Die Reformdebatte konnte die bisherigen spe-
zifisch Frauen betreffenden Defizite und die
Kritik der Frauen daran aufgreifen und Verwal-

tungen intern nach anderen Prinzipien struktu-

rieren und extern in ihren Leistungen auf ande-
re Bediirfnisse ausrichten.

Im folgenden wird untersucht, ob die Leit-
bilder, Zielvorstellungen und Kernbegriffe,
die von der Verwaltungsreformdebatte for-
muliert wurden und sie bestimmen, dieser
Kritik standhalten konnen. Dazu miissen
sowohl die produzierten Leitbilder und Vor-
stellungen als auch die Kernbegriffe ge-
schlechtsspezifisch dekodiert werden, das
heiBt, sie miissen auf die Konsequenzen, die
sie fiir die Situation von Frauen als Beschiif-
tigte und Biirgerinnen haben kdnnen, ana-
lysiert werden. Es wird dabei zu priifen
sein, inwieweit die Bediirfnisse von Frauen
ernst genommen und eine erneute Ausgren-

zung von Frauen verhindert wird.

1. Der allseits interessierte und flexible Mitarbeiter

In der Debatte um ein Modell des effizienten
offentlichen Dienstes wird hiufig das Leit-
bild des allseitig interessierten, flexiblen,
qualifizierten, rundum verfiigbaren Mitar-
beiters produziert, Ein riumlich und zeitlich
fast unbegrenztes Engagement wird gefor-
dert, der ideale Mitarbeiter als hochmotivier-
ter Workaholic trigt deutlich ,miinnliche*
Ziige. Denn einem solchen Leitbild konnen
Frauen kaum entsprechen, wenn sie die Re-
produktionsarbeit fiir Minner, Kinder und

Alte leisten. Fiir diese Arbeit brauchen sie im

C 97 - 00636\

Gegenteil kiirzere, berechenbare Erwerbs-
arbeitszeiten und entsprechende Pausen, in
denen sie iiber bestimmte Zeitriiume flexibel

aus dem Arbeitsprozefl ausscheiden konnen.

Seit langem kritisieren Frauen, daB der Zu-
schnitt von Erwerbsarbeitsplitzen bereits heute
eigentlich 1,5 Personen erfordert, weil diejeni-
gen, die diese Arbeitsplitze innehaben, nicht in
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entwickelt, dessen allseitige Verfligbarkeit fiir
die Erwerbsarbeit noch zum Ideal erhoben wird.
Dieses Bild widerspricht auch den Bediirfnissen
jener Minner, denen es in ihrem Leben nicht
nur um die Erwerbsarbeit, sondern auch um in-

tensive personliche Erfahrungen in den Bezie-

hungen zum Partner und zu ihren Kindern geht
und die zur Ubernahme praktischer Verantwor-
tung fiir Kinder und andere ihnen nahestehende
Personen bereit sind. Freilich sind diese ,,Zeit-
pioniere” noch immer seltener als die Literatur

tiber sie glauben macht.

2. Der Kunde

Geschlechtsspezifisch sind heute schon die Bil-
der, die in der Kommune von den Biirgern und
Biirgerinnen herrschen: Frauen sind in diesen
Bildern gemeinhin die Bittstellerinnen, weil sie
Leistungen fur die ihnen zugewiesenen Repro-
duktionsarbeiten fordem. Sie sind die Symptom-
tragerinnen struktureller Benachteiligungen,
wenn sie als Sozialhilfeempfingerin auftreten,
oder die Opfer, wenn sie zum Beispiel in Frau-
enhdusern wohnen. Der Mann wird hingegen
eher als zahlungskriftiger Bauherr oder Auto-
besitzer gesehen, ist also dem Bild des Kunden

bereits dhnlicher.

Wenn sich nun der gesamte 6ffentliche Dienst
in ein Dienstleistungszentrum verwandeln soll,
dem ein zahlungskriftiger Kunde gegeniiber-
tritt, wird deutlich, wer zukiinftig als Nutznie-
Ber gedacht ist: der Biirger als Kunde, der sich
die offentlich erstellten Produkte aussucht, der
in eine marktmiBige Beziehung zum Anbieter
tritt mit der Freiheit, das Angebot zu nutzen
oder auch nicht. Aus dem Rathaus soll ein
Kaufhaus werden, wenn aus dem Biirger ein

Kunde wird.

Diese Vermarktung éffentlicher Dienste, dieses
neue Bild der Zielgruppe fir 6ffentliche Dienst-
leistungen widerspricht zum einen der demo-
kratischen Grundlage des Gemeinwesens, nach
dem die offentliche Verwaltung Ausdruck und
Umsetzung politischen Willens, nicht von
Marktgesetzen ist. Die Basis des offentlichen
Dienstes ist nicht das Kapital, sondern das

Parlament.

Diese Sichtweise wirkt aber auch geschlechts-
spezifisch, und zwar als Ausgrenzung vieler
Frauen, die eben finanziell nicht so méchtig
sind, um zwischen verschiedenen Angeboten
auswahlen oder gar Leistungen ablehnen zu
konnen. Frauen zihlen eher zu der mittellosen
Gruppe, die keine Marktmacht besitzt und die
bei ausschlieBlicher Geltung von Marktgeset-
zen ganz aus dem Mechanismus von Angebot
und Nachfrage herausfiele. Wenn zum Beispiel
die Gebiihren fur die Betreuung von Kindern
sich weiter erhohen, konnen Frauen solche
Dienstleistungen nicht mehr nachfragen; bei der
herrschenden Arbeitsteilung zwischen den Ge-

schlechtern haben sie gar keine andere Wahl als
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die Arbeit selbst zu iibernehmen. Wenn der 6f-
fentliche Nahverkehr immer teurer wird, wer-
den vor allem die Frauen immobiler, weil das
~Familienauto* ublicherweise vom Ehemann

benutzt wird.

Das Bild vom Kunden nutzt nur den Frau-
en, die geniigend finanzielle Mittel besitzen,
um im Mari(tgeschehen iiberhaupt prisent
zu sein: gerade diejenigen, die auf offentli-
che Dienstleistungen angewiesen sind, um

iiberhaupt annihernd gleiche Lebenschan-

cen zu haben wie die umworbenen Kunden,
fallen durch das Raster.

Das Bild des Kunden ist richtig, soweit es die
Demiitigungen, die den Bittstellern und Bitt-
stellerinnen nach kommunalen Leistungen oft
angetan werden, vermeiden will. Wenn aber das
Leitbild des Biirgers und der Biirgerin als Tra-
ger von Rechten wie dem auf gleiche Lebens-
bedingungen durch das Leitbild des Kunden
ersetzt wird, sind es besonders Frauen, die da-

durch benachteiligt werden.

3. Aufgabenkritik

Im Rahmen der Aufgabenkritik, die innerhalb
der Verwaltungsreformprozesse stattfindet, fal-
len oft Aufgaben dem Rotstift zum Opfer, die
bisher von Frauen geleistet worden sind: Hier
stehen Schr_eibdienste, Putzdienste, Kantinen-
arbeiten, aber auch einfache Biirotitigkeiten
zur Disposition. Die Folgen fiir die Frauenar-
beitsplitze bei Privatisierungen dieser Aufga-
ben sind hédufig beschrieben worden: Arbeits-
bedingungen und Beschiftigungsverhiltnisse

verschlechtern sich.

Es ist eine alte Erfahrung aus dem industriellen
Bereich, daB die nicht zur Kernbelegschaft ge-
horenden randstindigen Gruppen die ersten
sind, die geopfert werden. In den Verwaltungen
sind es iiberwiegend Frauen. Unter dem refor-
merisch klingenden Begriff der Aufgabenkritik
kann sich diese Erfahrung der Ausgrenzung

wiederholen. Die Frauen werden zu den Ver-
liererinnen der Reformprozesse, wenn nicht
eine frauenfreundliche Personalpolitik dar-
auf abzielt, gerade die Arbeitsplitze der
Frauen zu erhalten und zu qualifizieren.
Das geschieht zum Beispiel bei der Einfiih-
rung qualifizierter Mischarbeit, wie sie fli-
chendeckend etwa im Land Bremen verein-
bart ist, aber auch bei Projekten der Ar-
beitserhaltung und Anreicherung im Reini-

gungsbereich, wie sie zum Beispiel in Hes-

sen mit Unterstiitzung der Gewerkschaft

OTV durchgefiihrt werden (vgl. Diirk 1995),
Frauenférderung muBi daher im Rahmen
der Aufgabenkritik mitgedacht werden, so
daB sichergestellt wird, daB der Anteil an
den Arbeitsplitzen, den Frauen bisher in
der Verwaltung innehatten, nicht unter-

schritten wird.
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Eine ,,schlanke® Verwaltung, so zeigen interna-
tionale Vergleiche, zeichnet sich aber auch da-
durch aus, daB sie bestimmte Leistungen fiir den
‘Birger und die Birgerin nicht mehr erbringt.
Welche Leistungen dabei zur Disposition ste-
hen, 1aBt sich bereits heute absehen: Knappe
Kassen begriinden Streichung von Geldern fiir
Frauenprojekte, fiir Weiterbildungsangebote fiir
Frauen, fir Beratungsstelien fiir Frauen, fur
Maidchenarbeit, teilweise sogar fiir Frauenhiu-
ser. Angebote, die in den letzten Jahren ins-
besondere von den Frauenbiiros organisiert
wurden, ziihlen nicht zu den Kernaufgaben
der Kommune. Vielmehr gelten sie als Son-
deraufgaben, die die Kommune sich in Zei-
ten guter Finanzausstattung leisten kann.
Sind diese Zeiten aber voriiber, miissen solche

»~Extras® zuriickgenommen werden.

Aufgabenkritik darf demnach nicht ge-
schlechtsneutral verstanden werden: Die
Verinderung von Aufgaben oder deren
Streichung aus dem Angebot von &ffentli-
chen Dienstleistungen hat geschlechtsspezi-
fische Wirkungen. Diese miissen erkannt
und zum Gegenstand politischer Entschei-
dungen gemacht werden. Dabei wird sich
zeigen, wessen Lebensrealitiit durch offent-
liche Dienstleistungen verbessert werden
soll: die eines Mannes, der sich, von priva-
ter und unbezahlt zu leistender Arbeit be-
freit, einzig der Erwerbsarbeit und der Frei-
zeit widmen kann, oder die einer Frau, die
iiberwiegend die Haus- und Sorgearbeit
fiir Ménner, Kinder und Hilfsbediirftige lei-

stet.

4. Effektivitit und Wirtschaftlichkeit

Unter diesen Begriffen wird eine Angleichung des
offentlichen Sektors an die private Wirtschaft
angestrebt, die in der Debatte oft kritiklos als
effizient gilt. Fiir die Beschiftigten kann dies zur
Folge haben, daf} ihre Arbeitsplatzsicherheit in
Frage gestellt wird; krankheitsbedingte Kiindi-
gungen oder andere Verschlechterungen der Ar-
beitsverhiltnisse im Hinblick auf Befristungen,
Ungeschitztheit sowie Sozialpldne konnen dann

auch in den offentlichen Dienst Eingang finden.

Im Zeichen von Effizienz wird nicht nur die

typische Frauenarbeit in der Reinigung, in den

Kantinen und im Schreibdienst ausgelagert.
Selbst das Risiko, das mit der Geburt eines
Kindes verbunden ist, wird weiter privatisiert
und dabei der Mutter allein aufgeladen, Ihrem
Wunsch nach einer frithen Beendigung des Er-
zichungsurlaubs wird oft nicht mehr stattgege-
ben, das heift, Frauen werden gezwungen,
weiterhin unentgeltlich die private Kinderbe-
treuung zu leisten, und sie werden von der be-
zahlten Erwerbsarbeit ausgegrenzt. Fiir Erzie-
hungsurlauberinnen werden oft keine Vertre-
tungen eingestellt, und das Freiwerden ihrer

Stelle wird als Gelegenheit zur Einsparung und
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Umstrukturierung genutzt. Das hat zum Er-
gebnis, daB die Kollegen und Kolleginnen durch
Erziehungsurlauberinnen besonders belastet
werden: diese Arbeitsverdichtung auf dem Riik-
ken der Beschiftigten fithrt leicht dazu, daB
schlieBlich die betroffenen Miitter fiir die Ver-
schlechterung der Arbeitsbedingungen verant-

wortlich gemacht werden.

Die Verwaltungen werden bei der vorhandenen
Verpflichtung zum Personalabbau tiber die néch-
sten Jahre hinweg ihre Aufgaben mit dem be-
stehenden Personalbestand und ohne nennens-
werte Neueinstellungen zu bewiltigen haben.
Durch die Einflihrung neuer Steuerungselemen-
te wie Kosten- und Leistungsrechnung, Con-
trolling und andere Verfahren entsteht aber auf

der anderen Seite eine Vielfalt neuer Aufgaben.

Unter diesen Voraussetzungen kann sich eine
gezielte Frauenforderung als hochst effizient
erweisen, da sie die Qualifikations- und Ent-
wicklungspotentiale der Frauen aufgreift und
fordert. Dies gilt zum Beispiel fiir die Durch-
setzung qualifizierter Mischarbeit fiir Frauen
aus den Schreibdiensten, weil die vielfiltigen
Kompetenzen von Frauen durch die Anforde-
rungen an den Arbeitspldtzen endlich auch ge-
nutzt werden. Die Gruppe der Maschinen-
schreiberinnen, Phono- und Stenotypistinnen
wird durch die Einfilhrung von Arbeitsplatz-
rechnern weitgehend nicht mehr benétigt. Da-
bei handelt es sich aber in der Regel um Frauen
mit einer qualifizierten Berufsausbildung, die

oft nach einer ,Familienpause“ als ,,Schreib-

kraft“ im offentlichen Dienst wieder Zugang
zur Erwerbsarbeit gefunden haben. So ist -es
unter Effizienzgesichtspunkten mehr als sinn-
voll, wenn im Zuge der sich vermindernden
Schreibarbeit diesen Frauen qualifizierte Auf-

gaben Ubertragen werden.

Als effizient wird auch diskutiert, Leistungs-
primien zu vergeben, denn unter Effizienz
wird verstanden, daB Leistung sich lohnen
muf}. Erfahrungen in England und Schwe-
den zeigen aber, daB sich durch Leistungs-
primien die Lohndiskriminierung von Frau-
en erhoht: Werden zum Beispiel Arbeits-
primien dafiir eingefithrt, daB man mehr
Arbeit iibernimmt, so ist das vielen Frauen
aufgrund der zeitlichen Belastung durch Re-
produktionsarbeit gar nicht moglich. Wer-
den Primien fiir Qualifikationen gezahlt, die
in der freien Wirtschaft gebraucht werden
und dort besser honoriert werden, so sind
das in der Regel typisch minnliche Qualifi-
kationen, die Frauen aufgrund der ge-
schlechtsspezifischen Teilung des Ausbil-
dungsmarktes kaum erwerben konnten.
Nicht zuletzt zeigt sich, daB Teilzeitbeschif-

tigte bei jeder Form von Leistungsprimien

‘hiiufig benachteiligt werden, weil die (in der

Regel ménnlichen) Vorgesetzten, die die Be-
urteilung abgeben, traditionell unterstellen,
daB} Teilzeitbeschiiftigte weniger Engage-

ment in ihrem Beruf zeigen.

Nicht selten impliziert das Effizienzdenken eine
mechanistische Betrachtung und Behandlung
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von Problemen, in denen lebendige Menschen
eine Rolle spielen. Ein sogenannter ,,weiblicher
Blick“, der viele Nebenbedingungen und kom-
plexe Zusammenhinge beriicksichtigt, der das
Chaos als Normalfall akzeptieren kann, gilt
demgegeniiber als ineffizient. Das gilt nicht nur
fur die Reformansitze zur Neustrukturierung
der Sozialhilfe, sondern auch fiir die organisa-
torische und technische Gestaltung von Ar-
beitsabldufen. Wenn Frauen aus ihrem anderen
Lebenszusammenhang heraus ein etwas ande-
res Problembewuftsein haben, andere Prioritd-
ten setzen und andere Beurteilungskriterien
anwenden, werden diese als weniger tauglich
definiert.

Das Effizienzdenken birgt die Gefahr, der Ent-
politisierung 6ffentlicher Dienste Vorschub zu
leisten. Uberdeutlich wird dies in den Bestre-
bungen, die vorhandenen Mitbestimmungsrech-
te von Personalriten aus Kosten- und Effizi-
enzgriinden in bloBe Anhérungsrechte zu ver-
wandeln. Wenn die Betonung der Wirtschaft-
lichkeit zum obersten Prinzip wird, kann dies
also zum Abbau demokratischer Strukturen
fuhren. Gerade eingerichtete Frauenbiiros wer-
den wieder zur Disposition gestellt, ihre Not-
wendigkeit insbesondere in kleineren Kommu-
nen angezweifelt. So hat zum Beispiel der Hes-
sische Stadtetag dariiber diskutiert, ob man
nicht die Kommunen aus dem Geltungsbereich
des Frauenfordergesetzes ganz herausnehmen
konne. Die jiingste Rechtsprechung ist dem
Begehren kleiner Kommunen in Niedersachsen

gefolgt und hat die Einrichtung einer Gleich-

stellungsstelle in diesen Kommunen fir nicht
zumutbar erklirt. Die Beteiligung von Frauen
in Abstimmungs- und Aushandlungsprozessen
ist jedoch ein demokratisches Element, das

auch entsprechende Kosten verursacht.

Im Sinne einer erweiterten Wirtschatftlichkeits-
betrachtung muf3 der Nutzen von Beteiligungs-
prozessen fiir eine demokratische und frauen-
fordernde Verwaltung gesehen werden und
gegeniiber reduzierten, rein kostenorientierten
Denkweisen durchgesetzt werden, Frauen brau-
chen die Sicherung ihrer Beteiligung an Ent-
scheidungsprozessen, um ménnlich dominierte

Vorhaben in ihrem Sinne zu veridndern.

Das Effizienzdenken entpolitisiert die kom-
munale Verwaltung aber auch, wenn poli-
tisch gewollte und demokratisch legitimierte
Dienstleistungen und Angebote mit dem
Hinweis auf mangelnde Effizienz abgewie-
sen werden: Wenn nur noch zidhlt und
durchsetzbar ist, was die wenigsten Kosten
verursacht, werden andere Ziecle, zum Bei-
spiel Chancengleichheit der Geschlechter
oder auch soziale Gerechtigkeit, vernach-
liissigt werden miissen. Vernachliissigt wer-
den dann aber aber auch gerade die Men-
schen, die sich in Lebenslagen befinden, in
denen sie solche Zielsetzungen zur Durch-

setzung ihrer Interessen brauchen.

Es zeigt sich, dal unter Wirtschaftlichkeit oft
auch die Ruckverlagerung von ehemals kom-

munalen Dienstleistungen in die Privatsphire
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verstanden wird: Da werden die Leistungsbe-
rechtigten fir offentliche Dienstleistungen ein-
geschrankt, und wer nicht mehr dazugehort,
-muB die Leistung privat aufbringen. Da werden
bestimmte kommunale Aufgaben auf Initiati-
ven, in Freiwilligenprogramme, in die ehren-
amtliche Arbeit, in den Bereich der Selbsthilfe
iibertragen, und dieser ProzeB wird als Demo-

kratisierung mif3verstanden.

Damit passiert aber genau eine Verkehrung
dessen, was im Interesse vieler Frauen liegt:
Frauen brauchen niimlich eher den Ausbau
offentlicher Dienstleistungen, die Entpriva-
tisierung ihrer privat und unbezahlt gelei-
steten Arbeit an Kindern und an Alten. Sind
solche Verlagerungen offentlicher Dienstlei-
stungen in den Bereich der unbezahiten Ar-
beit erfolgt, wird gar nicht mehr wahrge-
nommen und politisch gewertet, wer diese
Arbeit in Initiativen und Ehrenamt leistet:
meist jene, die viel soziales Engagement,
aber nicht unbedingt grofie finanzielle Mit-

tel besitzen, in der Regel also Frauen.

Es soll nicht geleugnet werden, daB es gerade
fur Frauen bestimmte Lebenslagen gibt, in de-
nen sie sich ehrenamtlich engagieren und dabei
subjektiv hochzufrieden sind ~ aber dies darf
nicht dazu fithren, daB diese speziellen Situa-
tionen zur Grundlage sozialpolitischer Spar-
konzepte gemacht werden. Eine Debatte liber
die offentliche Grundfiirsorge und Grundvor-
sorge, in der Frauen wirklich gehort wiirden

und mitzuentscheiden hitten, brichte mit Si-

cherheit ein weitaus groBeres Aufgabenfeld fur
die dffentliche Hand als es noch vor der Finanz-

krise der dffentlichen Haushalte vorhanden war.,

Zur Uberpriifung der Effizienz o6ffentlicher
Dienstleistungen werden Verfahren wie Pro-
duktbeschreibungen und Zielgruppendefinitio-
nen benutzt. Damit soll geprift werden, was
eine Verwaltung mit welchem Aufwand fur
wen leistet — flir wen sie wie effizient ist. Wenn
solche Verfahren zum Beispiel in dem Sinne
angewendet werden, daB die Produktpalette
der Kommune in Hinblick darauf transparent
wird, in welchem Umfang sie der Zielgruppe
Frauen Nutzen bringt, konnten sie der Herstel-
lung gleicher Lebenschancen fiir Minner und
Frauen dienen — vorausgesetzt, man zoge die
entsprechenden Konsequenzen, wenn sich her-
ausstellt, daB es ein geschlechtsspezifisches
Ungleichgewicht gibt.

Allerdings wird oft das Gegenteil praktiziert:
Selbst Gleichstellungsstellen sehen sich ge-
zwungen, ihre Leistungen als sogenanntes
»Produkt“ zu formulieren. Das fiihrt unter an-
derem dazu, daB alle Bemithungen und Versu-
che, fiir Frauen etwas zu tun, die nicht erfolg-

teich waren und die vielen Widerstinde nicht

Uberwinden konnten, den Charakter von Mif3-
erfolgen und unproduktiven Leistungen erhal-
ten miissen. Der Zwang zur Formulierung von
Produkten als Verfahren der Effizienzbestim-
mung verkennt dann den besonderen Charakter
der politischen Arbeit fiir Frauen und damit der
Gleichstellungsstelle: Sie muf8 sich an vielen
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Stellen gegen patriarchale Denkweisen und

Strukturen durchsetzen, und ihr , Produkt” ist

manchmal gerade dadurch gekennzeichnet, daf3

es zunichst niemand haben will.

S. Transparenz

Verwaltungsreform bedeutet auch die Schaf-
fung von Transparenz der Abldufe und Lei-
stungen. Hintergrund der Undurchschaubarkeit

der offentlichen Verwaltungen sind aber nicht -

nur eine Vielzahl verschlungener Dienstwege
und Anweisungen, sondern auch ein Gemenge-
lage unausgesprochener Interessen und Macht-
beziehungen. So gibt es im Zusammenhang von
Organisationsentwicklungsprozessen immer wie—
der die Erfahrung, daf8 Beschiftigtengruppen
Veranderungen blockieren, weil sie ihre Sta-
tusprivilegien erhalten wollen. Ein solcher Me-
chanismus ist im Zusammenhang mit der Um-
setzung qualifizierter Mischarbeit in Bremen
genauer untersucht worden (vgl. Winker 1995);
Die Gruppe der Sachbearbeitenden erschwerte
den Umsetzungsproze3 durch hartnickiges Fest-
halten an der tradierten Hierarchie. In dieser
Hierarchie sind die Frauen, die fiir andere die
Schreibarbeit leisten, eindeutig am unteren Ende
angesiedelt und sollen nach den Vorstellungen

der Sachbearbeitenden auch dort verbleiben.

Transparenz im Sinne einer frauenforderli-
chen Verwaltungsentwicklung fordert eine
Gestaltung des Reformprozesses, bei dem
die Frauen in die Lage versetzt werden, ihre
Sichtweisen und Interessen deutlich einzu-

bringen. Das kann zum Beispiel durch ge-

meinsame Vorbereitungstreffen oder durch
die Ersetzung von Mehrheitsentscheidungen
durch das Konsensprinzip geschehen. Bei
der Moderation solcher Beteiligungsprozes-
se muf} darauf geachtet werden, daBl Frauen
aktiv einbezogen und in die Lage versetzt
werden, ihre Interessen zu artikulieren und
durchzusetzen. Transparenz muf§ sich auch
auf die bisher verborgenen und unterdriick-
ten Interessen und Vorstellungen der Frau-

en beziehen.

Transparenz oOffentlicher Aufgabenerledi-
gung bedeutet aber auch, daBl die Ge-
schlechtsspezifik von Betroffenheit und Nut-
zen Offentlicher Dienstleistungen deutlich
wird: Transparenz ist gefordert, wenn zum
Beispiel Mittel, die fiir die Jugendarbeit ausge-
geben werden, vornehmlich den Jungen und
weniger den Médchen zugute kommen, oder
wenn  kommunale Beschiftigungsforderung
vornehmlich auf Arbeitsplitze fiir Minner und
weniger auf Arbeitsplitze fur Frauen ausgerich-
tet ist. Transparenz ist gefordert, wenn zum
Beispiel die Gestaltung von Wohnungen, Plit-
zen und Verkehrsadern eher den Bediirfnissen
der ménnlich gepragten Lebensweise entspricht
und auf die ménnliche Erwerbsarbeitsorientie-

rung, die ménnlichen Freizeitbediirfnisse und
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die minnliche Angstfreiheit vor gewalttétigen
Ubergriffen abgestimmt ist. Eine solche Trans-
parenz konnte nicht ohne politische Folgen
'_bleiben, solange an der Gleichstellung der Ge-
schlechter als politischem Ziel festgehalten
wird. Eine solche Transparenz wiirde zu einem

groBeren Angebot fiir Midchen und weibliche

Jugendliche, einer frauenfreundlichen Gestal-
tung des Wohnungsbaus, der Verkehrspolitik,
des offentlichen Nahverkehrs und der Kultur
fiihren, sie wiirde zu einer regionalen Wirt-
schaftsforderung fuhren, die Arbeitsplatze fur
Frauen schafft und der Weiterbildung von

Frauen Prioritit einrdumt.

6. Lean Management und neuer Fiihrungsstil

Lean Management bedeutet bekanntlich un-
ter anderem den Abbau mittlerer Fiihrungs-
ebenen. Nun befinden sich dort iiberwie-
gend die Fiihrungspositionen, die fiir Frau-
en iiberhaupt erreichbar sind. Das bedeutet,
daB die Aufstiegsmoglichkeiten fiir Frauen
sich quantitativ verschlechtern, zumal in
Ubergangszeiten auch noch die ,,angemesse-
ne“ Versorgung derjenigen Fiithrungskrifte
ansteht, die bei den Verschlankungsprozes-

sen ihre Positionen verloren haben.

Doch die schwindenden Aufstiegsmoglichkei-
ten fiir Frauen sind nicht die einzige Gefahr
und nicht einmal die grofite: Viel wichtiger ist
es, darauf zu achten, daBl die notwendige Ver-
lagerung der Kompetenzen von der mittieren
Fiihrungsebene auch auf die von Frauen be-
setzten Arbeitspliitze erfolgt und daf§ sich nicht
wiederum eine geschlechtsspezifische Kompe-

tenzzuweisung zu Lasten der Frauen ergibt.

Dariiber hinaus wird bei der Diskussion um die
Verschlankung der Fiihrungsebene die Position

der Zuarbeiterinnen (Sekretirinnen) selten be-
riicksichtigt. In Modellversuchen zur humanen
Gestaltung der oOffentlichen Verwaltung ist es
vorgekommen, da3 man die Gruppe der Sekre-
tarinnen in den Konzepten schlicht vergessen
hat. In der Praxis der Einfiilhrung von Lean
Management werden sie im Gegensatz zu ihren
Chefs nicht mit einer zumutbaren Stelle ver-
sorgt, sondern oft in den Schreibdienst abge-
schoben. Im Zuge einer frauenforderlichen Ver-
schlankung des offentlichen Dienstes miissen
fur die bisherigen Zuarbeiterinnen neue, quali-
fizierte Aufgabenzuschnitte entwickelt werden,
die Handlungs- und Entscheidungsspielraume
beinhalten und eine tiber die nachste Technisie-
rungswelle hinausgehende Sicherung von Be-
rufsperspektiven fiir die betroffenen Frauen

ermoglichen.

Bei der Entwicklung von neuen Fithrungsstilen
lassen sich Umdenkungsprozesse erkennen, die
die Verwaltungen eher im Sinne der als weib-
lich geltenden Wertvorstellungen verdndern

wollen. Allerdings werden, wie so oft, diese
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sogenannten weiblichen Prinzipien, wenn ihre
Qualitdt nicht mehr zu ignorieren ist, dann von
Miinnern besetzt. So galt in der Vergangenheit
_ein eher autoritdrer Fiihrungsstil als Idealform
des ménnlich ausgeiibten Fihrungsverhaltens,
wihrend heute der kommunikative Fiihrungsstil
nachgefragt wird. Obwohl damit die als weib-
lich geltenden Verhaltensweisen zum bevorzug-
ten Stil gehéren, wird die moderne Fiihrungs-
personlichkeit nach wie vor im Mann und nicht

in der Frau gesehen.

Minner berauben als weiblich geltende Prinzi-
pien sehr schnell ihrer geschlechtsspezifischen
Zuordnung zu Frauen und bemichtigen sich
ihrer, wenn ihr Wert erst einmal anerkannt ist.
Es lage in der Logik der dualistischen Zu-
schreibung bestimmter Charaktereigenschaften
zu bestimmten Geschlechtern, nach diesem
Wandel der Anforderungen nun vermehrt Frau-
en in Filhrungspositionen zu befordern. Doch
dann, wenn es um Machterhalt geht, wird sogar
die Naturhaftigkeit des Geschlechterdualismus

und die damit verbundene Merkmalszuschrei-
bung infragegestellt: Soziale Kompetenz, vor-
mals als Wesensmerkmal von Frauen angesehen
und dazu genutzt, sie in dienenden Funktionen
zu halten, wird nun als eine Fahigkeit definiert,
die als Ergebnis sozialer Lernprozesse durch-
aus auch von Minnern erworben werden kann
— wenn auch viele von ihnen dazu lingere und

intensive Kurse benotigen.

Die Gleichstellung der Geschlechter erfor-
dert immer auch die Aufhebung der ge-
schlechterdualistischen Merkmalszuschrei-
bungen und ihrer Verankerung in ge-
schlechtsspezifischen Charaktereigenschaf-
ten, im ,,Wesen“ der Geschlechter oder in
der Biologie. Insofern ist die neue Einsicht,
daB soziale Kompetenz erlernbar ist, ein
Schritt in die richtige Richtung, Allerdings
mufl am Ende die Gleichstellung der Ge-
schlechter, nicht die erneute Privilegierung
der Miinner stehen, auch in Fiihrungsposi-

tionen.

7. Dezentralisierung

Dezentrale Ressourcenverantwortung bedeutet,
daf3 die Entscheidung tiber Personal- und Sach-
mittel auf einzelne Abteilungen und Bereiche
vor Ort delegiert wird. Wenngleich dadurch
eine Enthierarchisierung von Entscheidungen
moglich wird, bestehen jedoch auch Gefahren
speziell fur die weiblichen Beschéftigten: Wéh-

rend eine zentrale Stelle gegentiber Personen

zu groBerer Neutralitdt neigen diirfte, konnen
bei der Entscheidung vor Ort leichter persénli-
che Vorurteile wirken — und diesen sind Frauen
in besonderem MalBe ausgesetzt. Dezentrale
Ressourcenverantwortung kann auch dazu fiih-
ren, daB} befristete Arbeitsverhiltnisse, Arbeits-
intensivierung durch standardisierte Leistungs-

vorgaben, ein hoheres Entlassungsrisiko, Ab-
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findungszahlungen, Friihverrentungen und un-
akzeptable Umsetzungsangebote Einzug in den
offentlichen Verwaltungsbereich erhalten. Sol-
che Verschlechterungen kénnen vor allen Din-
gen diejenigen treffen, die eine eher randstandi-
ge Position in den Belegschaften einnehmen,

also die Frauen.

Dezentralisierung von Entscheidungen be-
deutet auch, daBl einzelne an ihrem Ar-
beitsplatz mehr Verantwortung iiberneh-
men. Ohne fiir alle zugiingliche Qualifizie-
rungsprogramme und ohne eine besondere
Forderung von Frauen besteht die Gefahr,
daB hier nur Arbeitspkitze fiir bereits Hoch-
qualifizierte entstehen, wiihrend die einfa-
cher oder fachlich weniger spezifisch Aus-
gebildeten, und das sind eher die Frauen,
weniger Chancen haben, einen neu definier-
ten Arbeitsplatz in den so reformierten Or-

ganisationsstrukturen zu finden.

Eine Dezentralisierung von Verwaltungsaufga-
ben an Einrichtungen, an denen 6ffentliche Dien-
ste direkt vor Ort in Anspruch genommen wer-
den konnen, wie es zum Beispiel im Modell des

Biirgerbiiros oder des ,Biirgerladens” realisiert

wird, dient Frauen, gerade weil sie oft weniger
mobil sind als Minner, und erleichtert den Zu-
gang zu den Offentlichen Diensten. Dies gilt
auch fiir die Flexibilisierung der Offnungszei-
ten, die gerade flir jene niitzlich sind, die durch
vielfiltige Fremdbestimmung, zum Beispiel bei
der Kinderbetreuung, in ihren Zeitarrangements

auf weniger starre Angebote angewiesen sind.

Eine Dezentralisierung konnte auch auf die
offentlichen Investitionen bezogen werden, das
heiit, daB offentliche Mittel weniger fiir auf-
wendige Prestigeprojekte als fiir kleinere, we-
niger spektakulire Vorhaben verwendet wer-
den. Dies kidme dann auch den Frauen zugute,
da die fiir sie wichtigen Dienstleistungen oft in
die als zweitrangig bewerteten Aufgabenfelder
der Verwaltung abgedringt sind und am ehe-
sten den Streichungen und Kiirzungen unterlie-
gen. Gerade in Zeiten knapper Kassen ist die
Konzentration der wenigen verfiigbaren Mittel
auf Grof3projekte wie Neubau offentlicher Ge-
baude oder von Schwimmbédern etc., die zwar
die kommunale Identitdt fordern mogen, jedoch
oft nur fur wenige Biirger und Burgennnen
nutzbar sind, verfehlt und geht an den Interes-

sen vieler Biirgerinnen vorbei.

8. Beteiligung

Die Einrichtung kommunaler Frauenbliros bzw.
des Amtes der Frauenbeauftragten ist eine Reform
des offentlichen Dienstes, die dem Demokratie-

prinzip gefolgt ist: Frauen als die eine Hilfte der

Bevolkerung erhielten ein wenig mehr Macht, ein
wenig mehr Offentlichkeit, ein wenig mehr Res-
sourcen. Auch intern haben Frauenbiiros oft vie-

le Reformprinzipien bereits verwirklicht: geringe
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Hierarchie untereinander, hohe Flexibilitdt der

Mitarbeiterinnen, starker Bezug zur Zielgruppe.

Unter dem Zeichen der emeuten Reformierung des
kommunalen Sektors droht diesen Einrichtungen
nun, den allgemeinen Einsparungskonzepten zum
Opfer zu fallen. Dies wire ein Riickschritt, solan-
ge die Verwirklichung gleicher Lebenschancen fiir
Mainner und Frauen als Ziel auch kommunaler
Politik gilt. Daher miissen im Gegenteil die Re-
formprozesse weiter vorangetrieben werden und
die Gleichstellung als Querschnittsaufgabe ver-
standen werden, der sich alle Ebenen verpflichtet
fithlen und deren Durchsetzung auch auf allen
Ebenen kontrolliert werden muf3. Jede kommuna-
le Dienstleistung und jedes kommunale Projekt muf3
nach seinem Beitrag fir die Gleichstellung von
Frauen und Méannern befragt werden und diesem

Ziel entsprechend effektiver gestaltet werden.

Gerade die kommunalen Frauenbiiros ha-

ben in der Vergangenheit die Demokratisie-

rung in den Gemeinden vorangetrieben,
indem sie die Biirgerinnen beteiligt haben:
durch direkte Befragungen und die Einrich-
tung von Planungszellen fiir Frauen; durch
Institutionalisierung von Riiten fiir weibli-
chen Fach- und Sachverstand und Anhé-
rungen, in denen Frauen als Fachfrauen ge-
hort wurden sowie durch die Quotierung
von Riiten und Hearings. Diese Beteiligung
von Frauen, durch die der Androzentrismus
der Ooffentlichen Dienste zuriickgedringt
werden kann, mufl weitergehen: Frauenbe-
auftragte soliten einen Biirgerinnendialog
zur Erstellung eines Leistungskatalogs ihrer
Kommune initiieren und daran mitarbeiten,
dafl die Ergebnisse eines solchen Dialogs
politisch durchgesetzt werden. Versteht man
Demokratisierung nicht nur als mehr Betei-
ligung und EinfluBbnahme von Miinnern,
miissen alle Reformvorhaben mit solchen

Prozessen eng verkniipft werden.

Checkliste fiir Reformvorhaben aus Frauensicht

Die Reorganisierung des offentlichen Dienstes
in Bund, Lindern und Gemeinden darf nicht
einseitig mit rein buchhalterischer Perspektive
unter dem Primat der Stelleneinsparung stehen.
Der Reformprozef3 und die verschiedenen Mo-
dellprojekte miissen sich vor allem den Fragen
stellen, die durch die spezifische Situation, die
Bediirfnisse, Forderungen und Qualititen der

Frauen als Mitarbeiterinnen des offentlichen

Dienstes und als Biirgerinnen formuliert wer-
den. Der folgende Fragenkatalog kann hierbei
als ,,Checkliste* dienen, um frithzeitig Fehl-
entwicklungen zu vermeiden und die frauen-
spezifischen Aspekte bei der Ausgestaltung des
offentlichen Dienstes und der offentlichen
Dienstleistungen von Anfang an zu beriicksich-

tigen:
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— Ist die Gleichstellung in den Zieldefini- — Werden die Lebenszusammenhiinge, in

tionen des Reformprozesses fiir die Ge-

meinde verankert?

Werden Frauen im Prozefl der Reform an
allen Stellen beteiligt (alle Gruppen von
Frauen, auch die Teilzeitbeschiftigten),
und verlduft der Beteiligungsprozel so,
dafl Frauen ihre Interessen wirklich arti-

kulieren und durchsetzen konnen?

Ist die Frauenbeauftragte in allen wichti-
gen Gremien vertreten, sind diese Gremi-

en paritiitisch besetzt?

Beinhalten Reformkonzepte geniigend
attraktive Positionen fiir Frauen bzw.
wird personalpolitisch etwas dafiir getan,
damit attraktive Arbeitspliitze auch mit

Frauen besetzt werden?

Welche Mafinahmen zur Personalent-
wicklung, welche Verinderungen der Ar-
beitsaufgaben, der Qualifikation und der
Bezahlung werden den Frauen, deren
Arbeitsplitze wegfallen sollen, angebo-

ten?

Besteht die Gefahr, da8 Qualifikationen
von Frauen auf den neu geschaffenen
Arbeitspliitzen wieder unentgeltlich ge-
nutzt werden (formale Qualifikation, Be-
rufserfahrung, Lebenserfahrung, Enga-
gement, soziale Kompetenz, Strefiresi-

stenz)?

denen Frauen iiberwiegend stehen, wenn -
sie Minner, Kinder und Alte betreuen, in
den neuen Arbeitsbedingungen beriick-
sichtigt, und zwar so, dal diese Frauen
nicht zur zweiten Wahl bei personalpoli-

tischen Entscheidungen werden miissen?

Wird Verantwortung und Arbeit fiir Kin-
der und Alte bei der Gestaltung von Ar-
beitszeit und bei der Gestaltung von
Anforderungen an die Flexibilitit hono-
riert oder dient sie wieder als Ausgren-

zungskriterium?

Wird die Einstellung zur und die Praxis
der Frauenforderung bei der Beurtei-
lung von Fiihrungskriiften zum wichtigen
Kriterium gemacht? Erfolgt eine Auf-
wirtsbeurteilung, die durch regelmiifiige
Mitarbeiterinnenbefragungen unterstiitzt

wird?

Wie sichert die Verwaltung die Interessen
der beschiiftigen Frauen, die bereits ver-
ankert sind? Gibt es ein eigenes Institut,
etwa eine Clearing-Stelle, in der die

Frauen Unterstiitzung finden?

Werden in den Schulungskonzepten auch
Qualifikationen wie Selbstbehauptung und
Gruppenfihigkeit vermittelt? Sind die
Schulungen auf die Lebenssituation von
Frauen mit Kindern und pflegebediirfti-

gen Angehorigen abgestimmt?
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— Inwieweit werden die dkonomisch schwii-
cheren Frauen von Veriinderungen kom-

munaler Dienstleistungen betroffen?

—~ Werden alle Versuche, die Gleichheit der
Lebenschancen von Minnern und Frau-
en herzustellen, in Zukunft weiter unter-
stiitzt, auch wenn sie nicht sofort erfolg-
versprechend erscheinen; ist ihnen ein

angemessenes Budget zugeordnet?

— Wenn ehemals kommunale Dienstleistun-
gen in den ehrenamtlichen oder privaten
Arbeitsbereich verlagert werden: Wird die-
se Dienstleistung dann in Zukunft von

Frauen unbezahlt geleistet werden miissen?

— Werden staatliche Prestigeprojekte wei-
terverfolgt zu Lasten kleinerer 6ffentlicher
Vorhaben, die vornehmlich den Frauen

nutzen?

— Sind weiterhin und vermehrt Mittel fiir
die Demokratisierung und die ihr die-
nenden Strategien vorgesehen wie Biir-
gerinnenbeteiligung und Frauenfachri-

te?

— Inwieweit wird die Reform der offentli-
chen Dienstleistungen auch dazu genutzt,
bisher nicht erhobene aber berechtigte
Anspriichen von Frauen an kommunale

Dienstleistungen Rechnung zu tragen?
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