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PSYCHISCHE BELASTUNGEN IN DER ARBEITSWELT - STAND, ENTWICKLUNGEN, HANDLUNGSMOGLICHKEITEN

Vorwort

Eine,Neue Qualitat der Arbeit“ ist aus gesundheitspoliti-
scher-, volks- und betriebswirtschaftlicher Sicht eine Heraus-
forderung und muss zum Thema von Betriebsraten, Arbeit-
gebern, Tarifparteien und Politik werden. Wie notwendig
diesist, wird durch eine Vielzahl von Untersuchungen und
Befragungen belegt, die in dieser Broschiire ndaher betrach-

tet werden.

Die Verbreitung psychischer Belastungen z.B. durch schlech-
te Arbeitsorganisation, Arbeitsverdichtung, schlechtes Be-
triebsklima, Monotonie und Mobbing spielen eine einen
immer starkerer Rolle. Die ,,Europdische Stiftung zur Verbes-
serung der Arbeits- und Lebensbedingungen® bilanziert
2002 eine Verschlechterung der Arbeitsbedingungen sowohl
in Deutschland als auch europaweit. Vor dem Hintergrund
der mittlerweile europdisch tiberall gliltigen gesetzlichen
Anforderungen des neuen Arbeitsschutzrechts ist diese
Feststellung von besonderer Brisanz und markiert den politi-
schen Handlungsbedarf. Heute wirken ,,klassische* arbeits-
bedingte Gesundheitsgefahren wie Larm, Gefahrstoffe etc.
in der Regel als Mehrfachbelastungen und sind nach wie vor
relevant. Stressgefdhrdungen durch wachsendes Arbeits-
tempo und Zeitdruck bei gleichzeitig starkeren fachlichen
Anforderungen, eine Prakarisierung der Beschaftigungsver-
hdltnisse und Sorge um den Arbeitsplatz kommen hinzu.

Das Belastungsspektrum wandelt sich, ohne wirkliche Ent-
lastung zu bringen.

Die Verschlechterung der Arbeitsbedingungen, die Arbeit-
nehmer erfahren, geht einher mit tief greifenden Verande-
rungen in der Arbeitswelt, die durch Globalisierung, Ver-
marktlichung aller Arbeits- und Geschéftsprozesse und
immer hdheren Anforderungen an eine Leistungserbringung
geprdgt werden. Offenbar existiert eine grof3e Liicke zwi-
schen den heute geltenden rechtlichen Voraussetzungen,
die seit 1996 eine ,menschengerechte Arbeitsgestaltung®

und damit auch den Abbau psychischer Fehlbelastungen
fordern und den betrieblichen und wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen die die Erfiillung dieser Anforderungen ermog-

lichen.

Umfrageergebnisse der |G Metall zur Zukunftsdebatte zei-
gen: Die Uiberwiegende Mehrzahl der Arbeitnehmer mochte
eine Arbeit ausfiillen, die anspruchsvoll und befriedigend
ist, Erfolge bringt und das Gefiihl vermittelt, selbststdndig
und verantwortungsvoll etwas Sinnvolles zu tun. Allerdings
ohne dass eine solche Arbeit tiberfordert, dauerhaft stresst
und die Gesundheit schadigt. Oder anders: Arbeitnehmer
wiinschenssich eine ,,Gute Arbeit“, die langfristig gesund-
heitsforderlich und aufgrund guter Leistung langfristig si-
cherist. Demgegeniiber ist festzustellen: Es existiert eine
groBBes und offenbar noch wachsendes Defizit bei der Um-
setzung europdischer und deutscher Arbeitsschutzgesetz-
gebung. In besonderem Maf3e gilt diese fiir Stressgefahr-
dungen. Die hierzu fehlenden mangelhaften oder unvoll-
standigen Gefahrdungsbeurteilungen, wie die Befragungs-
ergebnisse in dieser Broschiire zeigen, sind der Normalzu-
stand invielen Betrieben. Das muss sich @ndern! Deshalb
legen wir hier einen Schwerpunkt und méchten mit dieser
Broschiire Ansatzpunkte und Wege aufzeigen, wie das
»Konfliktfeld“ psychische Belastungen im Betrieb gemein-
sam sachgerecht bearbeitet werden kann und welchen Nut-
zen davon Beschiftigte und das Unternehmen haben kon-
nen. Die Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung zum Ab-
bau psychischer Fehlbelastungen auf Basis des Arbeits-
schutzgesetzes ist arbeitsschutzrechtlich geboten, wirt-
schaftlich sinnvoll, praktisch machbar und eine Chance fiir
eine neue Qualitdt der Arbeit.

Hort st A unns,

Horst Schmitthenner
IG Metall Vorstand

Prof. Dr. Heide Pfarr

Geschaftsfiihrerin der
Hans-Bockler-Stiftung




EINLEITUNG

1 Warum psychische Belastungen kein Luxusthema sind

1.1 Zum Inhalt der Broschiire
Im Mittelpunkt dieser Broschiire steht die Frage, wie sich die
psychischen Belastungen in der Wahrnehmung von betrieb-
lichen Akteuren, also Arbeitnehmern, Betriebsraten und
Unternehmensleitungen, entwickelt haben und wie verbrei-
tet sie heute sind. Dazu wurden in den letzten Jahren eine
Reihe von Untersuchungen und Beschéftigtenbefragungen
inder Bundesrepublik und im europdischen Raum durchge-
fuihrt. Eine vergleichende Betrachtung und Auswertung die-
ser Untersuchungsergebnisse im Hinblick auf die wichtigs-
ten Trends und deren Bewertung wird hiermit vorgelegt. In
die Auswertung wurden die folgenden Erhebungen (Uber-
sicht s. Seite 72/73) einbezogen:
Befragungen der IG Metall
> ErhebungbeiBetriebsrdaten und Unternehmensleitungen
IG Metall Bezirk NRW/Hans-Bdckler-Stiftung (BIT 2001)
» Erhebung Bezirk Baden-Wiirttemberg,
Bezirk Frankfurt, 2001
» Erhebungin holz- und kunststoffverarbeitenden
Betrieben aus dem Gebiet der IG Metall,
Verwaltungsstelle Hameln (BIT 2001)
» Erhebungim Rahmen der Zukunftsdebatte der
IG Metall 2001 (Polis)
Weitere Erhebungen
> Erwerbstatigenbefragung durch BiBB/IAB
> Beschaftigtenbefragung in Nordrhein-Westfalen
durch EMNID
» Branchengesundheitsberichte des Bundesverbandes
der Betriebskrankenkassen

> Mitarbeiterbefragungen der AOK
> Erwerbstdtigenbefragung der Europdischen
Stiftung, Dublin
> Befragungvon Betriebsrdten und Geschéftsleitungenim
Saarland Gesundheitsbericht der Gmiinder Ersatzkasse
(GEK)
Die hier vorgelegten Daten und Untersuchungsergebnisse
sollten kénnen den betrieblichen Akteuren helfen, die Rele-
vanz des Themas ,,Stress und psychische Belastungen®
richtig einzuschatzen und gemeinsam betriebliche Hand-
lungsansatze zu entwickeln. Der Handlungsdruck ist vorhan-
den.

Ein weiterer Schwerpunkt in dieser Broschiire liegt darin,
Wege aufzuzeigen, wie das Problem der ,,psychischen Be-
lastungen® im Betrieb bearbeitet werden kann und welchen
Nutzen dieses fiir Beschaftigte und fiir Unternehmen hat.
»Wohlbefinden am Arbeitsplatz“ muss Programm und Ziel
fiir Arbeitgeber und Betriebsréate sein. Psychische Belastun-
gen sind im Betrieb zu reduzieren, aus humanen, arbeits-
schutzrechtlichen als auch aus wirtschaftlichen Griinden.
Grundlage dafiir ist die Gefahrdungsbeurteilung. Die Ergeb-
nisse der Untersuchungen zeigen deutlich: Nur eine Minder-
heit von Betrieben ist jedoch bisher der gesetzlichen Ver-
pflichtung nachgekommen, diese Belastungen zu ermitteln
und MaBnahmen zur Verbesserung des Gesundheitsschut-
zes einzuleiten. Hier sind Betriebsrate gefordert, auf die
Erfiillung dieser Rechtsvorschriften zu drangen. Arbeitgeber
und ihre betrieblich Verantwortlichen sind aufgefordert,
endlich den gesetzlichen Anforderungen nachzukommen.
Zur betrieblichen Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung
mit dem Schwerpunkt der psychischen Belastung werdenin
dieser Broschiire Handlungsempfehlungen gegeben.
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1.2 Einleitung

Im Jahr 2002 ging eine Meldung durch die Presse, die bei
Managern, Betriebsraten und anderen Entscheidungstra-
gern fiir Furore hdtte sorgen miissen:

»Nur 15 Prozent der Arbeitnehmer in Deutschland sind
engagiertimJob (...) Der (...) gesamtwirtschaftliche Scha-
den dadurch ldsst sich auf Euro 211.4 bis 221.1 Milliarden

pro Jahr taxieren.

So lautete die Uberschrift einer Pressemitteilung der Gallup
GmbH, die im September 2002 fiir Aufmerksamkeit sorgte
und von vielen Zeitungen und Zeitschriften aufgegriffen
wurde. Ein paar Zeilen weiter heifdt es:

»Derwichtigste Grund fiir das fehlende Engagement
derart vieler Mitarbeiter ist schlechtes Management. Ar-
beitnehmer geben u.a. an, dass sie nicht wissen was von
ihnen erwartet wird, dass ihre Vorgesetzten sich nicht fiir
sie als Menschen interessieren, dass sie eine Position
ausfiillen die ihnen nicht liegt, und dass ihre Meinungen
und Ansichten kaum Gewicht haben®.

Fakt ist aber auch: An Arbeitnehmer werden heute hohe
leistungsbezogene, fachliche, soziale und persénliche An-
forderungen gestellt: Sie sollen hoch produktiv, qualifiziert,
kundenorientiert, geistig und zeitlich flexibel und selbstver-

standlich engagiert und motiviert sein.

Und schlie3lich: Wie die Umfrageergebnisse zur IG Metall-
Zukunftsdebatte zeigen?, mochte die tiberwiegende Mehr-
zahl der Arbeitnehmer eine Arbeit ausfiillen, die anspruchs-
voll und befriedigend ist, Erfolge bringt und das Gefiihl ver-
mittelt, selbststandig und verantwortungsvoll etwas Sinnvol-
les zu tun—ohne allerdings, dass solch eine Arbeit iiberfor-

* Diese Ergebnisse werden auf S. 68 aufgefiihrt.

dert, dauerhaft stresst und die Gesundheit schadigt. Oder
mit anderen Worten: Arbeitnehmer wiinschen sich eine Ar-
beit, die gleichzeitig gesundheitsforderlich und aufgrund
hoher Leistung langfristig sicher ist. Offenbar existiert eine
grof3e Liicke zwischen den Anforderungen an und von Ar-
beitnehmern und den betrieblichen Rahmenbedingungen,
die die Erfuillung solcher Anforderungen erst ermoglichen.

Dabei sind die rechtlichen Voraussetzungen, um eine dem-
entsprechende Arbeitsgestaltung einzufordern, giinstig:
Schlie3lich fordert das Arbeitsschutzgesetz schon seit 1996
die ,,menschengerechte” Gestaltung der Arbeit. Zusatzlich
ist es mittlerweile gangige Praxis der Rechtsprechungvon
Arbeitsgerichten, dem Betriebrat das Mitbestimmungsrecht
nach § 87.1.7 BetrVG einzurdumen, wenn es um die Durch-
fiihrung der Gefahrdungsbeurteilung, also der zentralen
Basis fiir gesundheitsforderliche Verdanderungsprozesse,
geht.

Wenn die in der obigen Pressemitteilung genannten Beob-
achtungen stimmen, scheint hierjedoch eine Menge im
Argen zu liegen. Denn was dort als Grund fiir mangelndes
Engagement genannt wird, sind Bedingungen, die psy-
chisch belastend und gesundheitsgefahrdend sind. Offen-
barist ein groBer Anteil von Erwerbstatigen solchen Belas-
tungen ausgesetzt — es handelt sich nicht um ein ,,Luxus-
problem* einiger, sondern um Entwicklungen, die sowohl
gesundheitspolitisch als auch wirtschaftlich von grofiter
Bedeutung sind.

Wie verbreitet psychische Belastungen, zum Beispiel auf-
grund von schlechter Arbeitsorganisation, Arbeitsverdich-
tung, schlechtem Betriebsklima oder monotoner Arbeit sind,
belegen eine ganze Reihe von Befragungen, die in dieser

Broschiire zusammengefasst werden.
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Zuspitzung

1.3 Die Zuspitzung der Befragungsergebnisse
Die wesentlichen Ergebnisse dieser Befragungen, die eine
Zunahme psychischer Belastungen in der Arbeit belegen,
lassen sich auf folgende Punkte zuspitzen:

H Zuspitzung Die Stressgefdahrdungen durch wachsendes

Arbeitstempo, zunehmenden Zeitdruck bei steigenden fach-
lichen und qualitativen Anforderungen nehmen drastisch zu.

Diese Stressgefahrdungen werden verscharft durch wach-
sende Sorgen um den Arbeitsplatz und durch eine zuneh-
mende Ausdifferenzierung von Arbeitsverhaltnissen: Preka-
re Beschaftigungsverhaltnisse wie Zeit- oder Leiharbeit
nehmen zu, das Gleiche gilt fiir neue Formen der Leistungs-
und Arbeitszeitregulierung wie Flexibilisierung von Arbeits-

zeiten, Vertrauensarbeitszeiten etc..

E Zuspitzung Gesundheitsforderliche Rahmenbedingun-
gen, z.B. ein gutes Betriebsklima durch guten Zusammen-
halt unter Kollegen oder vertrauensvolle Verhaltnisse zu

Fuhrungskraften, sind durch negative Erfahrungen in sténdi-

gen Reorganisationsprozessen unter Druck geraten. Stress-

gefadhrdungen kénnen so weniger gut verarbeitet werden.

E Zuspitzung ,Klassische“ arbeitsbedingte Gesundheits-
gefdhrdungen wie Unfille, Larm, Gefahrstoffe oder kdrper-
lich schwere Arbeit sind nach wie vor weit verbreitet und
nehmen kaum noch ab. Dieses ist zu beriicksichtigen, wenn
vom ,,Wandel des Belastungsspektrums®in Richtung psy-
chische Belastungen die Rede ist: Belastungen unter-

schiedlicher Art verstarken sich in der Regel als Mehrfachbe-

lastung gegenseitig.

n Zuspitzung Die Schlussfolgerung aus diesen Entwicklun-

gen im Bereich der arbeitsbedingten Belastungen lautet:

Die Arbeitsbedingungen haben sich sowohlin Deutschland
als auch europaweit in den letzten Jahren verschlechtert?.

Der gesetzliche Auftrag hingegen lautet entgegengesetzt:
»Dieses Gesetz dient dazu, Sicherheit und Gesundheits-
schutz der Beschéftigten bei der Arbeit durch Mainahmen
des Arbeitsschutzes zu sichern und zu verbessern (§ 1.1
Arbeitsschutzgesetz). Dieser Auftrag istim Ubrigen europa-
weit dhnlich formuliert. Deutschland hat bei der Umsetzung
europdischer und nationaler Bestimmungen hin zu einer
menschengerechten Arbeit, die nicht nur die Abwesenheit
von Krankheit, sondern Wohlbefinden am Arbeitsplatz zum

Ziel hat, keineswegs eine Vorreiterrolle3.

Festzuhalten bleibt: Es existiert ein grofes und offenbar
immer noch wachsendes Vollzugsdefizit bei der Umsetzung
europdischer und deutscher Arbeits- und Gesundheits-
schutzgesetzgebung.

E Zuspitzung Zu grof3e psychische Belastungen (auch als
»Fehlbelastung® bezeichnet) greifen einerseits die Gesund-
heit an. Gleichermafien wirken die Ursachen psychischer
Belastungen auch betriebswirtschaftlich negativ: Storungen
und Unterbrechungen durch eine schlechte Arbeitsorganisa-
tion oder hohe fachliche Anforderungen ohne entsprechen-
de Qualifizierungsmoglichkeiten sind sowohl Stressfaktoren
als auch betriebswirtschaftliche Effizienzbremsen. Anders
gesagt: Eine weite Verbreitung wahrgenommener psychi-
scher Belastungen im Betrieb ist ein guter Indikator fiir Defi-
zite in der Arbeitsorganisation, in der Prozessgestaltung, der
Flihrungsqualitdt und der Kooperationsbeziehungen. Auf
Dauer stellen solche Defizite auch die Qualitat der Arbeitser-
gebnisse, also eines der wichtigsten Wetthewerbsfaktoren,
in Frage.

2 Zu diesem Ergebnis kommt auch eine aktuelle Studie der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedingungen, die

in die hier vorliegende Broschiire eingeflossen ist (s. Literaturliste).

3 INQA-Plattform 17.6.2002 (www.inqa.de) und Beschluss der Ldnder-Sozialministerkonferenz 2001 (www.lasi.osha.de).




PSYCHISCHE BELASTUNGEN IN DER ARBEITSWELT - STAND, ENTWICKLUNGEN, HANDLUNGSMOGLICHKEITEN

E Zuspitzung Eine neue Qualitdt der Arbeit sowohl aus

gesundheitlicher als auch aus volks- und betriebswirtschaft-

licher Sicht muss zum zentralen Thema von Betriebsraten,
Arbeitgebern, Tarifparteien und Politik werden. Insbeson-
dereist die Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung auch
fur psychische Gefadhrdungen und Belastungen ein dran-
gendes Thema. Besonders hier zeigt sich ein erhebliches
Vollzugsdefizit der Arbeitsschutzgesetzgebung. Gerade die
Gefdahrdungsbeurteilungist ein geeignetes Mittel, um die
Grundlagen fiir eine menschengerechte und effiziente Ar-
beitsgestaltung zu schaffen. Gesundheit ist mehr als die
Abwesenheit von Krankheit (WHO). Ziel des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes ist heute sowohl die Vermeidung von
Verletzungen und Krankheiten, als auch dariiber hinaus das
korperliche, seelisch-geistige und soziale Wohlbefinden der

erwerbstdtigen Menschens4.

1.4 Was sind die Ursachen?
Um sich den Ursachen fiir die oben skizzierte Spannung
zwischen gesundheitsforderlichen gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen sowie Anforderungen von Arbeitnehmern an die
Arbeit als einen gestaltbaren und personlichkeitsentwi-
ckelnden Lebensraum einerseits und der genau entgegen-
gesetzten Verschlechterung der Arbeitsbedingungen
andererseits nahern zu konnen, ist ein Blick auf die tief
greifenden Verdanderungen in der Arbeitswelt notig, die den
Hintergrund fiir diese Situation stellen:
Globalisierung und Marktdruck fiihren zu immer héheren
Anforderungen an die Leistungserbringung.

Fihrungsstrukturen und Arbeitsbeziehungen in Unter-
nehmen veradndern sich durch Ubernahmen, Verkiufe,

Kooperationen in einer Geschwindigkeit, die die Entwick-

lung einer stabilen ,,Unternehmenskultur“ kaum noch
moglich erscheinen ldsst. Folgen sind eine permanente

Verunsicherung, eine schwindende Bindung an den Be-
trieb und ein Riickgang der Leistungsbereitschaft (vgl.
Volk 2002).

Gleichzeitig zur Herausbildung weltumspannender ,,glo-
bal players“ werden Verantwortungen und Kompetenzen
dezentralisiert: Einzelne Organisationseinheiten erhal-
ten groflere Autonomie, um trotz wachsender Markt-
macht grof3er Konzerne flexible Reaktionen zu ermégli-
chen. Dabei wird auch der Kosten- und Preisdruck
entlang von Zuliefererketten und zwischen Konzernein-
heiten weitergegeben. Der Marktdruck wird in vielen
Fallen bis in die einzelne Abteilung und auf einzelne
Mitarbeiter ,,durchgereicht®. Wer sich nicht an die Preis-
vorgaben externer oder interner ,,Kunden“ anpassen
kann, verliert die wirtschaftliche Existenzgrundlage. Vor-
reiter waren hier die Konzerne der Automobilindustrie.

Die Geschwindigkeit der technologischen Entwicklung
ldsst einmal erlangte fachliche Qualifizierung schnell
altern: ,,Lebenslanges Lernen* wird zur Anforderung fiir
viele. Systematische betriebliche Weiterbildung aber
gibt es nur fiir ca. 20 Prozent der Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer.

Arbeits- und Leistungsbedingungen werden dereguliert:
Arbeitszeit, Leistungsnormen und Arbeitsorganisation
werden zunehmend kollektivvertraglicher Regelung ent-
zogen. Statt verbindlicher (angeblich zu starrer) Rege-
lungen, wird oft nur noch das Leistungsziel und der Zeit-
punkt der Leistungserfiillung vorgegeben: ,,Macht was
(und wann) thr wollt, aber seid profitabel. Dieses gilt
individuell zumeist fiir qualifizierte Angestelltentatigkei-
ten, aberauch im Produktionsbereich werden Hierarchi-
en flacher, Verantwortlichkeiten in Gruppen verlegt und

4 Dieses Leitbild eines zeitgemdfien Arbeits- und Gesundheitsschutzes lehnt sich an die Definition der Weltgesundheitsorganisation (WHO)

an, in der auch Deutschland als Mitglied vertreten ist.
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VERANDERTE RAHMENBEDINGUNGEN DURCH VERMARKTLICHUNG

DER ARBEITSVERHALTNISSE UND GLOBALISIERUNG
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Abb.1: Verdnderte Rahmenbedingungen durch Vermarktlichung der Arbeitsverhaltnisse und Globalisierung der Wirtschaft:

Mogliche Folgen. In Anlehnung an Badura und andere 2002, modifiziert nach Rantanen 2001.

statt detaillierter Vorschriften ein flexiblerer Rahmen fiir

die Erledigung der Arbeitsaufgaben vorgegeben.

Die damit verbundene groBere Autonomie und Selbstver-

antwortung hat positive Seiten: Die Arbeit wird vielseiti-

ger, starre Vorschriften werden zumindest offiziell abge-

baut, mehr zeitliche und inhaltliche Selbstbestimmung

scheint moglich zu werden. Auf der anderen Seite hadu-

fen sich Beobachtungen und Auferungen, die unter den

Schlagworten ,,Mehr Druck durch mehr Freiheit®, ,,Ent-

grenzung der Arbeit“, ,Arbeiten ohne Ende“ die Schat-

tenseiten dieser Entwicklungen thematisieren: Zu grof3e

Arbeitsmengen, zu groBer Zeitdruck —zu grofe psychi-

sche Fehlbeanspruchungen. Dies alles findet statt unter

dem Schlagwort des ,Arbeitskraftunternehmers*, der als

Arbeiter, Angestellter oder Freiberufler unmittelbar mit

»dem Markt“ und seinen Anforderungen konfrontiert

wird.
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Die kontinuierliche Zunahme ,,prekdrer Beschaftigungs-
verhéltnisse“ in den vergangenen Jahren zeigt zusatz-
lich Wirkungen. Befristet Beschaftigte, Zeitarbeiterin
Personalagenturen und Vermittlungsfirmen, unfreiwillige
Teilzeit-Beschdftigte, Freelancer, Scheinselbststandige
etc. sind einer stdndigen Anspannung und Verunsiche-
rung eher und starker ausgesetzt als ,,Normalarbeitneh-
mer“. Eine in Zukunft zu erwartende massive Zunahme
solcher Beschaftigungsverhialtnisse wird das gesamte
Belastungsspektrum verdndern.

Verscharft werden die psychischen Belastungen in der
Arbeit durch das Risiko der Arbeitslosigkeit: Die wach-
sende Zahlvon Firmenpleiten bzw. Insolvenzen sowie
die Massenarbeitslosigkeit sind fiir sich genommen
schon eine Bedrohung, die negative Auswirkungen auf
die Psyche einer grofen Zahlvon Menschen hat. Angst
vor Verlust des Arbeitsplatzes und Unsicherheiten tiber
die weitere eigene Entwicklung ldsst auch unzumutbare
Arbeitsbedingungen und Leistungsanforderungen ,,er-
tragen®.

1.5 Was kann getan werden?

Viele dieser Entwicklungen lassen sich auf betrieblicher
Ebene nur bedingt aufhalten, selbst eine politische Steue-
rung wird angesichts der zunehmenden weltweiten Ver-
flechtung immer schwieriger. Jedenfalls ist der Zwang zu
betrieblichen Verdanderungen vielfach objektiv gegeben.
Dieses kann als Gefahr und Risiko beklagt werden—und
angesichts der vielfach fantasielosen Reorganisationsstra-
tegien, die in der Regel auf Personalabbau hinauslaufen, ist
solch ein Verhalten nur zu verstandlich. Der duf3erliche
Druck auf die Betriebe kann aber auch als Chance und An-
lass zu einer menschengerechten Reorganisation gesehen
werden. Diese ist auf Dauer auch wirtschaftlicher (Zuspit-

zungen 5 und 6). Wir haben in den folgenden Abbildungen,
beispielhaft ausgehend von Kundenerwartungen, zwei Re-
aktionsmoglichkeiten auf die wachsenden Herausforderun-
gen skizzierts:
Einen ,, Teufelskreis®, in dem der Druck von au3en unref-
lektiert auf die Beschaftigten weitergegeben wird und
der schlieBlich in eine Abwartsspirale aus zunehmender
Uberlastung, auf Dauer abnehmender Leistungsfihigkeit

und zunehmender Unsicherheit in Gang kommen kann.

Einen alternativen Weg einer menschengerechten Reor-
ganisation, bei dem die Chance gesehen wird, zuneh-
menden Anforderungen mit einer umfassenden Organi-
sations- und Personalentwicklung zu begegnen, zeigt
Abb. 3.

Das etwas getan werden muss, um solche ,,chancenorien-
tierenden Reaktionsstrategien“ auf die wachsenden Anfor-
derungen bewdltigen zu kdnnen, wird zunehmend aner-
kannt. Die Problematik der psychischen Belastungen und
ihrer gesundheitlichen und 6konomischen Auswirkungen
wird zu einem Schwerpunkt fiir den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz seitens staatlicher und wirtschaftlicher Instituti-
onen und Interessengruppen. Um nur einige Beispiele zu
nennen:
> Die Bundesregierung hat, auch auf Anregung der

|G Metall, eine ,,Initiative fiir eine neue Qualitat

der Arbeit“ gestartet. Ein thematischer Schwerpunkt

dieser Initiative ist der Abbau von psychischer Fehl-

belastung. Hierauf haben sich alle Partner der

Initiative verstdndigt (INQA-Plattform, www.inga.de).

Landesregierungen, z.B. in Nordrhein-Westfalen mit
der ,,Gemeinschaftsinitiative Gesiinder Arbeiten®in
derauch die Tarifparteien vertreten sind, starten

dhnliche Initiativen.

5 Die Abbildungen beruhen auf Arbeiten des Projektes ,Motivation — Arbeit — Gesundheit — Qualitdt®, in dem mit Mitteln des Landes NRW die
Potenziale von Unternehmen in den Bereichen Gesundheitsschutz, Arbeitseffizienz, Wissensmanagement/Qualifikation und Qualitdt entwi-

ckelt und iiber die Umsetzung von Handlungspldnen verbessert werden. Das Projekt wurde unter anderem vom |G Metall Bezirk NRW initi-

iert und wird mit Unterstiitzung der Gemeinschaftsinitiative Gesiinder Arbeiten durchgefiihrt von BIT e.V., Siegerland Consult und TBS NRW.
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RISIKOREICHE REAKTIONSSTRATEGIEN AUF WACHSENDE ANFORDERUNGEN

Kunden erwarten: Folgen: Reaktion: "Blinde Rationalisierung"
hohe Qualitat und Zuverlassigkeit Anziehen der Leistungsschraube ohne Gegenleistung
innovative Produkte } Das produziert:
Termlllntrfues . Stress durch Zeit- und Leistungsdruck
exzellenten Service
mangelnde Zeit fiir die Kernaufgaben

steigender Wettbewerbsdruck
wachsender Kostendruck }
standiger Innovationdruck

niedrigen Preis zunehmende Verdnderungsgeschwindigkeit
hohere Storanfalligkeit und Effizienzverluste
Konkurrenzdenken innerhalb der Belegschaft
Motivationsverluste, ,,innere Kiindigung*
| steigendes Erkrankungs- und Unfallrisiko
‘ Fehlzeiten aufgrund psychischer Belastungen
1 Konsequenz:

Qualitatsprobleme
nachlassende Innovationskraft
verzogerte Auftragsbearbeitung

} zuriickgehende Servicequalitat <
verschlechtertes Betriebsklima
sinkende Attraktivitat fiir qualifizierte Nachwuchskréfte
zunehmende Unsicherheit

\ nachlassende Wettbewerbsfahigkeit /

Abb. 2 (oben): Risikoreiche Reaktionsstrategien auf wachsende Anforderungen

Abb. 3 (unten): Chancenorientierte Reaktionsstrategien

CHANCENORIENTIERTE REAKTIONSSTRATEGIEN AUF WACHSENDE ANFORDERUNGEN

Kunden erwarten: Folgen: Reaktion: Beteiligungsorientierte und
hohe Qualitét und Zuverlassigkeit steigender Wettbewerbsdruck gesundheitsforderliche Reorganisation
|nn0\{at|ve Produkte } wachsender Kostendruck } standig verbesserte Qualifizierung begegnet
Termintreue . standiger Innovationdruck wachsenden fachlichem Anforderungen
exzellenten Service . L

zunehmende Verdnderungsgeschwindigkeit Abbau psychischer Belastungenund Verbesserung

niedrigen Preis
der Arbeitseffizienz auf Grundlage der

Gefahrdungsbeurteilung
kontinuierliche Verbesserung

steigende Arbeitsleistung ohne unzumutbaren Stress

Konsequenz:

stabile und effiziente Arbeitsprozesse statt Storanfalligkeit und Biirokratie

gesunde und motivierte Mitarbeiter statt krankheitsbedingter Fehlzeiten und ,,innerer Kiindigung“

effektives Wissensmanagement und hohe Qualifikation statt tiberfordernder oder monotoner Tadtigkeiten
hohe Qualitat der Produkte, Prozesse und Strukturen statt hohem Aufwand fiir Reklamationen und Nacharbeit

\ Attraktive Arbeit, hohe Motivation, Arbeitseffizienz, Gesundheit und Qualitdt /

Camisiadve
ot
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Gewerkschaften machen sich mit Veroffentlichungen,
Kampagnen und Veranstaltungen fiir ein ,,gesundes
MaB“in der Arbeit stark (Motto der A+A 2001).

Berufsgenossenschaften und Staatliche Amter fiir Ar-
beitsschutz bzw. Gewerbeaufsichtsamter veroffentlichen
Leitfdden® zur Beurteilung psychischer Belastungen und
drangenim Rahmen ihres betrieblichen Beratungs- und
Uberwachungsauftrages immer mehr auf die Umsetzung
der Gefdhrdungsbeurteilung auch fiir psychische Belas-
tungen.

> Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz (BauA) hat eine

,» Toolbox“ zur Ermittlung psychischer Belastungen vor-
gelegt, die auch iber das Internet verfiigbar ist
(www.baua.de).

Aufeuropdischer Ebene greifen die Europdische Agentur
fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz in Bilbao, das eu-
ropdische Parlament und die EU-Kommission das Thema
aufund entwickeln europaweite Kampagnen und Pro-

gramme zur Erforschung und zum Abbau der,,Stress*-
Problematik.

k

5 z.B. Debitz/Gruber/Richter 2001, Wieg 2002, Arbeitsgruppe der Ldnder 2002, Freie und Hansestadt Hamburg 2001
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Grundlagen zum Themenkomplex:

Belastung — Beanspruchung - Gesundheit

Zum besseren Verstandnis soll aus arbeitswissenschaftli-
cher Perspektive ein kurzer Blick auf das Thema ,,psychi-
sche Belastungen“ geworfen werden.

Die meisten arbeitswissenschaftlichen Ansdtze trennen die
Begriffe ,,Belastung“ und ,,Beanspruchung®. So definiert
die Norm EN ISO 10075 den Begriff ,,psychische Belastung“
als ,Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von
auf3en auf den Menschen zukommen und psychisch aufihn
einwirken“. Die Belastung ist zundchst vom Individuum
unabhédngig und wirkt auf alle Personen ein, die sich in der
gleichen Arbeitssituation befinden, also beispielsweise die
gleiche Arbeitsaufgabe ausfiihren oder im selben Biiro oder
der selben Werkstatt arbeiten.

Der Begriff ,,psychische Belastung* ist in diesem Verstédnd-
nis zundchst neutral zu verstehen: er sagt nichts dariiber
aus, wie diese Belastungen auf den einzelnen Menschen
wirken. In diesem Sinne konnen Belastungen sowohl negati-

ve als auch positive Auswirkungen haben.

Bezogen auf die Arbeit lassen sich vier Gruppen mit einer
Vielzahlvon Einfliissen, die psychisch belastend wirken
kdnnen, unterscheiden, s. Tabelle 1.

Vom Ausmaf der psychischen Belastung kann nicht generell
unmittelbar auf gesundheitliche Beschwerden und Erkran-
kungen geschlossen werden. Denn die auf den Menschen
einwirkenden Belastungen treffen auf individuell unter-
schiedliche Merkmale, die je nach individueller Lage ver-

schieden wirken kdnnen, s. Tabelle 2.

I. Anforderungen aus 11. Soziale und I1l. Physikalische IV. Gesellschaftliche Faktoren
der Arbeitsaufgabe Organisationsfaktoren Bedingungen (auBerhalb des Betriebs)

zum Beispiel
Aufgabeninhalt (Vollstan-
digkeit, Vielseitigkeit)
fachliche Anforderungen:
(Lern- und Entwicklungs-
moglichkeiten, Bezug zu

zum Beispiel
Flihrungsverhalten
Betriebsklima
Gruppenmerkmale
soziale Kontakte zu Kollegen,

vorhandenen Fahigkeiten e e
s Kunden
und Fertigkeiten) )
Konflikte

Arbeitsmenge
Arbeitstempo
Handlungs- und Entschei-
dungsspielraum
Storungen und Unterbre-
chungen

Aufmerksamkeit /
Konzentration

Dauer und Lage der
Arbeitszeit

Verantwortung
Arbeitsschwere

Tabelle 1:

zum Beispiel zum Beispiel
Larm Lage auf dem Arbeitsmarkt,
Beleuchtung Risiko der Arbeitslosigkeit
Klima kulturelle Normen dariiber,
Geriiche was als notwendig oder

akzeptabel gilt (Arbeitsbe-

dingungen, Umweltschutz,

etc.)

Offentlichkeit, Presse

technologische Entwicklun-

gen
Diese Umstdnde wirken eher
indirekt: z.B. als Anlass fiir
Rationalisierungsprozesse und
als Folge als Ausldser fiir eine
verschérfte Konkurrenz inner-
halb der Belegschaft oder als
Ausloser fiir eine Verdnderung
der Arbeitsorganisation.

Vier Gruppen, die psychisch belastend wirken kénnen (Gruppierung in Anlehnung an die EN I1SO 10075-1)
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Psychische Belastungen abbauen - Fihigkeiten und
soziale Ressourcen stdrken

Psychischen Belastungen stehen personliche Fahigkeiten
und soziale Ressourcen gegeniiber, mit denen diese Belas-
tungen bewaltigt werden konnen. Dies kann zum Beispiel
ein guter Zusammenbhalt unter den Kollegen sein oder ein
von Vertrauen geprdgtes Betriebsklima, in dem offen tiber
Probleme gesprochen werden kann. Dazu kann auch ein
gesundes Selbstwertgefiihl gehoren, das beispielsweise
iber Anerkennung fiir Leistungen, gute Qualifizierung oder
Ahnliches gefrdert wird.

Entscheidend fiir die gesundheitlichen Auswirkungen von
Belastungen ist das angemessene Verhaltnis zwischen Be-
lastung und individuellen Merkmalen und Ressourcen: ,,Al-
leinsein kann sehr angenehm, Isolation hingegen sehr be-
lastend sein. Kontakt mit Menschen zu haben entspricht
einem weit verbreiteten Bediirfnis, anderen nicht mehr aus-
weichen zu kénnen, kann Stressreaktionen provozieren.
Zeitdruck kann als Herausforderung wirken, wo wir auf die
entsprechenden Faktoren keinen Einfluss haben, kann er
uns ldhmen. Zu wenig Bewegung ist so ungiinstig wie zuviel
korperliche Belastung, Unterforderung so schlecht wie klare
Uberforderung...“ (Kraft 1997).

Wie sich die Belastungen auf den einzelnen Menschen un-
mittelbar auswirken, wird als ,,psychische Beanspruchung*
bezeichnet, genauer die ,unmittelbare Auswirkung der psy-

chischen Belastung im Individuum in Abhdngigkeit von sei-
nen jeweiligen tiberdauernden und augenblicklichen Vor-
aussetzungen, einschliefilich derindividuellen Bewalti-
gungsstrategien“ (EN 1SO 10.075-1).

Kurzfristige negative psychische Beanspruchungsfolgen?
(Fehl-Beanspruchungsfolgen) zeigt Tabelle 3.

Der neutrale Begriff ,,Belastung” mit seinen individuell un-
terschiedlichen ,,Beanspruchungsfolgen®ist zwarin der
Arbeitspsychologie weitgehend anerkannt, bringt aber einen
Nachteil mit sich: ,,Negative Belastungen konnen nach den
Annahmen des Belastungs-Beanspruchungskonzepts nur
erkannt werden, wenn geeignete Messgrofen fiir eine zu-
mutbare Beanspruchung vorhanden sind. Dies hat seinen
Sinn fiir kérperliche Belastungen und hat zu einer Vielzahl
von sinnvollen Normen und Grenzwerten gefiihrt, bringt
jedoch Probleme bei der Analyse psychischer Belastungen.
Gerade in der oft sehr kontrovers gefiihrten Diskussion um
Gefdhrdungsanalysen im Betrieb jedoch wére es sehr wiin-
schenswert, wenn es méglich ware, psychische Belastun-
gen unabhdngig von dem einzelnen Beschaftigten und sei-

nem Beanspruchungserleben zu erfassen® (Resch 2002).

Risiko Dauerstress
Kurzzeitig einwirkende psychische Belastungen und kurz-
zeitige (Fehl-)Beanspruchungsfolgen fiihren in der Regel

Individuelle Merkmale, die die Beziehungen zwischen Belastung und Beanspruchung naher bestimmen, z.B.

Anspruchsniveau, Vertrauen  Fahigkeiten, Fertigkeiten, Allgemeinzustand, Gesundheit, Aktuelle Verfassung,

in die eigenen Fahigkeiten, Kenntnisse, Erfahrung korperliche Konstitution, Ausgangslage der Aktivierung

Motivation, Einstellungen, Alter, Erndhrung

Bewaltigungsstrategien H
Tabelle 2: Individuell unterschiedliche Merkmale (in Anlehnung an EN 1SO 10075-1)

7 Fiir eine intensivere Behandlung der psychischen Symptome vgl. Oppolzer 2001.




GRUNDLAGEN ZUM THEMENKOMPLEX: BELASTUNG — BEANSPRUCHUNG — GESUNDHEIT

Beanspru- Psychische Ermiidung Monotonie Psychische Sattigung
chungsfolge

Ausloser (Bsp.) Uberforderung ohne Ausweich- Psychische Ermiidung Monotonie Psychische Sattigung
moglichkeit. Die Uberforderung  Anhaltende Leistungsan-  Anhaltende Unterforde- Fehlende Sinnhaftig-
kann quantitativ durch zu groe  spriiche, z.B. standige rung (eintonige, kurztak-  keit, Ablehnung von
Arbeitsmengen oder zu hohen Konzentration, einférmige ~ tige Arbeiten), Reizman-  Tétigkeiten
Zeitdruck oder qualitativ durch Arbeit oder Umgebung, gel aus Arbeitsumge-
mangelnden Handlungsspiel- Wechsel aus Beanspru- bung
raum oder widerspriichliche chung und Erholung ist
Aufgaben bedingt sein. Ungel6s-  nicht gegeben
te Konflikte mit Kollegen oder
Vorgesetzten, hdufige Stérungen
und Unterbrechungen bei gleich-
zeitig notwendiger hoher Konzen-
tration, oder auch durch Larm
sind weitere typische Stressfak-
toren.

(kurzfristige) erregt-gedngstigte Gespanntheit,  Erschopfung, Midigkeit Interessenlosigkeit, Lan- Unlust, Gereiztheit, Wi-

Auswirkung Unruhe ohne Langeweile geweile mit Mudigkeit derwillen u

Tabelle 3:

nicht zu andauernden gesundheitlichen Schaden, beein-
trachtigen aber das Wohlbefinden und bergen auch erhéhte
Risiken: Beispielsweise steigt das Risiko aufgrund stressbe-
dingter Unaufmerksamkeit einen Arbeits- oder Wegeunfall
zu erleiden oder Fehler zu machen, die sich auf die Qualitat

der Arbeit und der Produkte auswirken.

Zu einem erheblichen Risiko fiir die Gesundheit werden psy-
chische Belastungen insbesondere dann, wenn sie zum
Dauerzustand werden. Kurzfristige Beanspruchungsfolgen
wie Stressgefiihle oder Miidigkeit konnen dann nicht mehr
seelisch und korperlich verarbeitet und abgebaut werden:
Negative Auswirkungen auf die seelische und korperliche
Gesundheit sind dann oftmals die Folge.

Das Risiko, gesundheitlich durch psychische Belastungen

beeintrachtigt zu werden, wachst insbesondere dann,

Kurzfristige negative psychische Beanspruchungsfolgen (in Anlehnung an Richter 1997)

> wenn dauerhaft hohe Anforderungen und die Unmadglich-
keit, selber auf die Anforderungen einzuwirken, zusam-

mentreffen,

> wennder natiirliche Rhythmus aus Belastung und Ent-
spannung und Erholung z.B. durch standige Uberstun-
den aus dem Gleichgewicht gerat oder

> wenn das Verhiltnis von (Arbeits-) Leistung und Gegen-
leistung in Form von Anerkennung, Aufstiegsmoglichkei-
ten oder Bezahlung als ungerecht empfunden wird?.

Langerfristig fiihren psychische Belastungen zu einem er-
hohten Risiko der Anfélligkeit fiir eine Vielzahl arbeitsbe-
dingter Erkrankungen wie Herz-Kreislauf-Krankheiten,
Schlaganfall, Magen-Darm-Erkrankungen, Infektionen,
Krebs, Stoffwechselkrankheiten und Erkrankungen des Be-
wegungsapparates (vgl. Badura: Fehlzeitenreport 1999).

8 Einen kurzen Uberblick iiber verschiedene arbeitspsychologischen Richtungen, die hier nur sehr verkiirzt dargestellt werden, gibt Lenhardt

2001.
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Erh6htes Krankheitsrisiko

Hohe psychische Belastungen bergen ein um 110 Prozent erh&h-
tes Krankheitsrisiko. Wer ihnen ausgesetzt ist, wird 6fter ar-
beitsunfdhig. Das hat der Hauptverband der gewerblichen
Berufsgenossenschaften (HVBG) herausgefunden. Als psychisch
belastend gelten Unterforderung, geringe Selbstandigkeit oder
fehlend Handlungsspielraume, kaum abwechselnde, sondern
fest vorgegebene Tatigkeiten, haufige Wiederholungen und
Monotonie. Drei Jahre lang haben die Experten die Krankheitsar-
ten von 50 0oo Beschéftigten im Einzelhandel und in der Metall-
industrie untersucht. Sie entdeckten bei stark unterforderten
Arbeitnehmerlnnen 110 Prozent mehr Arbeitsunféhigkeitsfalle
pro 100 Krankenversicherte:

Geringe Selbstandigkeit, wenig
Abwechslung, Monotonie

Belastung durch star-
ken Muskeleinsatz

Belastungen duch Schwingungen
wie beim LKW-Fahren oder Pref3-
luftbohren

Belastungen durch ungiinstige Arbeitsplatzge-
staltung / erschwerte Handhabung von Werk-
zeugen oder Bedienelementen |

Abb. 4: Erhéhtes Krankheitsrisiko. Quelle: KOPAG /HVBG /BKK Essen.

Haufigere und auch langere Arbeitsunfahigkeitszeiten sind
die Folge, s. Abb. 4 oben.

Effizienzbremse ,,Psychische Belastungen*

Psychische Belastungen durch schlechte Gestaltung von
Arbeitsorganisation, Arbeitsinhalten oder sozialen Bezie-
hungen wirken sich zusétzlich negativ auf die Erledigung
von Arbeitsaufgaben aus. Systematisch wird dieser Zusam-
menhangvon ,handlungsregulationstheoretischen Ansat-
zen herausgearbeitet, Abb. 5 zeigt das Ergebnis.

Der Belastungsbegriff (s. Abb. 5) ist hier eindeutig negativ
geprdgt: Belastungen sind solche Arbeitsbedingungen, die
einer sinnvollen Ausfiihrung einer Arbeitsaufgabe entge-
genstehen. Menschengerechte Arbeit sollte daher moglichst
belastungsfrei gestaltet werden. Der Vorteil dieser Ansatze
gegeniiber dem ,,Belastungs-Beanspruchungs-Konzept*
liegt darin, dass Belastungen unabhéngig von den individu-
ellen Beanspruchungen der arbeitenden Menschen defi-
niert werden, was vor allem fiir eine sachliche Diskussion
zum Thema ,,Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tungen* hilfreich ist (vgl. Resch 2002). Wir werden daher im
Folgenden den Begriff ,,Belastung® in seiner negativen
Bedeutung verwenden.

Psychische Belastungen vermindern die Effizienz

der Arbeit und die Qualitdt der Arbeitsergebnisse
Psychische Belastungen greifen also nicht ,,nur“ die Ge-
sundheit der Beschéftigten an: Ihre Ursachen vermindern
gleichermaflen die Effizienz der Arbeit und die Qualitat
der Arbeitsergebnisse. Um nur einige Beispiele aufzufiih-

ren

b Stoérungen, Unterbrechungen oder verzégerte Auftrags-
bearbeitung, z.B. durch unzureichende Arbeitsmittel
oder durch die Nicht-Verfligharkeit von Spezialisten wie
Instandhaltern oder Qualitadtspriifern ,nerven®, erhghen
wiederum den Zeitdruck und fiithren oft zu mangelnder
Sorgfaltin der Bearbeitung von Werk- oder Schriftstii-
cken.

> Eine erhohte Vielseitigkeit oder Eigenverantwortungin
der Arbeit, die als positives Ergebnis vieler Reorganisati-
onsprojekte ansteht, erfordert Zeit fiir Qualifizierung.




GRUNDLAGEN ZUM THEMENKOMPLEX: BELASTUNG — BEANSPRUCHUNG — GESUNDHEIT

PSYCHISCHE BELASTUNGSFAKTOREN AUS ARBEITSTATIGKEIT

UND ARBEITSORGANISATION

| Hindernisse . Uberforderung / Unterforderung |
| |
\ Erschwerungen \ \ Unterbrechungen \ l
Zearuc
‘ z. B. durch Platzméngel ‘ standiger d
1 ﬁ Personalmangel unzureichende
z. B. durch nicht z. B. durch O-Fehler-Vorgabe Qualifikation
ausreichende Information schlechte Ergonomie unklare Zielvorgaben

und Aufgaben

Zusitzlicher Zeitaufwand, Stress, Arger |

|

Abb. 5: Psychische Belastungsfaktoren aus Arbeitstitigkeit und Arbeitsorganisation. Quelle: BIT e.V., 2000, BoBuG.

Mangelnde Einarbeitung in neue Aufgaben, fehlende
Unterstiitzung durch Fiihrungskréafte oder zu groe Ar-
beitsmengen filhren dagegen eher zur Belastung durch
neue Aufgaben und Verantwortungsiibernahme, zur
Flucht in das eigene Spezialistentum — oder dazu, dass

man zwar alles geforderte kann —aber nichts richtig.

> Standige Leistungserbringung an der Grenze zur Erho-
lungsunfdhigkeit, z.B. bei Maschinenbedienern komple-
xer Anlagen oder auch bei Freelancern (Programmfehler)
bergen hohe Fehler- und Kostenrisiken: kleine Fehler -
grof3e Verluste.

Der Arbeit ein gesundes Maf3 geben

Angesichts der durch viele Daten belegten Zunahme von
Krankheiten und gesundheitlichen Beschwerden, die auf
psychische Belastungen zuriickzufiihren sind, wird also eine
»Neue Qualitdt der Arbeit*“ notwendig, denn Arbeit ohne das
»richtige MaB* schadigt sowohl die Gesundheit der Be-
schéftigten, ist aber auch volks- und betriebswirtschaftlich
kritisch zu betrachten.

Eine aktuelle Untersuchung durch den Bundesverband der
Betriebskrankenkassen und die Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin schétzt die jahrliche Untergren-
ze der Kosten von durch psychische Arbeitsbelastungen
verursachten Erkrankungen fiir Deutschland auf 24,5 Mrd.
Euro. Davon seien 13,4 Mrd. Euro indirekte Kosten, die sich
aus dem Produktivitdtsausfall durch Arbeitsunfahigkeit er-
geben (Bddeker u.a. 2002). Vermutlich sind die Kosten psy-
chischer Belastungen erheblich héher, da nur einige, wenn
auch wesentliche Belastungsfaktoren in diese Berechnung

mit eingingen.

Das Schweigen und die Verharmlosung iiberwinden...
Einfache Ursache-Wirkungs-Zusammenhange zwischen
psychischen Belastungen und Erkrankungen lassen sich
jedoch nicht ohne weiteres herstellen: Meist ist es ein gan-
zes Biindel von Belastungen, die zusammenwirken und auf
Dauer krank machen.
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Dieses ist ein Grund dafiir, dass sich Betroffene und Vorge-
setzte auch so gut um dieses betriebliche Gestaltungsfeld
driicken kénnen bzw. die verbreiteten Lebensliigen bemii-

hen, wie:

» ,Beiunshatsich noch niemand krank gearbeitet...“

» ,Nurnochdiesen Monat, dann wird es wieder ruhiger...“

> ,,Stress hatten wir frither auch, aber da wurde in die
Hande gespuckt statt gejammert...“

» undviele andere mehr.

Festzuhalten bleibt: Halten stark belastende Arbeitsbedin-
gungen Uber einen langeren Zeitraum an und verfiigen die
belasteten Menschen nicht tiber ausreichende Ressourcen,
um diese Belastungen vollstandig kompensieren zu konnen,
steigen sowohl die Risiken psychiatrischer Erkrankungen
wie Angstzustande oder Depressionen als auch von schwe-
ren korperlichen Erkrankungen (Herz, Kreislauf, Magen,
Darm, Immunsystem, Muskeln und Skelett).

Dieses gilt insbesondere dann, wenn zu den arbeitsbeding-
ten Risikofaktoren problematische individuelle Verarbei-
tungsmechnismen kommen, zum Beispielin Form von Alko-
hol- oder Medikamentenmissbrauch (dann heif3t es zusétz-
lichnoch: ,,Selbst schuld!“).

Fiir Betriebe sind psychische Belastungen zudem teuer:
Zum einen finden sich Beschaftigte, die darunter zu leiden
haben, eherin der Gruppe der ,,unengagierten“ oder ,,aktiv
unengagierten“ Mitarbeiter wieder. Das bedeutet: Leistung
wird zuriickgehalten, die ,,innere Kiindigung* wird vollzo-
gen, die Fehlzeitenquote steigt relativ gesehen an, s. Abb. 6.

Der Indikator ,,Fehlzeiten®“ bzw. ,,AU-Tage* ist jedoch alleine
ungeeignet, um Riickschliisse auf das gesundheitliche Be-
finden im Vorfeld von Krankmeldungen zu erlauben. Von

psychischen Beeintrdachtigungen Betroffene gehen danach
eher zur Arbeit, als sich krank zu melden. Die Folgen: Sie
»zeigen ... beider Arbeit eine geminderte Produktivitat oder
Produktivitdt nur um den Preis besonders groBer Anstren-
gungen® (Arbeits- und Okologiebriefe 4/2002: 24). Hier
drohen dann aufgrund der verschleppten Heilung bzw. The-
rapie auf Dauer ernsthafte Erkrankungen und langfristige
Arbeitsunfahigkeit.

Psychische Belastungen weisen auf Effizienz-Hemmnisse
in der Arbeitsgestaltung hin

Eine weite Verbreitung der Wahrnehmung psychischer Be-
lastungen im Betrieb ist deshalb nicht zuletzt ein guter Indi-
kator fiir das Vorhandensein von Defiziten in der Arbeitsor-
ganisation, in der Prozessgestaltung, der Flihrungsqualitat
und der Kooperationsheziehungen. Oder anders gesagt:
Psychische Belastungen weisen auf Effizienz-Hemmnisse
in der Arbeitsgestaltung hin. Deshalb ist auch die verbrei-
tete Ignoranz gegeniiber diesem Thema, die sich nicht
zuletztin der Nichtbeachtung psychischer Belastungen in
der Gefahrdungsbeurteilung zeigt, nicht nur ein Verstof
gegen geltendes Recht, sondern aus betriebswirtschaftli-
cher Sicht eine Verschwendung wertvoller Ressourcen.

FEHLTAGE AUFGRUND VON KRANKHEIT

engagierte
Mitarbeiter

unengagierte
Mitarbeiter

aktiv unengagierte
Mitarbeiter

\ /

Abb. 6: Fehltage aufgrund von Krankheit oder Unwohlsein pro Jahr,
Quelle: Gallup 2001
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3  Kriterien menschengerechter Arbeitsgestaltung

Es gibt eine Reihe von Gesetzen, wie das Arbeitsschutzge-
setz und eine Vielzahl von Verordnungen?, die den Arbeitge-
ber verpflichten, die Arbeit so zu gestalten, dass Risiken und
Gefahrdungen fiir die Gesundheit moglichst vermieden wer-
den. Dazu gibt es eine Reihe von Kriterien, mit denen ,,men-
schengerechte Arbeit* bestimmt werden kann. Tabelle 4
(ndchste Seite) stellt die wichtigsten Kriterien ,,menschen-
gerechter” und ,,nicht menschengerechter” Arbeitsgestal-
tung gegeniiber, die auch zur Orientierung fiir die Umset-
zung betrieblicher Mafinahmen zur Reduzierung psychi-
scher Belastungen genutzt werden konnen.

Die Gestaltungshinweise liegen auf dem Tisch

Diese Gestaltungskriterien sind keineswegs brandneue
Erkenntnisse wissenschaftlicher Forschung in Elfenbeintiir-
men, sondern biindeln Ergebnisse aus jahrzehntelanger
Erfahrung mit praktischer Arbeitsgestaltung durch Wissen-
schaft, Verbande, Normungsgremien. Sie haben beispiels-

weise Eingang gefunden in die Norm ,EN ISO 10075-2: Er-

gonomische Grundlagen psychischer Arbeitsbelastung —Teil
2: Gestaltungsgrundsatze®, der sich weitere Gestaltungskri-
terien fiir die Arbeitsgestaltung entnehmen lassen.

Fragen

> Warum sind psychische Belastungen und die sie verur-
sachenden Bedingungen anscheinend so schwer zu
handhaben?

»  Warum machen sich Unternehmensleitungen, Fiihrungs-
krafte, Arbeits- und Gesundheitsschutzexperten und oft
genug auch Betriebsrate nicht daran, gesundheitsschad-
liche und ineffiziente Arbeitsstrukturen systematisch im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung zu erfassen und
GestaltungsmaBnahmen zu ergreifen?

Wie Kapitel 4 zeigt, handelt es sich hierbei nicht um Proble-
me in einzelnen, besonders schlecht gefiihrten Unterneh-
men, sondern um Massenphdnomene, die einen erhebli-
chen Anteil von Arbeitnehmern betreffen.

9 Auch das technische Sicherheitsrecht fordert in der Maschinenverordung die Vermeidung psychischer Belastungen bei der Konzeption und
dem Einsatz von Maschinen (9. Verordnung zum Gerdtesicherheitsgesetz).




PSYCHISCHE BELASTUNGEN IN DER ARBEITSWELT - STAND, ENTWICKLUNGEN, HANDLUNGSMOGLICHKEITEN

Ziele: Wohlbefinden am Arbeitplatz , gesunde und effiziente Arbeit
durch menschengerechte Arbeitsgestaltung

Kriterien der Gestaltung von Arbeitsaufgaben -/inhalten

Kriterien ,,menschengerech-
ter” Arbeitsgestaltung

Vielseitigkeit und Ab-
wechslung

Vollstandigkeit: Arbeit
enthalt planende, aus-
fihrende und uberprii-
fende Anteile

Dem Beschftigten wird
die Moglichkeit geboten,
Neues zu erlernen und sich
durch fachliche Anforde-
rungen weiterzuentwickeln

Aufgaben und Arbeitsmen-
ge stehen in einem ange-
messenen Verhaltnis zu
den Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten des arbeitenden
Menschen (Vermeidung
von Uber- oder Unterfor-
derung)

wechselnde Belastungen /
Beanspruchungen (z.B.
Wechsel von geistiger und
korperlicher Arbeit, Phasen
hoher Konzentration und
Phasen der Entspannung)

kein stdandiger Zeit- oder
Termindruck

Vermeidung unerwarteter
Storungen und Unterbre-
chungen

Sicherstellung angemesse-
ner Informationen

Klarheit von Aufgaben und
Anweisungen

menschengerechte Dauer
und Lage der Arbeitszeit

Entsprechung von Verant-
wortung und Entschei-
dungskompetenz

Mogliche Folgen menschen-
gerechter Arbeit
Anregung, Befriedigung
Sinn der Arbeit wird er-
kannt
personliche und berufliche
Weiterentwicklung

Identifikation mit der
Arbeit

Erhalt und Verbesserung
der Leistungsfahigkeit

nicht vermeidbare zeitweise
Belastungen kdonnen verar-
beitet werden

Loyalitdt zum Betrieb-

hohe Effizienz, Produk-
tivitat und Initiierung von
Verbesserungen

gutes Betriebsklima

hohe Kundenzufriedenheit

Kriterien ,,nicht menschen-
gerechter” Arbeitsgestaltung

Monotone Tatigkeiten

Arbeit besteht aus zersti-
ckelten und / oder kurztak-
tigen Einzeltatigkeiten

keine Entwicklungsmaglich-
keiten

Uber- oder Unterforderung
durch zu grofe Arbeitsmen-
gen oder im Verhaltnis zur
Qualifikation unangemesse-
ne Aufgaben

Einseitige Belastung, z.B.
durch stdandige Konzentrati-
on

haufiger Zeit- oder Termin-
druck

haufige, nicht vorhersehba-
re Storungen oder Unter-
brechungen

Informationsmangel oder—
tberflutung

Unklarheit oder Wider-
spriichlichkeit

zu lange Dauer oder sozial
isolierende Lage der Ar-
beitszeit

Verantwortungszuweisung
ohne Entscheidungsmog-
lichkeiten / Handlungs-
spielrdume

Maogliche Folgen ,,nicht
menschengerechter* Arbeit

Langeweile

Gereiztheit, Verargerung,
Frust

Lustlosigkeit

wenig ldentifikation mit
Arbeit und Betrieb

Angstgefiihle, Gefiihl,
nuberfliissig® oder nur ein
kleines Rad zu sein

Verminderung / Stagnation
der Leistungsfahigkeit

Stress

Unsicherheit,
Angstgefiihle

Konkurrenzdenken unter-
einander, schlechtes Be-
triebsklima

Haufung von Fehlern

zuriickgehende Kundenzu-
friedenheit
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Ziele: Wohlbefinden am Arbeitplatz , gesunde und effiziente Arbeit

durch menschengerechte Arbeitsgestaltung

Kriterien der Gestaltung sozialer und Organisationsfaktoren

Kriterien menschengerechter sozialer und
Organisationsbedingungen

Fiihrungsverhalten:

Beteiligung der Mitarbeiter an den wesentlichen Fragen der
Arbeitsgestaltung

Angemessene Forderung und Forderung der Mitarbeiter
Vorbildfunktion, auch bei Arbeits- und Gesundheitsschutz
Fairness bei Mitarbeiterbeurteilung

Unterstiitzung der Mitarbeiter

Verfligbarkeit

Betriebsklima:

Forderung offener Atmosphare durch z.B. angemessene Ent-
geltstrukturen, Aufgabenverteilung, Fiihrungsverhalten, Zu-
sammenstellung von Gruppen

Kriterien ,,nicht menschengerechter* Arbeitsgestaltung

Fiihrungsverhalten:

autoritdrer, ausschlieBlich kontrollierender Fiihrungsstil, keine
Beteiligung der Mitarbeiter

Ignorieren giiltiger Regelungen, z.B. im Arbeits- und Gesund-
heitsschutz

Bevorzugung / Benachteiligung einzelner Mitarbeiter oder
Gruppen

Nicht-Verfiigharkeit

Betriebsklima:

Forderung von Konkurrenzdenken zwischen Abteilungen oder
Mitarbeitern

Konfliktvermeidung oder -vertuschung, ,,Geriichtekiiche“

Kriterien der Gestaltung physikalischer Bedingungen: Rangfolge der Schutzma3nahmen laut Arbeitsschutzgesetz:

Vermeidung von Gefahrdungen

Gefahrenbekampfung an der Quelle

individuelle Schutzmainahmen sind nachrangig zu technischen oder organisatorischen Losungen

Tabelle 4:

Kriterien der Gestaltung von Arbeitsaufgaben -/inhalten

Camisiadve
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4 Psychische Belastungen: Die Lage in der Arbeitswelt

Es gibt in Deutschland bis heute keine umfassende ,,Ge-
sundheitsberichterstattung®, mit der der Zusammenhang
zwischen den Verdanderungen im Arbeitsleben, arbeitsbe-
dingten gesundheitlichen Belastungen und dem Krankheits-
geschehen vollstandig abgebildet werden kann. Die Beur-
teilung gesundheitlicher Auswirkungen psychischer Belas-
tungen steht erst am Anfang und wird noch erschwert durch
denin der Regel multifaktoriellen* Verursachungszusam-
menhang von Erkrankungen, die sich auch auf psychische
Belastungen zuriickfiihren lassen.

Um sich dem Zusammenhang zwischen psychischen Belas-

tungen und gesundheitlichen Beschwerden anzunghern,

mussen verschiedene Quellen herangezogen werden, die

eine Abschéatzung erlauben:

» Zum einen die (subjektiven) Einschatzungen und Wahr-
nehmungen von Arbeitsbelastungen durch Arbeitnehmer,
Betriebsrate und Unternehmensleitungen, die in erster

Linie durch betriebliche und tiberbetriebliche Umfragen

DARSTELLUNG DER BEFRAGUNGSERGEBNISSE

4.1 Arbeitsaufgabe

P> 4.1.1 Fachliche Anforderungen, Vielseitig-
keit der Arbeit / Monotonie

P> 4.1.2 Handlungsspielrdume

P> 4.1.3 Verantwortung

P> 4.1.4 Arbeitsintensitat

P> 4.1.5 Stérungen

P 4.1.6 Arbeitszeit

Arbeitsinhalte

Arbeits-
organisation

Arbeitszeit

mittels Fragebogen oder Telefoninterviews ermittelt wer-

den und die hierim Vordergrund stehen sollen.

> Zum anderen die Daten von Berufsgenossenschaften,
Rentenversicherungstragern und Krankenkassen iiber
Berufskrankheiten, Ursachen von Frithverrentungen und
Arbeitsunfahigkeiten.

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der folgen-
den empirischen Untersuchungen® zusammenfassend dar-

gestellt, s. Tabelle 5, S. 22.

Ergdnzend dazu werden weitere Befragungen herangezo-
gen, die sich mit dem Thema ,,Arbeit* beschaftigen:
> die Ergebnisse der Zukunftsdebatte der IG Metall,

die Arbeitszeitstudie des ISO-Instituts in K6ln,

der Mikrozensus des statistischen Bundesamtes und

vV vV

die Mobbing-Studie des Landesinstituts Sozialfor-
schungsstelle in Dortmund.

Betriebsklima >
Fithrung :
Verantwortung >

4.2 Soziale- und Organisationsfaktoren

(S

%

©  Multifaktoriell“ bedeutet, dass mehrere Belastungen gleichzeitig auf den Menschen einwirken und Erkrankungen hervorrufen kénnen.

Dabei ist meist nicht genau zu bestimmen, welchen Anteil eine bestimmte Belastung an der Entstehung der Erkrankung letztlich hatte.

= Detaillierte Ergebnisse sowie Kurzbeschreibungen dieser Untersuchungen sind im Anhang zu finden.

Camisiadve
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Empirische Untersuchungen zur Einschdtzung von Arbeitsbelastungen und Verdnderungen im Arbeitsleben

Autoren / Initiatoren

Ministerium fir Arbeit,
Soziales, Qualifikation und
Technologie NRW / EMNID

Bundesinstitut fiir Berufli-
che Bildung / Institut fiir
Arbeitsmarkt und Berufs-
forschung der Bundesan-
stalt fiir Arbeit

Europdische Stiftung zur
Verbesserung der Arbeits-
und Lebensbedingungen

Wissenschaftliches Institut
der Ortskrankenkassen

IG Metall Bezirk Baden-
Wiirttemberg

IG Metall Bezirk Frankfurt /
Main

BIT e.V. / IG Metall Bezirk
NRW / Hans-Bockler-Stif-
tung

BIT e.V.

Bundesverband der Be-
triebskrankenkassen /

Vereinigung der Metall-
Berufsgenossenschaften

Bundesverband der Be-
triebskrankenkassen /
Berufsgenossenschaft der
Feinmechanik und Elektro-
technik

Gmiinder Ersatzkasse

Tabelle 5:

Jahr / Zeit-
raum der
Befragung
1999
1998/99
2000
1995-98
2000

2001

2001

2001
1996-99
1996-99
1997

befragte Personengruppe(n) und
Anzahl Befragter

2019 Erwerbstatige zu eigenen
Belastungen

34.343 Erwerbstatige zu eigenen
Belastungen und Verdanderungen

21.703 Erwerbstatige zu
Belastungen

Daten aus Mitarbeiterbefragun-
gen, ca. 20.000 Arbeitnehmer zu
Belastungen

155 Betriebsrdte zu Verdnderungen
im Arbeitsleben fiir gewerbliche
Arbeitnehmer und Angestellte

232 bzw. 196 Betriebsrdte und
Arbeitnehmer zu Veranderungen
im Arbeitsleben fiir gewerbliche
Arbeitnehmer und Angestellte

407 Betriebsrdte, 187 Unterneh-
mensleitungen zu Belastungen und
Veranderungen im Arbeitsleben fiir
gewerbliche Arbeitnehmer und
Angestellte

453 Arbeitnehmer zu eigenen Be-
lastungen und Veranderungen im
Arbeitsleben

3945 Arbeitnehmer zu Belastungen

1129 Arbeitnehmer zu Belastungen

646 Arbeitnehmer

Region / Branche / Ar-
beitsplatztyp

NRW / alle Branchen / alle
Arbeitsplatztypen

bundesweit / alle Branchen
/ alle Arbeitsplatztypen

europaweit / alle Branchen
/ alle Arbeitsplatztypen

bundesweit / alle Branchen
(Schwerpunkt: verarbeiten-
des Gewerbe)

Baden-Wiirttemberg /
Betriebe aus dem Organi-
sationsbereich der IG Me-
tall

Hessen, Rheinland-Pfalz,
Saarland, Thiringen/Be-
triebe aus dem Organisati-
onsbereich der IG Metall

NRW / Betriebe aus dem
Organisationsbereich der IG
Metall

Niedersachsen / Holz- und
Kunststoffindustrie, sechs
Betriebe

bundesweit / Metall-und
Maschinenbauindustrie

bundesweit / Elektrotech-
nische und Feinmechanikin-
dustrie

bundesweit / Biirofach-
krafte

hier verwendetes
Kiirzel fiir Zitate

EMNID-Studie

BiBB/IAB

Europdische Stiftung

AOK

IGM Baden-

Wiirttemberg

IGM Frankfurt

BIT 2001a

BIT 2001b

BKK 2001

BKK 2000

GEK 1998

Empirische Untersuchungen zur Einschdtzung von Arbeitsbelastungen und Verdnderungen im Arbeitsleben
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Darstellung der Befragungsergebnisse

Die Ergebnisse der Befragungen lassen sich unter den fol-

genden Aspekten gruppieren: Es werden psychische Belas-

tungen untersucht, die sich aus

> derArbeitsaufgabe (Arbeitsinhalte, Arbeitsorganisation,
Arbeitszeit) sowie durch die

> sozialen und Organisationsfaktoren (Betriebsklima, Fiih-

rung, Verantwortung) ergeben.

Hinzu kommen physikalische Bedingungen, die jedoch nur
kurz gestreift werden. Die gesellschaftlichen Faktoren, die
nur bedingt durch betriebliche MaBnahmen gestaltet wer-

den kdnnen, werden hier beiseite gelassen.

Im Text werden die Ergebnisse der Befragungen zusammen-

fassend dargestellt. Die detaillierten Ergebnisse der einzel-
nen Studien konnen im Anhang nachgesehen werden.

4.1 Arbeitsinhalte und Arbeitsorganisation:
Die Arbeit wird interessanter, aber der
Druck steigt

Eine nicht menschengerechte Gestaltung von Arbeitsinhal-

ten und Arbeitsorganisation ist eine der wesentlichen Ursa-

chen fiir arbeitsbedingte psychische Belastungen.

Folgende Bedingungen, die sich aus der Art und Weise er-
geben, wie die Arbeit inhaltlich und organisatorisch gestal-
tet wird, werden hierin den folgenden sechs Abschnitten
beschrieben:

4.4 Fachliche Anforderungen, Vielseitigkeit der Arbeit /

Monotonie
4.1.2  Handlungsspielrdume

4.4.3 Verantwortung

4.4.4 Arbeitsintensitat
445 Stérungen

41.6 Arbeitszeit

Die Abschnitte sind in der Regel wie folgt aufgebaut:
> Erklarung/Definition: Zundchst erfolgt eine kurze Erlau-
terung, was das jeweilige Kriterium beinhaltet und wie

es aus arbeitswissenschaftlicher Sicht zu gestalten ist.

> Tendenz der Ergebnisse: Daran schlief3t sich eine kurze
Beschreibung der Tendenz an, wie sie sich aus Befra-
gungen darstellt.

> Belastungsrelevanz: Im Anschluss daran erfolgt eine
Kurzbeschreibung dariiber, inwiefern das jeweilige Krite-
rium als Belastung wahrgenommen wird.

444 Fachliche Anforderungen an die Arbeitnehmer
Erklarung/Definition: Aus Sicht einer menschengerechten
Gestaltung der Arbeit sind angemessene fachliche Anforde-
rungen durch z.B. neue Arbeitsaufgaben, neue Technologi-
en und Werkstoffe, ein wichtiges Gestaltungsziel. Sie bieten
durch neue Lernmoglichkeiten die Chance zur persénlichen
und beruflichen Weiterentwicklung. Tayloristische Produkti-
onsstrukturen werden ersetzt durch neue Formen der Ar-
beitsorganisation, wie Gruppenarbeit, die wiederum die
Chance zur Erweiterung von Handlungsspielrdumen bieten:
Voraussetzung dafiir ist allerdings deren menschengerechte
Gestaltung und Verbindung mit entsprechenden Leistungs-,
Qualifizierungs- und Entlohnungskonzepten, die Zusam-
menarbeit fordern und nicht zur Ausgrenzung Leistungs-
schwacherer fiihren.

Tendenz der Ergebnisse: Eine ,,anregende, abwechslungs-
reiche Tatigkeit* ist laut IG Metall-Zukunftsreport fiir 93 Pro-
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zent der Arbeitnehmer eine wichtige oder sehr wichtige

Erwartung an das Berufsleben.

Die fachlichen Anforderungen zeigen nach Einschadtzung

von Arbeitnehmern, Betriebsraten und Unternehmensleitun-

gen eine eindeutig zunehmende Tendenz: Im Jahr 1999 ga-
ben 42 Prozent der von BiBB/IAB befragten Erwerbstatigen
an, dass die fachlichen Anforderungen in den letzten 2 Jah-
ren zugenommen haben, nur zwei Prozent haben die Anfor-

derungen als vermindert erlebt. Die in den drei IG Metall

Tarifbezirken Frankfurt/Main, Baden-Wiirttemberg und Nord-

rhein-Westfalen befragten Betriebsrdte stimmten sogar zu
mehr als 8o Prozent der Aussage ,,Zunahme fachlicher An-
forderungen“ zu, Unternehmensleitungen in Nordrhein-
Westfalen zu 75 Prozent.

Belastungsrelevanz: Fachliche Anforderungen als
Belastung

Fachliche Anforderungen konnen zur gesundheitlichen Be-
lastung werden, wenn sie zu hoch (iiberfordernd) oder zu
niedrig (unterfordernd) angesetzt werden.

Zur Uberforderung kann es z.B. kommen, wenn:
> Qualifizierungszeiten zu gering bemessen werden, weil

etwa das neue Softwaresystem unter Bedingungen ei-

nes standigen Zeit- und Termindrucks ,,nebenher“ einge-

fihrt werden muss,

> die Arbeit zu komplex und nicht entsprechend der Fahig-

keiten und Fertigkeiten der Ausfiihrenden verteilt wird,

> steigende fachliche Anforderungen aufgrund von Ratio-
nalisierungsprozessen als Bedrohung erlebt werden
(Stichworte: ,,olympiareife Belegschaften®, ,,nicht mehr
mithalten konnen®).

Hinweise auf Uberforderung durch zu hohe fachliche Anfor-

derungen liefern verschiedene Studien:

> Inder EMNID-Studie gibt ein gutes Viertel aller Erwerbs-
tatigen eine Belastung durch ,,Uberforderung durch
komplizierte Aufgaben* an (MVASQT 2001).

> Durch fachliche Anforderungen fiihlen sich die befragten
Beschéftigten in der Holz- und Kunststoffindustrie zu 41
Prozent ,etwas“ und zu 16 Prozent ,,ziemlich stark“ be-
lastet (BIT 2001b)

> Einen Hinweis auf eine Ursache fiir die Belastungswir-
kung fachlicher Anforderungen liefert die Studie der
Gmiinder Ersatzkasse iiber die Belastungen von Biiroan-
gestellten: Uber 20 Prozent der von der GEK befragten
Biiroangestellten fiihlten sich durch ,,geringe Qualifizie-
rung“ bzw. durch zu geringe Einarbeitungszeiten stark
oder sehr stark belastet (GEK 1998).

Interessant ist zusatzlich der Vergleich zwischen Entwick-
lungstendenzen und der aktuellen Belastungswahrneh-
mung. Dafiir liefern die BIT-Studien (2001a, 2001b) Daten,
aus denen sich Folgendes ablesen lasst:

Betriebsrate, Unternehmensleitungen und Arbeitnehmer, die
eine Zunahme fachlicher Anforderungen angeben, sehen in
diesen hdufiger eine Belastung als jene, die keine Verdnde-

rung der fachlichen Anforderungen angeben®.

Vielseitigkeit und Interessantheit bzw.

Attraktivitat der Arbeit

Die Vielseitigkeit von Arbeit ist ein Merkmal gesundheitsfor-
derlich gestalteter Arbeit: Arbeit, die die Entfaltung unter-
schiedlicher Fertigkeiten, Fahigkeiten und die Durchfiihrung
unterschiedlicher Tatigkeiten gestattet, gehort zu den wich-

2z Abnehmende fachliche Anforderungen werden nur in Einzelfdllen angegeben.
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tigsten Gestaltungsgrundsatzen nach EN ISO 10075-2: Auf-
gabenbereichung und Aufgabenvielfalt werden zur Vermei-
dung psychischer Fehlbeanspruchungsfolgen wie Monoto-
nie, Ermiidung oder Sattigung empfohlen.

Die Entwicklung bei der Beurteilung dieses Faktors ist ein-
deutig: Inallen Untersuchungen, in denen ,,Vielseitigkeit”
als Frage vorkommt, zeigt sich, dass die Arbeit als vielseiti-
ger und interessanter wahrgenommen wird als zwei Jahre
zuvor: 26 Prozent der 1999 bundesweit befragten Erwerbs-
tdtigen meldeten hier eine Zunahme (Abnahme: fiinf Pro-
zent, s. BIBB/IAB). Fiir die Betriebsrate lagen die Werte
zwischen 52 Prozent (NRW) und 72 Prozent (Baden-
Wiirttemberg).

Dieses passt zur Einschdtzung, dass die fachlichen Anforde-

rungen gestiegen sind: Denn diese Anforderungen bieten
Herausforderungen, die als interessant und attraktiv wahr-

genommen werden kdnnen.

Dass die Arbeit weiterhin ,,abwechslungsreicher” wird,
erwarten gut die Halfte der im Rahmen der Zukunftsdebat-
te der IG Metall befragten Arbeitnehmer: Auf der anderen
Seite glaubt eine grofse Minderheit von 36 Prozent, dass

die Arbeit ,,eintoniger® wird.

Vielseitigkeit als Belastung

So wie fachliche Anforderungen unter ungiinstigen Umstan-
den, wie z.B. dem Vorliegen standigen Zeitdrucks oder man-
gelnder Qualifizierung, belastend wirken konnen, kann auch
eine zu grofe bzw. falsch verstandene Vielseitigkeit der
Arbeit storend und belastend wirken. Der Anteil von 43 Pro-
zent aller Erwerbstatigen, die in der BiBB/IAB-Umfrage an-

geben, ,,hdufig bzw. praktischimmer* ,verschiedene Arbei-
ten gleichzeitig” ausfiihren zu miissen, verweist hier auf
eine Tendenz zur Uberforderung — sowohl bei qualifizierten
Angestellten als auch bei Facharbeitern in der Industrie
(A&O-Briefe 15/2001).

Die Umfragen bei Betriebsraten in NRW (BIT 2001a) und bei
Arbeitnehmern der Holz- und Kunststoffindustrie in Nieder-
sachsen (BIT 2001b) lassen beziiglich Tendenz und aktuel-
lem Belastungsgefiihl den gleichen Schluss zu wie bei den
fachlichen Anforderungen: Dort, wo die Vielseitigkeit/Attrak-
tivitat der Arbeit als ,,zugenommen* angegeben wird, wird
dieses Kriterium stdrker als Belastung eingeschatzt als bei
denen, die keine Verdnderung in den letzten zwei Jahren
angegeben haben.

Offenbar gibt es Variablen wie Zeitdruck oder gro3e Arbeits-
mengen (s. unten), die dazu fiihren, dass eine fiir sich be-
trachtet positive Entwicklung als belastend bewertet wird.
Diese Ergebnisse sollten jedoch nicht dazu fiihren, die ge-
wachsene Vielseitigkeit der Arbeit einzuschranken. Sie bie-
ten vielmehr Anlass, in den Betrieben im Rahmen der Ge-
fahrdungsbeurteilung Bedingungen z.B. arbeitsorganisatori-
scher Art zu untersuchen, die solche Belastungsentwicklun-

gen hervorrufen.

Unterforderung: Monotonie immer noch weit verbreitet —
und belastend

Das negative Spiegelbild hoher fachlicher Anforderungen
sowie groBer Vielseitigkeit der Arbeit ist ,,Monotonie“, also
die immer wiederkehrende Abfolge weniger, langandauern-
der und wenig fordernder Tatigkeiten. Typische Beispiele
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sind die klassische FlieBbandarbeit oder auch Kassenar-
beitsplatze.

> Die empirischen Ergebnisse zeigen eine nach wie vor
groBe Verbreitung monotoner Tatigkeiten: 45 Prozent
der Erwerbstatigen geben an, dass ,,praktisch immer®
oder ,hdufig” ein ,sich standig wiederholender Arbeits-
gang“vorkomme (BiBB/IAB).

> Die EMNID-Studie kommt zum Ergebnis, dass sich ca. 25
Prozent der Arbeitnehmer durch monotone Arbeit ,,et-
was“ bzw. ,,stark/ziemlich“ belastet fiihlen. Dazu fiigt
sich die Fragestellung nach ,,Unterforderung®, die zu
nahezu identischen Werten fiihrt. In verschiedenen Wirt-
schaftszweigen ist das Problem monotoner Tatigkeiten
allerdings weiter verbreitet. EMNID gibt hier insbeson-
dere die Bereiche Versand, Transport, Verkehr an.

Aberauch in anderen Branchen kommt Monotonie nach wie

vor haufig vor:

> Die AOK-Daten mit dem Schwerpunkt ,,Verarbeitendes
Gewerbe*, die zeitlich frither (1995-98) liegen, ergeben,
dass 21 Prozent der Befragten ,,eintonige Arbeit“ als
»stark® belastend empfunden haben.

» InderMetall- und Maschinenbauindustrie leiden fast ein
Viertel der Beschéftigten (22,8 Prozent) nach Mitarbei-
terbefragungen des BKK-Bundesverbandes unter Mono-
tonie. Ahnlich ist die Situation in der Feinmechanischen-
und Elektroindustrie, wo ein Viertel aller Arbeitnehmer
,haufig / sehr hdufig“ durch ,,immer die gleichen Tatig-
keiten* belastet sind.

> Europaweit geben 40 Prozent aller Beschaftigten an,
dass ihre Arbeit hdufig (mindestens ein Viertel der Ar-
beitszeit) monotone Tatigkeiten enthélt (Europdische
Stiftung).

In Verbindung mit geringen Handlungsspielraumen (s.u.) ist
Monotonie eine wichtige Ursache fiir Befindlichkeitsstorun-
gen und —wenn dieses Problem langer andauert — fiir Ar-
beitsunfahigkeit. Die Daten von Krankenkassen unterstiit-
zen diesen Befund: So gibt es an Arbeitspldtzen mit niedri-
gen Anforderungen an die Erfiillung der Arbeitsinhalte mehr
und langer andauernde Arbeitsunfahigkeitsfille als an Ar-
beitsplatzen mit mittleren oder hohen Anforderungen (BKK

2001).

41.2 Handlungsspielriume

Erkldrung/Definition: Die Moglichkeit, die Art und Weise
der Erledigung von Arbeitsaufgaben selber zu bestimmen,
ist einer der zentralen gesundheitsforderlichen Aspekte von
Arbeit. Die Erweiterung von Handlungsspielrdumen ist ein
betrieblich gestaltbarer Umstand, der die Wirkung von Stres-
soren auf das Individuum abmildert. Wer die Méglichkeit
hat, stérende bzw. belastende Bedingungen zu kontrollieren
und zu verdndern, leidet weniger als eine Person, die belas-
tenden Bedingungen hilflos ausgesetzt ist.

Wie immer dieser Faktor auch bezeichnet wird: Als Hand-
lungsspielraum, Tatigkeitsspielraum, Regulationserfordernis,
Freiheitsgrade, Autonomie, Kontrolle oder Entscheidungs-
spielraum: Seine Erweiterung ist ein wesentlicher Beitrag
zur menschengerechten Gestaltung der Arbeit, was ange-
sichts der Einmitigkeit in der Arbeitspsychologie als ,,gesi-
cherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnis“ gelten kann
(vgl. Resch 2002).

Tendenz der Ergebnisse: Die Entwicklung der Handlungs-

spielrdume, bezogen auf das Kriterium der ,,M&glichkeiten,

die eigene Arbeit selber einteilen“ zu kénnen, wird von Un-
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ternehmensleitungen in NRW eindeutig positiv, von Be-
triebsrdtenin allen drei untersuchten Tarifbezirken differen-
ziert nach Angestellten (eher positiv) und gewerblich Be-
schéftigten (eher negativ) eingeschétzt. Die Umfragedaten
von Arbeitnehmern selber lassen eine leicht positive Ent-

wicklung erkennen.

Die Tendenz ist hier insgesamt also weit weniger eindeutig

als bei ,fachlichen Anforderungen* oder ,,Vielseitigkeit der

Arbeit“. Zwei Erkldarungen liegen hier nahe:

> Handlungsspielrdaume, die aus den gewachsenen Anfor-
derungen an die Arbeitstatigkeit, durch neue Formen der
Arbeitsorganisation wie Projektarbeit oder neue Arbeits-
zeitmodelle (z.B. Vertrauensarbeitszeit) eigentlich mit-
wachsen miissten, werden durch andere Faktoren (z.B.
Zeitdruck, zu groBe Arbeitsmengen) wieder einge-
schrankt: ,Mehr Druck durch mehr Freiheit“ (GliBmann/
Peters).

> DieVerlagerung von Handlungs- und Entscheidungskom-
petenzen auf die ausfiihrenden Hierarchieebenen (z.B.
indie Arbeitsgruppe), die ein Bestandteil nahezu aller
modernen Managementkonzepte ist, kommt in der Reali-
tat nicht so haufig vor wie in Kongressbeitragen und in
Sammelbdnden, die Erfolgsbeispiele betrieblicher Reor-
ganisation darstellen.

Belastungsrelevanz: Handlungsspielraum als Belastung
»Handlungsspielraum* wird vor allem dann zur Belastung,
wenn er fehlt: Stressbelastende Situationen in der Arbeit
zeichnen sich unter anderem durch die Abwesenheit der
Moglichkeit aus, die Situation zu bestimmen, unter Kontrolle
zu bekommen und damit selbst zum Stressabbau beizutra-
gen.

> Zurbesonders problematischen Belastung wird geringer
Handlungsspielraum bzw. fehlende Kontrollierbarkeit der
Arbeitsaufgabe dann, wenn hohe Anforderungen an
Arbeitsmenge oder Arbeitsqualitat hinzukommen (s.
weiter unten unter ,,Arbeitsintensitit“). Diesem ,,Anfor-
derungs-Kontroll“-Modell folgend haben mehrere epide-
miologische Studien ein erheblich (um den Faktor 1,5 - 4)
erhohtes Risiko, einen Herzinfarkt zu erleiden festge-
stellt, wenn diese Belastungskombination vorkommt.
(Siegrist 1999). Dieses Muster ist besonders verbreitet
bei einfachen ausfiihrenden Tatigkeiten.

Mangelnder Handlungsspielraum gehort nach wie vor zu
den weit verbreiteten Belastungsfaktoren:

> SogabeninderBiBB/IAB-Untersuchung 31 Prozent aller
Befragten an, dass die Arbeitsdurchfiihrung ,,praktisch
immer“ oder ,,haufig” bis in alle Einzelheiten vorge-
schrieben wurde.

> Die EMNID-Studie weist beziiglich des mangelnden
Handlungsspielraums einen Anteil von 22 Prozent
»stark/ziemlich“ Belasteter und 29 Prozent ,,etwas*
Belasteter auf. Der Anteil stark/ziemlich belasteter Ar-
beitnehmer ist hiernach seit 1994 (14 Prozent) stark
angestiegen.

> Europaweit hatten im Jahr 2000 ca. 35 Prozent aller Ar-
beitnehmer keinen Einfluss auf die Reihenfolge der Ta-
tigkeiten, 29 Prozent hatten keine Kontrolle tiber die
Arbeitsmethoden und 30 Prozent fehlten Handlungsmég-
lichkeiten tiber das Arbeitstempo (Europdische Stiftung).
Im Vergleich zur Umfrage aus dem Jahr 1995 ist es hier
zu einem leichten Anstieg des mangelnden Handlungs-
spielraums gekommen, nachdem im Zeitraum 1990-95
ein starker Anstieg der Autonomie in der Arbeit zu beob-
achten war.
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»Handlungsspielraum* steht in engem Zusammenhang zu
fachlichen Anforderungen und Vielseitigkeit der Arbeit, be-
deutet aber hiufig auch Ubernahme von ,,Verantwortung*:

44.3 Verantwortung

Erkldarung/Definition: Die Verlagerung von Kompetenzen
und Verantwortung auf Beschéftigte wird als wichtiger Be-
standteil der Rationalisierungsstrategien des letztes Jahr-
zehnts propagiert, z.B. in Form von ,,flacheren Hierarchien®.
Die Ubernahme von Verantwortung wird auch von Arbeitneh-
mern selber positiv gesehen: Eine ,,verantwortungsvolle
Tatigkeit“ wiinschen sich 88 Prozent der Arbeitnehmer, die
an den Befragungen zur Zukunftsdebatte der IG Metall teil-
genommen haben (IG-Metall-Zukunftsreport).

Verantwortung kann sich auf mehrere Umstande beziehen,
z.B.:
> Verantwortung fiir die Qualitdt der Produkte

> Verantwortung fiir einen storungsfreien Arbeitsablauf

> Verantwortung fiir komplizierte und / oder teure Techno-
logien

> Verantwortung fiir Kollegen und Kolleginnen

> Verantwortung fiir das Arbeitsergebnis.

Belastungsrelevanz: Verantwortung als Belastung

In der EMNID-Studie wird die hohe Verantwortung tiber alle
Beschaftigten hinweg als durchschnittlich stdrkste Belas-
tung genannt. Allerdings ist hierbei zu beriicksichtigen, dass
dieses tatigkeitsbezogen sehr unterschiedlich ist. Am
starksten betroffen sind Lehrer sowie Beschéaftigte aus dem
Gesundheits- und Sozialwesen sowie generell Arbeitnehmer
in ,qualifizierteren Tatigkeitsfeldern (Verhandlungen fiihren,

Messen und Uberwachen) sowie allgemein mit héherer Po-
sition“. Insgesamt ist zwischen 1994 und 1999 der Anteil der
durch die hohe Verantwortung ,,stark/ziemlich“ Belasteten
erheblich gestiegen, im Durchschnitt von 32 Prozent auf 44
Prozent.

Auchin anderen Studien werden Faktoren, die mit ,,Verant-

wortung® zu tun haben, als Stressor oft genannt:

> Nach den AOK-Daten fiihlen sich 24 Prozent der Be-
schaftigten ,,stark” durch die ,,hohe Fehlermoglichkeit*
belastet.

> 30Prozentaller befragten Erwerbstatigen der BiBB/IAB-
Erhebung gaben an, dass ,,hohe Verantwortung® mit
dem Zusatz ,kleine Fehler — grof3e Verluste“ haufig oder
praktisch immervorkommen. Hier sind vor allem Fachar-
beiterin der Industrie mit 46 Prozent besonders haufig
betroffen (qualifizierte Angestellte: 35 Prozent).

> Auch fiir Arbeitnehmer der Metall- und Maschinenbauin-
dustrie ist Verantwortung, hier vor allem fiir die Arbeits-
qualitdt, mit einem Wert von 41 Prozent ,hdufig/sehr
hédufig belastet® ein wesentlicher Belastungsfaktor (BKK
2001).

Mogliche Ursachen dafiir, dass ,,Verantwortung“ von so
vielen Arbeitnehmern als belastend erlebt wird, lassen sich

in mehreren Faktoren ausmachen:

Generell gilt in Anlehnung an das so genannte ,,Anforde-
rungs-Kontroll-Modell“, dass es einen starken Zusammen-
hang zwischen Anforderungen an die Beschaéftigten, z.B.
durch Verantwortung oder die Menge der Arbeitsleistung,
und dem Grad der Kontrolle {iber die Arbeitssituation gibt.
Handlungsspielrdume sind ein wichtiger Faktor fiir den Grad
dieser Kontrolle. Gesundheitlich kritisch wird es dann, wenn
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hohe Anforderungen mit geringen Handlungsspielrdumen
einhergehen, z.B.:
> wenn grof3e Verantwortung mit geringen Entscheidungs-

kompetenzen zusammentrifft

» hoherZeitdruck die Handlungsspielraume begrenzt.

Das Modell hat sich, wenn auch begrenzt auf die ,,klassi-
schen“Vollerwerbsbiografien der Industriegesellschaft,
inshesondere zur Erkldarung von Herz-Kreislauf-Erkrankun-
gen als geeignet erwiesen (vgl. Siegrist 1999).

Die Zunahme des Belastungsgefiihls durch mangelnde
Handlungsspielrdume (s.0.) in der EMNID-Studie ldsst den
Schluss zu, dass die Verlagerung von Verantwortung in vie-
len Féllen nicht mit entsprechenden Handlungsspielrdumen
einhergeht.

44.4 Arbeitsintensitdt: Immer mehr Leistung unter
stdndig steigendem Zeitdruck
Erkldarung/Definition: Unter Arbeitsintensitdt verstehen wir
das Verhdltnis von Arbeitsmenge, Zeit fiir die Erledigung der
Arbeitsaufgaben und geforderter Qualitat der Arbeitsergeb-
nisse. Die Arbeitsintensitat ist dann angemessen, wenn fiir
den Einzelnen geniigend Zeit vorhanden ist, um die Vorga-

ben umsetzen zu kénnen, ohne die eigenen Grenzen der

Leistungsfahigkeit zu tiberschreiten, auch bekannt als ,,Nor-

malleistung®.

Besteht hier ein Missverhdltnis, etwa weil die Arbeitsmenge
zu hoch bemessen ist oder Zeitvorgaben zu eng sind, droht
Uberforderung, die dem (arbeits-)alltagssprachlichen Ge-
brauch des Wortes ,,Stress“ sehr nahe kommt: Nicht

umsonst werden in den Umfragen des BiBB/IAB und fiir die
IG Metall Bezirke Baden-Wiirttemberg und Frankfurt die
Kriterien ,,Stress und Arbeitsdruck“ zusammengefasst.

In den empirischen Untersuchungen, die hier verglichen
werden, tauchen verschiedene Variablen auf, die eine Ein-
schatzung der Entwicklung und der Belastungswirkung von
Arbeitsintensitdat zum Ziel haben:

> Anforderungen an die Arbeitsleistung, z.B. Menge,
Tempo, Intensitat (BIT 2001a, 2001b)

Zeitdruck (dto.)

Arbeitsmenge (EMNID, AOK)

Arbeitstempo (AOK, Europdische Stiftung)
Arbeitsverdichtung (BKK)

Stress und Arbeitsdruck (BiBB/IAB, IGM Bezirke Baden-
Wiirttemberg und Frankfurt)

Termin- und Leistungsdruck (BiBB/IAB)

vV v v v Vv

v

> andie Grenze der Leistungsfahigkeit gehen (BiBB/IAB).

Tendenz der Ergebnisse: Entwicklung der Arbeitsintensitat
Die Arbeitsintensitdt, ausgedriickt in ,,Stress und Arbeits-
druck®, ,Zeitdruck” oder,,Anforderungen an die Arbeitsleis-
tung“ hat nach Einschatzung der iberwaltigenden Mehrheit
der Betriebsrate (87 Prozent-99 Prozent) zugenommen.

Bundesweit tendierten im Jahr 1999 46 Prozent der Erwerbs-
tatigen in diese Richtung (,,Stress und Arbeitsdruck®, vgl.
BiBB/IAB). Dass Stress, Zeitdruck und die Anforderungen an
die Arbeitsleistung zugenommen haben, vermerkten in 2001
41 Prozent-57 Prozent der Unternehmensleitungen in NRW
(BIT 2001a). Nur eine jeweils kleine Minderheit gibt hier ei-
nen Riickgang an.
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Diese Einschatzungen werden bestatigt durch die Untersu-
chung der Europdischen Stiftung, die einen seit 1990 konti-
nuierlichwachsenden Anteil von Arbeitnehmern feststellt,
die Belastungen durch Kriterien der Arbeitsintensitat wah-
rend eines wesentlichen Anteils ihrer Arbeitszeit
(mindestens zu einem Viertel der taglichen Arbeitszeit) an-
geben.

Belastungen durch Kriterien der Arbeitsintensitat

Anteile betroffener Arbeitnehmer
(in Prozent)

1990 1995 2000

hohes Arbeitstempo (,high speed) 47 54 56

enge Zeitvorgaben / Termine 49 56 60
(,,tight deadlines*) [

» Auchdie Ergebnisse der EMNID-Befragung zeigen hier
eine ansteigende Tendenz: Im Zeitraum 1994-1999 ist
der Anteil der durch ,hohe Arbeitsmengen tiberforderte*
und davon ziemlich bzw. stark belasteter Beschaftigter
von 20 Prozent auf 25 Prozent gestiegen.

> Eine weitere Zunahme seitens der Beschaftigten und
Betriebsrate wird erwartet: Die im Rahmen der Zukunfts-
debatte der IG Metall Befragten meinen zu 88 Prozent,
dass der ,Leistungsdruck” weiter zunehmen wird.

Belastungsrelevanz: Arbeitsintensitdt als Belastungsfak-
tor: Kriterium ,,Arbeitsmenge / Arbeitsleistung*

Die unter der Arbeitsintensitat als Belastungsfaktoren dar-
gestellten einzelnen Einwirkungen gehoren zu den am hau-
figsten und als einer der am schwersten belastenden Um-
stande iberhaupt. Nur eine Minderheit aller Befragten sieht
hier keine Belastung.

In allen vergleichbaren Studien wird also die von den Arbeit-
nehmern geforderte Arbeitsleistung von einer Mehrheit der

Befragten als gesundheitlich gefahrdender Faktor angese-
hen.

In allen Studien befinden sich ,,Anforderungen an die Ar-
beitsleistung” (bzw. entsprechende Formulierungen) in der
Spitzengruppe der am hdufigsten genannten Belastungs-
faktoren.

Einige Beispiele:

> Sogeben o Prozent aller Erwerbstatigen an, ,,praktisch
immer“ oder ,,haufig” unter Termin- und Leistungsdruck
arbeiten, und 20 Prozent miissen ,,praktischimmer* oder
,haufig” an die Grenze der Leistungsfahigkeit gehen
(BiBB/IAB).

> Beschaftigte der Metall- und Maschinenbauindustrie

geben zu 42 Prozent an, dass ,,Arbeitsverdichtung* als
Belastung haufig oder sehr hdufig auftritt (BKK).

Hohe ,Arbeitsverdichtung® driickt sich sowohl in Befindlich-
keitsstorungen als auch in drztlich diagnostizierten Krank-
heiten aus: Bei Beschaftigten, die unter hoher Arbeitsver-
dichtung leiden, treten Krankheiten wie hoher Blutdruck,
Kreislaufstorungen oder Magenschleimhautentziindung
signifikant hdufiger auf als bei denen, die keine hohe Ar-
beitsverdichtung angeben (Richtero.}.).

Arbeitsintensitdt: Kriterien Zeitdruck, Termindruck, Stress
Zusatzlich problematisch werden die gestiegenen Anforde-
rungen an die Arbeitsleistung, wenn gleichzeitig Zeitdruck,
z.B. durch systematisch enge Terminsetzung, zur dauerhaf-
tenBelastung wird.
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Von Beschaftigten wird verlangt, dass sie eine bestimmte
Arbeitsmenge in einem definierten Zeitraum und in einer
erforderlichen Qualitdt ableisten. Zeit- bzw. Termindruck
entstehen beispielsweise dann, wenn die fiir die Erledigung
der Arbeitsaufgaben zur Verfiigung gestellte Zeit zu knapp
bemessenist, oder Storungen, Hindernisse und Unterbre-
chungen im Arbeitsablauf das vorgegebene Zeitbudget be-
lasten.

In allen Untersuchungen, die Zeitdruck erheben, findet sich
auch dieser in der Spitzengruppe der als gesundheitlich
belastend erlebten Faktoren wieder. Unter Zeitdruck stehen-
de Beschaftigte tragen zudem ein erheblich hoheres Risiko,
krank bzw. arbeitsunfahig zu werden, als andere.

Als zusatzliche Belastung kommen in vielen Féllen arbeits-
organisatorische Defizite hinzu, die den Druck weiter erho-
hen: So geben 46 Prozent der Erwerbstatigen, die unter
Termin- und Leistungsdruck stehen gleichzeitig an, hdufig
durch Storungen in ihrer Arbeit unterbrochen zu werden
(BiBB/IAB).

Arbeitsintensitdt und Arbeitszeit stehen in einem engen
Zusammenhang: Die Ausdehnung von Arbeitszeit ist ein
haufiges Mittel, um dem Leistungsdruck zu begegnen. Die-
ses fiihrt allerdings nicht dazu, dass Arbeitnehmer, deren
Arbeitszeit ausgedehnt wird, unter weniger Termin- oder
Leistungsdruck stehen, vielmehr ist das Gegenteil der Fall:
Mit zunehmender Arbeitszeit wird der Druck grof3er: So ar-
beiten 42 Prozent aller Arbeitnehmer, die 35-40 Stunden pro
Woche arbeiten unter regelmaBigem Termin- und Leistungs-
druck, bei 41-45 Stunden steigt dieser Wert auf 67 Prozent
und bei 46 und mehr Stunden auf 79 Prozent (Quelle: ISO-
Studie zur Arbeitszeit, zit. in Fergen/Pickshaus 2001).

Am Beispiel ,,Zeitdruck“ ldsst sich gut ein Zusammenhang
zwischen psychischer Belastung und gesundheitlichen Be-
schwerden herstellen: Befragungen, die diesen Zusammen-
hang untersuchen, kommen zu dem Ergebnis, dass Arbeit-
nehmer, die hdufig unter Zeitdruck arbeiten miissen, ein
wesentlich grofieres Risiko der Gesundheitsbeeintrachti-
gung bzw. Erkrankung tragen. Auch wenn einzelne Be-
schwerden oder Krankheiten nicht ausschlieBlich auf den
einzelnen Belastungsfaktor zuriickzufiihren sind, fallen die
Abweichungen deutlich auf:

GESUNDHEITLICHE AUSWIRKUNGEN

45

42 [_] Arbeiten unter hohem Zeitdruck
40}

[ kein Zeitdruck

40|
> 31 Angaben in Prozent
25 27
20|

10

Schmerzen
im Schulter-/

Stress

Riicken-
beschwerden

\ Nackenbereich /

Verletzungen

Abb. 7: Gesundheitliche Auswirkungen bei Arbeiten unter hohem
bzw. ohne Zeitdruck (Quelle: Europdische Stiftung)

Zeitdruck wirkt sich sowohlin psychischen als auch in kor-
perlichen Beschwerden bis hin zu Verletzungen deutlich
aus. Das kann dadurch erklart werden, dass Zeitdruck auch
zu mangelnder Sorgfalt und damit zu einem erhdhten Verlet-
zungsrisiko beitragt.
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ZEITDRUCK UND GESUNDHEITLICHE BESCHWERDEN BEI BUROTATIGKEITEN

-

Erleben: gelangweilt,
schlapp, trage

Ich habe Ess- bzw.
Verdauungsstérungen

Herz-Kreislauf- bzw.
Atembeschwerden

Beschwerden im
Magen-Darm-Bereich

Ich bin anfallig fur
Erkaltungskrankheiten.

Beschwerden an den
GliedmaBen (Beine, Arme)

Ich habe Schlafstérungen
Ich habe Probleme, mich nach
der Arbeit zu erholen

Erleben: gereizt, verstimmt,
verargert

Erleben: nervos, angespannt,
gestresst

Beschwerden im Kopfbereich
(Stirn, Augen, Ohren)
Erleben: mude, erschopft,
kaputt

Beschwerden im Rucken-
und Schulter-Nacken-Bereich

Arbeiten mit Zeitdruck

Arbeiten ohne Zeitdruck

j | Angaben i:n Prozent
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Abb 8: Zeitdruck und gesundheitliche Beschwerden bei Biirotdtigkeiten (Quelle: BIT e.V., betriebliche Erhebungen im Rahmen von Gefdhrdungs-

beurteilungen mit dem Verfahren zur Beurteilung von Arbeitsinhalten, Arbeitsorganisation, Mitarbeiterfiihrung und sozialen Beziehungen - BAAM®)

Abbildung 8 zeigt den Vergleich zweier Beschaftigtengrup- Arbeitsorganisation, verstarkt. Haufige Storungen, mangel-

pen aus Biirobereichen. Auch hier zeigt sich, dass Beschaf- hafte organisatorische Abstimmungen oder unklare Arbeits-

tigte, die Zeitdruck als Problem in ihrer Arbeit angeben, hdu-  anweisungen verzogern die Arbeit und verstdrken wiederum

figer psychische, kdrperliche und allgemeine Gesundheits- den Zeitdruck. Auch andere Belastungsfaktoren (z.B. Ar-

beschwerden nennen.

beitsschwere) werden dadurch vermehrt wahrgenommen.

Zeitdruck kommt zudem in der Regel nicht als alleinige Be-

lastung vor, sondern wird durch weitere Defizite, z.B. in der

Camisiadve
ot
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445 Storungen und Unterbrechungen
Erklarung/Definition: Die belastende Wirkung von Stérun-
gen, Hindernissen und Unterbrechungen wurde vor allem
von der ,,Handlungsregulationstheorie* herausgearbeitet.
Zur psychischen Belastung werden Regulationshindernisse
dadurch, dass sie einen zusatzlichen, tiberfliissigen Auf-
wand in Hinblick auf die Erledigung einer Arbeitsaufgabe
hervorrufen: Solche Hindernisse sind neben Storungen
durch Technik oder Personen z.B. unvollstandige Informatio-
nen, durch die sich laut EMNID-Studie immerhin 47 Prozent
etwas oder ziemlich stark belastet fiihlen.

Stérungen und Unterbrechungen in der Arbeit werden vor
allem dann zur Belastung, wenn sie hdufig auftreten, bei
notwendiger Konzentration auf anspruchsvolle Aufgaben
oder wenn sie Zeit- und Termindruck weiter erh6hen: ,,Der
Kunde wartet und die Maschine steht still, weil mal wieder
ein Teil nicht fristgerecht geliefert wurde...“.

Tendenz der Ergebnisse: Wahrend Betriebsradte und Arbeit-
nehmer eine Zunahme von Stérungen / Unterbrechungen
angeben, ist die Einschdtzung seitens der Unternehmenslei-
tungen entgegengesetzt. Offenbar sind Unternehmenslei-
tungen davon tiberzeugt, dass im Zuge arbeitsorganisatori-
scher Veranderungen auch Storfaktoren vermindert worden

sind.

Auf deranderen Seite bedeutet die Wahrnehmung zuneh-
mender Stérungen auf Seiten der Betriebsrate und Arbeit-
nehmer nicht unbedingt eine reale Veranderung: Was friiher
unter Umstdnden als willkommene Zeit zum Durchatmen
begriifst wurde, namlich beispielsweise ein ,kleines
Schwatzchen® unter Kollegen oder ein Telefonanruf, kann
unter Bedingungen wachsenden Zeit-, Leistungs- und Ter-
mindrucks leicht als gefahrdende Belastung wirken.

Belastungsrelevanz: Storungen und Unterbrechungen als
Belastungsfaktor

Stérungen und Unterbrechungen in der Arbeit werden als
hdufiges Problem genannt, im Durchschnitt geben rund 30
Prozent aller Befragten dieses als starken Belastungsfaktor

an.

Erwerbstatige, fiir die Storungen und Unterbrechungen ein
gesundheitliches Problem darstellen, unterliegen zudem
hdufig Mehrfachbelastungen: ,,Gut jeder dritte in Deutsch-
land Tatige fiihlt sich bei der Arbeit hdufig oder sogarimmer
durch solche Stérungen in seiner Arbeit beeintrachtigt. Die-
se Storungen bedeuten insbesondere fiir die Beschaftigten,
die unter Termin- und Zeitdruck arbeiten, eine erhebliche
Belastung (68 Prozent)“ (Kuhn 2001).

Diese Werte weisen auf weit verbreitete organisatorische
Mangel der Arbeitsgestaltung hin, die unmittelbar auf den
Zusammenhang zwischen wahrgenommenen psychischen

Belastungen und Méangel in der Arbeitseffizienz hinweisen.

Beispiel Maschinenstorung: In vielen Betrieben ist Instand-
haltungspersonal abgebaut worden, in vielen Bereichen
wird eine Personalpolitik der ,,unteren Linie“ gefahren. Tref-
fen Stérungen an Maschinen und Anlagen dann noch mit
der Abwesenheit qualifizierter Leute zusammen (z.B. einer
derverbliebenen Instandhalter ist krank oderim Urlaub),
verzégern sich Reparatur und Wiederaufnahme der Arbeit.
Unter gleichzeitigem Termindruck, Akkordbedingungen oder
auf Grundlage von Produktionsmengen ausgehandelten
Gruppenprdamien, um nur einige Umstdnde beispielhaft zu
skizzieren, wirkt sich solch eine Stérung negativ auf das
Belastungsgeschehen fiir die Mitarbeiter und die Produktivi-
tdt des Betriebs aus.
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4.6 Arbeitszeit

Erklarung/Definition: Die Gestaltung der Arbeitszeit ist ein
Kernelement eines zeitgemafien Arbeits- und Gesundheits-
schutzes. Die Gestaltung der Arbeitszeit muss drei gesund-
heitserhaltende Erfordernisse beriicksichtigen:

> DauerderArbeitszeit: Sie muss ausreichende Erholungs-

zeiten, die zum Erhalt von Sicherheit, Gesundheit und
Leistungsfahigkeit unverzichtbar sind, gewéhrleisten.

> Lage und Dauer der Arbeitszeit: Sie muss ein soziales
Leben auBierhalb der Arbeit ermdglichen, z.B. Zeit fiir
Familie, Freundschaften oder Hobbys. Diese sind zur
Bewaltigung beruflicher Belastungen und fiir das psychi-
sche Wohlbefinden notwendig.

> Planbarkeit der Arbeitszeit (Zeitsouveranitit): Arbeits-
zeitmodelle diirfen nicht dazu fiihren, dass Erholungs-
zeiten oder soziales Leben nicht mehr verldsslich plan-
bar sind. Dieses ist z.B. bei einer Haufung von zu
kurzfristig angelegten Ankiindigungsfristen der Fall (,,Sie
miissen morgen langer bleiben!®).

Tendenz der Ergebnisse: Eine geregelte Arbeitszeit sowie

familienfreundliche Arbeitszeiten geben ca. 9o Prozent der
Arbeitnehmer als sehr wichtig oder wichtig fiir ihr Berufsle-
ben an (IG Metall Zukunftsreport 2001).

Belastungsrelevanz: In der Frage der Arbeitszeitgestaltung
haben sich vor allem seit Mitte der goer Jahre weit reichen-
de Veranderungen ergeben, die die Begrenzung (und die
Planbarkeit) von Arbeitszeiten zu einem zentralen Ansatz-
punkt betrieblicher und tarifvertraglicher Politik machen

miissen:

Untersuchungen zur Entwicklung der Arbeitszeiten

zeigenindes Folgendes

> Dierealen Wochenarbeitszeiten nehmen bei Vollzeitbe-
schéftigten aufgrund von zunehmender Mehrarbeit zu:
In 1999 leisteten 56 Prozent aller Arbeitnehmer regelma-
Rig Uberstunden, gegeniiber 45 Prozent in 1995 und 35
Prozentim Jahr 1989 (Untersuchungen durch IS0, zitiert
in Reusch 2001). Auch die Studien zu Veranderungen im
Arbeitsleben kommen zu der Einschatzung das die Zahl
der Uberstunden bzw. die Mehrarbeit zugenommen ha-
ben (BiBB/IAB, IG Metall-und BIT-Befragungen). Dabei
steigt die Haufigkeit und Lange der Uberstunden mit

dem Qualifikationsniveau an.

b Schicht- und Wochenendarbeit breiten sich weiter aus:
Im Jahr 1999 leisteten bereits 18 Prozent aller Beschaf-
tigten regelmaBig Nacht- und Schichtarbeit, 35 Prozent
Samstagsarbeit und 16 Prozent Sonntagsarbeit. Alle
Werte sind seit 1989 angestiegen.

> Esgibt einen Boom flexibler Arbeitszeitsysteme, wie sie
sich in Begriffen wie ,,Arbeitszeitkonten®, ,Vertrauensar-
beitszeit“ oder dhnlichen zeigen: ,,Das Arbeitsergebnis
trittin den Vordergrund, die zum Erreichen des Ergebnis-
ses notwendige Arbeitszeit wird zur variablen Restgrofe.
Es muss dann eben so lange gearbeitet werden, bis das
Ergebnis oder das festgelegte Ziel...erreicht ist“ (Fergen/
Pickshaus 2001). Insbesondere das Modell der ,,Vertrau-
ensarbeitszeit“ erfordert Regelungen und Rahmenbedin-
gungen, die nicht zu einer ,,Selbstausbeutung* von Ar-
beitnehmern fiihren. Vor allem sind dieses
menschengerechte Leistungsanforderungen, die inner-
halb einer sozialvertraglichen Arbeitszeitldnge zu erbrin-
gen sind.
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Lange oder ungiinstige Arbeitszeiten verursachen in gro-
Bem Mafe Befindlichkeitsstorungen und Gesundheitsbe-
schwerden: Regelmafiig kommen empirische Untersuchun-
gen zu erhohten Befindlichkeitsstorungen oder Erkrankun-
gen beivon Schichtarbeit (insbesondere Nachtarbeit) und
Uberstunden betroffenen Arbeitnehmern:

Anteile von durch psychische Beanspruchungs-

folgen betroffener Arbeitnehmer bei
unterschiedlichen realen Arbeitszeitmodellen

Arbeitszeit: Normal- mehr als  Schicht- Wochen-
Dauer bzw. arbeits- 46 Std./ arbeit endarbeit
Lage zeit /35- Woche

40 Std./

Woche
Schlaf- 15 % 25 % 30% 24 %
storungen
Psychische
Erschopfung 16 % 25% 23 % 20%

Tabelle 6: Anteile von durch psychische Beanspruchungsfolgen be-
troffener Arbeitnehmer bei unterschiedlichen realen Arbeitszeitmo-
dellen. Quelle: ISO-Studie zu Arbeitszeiten, zit. in Fergen/Pickshaus

Das Risiko ernsthafter Erkrankungen wie Herz-Kreislaufer-
krankungen erhoht sich durch Schichtarbeit oder viele Uber-
stunden erheblich: Das Risiko, einen Herzinfarkt zu erleiden,
verdoppelt sich beispielsweise bei Beschdftigten, die regel-
maRig mehrals 5 Uberstunden pro Woche leisten.

Belastungen durch flexible Arbeitszeiten?

Die Flexibilisierung von Arbeitszeiten hat sich seit Mitte der
goer Jahre stark ausgebreitet: Im April verfiigten 26 Prozent
aller Arbeitnehmer tiber Arbeitszeitkonten (Statistisches
Bundesamt 2002). Arbeitszeitkonten dienen vor allem dazu,

Auftragsschwankungen aufzufangen, ohne auf das Instru-
ment bezahlter Uberstunden zuriickgreifen zu miissen.

Flexible Arbeitszeiten konnen, wenn Sie menschengerecht

gestaltet sind, auch zu einer besseren Abstimmung von

Arbeits- und Familienzeiten fiihren. Probleme entstehen

dann,

> wenn Zeitkonten schlecht gestaltet sind (z.B. durch zu
hohe Zeitschuld oder—guthaben),

> wenn aufgrund zu kurzer Ausgleichszeitrdume Zeitgutha-

ben verfallen, oder

> wennin Fallen flexibler Arbeitzeitgestaltung die Ankiindi-
gungsfrist fiir wechselnde Arbeitszeiten nicht eingehal-
ten wird und so den Arbeitnehmern die Planungsfreiheit
fiir die arbeitsfreie Zeit genommen wird. Stressgefiihle
und die Belastungswahrnehmung durch Anforderungen
andie Arbeitsleistung nehmenin solchen Féllen erheb-

lich zu, s. Tabelle 7.

Ankiindigungsfristen fiir wechselnde

Arbeitszeiten

Ankiindigungsfrist wird
eingehalten haufig nicht
eingehalten

Durch Stress ziemlich stark 25,8 Prozent 54,9 Prozent
belastet

Durch Anforderungen an die 28,0 Prozent 52,5 Prozent
Arbeitsleistung ziemlich stark

belastet

Tabelle 7: Ankiindigungsfrist fiir wechselnde Arbeitszeiten. Quelle:
BIT 2001b.

Als Zwischenfazit ldsst sich nochmals Zuspitzung 1 heran-

ziehen:
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Positive Entwicklungen wie die Zunahme der Vielseitigkeit
der Arbeit oder anspruchsvollere fachliche Tatigkeiten wer-
den {iberlagert durch zunehmende Stressgefahrdungen
durch wachsendes Arbeitstempo oder zunehmenden Zeit-
druck. Diese negativen Einfliisse fiihren ihrerseits wiederum
zu einer Belastung durch fachliche und qualitativen Anfor-
derungen. Diese Stressgefahrdungen werden verscharft
durch wachsende Sorgen um den Arbeitsplatz'3 und durch
eine zunehmende Ausdifferenzierung von Arbeitsverhaltnis-
sen: Prekdre Beschéftigungsverhaltnisse wie Zeit- oder
Leiharbeit nehmen zu, das Gleiche gilt fiir neue Formen der
Leistungs- und Arbeitszeitregulierung wie Flexibilisierung

von Arbeitszeiten, Vertrauensarbeitszeiten etc..

Wie sich dieses auf die sozialen Beziehungen am Arbeits-
platz auswirkt, ist in der Zuspitzung 2 zusammengefasst:
Die Folge ist, dass gesundheitsforderliche Bedingungen,
z.B. ein gutes Betriebsklima durch guten Zusammenhalt
unter Kollegen oder vertrauensvolle Verhéltnisse zu Fiih-
rungskréften, unter Druck geraten. Stressgefahrdungen

kdnnen so weniger gut verarbeitet werden.

Mit diesen sozialen Beziehungen befasst sich das nun fol-
gende Kapitel.

4.2 Soziale und Organisationsfaktoren
Soziale und Organisationsfaktoren bilden einen weiteren
Schwerpunkt, wenn es um das Thema ,,psychische Belas-
tungen“ geht. Der Anhang A.1der EN ISO 10075-1 fasst
darunter beispielsweise

> Organisationstyp mit entsprechenden Fiihrungs- und

Kommunikationsstrukturen,

> Betriebsklima, spezifiziert durch personliche Akzeptanz
und zwischenmenschliche Beziehungen,

> Gruppenmerkmale wie Gruppenstruktur
und Zusammenhalt,

> Fiihrung,
> Konflikte zwischen Gruppen oder Einzelpersonen und

> soziale Kontakte zu Kollegen oder Kunden.

In der Arbeitspsychologie wird vor allem das Konzept der
»S0zialen Unterstiitzung® als eine zentrale gesundheitsfor-
derliche Ressource herausgestellt: Die Unterstiitzung durch
Kollegen und Fiihrungskrafte ermdglicht danach eine besse-
re Bewadltigung psychischer Belastungen, die durch andere
Stressoren hervorgerufen werden. Umgekehrt ist fehlende
soziale Unterstiitzung ein wichtiger Erklarungsfaktor fiir den
Zusammenhang von psychischen Belastungen und gesund-
heitlichen (auch korperlichen) Beschwerden (vgl. Osterholz
1999 und AOK-Untersuchung).

Im Folgenden werden die folgenden sozialen und Organisa-
tionsfaktoren hinsichtlich ihrer Entwicklung und Belastungs-

relevanz beschrieben:

Betriebsklima, differenziert nach

4.24  Zusammenhalt unter Kollegen,

4.2.2 Mobbing

4.2.3 lsolation an Einzelarbeitspldtzen

4.2.4 Rolle von Fiihrungskraften

Die einzelnen Abschnitte sind dahnlich aufgebaut wie im
vorherigen Kapitel: Kurze Beschreibung des Themas, Ent-
wicklungseinschdtzungen und Belastungswahrnehmung

bilden das Grundgeriist der Darstellung.

5 Diejenigen Umfragen, die beziiglich der Entwicklung der Arbeitsbedingungen auch nach dem ,Risiko, arbeitslos zu werden* fragen, kom-

men gleichlautend zu dem Ergebnis, dass die Befragten eher zu dem Schluss kommen, es habe zu- denn abgenommen.
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Betriebsklima

Erklarung/Definition: Ein gutes Betriebsklima gehdort zu
den wichtigsten Erwartungen, die Beschaftigte an das Be-
rufsleben stellen. In den Umfragen zur |G Metall-Zukunftsde-
batte liegt ein ,,gutes Betriebsklima“ hinter der Sicherheit
des Arbeitsplatzes auf dem zweiten Platz der Wichtigkeits-
skala (IG-Metall Zukunftsreport).

Das Betriebsklima weist einen engen Zusammenhang mit
wichtigen 6konomischen Erfolgsfaktoren wie Flexibilitat und
Innovationsfahigkeit auf: Erfolgreiche Unternehmen zeich-
nen sich offensichtlich durch ein gutes Betriebsklima aus —
und umgekehrt (Ohnesorg 2001).

Tendenz der Ergebnisse: Die Studien der AOK und der AK

Saarland zeichnen ein recht diisteres Bild des Betriebskli-

mas:

> Inden AOK-Beschiftigtenbefragungen wird das Be-
triebsklima von 12 Prozent als schlecht eingeschatzt, 47
Prozent halten es fiir verbesserungsbediirftig und nur 38
Prozent bewerten das Betriebsklima als gut.

» Ahnlich verhilt es sich bei der Befragung des AK Saar-
land aus Sicht der Betriebsréte, die zu fast ein Viertel ein
eher schlechtes oder sehr schlechtes Betriebsklima kon-
statieren, 45 Prozent halten es fiir durchschnittlich und
nur gut 30 Prozent geben ein eher gutes bzw. sehr gutes
Betriebsklima an. Bei Geschafts- bzw. Behordenleitun-
gen wird ein wesentlich positiveres Bild gezeichnet:
Nahezu 2/3 bezeichnen das Betriebsklima als eher gut
bis sehr gut, ein knappes Drittel als durchschnittlich und
nur ca. 3 Prozent als eher schlecht bis sehr schlecht.

Betriebsklima: ein Begriff - zwei Welten

Offenbar kommen Betriebs- bzw. Personalrdte und Arbeit-
nehmer auf der einen und das Top-Management auf der
anderen Seite in vielen Féllen zu einer véllig unterschiedli-
chen Einschadtzung iiber die sozialen Beziehungen, die un-
ter dem Sammelbegriff ,,Betriebsklima“ abgebildet werden

kénnen.

Davertrauensvolle Kooperation und gute soziale Beziehun-
gen wichtige Erfolgsfaktoren fiir Reorganisationsprozesse
und den 6konomischen Erfolg von Unternehmen sind (vgl.
auch Wannoffel/Abel 2001) ist hier ein Anlass gegeben,
durch betriebliche Gefdhrdungsbeurteilungen und verband-
liche konstruktive Auseinandersetzungen zu einer Annahe-
rung der Sichtweisen zu gelangen.

Das Auseinanderklaffen der Wahrnehmung zwischen Arbeit-
nehmern und Betriebsrdten auf der einen und Top-Mana-
gern auf der anderen Seite zeigt sich auch in den Entwick-
lungseinschatzungen des Betriebsklimas, die in den BIT-
Befragungen erhoben wurden: Wahrend Unternehmenslei-
tungen hier haufiger eine Verbesserung (30 Prozent) als
eine Verschlechterung (10 Prozent) angeben, ist dieses bei
den anderen beiden Gruppen andersherum: rund 50 Prozent
verzeichnet ein schlechteres Betriebsklima, als dieses 2
Jahre zuvor der Fall war und nur ca. 10 Prozent geben eine
Verbesserung an.

Belastungsrelevanz: Betriebsklima als Belastungsfaktor
Die Frage, inwieweit Beschaftigte sich durch das Betriebskli-
ma belastet fiihlen, wird explizit in den BIT-Studien gestellt.
Danach fiihlen sich mehr als 30 Prozent von der ,,Qualitat
des Betriebsklimas“ ziemlich stark belastet. Analog zur Ein-
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schdtzung der Entwicklung des Betriebsklimas untscheidet
sich wiederum die Bewertung durch Unternehmensleitun-
gen erheblich von der Wahrnehmung der Arbeitnehmer und
Betriebsrédte: Sie sehen hier kaum Belastungen.

Unter dem Sammelbegriff ,,Betriebsklima“ wird die subjekti-
ve Einschdtzung verstanden, die die in einer Organisation
arbeitenden Personen von sozialen Aspekten der Arbeitssi-
tuation haben. Wesentlich bestimmt wird das Betriebsklima
von zwei Faktoren: Der Kommunikation der Kollegen unter-
einander und vom Verhaltnis Fiihrungskraft — Mitarbeiter, die
im Folgenden differenziert behandelt werden.

4.21 Zusammenhalt unter Kollegen

Tendenz der Ergebnisse: Der Zusammenhalt unter den Kol-
legen wird in einschldgigen Umfragen (z.B. EMNID oder
BiBB/IAB) nach wie vor von den Beschaftigten als gut bis
sehr gut bezeichnet: In der EMNID-Umfrage erreicht dieser
Faktor die beste Bewertung verschiedener Aspekte der Ar-
beitszufriedenheit.

Dieses ist vor dem Hintergrund des gesundheitsforderlichen
Aspekts sozialer Unterstiitzung ein Kapital, welches es zu
erhalten gilt.

Vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen und gesellschaftli-
chen Entwicklungen (wachsender Marktdruck, Verlagerung
des Drucks nach ,,unten®, Individualisierung, etc.) und des
wahrgenommenen Zuwachses an die Leistungsanforderun-
gen ist dieser Befund jedoch als Momentaufnahme zu be-
trachten. Die Entwicklung ist aus Sicht von Betriebsraten
eindeutig negativ, aus Sicht der abhdngig Beschaftigten ist
dieser Abwartstrend jedoch bisher nicht stark ausgepragt.

Beziiglich der zukinftigen Entwicklung wird das vergleich-
bare Kriterium ,,Solidaritdt unter Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern“von Beschéftigten pessimistisch einge-
schatzt: Nur 18 Prozent erwarten hier eine Verbesserung,
wahrend 38 Prozent nicht davon ausgehen (IGM Zukunfts-
debatte).

Belastungsrelevanz: Beziehung zu Kollegen als Belastung
Angesichts der weitgehend noch positiven Einschdtzung
des Verhaltnisses zu den Kollegen durch eine grof’e Mehr-
heit der befragten Beschiftigten (s. EMNID-Umfrage), kann
es nicht iberraschen, dass ,,Arger mit Kollegen“ als starke
Belastung nicht an der Spitze der am weitesten verbreiteten
Belastungen steht: g Prozent fiihlen sich dadurch ,,stark /
ziemlich stark“ und 32 Prozent ,,etwas“ belastet (EMNID).
Noch halt offenbar das Verhaltnis zwischen Kollegen dem
Druck, der sich durch Rationalisierungsprozesse und Weiter-
gabe des Marktdrucks auf Beschéftigte ergibt, weitgehend
stand.

Auf der anderen Seite ist zumindest was die Pressebericht-
erstattung angeht, eine Zunahme extrem belastender Ver-
héltnisse zu beobachten:

4.2.2 ,,Mobbing*

Erkldarung/Definition: Hierbei handelt es sich um eine Ex-
tremform belastender Verhiltnisse zwischen Kollegen, vor
allem aber auch zwischen Fiihrungskraften und Mitarbei-
tern. Diese Phanomene sind dort wo sie auftreten, in jedem
Fall zu bekdampfen, da sie fiir die betroffenen Personen gra-
vierende gesundheitliche, soziale und wirtschaftliche Nach-
teile mit sich bringen. Das Landesarbeitsgericht Thiiringen
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hat in einer Musterentscheidung am 10.4.2001 ausdriicklich
festgestellt, dass der Arbeitgeber seine Beschéftigten vor
Eingriffen in die Personlichkeits- und Freiheitssphdre sowie
vor Angriffen auf die Gesundheit zu schiitzen hat.

Tendenz der Ergebnisse: Zur Verbreitung dieses kriminellen
Akts liegt nunmehr eine aktuelle reprdsentative Befragung
fuir Deutschland vor. Unter der Definition: ,,Unter Mobbing ist
zu verstehen, dass jemand am Arbeitsplatz hdufig tiber ei-
nen langeren Zeitraum schikaniert, drangsaliert oder be-
nachteiligt und ausgegrenzt wird“ (Meschkutat u.a. 2002)
kommt die Studie unter anderem zu folgenden Ergebnissen:
> Im Zeitraum der Untersuchung wurden 2,7 Prozent aller
Erwerbstatigen aktuell gemobbt, wobei Frauen wesent-
lich stédrker betroffen waren (mit 3,5 Prozent).

> Bezogen auf das gesamte Jahr 2000 waren insgesamt
5,5 Prozent aller Erwerbstatigen gemobbt worden.

» Wadhrend ihres gesamten bisherigen Berufslebens litten
11,3 Prozent, also jeder 9. Erwerbstatige mindestens
einmal unter Mobbing.

> Junge Erwerbstéatige unter 25 Jahren tragen ein héheres
Mobbingrisiko als alle anderen Altersgruppen

> Als hdufigste Mobbinghandlungen werden genannt:
Verbreitung von Geriichten und Unwahrheiten, falsche
Bewertung von Unwahrheiten, Sticheleien und Hanselei-

en sowie die Verweigerung wichtiger Informationen

» Anmehrals der Hélfte der Mobbingfalle ist ein Vorge-
setzter als Tater beteiligt und Manner sind wesentlich
ofter ,,Mobber“als Frauen.

> Das Mobbing endete in mehr als der Hélfte der Félle erst
mit der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses.

Belastungsrelevanz: Mobbing ist wie auch andere psychi-

sche Belastungsfaktoren nicht nur ein individuelles Pro-

blem. Vielmehr gibt es organisatorische Bedingungen, die

Mobbing begiinstigen:

> schlechte Arbeitsorganisation

> Fithrungsmangel wie unklare oder widerspriichliche Auf-
trage, Informationsmangel, fehlende Anerkennung und
Unterstiitzung, Unsicherheit, sachlich nicht gerechtfer-
tigte Bevorzugung oder Benachteiligung Einzelner bei

Bewertungen
> Uberzogene interne Konkurrenz
b Leistungsdruck, Arbeitsbelastung

> unklare Arbeitsaufgaben, Kompetenzen, Ziele und Pers-
pektiven

> starre Hierarchien

> mangelnde Transparenz.

Hilfestellungen bieten mittlerweile eine Vielzahlvon Bera-
tungseinrichtungen und Telefonhotlines*, die auch von Ge-
werkschaften unterstiitzt werden.

4.2.3 Isolation an Einzelarbeitspldtzen
Erkldarung/Definition: Eine weitere ,,soziale Belastung®, die
durch organisatorische Mangel der Arbeitsgestaltung her-
vorgerufen wird, ergibt sich, wenn Beziehungen zu Kollegen
aufgrund der Isolation an Einzelarbeitspldtzen nicht oder
nurin zu geringem Maf3e moglich sind: In der Regel ist der
Mensch ein soziales Wesen und braucht Kontakte und Aus-

einandersetzung mit anderen, um nicht zu verkiimmern.

4 Ein Beispiel ist die ,Mobbingline NRW*, die im Rahmen der auch von der IG Metall unterstiitzten ,,Gemeinschaftsinitiative Gesiinder Arbei-

ten“ eingerichtet wurde (Tel-Nr.: 01803-100113).
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Tendenz der Ergebnisse und Belastungsrelevanz: Im

Durchschnitt wird ,,Isolation® von einer relevanten Minder-

heit nach wie vor als Belastung genannt:

> Vier Prozent dervon EMNID befragten Erwerbstéatigen
gaben die ,,soziale Isolierung“ als ,,stark/ziemlich“ be-
lastend an (7 Prozent: etwas), wobei insbesondere Be-
schéftigte aus dem Bereich Verkehrswesen mit 11 Pro-
zent hier starker betroffen sind.

> Die AOK-Umfragdaten liegen fiir ,,Isolation am Einzelar-
beitsplatz“ mit 11 Prozent fiir ,,starke Belastung“ und 24
Prozent (,,ein wenig belastet*) allerdings erheblich ho-
her.

Angesichts der zunehmenden Auflosung bisheriger betrieb-
licher Strukturen zugunsten neuer Arbeits- und Arbeitsver-
tragsformen wie (Tele-)Heimarbeit, Werkvertrage, etc. ist
eine Ausbreitung dieser Belastungsform wahrscheinlich.

4.2.4 Rollevon Fithrungskrédften: Wachsende
Anforderungen - sinkende Kompetenz?
Die Verdnderungen in der Arbeitsorganisation verlangt auch
von Fiihrungskraften eine Neuorientierung ihrer Rollen. Statt
Anweisung und Kontrolle —so die gdngige Meinung — stehen
bei Fihrungskraften in modernen Produktionskonzepten
eher beratende und unterstiitzende Funktionen im Vorder-
grund:

Erklarung/Definition: Anforderungen an Fiihrungskréfte

v

Entscheidungswille/-bereitschaft
Zielstrebigkeit
Rasches und flexibles Handeln

Denken in Gesamtzusammenhdngen

vV v v Vv

Glaubwirdigkeit

Kritik- und Konfliktfahigkeit

Initiative

Kommunikationsfahigkeit
Risikobereitschaft

Fach- und Methodenkompetenz
Kérperliche und geistige Belastbarkeit

Mobilitat

vV vV v v v v v

(Quelle: Brandenburg/Marschall)

Tendenz der Ergebnisse: Im Zuge von Reorganisations- und
Rationalisierungsmafinahmen wurden Hierarchien ,,einge-
schmolzen® bzw. ausgediinnt. Dieses gilt vor allem fiir die
produktionsnahen Meisterebenen. Hatte bis in die 8oer
Jahre hinein ein Meister eine tiberschaubare Anzahlvon
vielleicht 20 Mitarbeitern, so ist das Verhaltnis heute viel-
fach auf 1:100 oder noch niedriger gesunken. Mit anderen
Worten: Nicht nur die fachlichen und sozialen Anspriiche an
das Fiihrungsverhalten (hier: der Meisterebene) sind gestie-
gen, sondern gleichzeitig die Voraussetzungen dafiir, sich
mit seinen Mitarbeitern produktiv auseinander zu setzen,

schlechter geworden.

Angesichts dieser hohen Anforderungen wundert es nicht,
dass defizitdres Fiihrungsverhalten in der eingangs erwdhn-
ten Gallup-Untersuchung als zentraler Kritikpunkt gedufert
wird. Auch andere Stimmen verweisen auf einen verbreite-
ten Widerspruch zwischen der Theorie von der ,,idealen*
Fihrungskraft und der betrieblichen Realitat: ,,Es gibt Defizi-
te in der Personalentwicklung mancher Betriebe. Insbeson-
dere durch inkompetentes Flihrungsverhalten. Pflichterfiil-
lung gilt als selbstverstandlich, Lob und Anerkennung dage-
gen nicht“ (Siegrist in: GEO spezial 160, 2002).
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Eine Analyse der vorliegenden Tendenzeinschdtzungen
fihrungsbezogener Belastung zeigt, dass die Anforderun-
gen an die Fachkompetenz der Fiihrungskréfte nach Ansicht
von Betriebsrdten und Unternehmensleitungen gestiegen
sind. Die Entwicklung bei den fachlichen und sozialen Kom-
petenzen zeigt hingegen eine deutliche negative Einschat-
zung durch Betriebsrate und Arbeitnehmer. Die Kontrolle
durch Vorgesetzte wird hingegen ambivalent, tendenziell
aber eher als zu- denn als abnehmend bewertet. Ahnlich
wie bei der Einschadtzung der Entwicklung des Betriebskli-
mas fallen die gegeniiber den anderen Gruppen positiven
Einschatzungen der Unternehmensleitungen zur Sozialkom-
petenzvon Fiihrungskraften auf.

Belastungsrelevanz: Fiihrung als Belastungsfaktor

Die Bewertung des eigenen Verhaltnisses zu Vorgesetzten
belegtin der EMNID-Umfrage einen mittleren Rang. Mit ei-
nem Durchschnittwert von 2,6 auf einer Skala von 1 (,,voll-
kommen zufrieden®) bis 5 (,,unzufrieden®) liegt diese Ein-
schdtzung aber noch im positiven Bereich. Das Fiihrungsver-
halten steht aber hiernach deutlich im Zusammenhang mit
psychischen Belastungen: ,,Insbesondere bei psychisch
stark belasteten Menschen weicht die Zufriedenheit mit
dem Verhdltnis zu den Vorgesetzten signifikant vom Durch-
schnittwert ab (Zufriedenheit: 3,2)“ (EMNID). Dieses ist auch
ein Hinweis darauf, dass Fiihrungsverhalten ein zentraler
Grund fiir die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit von Be-
schéftigten ist.

In der BiBB/IAB-Befragung stehen 26 Prozent bezogen auf
denVorgesetzten ,sehr zufriedene* Erwerbstatige einem
Anteil von 11 Prozent ,,eher oder sehr unzufriedene* gegen-
tber.

Was die Verbreitung fiihrungsbezogener Belastungen an-
geht, so sind diese als mittlere Belastung einzustufen:

> Durch ,Arger mit Vorgesetzten® fiihlen sich laut EMNID
,stark/ziemlich belastet“: 11 Prozent, ,,etwas belastet*:
28 Prozent

> Dievonder GEK befragten Bliroangestellten: geben
»Arger mit Vorgesetzten® zu 17 Prozent als ,,stark/sehr
stark“ belastend an.

> Eine weitere Differenzierung fithrungsbezogener Items
nimmt die BKK-Befragung im Bereich Metall-/Maschi-
nenbau vor: ,Mich stort hdufig / sehr hdufig“: , keine
Fragen stellen konnen“ (25 Prozent), ,,Kontrolle durch
Vorgesetzte*: 22 Prozent, ,geringe Riicksichtnahme auf
personliche Angelegenheiten® (21 Prozent), ,,Art und
Weise, wie Vorgesetzte mit mir reden*: 21 Prozent

>, Fehlende Anerkennungvon Vorgesetzten“ nennen 13
Prozent dervon der IKK befragten Arbeitnehmer als Be-
lastung, wobei der Wert je nach Gewerk allerdings sehr
stark zwischen 4 Prozent (Tischler) und 41 Prozent (Ma-
ler) schwankt.

> Betriebsrdte in NRW schatzen die Verbreitung von Belas-
tungen durch unzureichende soziale Kompetenz von
Fiihrungskraften ahnlich ein und geben fiir 19 Prozent
(gewerbliche Arbeitnehmer) bzw. 15 Prozent (Angestell-
te) eine ,,ziemlich starke“ Belastung durch den Faktor
,Fuihrungskompetenz“an (BIT 2001a), Unternehmenslei-
tungen sehen hier lediglich zu 2 Prozent (fiir gewerbli-
che Arbeitnehmer) eine ziemlich starke Belastung.

An dieser Stelle ist daran zu erinnern, dass der ,,wichtigste
Grund fiir das fehlende Engagement... vieler Mitarbeiter
schlechtes Management“ist. ,,Arbeitnehmer sagen aus,

dass sie nicht wissen was von ihnen erwartet wird, dass ihre
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Vorgesetzten sich nicht fiir sie als Menschen interessieren ...
und dass ihre Meinungen und Ansichten kaum Gewicht ha-
ben“ (Gallup). Insbesondere die fehlende Beteiligung von
Mitarbeitern an den wichtigen Fragen ihrer Arbeit zeigt
einerseits einen gravierenden Mangel im Fiihrungsverhalten
auf. Andererseits lasst sich der Wunsch nach Beteiligung
auch als ein Angebot der Beschaftigten interpretieren, sich
inihrer Arbeit starker zu engagieren —vorausgesetzt, die

Rahmenbedingungen stimmen.

Inwieweit die in jlingster Zeit bekannt gewordene explosi-
onsartig gestiegenen Gehalter, Zulagen bzw. Abfindungen
von Top-Managern groBBer Aktiengesellschaften ein generel-
les Misstrauen gegeniiber Fiihrungskraften schiirt, lasst sich
derzeit nicht abschéatzen. Hilfreich fiir ein verbessertes Kli-
ma zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten ist dieses vor
allem auch vor dem Hintergrund gleichzeitig bekannt wer-
dender Pléne fiir tausendfachen Stellenabbau aber sicher
nicht.

4.3 Nach wie vor weite Verbreitung
»klassischer“ Gefdahrdungen -
bei steigender Tendenz?
Entgegen der Annahme, der sektorale Wandel in Richtung
Dienstleistungs- und Informationsgesellschaft wiirde die
physikalischen Arbeitsbelastungen quasivon selbst ver-
schwinden lassen, sind kdrperliche Belastungen wie korper-
lich schwere Arbeit, Zwangshaltung, Lasthandhabung
besonders unter gewerblichen Arbeitnehmern, im Pflegebe-
reich, aber auch im Dienstleistungsbereich (Zwangshaltung)
weit verbreitet. Dasselbe gilt fiir Belastungen aus der Ar-

beitsumgebung wie Larm oder klimatische Bedingungen.
Nach der EMNID-Studie stellen solche Belastungen fiir 1/3
bis die Halfte aller abhadngig Beschaftigten nach wie vor ein
Problem dar. Die Tendenz ist dabei im Vergleich zweier Stu-
dien (1994/1999) teilweise sogar ansteigend, was z.B.
Zwangshaltungen angeht.

Die Einschdtzung zu den Verdanderungen im Bereich der
korperlichen und der Arbeitsumgebungsbelastungen ist
uneinheitlich: Unternehmensleitungen, aber auch die be-
fragten Betriebsrate in NRW schéatzen die kérperlichen Be-
lastungen als riickldufig ein. Alle anderen Gruppen sehen
dieses umgekehrt, wobei besonders der Unterschied der
Einschatzungen durch Betriebsrate in den Tarifbezirken
Frankfurt und Baden-Wiirttemberg ins Auge fallt. Eine denk-
bare Erklarung dafiir ist die wirtschaftsstrukturelle Entwick-
lung, die in NRW stédrker als in anderen Regionen zu einem
groBBeren Riickgang des Anteils schwerindustrieller Unter-
nehmensbereiche gefiihrt hat.
> Alsvon der subjektiven Einschdtzung her zunehmend
werden kdrperliche Belastungen auch in der EMNID-
Studie gewertet: Von Zwangshaltung als am weitesten
verbreiteten korperlichen Belastungsfaktor fiihlten sich
dort 1999 23 Prozent aller Arbeitnehmer stark oder ziem-

lich belastet, 1994 waren es ,,nur“ 18 Prozent.

»  Zu ahnlichen Ergebnissen kommt die BiBB/IAB-Befra-
gung, die im Zeitraum 1998/99 zu 1988/89 ebenfalls
einen Anstieg bei Zwangshaltung als immer oder haufig
vorkommende Belastung konstatiert (19 Prozent gegenii-
ber 15 Prozent).
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Auch die Europdische Stiftung verzeichnet bei fast allen
korperlichen und Arbeitsumgebungsbelastungen einen An-
stieg seit 1990, s. Tabelle 8.

Anstieg von korperlichen und

Arbeitsumgebungsbelastungen

Anteil von Arbeitnehmern, die zu
mindestens ein Viertel der Arbeits-
zeit der Belastung ausgesetzt sind
(in Prozent)

1990 1995 2000

Larm 27 28 29
Hitze 20 23
Kalte = 23 21
Dampfe, Staube, etc. 27 23 22
Umgang mit Gefahrstoffen 14 14 16
Zwangshaltungen 43 45 47
schwere Lasten 31 33 37
Personliche Schutzausriistung 25 30

Tabelle 8: Anstieg von kérperlichen und Arbeitsumgebungsbelastun-
gen. Quelle: Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen, Dublin.

Korperliche und Arbeitsumgebungsbelastungen und
psychische Belastungen

Korperliche und psychische Belastungen weisen Zusam-
menhdnge auf, sind also nicht isoliert voneinander zu be-
trachten, wie exemplarisch ein Ergebnis der BiBB/IAB-Stu-
die zeigt:

»Interessantist dabei die Feststellung, dass dort, wo Stress
und Arbeitsdruck zugenommen haben, gleichzeitig tiber
eine Zunahme der korperlichen Belastungen berichtet wird“

(Kuhn 2001).

Zu einem vergleichbaren Ergebnis kommt die BIT-Studie in
NRW: Bei den befragten Betriebsradten, die eine Zunahme
von Arbeitsintensitat, Stress und Arbeitsdruck angeben, wird
die Entwicklung bei den kdrperlichen Belastungen ebenfalls
ungiinstiger eingeschatzt als bei der Vergleichsgruppe.

Drei Sachverhalte konnen solche Ergebnisse beeinflus-

sen:

b Korperliche Belastungen, Arbeitsumgebung und psychi-
sche Belastungen kénnen sich inihrer gesundheitsscha-
digenden Wirkung als Mehrfachbelastung verstarken.

b Korperliche und Arbeitsumgebungsbelastungen werden
subjektiv starker wahrgenommen, wenn gleichzeitig
Belastungen aus der Arbeitsorganisation, z.B. durch
Zeitdruck oder hohe Arbeitsmengen auftreten.

> Korperliche und Arbeitsumgebungsbelastungen haben
unmittelbar auch psychische Auswirkungen.

Psychische Belastungsfaktoren steigern Unfallrisiko
Psychische Belastungen, vor allem Stress, fiihren zu einer
Einschrankung der Wahrnehmungs- und Handlungsfahig-
keit: Blickfeldeinengung, vereinfachte Denk- und Hand-
lungsmuster, hthere Risikoneigung, im Extremfall Reaktions-
unfahigkeit (Blackout) provozieren sicherheitswidriges Ver-
halten. Als Folge erh6ht sich durch arbeitsbedingte Belas-
tungsfaktoren wie Zeit- oder Termindruck das Unfallrisiko
und die Unfallhdufigkeit erheblich. Die Ergebnisse der euro-
paweiten Studie der Europdischen Stiftung weisen eine ca.
doppelte Unfallhdufigkeit bei unter Zeit- oder Termindruck
stehenden Arbeitnehmern nach. Neueste Zahlen schatzen
den Verursachungsanteil psychischer Belastungen an den
Kosten flir Arbeitsunfalle auf 63 Prozent (Bodeker u.a.
2002).
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WAS BELASTET AM HAUFIGSTEN?

5 Was belastet am haufigsten?

Wahrgenommene Arbeitsbelastungen aus Sicht von
Arbeitnehmern, Betriebsraten und Unternehmensleitungen

In diesem Kapitel wird ein kurzer Blick auf die Einschatzung
der Arbeitsbelastungen differenziert nach den Blickwinkeln
von Arbeitnehmern, Betriebsrdten und Unternehmens- bzw.
Betriebsleitungen geworfen. Die detaillierten Umfrageer-

gebnisse konnen dem Anhang Il (S. 71) entnommen werden.

5.1 Subjektive Belastungseinschatzung durch
Arbeitnehmer
Ein Vergleich der Umfragewerte (Européische Stiftung, AOK,
EMNID, BiBB/IAB, BKK, GEK, BIT 2001b) zeigt, dass psychi-
sche Belastungsfaktoren nahezu durchgangig die vorderen
Rénge einnehmen — bei gleichzeitig immer noch weiter Ver-
breitung der physischen und der Arbeitsumgebungsbelas-
tungen. Hohe Verantwortung, Zeit- und Termindruck, Arbeits-
intensitat und —-mengen, mangelnde Handlungsspielraume
und Stérungen sind nahezu durchgadngig die am hdufigsten
verbreiteten und am starksten gesundheitlich beeintrachti-
genden psychischen Belastungen. Rationalisierungsprozes-
se verursachen {iber die Verringerung der Personaldecke
einen wachsenden Zeit- und Arbeitsdruck fiir die verbliebe-
nen Beschaftigten. Die von den befragten Arbeitnehmern
und Betriebsriten gemeldete Zunahme von Uberstunden
bzw. Mehrarbeit lasst folgenden Schluss zu: Viele Beschéf-
tigte werden dazu gebracht bzw. versuchen, den Zeitdruck
dadurch abzufangen, dass sie Mehrarbeit in Form von Uber-
stunden leisten. Dadurch wird zwar der Zeit- und Leistungs-
druckinnerhalb der reguldren Arbeitszeit gemindert, dafiir
werden aber die Erholungszeiten, die gerade bei Vorliegen
starker psychischer Belastungen wichtig sind, vermindert.

Auch inindustriellen Branchen, in denen ,traditionelle“

Gefahrdungen und Belastungen auftreten, sind Stress, Ter-

mindruck, Arbeitsverdichtung weit verbreitet. Vor dem Hinter-

grund des bestenfalls geringen Riickgangs und teilweise

wieder Anstiegs von Risiken aus kdrperlichen und Arbeits-
umgebungsbelastungen ldsst sich fiir diese Branchen fol-
gender Schluss ziehen: ,,Traditionelle“ Gefahrdungen und
Belastungen nehmen allenfalls leicht ab - neue Gefdhr-

dungen kommen hinzu.

5.2 Einschdtzung von Arbeitsbelastungen fiir
Beschiftigte aus Sicht von Betriebsraten
Fiir die Einschatzung der befragten Betriebsrédte in NRW (BIT
2001a) gilt, dass die Anforderungen an die Arbeitsleistung,
Stress und Zeitdruck als weitaus starkste Belastungsfak-
toren fiir die gewerblichen Arbeitnehmer eingeschatzt
wird. Lediglich 4-6 Prozent sehen hier keine Belastung fiir
die vonihnen vertretenen gewerblichen Arbeitnehmer, wah-
rend 2/3 bis 3/4 der befragten Betriebsrate hier eine ,,ziem-
lich starke Belastung“ feststellen. Gefahrdungen aus der
Arbeitsumgebung (z.B. Ldrm, klimatische Bedingungen,
Licht) sowie kdrperliche Belastungen werden zusétzlich als

immer noch weit verbreitete Belastung wahrgenommen.

Fiir Angestellte gilt mit Ausnahme der korperlichen und
Arbeitsumgebungsbelastungen das Gleiche: Stress, Zeit-
druck, Anforderungen an die Arbeitsleistung bilden die
starkste Gruppe von Belastungen, gefolgt von Stérungen
und Mehrarbeit. Fachliche Anforderungen und das Betriebs-
klima werden von den Betriebsrdten ebenfalls als relativ
starke Belastung fiir Angestellte eingeschatzt.

Die recht hdufige Einschatzung der belastenden Wirkung
fachlicher Anforderungen (z.B. durch neue Aufgaben, Tech-
nologien, Werkstoffe, Art und Menge von Informationen) ist
im Zusammenhang mit den Belastungen durch Zeitdruck
und Arbeitsleistung zu sehen, wie oben angefiihrt.
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5.3 Belastungseinschatzung und Entwicklun-
gen aus Sicht von Unternehmensleitungen
und Unterschiede in den Einschdtzungen
der befragten Gruppen

Zur Frage, wie Unternehmensleitungen die Belastungen

ihrer Mitarbeiter einschatzen, liegt lediglich die Untersu-

chung durch BITe.V.vor (BIT 2001a), in der die Antworten
von 187 Unternehmensleitungen aus Nordrhein-Westfalen

ausgewertet werden konnten.

Wesentliche Ergebnisse sind hier:

Auch Unternehmensleitungen schitzen die psychischen
Belastungsfaktoren ,,Anforderungen an die Arbeitsleis-
tung“ und ,,Zeitdruck“, die sich wiederum als ,,Stress*
duBern, als starkste Belastung fiir gewerbliche und ange-
stellte Arbeitnehmer ein.

Die Einschatzung der Starke der Belastungen liegt dabei
durchgangig auf wesentlich niedrigerem Niveau als diejeni-
genvon Betriebsrdten oder Arbeitnehmern abgegebenen
Einschdtzungen.

Eine Erkldarung dafiir kann sein, dass die Top-Ebene des

Managements aufgrund ihrer eher strategischen als operati-

ven Aufgaben eine recht grole Entfernung zum unmittelba-
ren Leistungserbringungsprozess in Produktion und Verwal-

tung aufweisen. Nahe liegend ist weiterhin die Annahme,
dass Arbeits- und Gesundheitsschutz im Arbeitsalltag der
Unternehmensspitzen keine hohe Prioritdt genief3t und von
daher das Bewusstsein fiir arbeitsbedingte Gesundheitsbe-
lastungen, inshesondere psychischer Art, allenfalls allge-
mein vorhanden ist, aber nur selten auf empirischer Grund-
lage beruht. Die Gefdhrdungsbeurteilung und die Zurkennt-
nisnahme ihrer Ergebnisse konnten hier objektivierend wir-
ken: Unternehmensleitungen, die angaben, dass die Gefdhr-
dungsbeurteilung auch fiir psychische Belastungen voll-
standig durchgefiihrt worden war, schatzen im Durchschnitt
etwas hohere Belastungswerte fiir die Beschaftigten als die
Vergleichsgruppe (,,Gefdahrdungsbeurteilung fiir psychische
Belastungen nicht durchgefiihrt“). Die Datenbasis und die
Unterschiede waren allerdings zu gering, um hier gesicherte
Aussagen zu machen. Bemerkenswert ist dennoch, dass

diese Einschatzung durchgangig fiir alle Belastungen galt.

Fiir Betriebsrate gilt hier der umgekehrte Fall: Mit der
Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung werden die Be-
lastungen fiir gewerbliche und angestellte Arbeitnehmer
durchgédngig als etwas geringer eingestuft. Wenngleich
auch hier die statistische Signifikanz nur fiir wenige Belas-
tungsfaktoren gegeben ist, zeigt sich dennoch eine Tendenz
zur Anndherung der Einschatzungen zwischen Betriebsra-

ten und Unternehmensleitungen.
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6 Zusammenfassung zum Belastungsgeschehen:
Gleichzeitige Intensivierung und Extensivierung der Arbeit

Schaut man sich die Ergebnisse der empirischen Untersu-
chungen an, lasst sich der folgende Schluss ziehen: Die
Entwicklung der Arbeitsinhalte zeigt ein auf den ersten Blick

widerspriichliches Bild: Einerseits gibt es aus arbeitswissen-

schaftlicher Sicht begriiSenswerte Entwicklungen wie die
gesteigerte Vielseitigkeit und Interessantheit der Arbeit und
hohere fachliche Anforderungen mit entsprechenden Lern-

und Entwicklungsmoglichkeiten.

So diirften z.B. im Zuge von Rationalisierungsmafinahmen
durch neue Formen der Arbeitsorganisation und des Ma-
nagements (Gruppenarbeit etc.) zumindest teilweise zerstii-
ckelte, monotone Tatigkeiten abgebaut bzw. zusammenge-

fasst worden sein.

Diese auf den ersten Blick positive Entwicklung hat

allerdings Schattenseiten:

> Einfache Tatigkeiten boten Arbeitsmarktnischen fiir Be-
schéftigte, die hohen fachlichen Anforderungen nicht
gerecht werden konnten oder wollten. Diese ,,Nischen*
sind weniger geworden, was wiederum die Arbeitsmarkt-
chancen fiir diese Beschéftigtengruppen vermindert —

und zu wachsenden psychischen Belastungen in Form

von Zukunftsingsten oder Uberforderungen fiithren kann.

» Auch,Vielfalt“ oder hohe fachliche Anforderungen kén-
nen belastend wirken: Das gilt nicht nur fiir weniger qua-
lifizierte Beschaftigtengruppen, sondern kann auch gut
Ausgebildete in anspruchsvollen Tatigkeitsbereichen
treffen, ndmlich dann,

> wenndie Vielfalt uniiberschaubar wird oder wenn zwi-
schenzeitliche einfache Téatigkeiten, die auch eine ent-
lastende Wirkung haben, wegfallen oder wenn

> andere Bedingungen, wie z.B. hoher Zeitdruck, mangeln-
der Informationsfluss oder haufige Stérungen die Arbeit
behindern.

Zudem ist davon auszugehen, dass nach wie vor insgesamt
mindestens ein Viertel aller Beschaftigten durch monotone
Arbeiten belastet sind, insbesondere im verarbeitenden

Gewerbe.

Wie die Entwicklung hier sein wird, ist sorgsam zu beobach-
ten. In der Automobilindustrie, die schon haufiger Trends in
der Entwicklung neuer Arbeitsorganisationsformen gesetzt
hat, werden zumindest teilweise ganzheitliche Aufgabenzu-
schnitte zugunsten kurztaktiger, einfacherer Tatigkeiten

zurlickgenommen.

Die Einschadtzung der Entwicklung von Handlungsspielrau-
men, also z.B. die Moglichkeit, die Arbeit selbst einzuteilen
oder selbststdndig Entscheidungen zu treffen, ist hingegen
nicht eindeutig: Eine positive Entwicklung, die vor dem Hin-
tergrund wachsender Vielseitigkeit und fachlicher Anforde-
rungen zu erwarten gewesen ware, wird konterkariert durch
die hohe Arbeitsintensitat, die entstehende Handlungsspiel-

raume wieder einschrankt.

Bemerkenswert ist, dass mit der Zunahme von arbeitswis-
senschaftlich positiv zu bewertenden Faktoren ein Anstieg
der Wahrnehmung von Belastungen verbunden ist: Ein Hin-
weis darauf, dass psychische Belastungsfaktoren nicht iso-
liert, sondernin der Regel kombiniert auf den Menschen
einwirken. Mangelnde Qualifizierung, Zeitdruck oder auch
fehlende soziale Unterstiitzung fiihren dazu, dass zunachst
positive Faktoren der Arbeitsgestaltung (z.B. Verantwortung
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Die Arbeitsbedingungen haben sich entgegen dem gesetzlichen Auftrag aus dem
Arbeitsschutzgesetz fiir viele Arbeitnehmer in den letzten Jahren verschlechtert.
Das Vollzugsdefizit bei der Umsetzung des Arbeitsschutzgesetzes ist gewachsen.

/ Eigenverantwortung, fachliche Anforderungen oder Viel-
seitigkeit) tiberfordernd wirken kénnen.

In der Tat sind Zeitdruck, Arbeitsmenge und Leistungsdruck
angestiegen und werden in der Folge als zunehmender
»Stress“ wahrgenommen. Dieses wird verstarkt durch die
zunehmende Wahrnehmung von Stérungen in der Arbeit,

die z.B. wiederum den Zeitdruck verschérfen.

Eine wichtige Stellschraube, mit der auf die zunehmenden
Leistungsanforderungen reagiert wird, ist die Arbeitszeit:
Immer mehr Beschéftigte leisten Uberstunden, von denen
fast 1/3 nicht vergiitet werden. Auf Dauer fithren Uberstun-
den zu einer verminderten Erholungsfahigkeit. Die Folge ist
eine zusatzliche Anstrengung, die nétig wird, um die Leis-
tungsanforderungen weiter erfiillen zu konnen. Auf Dauer
droht hier ein Teufelskreis aus standiger Uberlastung, ver-
minderter Leistungsfahigkeit, immer héheren Anstrengun-
gen zur Aufrechterhaltung des Leistungsniveaus und sich
weiter verschirfender Uberlastung — bis zur Arbeitsunfihig-
keit, im folgenden Zitat plastisch beschrieben:

»lch habe noch mehr Uberstunden gemacht und konnte

trotzdem abends nicht zufrieden nach Hause gehen. Irgend-

etwas Wichtiges blieb immer liegen...Die Situation gipfelte
Mitte des Jahres in einem Nervenzusammenbruch.
(Schmidt 2001)

Drohen angemessene Anforderungen, also solche, die lern-
forderlich und personlichkeitsentwickelnd sind ohne zu
Uiber- oder unterfordern, fiir einen wachsenden Anteil von

Arbeitnehmern zur Utopie zu werden?

Die steigenden psychischen Belastungen aus den Arbeitsin-

halten und der Arbeitsorganisation fiihren auch zu einer
Verschlechterung im Bereich der sozialen Bedingungen:

Die Entwicklung des Fiihrungsverhaltens und des Zusam-
menhalts unter Kollegen wird von Arbeitnehmern und Be-
triebsraten angesichts verscharfter Leistungsbedingungen
und angesichts des Vorhandenseins von Massenarbeitslo-
sigkeit als negativ angesehen. Damit droht eine wichtige
Quelle fiir soziale Unterstiitzung schwacher zu werden.
Gerade ein gutes Fiihrungsverhalten und ein guter Zusam-
menhalt unter Kollegen und Kolleginnen ist aber fiir die
dauerhafte und nicht krank machende Erbringung hoher

Leistungen unverzichtbar.

Auch aus dem Bereich der kdrperlichen und der Arbeitsum-
gebungsbelastungen ist nichts gutes zu vermelden: Sie
nehmen nicht mehr ab bzw. werden wieder als ansteigend
erlebt.

Insgesamt ist das folgende Fazit (Zuspitzung 4) zuldssig:
Die Arbeitsbedingungen haben sich entgegen dem gesetz-
lichen Auftrag aus dem Arbeitsschutzgesetz fiir viele Ar-
beitnehmer in den letzten Jahren verschlechtert. Das Voll-
zugsdefizit bei der Umsetzung des Arbeitsschutzgesetzes
ist gewachsen.

Ein umfassender Arbeits- und Gesundheitsschutz, der eine
menschengerechte Gestaltung der Arbeitshedingungen und
Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu Ziel hat, somit auch psy-
chische Belastungen als Prioritdt mit einbezieht, muss zu
einer Hauptaufgabe fiir staatliche Akteure, Unternehmens-
leitungen, Betriebsrate und Fiihrungskrafte sowie fiir die
Tarifparteien werden.

Bei der Entwicklung von Masnahmen zum Abbau psychi-

scher Belastungen kann man sich an den Gestaltungskriteri-

en, die in Kapitel 2.4 skizziert werden, orientieren.
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Hauptaufgabe fiir staatliche Akteure, Unternehmensleitungen,
Betriebsrate und Fiihrungskrafte sowie fiir die Tarifparteien

Angesichts der Entwicklungen, die in der Arbeitswelt vor sich
gehen, sind folgende Handlungsfelder einer gesundheitsfor-

derlichen Arbeitsgestaltung fiir Betriebsradte und Gewerk-
schaften von zentraler Bedeutung:

6.1 Zentrale Handlungsfelder fiir Betriebsrdte und Gewerkschaften

Handlungsfeld Arbeitszeit: Diese muss die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben gestatten. Die Flexibilisierung von
Arbeitszeiten muss die Zeitsouverdnitat der Arbeitnehmer
erhdhen und darf nicht zur standigen bzw. nicht planbaren
Verfligbarkeit fiihren. Es kann kein zuriick geben zum star-
ren Korsett einheitlicher Arbeitszeiten fiir alle. Die individu-
elle Gestaltung der Arbeitszeit durch die Beschéftigten sel-
ber braucht jedoch einen Rahmen, mit dem ,,nicht die Ent-
grenzung der Arbeitszeiten, sondern die Zeitsouverdnitat
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer* geférdert wird
(IG Metall 2002).

Handlungsfeld Leistungsgestaltung: Die Intensivierung der
Arbeit durch steigende Arbeitsmengen, zunehmenden Zeit-
druck und immer hoheren Anforderungen an die Arbeitsleis-
tungenverringert Gestaltungsspielraume in der Arbeit und
fithrt zu hohen psychischen Belastungen. Auf Dauer scha-
digt dieses die Gesundheit der Beschaftigten, fiihrt zum
Verlust an Arbeitsmotivation, Leistungsfahigkeit und Le-
bensqualitdt der arbeitenden Menschen und ist auf langere
Sicht gesehen auch betriebswirtschaftlich kontraproduktiv.
Erholungsunfahigkeit als Dauerfolge zu hoher Leistungsan-
forderungen ist nicht akzeptabel. Leistungsanforderungen
miissen begleitet werden von einer menschengerechten
Gestaltung der Arbeit. Dieses gilt sowohl fiir
> die ergonomische Gestaltung von Arbeitspldtzen,
besonders aber auch fiir

»  ein gesundheits- und leistungsforderliches Fiihrungsver-
halten, welches von Respekt und Fairness und nicht von
Befehlund Gehorsam gepréagt ist,

» die Durchsetzung kollektiver wie individueller Beteili-
gungs- und Mitbestimmungsrechte an allen Fragen der
Arbeitsgestaltung,

> eine Arbeitsorganisation, die Arbeitseffizienz nicht be-
hindert, Teamgeist fordert und nicht zur Ausgrenzung
z.B.vonilteren und leistungsgeminderten Arbeitneh-

merinnen und Arbeitnehmern fuhrt,

> Entlohnungssysteme, die Leistung gerecht bewerten, ein
gesundes Maf3 der Arbeit fordern und den Anreiz starken,
gesundheitliche Belastungen abzubauen statt zu entgelten.
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7 Gesundheitliche Auswirkungen psychischer Belastungen

Die Bedeutung psychischer Belastungen und die Identifizie-
rung zentraler Handlungsfelder fiir Betriebsrate und Ge-
werkschaften wird unterstrichen durch die Auswirkungen
psychischer Belastungen auf Wohlbefinden und Gesundheit
der Arbeitnehmer, die in diesem Abschnitt zusammenge-
fasst werden.

Hierfiir konnen als Datengrundlage verwendet werden:

> Die Angabe gesundheitlicher Beschwerden durch Be-
schéftigte: In einer Reihe von Studien wurden Beschaf-
tigte gefragt, unter welchen gesundheitlichen Beein-
trachtigungen / Beschwerden sie leiden. Die Angaben
dariiber sagen noch wenig aus liber Arbeitsunféhigkeit,
Krankmeldungen, etc.: Gesundheitliche Beschwerden
liegenim Vorfeld des sichtbaren Krankheitsgeschehens,
denn nicht jede/r meldet sich z.B. aufgrund eines
schmerzenden Riickens krank;

> epidemiologische Untersuchungen tiber Zusammenhan-
ge des Vorhandensein von Defiziten in der Arbeitsgestal-
tung und gesundheitlichen Auswirkungen: Dieses For-
schungsfeld steht noch am Anfang, liefert aber bereits
deutliche Hinweise tiber den Zusammenhang von psychi-
schen Belastungen und z.B. Herz-/Kreislaufkrankheiten
oder Erkrankungen des Bewegungsapparates. Die Er-
gebnisse eines Projektes des Teams Gesundheit der BKK
versucht erstmalig auch, den Beitrag einzelner Belas-
tungsfaktoren am Arbeitsunfahigkeitsgeschehen, und an
direkten sowie indirekten Kosten arbeitsbedingter Er-
krankungen herauszufiltern (Bédeker u.a. 2002, A&0-
Briefe 4/2002);

> dierealen Krankenstdnde bis hin zu langer andauernden
Arbeitsunfahigkeit oder sogar Frithverrentung aufgrund
arbeitsbedingter gesundheitlicher Schadigungen.

Zunéchst ein Blick auf die von Beschdftigten angegebenen
gesundheitlichen Beschwerden®.

Beschwerden aus Sicht der Beschiftigten

Sehrweit verbreitet sind danach vor allem:

» schmerzhafte Beschwerden am Bewegungsapparat:
Esist davon auszugehen, dass ca. die Halfte aller Er-
werbstdtigen solche Beschwerden an Riicken, im Schul-

ter-Nackenbereich oder an den Gliedmafen hat

> psychische Befindlichkeitsstérungen: Hier sind es vor
allem Erschopfung/Mudigkeit (je nach Umfrage zwi-
schen 19 Prozent und 34 Prozent) sowie Stress / Reizbar-
keit / Nervositdt (ca. 25-30 Prozent) und Erholungsunfa-
higkeit / Schlafstérungen (ca. 20 Prozent), die nicht nur
die Lebensqualitat beeintrachtigen, sondern langfristig
auch zu gesundheitlichen Beschwerden fiithren kénnen

» Beschwerden im Kopfbereich werden von ca. 15 Pro-
zent-30 Prozent aller Erwerbstéatigen als gesundheitlich
gravierendes, besonders haufig vorkommende Beein-
trachtigung genannt.

Die Verbreitung gesundheitlicher Beschwerden in der Er-
werbsbevdlkerung, wie sie hier genannt werden, lasst kei-
nen direkten Riickschluss auf die Krankenstande in der Ar-
beitswelt zu —und umgekehrt. Diese Krankenstande bewe-
gen sich seit Jahren auf einem niedrigen Niveau von 4 - 4,5
Prozent flir die Gesamtwirtschaft (2001: 4,19 Prozent derin
der Gesetzlichen Krankenversicherung Versicherten). Es gibt
eine Reihe von Faktoren, die die Krankenstande beeinflus-
sen, wie z.B.
> Dersektorale Wandel, der zu einem Riickgang bei den
Beschaéftigten flihrt, die besonders schweren korperli-
chenund / oder Arbeitsumgebungsbelastungen
unterliegen,

% jm Anhang V findet sich eine Tabelle mit detaillierten Einzelergebnissen verschiedener Befragungen zu gesundheitlichen Beschwerden.
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> der (noch) geringe Anteil dlterer Beschaftigter oberhalb
von 55 Jahren, die haufiger unter chronisch-degenerati-
ven Erkrankungen leiden,

> bessere medizinische Behandlungsmaglichkeiten,
» Anderungenim Verhalten, z.B. in Bezug auf Erndhrungs-
oder Suchtverhalten

> nicht zuletzt die Angst vor Arbeitslosigkeit bzw. sozialem
Abstieg.

Vor dem Hintergrund des wachsenden Anteil psychischer
oder psycho-somatischer Erkrankungen am Arbeitsunfahig-
keitsgeschehen sind die zeitlich vor der Arbeitsunfahigkeit
liegenden gesundheitlichen Beschwerden gleichwohl als
»Frithwarnsystem* zu betrachten.

In den Krankenkassen-Statistiken zur Arbeitsunfahigkeit
spiegeln sich die gesundheitlichen Beschwerden wider:

Arbeitsunfihigkeitstage nach Krankheitsarten

Krankheitsart AOK-Mitglieder DAK Mitglieder

in 2000 in 2001
Muskel/Skelett 28,2 22,6
Atemwege 14,5 18
Verletzungen 14,5 13,8
Herz/Kreislauf 6,8 6,1
Verdauung 6,6 7
Psyche (psychische und 6,2 755
Verhaltensstérungen)
Sonstige 23,2 25,1 m

Tabelle 9: Arbeitsunfihigkeitstage nach Krankheitsarten (in Pro-
zent). Quellen: Fehlzeitenreport 2001, DAK-Gesundheitsreport 2001.

Anteil psychischer Erkrankungen
Der Anteil der psychischen Stérungen an den Arbeitsunfa-
higkeitstagen scheint zwar noch relativ niedrig zu sein. Psy-

chische Fehlbeanspruchungen verursachen oder verschlim-
mern aber in groBem Maf3e auch korperliche Erkrankungen,
z.B. des Herz-/Kreislaufsystems oder des Verdauungstrakts,
sodass der Anteil psychischer Fehlbeanspruchungen am
gesamten Erkrankungsgeschehen erheblich héher sein
dirfte.

Der Anteil psychischer Erkrankungen (z.B. Depressionen) am
Arbeitsunfahigkeitsgeschehen wachst jedenfalls. So sind
die AU-Tage aufgrund psychischer bzw. Verhaltensstérungen
bei DAK-Mitgliedern von 1997 bis 2000 um 42 Prozent ange-
stiegen, namlich von 67 AU-Tagen/100 Versichertenjahre auf
95 AU-Tage/100 Versichertenjahre (DAK-Gesundheitsreport
2001).

Die Ursachen der Zunahme psychischer Erkrankungen sind
nicht notwendigerweise vollstdandig auf eine tatsachliche
Haufung dieser Erkrankungen zuriickzufiihren. Es besteht
auch die Moglichkeit, dass ein Teil dieses Wachstums auf
ein verdndertes Diagnoseverhalten der Arzte zuriickzufiih-
ren sind: ,Krankheitsfalle werden unter Umstanden zuneh-
mend als psychisch bedingt erkannt oder klassifiziert, die
friiher als rein kérperlich gedeutet wurden® (DAK).

Epidemiologische Untersuchungen zum Zusammenhang
zwischen Belastungen, Beanspruchungen und Erkrankun-
gen stehen noch am Anfang. Die Untersuchungen, die
durchgefiihrt worden sind zeigen aber, dass psychische
Belastungen dass Risiko schwerer Erkrankungen erheblich
steigern. So ,,...ldsst sich feststellen, dass Arbeitsbedingun-
gen, die durch hohe Anforderungen in Kombination mit ge-
ringem Entscheidungsspielraum gekennzeichnet sind, und
Arbeitsbedingungen, die zu hoher beruflicher Verausgabung
herausfordern, ohne entsprechende Belohnungen (vor al-
lemin Form von Aufstieg und Arbeitsplatzsicherheit) zu ge-




wahren, das Risiko einer Herz-Kreislauf-Erkrankung erho-
hen. Beschéftigte, die mit einer Neigung zu ausgepragtem
beruflichen Uberengagement auf diese Bedingungen rea-
gieren, sind von dem Erkrankungsrisiko besonders betrof-
fen“ (Siegrist 1999).

Weitere Hinweise auf den Zusammenhang psychischer Be-
lastungen mit korperlichen Erkrankungen bieten die neue-
ren Untersuchungen der BKK, die den Anteil psychischer
Belastungen an einigen Erkrankungsarten herausarbeiten

(Bodeker u.a. 2002).

Arbeitsbedingte Erkrankungen

Das deutsche Berufskrankheitenrecht beriicksichtigt nur
einen kleinen Ausschnitt von Erkrankungen, die durch Ar-
beitsbedingungen hervorgerufen oder verschlimmert wer-
den. Da eine umfassende Gesundheitsberichterstattung
allenfalls in Ansdtzen und in Anfangen existiert, konnen fiir
die Frage, in welchem Umfang Erkrankungen auf die Arbeit
zuriickzuftihren sind, nur vorldufig anhand verschiedener

Schatzungen ermittelt werden.

Erste Hinweise geben skandinavische Untersuchungen,
nach denen auf Grundlage von Einzelstudien der arbeitsbe-
dingte Anteil an Erkrankungen und Unféllen in den bedeut-
samstem Diagnosegruppen wie folgt geschatzt wird:
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Arbeitsbedingter Anteil an Erkrankungen

Erkrankung davon arbeitsbedingt
Neubildungen (Krebs) 4 Prozent
Psychische Erkrankungen 10 Prozent
Nervenerkrankungen 20 Prozent
Herz-Kreislauf-Erkrankungen 20 Prozent
Erkrankungen der Atmungsorgane 25 Prozent
Unfélle 30 Prozent
Erkrankungen des Bewegungsapparats 35 Prozent

Hauterkrankungen 45 Prozent u

Tabelle 11: arbeitsbedingte Anteil an Erkrankungen und Unfdllen in
den bedeutsamstem Diagnosegruppen. Quelle: Arbeit & Okologie-
briefe 20/21: 2001

Diese Werte werden unterstiitzt durch Untersuchungen des
statistischen Bundesamtes, welches im Rahmen des Mikro-
zensus 1999 die Bundesbiirger gefragt hat, ob ihre angege-
bene Krankheiten nach eigener Einschdtzung durch die
Arbeit verursacht oder verschlimmert worden ist. Bei knapp
21 Prozent der befragten Erwerbstdtigen war dieses der Fall.
Arbeiter waren sogar zu fast 27 Prozent dieser
Ansicht...(Arbeit & Okologiebriefe 20/21 2001).

In diesen Untersuchungen wird allerdings nicht zwischen
psychischen Belastungen und anderen arbeitsbedingten
Gefdhrdungen und Belastungen unterschieden.

Gesundheitliche Beschwerden und Erkrankungen sind gera-
de bei psychischen Belastungen in der Regel nicht auf ei-
nen einzigen Auslésefaktor zurtickzufiihren, sondern immer
im Zusammenhang mit anderen Belastungen (psychische
und physische) zu beachten. Dennoch fllt auf, dass Be-
schéftigte, die sich durch Defizite in den Arbeitsinhalten, der
Arbeitsorganisation oder den sozialen Beziehungen belas-
tet fiihlen, wesentlich hdufiger gesundheitliche Beschwer-
den angeben. Der Zusammenhang zwischen dem psychi-
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schen Belastungsfaktor,,Zeitdruck® und gesundheitlichen
Beschwerden wurde weiter oben bereits aufgezeigt.

Es liegt bislang lediglich eine Abschadtzung dariiber vor,
welche Anteile am Arbeitsunfahigkeitsgeschehen einzelne
Belastungsfaktoren haben (BKK 2002, zitiert in Arbeit &
Okologiebriefe 4/2002). Danach liegt ,,Arbeitsschwere /
Lasten heben“ an der Spitze. An zweiter und dritter Stelle
kommen psychische Fehlbeanspruchungen, die aus ,,gerin-
gem Handlungsspielraum® bzw. ,geringen psychischen
Anforderungen® (also Unterforderung) resultieren.

Dass hohe psychische Anforderungen bei gleichzeitig gerin-
gen Kontrollmoglichkeiten bzw. Handlungsspielraumen eine
gesundheitlich brisante Konstellation beziiglich Herzerkran-
kungen bilden, wurde bereits erwdhnt. Das Gleiche gilt fiir
andere gesundheitliche Beschwerden: Es zeigt sich, dass
»in dieser Belastungskonstellation mindestens 50 Prozent
mehr Arbeitsunfahigkeitsfdlle auftreten als bei den restli-
chen Versicherten. Bei den Arbeitsunfahigkeiten durch Ma-
gen- und Zwolffingerdarmgeschwiire, Riickenerkrankungen,
Erkrankungen der Gelenkumgebung sowie durch Arbeitsun-
falle sind es sogar mehr als doppelt so viele Falle“ (Friedel/
Orfeld: 2002).

Friihverrentungen durch psychische Belastungen

Einen zusatzlichen Aspekt im Zusammenhang mit psychi-
schen Belastungen liefern die Statistiken der Rentenversi-
cherungstrdger: Psychische Erkrankungen haben ihren An-
teil an den Friihverrentungen aufgrund verminderter Er-
werbsfahigkeit kontinuierlich gesteigert, sind bei Frauen mit
31,5 Prozent bereits der Hauptgrund fiir diese Rentenart und

liegen bei M@nnern mit 19,6 Prozent auf dem zweiten Rang
der Griinde fiir ein vorzeitiges Ausscheiden aus dem Arbeits-
leben (Zahlen jeweils fiir 2000, Quelle: VDR Rentenstatistik
2002).

Dabei gilt fiir die Rentenstatistik das Gleiche wie fiir die
Arbeitsunfahigkeitsstatistiken: Einer gré3eren Bereitschaft,
»psychische Erkrankungen® zu diagnostizieren, steht die
Eigenschaft psychischer Belastungen gegeniiber, auch kor-
perliche Erkrankungen zu verursachen oder zu verschlim-

mern.

Der Umstand, dass viele Arbeitnehmer ,,es nicht gesund bis

zur Rente zu schaffen®, sondern friihzeitig aus dem Er-

werbsleben ausscheiden miissen, ist angesichts der demo-

grafischen Entwicklung eine ,,Zeitbombe*:

> Sowohlfiir die betroffenen Arbeitnehmer, die schon
jetzt erhebliche Abschlage fiir die Friihverrentungin

Kauf nehmen miissen,

> alsauch fiir Unternehmen, die schon in kurzer Zeit
Schwierigkeiten haben werden, qualifizierten Nach-

wuchs zu finden

> und natiirlich fiir das System der sozialen Sicherung,
welches auch aufgrund dieser Entwicklungen weiter

unter Druck gerat.

Die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter bis zum Rentenalter
zu erhalten und damit auch deren Qualifikationen und Er-
fahrungsschatz langer zu nutzen ist eine Aufgabe, die zur
unabwendbaren Notwendigkeit fiir Unternehmen wird. Un-
ternehmen die dieses nicht gewdhrleisten kénnen, verlieren
ihre Uberlebensfihigkeit.




Zwischenfazit: Von der psychischen Belastung
zur Erkrankung

Folgendes Fazit zum Zusammenhang ,,psychische Belastun-

gen“ - ,Erkrankung®ist zuldssig: Auch wenn aufgrund der

mangelnden epidemiologischen Datenbasis eine umfassen-

de und statistisch abgesicherte Ursache-Wirkungs-Kette
derzeit nurin Einzelfdllen méglich ist, rechtfertigen die
bislang vorliegenden Erkenntnisse einen dringenden Hand-
lungsbedarf zur Reduzierung psychischer Belastungen in
der Arbeit.

Die Datenbasis fiir eine Versachlichung der Debatte um

diesen zu vermutenden Zusammenhang zu schaffen, ist

eine gemeinsame Aufgabe von Unternehmen, Berufsgenos-

GESUNDHEITLICHE AUSWIRKUNGEN PSYCHISCHER BELASTUNGEN

senschaften, Krankenkassen, Tarifparteien, wissenschaftli-
chen und beratenden Einrichtungen. Wichtige Grundlagen
konnen durch Gesundheitsberichterstattungen, wie sie eini-
ge Krankenkassen anbieten, vor allem aber auch durch die
Beurteilung von arbeitshedingten Gefahrdungen und Belas-
tungen, die im Arbeitsschutzgesetz gefordert wird, geschaf-

fen werden.

Im nachsten Abschnitt soll ein Blick darauf geworfen wer-
den, wie weit sich das Instrument ,,Gefdhrdungsbeurtei-
lung®, welches der Gesetzgeber im Arbeitsschutzgesetz als
Basis fiir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen mit dem
Ziel einer menschengerechten Gestaltung der Arbeit zur

Grundlage macht, in den Betrieben bisher durchgesetzt hat.
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STAND DER UMSETZUNG GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

8 Stand der Umsetzung Gefdahrdungsbeurteilung:
Umsetzungsdefizite vor allem bei psychischen Belastungen

Die Ermittlung, Beurteilung, MaBnahmenentwicklung und
Dokumentation arbeitsbedingter Belastungen und Gefahr-
dungen ist eine gesetzliche Pflicht der Arbeitgeber. Ange-
sichts der Verbreitung und Entwicklung psychischer Belas-
tungen und der auch betriebswirtschaftlich negativen Fol-
gen dieser Belastungen sollte es tiber die Erfiillung rechtli-
cher Pflichten hinaus im Interesse aller Unternehmen liegen,
jeweils betriebsspezifisch die Lage zu erkunden.

Umfrageergebnisse zum Stand der Durchfiihrung der Ge-
fahrdungsbeurteilung zeigen hier jedoch grofie Defizite,
insbesondere im Bereich der psychischen Belastungen.

Aus Sicht der Arbeitnehmer: 1999 gaben nur 36 Prozent
der Befragten in NRW an, dass die Gefahrdungsbeurteilung
anihrem Arbeitsplatz durchgefiihrt worden war, 34 Prozent
verneinten die Frage und weitere 30 Prozent wussten es
nicht bzw. machten keine Angabe (EMNID-Studie).

Aus Sicht der Entscheidungstrdger zeigen sich ebenso
Defizite bei der Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung,

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG FUR

PSYCHISCHE BELASTUNGEN WURDE

14
keine
Antwort

durchgefiihrt

13

nicht bekannt

32

teilweise
durchgefiihrt

nicht
durchgefiihrt

Alle Angaben Basis 2001

@ Prozent 407 BR/

Abb. 10: Die Gefdhrdungsbeurteilung fiir psychische Belastungen
wurde... Angaben von Betriebsrdten aus NRW, n = 407. Quelle: BIT

e.V., 2001a.

PSYCHISCHE BELASTUNGEN ERHOBEN

54

keine Antwort

Alle Angaben Basis 1999
\in Prozent 949 BR bundesweit /
Abb. 9: Bei der Gefdhrdungsbeurteilung wurden psychische Belastun-
gen erhoben. Quelle: Giesert/Tempel 2001.

insbesondere zu psychischen Belastungen, die nur in einer
Minderheit der Betriebe ermittelt werden:

ZweiJahre spater stellte sich die Situation aus Sicht von

Betriebsraten und Unternehmensleitungen in NRW wie in
Abb. 10 und 11 gezeigt dar.

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG FUR
PSYCHISCHE BELASTUNGEN WURDE

nicht bekannt

durchgefiihrt

nicht
durchgefiihrt

22

32

teilweise
durchgefiihrt

Basis 2001
187 UN-leitungen/

Alle Angaben
@ Prozent

Abb. 11: Die Gefdhrdungsbeurteilung fiir psychische Belastungen
wurde... Angaben von Unternehmensleitungen aus NRW, n = 187.
Quelle: BIT e.V., 2001a.
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Esist hier zu beriicksichtigen, dass es sich hier um Antwor-
ten auf die Frage handelt, ob tiberhaupt eine Gefdhrdungs-
beurteilung durchgefiihrt wurde: Die Antworten lassen kei-
nen Riickschluss auf die Qualitdt der Gefdahrdungsbeurtei-

lung zu.

Seitens der Betriebsrdate und Unternehmensleitungen gibt
also nur eine Minderheit an, dass die Gefdhrdungsbeurtei-
lung fiir psychische Belastungen im Betrieb in vollem Um-
fang durchgefiihrt worden ist. Es ist anzunehmen, dass die-
ses Bild noch positiv verzerrt ist: Befragt wurden in dieser
Untersuchung nur Unternehmen, die einen Betriebsrat, also
Vertretungsstrukturen haben. Es gehort zu den zentralen
Aufgaben von Betriebsrdten dariiber zu wachen, dass ar-
beitnehmerschiitzende Gesetze und Vorschriften eingehal-

ten werden. Eine Verneinung der Frage, ob die Gefdhrdungs-

beurteilung durchgefiihrt worden ist, verweist also auch
seitens der Betriebsrate auf Defizite in der eigenen Arbeit.

Ahnliches gilt fiir Unternehmensleitungen: Die relativ haufi-
ge Zustimmung zur Frage nach der Durchfiihrung der Ge-
fahrdungsbeurteilung seitens der Unternehmensleitungen
rithrt mit hoher Wahrscheinlichkeit daher, dass bei dieser
Befragungin Unternehmensleitungen tiberreprasentiert
sein diirften, die diesem Thema mit einer gewissen Offen-
heit gegeniiberstehen. Die Verneinung der Frage nach der
Gefdhrdungsbeurteilung ware hingegen gleichzusetzen mit

dem Zugeben eines GesetzesverstoBRes.®

8.1 Gefdahrdungsbeurteilung im Betrieb:
Chancen und Widerstande
Die rechtliche Lage ist eindeutig: Das Arbeitsschutzgesetz
verlangt vom Arbeitgeber Manahmen, mit denen eine men-
schengerechte Gestaltung der Arbeit gewahrleistet wird.
Dieses geht {iber die Schaffung humaner Bedingungen der
Arbeitsumgebung oder der Unfallpravention hinaus und
umfasst auch die Verringerung psychischer Belastungen,
z.B. durch Arbeitsinhalte, Arbeitsorganisation, Qualifikation,
Flihrungsverhalten und soziale Beziehungen. Letztlich muss
es das Ziel des betrieblichen Arbeits- und Gesundheits-
schutzes sein, Bedingungen zu schaffen, die psychisches,
physisches und soziales Wohlbefinden in der Arbeit ermogli-
chen?,

Insofern sind die gesetzlichen Anforderungen, aber auch die
wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und technologischen
Entwicklungen, die viele Betriebe zur Reorganisation von
Ablaufen und Strukturen treiben, eine Chance, durch Beteili-
gung der Mitarbeiter, Integration des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes und praventive Vermeidung von Gefdhrdun-
gen aller Art sowohl menschengerechte als auch leistungs-
fordernde Arbeitsbedingungen zu gestalten. Abbildung 2
und 3 auf Seite 9 verdeutlichen solch einen Zusammen-
hang.

Voraussetzung dafiir, solche Chancen zu nutzen, ist
zundchst eine methodisch gute Bestandsaufnahme der

% Die Werte fiir Betriebsrdte und Unternehmensleitungen sind nicht direkt vergleichbar, da die Antworten nicht unbedingt aus den selben

Unternehmen kommen miissen.

7 Der Begriff ,Wohlbefinden* entspringt der Definition der Weltgesundheitsorganisation, nach der Gesundheit nicht lediglich , die Abwesen-

heit von Krankheit“ ist, sondern ,,der Zustand des vollkommenen physischen, psychischen und sozialen Wohlbefindens*.
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Die wichtigste Grundlage fiir sowohl wirtschaftliche als auch belastungsoptimierende
Reorganisationsstrategien ist eine Gefahrdungs- und Belastungsbeurteilung

Belastungen und Gefdhrdungen im Betrieb mittels der Ge-
fahrdungsbeurteilung, die nicht umsonst im Arbeitsschutz-
gesetz (§§ 5 und 6) als das zentrale betriebliche Instrument
zur Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
gekennzeichnetist.

Aber auch Reorganisations- und Modernisierungsprojekte,
auch wenn sie im Sinne von ,,Arbeitsorientierung* zuweilen
gut gemeint sind, scheitern oder nutzen ihr Potenzial nicht
aus, wenn die Wechselwirkungen zwischen Arbeits- bzw.
Prozessgestaltung und Gesundheit unzureichend beriick-
sichtigt werden.

Die wichtigste Grundlage fiir sowohl wirtschaftliche als
auch belastungsoptimierende Reorganisationsstrategien
ist eine Gefdhrdungs- und Belastungsbeurteilung inklusi-
ve Mafnahmenentwicklung und -umsetzung, die sich nicht
im Abarbeiten von Checklisten durch die Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit erschopft, sondern Mitarbeiter, Be-
triebsrat und Fiihrungskréfte in diesen Prozess als ernst
genommene ,,Experten fiir ihre Arbeit und ihre Gesund-
heit“ einbezieht.

Vorurteile und Angste verhindern Gefihrdungsbeurteilung
Angesichts der nach wie vor unbefriedigenden Verbreitung
der ,,Gefdhrdungsbeurteilung®ist es nahe liegend, dass der
betriebliche Umgang mit dem Thema ,,psychische Belastun-
gen“von einer Reihe von Vorurteilen und Angsten gepragt
ist. Um nur einige zu nennen:

» Beim Thema,,psychische Belastungen“ denken viele
vorwiegend an die ,,Couch des Psychiaters“ oder an die
»Klapse“ fiir die ,,Verriickten®, vielleicht noch an ,,Mob-
bing“ oder,,Suchtverhalten“. Mit diesen Themen setzt

>

man sich betrieblich dann doch lieber nicht auseinander
und verweist eher darauf, dass es,,Sensibelchen hier
eben schwer haben“.

Bequemes Arrangement der Entscheidungstrager mit
Problemen: ,,Blof nicht dran riihren, wer weif3, was fiir
Probleme noch ,unter dem Teppich liegen*.

Angstvor dem AuBern von Problemen (was fiir sich
schon auf ein Defizit in den sozialen Beziehungen oder
im Flihrungsverhalten hinweist).

Die teils scheinbare, teils reale Komplexitdt des Themas
schreckt viele Arbeitgeber, aber auch Betriebsrate,
davon ab, sich ndher damit zu befassen: Psychologi-
sches Fachwissen scheint eine unverzichtbare Voraus-

setzung zu sein.

Personalisierung der,,Schuldfrage“: Es ist richtig, dass
»miese Stimmung“von Personen / Personengruppen
verbreitet wird. Aber die Ursachen dafiir liegen meistens
dochin betriebsstrukturellen Gegebenheiten. Beispiel:
Abstimmungsprozesse zwischen zwei zur Kooperation
»gezwungene® Abteilungen oder auch Schichten funkti-
onieren nicht, weil Informationsfliisse intransparent und
ineffizient sind. Schnell sind da die jeweils anderen
Schuld.

Resignierter (oder bequemer) Riickzug auf die Branche
oder generell auf ,,den Wettbewerb“: ,,Bei uns herrscht
halt Hektik...“, ,,Der Zeitdruck kommt von auBBen...“ oder
dhnliche Erklarungsmuster, die auf einem realen Hinter-
grund beruhen und oft zu der falschen Reaktion fiihren,
nichts zu tun, weil die heutige Arbeitswelt eben so ist
und man als einzelner Betrieb sowieso nichts dagegen
tun kann. Richtig daran ist, dass z.B. Zeitdruck nicht
immer vermieden werden kann. Man kann ihn aber
meistens durch eine Reihe von Manahmen, die z.B.
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Stérungen vermeiden, abmildern. Oder ,,man kann ein
Umfeld schaffen, in dem real vorhandener Zeitdruck
subjektiv nicht mehr als schwerwiegende Fehlbeanspru-

chung wahrgenommen wird“ (Blume 2001).

> Individualisierung psychischer Belastungen und ihrer
Folgen: Der Zusammenhang ,,Belastung — Beanspru-
chung—Auswirkung“ ist hochst komplex. Das verfiihrt
dazu, einen Zusammenhang zwischen Defiziten in der
Arbeitsgestaltung und gesundheitlichen Beschwerden
entweder zu negieren oder aber zum Problem ,,nicht
belastbarer®, von privaten Problemen betroffener Perso-

nen zu machen.

>  Wechselwirkungen zwischen Gesundheit, Qualitat, Ar-
beits- und Prozessgestaltung werden nicht gesehen —
oder wenn sie gesehen werden, ist das Ausmaf von
Verdnderungsbedarfen unbekannt und damit potenziell
ngefahrlich®.

> Aufgrund der Gefdhrdungsbeurteilung kdnnten, so die
Befiirchtung, Kosten durch notwendig werdende Umge-
staltung von Arbeitspldtzen entstehen. Dieses diirfte ein
weiteres Motiv dafiir sein, dass Thema auf eine
moglichst lange Bank zu schieben.

Dass es einen Zusammenhang zwischen gesundheitlichen
Beschwerden und Defiziten in der Arbeitsorganisation, den
Arbeitsinhalten, der Fiihrung und sozialen Beziehungen
gibt, zeigt die folgende Grafik, die Befragungsergebnisse im

Rahmen von Gefdhrdungsbeurteilungen zusammenfasst®:
Je mehr Merkmale der Arbeitsgestaltung als defizitar ge-
nannt werden, desto haufiger treten im Durchschnitt ge-
sundheitliche Beschwerden auf®:

GESUNDHEITLICHE AUSWIRKUNGEN
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18 L . 5,0
Durchschnittliche Anzahl von Defiziten 5
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Abb. 12: Defizite der Arbeitsgestaltung und gesundheitliche Be-
schwerden, (Quelle: BIT e.V., Ergebnisse von Gefdhrdungsbeurteilun-
gen mit dem Verfahren BAAM®, N=214)

Betriebe, die eine Auseinandersetzung mit den Ursachen
psychischer Belastungen scheuen, verhalten sich auch be-
triebswirtschaftlich irrational: Denn Defizite in der Arbeitsor-
ganisation, in den Arbeitsinhalten, den Fiihrungs- und sons-
tigen sozialen Beziehungen fiihren in der Regel auch zur

verminderten Effizienz der Arbeitserledigung.

¥ Bei Gefdhrdungsbeurteilungen mit dem Verfahren zur Beurteilung von Arbeitsinhalten, Arbeitsorganisation, Mitarbeiterfiihrung und sozia-

len Beziehungen (BAAM®)wird ein Fragebogen eingesetzt, der insgesamt 30 Merkmale der Arbeitssituation erfasst, jeweils 10 zu Arbeitsin-

halten, Arbeitsorganisation und Mitarbeiterfiihrung/sozialen Beziehungen. Hinzu kam ein Fragebogen, der 13 gesundheitliche Beschwerden

(kérperliche, psychische und allgemeine Beschwerden) abfragte.

© Fiir statisch Interessierte: Uber die Einzelfille hinweg ergibt sich eine Korrelation von r (Pearson) = o,42. Ein vollstidndiger Zusammenhang

im Sinne einer eindeutigen Kausalbeziehung (wenn — dann) besteht bei einem Wert von 1. Ein Wert von 0,42 zeigt einen statistisch deutli-

chen Zusammenhang auf.

Camisiadve

"
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Betriebe, die ernsthaft daran gehen, psychische Belastun-
gen zu ermitteln und ihren Ursachen auf den Grund zu ge-
hen, kommen sehr schnell auf Verbesserungspotenziale in
den Bereichen Prozessoptimierung, Qualitat und Kundenbe-

ziehungen.

Die anfangs zitierten Ergebnisse der Gallup-Umfrage ver-
weisen zudem auf die in organisatorischen und sozialen
Beziehungen begriindete Zuriickhaltung vieler Arbeitneh-
mer, oder anders gesagt: Arbeitnehmer, die engagiert arbei-
ten wollen, konnen dieses oft nicht, weil die Rahmenbedin-

gungen dafiir nicht gegeben sind.
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HANDLUNGSMOGLICHKEITEN FUR DEN ABBAU PSYCHISCHER FEHLBELASTUNGEN

9 Handlungsmoéglichkeiten fiir den

Abbau psychischer Fehlbelastungen

Mitbestimmung nach BetrVG auch beim

Abbau psychischer Belastungen

Esist mittlerweile allgemein anerkannte Rechtspraxis, der

Arbeitnehmervertretung ein Mitbestimmungsrecht nach

§ 87.1.7 BetrVG einzurdumen. Ansatzpunkte fiir die Mitbe-

stimmung bieten sich durch das Arbeitsschutz- und das

Betriebsverfassungsrecht reichlich, denn das heutige Ar-

beitsschutzrecht regelt in weiten Teilen lediglich allgemeine

Zielbestimmungen und Rahmenregelungen. Dadurch erge-

ben sich Mitbestimmungsrechte, zum Beispiel

> beiderArtund Weise der Durchfiihrung der
Gefahrdungsbeurteilung,

> beiderArtund Weise, welche Prioritdten bei der
Mafinahmenentwicklung und —umsetzung gesetzt

werden,

> beiderArtund Weise, wie im Betrieb Unterweisungen
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz durchzufiihren sind
und

> beiderArtund Weise, wie die Uberpriifung von Manah-

men und die Weiterentwicklung des betrieblichen Ar-
beits- und Gesundheitsschutzes zu regeln sind.

Diesistauch fiirden Themenkomplex der Gefdhrdungsbeur-

teilung zur psychischen Belastung maigebend.

9.1 Orientierungshilfen fiir die
Gefdahrdungsbeurteilung

Es gibt eine Reihe bewahrter Verfahren, mit denen psychi-

sche Belastungen erhoben und bewertet werden kénnen.

Einen aktuellen Uberblick zeigt die Internetseite der Bun-

desanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

(www.baua.de/prax/toolbox.htm), in der zurzeit (August
2002) liber 8o Verfahren hinsichtlich ihrer Einsatzmdglich-
keiten (Branche, Gefdhrdungen, Durchfiihrbarkeit durch
Experten bzw. Betriebspraktiker, BetriebsgroBe) dargestellt
werden. Da diese ,,Toolbox“ in regelmadBigen Abstanden
aktualisiert wird, stellt sie eine wichtige Informationsquelle
fiir diejenigen dar, die auf der Suche nach dem jeweils fiir
ihren Betrieb geeigneten Verfahren sind.

Im Folgenden sollen die Grundziige fiir eine erfolgreiche
Gefdhrdungsbeurteilung skizziert werden.
Einen moglichen Ablauf dafiir zeigt die folgende Abbildung:

BEISPIEL FUR ABLAUF EINER PHASEN &

MEILEN-

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG steine

Einsatzkonzept
Projektgruppe

insatzbereiche, Rahmenbedingungen
Vorgehensweise erarbeiten

Mitarbgiterinformation, Einsatz von

Belastungsschwer-
Fragebogen (Orientierungsmessung) ’

punkte ermitteln

Vorschlage zu

Detailanalyse in Gruppen MaRnahmen

Dialogphase Mitarheiter, Fi ngskra e, Abgeermmies

Vorgehen

Verbindlicher
Manahmeplan

Ergebnisbewe
und Betriebsrat,

\ Umsetzung - Wirkungskontrolle - kontinuierliche Verbesserung /

Abb. 13: Ablauf fiir die Ermittlung psychischer Belastungen (Quelle:
BAAM®-Verfahren, BIT 2000)

© Fine praxisnahe Beschreibung aktueller Verfahren mit Hinweisen zur Organisation und Durchfiihrung von Gefdhrdungsbeurteilungen liefert
in Buchform Martin Resch (2002). Gute Tipps sind auch auf der CD-ROM der IG Metall ,,Gesiinder @rbeiten* zu finden. Als Grundlage fiir die
betriebliche Arbeit sind auch die Leitfdden und Arbeitshilfen der Berufsgenossenschaften sehr empfehlenswert (z.B. Gruber/Mierdel 1997;
Debitz/Gruber/Richter 2001), da sie einen sehr praxisnahen Einstieg in die Gefdhrdungsbeurteilung bieten. Beispiele fiir aus der Praxis ent-
nommene belastende Situationen, Gesundheitsgefahren und entprechende MafSinahmen bietet Wieg 2002.
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Grundsétze bei Ermittlung und Beurteilung psychischer Belastungen

9.2 Fiinf Grundsitze
Die folgenden Grundsdtze und Schritte sind bei der Ermitt-

zeigen“verstandliche Vorbehalte bei Beschaftigten und
Fiihrungskraften nicht iberwunden werden kénnen, z.B.:

lung und Beurteilung psychischer Belastungen > Angstvorder Preisgabe personlicher Einschdtzungen

zu beachten: und gesundheitlicher Beschwerden,

Grundsatz1 Vorherige Zielbestimmung und > schlechten Erfahrungen mit Mitarbeiterbeteiligung (,,Erst

Vereinbarung von Spielregeln zwischen fragen sie uns und dann geschieht nichts*),

Unternehmensleitung und Betriebsrat b Befiirchtungen auf Seiten der Fithrungskrafte, aufgrund

schlechter Bewertungihrer Fiihrungsqualitdaten Nachtei-

Uber eines sollte man sich von vornherein im Klaren sein: . .
le in Kauf nehmen zu miissen.

Wenn Probleme mit psychischen Belastungen in gréf3erem
Umfang bestehen, wirbelt die Analyse psychischer Belas- Um diese Vorbehalte abbauen zu kénnen, miissen

tungen Staub auf und ist nicht nebenbei als lastige Pflichtii-  mindestens die folgenden Spielregeln verbindlich festgelegt

bungzu erledigen. werden:

Denn gerade in Betrieben, die nicht von einer offenen Kultur  gchutzregeln z.B.

des Miteinanders und der Auseinandersetzung gepragt

sind, kann leicht einiges von dem zum Vorschein kommen, > Datenschutz bei derVerarbeitung von Daten: So diirfen

was unterhalb der ,,offiziellen®, sichtbaren Bestandteile des Befragungsergebnisse zu solch sensiblen Themen wie

»Systems Betrieb“ liegt?': Deshalb muss auf der Entschei-

derebene, also durch Leitung, Fiihrungskrafte und Betriebs-

rat von vornherein die Bereitschaft da sein, sich in diesem

Prozess zu engagieren und tatsdchlich Probleme anpacken

zuwollen. Die ,,Spielregeln®, die Art und Weise, wie die Ge-
fahrdungsbeurteilung durchgefiihrt wird, sind zu vereinba-

ren, die jeweiligen Interessen offen zu legen und zu verhan-

deln. Dieses ergibt sich schon daraus, dass dem Betriebsrat

nach § 87.1.7 BetrVG ein Mitbestimmungsrecht zu Fragen

der Gefdhrdungsbeurteilung zusteht, und zwar von der Kon-

zeptionierung tiber die Durchfiihrung bis zur Mafsnahmen-
umsetzung. Aber auch unabhéangig vom Mitbestimmungs-

recht erfordert die Ermittlung und Beurteilung psychischer
Belastungen den Konsens zwischen Unternehmensleitung

und Arbeitnehmervertretung, weil ohne beidseitiges ,,Flagge

2 Zum ,,System Betrieb* vgl. Schleicher, Blume 2000

>

z.B. die Einschatzung des Flihrungsverhaltens oder ge-
sundheitlicher Beschwerden nicht auf eine Einzelperson
zuriickzufiihren sein. Dementsprechend miissen solche
Fragebdgen anonym sein und sie sind unter Beachtung
strenger Datenschutzregeln zu verarbeiten, auszuwerten

und zu vernichten.

Informationsschutz: Die Vertraulichkeit von Informatio-
nen z.B. aus moderierten Gruppenanalysen muss durch
die Art der Protokollierung und durch die Festlegung
einer solchen Regelinnerhalb einer Gruppe gewabhrleis-
tet sein. Auch hier gilt, dass AuRerungen, die in solch
einer Situation getatigt werden, nicht auf einzelne Per-

sonen zuriickfiihrbar sind.




Beteiligungsregeln z.B.

> Freiwilligkeit: Das Arbeitsschutzgesetz schreib die Mit-
wirkungspflicht von Arbeitnehmern im betrieblichen Ar-
beits- und Gesundheitsschutz vor. Das bedeutet z.B.
dass bei Fragebogenaktionen im Rahmen von Gefahr-
dungsbeurteilungen alle Arbeitnehmer einen Fragebo-
gen abzugeben haben. Sie kénnen allerdings nicht ge-
zwungen werden, diesen auch ehrlich und vollsténdig
auszufiillen. Dass sie dieses tun, kann durch die Spielre-
geln nur wahrscheinlicher gemacht werden. Die Freiwil-
ligkeit bezieht sich auch auf die Teilnahme an weiter
gehenden MaBnahmen, z.B. die Beteiligung an einem

Gesundheitszirkel oder einer moderierten Gruppenanaly-

se.

» Nichts wird veroffentlicht, bevor es genehmigt ist: Spezi-
ell fiir die Protokollierung von Gruppengesprachen gilt,
dass das Protokoll mit den Beteiligten abgestimmt wer-
den muss, bevor es an die betriebsinterne Offentlichkeit
geht. Die Beteiligten miissen die Chance erhalten, solch
ein Protokoll zu korrigieren und gegebenenfalls auch
Punkte zu streichen, die als zu sensibel, problematisch
oder nicht [osbar erachtet werden.

> Durchfiihrung wahrend der Arbeitszeit oder Freizeitaus-
gleich: Die Teilnahme an Gefdhrdungsbeurteilungen, vor
allem die Teilnahme an unter Umstanden mehrstiindigen
Sitzungen, sollte als Arbeitszeit zu vergiiten sein, um
keine zusdtzlichen zeitlichen Belastungen der Teilneh-

menden zu verursachen.

> Vorschldage und Kritiken werden formell beriicksichtigt:
Dieses ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir alle Arten
beteiligungsgestiitzter Gefahrdungsbeurteilungen. Das
bedeutet nicht, dass Vorschldge, die z.B. von Beteili-

gungsgruppen entwickelt werden, unbedingt angenom-
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men werden miissen. Aber wenn Vorschldge nicht umge-
setzt werden kénnen, muss dieses begriindet werden.
Nur dann haben die Mitarbeiter auch das Gefiihl, ernst
genommen zu werden —und behalten die Bereitschaft
bei, sich weiter engagiert um die Verbesserung von Ar-
beitsbedingungen und Arbeitsabldaufen zu beteiligen.

Nutzenbilanz muss positiv sein z.B.

> bessere Arbeitsbedingungen, hohere Arbeitszufrieden-
heit, Effizienzsteigerung: Es muss von vornherein deut-
lich gemacht werden, dass die Beurteilung psychischer
Belastungen keine lastige Pflichtiibung, ungezielter
Aktionismus oder eine Art grof3flachiger ,,Meckerkasten®
ist, sondern dass wirklich Verbesserungen entwickelt

und umgesetzt werden sollen

Grundsatz2 Beteiligung von Mitarbeitern

Gerade bei der Ermittlung psychischer Belastungen gilt:
Ohne die offene Information und die intensive Beteiligung
von Mitarbeitern lassen sich keine verwertbaren Ergebnisse

erzielen.

Dieses gilt zum einen fiir die Ermittlungsphase: Aufgrund
des Zusammenhangs mit ,,objektiven® psychischen Belas-
tungen, ,,subjektiven® bzw. individuellen Beanspruchungen,
Befindlichkeitsstérungen und gesundheitlichen Beschwer-
den lasst sich dieser Komplex nur sehr unzureichend ohne
die Beteiligung der Mitarbeiter beurteilen.

Das gilt zum anderen fiir die Manahmenentwicklung: Erst
das Wissen der Mitarbeiter tiber die konkreten Belastungen
an ihrem Arbeitsplatz, die sowohl gesundheitsbelastend als
auch als Effizienzbremse wirken, kénnen menschen- und

sachgerechte Losungen entwickelt werden.
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Bewdhrt haben sich dafiir (und auch fiir die Analyse klassi-
scher Arbeitssicherheitsprobleme) Instrumente, mit denen
zundchst z.B. mittels Fragebogen Belastungsschwerpunkte
in der Flache erhoben werden, bevor in einem zweiten
Schritt in Gruppendiskussionen die Ursachen der Belastun-
gen herausgearbeitet und Losungsvorschlage entwickelt
werden, die in einem dritten Schritt im Dialog mit Experten
und Fiihrungskraften zum Beschluss und zur Umsetzung
von Manahmen fiihren.

Beispiel: Im Rahmen einer betrieblichen Mitarbeiterbefra-
gung wurde von rund 5o Prozent der Befragten bemangelt,
dass ,,Informationen, die fiir die Arbeitserledigung notig
sind“, oft nicht vorhanden sind. In einerim Anschluss an die
Befragung durchgefiihrten moderierten Gruppenanalyse
wurde diesem Defizit auf den Grund gegangen und Lo-
sungsvorschldge entwickelt. Tabelle 12 zeigt einen Aus-
schnitt aus dem Protokoll>2 der Gruppenanalyse einschlief3-
lich dervon den Entscheidern gebilligten MaRnahmen.

Gruppenanalyse einschlielich gebilligter Ma3nahmen

Schwer- Umstand / Problem Lésungs- Auswirkung Auswirkung auf Relevanz Maf3nahme Feder- Art
punktdefi- idee auf die Ge- die Qualitdt der fiihrend /
zit aus sundheit /  Arbeit bis wann
Mitarbeiter- das Befin-
befragung den der
Mitarbeiter

keine ange- Die Informationen Aktuelles Frustabbau kirzere Aus- sehrhoch GPO-Schema Herr H., umsetz-
messene iber Anderungen im Orga- kunftzeiten wird an die innerhalb  barim
Versorgung  Hause sind nicht nigramm mit Mitarbeiter zweiWo-  Arbeits-
mit Informa- ausreichend. Bei- Personen- verteilt. Mitar- chen bereich
tionen spielsweise wurden  und Aufga- beiter sollen

Abteilungen in der ~ benbenen- ihr spezielles

Vergangenheit mehr- nung / Zu- Wissen auf

fach umbenannt. standigkeit Teambespre-

Den Mitarbeiter ist  auch in chungen wei-

nicht bekannt, wel-  Papierform tergeben bzw.

che Aufgaben die
neuen Abteilungen
haben. Behalten sie
die ,alten“ Aufga-
ben bei oder hat sich
das Aufgabenprofil
geandert? Es exis-
tiert auch keine
Ubersicht welche
Personen wo arbei-
ten und mit welchen
Aufgaben sie be-
traut sind.

in Lotus-Notes
stellen.

Tabelle 12: Ausschnitt aus dem Protokoll* der Gruppenanalyse einschlieflich der von den Entscheidern gebilligten Manahmen.

2 Solch ein Protokoll dient im librigen auch als Teil der in § 6 ArbSchG geforderten Dokumentation der Gefdhrdungsbeurteilung.
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Gefdahrdungsbeurteilungen eignen sich fiir die Begleitung, Gestaltung
und Erfolgskontrolle betrieblicher Reorganisationsmafinahmen

Grundsatz3 Umsetzungsorientierung

Von Anfang an muss klar sein, dass psychische Belastungen
nicht (nur) um ihrer selbst Willen erhoben werden. Mitent-
scheidend fiir den Erfolg der Gefdhrdungsbeurteilung ist der
Entschluss, aufgedeckte Missstande auch wirklich anzuge-
hen. Wichtig dabei ist, dass Vorschldge, die z.B. von Be-
schéftigten entwickelt werden, ernst genommen und
moglichst umgesetzt werden. Zumindest darf kein Vorschlag
ohne Begriindung abgelehnt oder seine Bearbeitung auf

den ,,Sankt-Nimmerleins-Tag“ verschoben werden.

Alle Ergebnisse der Gefdhrdungsbeurteilung und die daraus
erfolgenden Konsequenzen sind an die Mitarbeiter zuriick-

zumelden.

Grundsatz 4 Wirkungskontrolle und kontinuierliche
Verbesserung

Die MaBBnahmen sind nach ihrer Umsetzung auf ihre Wir-
kung zu tiberpriifen und gegebenenfalls anzupassen. Die-
ses ist sowohl gesetzlicher Auftrag als auch Instrument zur
Aufwand-Nutzen-Abschatzung, mithin selbstverstandlicher
Bestandteil guter Managementpraktiken. Dabei ist es sinn-
voll (und oft genug sehr spannend), Wirkungen so weit wie
moglich in mehrere Richtungen zu tiberpriifen:

> Auswirkungen auf gesundheitliches Empfinden

> Auswirkungen auf die Erledigung von Arbeitsaufgaben
> Auswirkungen auf Qualitat und Kundenbeziehungen
> finanzielle Auswirkungen.

Bei einer ernsthaft betriebenen Gefahrdungsbeurteilung
und einem ,,Gefahrdungsabbau an der Quelle* wird die

Wirkungskontrolle normalerweise positiv ausfallen: In Be-
trieben, die solch einen Prozess durchlaufen, sind sowohl

Fuhrungskrafte und oft auch Betriebsrate sowie die betrieb-

lichen Experten des Arbeits- und Gesundheitsschutzes oft

auf zweierlei Art und Weise iiberrascht:

> Dariiber, wie wenig sie bisher tiber ,,ihren“ Betrieb wuss-
ten, sondern allenfalls ahnten, ,,dass etwas im Busch
ist“ (andererseits: wenn die Ergebnisse die ,,schlimmen*
Ahnungen bestdtigt haben, kénnen sie, da sie nunmehr
dokumentiert sind, nicht mehr verdrangt oder an die
Seite geschoben werden)

> dariiber, wie viel Innovationskraft auf allen Feldern der
Arbeits- und Prozessgestaltung die Beteiligung von Mit-
arbeitern erbringt.

Da mit einer Gefahrdungsbeurteilung eine Momentaufnah-
me vorgenommen wird, Betriebe und Menschen sich jedoch
kontinuierlich entwickeln, ist der Prozess der Gefdhrdungs-
beurteilungin regelméaBigen Abstanden neu zu durchlaufen.
Der Aufwand dafiir ist in aller Regel aufgrund eines erfah-
rungsgestiitzten Optimierungsprozesses iiberschaubar.
Dieses giltinshesondere dann, wenn der erste Durchgang
griindlich vorbereitet und gut durchgefiihrt wird — und Maf3-

nahmen tatsdchlich umgesetzt werden.

Gefdahrdungsbeurteilungen eignen sich, wenn sie richtig
eingesetzt werden, zudem fiir die Begleitung, Gestaltung
und Erfolgskontrolle betrieblicher Reorganisationsmaf3-
nahmen: Darin liegt nicht nur wiederum eine rechtliche
Verpflichtung, bei allen Verdnderungen in der Arbeitsge-
staltung die Gefdhrdungen und Belastungen zu beurteilen.
Mehr noch liegt darin die Chance, die Arbeit so zu gestal-
ten, dass sowohl die Gesundheit der Mitarbeiter als auch
die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens gesichert wer-
den:
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Nutzen fiir die Mitarbeiter = Nutzen fiir das
Unternehmen

psychische Belastungen Qualitat von Ablaufen und

abbauen Produkten verbessern

Wissen und Qualifikationen  Wissen und Qualifikationen
weiter entwickeln der Mitarbeiter besser

nutzen

attraktive Arbeit mitgestalten Effizienz der Ablaufe
steigern
Arbeitszufriedenheit Fehlzeiten reduzieren

verbessern

langer gesund bleiben qualifizierte Mitarbeiter

halten und gewinnen

Zukunftssicherung

Grundsatzs Wie anfangen?

Eine gut und professionell durchgefiihrte Beurteilung psy-
chischer Belastungen ist eine anspruchsvolle Aufgabe, vor

allem dann, wenn noch keine Erfahrungen im Betrieb vorlie-
gen. Oft wird es nicht sinnvoll sein, alle Probleme im gesam-

ten Betrieb auf einmal anpacken zu wollen — Uberforderun-
gen auf Seiten der Mitarbeiter, der Flihrungskrafte und auf
Seiten der Entscheidungstrager sind dann ebenso vorpro-
grammiert wie die Entscheidung, davon in Zukunft besser
»die Finger zu lassen“. Mit folgenden Schritten ldsst sich
das Risiko des Scheiterns der Gefahrdungsbeurteilung psy-
chischer Belastungen vermindern:
> Fiir ,das erste Mal“ sollte professioneller Sachverstand
hinzugezogen werden. Von Laien ,,selbst gestrickte®
Verfahren geniigen oft nicht den Anforderungen, die an
Verfahren zur Ermittlung und Beurteilung psychischer
Belastungen gestellt werden miissen. Schon mit einer
nicht sachgerechten oder suggestiven Konstruktion von

Fragebdgen kénnen Ergebnisse vorweggenommen und

damit verfdlscht werden.

Klein anfangen: Es gilt zundchst Erfahrungen in einem
kleineren Bereich zu sammeln. Die ,,Pilotierung* halt
gerade in Fallen anfanglicher Unsicherheit den Aufwand
sowie die Erwartungen bzw. Beflirchtungen seitens der
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte in einem {iberschauba-
ren Rahmen.

Die Pilotierung empfiehlt sich auch deshalb, weilin aller
Regelauch professionelle und bewdhrte Verfahren der
Gefdahrdungsbeurteilung betrieblich zundchst auspro-
biert und angepasst werden miissen. Nicht jedes Verfah-
renist fiir jeden Betrieb geeignet — und die Pilotierung
z.B.in 2 oder 3 Arbeitsbereichen oder Standorten ermog-

licht auch, verschiedene Verfahren zu testen.

Prioritdaten setzen: Nicht jedes Problem und nicht jede
MaBnahme muss sofort und innerhalb von kurzen Fristen
angegangen werden, so wiinschenswert dies auch ware.
Eine Prioritdtensetzung, die den Aufwand fiir Problemlo-
sungsmaBnahmen tiberschaubar halt, ist legitim und
sinnvoll. Kleine Schritte, die sichtbar und ziigig Verbesse-
rungen bringen, halten den Verbesserungsprozessin
Gange und machen Mut fiir weiter gehende MaBnah-
men. Allerdings sollten die von Beschaftigten als
besonders dringend genannten Probleme und Losungs-
vorschldge auf der Prioritdatenliste wenn méglich weit

oben angesiedelt sein.
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10 Zum Schluss

Die Arbeit hat fiir den iberwiegenden Teil der Erwerbsbevdl-
kerung ihre Wichtigkeit behalten: nicht nur fiir den Erwerb
von Einkommen, sondern auch als Méglichkeit der personli-
chen Weiterentwicklung. Wenn, um auf die anfangs zitierte
Gallup-Studie zuriickzukommen, ein Grof3teil der Beschaftig-
tenin Deutschland unmotiviert und nicht engagiert bei der
Arbeit ist, dann liegt es nicht an Unwillen, Faulheit oder Kon-
summentalitdt in der ,,Freizeitgesellschaft“. Die Erwartun-
gen, die Erwerbstatige an das Berufsleben haben, zeigen:
Sie sind in ihrer grofen Mehrheit bereit, mit viel Engage-
ment ihre Tatigkeit mitzugestalten, Verantwortung zu tragen,
ihre Qualifikationen und damit auch den Betrieb weiter zu
entwickeln. Dieses erfordert aber wiederum seitens der
Unternehmensleitungen die Bereitschaft, Mitarbeiter tat-
sdchlich einzubinden, ihren Vorschldagen und Ansichten Ge-
wicht einzurdumen und Arbeitsbedingungen zu schaffen,

die gesunde und effiziente Arbeit ermoglichen.

Die Liicke zwischen realen Anspriichen der Arbeitnehmer an
eine anspruchsvolle, interessante und verantwortungsvolle
Tatigkeit, die unter sicheren und gesundheitsforderlichen
Bedingungen stattfindet einerseits und dem Phanomen der
massenhaften ,inneren Kiindigung“, des ,,betrieblich pro-
duzierten“ Desinteresses und Nicht-Engagement
andererseits, zeigt den Umfang an betrieblichen Gestal-
tungsnotwendigkeiten, aber auch an zu entwickelnden Po-

tenzialen an.

Noch einmal: Erwartungen wie ,,gute Teamarbeit“, ,,anre-
gende, abwechslungsreiche Tatigkeit®, ,,verantwortungsvol-
le Tatigkeit“, ,,Mdglichkeiten zur Fort-/Weiterbildung* ver-
weisen darauf, dass die grofe Mehrzahlvon Arbeitnehmern
willens und motiviert sind, sich in der Arbeit zu engagieren
und gute Leistungen zu bringen: Ein Hinweis auch darauf,
wie wertvoll die ,,Ressource Mensch“ist. Um diese zu nut-
zen, bedarf es aber auch eines ,,pfleglichen Umgangs* mit
dieser Ressource. Fiir Maschinenist dieser ,,pflegliche Um-

gang“ inklusive einer vorbeugenden Instandhaltung
meistens eine Selbstverstandlichkeit...und fiir Menschen?

Angebot zum Dialog und zur Kooperation

Das physische, psychische und soziale Wohlbefinden durch
die menschengerechte Gestaltung der Arbeit ist ein Ziel,
welches Unternehmensleitungen, Betriebsrate und Arbeit-
nehmerim jeweiligen Eigeninteresse ebenso verfolgen miis-
sen wie die Tarifparteien, Bund und Ldnder sowie Sozialver-
sicherungen und andere Institutionen. Eine gute Grundlage
und neue Chancen fiir solch einen {ibergreifenden Dialog
und Kooperationen bieten z.B. die Initiative fiir eine ,,Neue
Qualitat der Arbeit“ (INQA, www.inga.de) auf Bundesebene
oder auf Landesebene die ,,Gemeinschaftsinitiative Gestin-
der Arbeiten“ (GIGA, www.gesuenderarbeiten.de) in NRW.

ERWARTUNGEN AN DAS BERUFSLEBEN

Arbeitsplatzsicherheit | 78 m
Gutes Betriebsklima | 67 m
Gute Verdienstmoglichkeiten | 65 m
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Abb. 14: Erwartungen an das Berufsleben. (Quelle: IG Metall Zukunftsreport)
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Anhang |: Kurzbeschreibung der einbezogenen Untersuchungen

Erhebung bei Betriebsrdten und Unternehmensleitungen
im Bereich des I1G Metall Bezirks NRW (BIT 2001a)
In dieser empirischen Untersuchung wurdenim Sommer
2001 die Einschdtzungen von Betriebsrdten und Unterneh-
mens- bzw. Betriebsleitungen in vier Regionen Nordrhein-
Westfalens zu drei Fragekomplexen erhoben:
> Wie haben sich die Arbeitsbedingungen von
gewerblichen und angestellten Arbeitnehmern
in den letzten beiden Jahren verdndert?

> Wie stark fiihlen sich die Beschéftigten aktuell
von den einzelnen Faktoren belastet?

> Wieist der Stand der Umsetzung des
Arbeitsschutzgesetzes?

Die Befragung, die von der Hans-Bdckler-Stiftung und der I1G
Metall Bezirksleitung NRW unterstiitzt wurde, fand in vier
Regionen Nordrhein-Westfalens statt.

Dazu wurden 407 Fragebdgen von Betriebsraten und 187
von Unternehmensleitungen aus insgesamt 520 Betrieben
mit ca. 150 000 Beschaftigten ausgewertet. Der Schwer-
punkt lag bei mittelgroBen Betrieben aus der Metallindus-
trie, die Befragungist reprdsentativ fiir die von der IG Metall
in diesen Gebieten vertretenen Betriebe.

Erhebung in holz- und kunststoffverarbeitenden Betrieben
aus dem Gebiet der IG Metall Verwaltungsstelle Hameln
(BIT 2001b)

Im Rahmen einer Untersuchung zur Entwicklung der Arbeits-
zeiten in der holz- und kunststoffverarbeitenden Industrie
wurden im Sommer/Herbst 2001 Beschaftigte in Nieder-
sachsen auch zur Verdanderung der Arbeitsbedingungen und
zur Einschatzung der eigenen gesundheitlichen Belastung

durch bestimmte Faktoren befragt. Es konnten 453 Frage-
bdgen zur Auswertung herangezogen werden. Da die
Fragestellungen grofitenteils identisch zu der in NRW durch-
geflihrten Befragung von Betriebsrdten und Top-Manage-
ment waren, lassen sich interessante Vergleiche zwischen
den unterschiedlichen Gruppen ziehen.

Erwerbstétigenbefragung durch BiBB/IAB

Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung und das
Bundesinstitut fiir berufliche Bildung fiihren seit 1979 repra-
sentative Befragungen bei Erwerbstatigen durch. Der um-
fangreiche Fragebogen enthdlt auch eine Reihe von Frage-
stellungen zu arbeitsbedingten Belastungen und zu Veran-
derungen im Arbeitsleben. Die jiingsten Daten stammen aus
einer Erhebung von Ende 1998/Anfang 1999 und umfassen
eine Stichprobe von 34 343 reprdsentativ ausgewahlten
Erwerbstatigen.

Beschdftigtenbefragung in Nordrhein-Westfalen
durchEMNID

Im Auftrag der Landesregierung NRW wurden im Oktober/
November 1999 telefonische Interviews mit 2 019 abhdngig
Beschaftigten gefiihrt.

Gegenstdnde der Befragung waren der Stellenwert ver-
schiedener Arbeitsaspekte, Arbeitsbelastungsfaktoren, ge-
sundheitliche Auswirkungen, personliche Strategien zur
Bewaltigung belastender Aktivitdten, die Bewertung be-
trieblicher Gesundheitsschutzmainahmen, die Gefahr-
dungsbeurteilung sowie die Arbeitszufriedenheit der Be-
fragten. Die Stichprobe ist reprasentativ fiir die abhéngig
Beschaftigten in NRW.
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Betriebsrdtebefragungen der IG Metall
Bezirk Baden-Wiirttemberg

Im Zuge der Tatort Betrieb Kampagne wurden 155 Betriebs-
rate zu den Verdnderungen im Arbeitsleben von gewerbli-
chen und angestellten Arbeitnehmern befragt. Die Befra-
gung fand im Dezember 2000 statt.

Bezirk Frankfurt (Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland,
Thiiringen

In dieser Befragung antworteten Betriebsrate und Beschaf-
tigte aus 232 (fiir gewerbliche Arbeitnehmer) bzw. 196 (fir
Angestellte) Betrieben auf Fragen zu Verdnderungen im
Arbeitsleben. Der Fragebogen war identisch mit dem des
Bezirks Baden-Wiirttemberg.

Branchengesundheitsberichte des Bundesverbandes der
Betriebskrankenkassen

Der Bundesverband der Betriebskrankenkassen hat fiir eini-

ge Branchen im Rahmen von Gesundheitsberichten den
Zusammenhang zwischen einzelnen Belastungen und ge-
sundheitlichen Beschwerden aufgezeigt. Hier wurden die
Branchenberichte fiir die Metall- und Maschinenbauindus-
trie sowie fiir die Elektro- und Feinmechanische Industrie
herangezogen. Die Daten stammen grofitenteils aus den
Jahren 1996 bis 1999.

Mitarbeiterbefragungen der AOK

Hier handelt es sich um die Auswertung bundesweit durch-
geflihrter Mitarbeiterbefragungen, die in 97 Betrieben

20 000 Beschiftigte erreichten (1995-1998). Der Schwer-

punkt liegt auf kleineren und mittleren Unternehmen aus
dem verarbeitenden Gewerbe (s. Arbeit & Okologie-Briefe
25/26 2001).

Erwerbstatigenbefragung der Europdischen Stiftung

Die periodischen Untersuchungen der Europdischen Stif-
tung zur Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedingungen
iber die Arbeitsbedingungen in Europa erlauben eine Dar-
stellung von Entwicklungen iiber den Zeitraum 1990-2000.
Bei der jiingsten Umfrage (2000) wurden 21 703 Erwerbsta-
tige in ganz Europa zu ihren Arbeitsbedingungen interviewt.

Befragung von Betriebsrdten und Geschiftsleitungen

im Saarland

Diese Standortbestimmung in saarldndischen Betrieben und
Behorden erfasste die aktuellen Einschdtzungen von 226
Betriebs- und Personalrdten und 183 Geschafts- bzw. Behor-
denleitungen zu Betriebsklima und Unternehmenskultur. Die
Umfrage wurde im Auftrag der Arbeiterkammer Saarland von
Januar bis Mdrz 2000 durchgefiihrt.

Gesundheitsbericht der Gmiinder Ersatzkasse (GEK)

Die GEK erstellt unter anderem Gesundheitsberichte fiir
einzelne Berufsgruppen. In die hier vorliegende Untersu-
chung wurde der Gesundheitsbericht fiir Burofachkrafte
einbezogen. Die Daten beruhen auf einem Fragebogen, der
Ende 1997 an 2 ooo Versicherte geschickt und von 646 Per-

sonen beantwortet wurde.
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Anhang ll: Ergebnisse empirischer Untersuchungen
zu Veranderungen im Arbeitsleben - Selbsteinschatzung durch Erwerbstatige

Abb. A IlI-1: Erwerbstditige zur
Entwicklung der Arbeitsbedin-
gungen zwischen 1997 und 1999,
in Prozent, n=34342, bundes-
weit (Quelle: BiBB/IAB). Antwort-
mdaglichkeiten: ,zugenommen /
sind gleichgeblieben /oder
haben abgenommen?, hier nur
»zugenommen*“ bzw. ,abge-
nommen*“ dargestellt

Abb. A II-2: Arbeitnehmer aus
der Holz- und Kunststoffindus-
trie zur Entwicklung der Arbeits-
bedingungen zwischen 1999 und
2001, in Prozent, n=453, Nieder-
sachsen (Quelle: BIT 2001b).
Antwortméglichkeiten: ,zuge-
nommen /sich nicht verdndert /
abgenommen®, dto.
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Einschdtzung der Verdanderungen fiir Arbeitnehmer
aus Sicht von Betriebsraten

Abb. A II-3: Betriebsrdte zur Ent-
wicklung der Arbeitsbedingun-
gen von gewerblichen Arbeitneh-
mern zwischen 1999 und 2001,
Tarifbezirk NRW, n=407 (Quelle:
BIT 2001a). Antwortméglichkei-
ten: ,,zugenommen / sich nicht
verdndert / abgenommen*®, dto.
Es wurde getrennt nach gewerb-
lichen und angestellten Arbeit-
nehmern gefragt. Da die Ergeb-
nisse sich in ihrer Tendenz nur in
einem Punkt unterscheiden, wird
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ser Unterschied gilt auch fiir die
Tarifbezirke Baden-Wiirttemberg
und Frankfurt/M.

Abb. All-4: Betriebsrdte zur
Entwicklung der Arbeitsbedin-
gungen von gewerblichen Ar-
beitnehmern zwischen 1998 und
2000, Tarifbezirk Baden-
Wiirttemberg, n=155. Antwort-
méglichkeiten: ,,zugenommen /
abgenommen*.
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Abb. A II-5: Betriebsrdite zur
Entwicklung der Arbeitsbedin-
gungen von gewerblichen Ar-
beitnehmern zwischen 1999 und
2001, Tarifbezirk Frankfurt/M.,
n=232. Antwortmdglichkeiten:
»zugenommen /abgenommen*
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Einschatzung der Veranderungen fiir Arbeitnehmer
aus Sicht von Unternehmens- bzw. Betriebsleitungen

Abb. All-6: Unternehmensleitun-

gen zur Entwicklung der Arbeits-

bedingungen von Angestellten
zwischen 1999 und 2001, n=187
(Quelle: BIT 2001a). Antwort-
mdglichkeiten: ,zugenommen /
sich nicht verdndert /abgenom-
men*“. Da die Tendenzen fiir
gewerbliche Arbeitnehmer
gleich sind, wurde auf die Dar-
stellung hier verzichtet.
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Anhang lll: Einschdtzungen von Belastungen durch Arbeitnehmer,

Betriebsrate und Unternehmensleitungen

Selbsteinschatzung durch Arbeitnehmer*

Abb. A Ill-1: Europaweit: Selbst-
einschdtzung von Arbeitsbelas-
tungen durch Erwerbstdtige im
Jahr 2000, n=21703 (Quelle:
Europdische Stiftung 2001)

B Balaiteng el mibreed mindestom o'y dor Al el vie

Abb. A lll-2: Bundesweit: Selbst-
einschdtzung von Arbeitsbelas-
tungen durch Erwerbstdtige in
1998/99, n=34343 (Quelle: BiBB/
IAB)
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Selbsteinschatzung durch Arbeitnehmer

Abb. Alll-3: Nordrhein-Westfa-
len: Selbsteinschdtzung von
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Abb. Alll-4: Branche: Holz- und
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Abb. A lll-5: Branche: Metall- und

Maschinenbauindustrie, bun- stindigei Stehes
desweit: Selbsteinschdtzung

von Arbeitsbelastungen durch S Temindrech
Arbeitnehmer von 1996 bis 1999,

n=3945 (Quelle: BKK 2001). Warren, Hitin
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Abb. Alll-6: Tdtigkeit: Biirofach-

knsgpe Persaraldacks
krifte, bundesweit: Selbstein-
schitzung von Arbeitsbelastun- feblerde Aubslingurrglabhoilar
gen durch Arbeitnehmer in 1997, BawiguiEminp

n=646 (Quelle: GEK 1998).
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Einschdtzung der Arbeitsbelastungen fiir Arbeitnehmer
aus Sicht von Betriebsraten im Jahr 2001
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Einschdtzung der Arbeitsbelastungen fiir Arbeitnehmer
aus Sicht von Unternehmens- bzw. Betriebsleitungen im Jahr 2001

Abb. Alll-8.1: Nordrhein-Westfa-
len: fiir gewerbliche Arbeitneh-
mer, n=187 Unternehmens- bzw.
Betriebsleitungen (Quelle: BIT
2001a). Durch den Belastungs-
faktor fiihlen sich gewerbliche
Arbeitnehmer...

Abb. Alll-8.2: Nordrhein-Westfa-
len: fiir Angestellte, n=187 Un-
ternehmens- bzw. Betriebslei-
tungen (Quelle: BIT 2001a).
Durch den Belastungsfaktor
fiihlen sich Angestellte...
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Anhang IV: Belastungsfaktoren — Entwicklungen und Relevanz
einzelner Belastungsfaktoren

Entwicklungstendenzen zentraler Belastungsfaktoren: Die Abbildungen dokumentieren jedoch,
Zusammenfassende Darstellung verschiedener empiri- > dass bei bestimmten Entwicklungstendenzen unabhéan-
scher Studien® gig von unterschiedlichen Voraussetzungen nahezu

Die folgenden Darstellungen dienen der Illustration be- identische Ergebnisse erzielt werden und

stimmter Entwicklungstendenzen. Die Ergebnisse sind im > ineinigen Fallen (Stérungen, Betriebsklima) bei gleichen
wissenschaftlichen Sinne nicht immer vollstandig vergleich- Voraussetzungen unterschiedliche Sichtweisen, insbe-
bar, da die Zielgruppen, Erhebungszeitraume, Antwortmaog- sondere zwischen Betriebsraten und Unternehmenslei-
lichkeiten und der genaue Wortlaut der Fragestellungen tungen, deutlich werden, die der Diskussion wiirdig sind.

teilweise unterschiedlich sind. Dort, wo die Fragestellungen
unterschiedlich sind, ist dieses in den Abbildungen verzeich-
net.

Abb. AIV-1: Entwicklung der e R Voiiaaki
Frassfar, Frs L diarh

fachlichen Anforderungen P Sl
Frwnki i pos, B=274]
an die Arbeitnehmer

Wi Herdspp Eirvphilinef dosk
iy bihee e UM Baden Wipllenbeg
aewa ikl

Larepels viur By b il o Haiee ; 7 ; : ; :| ; : i

iy bl b B gl v WETWY,
B mlbiong chh Bl v (311
i, gl

Latveir bbb Bes LI ighe =AY,
Ers i i
Uakbreprdprilkd pepe HT feain
L

e I

Poom
HE -
;
P o e (i e LA
Ertrnamg (BT axrds syt il T B rupenermmen
! [ | gbg-rrq:lrlmrl
D

Eiel TrEM g B edejaen] A pgee
B bnrang A8 BER e i iniad

e [ o] i il i i [T mik ik i iy [t

talle angegebenen Werte sind Prozent-Werte




ANHANG

Abb. A IV-2: Entwicklung der
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Abb. A IV-4: Entwicklung von
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Abb. A IV-6: Entwicklung des
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Abb. A IV-8: Entwicklung der
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Siress hat regenommen 32%
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Abb. A IV-10: Stress und korperliche Belastungen: Zusam- 2. Betriebsréte, die bei Stress keine Verdanderung oder sogar

menhang der Entwicklungseinschdtzung aus Sicht von Be- eine Abnahme sehen.

triebsrdaten in Nordrhein-Westfalen. Hier werden zwei Grup-

penvon Betriebsraten vergleichen: Die Betriebsréte, die angeben, dass der Stress (hier fiir ge-
werbliche Arbeitnehmer) zugenommen hat, geben sehr viel

1. Betriebrate, die eine Zunahme des Stresses fiir gewerbli- haufiger gleichzeitig an, dass die kérperlichen Belastungen

che Arbeitnehmer melden und sich nicht verandert oder sogar zugenommen haben.
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Verbreitung einzelner Belastungsfaktoren: Vergleichende
Gegeniiberstellung aus verschiedenen empirischen Studien

Abb. A 4-11: Anforderungen an
die Arbeitsleistung / Arbeits-
menge als Belastungsfaktor

Abb. A 4-12: Zeitdruck als
Belastungsfaktor
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Abb. A 4-13: Stérungen I T
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PSYCHISCHE BELASTUNGEN IN DER ARBEITSWELT - STAND, ENTWICKLUNGEN, HANDLUNGSMOGLICHKEITEN

Zusammenhang zwischen Entwicklungen und aktuellem Belastungsgefiihl
bei arbeitswissenschaftlich positiven Gestaltungskriterien

In den folgenden drei Abbildungen wird deutlich, dass dort, Ein Beispiel aus Abbildung 16: Von den Arbeitnehmern aus

wo die aus arbeitswissenschaftlicher Sicht positiven Fakto- der Holz- und Kunststoffindustrie, die sagen, die ,,Vielseitig-
ren ,fachliche Anforderungen®, ,,Vielseitigkeit“ und ,,Anfor- keit“ der Arbeit habe zugenommen, sagen 16%, dass sie
derungen an die Eigenverantwortung” zunehmen, genau sich durch die Vielseitigkeit ,,ziemlich stark“ belastet fiihlen.
diese Zunahme als belastend genannt wird. Die Arbeitnehmer, die sagen, die Vielseitigkeit der Arbeit

habe sich nicht verandert, fiihlen sich nur 3% durch die
Vielseitigkeit der Arbeit ,,ziemlich stark“ belastet.
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PSYCHISCHE BELASTUNGEN IN DER ARBEITSWELT - STAND, ENTWICKLUNGEN, HANDLUNGSMOGLICHKEITEN

AnhangV: Angaben aus verschieden empirischen Untersuchungen

Anmerkung: Die Werte sind aufgrund der Unterschiede in den Fragestellungen, den abgefragten Symptomen und Zielgruppen nicht direkt
miteinander vergleichbar. Sie zeigen aber dennoch deutlich, dass grofie Teile der Erwerbsbevilkerung unter gesundheitlichen Beschwerden
sowohl kdrperlicher als auch psychischer Art leidet. Am weitesten verbreitet sind Beschwerden am Bewegungsapparat und psychische Be-
schwerden. Ein grofer Teil der arbeitenden Bevélkerung leidet unter mehreren Symptomen gleichzeitig. Es sind nur Werte ab 10 Prozent
beriicksichtigt.

Verbreitung gesundheitlicher Beschwerden - Angaben aus verschieden empirischen Untersuchungen

BiBB/IAB: EMNID> EU- AOK+ BIT,
Stiftung® BAAM>

Korperliche Beschwerden
Bewegungsapparat
Schmerzen im Riickenbereich 37 Prozent 33 Prozent 39 Prozent
Riicken- oder Gelenkbeschwerden 50 Prozent
Schmerzen im Nacken- und Schulterbereich bzw. Verspannungen 28 Prozent 36 Prozent
Beschwerden im Riicken- und Schulter-Nacken-Bereich 45 Prozent
Schmerzen an Beinen und Fiiflen 15 Prozent 12 Prozent
Schmerzen in Armen und Handen 12 Prozent 13 Prozent
Gelenkschmerzen 20 Prozent
Beschwerden an den Gliedmafien 10 Prozent
Schmerzen in den Knien 10 Prozent
Kopfbereich
Kopfschmerzen 17 Prozent 30Prozent 15Prozent 25 Prozent
Beschwerden im Kopfbereich 38 Prozent
Sehstérungen 13 Prozent
Reizung der Augen 14 Prozent
Atemwege
Erkaltungen 17 Prozent
Reizhusten 14 Prozent
Atemwegserkrankungen 10 Prozent
Haut
Hautprobleme 17 Prozent
Magen-Darm-Trakt
Magen-Darm-Beschwerden; Sodbrennen 13 Prozent 20 Prozent
Verdauungsstérungen 13 Prozent
Psychische und allgemeine Befindlichkeitsstorungen
Allg. Miidigkeit, Mattigkeit, Erschopfung, Abgeschlagenheit 19 Prozent 28 Prozent 23 Prozent 34Prozent 44 Prozent
Lustlosigkeit, ausgebrannt sein 24 Prozent
nicht abschalten konnen, Schlafstérungen 23 Prozent 22 Prozent 12 Prozent
Erholungsunfahigkeit 20 Prozent
Niedergeschlagenheit, Mutlosigkeit, Traurigkeit, Bedriickung 14 Prozent 13 Prozent
Nervositdt und Reizbarkeit 12 Prozent
Nervositdt, Unruhe 31 Prozent
nervos, angespannt, gestresst 29 Prozent
Reizbarkeit, Wut, Verargerung, gereizt/verstimmt/verargert 29 Prozent 26 Prozent 29 Prozent
Stress 28 Prozent
Konzentrationsmangel 10 Prozent

* BiBB/IAB (,,hdufig“), 2 EMNID (,hdufig, regelmdpig oder besonders schwer, 3 EU-Stiftung (,beeintrdchtigt Arbeit die Gesundheit? - Ja), 4 AOK
G hdufig“), 5 BIT, BAAM-Untersuchungen (Angestellte, ,wdhrend oder nach der Arbeit hiufig und Bezug zur Arbeit* [}
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FUr ein gutes Betriebsklima!

,.Die Arbeit & Okologie-Briefe sind genau der richtige Lese-
stoff, um allen gewerkschaftlichen Akteurinnen und Akteu-
ren kompetente und gut aufbereitete Informationen zu
aktuellen Fragen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu
geben.*

(Ursula Engelen-Kefer, stv. DGB-Vorsitzende)

Die Arbeit & Okologie-Briefe

P Informieren standig iiber neue Entwicklungen
im Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz

P> Berichten (iber praktische Erfahrungen in
Betrieben und Biiros

P Bringen Hintergrundinformationen und Praxistipps
zum Umgang mit Stress, psychischen Belastungen,
Gefahrstoffen, Larm, Mobbing usw.

P> Berichten iiber Gesundheitsschutz im Biiro und
bei der Bildschirmarbeit

P Zeigen Handlungsmdglichkeiten fiir Betriebs-
und Personalrate im Gesundheits- und im

Umweltschutz auf

P Stellen Betriehsvereinbarungen, Gerichtsentschei-
dungen und neue gesetzliche Regelungen zum
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz vor

P> Helfen Betriebsraten, ihre Mitbestimmungsrechte
wahrzunehmen

P> Setzen sich kritisch und engagiert fiir die Interessen
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Arbeits-,

Gesundheits- und Umweltschutz ein

P> Greifen Fragen der nachhaltigen Entwicklung
aus gewerkschaftlicher Sicht auf

Die Arbeit & Okologie-Briefe

P> Erscheinen monatlich mit je 44 Seiten
P> Sind nur im Abonnement erhaltlich
P Bezugspreis jahrlich 130 Euro

Steigen Sie ein zum Vorzugs-Preis!

Sie erhalten die Arbeit & Okologie-Briefe fiir ein Jahr
zum Vorzugs-Preis von 100 Euro.

So wird der Anspruch auf die Arbeit & Okologie-Briefe
geltend gemacht:

Der Betriebs- oder Personalrat muss den Beschluss fassen,
dass er ein Abo der Arbeit & Okologie-Briefe benotigt.
Dieser Beschluss muss dem Arbeitgeber mitgeteilt werden.
Er kann etwa so lauten:

,.Der BR/PR hat in seiner Sitzung vom ... beschlossen, fur
seine laufende Arbeit den Fachinformationsdienst Arbeit
& Okologie-Briefe einzusetzen, da dieser speziell fiir
die gesetzlichen Aufgaben der BR/PR im Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutz erforderliche Informationen
enthalt. Die umfassende Reform des Arbeitsschutzrechts
durch europdische und nationale Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen usw. und die sich daraus ergebenden An-
forderungen an die betriebliche Praxis verlangen vom BR/
PR, sich vorausschauend das erforderliche Grundlagen-
wissen flr die Wahrnehmung seiner gesetzlichen Aufga-
ben auf diesem Gebiet anzueignen.*

(Sinnvoll ware es, auf konkrete betriebliche Vorhaben im
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz zu verweisen.)

Darunter die Unterschrift des/der Vorsitzenden.

Die Arbeit & Okologie-Briefe gibt es (mit Bestellmég-
lichkeit) auch im Internet:

www.oekobriefe.de

Kostenloses Arbeit & Okologie-Abo-Service
Probeheft Postfach 13 31
unter 53335 Meckenheim

Tel. 02225/ 8 80 13 26
abo@oekobriefe.de

FACHZEITSCHRIFT FUR ARBEITS-, GESUNDHEITS-, UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT




Materialien zum Arbeits- und Gesundheitsschutz

Gesiinder @rbeiten im Netz der IG Metall.
Tipps, Prasentationen und Materialien zum Download.
Der Newsletter der Arbeit & Okologie-Briefe mit aktuellen
Neuigkeiten. Die Linkliste fiir weitere Informationen.

Tipps fiir Beschdftigte und

Gesi i

Tipp 9 Tipp 10

Stress im Betrieb: Gefdhrdungs-
Wenn die Arbeit zum beurteilung:
Lastige Pflicht

oder Chance?

Dauerfrust wird

Die CD-ROM

Randvoll gepackt mit
den wichtigsten
Informationen

Termine und Bildungsangebote...

. A el el

= = @af e g =B

mazly E M

Betriebsrate, z.B.

Tipp 12 Tipp 16 Tipp17
Wohlbefinden am RSI:

Arbeitsplatz

Burnout:
Ausgebrannt und Mausarm & Co.

weggeworfen?

Woher nehmen?

Die Tipps sind iiber die Verwaltungsstellen oder
beim Vorstand der IG Metall, Referat Arbeits- und
Gesundheitsschutz, E-Mail christine.wagner@ig
metall.de, Fax 069 / 66 93 20 o4 erhiltlich. Friihe-
re Ausgaben stehen im Internet und kdnnen
herunter geladen werden. Die Arbeitshilfen und die
CD sind iiber die Union-Druckerei in Frankfurt er-
hiltlich: Tel. 069 /7 95 21 71,Fax069 / 79 52 - 242.
Kosten zzgl. MwSt, Porto und Verpackung.

Die Arbeithilfen fiir die betriebliche Praxis, z.B.

o=

LI Qe e r—— T e

e Litvemitte bers

Eine Chance fiir Die Lasten-

Fehlzeiten- Betriebsarztliche

Metallreinigung mit

fiir Beschiftigte, Pflanzenélestern: Betreuung und
betriebliche Akteure

und Interessierte

gesiindere Arbeit: handhabungs- management und

Handlungshilfen zum verordnung. Den Losemittlersatz - Maoglichkeiten der Mitwirkung des
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