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Europaische Verbraucherpolitik
Von angemessenen Preisen zum Binnenmarkt

der Verbraucher

Von Anne-Lore K6hne und Eva Giinther

- Faire Geschaftspraktiken

« Ausblick und Links im Internet

« Der lange Weg der europaischen Verbraucherpolitik
« Fur eine vorausschauende Lebensmittelpolitik
« Umfassende Konzeptionen fir sichere Produkte

« Verbraucherrechte ohne Grenzen

Zusammenfassung:

1. Der Verbraucherschutz fiihrte in der
EU lange Zeit ein Schattendasein. Erst
in den 90er Jahren wurde der Verbrau-
cherschutz als Gemeinschaftspolitik
anerkannt und eine eigenstdndige Ge-
neraldirektion fiir Verbraucherschutz
bei der EU-Kommission eingerichtet.
Die Durchsetzung der Verbraucher-
interessen muss mit sehr begrenzten
Ressourcen erfolgen und sich gegen
das Ubergewicht der Anbieterlobby
und eine Marginalisierung des Ver-
braucherschutzes insbesondere in
Kommission und Rat zur Wehr setzen.
Nur begrenzt konnte der Verbraucher-
schutz seine Funktion als Quer-
schnittsaufgabe durchsetzen, welche
die Einflussnahme auf Entscheidungen
in zahlreichen verbraucherrelevanten
Politikbereichen von Lebensmitteln
tiber sichere Produkte bis hin zu
Dienstleistungen wie Gesundheitsan-
gebote oder Energie umfasst.
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2. Charakteristisch fiir die bisherige
Verbraucherpolitik ist ihre Dominanz
bei den Lebensmitteln. Breiten Raum
nehmen dabei die Kennzeichnungs-
vorschriften ein. Besonders umstritten
ist, inwieweit Verbraucher (iber den
Einsatz neuartiger Technologien wie
Gentechnik informiert werden sollen.
Erkennbar ist ein Trend zur umfassen-
deren Kennzeichnung mit einer zuneh-
menden Einbeziehung 6kologischer,
sozialer und ethischer Komponenten.

3. Ausgelést durch die BSE-Krise und
andere Lebensmittelskandale zeichnet
sich zur Zeit eine grundlegende Wende
in der europaischen Verbraucherpolitik
ab. Angestrebt wird ein umfassendes
und einheitliches Konzept des Ver-
braucherschutzes mit Verankerung
des Vorsorgeprinzips, das Sicherheit
»vom Erzeuger zum Verbraucher® ge-
wahrleisten soll. Das Schwergewicht
liegt aber erneut bei der Lebensmittel-
sicherheit.
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Verbraucher-
schutz war in der
EU zunéchst de
facto nicht exi-
stent.

4. Beim wirtschaftlichen und recht-
lichen Verbraucherschutz besteht dem-
gegeniiber erheblicher Nachholbedarf.
Kennzeichnend fiir den Verbraucher-
schutz bei Produkten sowie beim Ver-
tragsrecht war anfangs eine relativ iso-
lierte Herangehensweise, die vielfach
nur eng begrenzte Tatbestande wie z.B.
Haustiirgeschifte regelte. Mit der Rea-
lisierung des Binnenmarkts werden
aber verstéarkt horizontale Ansatze wie
Produkthaftung oder die Verankerung
des Lauterkeitsprinzip verfolgt.

5. Bei der Harmonisierung von Dienst-
leistungen blieben Verbraucherbelan-
ge weitgehend unberiicksichtigt und
wurden allenfalls ,nachgeschoben®.
Vorrangiges Ziel waren die Liberalisie-
rung der Markte und die Schaffung des
Binnenmarktes fiir Anbieter. Hier be-

steht ein wesentliches Problem darin,
dass der Binnenmarkt nicht funktio-
niert und eine einseitige ,Veranstal-
tung der anbietenden Wirtschaft® ist.

6. Mit Nachdruck soll daher der
Binnenmarkt fiir Verbraucher realisiert
werden. Dazu miissen die rechtlichen
Bedingungen starker vereinheitlicht
werden. Umstritten ist dabei, ob dies
im Rahmen einer Maximal- oder wie
bisher einer Mindestharmonisierung
erfolgen wird. AuBerdem sind Verbrau-
cherinteressen systematisch in alle
einschlagigen Politikbereiche der EU
zu integrieren. Entsprechend der Ziel-
setzungen des ,WeiBbuchs fiir gutes
Regieren” (,,WeiBbuch fiir Good Gover-
nance*) sollen die Verbraucherverban-
de in die Entscheidungsprozesse der
EU-Politik einbezogen werden.

Der lange Weg der europaischen Verbraucherpolitik

In den Anfingen der EU, die hier mit der
Unterzeichnung der Romischen Vertréige
festgemacht werden sollen, war Verbrau-
cherschutz noch eine ungewohnte Vokabel
und Verbraucherpolitik kein Arbeitsbe-
reich von nationalen Regierungen, ge-
schweige denn im europdischen Institu-
tionsgefiige. Im Artikel 39 des EWG-Ver-
trags wird lediglich erwidhnt, dass die Ver-
sorgung der Verbraucher sicherzustellen
und diese zu angemessenen Preisen zu be-
liefern seien. Die Weiterentwicklung der
wirtschaftlichen Verhéltnisse in Europa
hat die Situation fiir die Verbraucher indes
grundlegend verdndert. Statt Mangel
kennzeichnet heute Uberfluss die Versor-
gungsgrundlage. Mit dem Wachstum der
Mirkte entstand zunehmend Bedarf an
Regelungen und MaBnahmen, um dem
Verbraucher, der am Markt de facto der
strukturell schwichere Part ist, in die Lage
zu versetzen, die tihm nach dem Marktmo-
dell eigentlich zustehende Marktlenkungs-
rolle zumindest tendenziell wahrzuneh-
men.

Bis allerdings auf europédischer Ebene ein
eigener Verbraucherschutzkommissar einge-
setzt wurde, dauerte es mehr als vier Jahr-

zehnte (vgl. Kasten 1, S. 3). 1968 wurde
in der Generaldirektion Wettbewerb ein
Fachdienst fiir verbraucherrelevante Fra-
gen geschaffen, dessen Aktivititen noch
relativ begrenzt waren. Daraus ging vier
Jahre spiter die ,,Dienststelle fiir Umwelt
und Verbraucherschutz® hervor, die dann
zu einer Generaldirektion ,,Umwelt, Ver-
braucherschutz und nukleare Sicherheit®
aufgewertet wurde, in der eine eigene
Direktion fiir ,,Schutz und Forderung der
Verbraucherinteressen® zustidndig war. Da
zu diesem Zeitpunkt der Umweltschutz
einen hohen Stellenwert hatte, fithrte der
Verbraucherschutz weiterhin ein relatives
Schattendasein in der EU-Kommission.

1995 erhielt die Dienststelle immerhin den
Rang einer Generaldirektion, aber erst
1997 zusitzlich Kompetenzen auch fiir den
Gesundheitsschutz. So wurde unter ande-
rem erreicht, dass Ende 1998 eine stabilere
Forderungspraxis fiir die europdischen
Verbraucherorganisationen festgelegt wur-
de. Als Reaktion auf eine Reihe von Skan-
dalen rund um Lebensmittel (BSE u.a.)
wurde schlieBlich 1999 ein Kommissar fiir
Verbraucherschutz eingesetzt, dessen Ge-
neraldirektion mit erheblichen zusitzlichen
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Kompetenzen sowie finanziellen und perso-
nellen Ressourcen fiir den Gesundheits- und
Lebensmittelbereich ausgestattet wurde.

Ein Beratungsgremium fiir die Kommis-
sion wurde bereits 1962 der Kontaktaus-
schuss der Verbraucher der EG, der im
Laufe der Jahre mehrmals umorganisiert
und umbenannt wurde. Bis 1989 konnten
die Ausschiisse allerdings nur sehr be-
grenzten Einfluss ausiiben, da ihre Zu-

Kasten 1: Verbraucherschutz in der EU

sammensetzung sehr heterogen und mit
schlieBlich 45 Mitgliedern eine effiziente
Arbeitsweise nicht mehr moglich war. Die
Konsequenz war die Einrichtung eines
Verbraucherausschusses (Consumer Com-
mittee) im Jahre 1995 mit je einem Mit-
glied aus jedem Mitgliedstaat sowie einem
Vertreter der von der Kommission als eu-
ropdische Verbraucherorganisationen an-
erkannten Verbédnde. Der Ausschuss wird
von der Kommission einberufen und gelei-

1968
direktion Wettbewerb

1975

1976 Kosmetik-Richtlinie

1985 Richtlinie iber Haustiirgeschéfte
Produkthaftungs-Richtlinie

1986 Verbraucherkredit-Richtlinie

1988 Spielzeug-Richtlinie
1990 Pauschalreise-Richtlinie

1991
Gemeinschaftspolitik.

1992 Produktsicherheits-Richtlinie

bung fiir Humanarzneimittel
1993
1994 Richtlinie iiber Teilzeitwohnrechte
1996
1997 Fernabsatz-Richtlinie

1998
1999 Einrichtung der

2001

Schaffung eines Fachdienstes fiir verbraucherrelevante Fragen in der General-

Erstes Aktionsprogramm zum Schutz der Verbraucher mit Formulierung der
finf fundamentalen Rechte der Verbraucher

1979 Richtlinie zur Etikettierung von Lebensmitteln
1984 Richtlinie tber irrefithrende Werbung

1987 Einheitliche Europidische Akte mit der Verpflichtung, beim Binnenmarkt von ei-
nem hohen Verbraucherschutzniveau auszugehen

Der Vertrag von Maastricht erhebt den Verbraucherschutz in den Rang einer

Richtlinien iiber die Kennzeichnung und Packungsbeilage sowie iiber die Wer-

Richtlinie iiber missbrauchliche Klauseln

,»Qrinbuch tiber Finanzdienstleistungen und Verbraucher®

Richtlinie iiber grenziiberschreitende Uberweisungen
Richtlinie iiber vergleichende Werbung

Richtlinie tiber Unterlassungsklagen

Generaldirektion
Richtlinie zum Verbrauchsgiiterkauf und zu Verbrauchsgiitergarantien

2000 Weilbuch zur Lebensmittelsicherheit E-Commerce-Richtlinie

,,Grinbuch zum Verbraucherschutz in der EU*

Gesundheit und Verbraucherschutz

2002

Einrichtung des EEJ-NET (,,European Extra-Judicial Network®) und des auf
Finanzdienstleistungen beschrinkte FIN-NET zur auBergerichtlichen Streitbei-
legung

Richtlinien tiber Versicherungsvermittlung und Fernabsatz von Finanzdienst-
leistungen
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Das erste ver-
braucherpoliti-
sche Programm
von 1975 for-
mulierte die fanf
fundamentalen
,Rechte der Ver-
braucher”, die
allerdings lediglich
deklaratorischen
Charakter hatten.

Verbraucherinter-
essen mussen
europaweit orga-
nisiert werden.

tet. Die Sitzungen bieten ein Forum fiir
Gedankenaustausch zwischen der Kom-
mission und der Verbraucherschaft. Dabei
wird nicht nur der fiir Gesundheit und
Verbraucherschutz zustidndige Kommissar
und seine Generaldirektion einbezogen,
sondern andere Kommissare und General-
direktionen, deren Aktivititen Verbrau-
cherinteressen beriihren.

1975 wurde ein erstes verbraucherpoliti-
sches Programm der EG-Kommission ver-
abschiedet. Das ,,Programm zum Schutz
und zur Unterrichtung der Verbraucher®
beinhaltete im Kern die sogenannten fun-
damentalen Rechte der Verbraucher:

* das Recht auf Schutz von Gesundheit
und Sicherheit des Verbrauchers

* das Recht auf Schutz der wirtschaft-
lichen Interessen

+ das Recht auf Wiedergutmachung
erlittenen Schadens

» das Recht auf Unterrichtung und
Bildung

+ das Recht auf Vertretung bzw. das
Recht, gehort zu werden.

Diese Rechte waren allerdings nicht ein-
klagbar. Sie waren vielmehr Absichtserkli-
rungen und hatten deklaratorischen Cha-
rakter — so wie die von John F. Kennedy
vor dem US-Kongress im Jahre 1962 erst-
mals verkiindeten Verbraucherrechte, die
spater von nachfolgenden US-Prisidenten
und dem Weltverband der Verbraucher-
verbande — damals IOCU, heute: Consum-
ers International (CI) — ergidnzt wurden.

Wenn auch dem Endverbraucher diese
,Grundrechte® nicht bewusst sind, fanden
sie doch Niederschlag sowohl in der
Weiterentwicklung der EG-Vertragsgestal-
tung (vgl. Kasten 2, S. 5) als auch auf glo-

baler Ebene als UN-Richtlinien fiir Ver-
braucherschutz (Resolution der UN-Voll-
versammlung, April 1985). Letztere spielen
nicht nur eine wichtige Rolle bei den Be-
mithungen um den Aufbau von Verbrau-
cherschutz in Entwicklungslindern, son-
dern aktuell im europédischen Rahmen bei
der Vorbereitung der Kandidatenldnder
fur die Mitgliedschaft in der EU, und wur-
den 1998 noch um Richtlinien zum ,,nach-
haltigen Verbrauch“ erginzt.

Dem ersten 5-Jahres-Programm folgten
eine Reihe weiterer verbraucherpolitischer
Aktionsplédne fiir unterschiedliche Zeitrau-
me; der letzte betraf die Jahre 1999 — 2001.
Die danach im Laufe des Jahres 2002 ver-
abschiedete ,,Verbraucherpolitische Strate-
gie 2002 — 2006 ist aus Sicht der Kom-
mission Ausdruck dafiir, dass die EU-Ver-
braucherpolitik an einem Scheideweg steht.

Das neue Programm soll

* einen ,kohdrenten Orientierungsrah-
men“ vorgeben und eine gezielte, syste-
matische Beriicksichtigung von Ver-
braucherinteressen in allen Politikfel-
dern durchsetzen;

» Verbraucher sollen konkret und spiirbar
von den Vorteilen des Binnenmarkts
und des Euro profitieren;

* ein gleichmidBig hohes Verbraucher-
schutzniveau, die wirksame Durchset-
zung von Verbraucherschutzvorschriften
und eine stirkere Einbeziehung der
Verbraucherverbiinde erreichen.

Die Verbraucherverbinde haben die neue
Strategie grundsétzlich begri3t. Gleichzei-
tig wird die Gefahr gesehen, dass eine Ver-
einheitlichung der Verbraucherstandards
national zu einer Absenkung des Schutzni-
veaus fithren kann.

Eine starke Lobby fiir Verbraucherinteressen

Ein entscheidender Fortschritt fiir die Ver-
braucher liegt neben dem zusitzlich zuge-
standenen Recht auf Information und
Aufkldrung in der ausdriicklichen Zusiche-
rung, das Recht auf Bildung von Vereini-
gungen zur Wahrung der Interessen der

Verbraucher zu fordern. Damit ist den or-
ganisierten Verbraucherinteressen nicht
nur eine angemessene Anerkennung zuteil
geworden, sondern auch groBlere Verant-
wortung zugewachsen.
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Kasten 2: Verbraucherschutz im EU-Vertrag

Die entscheidende Aufwertung in den Rang einer Gemeinschaftspolitik erfuhr der
Verbraucherschutz mit der Formulierung eines eigenstindigen Artikels und Titels im
Vertrag von Maastricht (1992) und insbesondere im Vertrag von Amsterdam (1997).

Artikel 95 — Angleichung der Rechtsvorschriften

1. Die Kommission geht in ihren Vorschligen nach Absatz 1 in den Bereichen Ge-
sundheit, Sicherheit, Umweltschutz und Verbraucherschutz von einem hohen Schutz-
niveau aus und beriicksichtigt dabei insbesondere alle auf wissenschaftliche Ergebnisse
gestiitzte neuen Entwicklungen.

Artikel 153 — Verbraucherschutz

1. Zur Forderung der Interessen der Verbraucher und zur Gewihrleistung eines ho-
hen Verbraucherschutzniveaus leistet die Gemeinschaft einen Beitrag zum Schutz der
Gesundheit, der Sicherheit und der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher sowie
zur Forderung ihres Rechts auf Information, Erzichung und Bildung von Vereini-
gungen zur Wahrung ihrer Interessen.

2. Den Erfordernissen des Verbraucherschutzes wird bei der Festlegung und Durch-
fihrung der anderen Gemeinschaftspolitiken und -maBnahmen Rechnung getragen.

[.]

5. Die nach Absatz 4 beschlossenen MaBnahmen hindern die einzelnen Mitglied-
staaten nicht daran, strengere SchutzmaBnahmen beizubehalten oder zu ergreifen.
Diese MaBnahmen miissen mit diesem Vertrag vereinbar sein. Sie werden der Kom-

mission mitgeteilt.

Die ilteste Verbraucherorganisation auf eu-
ropdischer Ebene wurde vor 40 Jahren als
gemeinsames Biiro von den nationalen
Verbraucherverbdnden der damaligen Mit-
gliedstaaten in Briissel gegriindet. Dieses
,Europdische Biiro der Verbrauchervereini-
gungen® (,,Bureau Européen des Unions
de Consommateurs®, BEUC) hat sich zwi-
schenzeitlich zu einem Verband mit 36
auf nationaler Ebene tdtigen Mitgliedern
aus allen EU-Mitgliedstaaten, dem Euro-
pdischen Wirtschaftsraum (Schweiz, Is-
land, Norwegen) und aus den Reihen der
Kandidatenldnder (Polen, Slowenien, Un-
garn, Tschechien, Slowakei, Zypern) und
dariiber hinaus Mazedonien entwickelt.

Seine zentrale Aufgabe besteht darin, im
Interesse der Verbraucher Einfluss auf die
EU-Politik zu nehmen und den européi-
schen Verbrauchern Gehor zu verschaffen.
Das ist in Anbetracht der groBen Zahl von
Interessenvertretern aller Art auf européi-
scher Ebene (das Wallstreet Journal hat
schon vor zwei Jahren ca. 10.000 gezéhlt)
ein ehrgeiziges Ziel: Mit einem Stab von
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ca. 20 Mitarbeitern miissen iiberzeugende
Argumente vorgewiesen oder erarbeitet
und ein tberdurchschnittliches Mal} an
Engagement und Kreativitit mitgebracht
werden, um im Wettbewerb mit der finan-
ziell wie personell weitaus ilippiger ausge-
statteten Anbieterlobby mithalten zu kon-
nen. Die nationalen Mitgliedsverbiinde bie-
ten in diesem schweren Geschift einen
starken Riickhalt und Grund zu gesundem
Selbstbewusstsein durch direkte oder indi-
rekte Mitgliedschaften von Verbrauchern,
personliche Beratungskontakte und Ver-
bindung mit den Abonnenten und Lesern
ihrer Magazine sowie iiber das Internet.

Die gemeinsame Haltung zu zentralen und
grundlegenden verbraucherpolitischen EU-
Initiativen wird von der Mitgliederver-
sammlung festgelegt, die zwei Mal jdhrlich
stattfindet. Zwischen diesen Treffen ent-
scheidet der 8-kopfige Vorstand; fiir die
Meinungsbildung werden auf elektroni-
schem Wege die Stellungnahmen der Mit-
glieder eingeholt. Bei komplexeren The-
men werden vorbereitend Workshops mit

Die Lobbyarbeit
muss in Brissel
mit begrenzten
Ressourcen aus-
kommen.



Den Umfang des
europdischen
Verbraucherhaus-
halts sichert seit
dem Jahr 2000
ein rechtlicher
Rahmenplan.

Das Européische
Parlament hat die
Zusténdigkeiten
ftr Verbraucher-
fragen geblndelt,
allerdings wurden
die rechtlichen
Angelegenheiten
ausgelagert.

Experten durchgefithrt oder Gutachten in
Auftrag gegeben.

Die Positionen des BEUC werden norma-
lerweise im Konsens festgelegt. Erhohter
Abstimmungs- und Diskussionsbedarf be-
steht insbesondere, wenn eine Absenkung
nationaler  Schutzstandards  beflirchtet
wird oder wenn die nationalen Systeme
strukturelle Unterschiede aufweisen. Dies
gilt beispielsweise fiir die Frage, ob Sach-
verhalte — wie in Deutschland — vorwie-
gend durch Gesetze geregelt werden sollen
oder ob verstiarkt auf den Dialog zwischen
Verbraucher- und Anbieterseite sowie frei-
willige Vereinbarungen gesetzt werden soll.

Der weitaus groBte Teil des BEUC-Haus-
halts besteht aus Mitgliedsbeitrdgen (zur
Zeit ca. 65 %). Ohne den sicheren Grund-
stock der Mitgliederfinanzierung hitte es
keine kontinuierliche, unabhingige Ver-
braucherinteressenvertretung in Briissel ge-
ben konnen — waren doch die Zuschiisse,
die die EG-Kommission zur Verfligung
stellte, unstet und an die Abwicklung von
Projekten gekniipft, die in erster Linie im
Interesse der Kommission lagen. AulBer-
dem gab es um die Hohe des Verbrau-
cherhaushalts bis 1999 iiber Jahre hinweg
ein sich stdndig wiederholendes Kriftespiel

zwischen Kommission, Ministerrat und
Europdischem Parlament: Wihrend der
Finanzierungsvorschlag der Kommission
etwa eine der Vorjahresh6he entsprechen-
de Summe vorsah, strich der Ministerrat
den Etatposten rigoros zusammen. Nur
durch massive Intervention des Europdi-
schen Parlaments gelang es schlieBlich, die
urspriinglich vorgesehene Etatsumme oder
gar eine hohere zu erreichen.

Mit dem rechtlichen Rahmenplan zur Fi-
nanzierung der EU-Aktivititen zugunsten
der Verbraucher wurde dieser Zustand im
Jahr 2000 beendet. Demnach muss zwar
weiterhin ein jihrlicher Antrag auf Bezu-
schussung gestellt werden, aufgrund der
rechtlichen Grundlage ist aber eine Mitfi-
nanzierung — wenn auch in variabler Hohe
— gesichert, vorausgesetzt die darin festge-
legten Kriterien werden erfiillt.

1999 wurde der AEC (Association of Euro-
pean Consumers) gegriindet, ein europi-
ischer Zusammenschluss von inzwischen
33 meist regional titigen Verbraucherorga-
nisationen aus 17 Lindern der EU sowie
aus Staaten in Mittel- und Osteuropa. Ihr
Schwerpunkt liegt auf Okologischen und
sozialen Fragestellungen des Verbraucher-
schutzes.

Tatkraftige Unterstitzung durch das Europaische Parlament

Der positiven Rolle, die das europiische
Parlament in Zusammenhang mit der Bud-
getfestlegung fiir die Verbrauchervertre-
tung spielte, entsprach auch die Aufmerk-
samkeit, mit der Verbraucherinteressen in
der politischen Diskussion bedacht wur-
den. Dies lag nicht zuletzt an der Tatsa-
che, dass ein Parlamentsausschuss fiir die
Verteidigung von Verbraucherinteressen
zustdndig war — der Ausschuss fiir Umwelt,
Volksgesundheit und Verbraucherschutz,
der sich mit Verbraucherpolitik als einer
Einheit befasste.

Nach den letzten Europa-Wahlen 1999
zeichnete sich bei der Neustrukturierung
des Parlaments zunichst eine Abkopplung
der Zustindigkeit fiir Lebensmittel und
Gesundheit ab, gegen die die Verbraucher-

lobby Sturm lief. Zwar kam diese be-
furchtete Aufteilung von Verbraucherzu-
stindigkeit nicht zustande, aber es folgte
eine Verlagerung aller rechtlichen Ver-
braucherschutzangelegenheiten in den Aus-
schuss fiir Rechtsfragen, in dem Verbrau-
cherfragen eine sehr untergeordnete Rolle
spielen.

Fir die Minderachtung von Verbrau-
cherinteressen sei als Beispiel aus jlingster
Zeit sei auf die Empfehlung des Ausschus-
ses fiir das Parlament verwiesen, die die
Behandlung unverlangt zugesandter E-
Mails — des sogenannten ,,Spammings® —
betrifft: Entgegen dem Vorschlag der
Kommission, Werbung per E-Mail beim
Endverbraucher nur zu gestatten, wenn
dieser sich ausdriicklich damit einverstan-
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den erklirt, entschied sich der Ausschuss —
und im Anschluss daran in erster Lesung
auch das Parlament — dem Verbraucher
aufzuerlegen, unerwiinschte E-Mails abzu-
wehren, indem man dem Versender die
Zustellung ausdriicklich untersagt. Eine
extrem verbraucherunfreundliche Ent-
scheidung, die nicht nur den Verbraucher
zum Handeln zwingt, sondern ihm auch
bei dem zu erwartenden Ansturm von —
fir den Anbieter preiswerten — Werbe-E-
Mails erheblich Zeit kostet und Gebiihren
verursacht. Es bedurfte intensiver Lobby-
arbeit der Verbrauchervertretungen auf
europdischer und nationaler Ebene, um in
der entscheidenden Abstimmung des EU-
Parlaments doch noch eine Mehrheit fiir
die verbraucherfreundliche Lésung zu er-
reichen, so dass der Kommissionsvor-

schlag zum Tragen kam, dem auch der
Ministerrat zugestimmt hatte.

Ein weiterer Nachteil, der mit der Verdn-
derung der Ausschussstruktur des Parla-
ments einherging, war der Wegfall der
interparlamentarischen Gruppe ,,Verbrau-
cherangelegenheiten“. Seine Mitglieder,
die den unterschiedlichen Fraktionen an-
gehorten, nutzten die Gelegenheit, mit
Vertretern der Verbraucher in einen inten-
siveren Kontakt {iber ausstehende ver-
braucherrelevante Politik zu diskutieren,
als dies im formalen Ablauf der Rechts-
sprechungsverfahren moglich ist. Gegen
Ende des Jahres 2002 gelang es durch
Unterstiitzung der Sozialisten, Liberalen
und Grinen im Europdischen Parlament,
diese Gruppe wieder zu installieren.

Verbraucherschutz darf nicht ins Abseits gedrangt werden

Eine unerwartete neue negative Entwick-
lung der strukturellen Gegebenheiten in
der europdischen Verbraucherpolitik voll-
zog sich 2002 am Ende der spanischen
Prisidentschaft: Auf dem Gipfel von Se-
villa wurde die Struktur der Réte neu ge-
ordnet. Der Verbraucherschutz wurde vom
Binnenmarktrat zum Rat fiir Beschifti-
gung, Soziales und Gesundheit verlagert.
Die Zuordnung zum Ministerrat fiir
Binnenmarkt seit 1993 war fiir verbrau-
cherpolitische Fragestellungen ein ange-
messener Platz, da die meisten rechtlichen
Regelungen die Verbraucher betreffend
eng mit Binnenmarktfragen verbunden
und die dafiir zustdndigen Minister der na-
tionalen Regierungen in der Regel auch
zustdndig fiir die Verbraucherpolitik im ei-
genen Lande sind.

Mit dieser Umstrukturierung befiirchtet
die Verbraucherlobby eine Marginalisie-
rung der Verbraucherpolitik in der EU, da
die Etablierung eines einheitlichen Politik-
bereiches noch stdrker als bisher erschwert
wird und die fiir Verbraucher relevanten
Entscheidungen von Regierungsvertretern
getroffen werden, die in ihren Heimatlin-
dern nicht fiir diesen Bereich verantwort-
lich sind. Wenngleich auch mehrere Mini-
ster zu den entsprechenden Réten zugelas-
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sen sind, ist die mangelnde Fokussierung
auf Verbraucherthemen ein Zeichen ab-
nehmender Bedeutungsbeimessung.

Die Entscheidung iiber diese neue Rats-
struktur fiel ohne jegliche vorherige Konsul-
tation der betroffenen Verbraucherkreise,
der die Verbraucherinteressen vertretenden
Organisationen. Das ist um so verwunder-
licher, als in dem gerade veroffentlichten
verbraucherpolitischen Strategiepapier und
in einer Reihe weiterer Veroffentlichungen
und Dokumente der EU-Kommission die
Einbeziehung der Zivilgesellschaft in die
Entscheidungen der europdischen Politik
als ein besonders anzustrebendes Ziel for-
muliert wurde. Kommissionsprisident
Prodi hatte kurz nach seinem Amtsantritt
mit dem ,,Weibuch fiir gutes Regieren*
(,, WeiBbuch fiir Good Governance®) neue
Anspriiche an das europdische Regieren
gestellt und neben der stirkeren Konsulta-
tion von Nichtregierungsorganisationen
u.a. hohere Transparenz von Entscheidun-
gen, besseren Zugang zu amtlichen Doku-
menten sowie einfachere, verstindlichere
und flexiblere Regulierungen in Aussicht
gestellt.

Im ,,Griinbuch fiir Verbraucherschutz, das
die Mitglieder der Kommission im Oktober

In der Verlagerung
des Verbraucher-
schutzes zum Rat
flr Beschéftigung,
Soziales und Ge-
sundheit sieht die
Verbraucherlobby
eine Marginalisie-
rung von verbrau-
cherpolitischen
Themen.



Eine Maximal-
harmonisierung
kann zu einer Ab-
senkung des Ver-
braucherschutz-
niveaus flihren.

Der Binnenmarkt
muss sich von
einer ,,Veranstal-
tung” der anbie-
tenden Wirtschaft
zu einem Binnen-
markt fir Verbrau-
cher entwickeln.

2001 verabschiedeten, wurden dhnliche Zie-
le wie in der neuen verbraucherpolitischen
Strategie der Kommission formuliert. Dass
diese Ziele nicht nur bei der Entscheidung
des Gipfels tiber die Ratsstruktur keine Be-
achtung fanden, sondern auch andere euro-
pdische MaBnahmen im Widerspruch dazu
stehen, zeigt der tagesgleich mit dem
,QGriinbuch fiir Verbraucherschutz“ im
Oktober 2001 veroffentlichte Verordnungs-
entwurf zur Verkaufsforderung. Wihrend im
Griinbuch eine Reihe von Optionen fiir zu-
kiinftige Regelungsmechanismen zum fai-
ren Umgang im Handel vor- und zur Di-
skussion gestellt

gen nicht mehr in Einzelrichtlinien zu for-
mulieren, die ein Mindestmal} an Verbrau-
cherschutz vorschreiben, aber dariiber hin-
ausgehende Regelungen einzelner Mit-
gliedsregierungen zulassen (Mindestharmo-
nisierung). Statt dessen soll eine Obergrenze
fiir den Verbraucherschutz vorgeschrieben
werden, die von allen gleichermaBen einzu-
halten ist (Maximalharmonisierung).

Diese neu gesetzte Zielvorgabe der Kom-
mission soll dazu fiihren, dass Verbrau-
cher wie Anbieter den Binnenmarkt mehr
nutzen als dies bisher der Fall ist, d.h. Wa-

ren und Dienst-

werden, will der
Verordnungsent-

Zukunftsgeeignete Regulierungs-

leistungen haufi-
ger  grenziiber-

wurf verbindliche
Vorschriften fiir
alle Mitgliedstaa-
ten festlegen, die
mit ihrer Verab-
schiedung ohne
Abweichung in

verfahren im europaischen
Verbraucherschutz diirfen die
bisherigen nationalen und euro-
paischen Errungenschaften der
Verbraucherpolitik nicht leicht-
fertig in Gefahr zu bringen.

schreitend han-
deln. Die bishe-
rige Zuriickhal-
tung der Ver-
braucher schreibt
man der Tatsa-
che zu, dass die

allen  Mitglied-

staaten Geltung erlangen, ohne dass eine
hinreichende Konsultation mit Verbrau-
chern tiber die Auswirkungen in den Mit-
gliedstaaten erfolgt ist.

Kernpunkt der angestoBenen Diskussion ist
der Vorschlag, Verbraucherschutzregelun-

unterschiedlichen
Verbraucherschutzregeln in den Mitglied-
staaten den Akteuren nicht bekannt sind,
und deshalb — aus Furcht vor eventuell
schlechteren Regelungen als im eigenen
Land — Transaktionen tiber die Grenzen
hinweg unterbleiben.

Der Binnenmarkt fiir Verbraucher erfordert ein hohes
Schutzniveau

Der seit Ende 1992 vollendete Binnen-
markt sei in den ersten 10 Jahren seines
Bestehens weitgehend eine ,, Veranstal-
tung®“ der anbietenden Wirtschaft geblie-
ben, konstatierte Verbraucherkommissar
Byrne auf der Jahresversammlung der Ver-
braucherorganisationen im Herbst 2002 in
Briissel. Der Binnenmarkt soll deshalb
durch eine stirkere Einbeziehung der Ver-
braucher und Biirger in die Entschei-
dungsprozesse der EU und eine Harmoni-
sierung der rechtlichen Bedingungen ein-
heitlicher und damit attraktiver fiir Ver-
braucher gestaltet werden.

Gleiche Regelungen in allen Mitgliedstaa-
ten der EU sind ohne Zweifel ein grund-
sdtzlich erstrebenswertes Ziel. Aber es

kommt dabei darauf an, auf welchem Ver-
braucherschutzniveau sie festgelegt werden
und ob die Moglichkeit besteht, auf sich
verdndernde Situationen am Markt flexi-
bel und zugunsten der Verbraucherinteres-
senslage zu reagieren.

In einem umfassenden Bericht hat der
Kommissar fiir Binnenmarkt, Bolkestein,
Mitte des Jahres 2002 festgestellt, dass ins-
besondere der Binnenmarkt fiir Dienstleis-
tungen nicht funktioniert. Als Ursache da-
fir machte er u.a. nationale Regelungen
aus, die — als VerbraucherschutzmafBnah-
men deklariert — tatsdchlich protektionisti-
sche Ziele verfolgen und so einem funktio-
nierenden Binnenmarkt als stérende Hin-
dernisse im Wege stehen.
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Diese Tatbestdnde sind auch von Seiten
der Verbraucherinteressenvertretung unbe-
stritten. Bei der Diskussion um das deut-
sche Reinheitsgebot fiir Bier definierte die
Anbieterseite dies hartnédckig als Verbrau-
cherschutzregelung. Tatsdchlich handelte
es sich um eine finanzpolitische MaBnah-
me und den Versuch, den deutschen
Markt vor Konkurrenz aus dem Ausland
abzuschotten. Nachdem sich erwies, dass
das Reinheitsgebot nach ,erzwungener®
Zulassung ausldndischer Biere mit anderen
Rezepturen auf dem deutschen Biermarkt
als Werbeargument erfolgreich genutzt
werden konnte, verstummten denn auch
die besorgten AuBerungen der Branche um
den gesundheitlichen Verbraucherschutz.

Aufgabe der Verbraucherpolitik ist es da-
her zu identifizieren, was ein nicht not-
wendiges Hindernis im Binnenmarkt dar-
stellt und welche Regelungen und MaB-
nahmen zum Schutz berechtigter Verbrau-
cherinteressen bestehen bleiben miissen.
Das kann von einem Mitgliedstaat zum
andern vor dem Hintergrund nationaler
Rechtssysteme und Kulturen unterschied-
lich aussehen. Deshalb sollten die natio-
nalen Verbraucherorganisationen in der
Phase ein entscheidendes Wort mitreden,
in der die ,Sortierung“ vorgenommen
wird.

Verbraucherinteressen miissen in alle EU-Politiken
integriert werden

Verbraucherschutz ist sowohl ein eigener
Politikbereich als auch eine Querschnitts-
aufgabe. Dem trug die EU Rechnung, in-
dem sie im Amsterdamer Vertrag im Arti-
kel 153 festlegte, dass Verbraucherinteres-
sen in allen Gemeinschaftspolitikbereichen
zu bericksichtigen seien (vgl. Kasten 2,
S. 5).

In der Praxis ist dieses Ziel allerdings bis-
her kaum erreicht. Eine Einflussnahme auf
Entscheidungen, z.B. in den Bereichen
Verkehr, Energie, Agrarpolitik, Wettbe-
werb und Handel, die durchaus Auswir-
kungen auf Verbraucher haben, war bisher
nicht vorgesehen. Das soll mit dem ge-
planten neuen Regierungsstil in Europa
nun anders werden: Die Beteiligung von
Verbraucherverbinden als anerkannter
Vertretung der Zivilgesellschaft ist im
,»WeilBbuch fiir gutes Regieren® ebenso ex-
poniert gefordert wie in der Arbeit des
Konvents, der die Schaffung einer europé-
ischen verfassungsrechtlichen Ordnung
zum Auftrag hat. Und die verbraucherpo-
litische Strategie der Kommission fiir die
Jahre 2002-2006 hat sie als eines von drei
mittelfristigen Zielen aufgenommen.

Die Einbeziehung des Biirgers als Akteur,
als ,,stakeholder®, in den europiischen Ge-
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staltungsprozess wird allerdings nicht ein-
fach umzusetzen sein: Sie bedeutet die Be-
reithaltung eines Ressourcenpotenziales,
iber das die Verbraucherinteressenvertre-
tung zur Zeit nicht verfiigt. Experten aus
den Verbraucherverbinden mussen an ei-
ner Vielzahl von Einzelfragen mitarbeiten,
sowohl im gesetzgeberischen Bereich wie
in den neuen Koregulierungsmechanismen,
die ergdnzend in Form von Dialogen und
Verhandlungsfithrungen ins Auge gefasst
werden.

Die Erfahrungen mit Pilotvorhaben in der
Dialogfiihrung zwischen Anbieter- und Ver-
braucherseite auf europdischer Ebene sind
nicht ermutigend, weil Aufwand und Er-
gebnis in keinem akzeptablen Verhiltnis
stehen und die Einhaltung der Verpflich-
tungen auf Anbieterseite entweder nicht
oder noch nicht gewéhrleistet wurde, wie
die folgenden Beispiele verdeutlichen sol-
len:

» Die freiwillige Vereinbarung zwischen
den europdischen Verbraucherverbin-
den und dem Européischen Handelsver-
band im Rahmen der Einfithrung des
Euro wurde u.a. von den deutschen
Handelsverbidnden nicht akzeptiert und
umgesetzt.

Verbraucher-
schutz als Hemm-
nis flir den
Binnenmarkt?



Der Dialog zwi-
schen Anbieter-
und Verbraucher-
verbdnden hat
bisher zu unzurei-
chenden Ergeb-
nissen gefihrt.

Lebensmittel-
skandale sind
Ausléser flr eine
Neuorientierung
der europdischen
Verbraucher-
politik.
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* Eine mit den Verbidnden der Kreditin-
stitute Uber zwei Jahre ausgehandelte
Vereinbarung {iiber Informationspflich-
ten zum wohnungswirtschaftlichen Dar-
lehen ist nach einem weiteren Jahr von
der EU-Kommission als Empfehlung
ver6ffentlicht worden, muss sich aber in
threr Wirkung noch bewéhren.

+ Die Anforderungen an Vertrauenssiegel
fur Anbieter im elektronischen Ge-
schiftsverkehr, die mit starker Un-
terstiitzung der EU-Kommission von
dem europdischen Verbraucherverband
BEUC und UNICE, dem Européiischen

Industrieverband, im Jahr 2000 gemein-
sam erarbeitet wurden, sind bisher nicht
von der Kommission verwertet worden.

Unabhéngig von der Form der Regelung
stehen zahlreiche Themen zur Bearbei-
tung an. Der Stand des Verbraucherschut-
zes in den verbraucherpolitisch relevanten
Bereichen ist sehr unterschiedlich. Wéh-
rend der Lebensmittelsektor sowohl in der
Vergangenheit wie in der jetzigen Neu-
orientierung eine Vorreiterrolle einnimmt,
herrscht bei Dienstleistungen noch weitge-
hend verbraucherpolitisches ,,Niemands-
land*®.

Fur eine vorausschauende Lebensmittelpolitik

National wie in der EU hat der Lebens-
mittelsektor den entscheidenden Impuls
gegeben fir die Neuorientierung und den
gestiegenen Stellenwert der Verbraucher-
politik. Ansto3 dazu gaben die BSE-Krise
(vgl. Kasten 3) und andere Lebensmittel-

Kasten 3: BSE — eine Chronik

Skandale, aber auch der Einsatz neuartiger
Lebensmitteltechnologien wie der Gen-
technik, die zu einer erheblichen Verunsi-
cherung der Verbraucher gefiihrt und das
Vertrauen in die Sicherheit von Lebens-
mitteln erschiittert haben.

Verbot der Verfiitterung von Tiermehl an Rinder, Schafe und Ziegen

generelles Exportverbot fiir Rinder und Rindererzeugnissen aus GroB3-

Auflagen fiir die Verarbeitung tierischer Abfille zur Abtétung von

befristetes Verfiitterungsverbot fiir Tiermehl Durchfithren von BSE-

Verldngerung des Verfiitterungsverbots von Tiermehl auf unbestimm-

1984 Erste BSE-Fille in GroBbritannien
28. 7. 1989 partielles Exportverbot fiir britische Rinder
6. 3. 1990 Meldepflicht fiir BSE-Fille in der EU
27. 6. 1994
27. 3. 1996
britannien (Embargo)
18. 7. 1996
BSE-Erregern
16. 3. 1998 Lockerung des Embargos fiir GroBbritannien
1. 10. 2000 Pflicht zur Vernichtung von BSE-Risikoteilen
26. 11. 2000  Erster BSE-Fall in Deutschland
4. 12. 2000 Herauskaufaktion fiir Rinder tiber 30 Monate
1. 1. 2001
Schnelltests bei ,,Risikotieren®
29. 6. 2001
te Zeit
1. 7. 2001 BSE-Tests fiir alle Rinder iiber 30 Monate
1. 1. 2002 liickenlose Rindfleischetikettierung
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Hinzu kommt die traditionell groBe Be-
deutung des Lebensmittelbereichs in der
EU. So gehort die Etikettierungs-Richtlinie
von 1979 zu den Vorreitern des euro-
pdischen Verbraucherschutzes. Zusammen
mit anderen Kennzeichnungsregelungen,
Hygiene- und Kontrollvorschriften bildet
sie einen wichtigen Kern der europdischen
Verbraucherregelungen.

Ein gewichtiger Grund liegt in der domi-
nanten Rolle der EU-Agrarpolitik. Sie hat
das Lebensmittelangebot mit zahlreichen
Regelungen beeinflusst, die jedoch von der
Zielsetzung her in erster Linie den Interes-
sen der Landwirtschaft, der Ertragsmaxi-
mierung und Kostenminimierung dienen.

Nicht zuletzt sind Verbraucher zunehmend
sensibilisiert hinsichtlich der negativen
Okologischen und sozialen Auswirkungen
des Konsums, und stellen hohere Anforde-
rungen an die Qualitidt und die ,inneren
Werte“ von Produkten.

Um das Vertrauen der Verbraucher wieder
herzustellen, hat die EU die Lebensmittel-
sicherheit zu einem vorrangigen Thema er-
klart und eine Wende eingeleitet, die im
»Weillbuch zur Lebensmittelsicherheit“ von
2000 ihren Niederschlag findet. Ziel ist ein
umfassendes und einheitliches Konzept ei-
ner vorausschauenden Lebensmittelpolitik,
das Sicherheit ,,vom Erzeuger zum Ver-
braucher" gewihrleisten soll.

analyse;

Schnellwarnsystems;

gige wissenschaftliche Kontrollinstanz.

Schwerpunkte des Weillbuchs zur Lebensmittelsicherheit:

+ ein Aktionsplan zur umfassenden Uberarbeitung und Erginzung des Lebens-
mittelrechts, angefangen von Futtermitteln bis hin zur Verpackung;

* Festschreibung der Verantwortung der Futtermittelhersteller, Landwirte und
Lebensmittelunternehmen und deren Verpflichtung zur ordnungsgeméfBen Risiko-

+ schirfere Kontrollen entlang der gesamten Lebensmittelkette sowie Ausbau des

» verbesserte Verbraucherinformation durch strengere Etikettierungsregeln,
» FEinrichtung einer Europdischen Behorde fiir Lebensmittelsicherheit als unabhén-

Wie viel Information ist nétig?

Zahlreiche Kennzeichnungsvorschriften
fiir Lebensmittel beruhen auf EU-Recht.
In vielen Auseinandersetzungen um die
Kennzeichnung geht es darum, welche An-
gaben verpflichtend vorgeschrieben wer-
den sollen. Traditionell sind dies Informa-
tionen zum Schutz der wirtschaftlichen
und gesundheitlichen Verbraucherinteres-
sen. Sie konzentrieren sich auf grundlegen-
de Merkmale wie die Verkehrsbezeich-
nung, Inhaltsstoffe, Mindesthaltbarkeits-
datum und wurden erstmalig 1979 in der
Etikettierungs-Richtlinie geregelt. Eigene
Vorschriften gelten fiir die rund 300 Zu-
satzstoffe, die EU-weit erlaubt sind. Dazu
gehoren Stoffe wie Geschmacksverstiarker
oder Farbstoffe, deren Notwendigkeit und
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gesundheitliche Unbedenklichkeit umstrit-
ten sind.

Die allgemeine Etikettierungs-Richtlinie
wird durch spezielle Regelungen wie die
Kennzeichnung von Néihrwerten erginzt.
AuBerdem wurden Vorschriften zu Han-
delsklassen und regionalen Spezialitdten
erlassen. Letztere dienen jedoch in erster
Linie dem Schutz der Hersteller und sind
stark an &duBleren Qualitdtsmerkmalen
orientiert.

Bereits gegen diese Kennzeichnungspflich-
ten wird vielfach angefiihrt, dass sie iiber-
zogen sind und Verbraucher von der Infor-
mationsdichte iiberfordern. Gleichzeitig be-

Kennzeichnungs-
vorschriften be-
wegen sich im
Spannungsver-
héltnis von Infor-
mationsflut und
Bedlirfnis nach
detaillierter Infor-
mation.
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Der Einsatz und
die Kennzeich-
nung neuartiger
Lebensmittel-
technologien ist
umstritten.
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steht ein wachsendes Bediirfnis der Ver-
braucher nach detaillierter und umfassen-
der Information. Nicht zuletzt haben die
Lebensmittelkrisen die Notwendigkeit ver-
deutlicht, das Verbrauchervertrauen durch
mehr Transparenz zuriickzugewinnen.

Die iiberarbeitete Etikettierungs-Richtlinie
zielt daher zum einen darauf, die Informa-
tionsfiille zu reduzieren. Gleichzeitig hat
die Kommission einen Ausbau der Infor-
mationspflichten vorgeschlagen. Wihrend
Zutaten bisher nur deklariert werden mus-
sten, wenn sie im Endprodukt mehr als
25 % ausmachen, sollen kiinftig verstirkt
auch Inhaltsstoffe mit geringen Mengen-
anteilen und allergieauslosende Stoffe
angegeben werden. Auch fiir Rindfleisch

gelten neue Etikettierungsvorschriften, um
einen liickenlosen Herkunftsnachweis zu
ermoglichen.

Regelungen sind auBerdem erforderlich,
um die gesundheitlichen Interessen der
Verbraucher bei der Vermarktung neuer
Produkte zu wahren. Auf das wachsende
Angebot von Nahrungserginzungsmitteln
in Form von Pillen oder Kapseln hat die
EU mit Kennzeichnungsvorschriften tiber
den Vitamin- und Mineraliengehalt, die
tagliche Dosis sowie Hinweise auf die Not-
wendigkeit einer abwechslungsreichen Er-
ndhrung reagiert. Fin Verordnungsvor-
schlag tiber ndhrwert-, wirkungs- und ge-
sundheitsbezogene Aussagen bei Lebens-
mitteln ist angekiindigt.

Wo endet das Verbraucherrecht auf Information?

Zunehmend kontrovers diskutiert wird die
Frage, inwieweit Verbraucher ein Recht
auf Informationen haben, die sich auf
Herstellungsverfahren, 6kologische, sozia-
le oder ethische Aspekte beziehen.

Eine Ausnahme bilden allein die Bio-Pro-
dukte, die in der EU seit 1991 geschiitzt
sind. Die Oko-Kennzeichnung wurde inzwi-
schen auf verarbeitete und tierische Pro-
dukte ausgeweitet und erfuhr im Zuge der
Neuorientierung in der Lebensmittelpolitik
eine spirbare Aufwertung. Das dazu geho-
rige EU-Logo hat aber zumindest in
Deutschland kaum Verbreitung gefunden.

Heftig umstritten sind dagegen der Einsatz
und die Kennzeichnung neuartiger Lebens-
mitteltechnologien wie Gentechnologie oder
Bestrahlung. Befiirworter des Einsatzes
sind insbesondere die Industrie, aber auch
Regierungen und Teile der Wissenschaft,
wihrend Gegner auf Seiten der Verbrau-
cher, NGOs und Umweltverbidnde solche
MaBnahmen ablehnen. Uneinigkeit be-
steht dabei zum einen hinsichtlich der Not-
wendigkeit und gesundheitlichen Unbe-
denklichkeit. Nicht durchsetzen konnte
sich aber die grundsitzlich ablehnende
Haltung, unter anderem von Verbraucher-
verbdnden, obwohl viele européische Ver-
braucher der Gentechnik und Bestrahlung

kritisch gegeniiber stehen. Vor dem Inver-
kehrbringen muss nun ein Zulassungsver-
fahren durchlaufen werden.

Zum anderen konnte bisher kein Einver-
nehmen tber die Kennzeichnung erzielt
werden. Die Gegner eines umfassenden In-
formationsanspruchs argumentieren, dass
aus gesundheitlichen Griinden keine
Kennzeichnung erforderlich sei, da keine
Gefdhrdung vorliege bzw. durch Zulas-
sungsverfahren  ausgeschlossen  wiirde.
Eine Information, um ethischen Bedenken
oder anderen nicht-gesundheitlichen Griin-
den Rechnung zu tragen, wird von ihnen
abgelehnt.

Nach der ,,Novel-Food-Verordnung“ von
1997 miissen alle Lebensmittel gekenn-
zeichnet werden, in denen ein Anteil von
mehr als 1% gentechnisch verdnderter Be-
standteile nachgewiesen werden kann. In
der Diskussion ist eine Absenkung des
Schwellenwerts und eine Einbeziehung von
genetisch verdnderten Futtermitteln. Nicht
erfasst werden Lebensmittel, die zwar mit
Hilfe gentechnisch verdnderter Organis-
men hergestellt wurden, diese jedoch im
Endprodukt nicht enthalten. Das prokla-
mierte Ziel, Verbrauchern eine freie und
bewusste Entscheidung zu ermdoglichen,
wird damit nur bedingt erreicht.
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Sichere Lebensmittel ,,vom Erzeuger zum Verbraucher*

Im Rahmen der Neuorientierung der Le-
bensmittelpolitik werden gegenwirtig die
Hygiene-Vorschriften und die Prinzipien
fur die Lebensmitteliiberwachung iiber-
arbeitet. Ziel ist ein integrierter Ansatz
mit einheitlichen und vereinfachten Re-
geln. Er soll Futter- und Lebensmittel so-
wie die gesamte Herstellungskette ,,vom
Erzeuger zum Verbraucher” abdecken. Die
Hauptverantwortung liegt bei den Herstel-
lern.

In Kiirze wird auBerdem die Europiische
Behorde fiir Lebensmittelsicherheit (EBL)

thre Arbeit aufnehmen (Vgl. Grafik 1).
Sie ist als ,,wissenschaftliche Schaltzentra-
le* konzipiert, die iiber die gesamte Le-
bensmittelkette in der EU wacht und friih-
zeitig vor Gefahren warnt. Mit wissen-
schaftlichen Studien soll sie die Grundla-
gen fir die Tatigkeit der EU-Gremien er-
arbeiten. AuBerdem tibernimmt die EBL
dann das Schnellwarnsystem. Unabhin-
gigkeit und Transparenz sollen Leitlinien
ihrer Arbeit sein. Von Seiten der Verbrau-
cherverbiande wird jedoch bereits kritisiert,
dass nur ein Verbrauchervertreter in den
Verwaltungsrat berufen wurde.

Grafik 1: Struktur und Aufgaben der Européischen Lebensmittelbehorde

Europaische Lebensmittelbehérde: Struktur und Aufgaben
Planung bis 2003: 40 Mio. € Budget, 250 Mitarbeiter

Geschaftsfiihrender Direktor
wird nach Vorschlag der EU-Kommission auf finf Jahre vom Verwaltungsrat ernannt

A’

R

Beirat
Jedes EU-Mitgliedsland benennt
Vertreter aus der obersten Fachbe-
horde oder nationalen Agentur. Sie
agieren unabhéngig und im
Interesse der Allgemeinheit.

Mitglieder

unterbeitet zundchst Vorschldge fiir die Zusammensetzung
des Beratungs- und Wissenschaftsausschusses

N

14 Mitglieder und ein Vertreter der
EU-Kommission. Mitglieder wer-
den vom Ministerrat in Abstim-

mung mit dem Europdischen Parla-

ment aus einer Vorschlagsliste der
EU-Kommission berufen.

I\

e dhekh o dadh b
g ghen i dheln dheln g
dn thdn i dhdin dhdin th
Wissenschaftlicher
Ausschuss

+ 8 wissenschaftliche Gremien

Unabhéngige Wissenschaftler

werden in einem europaweiten
Ausschreibungsverfahren ermittelt
(Zahl der Mitglieder noch unklar).

@ Unterstiitzung des Direktors
@ Koordinierung der wissen-
Aufgaben schaftlichen und technischen
Zusammenarbeit

EU-Nachrichten Grafi

@ Ernennung des geschaftsfiih-
renden Direktors
@ Administration

Quelle: EU-Kommission, IP/02/100 vom 21. Januar 2001

@ Auswertung der wissenschaft-
lichen Diskussion und Identifi-
kation der Standpunkte

@ Sammlung von Daten iiber die
Lebensmittelsicherheit

@ Identifizierung aufkommender
Gefahren (Frihwarnsystem)

Umfassende Konzeptionen fiir sichere Non-Food Produkte

Der freie Warenverkehr hat dazu gefiihrt,
dass sich die Europédische Union relativ
frih mit der Sicherheit von Produkten und
dem T&uschungsschutz befasst hat. Neben
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Einzelvorschriften fiir spezielle Produkte
hat sie horizontale Regelungen mit erheb-
licher Tragweite wie die Produkthaftungs-
Richtlinie von 1985 verabschiedet. Sie hat

Hersteller

tragen die Haupt-
verantwortung
far sichere
Lebensmittel.
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Die Richtlinien

fur Produkthaf-
tung und Produkt-
sicherheit sind
eine gute Basis
far eine umfas-
sende Produkt-
politik.
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damit gleichzeitig wichtige Fortschritte fiir
die deutsche Verbraucherpolitik gebracht,
die in den 80er und 90er Jahren weitge-
hend stagnierte. Im Vergleich zu den Le-
bensmitteln hinkt der EU-Verbraucher-
schutz fiir andere Produkte jedoch hinter-
her. Mit der Neuorientierung der Verbrau-
cherpolitik, die sich tiberwiegend auf Le-

bensmittelfragen konzentrierte, 6ffnet sich
diese ,,Schere” tendenziell weiter. Daher
sollte dem Nicht-Lebensmittel-Sektor ein
stirkeres Augenmerk gelten. Auch fir
den produktbezogenen Verbraucherschutz
muss eine kohdrente Konzeption entwik-
kelt werden.

Produkthaftung und Produktsicherheit

Wichtige Grundlagen fiir eine integrierte
Verbraucherpolitik wurden mit den pro-
duktiibergreifenden Regelungen fiir Pro-
dukthaftung und -sicherheit gelegt. Nach
der Produkthaftungs-Richtlinie haftet der
Hersteller, auch ohne Verschulden, fiir
Schiaden, die durch ecinen Produktfehler
entstehen. Die Beweislast liegt jedoch beim
Geschédigten. Kritik entziindete sich am
Ausschluss nichtverarbeiteter Agrarerzeug-
nisse. Diese Liicke wurde aber in Folge
der BSE-Krise geschlossen. Weitere Kri-
tikpunkte hat das ,,Griinbuch iiber die zi-
vilrechtliche Haftung fiir fehlerhafte Pro-
dukte* von 1999 nochmals aufgegriffen.
Erortert wurden Erleichterungen fiir die
Beweisfithrung. AuBerdem wurde die
Selbstbeteiligung des Geschédigten, die
Haftungsobergrenze fur Serienunfille so-
wie die Verjihrung nach zehn Jahren auf
den Priifstand gestellt.

Einen Vorschlag zur Haftung bei Dienst-
leistungen hat die Kommission 1994 nach
negativen Reaktionen u.a. von Seiten der
Wirtschaft zuriick genommen. Er soll je-
doch 2003 mit einem Bericht der Kommis-
sion dazu wieder aufgegriffen werden.

Die Produktsicherheits-Richtlinie verpflich-
tet Hersteller, nur sichere Verbrauchsgiiter
in Verkehr zu bringen. Bei einer Gefihr-
dung der Verbraucher konnen die Mit-
gliedstaaten einschreiten. Die Richtlinie

bildet aber kein Ubergreifendes ,,Dach® fiir
alle Produkte, sondern findet nur Anwen-
dung, wenn keine spezifischen Bestimmun-
gen flr einzelne Produkte existieren. Sie
wurde daher auch als ,,LiickenbiiBer kri-
tisiert. Die neue Fassung von 2001 prizi-
siert das Verhiltnis zu den sektoralen Vor-
schriften und weitet den Geltungsbereich
aus. Hersteller und Héndler werden ver-
pflichtet, Gefahren durch Information der
Verbraucher und Behorden sowie MabB-
nahmen wie Warnung oder Riickruf zu
vermeiden. Ergidnzend hat die EU eine
Spielzeug-Richtlinie verabschiedet und —
allerdings befristet — bestimmte Spielzeug-
und Babyartikel mit Weich-PVC verboten.

AuBerdem hat die Arbeit der européischen
Normungsorganisationen CEN (Comité
Européen de Normalisation), CENELEC
(European Committee for Electrotechnical
Standardization) und ETSI ETSI (Euro-
pean Telecommunications Standards In-
stitute) erheblichen Einfluss auf die Ge-
brauchstauglichkeit, Qualitdt und Sicher-
heit unterschiedlichster Produkte und
Dienstleistungen, wie Lebensmittel, Haus-
haltsgerdte, Postdienste, Offentliche Ver-
kehrsmittel. ANEC (,,Association Euro-
péenne pour la Coordination de la Repré-
sentation des Consommateurs pour la
Normalisation®) vertritt seit 1995 mit rund
150 Experten die Verbraucherinteressen in
der europdischen Normung.

Reihe Eurokolleg 46 (2003)



Umfassende und verbrauchergerechte Information

Spezialvorschriften fiir gefihrliche Stoffe
und Zubereitungen, Arzneimittel und Kos-
metika regeln allgemeine Sicherheitsbe-
stimmungen sowie die zuldssigen Inhalts-
stoffe. Sie enthalten auBerdem Vorschrif-
ten zur Verbraucherinformation. Schon
diese Angaben weisen zum Teil erhebliche
Liicken auf und sind nicht einheitlich. Fiir
die meisten anderen Produkte jedoch feh-
len entsprechende Verpflichtungen ganz.

Bei gefihrlichen Stoffen miissen die Stoff-
namen, Gefahrbezeichnungen sowie Hin-
weise auf besondere Gefahren angegeben
werden. Verboten sind bestimmte Aufma-
chungen, zum Beispiel bei Verwechslungs-
gefahr mit Lebensmitteln. Die Kennzeich-
nungspflicht ist jedoch beschrinkt auf die
»gefdhrlichen® Stoffe. Bei vielen Konsum-
giitern erfahren Verbraucher daher iiber-
haupt nicht, welche Chemikalien enthalten
sind. Auch bei Kosmetika ist eine Dekla-
ration selbst fiir problematische Stoffe wie
allergieauslosende Duftstoffe nicht vorge-
sehen. Seit Jahren heftig umstritten sind
Tierversuche zur Entwicklung von Kosme-
tika. Sie sollen in der EU zwar ab 2005 ge-
nerell verboten werden, fiir die Vermark-
tung jedoch sind Ausnahmen zugelassen.

Bei Arzneimitteln sind umfangreiche Hin-
weise liber Wirkstoffe und die richtige Ver-
wendung Pflicht. AuBerdem gelten Ein-

schrinkungen fiir die Werbung. So darf
fur verschreibungspflichtige Arzneimittel
generell nicht geworben werden. Gegen-
wartig wird das gemeinschaftliche Arznei-
mittelrecht umfassend reformiert. Dabei
soll das Werbeverbot fiir rezeptpflichtige
Arzneimittel gelockert werden. Die Ver-
braucherverbénde kritisieren diese Libera-
lisierung, da aus ihrer Sicht von den Phar-
maunternehmen keine ausgewogene Pa-
tienteninformation zu erwarten ist.

Bei den speziellen Kennzeichnungs-Richt-
linien fiir Textilerzeugnisse und Schuhe be-
miéingeln die Verbraucherverbidnde, dass
nicht alle Materialbestandteile deklariert
werden miissen und weitergehende Infor-
mationen etwa zu den eingesetzten Farben
und Ausriistungschemikalien fehlen.

Kritisiert wird auch das 1993 eingefiihrte
CE-Zeichen (,Communautés FEuropéen-
nes®). Es bestitigt nur, dass bei der Her-
stellung die einschldgigen Gemeinschafts-
bestimmungen eingehalten wurden und
kann vielfach durch den Hersteller selbst
verlichen werden. Als Folge kommen im-
mer wieder mangelhafte Produkte mit dem
CE-Zeichen auf dem Markt. AuBerdem
kann bei Verbrauchern der falsche Ein-
druck entstehen, dass es sich um ein
Qualitédts- oder Sicherheitspriadikat han-
delt.

Faire Geschaftspraktiken

Auch beim Vertrags- und Kaufrecht hat
die EU zum einen Spezialbereiche wie
Haustiirgeschéfte, den Versandhandel und
Autokauf harmonisiert. Zum anderen
zeichnen sich zunehmend umfassendere
Ansitze ab, wie die Richtlinie iiber miss-
briuchliche Klauseln oder die Einfiihrung
des Lauterkeits-Prinzips. Hintergrund sind
der Ausbau des Binnenmarktes, die Ein-
fihrung des Euro sowie die Zunahme
grenziiberschreitender Verbraucherge-
schiafte im Rahmen des elektronischen
Handels und des Tourismus. Ziel der
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Kommission ist die Verringerung von
Rechtsunsicherheiten, damit die Binnen-
marktpotenziale besser ausgeschopft wer-
den konnen.

Die Harmonisierung des Vertragsrechts
begann 1985 mit der Richtlinie zu Haus-
tiirgeschiften. Danach haben Verbraucher
ein Widerrufsrecht von sieben Tagen. Re-
gelungen fiir den Versandhandel und den
elektronischen Geschiftsverkehr hat die
EU mit der Fernabsatz- und der E-Com-
merce-Richtlinie  geschaffen.  Zentrale

Die Kenn-
zeichnung von
Produkten ist
liickenhaft.

Die Harmoni-
sierung des
Vertragsrechts
konzentrierte sich
zunéchst auf
Spezialbereiche
wie Haustir-
geschéfte.
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Zunehmend wer-
den umfassende
Ansaétze realisiert,
etwa zu Gewdéhr-
leistungsrechten.

Die Vorschriften
zur Produktinfor-
mation, Werbung
und Umwelt-
aussagen sind
zersplittert.
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Punkte sind umfangreiche Informations-
pflichten zu Produkt, Vertrag und Anbie-
ter sowie das Widerrufsrecht. Gegen den
vehementen Widerstand der Verbraucher-
verbande wurde auBerdem das Herkunfts-
land-, nicht das Bestimmungslandprinzip
verankert. Anbieter miissen danach grund-
sdtzlich nur die innerstaatlichen Rechts-
vorschriften ihres Sitzlandes beachten. Ab-
weichungen zum Schutz der Verbraucher
sind zwar moglich. Beim Bestimmungs-
landprinzip jedoch hitte generell das
Recht des Kéufers gegolten.

Mit der neuen Gruppenfreistellungs-Ver-
ordnung wird der Auto-Verkauf liberali-
siert. Héndler konnen kiinftig mehrere
Marken gleichzeitig anbieten. AuBerdem
wird der Import erleichtert.

Ein wichtiger Meilenstein fir iibergreifen-
de Regelungen zum Vertragsrecht ist die
Richtlinie iiber missbriuchliche Klauseln
von 1993. Sie enthiélt allgemeine Kriterien

und eine beispielhafte, nicht abschlieBende
Liste unwirksamer Klauseln. AuBerdem
legt sie fest, dass bei unklaren Formulie-
rungen die Auslegung gilt, die fiir den Ver-
braucher am giinstigsten ist.

Einschneidende Anderungen fiir das deut-
sche Recht hat die Richtlinie iiber Ver-
brauchsgiiterkauf und -garantien von 1999
nach sich gezogen, mit der das europdische
Gewihrleistungsrecht angeglichen wurde.
Die Gewihrleistungsfrist betrdgt nun EU-
weit mindestens zwei Jahre. Bei einer man-
gelhaften Ware hat der Verbraucher An-
spruch auf kostenlose Instandsetzung oder
Ersatzleistung, gegebenenfalls Preisminde-
rung oder Vertragsauflosung. Wihrend die
neuen Gewdhrleistungsrechte von den Ver-
braucherverbidnden begrii8t wurden, spra-
chen sich die Vertreter der Anbieterseite
wegen der zusitzlichen Kostenbelastungen
vehement fiir eine Beibehaltung des Status
quo aus.

Informationen fir bewusste Kaufentscheidungen

Die Vorschriften zur Information iiber
Produkte und Dienstleistungen sind zer-
splittert und tiberwiegend in speziellen Be-
stimmungen wie den bereits erwdhnten
Arzneimittel- oder Fernabsatz-Richtlinien
geregelt.

Ubergreifende Regelungen existieren fiir
Preisangaben und Werbung. So ist die An-
gabe eines Grundpreises vorgeschrieben,
um den Preisvergleich zu erleichtern. Be-
reits 1984 wurden die Vorschriften tiber ir-
refiihrende Werbung angeglichen. Mit der
Novellierung 1997 wurde die vergleichende
Werbung zugelassen. Neben den Verbrau-
cherinteressen spielte dabei der Schutz der
Wettbewerber eine wesentliche Rolle. Im-
mer wieder gab es widerstreitende Interes-
sen. Gegen das Tabak-Werbeverbot ging
die Bundesregierung sogar vor den Euro-
pdischen Gerichtshof. Nur mit Hilfe des
Europdischen Parlaments und intensiver
Lobbyarbeit konnte durchgesetzt werden,

dass Werbung per Telefon, Fax und E-
Mail nur nach vorheriger Zustimmung des
Verbrauchers erlaubt ist.

Um die Umweltvertrdglichkeit von Pro-
dukten zu férdern, wurden vereinzelt Be-
stimmungen zur O6kologischen Kennzeich-
nung aufgenommen. So erleichtert die ein-
heitliche Kennzeichnungspflicht von Haus-
haltsgerdten den Vergleich des Energiever-
brauchs. Seit 1999 sind Hinweise zum
Kraftstoffverbrauch und den CO,-Emis-
sionen von Personenkraftzeugen vorge-
schrieben. In der Diskussion ist weiter eine
Ergidnzung der Werbe-Richtlinie, um irre-
fihrende umweltbezogene Werbeaussagen
zu verhindern. Auflerdem hat die EU 1992
ein gemeinschaftliches Umweltzeichen ins
Leben gerufen, das sich aber zumindest in
Deutschland kaum durchgesetzt hat. Erste
Uberlegungen werden dariiber hinaus zu
Informationen tiber die soziale Verantwor-
tung von Unternehmen angestellt.
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Verbraucherschutz ,,aus einem Guss*

Um die Ubersichtlichkeit des Verbraucher-
rechts zu verbessern, schligt die Kommis-
sion im ,,Grimbuch zum Verbraucher-
schutz“ von 2001 vor, unterschiedliche
Vorschriften, zum Beispiel zu missbrauch-
lichen Klauseln und Werbung, zusammen-
zufassen und zu vereinfachen. Dazu sollen
entweder mehrere neue Richtlinien verab-
schiedet werden oder eine Rahmenrichtli-
nie, die durch Einzelrichtlinien ergidnzt
wird. AuBerdem werden Selbstregulie-
rungsmalBnahmen zur Diskussion gestellt.
Als Grundlage werden unterschiedliche
rechtliche Modelle erdrtert, die auf den
Prinzipien ,Lauterkeit des Handelsver-
kehrs“ oder ,irrefithrende und tduschende
Praktiken® basieren.

In den Reaktionen auf das Griinbuch wur-
de der Reformbedarf {iberwiegend bejaht
und eine Priferenz fiir die Rahmenrichtli-

nie und das Lauterkeitsprinzip geduBert.
Von Verbraucherseite wird angestrebt, den
Verbraucherschutz zum erkldrten Ziel des
Wettbewerbsrechts zu machen und eine
sanktionsbewehrte Durchsetzung vorzuse-
hen. Vorbehalte werden gegen eine Ma-
ximumharmonisierung und das Prinzip der
gegenseitigen Anerkennung geduBert, falls
dies eine Obergrenze fiir Verbraucher-
schutzstandards festlegen und damit in
Staaten mit weitergehenden Verbraucher-
rechten zu einer Absenkung des Schutzni-
veaus fithren sollte. Kritisiert wird die
gleichzeitige Veroffentlichung der Ver-
kaufsforder-Richtlinie, da eine vorzeitige
inhaltliche Festlegung befiirchtet wird. Bei
den Selbstverpflichtungen wiinschen sie
eine bindende Wirkung und Sanktionen,
wihrend die Anbieterseite zu unverbind-
lichen Erkldrungen tendiert.

Recht haben - und Recht bekommen

Um Verbraucherrechte im Rahmen ein-
schldgiger EU-Richtlinien etwa zu miss-
briauchlichen Klauseln oder Werbung
durchzusetzen, rdumt die Richtlinie {iber
Unterlassungsklagen ,,qualifizierten Ein-
richtungen“ wie Verbraucherorganisatio-
nen das Recht auf Unterlassungsklage ein.

Dass Recht haben und Recht bekommen
zweierlei sein konnen, gilt verstirkt bei
grenziiberschreitenden Auseinandersetzun-
gen. Wegen der hohen Kosten, Rechtsun-
sicherheiten und Problemen der Voll-
streckung ist der Gerichtsweg vor allem
bei kleineren Streitwerten de facto ver-
wehrt. Deshalb hat die EU 2001 zwei EU-
weite Netzwerke eingerichtet, das allgemei-
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ne EEJ-Net (,,European Extra-Judicial
Network®) mit ,,Euro-Info* Kehl als deut-
scher Anlaufstelle sowie das auf Finanz-
dienstleistungen beschriankte FIN-NET.
Die EU hat fur die beteiligten Schlich-
tungseinrichtungen Kriterien wie Unab-
hidngigkeit und Transparenz aufgestellt.
Da es sich bei den Schlichtungsstellen teil-
weise um Einrichtungen der Anbieterseite
handelt, beméngeln Kritiker wie die Ver-
braucherverbidnde, dass diese Stellen nicht
immer neutral seien. Hilfestellung und
Information bei Verbraucherfragen im
europdischen Ausland bieten auBerdem
die  europdischen  Verbraucherzentren
(auch ,,Euroguichets“ genannt) in Kiel
und Diisseldorf/Gronau.

Das ,,Griinbuch
zum Verbraucher-
schutz” soll das
Verbraucherrecht
systematisieren.

AubBergerichtliche
Streitschlichtung
soll die Durch-
setzung von Ver-
braucherrechten
erleichtern.
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Bei der Harmo-
nisierung im
Dienstleistungs-
bereich blieben
Verbraucherinter-
essen weitgehend
unbertcksichtigt.

Transparenz und
Verbraucherrechte
bei Finanzdienst-
leistungen sind
unzureichend.
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Dienstleistungen im verbraucherpolitischen ,,Niemandsland“

Erheblicher Nachholbedarf besteht beim
Verbraucherschutz im Dienstleistungssek-
tor. Die einschldgigen Verbraucherschutz-
regelungen erfassen meist nur eng begrenz-
te Segmente wie beispielsweise grenziiber-
schreitende Uberweisungen. Vor allem je-
doch wurden die Dienstleistungsvorhaben
uberwiegend unter dem Gesichtspunkt des
gemeinsamen Binnenmarktes und des
Wettbewerbs angegangen und sind damit
orientiert an den Interessen der Anbieter-
seite. Daher miissen Verbraucherinteressen
bei Dienstleistungen dringend mehr Auf-
merksamkeit erhalten und bei EU-Vorha-

ben von Anfang an systematisch bertick-
sichtigt werden.

Charakteristisch fiir viele Dienstleistungs-
Richtlinien ist ein Schwerpunkt auf die
umfangreichen Informationspflichten. Zu
Grunde liegt die Vorstellung vom miindi-
gen und verstindigen Verbraucher. Mit
diesem Anspruch unterscheidet sich dieser
europdische Ansatz von der deutschen
Sichtweise, die sehr viel stirker auf den
,fluchtigen Durchschnittsverbraucher® ab-
stellt und damit von einer hoheren Schutz-
bediirftigkeit ausgeht.

Unbeschwerte Reisezeit

Vergleichsweise umfassend hat sich die EU
mit Verbraucherfragen im Tourismus be-
fasst. Die Pauschalreise-Richtlinie von
1990 regelt die Verantwortung des Veran-
stalters bei Reisemdngeln. Der Reiseanbie-
ter muss aullerdem sicherstellen, dass die
eingezahlten Kundengelder bei Konkurs
erstattet werden. Diese Insolvenzabsiche-
rung konnte nur gegen den erheblichen
Widerstand der Tourismusunternehmen
durchgesetzt werden, die es bei den bereits
bestehenden freiwilligen Vorkehrungen be-
lassen wollten. Bei einer wesentlichen An-
derung des Reiseangebots kann der Ver-
braucher vom Vertrag zuriicktreten. Ruck-
trittsrechte in Form eines 10-tdgigen

Widerrufsrechts sieht auch die Richtlinie
iiber Teilzeitwohnrechte an Immobilien
(1994) vor. Weiter enthalten beide Richtli-
nien detaillierte Informationspflichten.

Daneben bestehen Regelungen zum Schutz
von Flugpassagieren. So sind Fluggesell-
schaften zur Entschiddigungszahlung bei
Unfillen verpflichtet. Weiter sind Aus-
gleichsleistungen vorgesehen, falls Passa-
giere trotz giiltiger Buchung nicht befor-
dert werden. In der Diskussion ist auBler-
dem ein verbesserter Schutz fiir Bahnrei-
sende, zum Beispiel durch Festlegung von
Qualitdtsstandards, erweiterten Informa-
tionsrechten und Entschidigungen.

Transparente Bedingungen bei Banken und Versicherungen

Ein weiterer Schwerpunkt der EU-Akti-
vitdten liegt bei den Finanzdienstleistun-
gen. Die Verbraucherkredit-Bestimmungen
wurden erstmals 1986 harmonisiert. Kern-
punkt ist die Pflicht zur Angabe des effek-
tiven Jahreszinses. In der Praxis haben sich
eine Reihe von Problemen gezeigt, wie die
unvollstindige Einbeziehung von Kosten

in die Berechnung des effektiven Jahres-
zinses, die Werbung fiir jugendliche Ver-
braucher, hohe Vorfilligkeitsentschidi-
gungen bei vorzeitiger Kreditriickzahlung,
die zunehmende Verschuldung und die
Haftung nicht leistungsfihiger Biirgen.
Mit dem Anderungsvorschlag von 2002
will die Kommission das EU-Verbraucher-

Reihe Eurokolleg 46 (2003)



kreditrecht  weitgehend harmonisieren.
Kreditkosten sollen durch Angabe ,der
vom Kreditgeber vereinnahmten Betrdge®
und den ,,Kreditgeber-Gesamtzins“ besser
vergleichbar werden. AuBerdem soll ein
generelles 14-tdgiges Widerrufsrecht einge-
fuhrt werden.

Als inakzeptabel sehen es die Verbrau-
cherpolitiker an, dass der Richtlinienent-
wurf erstmals eine Maximalharmonisie-
rung vorsieht, die weder das Gebot eines
hohen Verbraucherschutzes beachtet, noch
flexibel ist fiir zukiinftige Entwicklungen.

Im Versicherungsbereich hat die EU seit
den 70er Jahren zahlreiche Richtlinien er-
lassen, die jedoch primdr den freien
Dienstleistungsverkehr sichern sollen und
auf die Schaffung des europédischen
Binnenmarktes fiir Versicherungen abzie-
len. Die Zulassung und Kontrolle der Ver-
sicherungsunternehmen erfolgt durch die
Behorden des Sitzlandes.

Als Ergebnis konstatiert das ,,Griinbuch
iiber Finanzdienstleistungen* 1996, dass
Verbraucherschutzinteressen vielfach nur
indirekt Rechnung getragen wird, etwa
durch allgemeine Regelungen, um die Sta-
bilitdit und Zuverldssigkeit des Versiche-
rungssektors zu foérdern. Mit Informa-
tionspflichten wie in der Lebensversiche-
rungs-Richtlinie oder verstirkten Absiche-
rungen fiir Kunden sind erst wenige An-
sdtze fir eine Berlicksichtigung von Ver-
braucherinteressen gegeben. Defizite siecht
die Kommission insbesondere bei grenz-

iiberschreitenden Versicherungsgeschiften,
Problemen bei der richtigen Einschdtzung
des Angebots, dubiosen Praktiken, der Er-
fullung von Vertrdgen und Entschidi-
gungsleistungen fiir Verkehrsunfallopfer.

Dies dndert sich nur langsam. Die 1997
verabschiedete Richtlinie iiber grenziiber-
schreitende Uberweisungen baut auf Infor-
mationspflichten sowie bindende Zusagen,
insbesondere zur Uberweisungsdauer und
den Kosten. Bei Nicht-Einhaltung muss
das Kreditinstitut eine Entschddigung be-
zahlen. Die hohen Gebiithren fiir Aus-
landsiiberweisungen werden wegen des
heftigen Widerstands der Banken im Euro-
Gebiet erst ab Mitte 2003 schrittweise auf
das Inlandsniveau abgesenkt.

Mit der Fernabsatz-Richtlinie fiir Finanz-
dienstleistungen wird die allgemeine Fern-
absatz-Richtlinie fiir Versandhandelsge-
schiifte erginzt. Sie sieht umfangreiche In-
formationspflichten und ein in der Regel
14-tagiges Widerrufsrecht vor. Ergidnzend
fordern die Verbraucherverbiande eine Ver-
einheitlichung des Versicherungsrechts auf
hohem Niveau.

Die Richtlinie iiber Versicherungsvermitt-
lung schreibt vor, dass alle Vermittler in
ithrem Herkunftsmitgliedstaat eingetragen
sind. Zum Schutz der Verbraucher miissen
sie bestimmte Mindestanforderungen wie
angemessene Sachkompetenz, Garantien
wie eine Berufshaftpflichtversicherung und
ausreichende finanzielle Leistungsfahigkeit
erfiillen.

Vom Euro zum Teuro?

Auf die Einfiihrung des Euro reagierten
Verbraucher bereits im Vorfeld mit erheb-
licher Skepsis. Neben Informationsdefiziten
iber den genauen Ablauf der Umstellung
herrschte vor allem Angst vor Inflation
und betriigerischen Machenschaften. Die
freiwillige Vereinbarung des Einzelhandels
tiber die doppelte Preisauszeichnung in DM
und Euro wurde nur teilweise eingehalten.
In anderen Bereichen, vor allem bei
Dienstleistungen, erfolgte sie vielfach gar
nicht. An der notwendigen Aufkldrungsar-
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beit beteiligten sich die Verbraucherver-
binde mit intensiven Informationskam-
pagnen wie dem ,,Eurofon®“ oder Broschii-
ren. Im Ergebnis verlief die eigentliche
Einfithrung und die Umstellung von Zah-
lungsvorgidngen und Vertrdgen reibungslo-
ser als erwartet. Angesichts stark empfun-
dener Preiserhohungen, insbesondere im
Bereich der Gastronomie und bei anderen
Dienstleistungen, wich die Akzeptanz je-
doch rasch der Erniichterung sowie einer
anhaltenden Kaufzuriickhaltung.
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Datenschutz darf
keine Grenzen
haben.

Die Erweiterung
der EU und die
Globalisierung
erfordern eine
»,grenzenlose*
Verbraucherarbeit.
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Energie, Post und Telekommunikation muss fiir alle
bezahlbar sein

Vorrangiges Ziel der bisherigen MaBnah-
men im Energiebereich wie der Elektri-
zitits- und Erdgas-Richtlinien (1996 bzw.
1998) war die Liberalisierung der Mairkte
und die Herstellung eines Binnenmarkts.
Geregelt wurden insbesondere Fragen der
Energieerzeugung, -iibertragung und -ver-
teilung sowie der Marktzugang. Daneben
spielten Umweltfragen eine Rolle. Die
Rechte der nicht-industriellen Endverbrau-
cher dagegen wurden kaum berticksichtigt.
Der Anderungsvorschlag fiir die Elektri-
zitdts- und Erdgas-Richtlinie sieht nun
auch flr Letztverbraucher die freie Wahl
des Versorgungsunternechmens vor. Zum
Schutz sozial schwicherer Burger und der
Umwelt werden die Mitgliedstaaten auBler-
dem verpflichtet, eine flichendeckende
Versorgung sicher zu stellen.

Bei der Verwirklichung des Binnenmarkts
im Postsektor dagegen spielte die Bereit-
stellung eines flichendeckenden Universal-

dienstes zu tragbaren Preisen schon bei der
ersten Richtlinie 1997 eine zentrale Rolle.
Dieser Universaldienst muss auerdem ge-
wisse Qualitdtsstandards wie eine ange-
messene Dichte von Poststellen erfiillen.

Mit dem ,,Griinbuch zur Liberalisierung der
Telekommunikationsmirkte* stellte die EU
1987 die Weichen fiir eine schrittweise
Marktoffnung in der Telekommunikation.
Bereits Anfang 1998 war der europdische
Telekommunikationsmarkt daher weitge-
hend liberalisiert. Auch hier ist ein Uni-
versaldienst vorgeschrieben, der Nutzern
ein Mindestangebot zu erschwinglichen
Preisen zur Verfiigung stellen soll. Proble-
matisch sind aus Sicht der Verbraucher-
verbiande wie auch der EU die ungentigen-
de Tariftransparenz, missbrauchliche Ver-
tragsklauseln, unzureichender Kundenser-
vice und mangelhaftes Beschwerdema-
nagement.

Wider den globalen ,glasernen Kunden*

Mit Hilfe der elektronischen Datenverar-
beitung wird es zunehmend einfacher, um-
fangreiche personliche Daten zu sammeln
und zu Kundenprofilen zu verkniipfen.
Diese Moglichkeiten werden durch die
neuen Informationstechnologien noch be-
glinstigt. Denn jede Internet-Nutzung
hinterldsst vielfdltige ,digitale Datenspu-
ren®, hdufig ohne dass der Nutzer es be-
merkt. Durch die weltweite Vernetzung ist
eine Kontrolle zudem kaum moglich. Um
der Gefahr des ,globalen glisernen Biir-
gers® entgegen zu treten, legt die EU-Da-

tenschutz-Richtlinie von 1995 fest, welche
Daten verarbeitet werden diirfen. Sie ent-
hilt auBerdem Vorschriften iiber die In-
formation und Widerspruchsrechte der be-
troffenen Personen und verbietet die Da-
tenverarbeitung in Drittlindern, die nicht
iiber ein angemessenes Datenschutzniveau
verfiigen. Die Umsetzung im ,,Safe-Har-
bor“-Konzept, das den Austausch in die
USA regelt, wird von den Verbraucherver-
bdnden allerdings als unzureichend kriti-
siert.

Verbraucherrechte ohne Grenzen

Nach dem Kopenhagener Beschluss vom
Dezember 2002 zur Erweiterung der EU
muss die unabhingige Verbraucherarbeit
in den Beitrittslindern gezielt gestdrkt
werden. Mit Hilfe der EU sowie der
Bundesregierung haben bestehende Ver-

braucherorganisationen wie die Arbeitsge-
meinschaft der Verbraucherverbinde (heu-
te: Verbraucherzentrale Bundesverband)
seit Beginn der 90er Jahre den Aufbau ver-
braucherpolitischer Infrastrukturen in den
osteuropiischen = Nachbarlindern unter-
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stiitzt. Auch die formale Ubernahme der
verbraucherpolitischen Regelungen der
EU kann als abgeschlossen betrachtet wer-
den.

Aufgabe ist es nun, diese Gesetzesvor-
schriften in der Praxis mit Leben zu fiillen.
AuBerdem gilt es, die Arbeit der nicht-
staatlichen Verbraucherorganisationen dau-
erhaft abzusichern, ihre Unabhéingigkeit
zu gewdhrleisten und dem Verbraucher-
schutz den Stellenwert einzurdumen, der in
einer sozialen Marktwirtschaft notwendig
ist.

Die EU-Kommission, die mit der Finan-
zierung {iber die Phare-Programme wesent-
lich zum positiven Start dieser Arbeit bei-
trug, hat die gezielte Forderung eingestellt.
Insgesamt wird im Gesamtkontext der Er-
weiterung immer wieder deutlich, dass
Verbraucherfragen auch in der EU-Kom-
mission eine nachrangige Bedeutung zuge-
messen wird. Vor allem aber herrschen bei
den Regierungen vielfach unklare Vorstel-
lungen tiber die Rolle des Verbraucher-
schutzes sowie die Aufgabenteilung zwi-
schen staatlichen Verbrauchereinrichtun-
gen und unabhidngigen Verbraucherorga-
nisationen. Durch Zersplitterung der Ver-
braucherbewegung, zum Beispiel durch
eine Verteilung von Mitteln auf verschie-

dene Tréger, wird eine wirksame Verbrau-
chervertretung behindert.

Viele Verbraucherfragen konnen nicht
mehr auf europdischer, geschweige denn
nationaler Ebene beantwortet werden. Das
Stich- und Reizwort ,,Globalisierung*
kennzeichnet die Situation eines weltwei-
ten Handels und vernetzter Kommunika-
tion, die globale Regelungen notwendig
machen. Aus dieser Erkenntnis heraus
wurde 1995 der Transatlantische Verbrau-
cherdialog (TACD) gegriindet, analog zum
bereits bestehenden Transatlantischen Bu-
siness-Dialog. In den Bereichen Lebens-
mittel, elektronischer Geschiftsverkehr
und Handelsfragen arbeiten Arbeitsgrup-
pen amerikanischer und europdischer Ver-
brauchervertreter zusammen, um mit ge-
meinsamen Vorschligen die EU-Kommis-
sion und die US-Regierung zu verbrau-
cherfreundlichen Ubereinkommen zu be-
wegen. Auch mit Lateinamerika und Ja-
pan wurde seitens der EU-Kommission ein
Dialog in Gang gesetzt.

Dariiber hinaus tangieren die WTO-Ver-
handlungen mit Themen wie der Liberali-
sierung von Dienstleistungen, Produktsi-
cherheit, Kennzeichnung oder der Diskus-
sion des Vorsorgeprinzips zunehmend Ver-
braucherinteressen.

Ausblick

Die europdische Verbraucherpolitik befin-
det sich in einer Phase der grundlegenden
Umorientierung. Zunehmend wird deutlich,
dass es nicht linger darum gehen kann,
einzelne Probleme

entwickeln, das Sicherheit ,,vom Erzeuger
zum Verbraucher gewdihrleisten soll,
muss auf andere Verbraucherbereiche wie
Produkte und Dienstleistungen {ibertragen
werden.

isoliert zu betrach-
ten und Verbrau-
cherschutz an an-
dere Themen im

Die Neuorientierung der
Verbraucherpolitik erfordert -
tiber den Lebensmittelbereich

hinaus - eine umfassende

Dazu muss die be-
gonnene Neuaus-
richtung im Le-

Nachhinein ,,anzu- g . bensmittelbereich
hingen®. Konzeption und eine systema- konsequent fort-
tische Einbeziehung von gefiihrt  werden.
Erforderlich st Verbraucherinteressen in alle Bei Non-Food
vielmehr ein eigen- Politikbereiche. Produkten  und
stindiger und iiber- Dienstleistungen

greifender Ansatz

der Verbraucherpolitik. Das Ziel des
,,WeilBbuchs fiir Lebensmittel“, ein umfas-
sendes und einheitliches Konzept einer
vorausschauenden Lebensmittelpolitik zu
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miissen die zum
Teil betrichtlichen Liicken geschlossen und
die unterschiedlichen Niveaus in den EU-
Mitgliedstaaten nach oben angeglichen
werden.
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Ziel muss es aber vor allem sein, Verbrau-
cherinteressen systematisch und von Anbe-
ginn in alle verbraucherrelevanten Politik-
bereiche und -vorhaben zu integrieren.
Dies gilt es gerade auch bei (relativ) neuen
Entwicklungen wie den neuen Medien, der
Liberalisierung von offentlichen Dienstlei-
stungen und dem Datenschutz zu beriick-
sichtigen. Grundlage und Ausgangspunkt
sind {iibergeordnete Zielsetzungen und
Prinzipien wie Vorsorge, Verantwortung
des Herstellers und ,,von der Wiege bis zur
Bahre®“. Die Vorschldge zu ,,Good Gover-

nance“ miissen konsequent umgesetzt und
Verbrauchervertreter kontinuierlich in die
Meinungsbildung  einbezogen  werden.
Hierzu ist allerdings eine verbesserte per-
sonelle und finanzielle Ausstattung der
Verbraucherorganisationen unumginglich.
Dies ist gleichzeitig ein wichtiger Schritt,
um der bisherigen Ubermacht der Anbie-
terlobby effektiver entgegentreten zu kon-
nen und Verbraucherrechte zumindest
gleichberechtigt mit Unternehmensinteres-
sen zu berticksichtigen.

Links im Internet

http://europa.eu.int/index de.htm
http://europa.eu.int/pol/cons/index_de.htm

http://europa.eu.int/scadplus/scad_de.htm

http://europa.eu.int/eur-lex/de/index.html
http://europa.eu.int/comm/index_de.htm
http://europa.eu.int/comm/dgs/

health consumer/index de.htm
http://europa.eu.int/comm/environment/
index_de.htm
http://europa.eu.int/comm/internal market/
de/index.htm
http://europa.eu.int/comm/agriculture/
index_de.htm
http://efsa.eu.int/index_de.html
www.eu-kommission.de

www.europarl.eu.int/home/default de.htm
www.beuc.org

WWW.consumer-aec.org
WWW.anec.org
http://europa.eu.int/citizens/index de.html

www.evz.de
www.verbraucher.euregio.de

www.euroinfo-kehl.com

http://europa.eu.int/comm/internal market/
de/finances/consumer/adr.htm

Homepage der Europédischen Union
Uberblick zur Verbraucherpolitik der
Européischen Union

Uberblick iiber wichtige Rechtsvor-
schriften und Initiativen in verschiedenen
Politikbereichen der Europédischen Union,
u.a. zum Verbraucherschutz und zur
Lebensmittelsicherheit

Portal zum EU-Recht

Homepage der EU-Kommission
EU-Kommission, Generaldirektion
Gesundheit und Verbraucherschutz
EU-Kommission, Generaldirektion
Umwelt

EU-Kommission, Generaldirektion
Binnenmarkt

EU-Kommission, Generaldirektion
Landwirtschaft

Europiische Lebensmittelbehorde
Vertretung der Europidischen Kommission
in Deutschland

Europaparlament

BEUC, Europdisches Biiro der
Verbraucherverbidnde

AEC, Association of European
Consumers

ANEC (Verbraucherinteressen in der
Normung)

Verbraucher- und Biirgerrechte im
europdischen Binnenmarkt
Europdisches Verbraucherzentrum Kiel
Europdisches Verbraucherzentrum
Disseldorf/Gronau

Euro-Info Verbraucher (gleichzeitig
deutsche Clearingstelle im EEJ-Net

der EU fiir auBergerichtliche Streit-
schlichtung)

FIN-NET zur auBergerichtlichen Streit-
schlichtung bei Finanzdienstleistungen
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