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Pohled zpét a shrnuti seminare:

Prezentace a vystupovani na vefejnosti
Seminéaf pro poslance CSSD v Ceské republice
od 27. do 29. 1. 1997

Vazené damy a panove,

semindf ,Prezentace a vystupovani na vefejniosti“ byl prvni, ktery jste na toto téma navsti-
vili. Za tyto tii dny jste asi mnohé vidéli a slyseli, pozorovali sebe i ostatni a jisté jste si
do budoucna predsevzali leccos, co budete chtit délat jinak a 1épe.

Pfesné toho chtél seminaf dosdhnout.

Abyste si mohli znovu vybavit obsah seminafe, sestavili jsme pro Vas tuto malou

prirucku.

Mé Vam pfipomenout nade spole¢né stravené dny a samoziejmé Vas doprovazet

i ve Vasem budoucim osobnim rozvoji.
Dékujeme Vam za Vasi pohostinnost a srde¢né Vas zdravime,

flow Personalentwicklung, Celle (SRN)
Werner Morfeld, Kai Fiukowski,
Karin Rademacher, Erika Weber

a Frank Wippermann
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Vyuziti trémy

Tento pocit znaji snad viichni, moZna ho mivéte i Vy tésné pred ,vystoupenim™ v parla-

mentu nebo pied interview.

Tréma
Symptomy jsou riizné a individudlni. Nékomu busi srdce. jing ma knedlik v krku, dalsi si

sté7uje na zpocené ruce a u leckoho se objevuji vsechny symptomy najednou.

Herci tvrdi. ze kdyby uz 7adnou trému neméli. nehrdli by dobfe. A maji pravdu. protoze
kazdy clovék potiebuie ur¢itou miru trémy, aby dobre obstal pii svém projevu, aby své té-
ma prednesl zaujaté a piesvédcivé. Jakkoli je tréma nepfijemna, dodavd ndm ur¢itou miru

napéti. kterou potiebujeme.

Z psychologického hlediska neni tréma nic jiného neZ adrenalin, hormon. ktery produ-
kuje nase @lo. kdyz se dostaneme do stresovych situaci. Dava ndm mnoho sily. Kdybyste
neméli v téle adrenalin, moZna byste s¢ uZ stali pfi¢inou nejedné dopravni nchody.
Adrenalin piisobf tak. Ze se nam roz3ifi zornice. srdce bije rychleji a zrychli se dech. PFilis
mnoho adrenalinu nas miize zablokovat. proto je dilezité ho srazit na pfiméfenou miru

a tedy lépe zachazet s trémou.

Naleznete zde nékolik tipit a podnéti. jak trémy produktivné vyuzit. Pravé v politickych
souvislostech je pro fe¢niky - muzZe i Zeny - dilezité. aby vyzafovali jistotu a klid. Volicky
a volidi to od svych poslancii odekavaji. protoze vami vyzafovana jistota a klid budi

davéru.
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Prvni krok: trému si piipustte

=) K tomu malé cviceni:

S S—

Reknéte si, ze béhem dalsich deseti vtefin nesmite pomyslet na ledniho
medvéda. V tu choili budete muset myslet prdvé na néj. Uplné stejné je to
i s trémou. Nd§ mozek neni schopen zpracovdvat negované informace. To
znamend, Ze kdyz si pred projevem feknete: ,,Nesmim se cervenat, ne-

f smim se tidst...“, je to pro mozek presné ten pokyn, abyste se Cervenali

a roztrasli...

Jako prvni krok si tedy musite trému pripustit. NemtZete si ji zakazat, tak ji tedy
akceptujte.

Druhy krok: mentalni pfiprava

\Kdyz jsem zalal délat néco, co se Ti nelibilo, a tys mi vyhrogoval netispéchem, byla
tcta k Tvému minéni tak velikd, Ze nevispéch byl nezadrzitelny, i kdy? tieba az

v pozdéj$i dobé. Byl jsem nejisty, plny pochyb. Cim jsem byl starsi, tim vice bylo mate-
ridlu, kterys mi mohl predklddat na dukaz mé bezcennosti: postupné jsi v jistém ohle-

du zaéinal mit pravdu.

To napsal Franz Kafka v ,Dopisu otci“.
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Kafka popisuje fenomén ,vé§tby, kterd se sama od sebe napliiuje”, fenomén, ktery kazdy
z nds znd z mnoha situaci. KdyZ sdm nevéiim ve sviij uspéch, nemohu byt dspésny ani
u ostatnich. To plati i pro kazdou fe¢ a kazdé interview. Proto bychom méli pfed kazdym
projevem a kazdym interview pracovat s pozitivnimi sugescemi: ,.Umim to, dokdzu to,

pfednesu dobrou fec*.

Navic se vyplati, napsat si pfed feci néco jako ,vnitini scénaf:

) Jak stat pred skupinou?”
=)  Jak zadit?“

=» .Co fict?"

=» ,Jak fe¢ ukongit?"

Tento scéndf by mél vzdy mit pozitivni konec.
i Navic byste si méli pfipomenout néjakou ,situaci z vaseho soukromého Zivota, v niz jste
vyborné obstali“. 1 to vas naladi pozitivné.

Vse podle hesla: ,,Co mam v hlavé, to vyuziji*.

Treti krok: odbourat adrenalin
Stresovy hormon adrenalin lze odbourat jen pohybem. Pokud jste pfili$ zablokovéni. mu-
7e vam pomoci, kdyZ pfed projevem provedete jesté nékolik pohybovych cvikii. Mizete
si napfiklad na misté protiepat ruce. Casto pomaha, kdyZ se pfed projevem, pokud je

k tomu pfileZitost, jesté projdete.

Napéti se také dokonale zbavite takzvanym progresivnim svalovym uvolnénim. Nejprve
napnéte svaly v celém téle, seviete ruce v pést a po nékolika vtefinach celé télo uvoinéte.

Stav uvolnéni, kterého jste nyni docilili, je mnohem intenzivnéjsi nez predtim.

Nékdo se zdraha takova cviceni provadét a fika, Ze by to vypadalo podivng. Témé¥ kazdy
ma svou techniku, jak zachazet s trémou. Ostatni si vétsinou ani nevimnou, Ze se pravé

néjakd takova technika pouziva.

Ctvrty krok: projev pied skupinou

Stojite-i pfed skupinou, méli byste dbat na tyto body:

=» 1) Dbejte na spravny postoj. Chodidla maji byt asi pét az sedm centimetr od sebe,
nohy nemaji byt propnuté, ale uvolnéné v kolenou. To mimochodem plati i o proje-
vech pfednaSenych za fecnickym pultem. I za feénickym pultem stiijte rovné, v ostat-

nich to vyvolava dojem jistoty.

=¥ 2) Divejte se do publika, a to s pfiméfenou mimikou. Kontakt o¢i je dilezity, jak
pfed fedi, tak i béhem ni. Vasi posluchaéi si pak budou pfipadat osloveni, a kdo je

osloven, toho je mozno presvédgit.

=» 3) Nez zaénete mluvit, prosim vydechnéte. V disledku napéti zpravidla dychate
rychleji, ale méné zhiuboka. To znamena, Ze va§ hlas zni o néco vye nez jindy.
Nadech kromé toho vidy znamend prevzeti napéti, vydech predani napéti.
Vydechnéte tedy, to vam doda vice klidu, a navic se po zamérném vydechu dycha
hloubéji. V4 hlas pak bude znit pfesvédcivéji. Dychéni je reflex, a tak automaticky
nasajete dostatek vzduchu, abyste mluvili pfiméfené. Dbeijte na to, abyste nezacali
prilis tiSe. Nékterym poslanciim se to na zacatku fedi stavd a je to vét§inou zpiisobe-

no napétim.
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Budete-li dbat na viechny tyto body, budete mit trému pod kontrolou. Samozfejmé to ne-
znamend, e si svou fe¢ nemate fadné pfipravit. Nebot i dobfe pfipravena fe¢ vam doda
jistotu. A jesté néco: vniméni sebe sama je vzdy jiné nez vnimani ostatnich. I kdyz mate
dojem, Ze na vas kazdy musi vase napéti poznat, neni to pravda. Ostatni maji vétsinou

dojem, Ze je fecnik tplné suverénni, pfi¢emz on sam tomu vitbec nemust uvéfit.

Body zachdzeni s trémou samoziejmé plati i pro kazdé interview nebo rozhovor. Sedite-li
na 7idli, méli byste také dbat na to, abyste se nohama dotykali zemé. Kromé toho byste
méli sed&t zptima, to zvysi vasi osobni koncentraci a piisobi na ostatni podstatné angaZo-

vanéji.

Pro produktivni zachazeni s trémou si zapamatuijte:
Rozéileni nebo nervozitu tésné pred nebo na za¢atku projevu zna téméf kazdy. Toto roz-
¢ileni vam také doda potfebnou minimalni miru napéti, které potfebujete, abyste sveé té-

ma prednesli angazované a piesvédCive.

Pokud vam dosud bylo piili$né roztileni na piekazku. miZete v budoucnu vyuzit trému

produktivné na zékladé riiznych metod:

cilena mentalni pfiprava

pozitivni sugesce

protiepavani rukou a/nebo progresivni svalova relaxace
spravny postoj

kontakt oi

R R R

vydech

i

Recnicky projev

Joschka Fischer, pfedseda poslaneckého klubu Zelenych ve Spolkovém snému, chce

z parlamentu vypudit ,,uspavaci feci“. Poslanec, ktery svij piispévek k debaté v plénu
pFedcita z listu, by mél ztratit prévo projevu, pozadoval Fischer. Parlament musi byt mis-
tem ,sporu a rozhodovéani“, zadal. To podle néj znamena ,,napinavé debaty a ne soutéze
v pred¢itani“. Fischer ma vehlas jednoho z nejzabavnéjsich fe¢nikii ve Spolkovém
snemu.

Siiddeutsche Zeitung z 24. 4. 1995

Joschka Fischer vyslovil to, co si mysli mnoho voli¢t a voliéek a €asto i poslancii.
Poslouchame-li feci v parlamentu, je to vétSinou velmi unavné, protoZe mnohé z nich
jsou pfednaseny nudné. Je to tim, Ze poslanci své fe¢i ¢tou. Maji pfed sebou naformulo-
vany rukopis. Naformulovana fe¢ pouziva zpravidla jiny, podstatné slozitéjsi jazyk a ¢as-

to i dlouhych a vlozenych vét.

Naslouchat je jedna z nejtézSich tloh, nebot vyzaduje soustfedént, a tak bychom méli

svému publiku co nejvice usnadnit situaci. Re¢ spatra, fe¢ bez naformulovaného rukopisu
usnadnuje poslouchani: véty jsou vétSinou méné sloZité a jazyk je srozumitelnéjsi. Kromé
toho je pro vétSinu fecnikd s naformulovanym rukopisem tézké udrzovat kontakt o¢f ne-
bo dokonce spontdnné reagovat na posluchace. Pozorujte nékdy ostatni poslance a ovéf-

te si to.

Zcela bez pomticek byste fe¢ pronaset nemeéli. Nékdy muzete pouzit listek s heslovitymi
poznamkami, pokud chcete a pokud mate dojem, Ze vam listek s pozndmkami pomize.

Pozdéji si fekneme, jak ma vypadat.
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Srozumitelnost je predpokladem uéinnosti
At pronasite projev nebo davate interview, s listikem nebo pozndmkami nebo bez néj,
vase fe¢ by vzdy méla byt srozumitelnd. Srozumitelnost vaeho projevu podpofi tyto

prvky:

=» 1. Jednoduchost
Vécny obsah sdélujte jednoduse a tak. aby posluchai mohli sledovat vase myslenky.
PouZivejte pii tom béZna slova a konkrétni formulace. Mluvte jazykem svych poslu-

chadek a posluchacii.

=» 2 Clenéni a¥id
Vylicte vie poporadku, délejte logické zavéry ve spravném pofadi a rozliSujte vyra-
zem své mluvy mezi podstatngm a nepodstatnym. Délejte pribézné shrnuti a opakuj-

te. co je dilezité.

=¥ 3. Strucnost a vystiznost
Neuzivejte dalekosahla vysvétlovani, neopakuite je stdle a neprondsejte prilis dlouhé

monology. Nebudte ale ani pfili$ struéni.

=» 4. Dodateénd stimulace
Vasi feé ozivi priklady z prostiedi, v némz se pohybuji vasi posluchaci, vtipné formu-

lace, srovnani a obrazné vyrazy.

=» 5. Aktivita a angaZovanost
To, co tikéte, podpoite mimikou, gestikulaci a drZenim t&la. Myslete p¥i tom na pozi-
tivni zOnu feci téla - oblast od ramen k pasu. Myslete také na to, abyste p¥i interview

pro televizi pfili§ negestikulovali, to ¢asto ptisobi nervézné.

=» 6. Zpusob mluvy

Mluvte dost nahlas, i na pocatku fei, dbejte na tempo mluvy a kladte diiraz tak, jak
to vyZaduje smysl mluveného. Mluvite-li pfed velkym publikem a na mikrofon, vy-

zkousejte nejprve, zda mikrofon funguje
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Stavba projevu resp. rec¢nického prispévku

Uvod
Kazda fe¢ obsahuje ivod, hlavni €ast a zavér. Uvod by mé] byt zajimavy a Zivy, protoze

rozhoduje o tom, zda mne posluchacky a posluchaci budou sledovat nebo ne.

Jsou riizné moznosti, jak zacit fe¢ - jednu véc by ale mély mit spolecnou vSechny projevy.

a to osloveni posluchacek a posluchacii.

Napfiklad:

Ddmy a pdnovée”

Jestlize vds publikum neznd a nikdo vas nepfedstavi. méli byste se pfedstavit sami a uvést

i svou funkci a/nebo odpovédnost.

Napriklad:
,Vidzeni poslanci, jmenuji se Werner Morfeld.

Jsem reditel firmy flow*
Ted prosim prejdéte k tématu. | zde mate rizné moznosti:

otazka (prekvapiva)
vhodny citat
zajimavy ptibéh

aktudlni udalost

dii il

spole¢na zkusenost

(To jisté zndte také, damy a panové)

osobni zézitek

3

technika majaku
(v tomto pFipadé se obsah osvétluje z riiznjch perspektiv —

Jedni fikaji...; jini Fikaji...«)

Obménujte své Gvody, nezacinejte napiiklad pokazdé citdtem, jinak se bude posluchaé-
stvo nudit.

Zaveér

Vedle zacatku feci nebo Feénického piispévku ma velky vyznam i zavér. To, co fikdme
na zacatku, ndm otevfe usi postuchaéd a to, co fikdme na konec, ziistane v paméti
nejdéle.

Zavér vasi feci musi byt kratky a vystizny. PFi presvédéovaci feci by mél byt zietelny vas
apel, vase vyzva k jednani, vase poselstvi resp. vas nazor. Tento zavér nazyvame ,iéelova

véta®. V ni se je$té jednou shrne tgel fedi.

=» Ve vétsiné acelovych vét je nevhodné mluvit v prvni osobé
jednotného &isla podle vzoru:

+A proto bych chtél, aby byla Zeleznice podporovina.“

=» Formulujte tuto vétu radéji v mnozném &isle:

A proto musime podporovat Zeleznici.“

Pokud byste pouzili formulace s ,ja*, pisobila by vypovéd velmi subjektivné a budila by
dojem, Ze jste se svym ndzorem sam. Jde-li o to, abyste presvédgili a zmobilizovali mnoho
lidi, pusobila by spis slabg.

|
|
|
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Totéz plati pro slovni vycpédvky jako: snad, vlastng..., ani ty nepatii do zdvérecné véty.

Se slovnimi vycpavkami byste viibec méli zachdzet velmi dsporné.

Pokud ovSem mate zpracovat velice obtiZné téma. o némz vite, Ze s nim narazite na velky
odpor, miize mit volba vyjadfeni ve formé ,ja* smysl. Havel se napfiklad po volbach

v roce 1996 vyjadril k otdzce transformace takto:

»Mdm dojem. Ze velkym vukolem nadchdzejiciho obdobi jsou ¢i budou ¢i

meély by byt dveé véci. Za prvé zuySené tisili o transformaci celé rozpocto-

vé, prispévkové a takzvané neziskové sféry, tedy oblasti verejného zdjmu.
Zdd se mi, Ze transformace v téchto sférdch ponékud pokulhdvad

za transformaci ekonomiky jako takové a Ze v lecjaké z oblasti verejného
zdjmu Ci vefejnych statkit se stdle je§té ocitdme v komunismu, respektive

v systému kombinujicimu centralismus s neefektivnosti.”

Lidové noviny z 19. 7. 1996

Havel zde zcela védomé pracuje s formou ..ja“. U obtiZnych témat by se tato forma méla -
jak u projevu, tak v interview - pouzivat cilené. Vzdy si pred svou fe¢i rozmyslete, komu
je uréena. pfesnd analyza cilové skupiny je dliezita, abyste mohli vyvinout fe¢nickou

i strategii.
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Hlavni ¢ast
Trojka je magické cislo rétoriky. PouZivejte tif argumentacnich blokt pfi delsi feci
a rovnéZ u krétkych prohlaseni. Myslete také na to, Ze argument neni jen tvrzeni, ale vidy

tvrzeni spojené se zdivodnénim.

Vase fe¢ mize byt sestavena podle nésledujicich vzori:

Va$ nejsilnéjsi argument by vzdy mél byt na tretim misté, aby se z néj jako logicky diisle-

dek mohla odvinout ucelova véta.

Priklady:
=» 1. PredloZit nduvrh
.Damy a panové,
pozadali jste mne, abych vam néco fekl k situaci v nemocnicich. Rad se k tomu vyja-

dfim.

Situace nemocnic je obtizna a kazdy z nds mize byt rad, Ze se zatim na nemocnice

diva jen zvenéi.

Trpime absolutnim nedostatkem kvalifikovaného personalu. To vede k tomu, Ze uz
neni mozna optimalni péce o pacienty. OSetfovatel resp. zdravotni sestra z&asti sami
odpovidaji za oddéleni. V ¢&islech to znamena: jedna sestra resp. jeden osetfovatel

zodpovida v priiméru za 22 pacientd.

Optimélni péce by znamenala: jeden oSetfovatel resp. oSetfovatelka mé na starost

sedm pacientt.
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‘ Tomu by odpovidalo ztrojndsobeni personalu v nemocnicich! Za druhé: technické pfistroje, nastroje a cely inventaf nasich nemocnic odpovida stavu
A, damy a panové, kvalifikovany personal existuje. Jen se pro tento persondl musi uvolnit z roku 1970 a je tedy zastaraly.

| finanéni prostfedky.

Za treti: mame piili§ malo osetfovatelského personalu. V priiméru na jednu osetiovatel-

h yo1. X P M N . % D ;
| Proto poZadujte spoleéné se mnou zvyseni rozpoctu pro zdravotnictvi. ku pfipadé 22 pacienti. Jedna oSetfovatelka se ale ve skutecnosti miZe postarat jen

1 o sedm pacienta.

i Uvod

Déamy a panové, poméry v nasich nemocnicich jsou katastrofalni.

i ] 7 Proto musime zvysit rozpocet na zdravotnictvi.*
i je?
| Co jet ‘

| Comd byt?

! Jak toho
| dosdhnout?
* ]

4

| Proto udélejte |

3. Argument

I Ucelovd véta

> 2. Predestfit vlastni stanovisko
..Vazené damy. vazeni panové,
| dovolte, abychom se znovu vrétili k situaci nascho zdravotnictvi, =» 3. Reakce na ndmitku
Damy a panové,

Zaprvé je zasobovani léky v nasich nemocnicich vice nez skromné. Léciva, kterd dovolte, abych znovu promiuvil na téma zvyseni rozpoétu ve zdravotnictvi. Vy, pane
jsou k dispozici, vystaéi pouze pro 90% pacicntd. poslance, fikate, ze zvy$eni rozpoctu neni nutné a Ze je v nemocnicich dostatek

personalu.
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Skutecnosti je, dimy a panové, Ze jedna sestra prakticky zodpovidé za 22 pacientii. To
nemiZe zvladnout. V praméru miZe jedna zdravotni sestra nebo osetfovatel petovat

presné o sedm pacienti.

Stav inventdfe nasich nemocnic je navic stejny jako v roce 1970, tedy predpotopni, uz ne-

pouZitelny. Péce o nase nemocné uZ neni zaruéena.

Proto musime zvysit rozpocet na zdravotnictvi.“

Uvod |
Protiargument } Protiargument
zopakouvat i vyordtit
Muij argument |

Uéelovd véta

Priprava recCi

Pripravujete-li si fe¢, zaénéte ticelovou vétou, nebot: cil uréuje cestu. Pfesné si rozmysle-
te, ¢eho cheete svou fedi dosahnout a zformuluijte Gcelovou vétu. Vysledkem by méla byt

kratka a vystizna véta.

V dal$im kroku nasbirejte argumenty, které odpovidaji vasemu cili a sefadte je.

Pak sepiste tvod. Promyslete pfitom, jakou tvodni techniku chcete zvolit.

Listek s poznamkami

Pokud vam listek s heslovitymi pozndmkami nevadi a umite s nim dobfe pracovat, mél by
spliovat tato kritéria:
=» Pouzivejte kartoénovy papir (ptipadné kartotécni listky).

Dobfe se bere do ruky, dobfe se drZi a neSusti.

=) Listek s poznamkami by mél mit format A6 nebo AS.
Nemél by byt vétsi nez A5.

= Na listek s poznamkami patii hesla, ne celé véty, ledaZe o sobé vite, Ze je pro vés ob-
tizné prvni véta feci. Pak si ji miZete poznamenat, ale dbejte, aby byla kratka a vy-

stizna. Poznamenat si miizete i i¢elovou vétu.
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| Ta by ale nikdy neméla byt ! Vykftiky z publika, skakani do feci a vyruSovani
" na zvlastni Karticce, ale sta- Hlavni ¥ VedLejs'i
“ le spojena s heslem tfetiho hlediska : hlediska Pravé u projevili v parlamentu se &asto setkdvate s vykfiky z publika a pferuSovanim, pfi
} argumentu. Jinak by mohla 1 interview ale i pfi fedi byvaji kladeny otazky, které je tfeba zodpovédét suverénné.
vzniknout divna pauza. :
i Pracujete-li s citaty, musite 1 . 5 .
| sije sz}xmozfejmé e e Hiavni | Rezijni i o blika, skakanim do fedi a prerusovénim rusit
| ‘ hlediska : pokyny =» Nedejte se takovymi VYI,mksi z ;?u ika, S, al anmi ) ' P’ v o
; napsat. 1 =) Pii odpovédich ziistavejte vécni a nebudte zbytecné agresivni, to vétSinou nepusobi
i I pravé suverénné.
1 : =» S pohotovou poznamkou budete pisobit, jako Ze mate navrch a publikum ziskate na
| svou stranu.
. = Listek s pozndmkami by mél byt popsan tak velkym pismem, aby se dal &ist ze vzda- =» Vykrik z publika, ktery by vds mohl vyvést z miry, je nékdy uZiteéné prosté prejit.
i lenosti jednoho metru. Bud vykfik pfeslechnete, nebo na néj zareagujete témito slovy:
| - K tomuto tématu se vratim pozdéji.«
! =» Listky si odislujte vpravo nahofe. -, To bych rad osvétlil v nasledujici diskusi.*
- ,.Chédpu vase pochybnosti, ale méli bychom o tom mluvit pozdéji.“
=» Listky popisuite jen z jedné strany. - Ano, vaSe namitka je opravnéna, o tom jesté budu mluvit obsirnéji.”
> Jednotlivé éasti miZete opticky zvjraznit riznymi barvami. Na vikfiky a otazky, které jsou piilis osobni, byste neméli reagovat nikdy. V takovjch pii-

padech mizZete odpovéd odmitnout.

=» Na listku s heslovitymi pozndmkami miiZete mit i osobni rezijni pokyny. Kdyz o sobé

| vite, ze mate sklony mluvit pflis rychle, mohl by takovy pokyn znit ,mluvit pomalu*. Jestlize hluk v parlamentu pFili§ zesilil, miiZe byt vhodné mluvit tiseji. To vétSinou poslu-
chace pfiméje, aby také miuvili potichu. Pomoci maze, kdyZ udélate pauzu.

Iv televiznich diskusich byste méli mit listek s poznamkami vzdy po ruce. Muzete si tak

| zapisovat argumentaci svych diskusnich partnert resp. poznamenat si hesla svych proti-

argument.
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24 PREZENTACE A VYSTUPOVANI NA VEREJNOSTI PREZENTACE A VYSTUPO J




26

Otéazky novinari

Otazky novinaft byste méli zodpovédét vidy, jinak pak budou noviny psat, Ze se posla-
nec zdrdhal dat odpovéd nebo Ze ztratil fe¢... To byste vyprovokovat neméli. Pokud ne-

mate odpovéd hned, miZe pomoci, kdyzZ otédzku jen zopakujete.

=) Priklad:

»Ptdte se mne, co si myslim o trestu smrti.«

Tak ziskate trochu Casu, abyste se vnitiné pfipravili na odpovéd. Zaroves tak tuto otéazku
posunete do stfedu pozornosti, takze vas pak bude jisté poslouchat vic lidi.
Oviem otdzky, které obsahuji negativni poselstvi, byste opakovat neméli. Opakovani je

vzdy zesilenim vypovédi.

= Priklad:

Nouwindr se ptd: ,Jsou vSichni poslanci CSSD iplatni?*
Kdyz tuto otdzku zopakujete:
=>» Priklad:
»Ptdte se mne, zda jsou vichni poslanci CSSD uplatni, k tomu mohu jenom

Fici...«

pak v hlavach poslucha¢i zistane ,poslanci CSSD* a , iplatni bez ohledu na to, co fek-
nete dal.

Na takovou otdzku byste také neméli odpovidat pouhym ,ne*.

To zni rovnéz negativné.

Odpovéd by mohla znit tieba:
=» |, Poslanci CSSD jsou pfinejmensim stejné seriézni jako poslanci jinych stran.”

Zapamatuijte si:
Opakovdnim otdzky miiZete ziskat ¢as, otdzky s negativnim poselstvim

byste nikdy opakovat neméli. Opakovadni vidy znamend zesilent.
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Smysluplné argumentace v médiich

Po volbach do Spolkového snému v roce 1990 (Kohl, Lafontaine) se jako pod mikrosko-
pem analyzovaly rizné vzory argumentace Helmuta Kohla a Oskara Lafontaina pfi jed-

nom televiznim vysilani.

Zfetelné z toho vyplynuly tyto rozdily:
=¥ Lafontaine pouZil béhem 60 minut 116krat slovo NE. Slovo JA se objevilo 62krat.
=» Kohl mluvil formou ,,my* a ,ne* se objevovalo jen zfidka.

Lafontaine mél tuto argumentaéni strukturu:

=» 1. toto je moje feSeni, muij névrh (napf. zaméstnavatelské podniky)
=¥ 2. Jakse to ted dél4, je $patné, protoze

=» 3. Proto to viibec nemiize vyjit.

Z toho plynulo, Ze dokonce i jeho pfivrienci si nakonec zapamatovali pfesné to, co je

Spatné a pro¢ to nevyjde, jeho pozitivni cile a poselstvi upadla v zapomnéni.

Helmut Kohl pouzival tuto argumentaéni strukturu:
=» 1. Takova je situace, je t&7ka, ale piekonatelna
(napf. hospodéfska situace)
=¥ 2. Toto je moje fedeni a moje vize
(napf. kvetouci krajina, zemé nejmodernéjsi vjroby)
=» 3.To uzjsem pro to udélal
(napf. kdyz jsem o tom v&era mluvil se svym pitelem Georgem Bushem, dohodli

jsme to a to).

V paméti zistane to, co bylo formulovano na konci vypovédi. Proto si rozmyslete, co si
va$i posluchaci maji zapamatovat a jaké poselstvi umistite na konec svych vypovédi.
DokaZte svou vérohodnost a autoritu v jedndni tim, Ze budete informovat o vykonanych

¢inech podle

Zasady cil - ¢in

Pouzivejte pfi tom tuto argumentadni strukturu:
=» 1. Analyza situace

=» 2 Cilova predstava, naznak reseni

=» 3. Ciny: To uZ jsem pro to udélal

Tato argumentacni struktura bude spravna pro interview a bude signalizovat kompe-

tentnost a schopnost jednat.
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Jak vychézet s novinafi

Zasadné plati: novinafi jsou také jenom lidé. Proto byste se méli ptizphsobit kazdému
partnerovi rozhovoru a chtit presvédcit i jeho. Soustfedte se na véc a na své argumenty,.
Pokud jste néjaké otazce nerozuméli spravng, nechte si ji zopakovat, aby nedoslo k 7ad-

nému zbyte¢nému omylu,

Informace podavejte spravné, piesné a jednoznaéné. aby nedoslo k nedorozuméni. Také
si pfedem rozmyslete, co by zajimalo vés v roli tendfe. posluchace a divaka. Stejné jako
v kazdém konstruktivnim rozhovoru byste se méli vyhybat takovym zabijackym frazim

jako:
.To jste mé dobfe neposlouchal *

-
=¥ .Vidyt vam to pieci fikam.”

=» .To jste ipIné myln& informovan.»
-5

V8ak vim, kam mifite.*

Takové véty spise vyvolajf agresi a narusuji prijemnou atmosféru. Délejte konstruktivni
ndvrhy' A myslete na zésadu: ,Vsechno, co fikas. budiz cestné. ale viechno. co je éestné,

fikat nemusis.”

Otazka obleceni v televizi

=» jako pfi kazdém vystoupeni byste méli mit na sobé néco pohodlného a néco, co
nosite radi.

=» Vyhnéte se prili§ kiiklavym barvam a pfilis silnym barevnym kontrastiim. Pastelové
t6ny v televizi ¢asto piisobi Jépe. Mnozi z vystupujicich nenosf bilé kosile nebo bliizy,

protoZe bild silné zafi. Svétle modra kogile nebo bliiza piisobi lépe.

B S
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Vyhybejte se pfili§ malym a rovnéz piilis velkym vzorim. 1 ty odvadéji pozornost.
Kdyz pfi interview sedite, stihnéte si vzadu sako smérem dold. Sako se ¢asto vyhrne

L

nahoru, coZ vypada divné.
=» Je-li to mozné, pozadejte pfed interview o nalideni, budete pak rozhodné vypadat

lépe, protoZe bez naliCeni pisobi oblicej v televizi bledé a bezbarvé.

Mimika, gestikulace a fe¢ téla

=) Vlidny, otevieny tismév pusobi dobfe i v televizi. UdrZujte s novinafi béhem kladeni
otdzek kontakt o¢i jako s kazdym partnerem, s nimz hovofite. Nedivejte se na néj ale
piili upfené. MoZna se vam tu a tam poda¥{ podivat se pfimo do kamery, na které
sviti Cervené svétlo - pak své publikum oslovite pfimo.

=» Vyhybejte se pfili§ zivé gestikulaci, v televizi to Casto piisobi trochu neklidng, protoze
je z vés vidét jen vyfez.

=» Pokud mate moznost, vyberte si radéji mikroport nez mikrofon. Mikroport je pruz-

néjsi, protoze se pfizptisobuje vadm a ne vy jemu.
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Vyhled

Tolik k volné fedi a k interview. Ted mate vypracované podklady prezentace a vystupova-
ni na vefejnosti.

Rovnéz o zachazeni s trémou.

O Fedi - jeji stavbé, formach argumentovéni a pfipravé, listku s heslovitymi poznamkami
a o tom, jak miiZete pracovat s vykfiky z publika a rusenim.

Také o zachdzeni s novindfi a sériové medialni argumentaci, ale i o tom, jak mate byt
oblegeni pfi televiznim interview a jak byste méli pouZivat mimiku, gestikulaci a fe€ téla.
Vrhnéte se nyni do praxe a procvicujte! ’

Drzime Vam palce p¥i vasem piistim vystoupeni a dékujeme Vam za pozornost.

flow Personalentwicklung

Brezen 1997
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Erika Weber,
narozend 1965,

vystudovala ger-
manistiku, publi-
cistiku a psycholo-
gii. Nékolik let
pracovala jako
novindrka pro
rozhlas a tisk. 0d
roku 1993 je cinnd
Jako skolitelka

a poradkyné pro
podniky, svazy

a odborové organi-
2zace.

—\‘ LCLOISHHES

Prezentace a vystupovani na vefejnosti

Tato priruc¢ka poskytuje zdklady pro uspé$nou prdci na verejnosti.
Jsou v ni obsazeny pokyny, rady a technika rétoriky i rady pro poskytovdni
interview médiim. Je vhodnd jako pracovni podklad pFi semindfi.



