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Kratké uvodni slovo K ¢emu jsou jednani?

Nasledujici text je vysledkem $koleni, které se uskute¢nilo v fijnu 1997 v Unhosti. =» V primyslu vyjednavaji odborové svazy a svazy zaméstnavatelt kviili uzavieni nové
Doufam, Ze jsem jako trenér pomohl viem ucastnikum zlepsit jejich techniku vedeni kolektivn{ smlouvy.
jednéni. =¥ Na trhu vyjedndva zdkaznik s trhovkyni, aby mu ovoce prodala levnéiji.
Rad bych. aby tato pfirucka byla pfinosem pro dsp&inou kandidaturu ¢lent CSSD. =» V Bruselu spolu vyjednavaji staty o vstupu do Evropské unie.
=» Ve vyboru Poslanecké snémovny vyjedndvaji vladni a opoziéni strany o navrhu

Frank Wippermann ! zakona.

flow Personalentwickiung, Celle (SRN) =» Pfed soudem vyjednévaji strany soudniho sporu, aby dostaly za pravdu.
=» V podniku vyjednava vybor zikladni odborové organizace s vedenim podniku kviili

délce tydenni pracovni doby.

VSude se vedou jednént: s cilem dosdhnout jednoty nebo souhlasu, nap. ve formé smluv,
dohod nebo zavérl. Vzdyt na pocatku jednani jsou nazory rozdilné, viddne nesouhlas

nebo razné pohledy na véc.

Nékteré z téchto pfi¢in mohou byt cestou jedndni odstranény, napf. nedorozuméni. Jiné

pii¢iny se ,,pouze* stanou tnosnymi, protoze rozdilné zajmy jsou jejich soucasti.

K vyjednavani patfi mnoho riznych bodt, na které byste méli brat ohled:

1. néktera kritéria hodnoceni, podle kterych ovérujete uspéch & neuspéch jednéani
2. znalosti o psychologickych procesech pii jednéni

3. piedstavy o vlastnich cilech

4. techniky umoZnujici ic¢inné zastupovani viastnich pozadavkii a argumentt
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5. moZnost zjistit argumenty a cile protistrany
6. strategie jednani

7. techniky, jak vést jednani k jasnému cili

V této knize se seznamite se zaklady uvedenych bodi a budete si je moci vyzkouset na

nékolika ptikladech.

Nez se dostaneme k pfipravé a uskutecnéni jednani na zakladé konkrétnich pfikladii,
chté] bych si s vami nejprve prohlédnout prostfedi, ve kterém se jednani vede, a poté

vysvétlit nékteré zakladni psychologické vzory jednani.

Kdy je jednani tspésné ?

Vzpomerite si na své posledni jednani. Podle &eho si vlastné uvédomite, zda pro vds jed-

nénf probéhlo {ispésné ¢i zda bylo spi§ propadem?

Poznameneite si na nésledujicich fadcich nékteré své odpovédi:

Pfi cvicenich na téma jedndni Gcastnici Casto uvadéji nasledujici odpovédi - mozna, Ze

tam nalcznete i nékterou svou odpovéd:

Jednani je ispésné, kdyz...
=» byly mé poZadavky z velké &sti splnény
=» byl nalezen pfijatelny kompromis

=¥ druhd strana udélala dstupky

byla spinéna ocekavani ¢lent

po jednani mam dobry pocit
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vysledek jednani podpofil asili strany

bylo téma projednano obgirné

43

bylo moino reagovat na poZadavky protistrany
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Jedndni
je tspésné, kdyz...
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Tyto odpovédi je mozné rozdélit do tii velkych oblasti:
=» vysledek musi byt uspokojivy
=» mé okoli (i ja sim) musi byt spokojeno

=» téma musi byt obsahové propracovano

Vysledek

Jednani

Obsah Okoli

Podle téchto t# bodi se Fidi technika pfipravy jednani a strategic jednani i mnohé psy-

chologické zaklady jednani.

Zaklady psychologie jednani

Z psychologického hlediska jsou pro pritbéh a vysledek rozhodujici predevsim

ti aspekty:

1. Jak mohou vypadat zablokované pozice?

2. Jaky zaujimdm postoj ke kompetencim a postaveni mého protéjsku pfi vyjednavani?

3. Jak je mozné fesit konflikty?

Zablokovani jednani
Jisté to zndte také: nékdy jedndni bézi plynule a dobfe, pak se ale naopak ,.zabrzdi*,

nehne se z mista - vétSinou se pak rozsifi pocit rozmrzelosti, dojde k zablokovani.

Prvoradymi pFic¢inami téchto jevii mohou byt:
=) vlastni nespokojenost

obava ze ztraty moci

stavajici ztrata moci

ten druhy .rusi*

neznalost

obava z odmitnuti

planovania Sikana

predvadéni vlastni moci

testovani hranic vlastnich argumentti
zkouska zatizitelnosti druhé osoby

prosazovani bezpodmineéné vile, vlastnich zajm(

L 2K 2R K AR AR AR AR I 1

nespokojenost s urcitou situaci
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Priciny
zablokovdni

Jedndni
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PFimé zastoupeni
osob nebo skupin

Za uvedenymi
stanovisky stoji
konkrétni

ocekdvdni

ostatnich skupin

s Crver
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| Za vaznoucim jednanim je vétinou mozno nalézt dalsi Lskryty” divod, ktery urCuje cho-

‘ vani stran ve sporu. V mnoha pfipadech se o tomto divodu nehovofi, pfipadné si ho

! ucastnici neuvédomuiji.
V piipadé tohoto skrytého diivodu se jedna o oéckdvani ostatnich osob nebo skupin

| Jsou to osoby nebo skupiny. které zastupuji pFimo nebo jejichz zdjmy alespoit pokladam
za zajmy mé oblasti. Tato konkrétné vyjddfena ¢i pouze vytusend ocekavani poletuji bé-
hem jednani v mistnosti jako ,.prah bolesti". Tento pocit nemam pouze ji a ma strana -

i na mij protéjsck se kladou takova ocekdvani.

Priklad: Pfi jedndni mezi vladou a opozici o budouci dopravni politice v Ceské republice
jde o to, zda ma v budoucnosti existovat jen nékolik tras jako soucdst trans-
evropské Zelezniéni sité nebo zda md byt pomoci zeleznice zajisténa zakladni

dopravni obsluznost v celé zemi.

Obé strany - vlada i opozice — nejednaji ve vzduchoprizdnu. Za jednotlivymi stanovisky

jsou konkrétni otekavani ostatnich skupin: sasilatelskych firem. stavebnich silniénich fi-

rem a velkoprimysiu na strané jedn¢ — a na stran¢ druhé obcanu Zijicich mimo velkomés-

ta. ale i obei a odbord.

Konflikt skryty za zablokovénim je tedy predevsim konfliktem. ktery ohrozuje kazdou

stranu, kdyZ pred ,svou skupinu piedstoupi s nepfijatelnym vysledkem jednani.

Stavebni podnik "~ Odbory

N /
o e

CSSD
U jednacibo stolu sedi — neviditelni - i ti, jejichZ z&jmi se jednan{ tyka. Ovliviiuji jak mne

tak i mdj protgjsek.
Dalsi bod, ktery je diilezity pro pochopeni psychologie vyjednavani, spo¢iva v mém po-

stoji ke kompetencim a postaveni mého protéjsku.

Postoj k partnerovi jednani

Jak se divate na svij protéjsck: jako na rovnopravného a kompetentniho partnera jednani
nebo jako na protivnika, ktery vas ohrozuje a ktery je autoritativni? Co pro vds znamena,
kdy? pii jedndni musite s va§im protéjskem souhlasit: pocitujete to spi8 jako pouceni ne-
bo jako pordazku?
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Jak vidite sebe Na téchto dvou otazkéch si povsimnete — Ze zalezi na tom, abyste si pfed jednanim uveé-
pri jedndni domili, jak se vidite ve vztahu k vademu partnerovi. V mnoha svétovych jazycich se oba
ve vztahu naznadené rozpory vyjadfuji dvéma pojmy ,pfesvédcit” a ,,pfemluvit“. Symbolizuji oba
k partnerovi? zakladni postoje k partnerovi pfi jednani.
Fesvédcit . B i
Presvedci presvédéit premluvit
nebo premluvit?
Rozhodnuti z pozice argumentd moci
Kritérium sila obsahu sila osobnosti
power of arguments power of authority
Dusledek pfesvédcena osoba premluvena osoba
jedna samostané vyzaduje staly dohled
Rozhodujici soulad chovani pouze dosazeni
a vlastniho obsahového
nazoru cile
Ustoupit znamend poucit se prohrat
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Toto rozlideni jasné vyjadfuje, Ze va§ postoj ma zasadni vliv na atmosféru a prabéh jedna-
ni. Od vaseho postoje také zavisi, nakolik jste ochotni pfijmout kompromis a jak zachazi-

te s konflikty.

Reseni konfliktu

Konflikty mohou probihat a byt feeny riznym zptisobem. Systematika, kterd se v praxi

vyborné osvédcila, pochazi od Wiliama L. Urye, Jeanne M. Brettové

a Stephena B. Goldberga. Podle jejich vzoru existuiji
t7i moZnosti feSent konfliktii: vyrovndnim zdjmu, pravnimi pozicemi
nebo mocenskymi pozicemi. [...] Pod pojmem zdjmy rozumime potieby,
pFdni, starosti a obavy - véci, které chceme mit nebo o které si déldme
starost. Zdjmy ovliviiuji nase presvédceni a pidani mit materidlni statky.
[...] Navzdjem sladit takové konkurencni zdjmy, neni jednoduché. Je
nutné rozpoznat obavy, které jsou zasuty hluboko, vyvinout tviréi feseni
a v téch oblastech, ve kterjch oproti sobé stoji rozdilné zdjmy, dojit k do-
hodé vymeénnym obchodem a ustupky. [...] Zvlddnuti konfliktu je pokld-

ddno za spolecny problém, ktery musi vyresit vsechny strany.

Konflikty mohou byt také vyfeSeny smirné tim, se se na zakladé nezdvis-
lych, objektivné uzndvanych a spravedlivych norem rozhodne o tom, kdo
je v pravu. Tyto nezdvislé normy nazveme krdtce privo. |...] Prdva jsou
ale jen mdlokdy jednoznaénd. Casto je mozno pousit rozdilné - a nekdy
i protikladné - normy. Dosdhnout shody zalozené na prdavu, p¥i které vy-
sledek rozhoduje o tom, co a kolik bude pritknuto komu, miize byt éasto
mimorddné obtizné a velmi casto to vede k tomu, Ze strany pozddaji tieti

osobu, aby o tom rozhodla. {...]
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Vyrovndni zdjmii

Prdvni pozice




Mocenskd pozice

Konflikty ovsem je mozné vyresit i na zdkladé mocenské pozice. Moc zde
definujeme ponékud uzeji nez schopnost nékoho donutit, aby udélal to,
co vlastné udélat viibec nechce. Projevit moc vidy znamend, druhé stra-
né nalozit ndklady nebo alespori témito ndklady hrozit. [...} Existuji dva
druhy mocenskych boju:

1. Jedndni z pozice sily, pFicems se tato sila vyjadiuje hrozbami.

2. Mocenské boje, které maji rozhodnout o tom, kdo se prosadi.

(Getting Disputes Resolved, San Francisco: Jossey Bass 1988,

22-28 passim).

Ovsem jedndni neni jednoznac¢né ve znameni jedné ze ti{ moznosti, spise se
béhem jedndni do stiedu zdjmu dostdvaji nejen zdjmy, ale i vSechny tFi
proky konfliktu - zdjmy, prdvo, moc. (29)

Vyhoda moznosti vyfesit konflikty diky vyrovnan{ zajmu je dana tim, Ze takové feSeni
vede k uspokojivym vysledkim, nastoleni lepsich vztahii, méné castym
konfliktim a za urcitych okolnosti i ke snizeni ndkladii transakce (zdté-
Ze, které vyplyvaji z konfliktu; 31). [...] Ale neznamend to, e je vidy

lepsi kldst zdjmy nad veskerd ustanoveni pozic prdva resp. moci. (35, 57)

Pro jednani - napfiklad jednani s viadnimi stranami o Zelezniéni politice - to znamena,

premyslet pred a béhem jednéni:
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1. Jaké zdjmy mdm jd,
jaké zdjmy md protistrana?

napf. zdjmy zaméstnanych
vs. zdjmy zaméstnavatelit

bude mit pFip. vétsi vyhody?

3. Jaky potencidl hrozby md
moje strana a druhd strana,

kdo je pFip. silnéjsi?

2. Jak vypadd pravni situace, kdo z toho

napf. narodni zakony a evropské
smlouvy

|

"

J nap. lobbisté, uznani na vefejnosti
‘ a v médiich

Pro souZiti po jedndni je dileZité p# jednani dbat:

1. Kolik ¢asu, penéz a energie
musi obé strany vynaloZit
na to, aby mohly vést
jedndni?

2. Kdo nejvice ziskd
z dosazeného vysledku?

3. Kolik porceldnu se rozbije
koutli zpiisobu vedeni
jedndni?

4. Je konflikt skutecéné vyresen,
nebo se (moznd v ponékud jiné
formé) miize dostat
na stul znovu?

= podet vyjednavacich kol
= externi poradci

=» na verejnosti
= pred vlastnimi ¢leny
| = pred skupinami v pozadi
-
=* osobni atoky?
=» obétni berdnek a vinik i ve vlastnich
| fadéch?
| = kterd témata jsou silné propojena
i (napf. silni¢ni vystavba)
- (kdy) je moznd odplata?

= personalni zdroje (odbornici)

Vidite: s témito tématy jsme se dostali jiz pfimo k jednani. Oviem jesté nez tyto psycholo-

gické zaklady pouijete v praxi, méli byste si piiti jednani ditkladné pipravit.

JAK VEST JEDNANI

—

19

Snazte se,
prosim,
Ppri jedndni dbdt:




Vétsina chyb
vznikne
ve fdzi

pripravy

Ctyri mezniky
Jjedndni
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Pfiprava jednani

V priimyslu existuje jedno staré pravidlo: 75% vsech chyb se udgla ve fazi planovani.

Na 80% chyb je objeveno az ve vyrobé, pfi koneéné kontrole nebo u zékaznika.

Podobnou vypovéd je mozné uéinit i pro oblast jednani: vétSina chyb vznika v pripravé.
Chyby ale ¢asto odkryjeme aZ béhem jednani, tedy pfed o€ima protéjsku. Proto, aby se
chyby vitbec nevyskytly, je zapotiebi jednani dikladné piipravit. A presné o to pujde

v nasledujicich krocich.

Sest otazek ze étyf dhld
Predstavte si. Ze jste pfi jednani bud v rdmci poslaneckého klubu nebo se zastupci odbo-

i1 & s poslanci jinych stran..

... zaprvé jste tam vy sdm, ale sém nejste, protoze pied vami stoji nebo sedf partnefi pfi

jednani. A oni chtéji néco slydet, totiz chtéji slySet vas nazor na téma jednani. Na piiklad

kviili dosazeni uréitého zavéru vaseho poslaneckého klubu, vypracovani spoleéné pozice

ohledné socialni politiky nebo odsouhlaseni ndvrhu zakona.

V kazdém pipadé hraji dileZitou roli uvedené &tyfi body: vy sém. partnefi jednani. téma

a cil (nebo Gimysl). Vy jste meznikem kazdého vyjednavani.

Nasledujici otdzky, které navazuji vztah mezi témito étyFmi mezniky, jsou velmi vyznam-
né. Pokud si sém pro sebe zodpovite tyto otazky pred jednanim, budete velmi dobfe pfi-

praven.

JAK VEST JEDNANI
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Otdzky 1. Co musite jesté obsahové vypracovat? PresvédCivost o¢ekavanych protiargumentii je rozhodujici pro formulovéni minimalniho
k pripravé jedndni 2. Pro¢ chcete dosahnout pravé tohoto cile? cile. V pfipadé udernych protiargumentt budete muset svilij minimalni cil riasadit nizko, i
3. Jak dobfe znate sviij protéjsek? protoZe nevyhodnd pozice se neda zvrétit ani sebelepsi rétorikou. Predpokladate-li ‘ Minimdl(ni
4. Jak dobfe se vas protéjSek vyzna v tématu? oviem, Ze va3 partner ma pfi jednani jen nepresvédcivé argumenty pro obranu své pozice, i a maximdlni cil
5. Nakolik souhlasi va$ proté&jsek s vasim cilem? pak va$ minimélni cil nebude daleko od vaseho maximélniho cile. ‘
6. Jaké nejvyraznéjsi argumenty svého planu méte? |
VypInéni nasledujiciho seznamu nabizi pehlednou moznost spoleéné s ostatnimi obsa- i
! hové pfipravit jednéni: ‘
Ptiprava argumenti a namitek :
K pfipravé jedndni patii na jedné strané odpovédi na $est vySe uvedenych otazek. To é nimitky moje protia " ‘
) o L iargumenty
oviem nestaci. Kromé toho se musite zabyvat i argumenty - vasimi vlastnimi i argumenty —_— : _— ‘
protéj$ku. ‘
Strukturovany postup se sklada ze sedmi kroki: ‘
Strukturovany 1. Téma = O co jde? ‘ ’
postup ‘ ;
2. Maximdini cil =» Ceho cheete pokud moZno dosdhnout? ‘ ‘
3. Vlastni argumenty = Co hovofi pro va$ maximalni cil?
4. Ocekdvané ndmitky = Jak pravdépodobné odpovi vas protéjsek o .
na vase argumenty? Vedle presvédcivosti o¢ekavanych protiargumentti musite jesté dbat na dvé dalsi okolnos-
o . ti vasich definovanych cili:
5. Vlastni protiargumenty = Jak tyto namitky vyvratite? ‘
6. Stupnice zdvaznosti = Které vase argumenty jsou nejsilnéjsi =» Kdo ziskd udrzenim statu quo a kdo ma zajem na zménéch? Tedy: kdo si spise miize i Definujte své cile!
a od kterych ustoupite? dovolit opustit jednani bez dosaZeni nového vysledku? |
. - =» Jak siroké jsou obsahové meze vas iednavac A v Ani ‘
7. Minimdlni cil =» Ktery poZadavek nemiZete opomenout? ! ) J ahove meze vaseho vyjednavactho mandétu (napi: delegovéni)? ‘
i |
| | |
{
I - | |
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Vase cile musi byt
Jasné formulované
a realistické

Neobelhdvejte se
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Pozadavky na formulovini cile
Predstavte si, ze jdete na jednani s nasledujicim cilem:
\Pii jedndnich s ODS chceme prosadit dobrou Zelezniéni politiku.«

Predstavte si dale, Ze po jednéni chcete spole¢né se svymi stranickymi pfateli posoudit,
zda jednani bylo Uspésné. Néktefi budou s vysledkem spokojeni a odivodni to slovy .vic
se dosdhnout nedalo* - jin{ moZna budou litovat neuchopené $ance. Pro vas neni dosaZe-

ny vysledek vyjadfenim ,,dobré Zelezni¢ni politiky".

Tato nejednotnost v hodnoceni jednani vyplyva z toho, Ze vyse formulovany ,.cil* viastné
neni cilem nybrz spi$e pfanim. K dobfe formulovanému cili patfi i to. aby byl jasné for-
mulovén a empiricky ovéfitelny — coz jsou poZadavky, které v daném pfikladu nejsou

splnény.

Cil rovnéz musi byt spojen se lhitou. Jen tak mate moznost po uplynuti této thity pfe-

kontrolovat, zda cile bylo ¢i nebylo dosaZeno.

Viechny poZadavky na dobfe formulovany cil slouzi k tomu, abyste se sami citili zavaza-
ni. Tak mizZete ovéfit, nakolik jste se priblizili ke svému cili a z nedosazeni cile se mizete

poudit pro pristi jednani. Pfedpokladem ovsem je, abyste se sami neobelhavali.

Zde jsou shrnuty pozadavky na formulovani cile:

jasny

konkrétni, specificky, méfitelny
realisticky, pfiméfeny

nérocny

opatfeny Thiitou

strukturovany (roz¢lenény na ¢asteéné cile)
osobné cenny

v mé odpovédnosti

ekologicky tinosny (= vitany vasim okolim)
sepsany

pozitivné formulovany

formulovany v ¢ase pfitomném

bez: mohlo by se / mélo by se / vice / méné

IR R TR

se slovy: jé / my (,my* musf byt presné definovano!)

Tento kontrolni seznam poZzadavki plati rovnéz pro maximalni a minimalni cile.

Rozdéleni roli

Pri jedndni se postupuje podobné jako v tymovém sportu:
Vsem musi byt jasné,

=» jaky je cil jednani

=» kdo je ,kapitin“. tedy vedouci vyjednavaé

=» kdo hraje na jaké pozici, tedy kdo ma jakou roli.

JAK VEST JEDNANI
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Pozadavky
na formulovdni cile

Rozdéleni roli
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UtOk Dosazeni
maximalniho
cile

obsahovy vyjasnén{
tvod podminek

., zadat upfesnéni
klast oteviené p

odpovédi
otazky p
ziskavat
tstupky ptét se na jiné
koncepce
Rozdéleni
ukoli
shrnovat zménit téma
(je-li nutno)
protindzor PP
jednani prip.
zaprotokolovat pierusit
formulovat
navrhy zavérd nabidnout
kompromisy
Zachovat
minimalni
Obrana cil

Pro dspéSné zavrieni jednani je bytostné duleZité predeviim rozdéleni kol — pfi jedno-
znaéném rozdéleni roli v delegaci dosahnete toho, abyste se nedostali do rozepii mezi se-

bou a pfitom budou zcela pokryty riizné funkce v dané strategii vyjedndvani.

Tyto funkce je mozné - jako ve sportu - rozdglit na funkce obrany na strané jedné a tto-

ku na strané druhé (viz obrazek vlevo).

Mnohé z tkold, které jsou v ndkresu uvedeny, poznate v nasledujici kapitole. Oviem
predtim jesté pfedstavime posledni krok pfipravy na jednani. Jedna se o »obranny ukol*,

preruseni jednani.

Dohodnout kritéria pro preruseni jednani
Dosud jste uéinili mnohé pro pfipravu jedndni. Tim stoupa vase $ance na to, aby jednani
probéhlo dle vaseho minéni. Zarukou pro zcela tsp&sné jednanf to oviem jesté neni —

vidyt neznéte dokonale ani cil, strategii & argumenty vaseho prot&jsku.

I pfes peclivou pfipravu se vam ale miize stét, %e pfi jednani najednou budete pfitlaceni
ke zdi*. Za jakych podminek mé byt nalezeno vychodisko z jednani, je otdzka, o které
byste se méli ve vyjednavacim teamu jasné dohodnout. Znamena to, e se pro kazdé jed-

nani musite dohodnout na spoleénych kritériich preruseni.

JAK VEST JEDNANI
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Jednoznaéné
rozdélen dkoli
zabréni
nejednotnosti

Dohodnéte
svd kritéria

preruseni




Vybér kritérii
preruseni

28

Zde je vybér obvyklych kritérii pro prerusent:

Jednani se prerusi, kdyz

AR 2R

443

->

Nyni jsou pripravy skuteéné hotové - miiZete jit do toho.

protistrana pfedlozi nové informace

i nadale panuje neshoda v poloZené otézce

nabizi-li protistrana neustdle pseudotstupky

je-li ve vlastni delegaci citelna riznost nazorl nebo nejistota
(Nikdy pred ostatnimi nevyjednduvejte mezi sebou!)
pouZiva-li protistrana neustdle pokleslé vyrazy

nepfinasi-li ispéch ani natlakové prostfedky nebo hrozby

odklani-li protistrana neustale pozornost od hlavniho problému vieobecnymi

a okrajovymi problémy

musite-li se bezlisp&$né vratit k minimalnimu poZadavku.

ey

Strategie jednani

1 béhem jednani musite mit moZnost vratit se ke svému repertodru technik. Jen pak jste

schopni jednéani skuteéné vést a pfiméfené reagovat na vypady protivnika. Nyni vdm

predstavim nékteré z téchto technik:

CHIR - tfi prvky prohlaseni

Zkratka .CHIR® znamenéa Chépat - Interpretovat - Rezonovat, tedy to, ze prohlaSeni se

sklada ze tii prvki.

Pomoci CHIR je kazdy slovni pfispévek vytvafen podle nasledujiciho schématu:

Krok Vysvétleni

Piiklad

1. Chapani Uvedte vychozi pozici:
&isla, fakta a priklady,
které jsou zakladem
pro vas nizor.

Od roku 1990 byl na 30%
zelezni¢ni sité ukoncen
provoz — hrozi odfiznuti
celych regionti.

2. Interpretace Ohodnotte uvedené ,udaje:

oznadte tyto udaje jako
(ne)vhodné, (ne)pfijatelné,
dobré, nebo $patné.

Tato tendence je neunosna,
protoze drasticky poroste
individuaini motorismus.

To je $patné pro socialné

slabé obgany i Zivotni prostredi.

Schéma slovnich
prispévki

JAK VEST JEDNANI
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Uvddéjte presné
argumenty

Krok Vysvétleni Priklad

PredloZte na zdkladé tohoto
ohodnoceni pozadavek:
miiZe to byt nové feseni, dal§i
pozadavek, va§ maximalni cil
nebo kompromis.

3. Rezonance Proto od CD #adame, aby
1. bylo okamzZité ukonéeno
zastaveni provozu a aby

2. rozpocet Zeleznice

v nasledujicich deseti letech
byl ro¢né navysovan o 15%.

Pro vds z toho plyne uZitek, Ze umite argumentovat kratce, jasné, fundované

a cilevédome:

=} kratce potiebujete jen tfi az Ctyfi véty

~» jasné vas protéjsek miize chapat sled vasich myslenek
=» fundované Vvas nazor je zalozen na disponibilnich tdajich
=» cilevédomé na konci sdélte sviij poZzadavek

VyzkouSejte si tento postup pii p¥istim jednani. Uvidite, Ze sami ziskate na jistoté a ze

i vas protéjsek bude vice sméfovat na cestu vasich argumenti.

Ostatné: prohlaseni pfi jednani by nemélo kon¢it rezonanci (pozadavku), nybrz otazkou.
Touto otazkou vyzvete protistranu k tomu, aby se vyjadfila k vagemu prohlaseni - sklada-
jicimu se z: chdpani - interpretace - rezonance. Nyni se dozvite, jaké otazky miZete

kidst.

Technika kladeni otazek

Préave jste se dozvédeéli, jak muZete efektivné prosazovat sviij nazor - to je jeden smér
toku informacf pfi jednani. Druhy smér bézi od vaseho protéj§ku k vam. Abyste mohli
ovliviiovat zptisob a rozsah toho, co v4s prot&jsek Fikd, méli byste ovladat techniku kla-
deni otazek. K nejdilezitéjsim technikdm kladeni otézek patfi

=» jednobodové otazky a objemové otazky

=) dotazovaci strategie

Jednobodové a objemové otazky

Ruzné otazky vedou k riiznym odpovédim - to je vSeobecné znamo. Pro vasi strategii vy-
jednavani je pfitom rozhodujici, jaké reakce vaseho protéjsku vyvolaji urcité druhy otd-
zek. Nasledujici tabulka vam da piehled o obou zésadnich druzich otdzek.
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2viddnéte
techniku
kladeni otdzek




Dva zdkladni
typy otdzek
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Jednobodové otazky

Objemové otazky

Predem mate

celkem hotovy obraz

0 nazoru vaseho protéjsku

malo referencnich
bodii o ndzoru

vaseho protéjsku

Proto chcete

doplnit dalsi dilek

prehled / dvod

Vas proté€jsek ma

doplnit / rozhodnout o

svém obraze

sviij ndzor vysvétlit /

rozsifit

Odpovéd ma byt kratsi a strucnéjsi deldi a podrobnd
Typické otazky =» Jste toho ndzoru, ze =) Jak to presné

=% Kdo vam to feki?
=» Chcete radéji X

nebo Y?

myslite?
=» Pro¢ jste toho
nazoru?

=» Jaké moznosti vidite?

Otazky dle tohoto vzoru

casto vedou k tomu, Ze

vznikne hierarchicky

vztah

vznikne rovnopravny

vztah

Tento druh otazek vede

vas protéjsek k tomu, ze

se spis zablokuje

se spi§ otevie

Spise vznikne kiima, které

je $kolské a napjaté

jc partnerské a uvolnéné

Tento druh otdzek je pti

jednani nejvhodnéjsi

jako zdvérecnd faze

jde-li 0 uzavieni dohody

jako zahajovaci fdze
jde-li o zjisténi

moznosti

JAK VEST JEDNANI

S timto ideovym rozliSenim si pfi pf§tim jednani miiZete otestovat, jak ostatni reaguji

na riizné otazky a jaké atmosféry muiZete dosdhnout.
AZ pak budete mit cvik, miiZete v dal§imu kroku pfejit k nésledujici otdzce.
Strategie kladeni otazek
Pokroéilé verze dotazovaci techniky spociva v tom, Ze sviij protéjsek ihned konfrontujete
s kombinovanou otazkou. Tim ziskéte nastroj, kterym
=» se mizete dotdzat na rizny obsah a
<) mizete atmosféru jednani Fidit jesté presnéji.

V praktickém jednani se osvéd¢ilo nasledujicich osm strategii:

Kombinace otazek Priklad

Na které oblasti dopravn{
politiky myslite predeviim
a jak by se na né méla

orientovat politika vlady?

1 Objemova otdzka
a navazujici objemova otdzka

2 Objemova otazka Jaké vidite moZnosti pro vytvoreni
a vysvétlujici kritérium Zelezniéni struktury vyhovujici
(aspekt) evropskym standardim?

Jaké mize vldda podporovat
nejekologi¢téjsi dopravni
prostiedky?

3 Objemova otazka
a rozhodujici kritérium
(srovnani)

JAK VEST JEDNANT
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PFi pristim jedndni
provedte test

Kombinace
otdzek
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Ovlivnéni ovzdusi
Jjedndni

Kombinace otizek

Priklad

4 Objemova otazka
a navazujici jednobodova otazka

Pro¢ zdiiraziujete celoevropské
sité — nejsou pravé ony odpovédné
za mnohé vyvojové chyby?

5 Jednobodova otizka
a navazujici objemova otdazka

Souhlasite s ekologickym
nasmérovanim dopravni politiky
a jak ji chcete podporovat?

6 Jednobodova otazka
a vysvétlujici kritérium
(aspekt)

MiiZe viibec existovat &isté Ceska
dopravni politika na pozadi
stéle silnéjsiho evropského
propojeni?

7 Jednobodova otazka
a rozhodujici kritérium
(srovnani)

Je dle vaseho ndzoru statem
provozovana doprava uspé$néjsi
nez soukroma?

8 Jednobodova otazka
a navazujici jednobodova otazka

Je pfi planovéni ¢eskych dopravnich
cest zadouci vliv EU a mizZe byt
vytvéaien spolecné?

Jisté jste si vSimli: kombinace otazek pfipoustéji jen jednu jedinou odpovéd od dotazova-

ného. Zatimeo se v prvni kombinaci ,,micky prihravaji dotazovanému. stava se klima

od otdzky k otdzce tvrdsi aZ po otazku posledni, ktera ptipomina vyslech.

Kombinovanim jednobodovych a objemovych otazek s aspekty ¢i kritérii pro odpovéd
vaseho protéjsku mate k dispozici velky pocet riiznych strategickych nastrojd. Partnery

Ppri jednani mizete dle situace a cile vice ¢i méné dostat pod tlak.

Uvodni prohlaseni

Vase tivodni prohlaseni je prvni kolik, ktery zatloukate. Podle néj se vSichni Fdi - vas§
protéjSek stejné jako kolegové na vasi strané. Proto je ivodni prohladeni tak dulezité:
podari-li se, pak jste vlastni smér ucinili smérodatnym - nepodafi-li se, pak ma druha

strana moznost uréit svij vlastni smér.
Stejné jako v pfipadé techniky CHIR plati i pro tvodni prohlaseni: ma byt kratké, jasné,

fundované a cilevedomé. Osvédcena formulace uvodniho prohlaseni se sklada z nasledu-

jicich kroku:

Krok Vysvétleni Priklad

Nase dnesni téma je
Zzelezniéni politika vlady.

1. Téma O cojde?

Toto téma je dulezité predevsim
kvili vyvoji v oblasti Zelezni¢ni
dopravy poslednich let a kvali
vstupu CR do EU.

2. Popis Co je v pozadi?

My v CSSD Zidédme udrzeni
stavajici Zeleznini sité.

3. Maximalni cil Co poZadujete?
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Velky pocet
riiznych
strategickych
pomiicek

Smysluplné
zahdjeni
vaseho prohldseni
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Prokazie své Fidici
a ofenzivni
schopnosti

Ovliviujici
provokujici slova

36

Krok

Vysvétleni

Priklad

4. Odivodnéni

Proc¢ je to pro vas dilezité?

Jde ndm na jedné strané o to,
abychom vSem ob¢antim této
zemé umoznili pfistup

k plosnému systému vefejné
dopravy. Na druhé strané musi
byt doprava ekologicky linosna.

5. Vzoa Co ocekavate od svého Proto vyzyvdme zastupce vlady,
protéjsku? aby nejdfive zastavili ruseni tras
a pak obnovili jiZ zrusené trasy.

6. Otdzka Co si o tom mysli vas protéjsek?  Jaky je vas postoj k tomuto

nazoru?

Takovym uvodnim prohlasenim date svij nazor do uréité souvislosti (2.), jasné naznadite

svou zadost (3.), vysvétlite ji (4.). objasnite, co vas partner ma pfi jednani udélat (5.)

a predate mu slovo pomoci objemové otazky (6.).

Takovy postup je nejen stru¢ny a jasny, ale jesté k tomu prokazuje fidici a ofenzivni

schopnosti jednani. Timto zpsobem zarazite sviij prvni kolik, ktery je velkym krokem

ve sméru tspé$ného jedndni.

Navigovat pomoci slov

Jisté to znate: existuji néktera slova, kterd vas okamzité roz¢ili. Provokativni slova, pfi

kterych se nalada a viile pokracovat v jednani pfiblizi k nule a vy mate nejvétsi chut sdélit

svému protéjSku pofadné sviij nazor. Roste odpor dédl poslouchat, co ten druhy Fika.

Je velmi pravdépodobné, Ze vas protéjSek proziva totéZ. A kdyZ se pak oba partnefi vyjed-

navéni drazdi takovymi slovy, tak se atmosféra postupné otravi. Casto se oviem tato pro-

vokativni slova nepouzivaji védomé, jedné se spiSe o ,,malé“ slovni vycpavky nebo jen

o nedbale formulovand vyjadreni.

Abyste v ramci vasi strategie jednani mohli védomé fidit i klima vyjednavéani vybérem

slov, uvadime jejich seznam.

provokujici

uklidnujici

slovesa muset, ma byt, nutit (se)
pfekonat, naméhat,
snazit, pokusit, vytvorit
doséhnout, (ne)jde to,

vitipit, ponechat, dat pozor, ...

délat, jednat, rozhodovat, myslet,
citit, chapat, vidét, slySet, chtit,
prat, ucit se, dodavat odvahy.
podporovat, ...

zajmena lidé, vsichni, vy, ty, nikdo ja, my, vy, néktefi, mnozi, nékdo,
vzdy, kazdy, ... malokdo, jeden ¢i druhy,
jednotlivec /-vci, ...
piidavna chybny, spravny, dobry, ptijemny, nepffjemny, souhlasny,

jména Spatny, vynikajici, Gspésny,
dostacujici, ...

rozporuplny, vzdalujici se, ...

podstatna uspéch, neaspéch, vykon,

jména namaha, snaha, pokus,
posouzeni. pochvala, vytka,
ohodnoceni, natlak,
pokrok, ...

prekvapeni, zvédavost, zkuSenost,
hra, experiment, potéseni, ndzor,
pocit, posouzeni, radost, roz¢ileni,
pohyb, podpora, ...

JAK VEST JEDNANI
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Nevédomé
pouZivini
provokativnich
slov

Védomé pouziti
vybranych slov
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Pouzijte tento
seznam jako
slovnik

provokujici uklidiujici
prvky prima vyzva, pokyn, jak...tak, subjektivni vypovédi,
vétné uzavirajici otazky, (jsem toho nazoru, myslim,
skladby rozhodnuti bud' a nebo, domnivam se, ...), ...a...,
..ale... citaty (muj pritel fikal)
obrazna néco dat do pohybu, byt liny. riist, zrusit, pruzny. téct,
vyjadfeni snad to tentokrat rozsifit se, proudit, vidét zdroj,

dopadne dobfe, ... moznosti, ...

Pouzivejte tento seznam klidné jako slovnik: prekladejte slova - jako v pfipadé dvou riz-
nych jazykii - z jazyka provokativniho do jazyka uklidnujiciho. Budete tak mit dalsi na-

stroj pro uspésné vyjednavani.

Uvedené strategie jednani

=» CHIR

=¥ technika kladeni otazek

=» vstupni prohlaseni

=% navigovat pomoci slov

vam do rukou vkladaji cely soubor riznych nastroji pro jednani. VyuZijte toho, Ze takové

techniky znate - vedou vas pfimo k cili.

g

Finesy

Vedle dosud jmenovanyich strategif jednani existuji jesté dalsi tipy a rady. Nékdy jsou pro

lispésné jednani natolik rozhodujici, Ze vdm je v Zadném piipadé nechci zamlcet.

Reagovat v rozepfich
Doposud jste se seznamili s technikami, které slouZi k akci: ptét se, pfedioZit prohlaseni
nebo pouzit uréitd slova. Vas protéjsek ale zcela jisté nepfipusti, abyste vedeni prevzali

jen vy — 1 on jist¢ béhem jednani bude udavat tén a pak musite reagovat.

Jak miZete reagovat béhem jednani na urité udalosti, si nejlépe piectete v nasledujici

tabulce.

Ten druhy ... a tak zareagujete vy

nasadite stopku:

= oblicej hrace pokru misto pfikyvovani

= mléeni misto slovniho souhlasu

< oponovat svym ndzorem misto kladeni otazky

mluvi pfili§ dlouho

polozite jednobodovou otdzku:
= ktery diivod (aspekt) je nejduleZitéjsi ze viech...?
= souhlasite se mnou, kdyz budu tordit,

(kratké vysvétleni)?

zacina zdaleka
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Bud'te pripraveni
na nutnost
reagovat
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Ten druhy

... a tak zareagujete vy

uvadi pfili§ mnoho
aspektl / divodii najednou

nechte jej diferencovat:
=¥ je to podle vaseho ndzoru ddno
(aspektem 1) nebo (aspektem 2)?
¥ jsou pro vds nejdulezitéjsi ditvody
krdtkodobé nebo dlouhodobé?
=» co je pro vds hlavni pficinou?
nebo shrite jeho prohlaseni a doplrite pointu
“» rozumél jsem vdm tak, ze nejdulezite)si
je (duvod). Souhlasi to?

e

opusti téma

sdélte to, okamzité jej vratite k tématu

<> myslim, Ze nasim tématem je (téma).
Proto navrhuji ddle hovorit o (aspekt).
Co si o tom myslite?

predvadi se, jakoby vie védél
lépe

neodporujete svému protéjsku

- oteviené pfiznejte mezery

— ziskejte u protéj$ku informace
(podivame se, zda to zna)

- nechte jej potvrdit fakta

déla dojem. Ze vas ani jednani
nebere vainé

piezkousejte jeho vazné amysly

=» bude-li (podminka) upravena / odstranéna,
budete ochoten pristoupit na (vas pozadavek)

=» za jakych podminek jste ochoten uskuteénit
(vasi kompromisni nabidku)?

Ten druhy

... a tak zareagujete vy

pouziva pokleslé vyrazy

pokracujte stupriovité

1. pouzijte neutralni vyrazy — bez toho, abyste
vyjadfili sviyj odpor k pokleslym vyraziim

2. vyjadrete sviij odpor k pokleslym vyraziim

3. pozaduijte zdivodnéni téchto vyrazi

4. preruste jedndni

pouziva chybné teze, Cisla
odiivodnéni

neplatnost ihned sdélte (jinak se tidaje zahnizdi,
jako by byly spravné)

-» jd to vidim jinak, totiz (viastni teze)

= ji tedy mdm jind &isla, totiZ (vlastni ¢isla)

nechd vds v nejistoté ohledné
maximélniho pozadavku
a amyslu jednat

pozadejte o sdéleni jeho vyzvy pfi zahdjeni jednan{
=» kam tim mirite? ’
=» co proto poZadujete / chcete?

posuzuje pausdlné

reagujte vécné a rozhodné s jednoduchymi
protipfiklady nebo vlastnimi zkuSenostmi
= ovSem existuje i (ptiklad)

- zazil jsem, Ze (piiklad)

predhazuje vam, Ze ho svym
chovanim nutite

pouzijete techniku ,judo”
-» co byste na mém misté udélal vy?

JAK VEST JEDNANI
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Vds nouzovy
balicek

|

Ten druhy ... a tak zareaguijete vy

nejdfive se zeptate na jejich relevanci
= jaky v¥znam maji tyto tidaje pro vase
stanovisko?
a vas vlastn{ postup bude zavisly na jeho odpovédi:
- odpovéd: maly vjznam
(= uhybavy manévr)
= pak o tom preci nemusime hovo¥it
— odpovéd: velky vyznam
(= hra na kocku a psa)
=* protoze mi tyto udaje nejsou zndmy, navrhuji
preruleni / odloZeni jednani.

uvadi nové, vdm neznamé
udaje nebo podklady

Souhlasite s tim a mizete mi prosim ddt vechny

udaje k dispozici?

Tim méte pfi jedndni k dispozici uréity ,,nouzovy balicek, ktery je vhodny pro okamzité

pouZiti béhem jednani.

Klasické formalni chyby
Prvni nouzovy bali¢ek tedy jiz mate. S jeho pomoci je moZné odstranit mnohé chyby.
Ponékud jiného razu oviem jsou ty chyby, které se jen mélokdy daji odstranit jiz béhem

jednani, protoze jsou to chyby strukturdlni. Patii k nim m.j. :

=¥ zvlastnosti organizace, které se pfipravuiji a upravuji béhem jednani
=¥ casovy plan jednani

=¥ pribéh jednani - Casto se jedna o jiZ zajeté aviak neprozkoumané , manyry*

Z nich pak vznikaji takzvané ,klasické formaini chyby“, které uvadime nasledovné. Jisté

vam ta ¢i cna chyba bude pfipadat znama.

|
|
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Abych ale neuvadél pouze vycet nevhodnych okolnosti, dodam rovnou i nékolik strategii,

jak se jich vyvarovat.

Formalni chyba

Jak se ji vyhnout

7adna nebo nedostate¢na
piprava

Zidné prestavky

Zadny napjaty casovy
rozvrh (zaddtek a konec;
body jednani bez ¢asového
timitu)

= dikladné si pfipravte kazdé své jednéani —
i ta stdle opakovana
= na pfipravu si nechte dost ¢asu
=» pfemyslejte o vhodném postupu pro kazdy bod
pofadu jednani
= pfipravte si pro kazdé téma nezbytné podklady
= predem si s partnerem domluvte ¢asovy ramec

= naplanuijte si pro del$i jednédni
(tzn. nad jednu hodinu) vzdy prestavky
(jsou soucasti ¢asového rozvrhu)

= piedem urcete délku prestavek

= zahajtc jednani véas
(nejpozdéji pét minut po zacatku) —a to i kdyz
jesté nejsou vsichni pritomni
= vyjmenuijte nepfitomné omluvené i neomluvené
= predstavte Casovy rozvrh a nechte jej viemi
pfitomnymi schvalit
= dejte hlasovat o dal$im postupu, kdyZ dojde
k naznaku odchylky od ¢asového rozvrhu
=» ukoncete jednani vcas

JAK VEST JEDNANI
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Formalni chyba

Jak se ji vyhnout

jednani bez nasledkd

- na zacatku jednani spoleéné urcete cile

=» Cast€jsl shrnuti stavu diskuse

= zviditelnéte mezivysledky

- zformulujte dohodnuta fesen{

=» zavazejte - kdykoliv je to mozné —
odpovédnou osobu

= dohodnéte cilové lhiity

pFilis mnoho jednan{

- je jednani skute¢né nutné?
= jaké vysledky ocekavate?

prilis mnoho ucastnika

= koho se téma jednani skuteéné tyka?
= kdo muze pohnout Zadanou diskusi?

pretizené vedeni

= delegujte ukoly na ostatni. napf.:
- formulace pozvanky
- vedeni seznamu fe¢nika
- vedeni zdpisu
- vizualizace (mezi)vysledka
- sledovéni ¢asového rozvrhu
= vasim tikolem je i propojeni vSech jmenovanych
tkolli (moderator anglicky: linkman = spojovatel)

prehnana snaha o harmonii

- hrajte .advocatus diaboli*
= vysvétlete jasné, Ze piijatelného konsensu mize
byt dosazeno jen otevienym disentem

Formalni chyba Jak se ji vyhnout
netiplny nebo prilis dlouhy - pfed jedndnim pozadejte tcastniky jednani
porad jednéni o nidvrhy do pofadu dne a jejich zdGvodnéni
= nejdfive pfijméte jen body, které spolu smyslové
souvisi

= rozdé€lte rozdilna témata do oddélenych bodd
pofadu jednani
= uspofddejte body jednani podle zivaznosti

nedostate¢ny nebo nedplny = dosdhnéte zdvaznosti
zapis - uvedte v zapisu:
- zavéry
- opatfeni
- odpovédné osoby
- lhaty
- jesté béhem diskuze okamzité a doslovné zapiste
obzvlasté dulezité body
-» na konci jednani shriite véechny body zépisu

Tipy pro andélsky kruh
Dabelsky kruh jisté znéte. Rady pro dédbelsky kruh jisté nepatii do takové knihy - spise
tipy. jak mizete dosdhnout andélského kruhu. Nékolik takovych tipli jsem pro vds shrnul

na zavér kapitoly o finesdch:

=» zaénéte jednoduchymi problémy
=¥ popiste vlastni chapani a interpretaci

=» vyjadiujte se srozumitelné

Tipy
pro andélsky kruh

JAK VEST JEDNAN{

JAK VEST JEDNANI

45




4 il

pouzivejte objemové otazky

ano, ale —> ano, a

uvadéijte cile, pfani, opatfeni orientovand do budoucnosti
poslouchejte aktivné

vyjmenujte pozitiva a uspéchy

nézor podloZte priklady

argumentuijte vécné (uvddéjte diivody a fakta)

Timto zphsobem se vam jisté podaii prolomit pfipadné vznikajici débelské kruhy a dojit

ke konstruktivnimu stylu jednani.

Zavér jednani

Mnozi experti jsou toho nazoru, Ze zavér je nejdiileZitéjsi casti jednani. Domnivam se, Ze

maji pravdu jen Castecné ~ vidyt kazda ¢ést jednani md sviij vyznam:

bez... ...zddrné piipravy... ...délate chyby béhem jedndni

bez... ...zdarného zahdjeni...  ...ur¢i smér jedndni vas protéjsek 7

bez... ...zdarné strategie. .. ...ztratite pidu pod nohama pfi vyjednédvani
vysledki

bez... ...zdarného zavéru... ...nebudou mit vami propracované postoje

v praxi dlouhého trvani

Zvlastni vyznam zavérecné faze spociva v tom, Ze se zde formuluje to, co ma byt udélano

po jednani.

->

-

To je na jedné strané dilezité pro bezprostiedni plisobeni vyslediki jednani:
napfiklad pfi dohodé o dopravni politice pro infrastrukturu zemé.

Na strané¢ druhé existuje jesté zprostfedkované pusobeni: osoby stojici mimo jednani
se ve vetSin€ pripadi z vaseho jednani dozvédi jen vysledky. Pak neni divu, ze budou
uspéch jednani méfit viluéné témito vysledky — pomyslete na kolektivni vyjednavéni
nebo koali¢ni jednani. Vzdyt dohodou o dopravni politice ovliviiujete i politickou

reputaci své strany.

JAK VEST JEDNANT{
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Zdveér jedndni
Jjejeho dilezitou
soucdsti

Bezprostredni
disledky
2Zprostredkované
diisledky
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& usneseni
nejsou nosnym
zdkladem

pro

politickd
rozhodnuti
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Receno struéné: s kazdym zveiejnénym vysledkem jednan{
=) urcite vécné obsahy

=» provadite aktivni politickou praci na vefejnosti.
Préve tato okolnost ¢ini zavér jednanf tak dileZitym,

Formulovat zavéry
Ke kazdému jednani patii i vysledek — dokonce i odlozeni nebo dokonce ztroskotani jed-
nani je ostatné vysledkem. Abyste vy i vas protéjiek hovotili o vysledcich spole¢nym jazy-

kem, potfebujete zavér.

V této fazi jedndni prosim nepodléhejte pokuseni dosahnout dohody za kaZdych okol-
nosti tim, Ze budete volit nejasné formulace. Zavéry, které strany mohou s koneénou plat-
nosti interpretovat rliiznym zplisobem, nejsou nosnym zakladem pro politicka rozhodnuti

nybrz diivodem dalsiho stfetu.

Na zdvér jsou proto kladeny nékteré pozadavky. které plati i pro cile - vzdyt jednéani neni

ni¢im jinym nez pokusem sbliZit r(izné cile.

Zavéry musi byt

jasné

konkrétni, specifické, méfitelné

doplnéné thiitou

strukturované (roz¢lenéné do ¢astednych cili)

sepsané

44 il

se slovy: ja / my (,my*“ definujte pfesné')

Pfi formulaci kompromisti a navrh zavért dbejte nasledujicich kritérii. Zvysite tim pro-

veditelnost vasich vysledki jednani.

Sestavit plan opatreni
V mnoha pfipadech partnefi jednani opoustéji jednani sice se spole¢nym zavérem,
ale piesto se nic nestane. Kazdy se spolehne na toho druhého, Ze by pfeci on mohl zaha-

jit uskute¢riovani zavéru.

Aby se vysledek jednani nevytratil tim, Ze se nékteré dohody neuskutecni vibec, pfilis
pozdé nebo vlastné kontraproduktivng, je icelné jako posledni krok jednédni naplanovat

kazdy z dohodnutych krokua.

Toto planovani probiha dle otazky: ,,Co udéld kdo, kdy a s kym?*.

Odpovédi na tuto otazku muizete pro kazdy krok, ktery prichazi v uvahu, pfehledné uvést
v nasledujici tabuice - tak budete mit na konci jednani prehledny seznam, ktery bude
obsahovat nasledujici body:

=» shrnuti viech zdvérs;

=) zdvazné pridéleni ukoli odpovédnym osobam;

=» terminy, ze kterych vyplyva, kdy maji byt které tikoly v jakém stadiu vyvoje.

Napldnujte kazdy
dohodnuty krok

JAK VEST JEDNANIJ
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V pfiloze této knihy
naleznete dva
kontrolni seznamy
otdzek
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zavér  © kdo [ co ! dokdy | skym

Pomoci takového pldnu opatieni miiZete kontrolovat viechny zticastnéné (tedy i sama

sebe), zda a nakolik jsou dohody dodrzovany a realizovany.

=» Jen s dobfe formulovanym zavérem a odsouhlasenym planem opatfeni dosdhne

jednani svého aéinku.

Tolik k jednotlivym krokim vyjedndvani - od pfipravy az k zavéru.

V piiloze této knihy jsem sestavil jesté dva kontroln{ seznamy otazek:

=} jeden seznam vam nabizi moZnost ovéfit si své vlastni chovani pfi jednani;

=¥ druhy seznam jesté jednou chronologicky shrnuje jednotlivé kroky pfipravy jedndni.

Priloha

Sebehod i: mé chovani jake ucastnika jednani

Pokuste se, sim sebe posoudit jako ui¢astnika jednani - udéldte-li k¥izek ve dvou pravych

sloupcich, naleznete ty body, ve kterych byste méli optimalizovat své chovéni.

ano stied ne

1. Znam cil jedndni, kterého se d¢astnim? D D D

2. Vim, jakou mam roli p¥i jednan{? D I:‘ I:I

3. Délam piipadné domaci tikoly, napf. shrnuti informaci D |:| D
nebo vypracovéani navrhi?

4. Angazuji se dostate¢né pfi pfipravé jednani? I:‘ D D

5. Pfichdzim v&as? D D D

6. Nepovidam si pfi jednani se svym sousedem? I:‘ D I:]

7. Opoustim jednan{ pouze v pfipadé soukromych |:| D D
nebo pracovnich ,,nouzovych pfipadi“?

8

. Kladu otdzky, kdyZ mi néco neni jasné? I:' D D

JAK VEST JEDNANI
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ano stied ne

9. Vnimdm oteviené navrhy a myslenky jinych osob?

10. Umim dobre naslouchat?

11. Podilim se na diskuzich, mam-li co fict?

13. Pfevadim zavéry do praxe?

14. Pfispivam ke zlepSeni budoucich jednan{ -
napt. tim, ze své delegaci poskytnu zpétné informace?

15. Informuji po jednani ty, ktefi se nezadastnili a pfitom
by se méli dozvédét, co bylo projednano a s jakym vysledkem?

Krok za krokem - vase kopie pro jednani

LR IR TR 2R IR R 2R 2R K AR 2R 2R 2% 2 2 2

LR R 2K R IR A

Jak zni téma?

S kym budete vyjednavat (pokud moZno jména a/ nebo funkce)?

Kdo pat¥i do vasi delegace (pokud moZno jména a/ nebo funkce)?

Jaky je cil jednani?

Pro¢ chcete dosdhnout pravé tohoto cile?

V pripadé nékolika vyjednavacich kol: v kterém kole chcete dosdhnout jakého
Castecného cile?

Kolik ¢asu mate k dispozici pro jednani / kazdé vyjednavaci kolo?

Co musite jesté obsahové propracovat?

Jaké jsou stéZejni argumenty vadeho projektu?

Nakolik jiz nyni souhlasi va$ protéjsek s vasim cilem?

Jak dobfe se va$ protéjsek vyzna v tématu?

Jak dobre znate svij protéjsek?

Jaky je vas maximaln{ cil?

Jaké ocekavate vyhrady na vase argumenty?

S jakymi protiargumenty na né budete reagovat?

Ktery z va$ich argumenti ma nejvétsi vahu?

Ktera ze stran si miize nejspiSe dovolit opustit jedndni bez dosaZeni nového vysledku
(vyhoda statu quo)?

Jaky je vas minimdini cil?

Jak $iroky je vas vyjedndvaci mandat?

Kdo ve vasi delegaci pfebira kterou roli?

Jak dobfe ovladaji €lenové vasi delegace techniky nezbytné pro jejich roli?
Jaka jsou tfi hlavni kritéria pferuseni jednani?

Jaké mate tivodni prohlaseni (formulujte)?

Jaké jsou formulace CHIR pro Ctyfi nejdilezitéjsi argumenty?

JAK VEST JEDNANI
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Kopie pro jedndni
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\
| Jak vést jednani

Chceme-li dobre Fidit jedndni, méli bychom mit i znalosti o psychologii,
pripravé a strategii vyjedndvdni.

V této knize predstavim techniky, kterymi

Frank 1. je mozné ovliviiovat atmosféru jedndni a zvlddat konfliktni situace;
Wippermann, 2. je mozné jasné formulovat vlastni cile jedndni a jednoznacné rozdélit role
narozen 1962, v tymu;
vystudoval elektro- 3. je mozné postoje prednést vystizné a partnera obezretné dostat pod tlak.
techniku a psycho-
logii. Pracuje jako Pomoci téchto tii proki Fizeni jedndni - psychologie, pFiprava a strategie - se
poradce a skolitel zoysi Sance vispéSného jedndni.
v oblasti persondl-

niho a organizacni-
Jjeho &innosti je
m.j. vycvik pro
predvolebni kam-
pané, technika
argumentovdni

a vyjedndvdni.



