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PRESENTACION

A continuacién se presenta el informe final de la segunda etapa del estudio
denominado “El despliegue de la politica industrial en un proceso de descentralizacion”
cuyo objetivo central ha sido la identificacion de las potencialidades y obstaculos
existentes para un despliegue efectivo de la politica industrial en el contexto de ia
descentralizacion, ofreciendo vias de accion y propuestas concretas para superarios.

En el desarrolio de esta segunda etapa han convergido en el patrocinio del trabajo el
Ministerio de Industria y Comercio y el Instituto Latinoamericano de Investigaciones
Sociales (ildis).

El ildis ha venido adelantando durante los Gltimos afios una linea de estudios sobre
politica industrial, su disefio y despliegue en el pais, asi como propuestas para los
actores e instituciones involucradas en la misma: al mismo tiempo ha desarrollado una
serie de trabajos sobre descentralizacion del Estado. Este estudio representa una
convergencia de ambas lineas de trabajo.

Por su parte el MIC se ha enfrentado en el dltimo periodo al reto de disenar y
desarrollar una pofitica industrial y comercial activa en un contexto de descentralizacion
del Estado, con las necesidades de adaptacion de estrategias, capacidades de los
actores e institucionalidad que eflo requiere.

Como parte del desarroilo del trabajo se han estudiado seis Estados regionales:
Carabobo, Aragua, Zulia y Tachira en la primera etapa y Lara y Anzoategui en la
segunda etapa.

Respondiendo a estas necesidades, el informe presenta cuatro secciones
diferenciadas. En la primera seccién se desarrolla el planteamiento general del
problema. En la segunda seccion se plantea una situacion ideal que sirva como marco
normativo para avanzar hacia una adecuada complementacion de roles entre los
niveles nacional, regional y'lacal. En la tercera seccion se realiza un diagnostico de los
actores e instituciones para enfrentar la descentralizacién en el area de PIC, a partir del
analisis realizado en seis Estados regionales. En la cuarta seccién se plantean una
serie de propuestas de accién por areas especificas y actores, haciendo especial
énfasis en las estrategias a desplegar desde el MIC y las gobernaciones.



RESUMEN EJECUTIVO

£l trabajo presenta el problema de la descentralizacién de la Politica industral y Comercial en un
contexto donde simuitdneamente se estéd ingresando a un nuevo paradigma de geshon de las
organizaciones y se consolida a la vez la apertura econdmica en el marco de Ja globalizacion En este
sentido plantea un diagnostico instifucional y de capacidades de los distintos actores para encarar el reto
de la descentralizacién de fa PIC proponiendo algunas recamendaciones para la accion, estos
fineamientos requeriran en el futurc. para la implantacion de propusstas de mayor concrecion. una
concertacion de los distintos actores publicos y pnvados que permita la adecuacion de tales propueslas a
las realidades de cada Estado regional.

E! despliegue de la PIC en un contexto descentrahzado, enfonces, requiere asistir simultdneamente a las
empresas y sus organismos de apoyo, fortaleciendo fa institucicnalidad y capacidades, tanto del seclor
publico comao privado, con el objeto de garanbizar la continuidad de fa politica Se requere apoyar
estrategias de cambio mediante la articufacién de acciones de los distintos mveles nacional, regional y
local, con una mayor aperlura a la participacidn de los actores privades.

Para el diagnéstico adelantado en seis Estados regionales (Anzoategui. Lara. Aragua, Carabobe, Zula y
Tactura). se consideran enfonces aspeclos gue tienen que ver con la capacidad de asistencia integral a
las empresas. lo que incluye la asistencia directa a las rmismas, y ef mejoramiento de la infraestruclura y
servicios de su contexto.

El analisis del trabajo de campo muestra que existe desarficutacion entre las acciones de los tres niveles
mencionados, aunque sl se registran acciones aisfadas y. en ocasiones, redundantes entre s/ La todavia
debil presencia del MIC, el clientefismo presente en algunas admimsiraciones regionales y la vision
excesivamente cortoplacista de los gobierncs locales abona esta falta de coordinacidon En todo caso. se
asoman algunas iniciativas comc el PAIPYME - Téachira. que parscen ofrecer soluciones a la
desceniralizacidn de la PIC desde el nuevo paradigma pero requieren ser fortalecidas. sobre lodo en el
aspecto mstitucional,

Acompafiando esta situacion, en las admunistraciones regionales predorminag una carencia de capacidades
para hacer frente a las necesidades de!l nuevo modelo competitivo y del estado descentratizade. Dentro
de un marco de desigual madurez de los procesos en cada gobernacion, todavia predeminan los
enfoques desactualizadas y parciales, la competencta y superposicion de roles msutucionales y una
escasa vision sistémica.

En lo que hace al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, vista en el contexto del
mejoramiento integral de fa fuerza de trabajo, se verifican algunos progrescs en ef area de salud,
transporte e infraestructura, pero no se verifica una canvergencia de fa politica de competitividad con la
politica social, que deberia expresarse en una localizacion de la asistencia en la poblacién que constituye
/a manc de obra de las empresas y en las zonas donde la misma reside. En el area de vivienda se
observa alguna expenencia de asociacién de las empresas y trabajadores para el aprovectiamiento de los
fondos de prestaciones, pero ain es una experiencia pilotc

En el drea impositiva, las necesidades fiscales de las localidades parecen prevalecer sobre una polilica
integral de compelitividad que asigne tasas en funcion de crear sinergias que faciliten la inversion y
reinversién reproductiva. La aulonomia focal en este sentido parece haber frabajado en contra de una
visidn de largo plazo en fa fijacion de los impuestos con un criterio de competitividad.

En ef drea de financiamiento, nuevamente existe una multiplicidad de organismos en los tres mveles, con
una sobreposicién de funciones y escasez de recursos en los organismos de apoyo espacifica En el caso
de modalidades de transfarencia de recursos como el FIDES, el mismo ha perdido su cardcler de



asistencia condicionada @ la ejecucién de proyeclos especificos para pasar a ser en la prictica una
transferencia directa mas.

En ei area de Normalizacion, Certificacién y Metrologia. predomina aun el centralismo que ha
prevatecido en el Estado Nacional, acompafiade de alguna incrativa universitaria y privada en ciertas
regiones. Ef programa de reordenamiento del drea estd atin en desarroilo

En cuantc a la premocién de inversiones, salvo en algunos casos promisonos, existe una falta de
concentracion de fa informacidn atil a los inversionistas, a la vez que una carencia ge mayor articufacion
del sector publico (nacional y local) y privado para organizar y financiar las misiones del exterior Es casi
inexistente fa labor de "benchmarking” que sitie adecuadamente a las empresas locales respecto a las de
olras regiones nacionales o del extetior.

En el 4drea de exportaciones, todasvia debe consofidarse la accién del BANCOEX. articulando las
acciones con otras de asistencra técnica, informacion, o inteligencia de mercado. actividad que hasta el
momento ha quedado reservada exciusivamente a la iniciativa del sector privado

For ditrmno, en ef drea de RR-HH existe desarticulacion entre la dermanda y oferta de formacién. y una
incapacidad adicional de esta uftima para adecuarse a la primera, salvo algun caso del sector privado
como FUNDAMETAL.

Hacia delante, el despliegue de la PIC en fa descentralizacion debe considerar que al nivel nacional debe
corresponderie un rol integrador, af regional un rof facilitador y al focal un rof ejecutor No obstante eilo.
existen carencias de partida que pueden llevar en el corto plazo el Esfado Nacional a desarrollar
funciones integradoras y facilitadoras y a las gobernaciones ejecutoras. La estrategia deberd desplegarse
bajo un criterio de subsidiariedad, segin el cual cada nivel de la administracitn acude en auxiic del
inferior cuando el mismo se ve imposihilitadc de cumplir las prestaciones que les competen

Debe consfderarse que existen diferencias entre las distintas regiones, basadas en el grado de desarrollo
de los actares publicos y privados, lo cual es importante en el desplieque de la estrategia particular, ya
gue la misma debe involucrar a dichos actores, especialmente a los grermios empresariales y empresas.
estando ef ntmo del proceso marcado por su proactividad.

E! proceso debe desplegarse bajo una visibn de servicio y en medio de una separacién clara entre la PIC
¥ fa politica social, delimitando ambas dimensiones. Los lineamigntos principales de las recomandaciones
también se dirigen a la asislencia directa a las empresas y al mejoramiento de su entorno

Asistencia Integral. £n el caso del MIC se requiere una superacion de su rol actual en fas regoones. de
facilitador burocratico de servicios para constituirse en un articulador de politica. concertando acciones
con los aclores regionales y locales. Eflo requigre un desarrolio de fas capacidades propias y a@nas Un
instrumento apto para auxiliar como interfase en las regiones puede ser el PAIPYME, fortalecido y
desplegado en una multiplicidad de estados regionales. Las gobernaciones por su parte requieren
desarrollar capacidades con un enfoque de servicio a Ias empresas.

Calidad de vida. En esta &rea el rol del MIC debe auspiciar el fraspaso continuade de las competencias
del Estado central al reqional sobre infraestructura y servicios, asi como el fortalecimiento de los entes
regionales receplores, articulando su mejora alrededor de la organizacién de los nodos de los PAIPYMEs
El rof de las gobernaciones es el desarrolic de programas de mejora de gestion en hospitales publicos, asi
como impulfsar programas de mejora de infraestructura de servicios, vivienda, etc, en las zonas
industriales o residenciales ligadas a las mismas.

Gestion municipal. El rol del MIC puede oentarse a promover cambics en la legisiacién que organicen
¥ limiten fa capacidad local de fijar ias tasas de la Patente de induslria y Comercio, asf/ como apoyar la



difusién de “crdenanzas modelo” para su implantactén en los municipios Se requiere apoyar programas
generates con FUNDACOMUN y el FIDES de desarrollo de capacidades de gestion en esta 4rea. en las
alcaldias. Este procesc debe ser apoyado desde las gobernaciones estableciendo pracesos de
informacion y concertacién con jos municipios.

Financiamiento. £EI MIC debe impulsar e funcionamiento con autonomia regional de CORPOINDUSTRIA
¥ promover la articulacion de su oferta con la de otras opciones de financiamento como los fondos
regionates, FONCRE!, Jjos FUNDACITESs, a través de una opcion ntegradora. como los nodos de
financiamiento de los PAIPyMEs. Una separacién entre financiamiento a las PyMEs y a ias
microempresas debe ser asumida también por fas gobernaciones, dentro de un programa de
ordenamianto y racionalizacion de las opciones de financiamiento presentes en la reqion

Promocibn de Inversiones £l MIC, en conjunto con CONAPRI y e Pragrama Bollvar, debe promover
asociaciones entre Estados y gremios regionales y municipios para financiar misiones de inversionistas
extranjferos, a fa vez que una articulacion de enfes de informacion nacional. tales como OCE! CONAFRI,
FUNDEL! y otros, con los centros locaiizados de informacion que suran en 1as regicnes. promoviendo
ademas el financiamiento del CONICIT a dichos centros. La creacidn de los centros de informacion
regionales es un 4rea de promocion directa de la gobernacién. as! como la creacién de bancos de
proyectos, efec.

Normalizacién, Certificacién y Metrofogia. £/ MIC debe acelerar la adecusctén de poiitcas e
institucionalidad del sistema NRCM, proveyendo financiamiento adecuado a las carmpaftas de promocion
nacional de sus entes. También debe apoyar el acceso de las PyMEs en las regiones a estos Servicios
Las gobemnaciones deben apoyar la formacién de capacidades institucionales y de RR-HH. asi como 1a
provision de fondos adecuados a la realizacidn de campafas regionales que sensibiicen a emprasas a
incorporarse af movimienio de narmalizacién y catidad. El impulso a la creacidn de una marca "hecho en
el Estado.. " y la promocion de un ensamble compelitive regional ligado a la adopcién competitiva del
mejoramiento de la calidad y productividad, son acciones igualmente necesarias

Exportaciones. £I MIC deberd fortalecer el BANCOEX. garantizando un accionar més difundido y
continuo, desarrollando capacidades integrales de los funcienarios ligados al comercio exteror y promaver
fa articulacion de distintos organismos como el Programa Bolivar, TIPs o el TRADE POINT con las
camaras y goblernos regionales. Asimismo, el desarrofio de un conocimiento integral de las cadenas debe
permitir conocer mejor las oportunidades en ef mercado global El mejoramienio de la infraestructura de
puertos y aduanas es una accidn a promover por el MIC. Por parte de las gobernaciones, se requiere
garantizar un apoyo conhfinuado y sistematico a la presencia de exportadores locales en Jos mercados
externos. Ello incluye proveer programas de apoyc a los exportadores en embalaje y empaque,
mejoramiento de las vias de comunicacion, cofinanciamiento de presencia en el extenor, desarrolio de
convenios region - region con regionas de otros palses y facilitar 1a organizacién de la oferta exportable
regional,

Recursos Humanos. El MIC debe promover y faciitar la complementacion de acciones para determinar
la demanda y oferta de trabsjo en las regiones (basadas en una prospectiva tecnoldgica y de
competitividad, en las diversas cadenas industnales y de servicios), ayudando a articular las acciones
ahora dispersas de distintos organismos piblicos y privados. Del mismo modo apoyar el mejoramiento de
la capacidad def INCE y aprovechar el apoyo de organismos de caoperacion en el area En la escuela
basica se trata de apoyar la desceniralizacién adelantada por el Ministerio de Educacién.  y promover
programas de mejora en la educacion. Por ef lado de la gobermnacitn, estimular los esfuerzos regionaies
de determinacion de demanda y ofarta de trabajo, apoyandc ademas el accesa a financiamiento nacional
e internacional, de las experiencias locales de formacion profesional. En la escuela basica se debe asumir
plenamente la descentralizacion, extendiendo el alcance de las escuelas técnicas y mejorar la gestion y
excelencia educativa de los planteles.
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1. Introduccion: planteamiento del problema

El despliegue de una Politica Industrial y Comercial (PIC) activa para los proximos afos
debe considerar que se desenvolverd en un contexto descentralizado. Al respecto

deben resaltarse cuatro fendomenos que convergen y que deben ser analizados

v La consolidacion de la apertura de la economia a la competencia mundial, que
enfrenta a los productores locales. el gobierno y las instituciones a un fenémeno de
globalizacion gue exige adaptaciones particulares para sobrevivir y crecer en el
mercado mundial. £l ingreso al ALCA en el afio 2005 pone un limite temporal a la
adaptaciéon de las empresas y su entorno a las exigencias de la globalizacion, si es
que se quiere desarrollar un sistema industrial y de servicios que sea competitivo y

proporcione empleo y calidad de vida a porciones crecientes de la poblacion.

v La emergencia y difusidbn de un nuevo paradigma de gestion que alcanza a las
empresas y al sistema institucional que da apoyo y regula la actividad de las mismas.
Este paradigma supone la busqueda de una competitividad basada en la generacion
y acumulacién de conocimiento como base para la mejora continua. Esta
acumulacion de conocimiento se vincula a un aprendizaje continuo de los cambio y
requiere, para su pleno desarrollo. unos recursos humanos calificados, motivados y

con una excelente remuneracion y calidad de vida.

v La toma de conciencia progresiva del Estado y de los actores privados en el sentido
de la necesidad de llevar adelante una PIC activa, mas alla del marco estimulante de
la politica macroecondmica. Mientras esta Oltima provee el contexto que induce a
gue los actores tomen decisiones mas racionales y en ese sentido establece la
condicidn necesaria para e} cambic, la PIC impulsa las transformaciones con mayor
rapidez y en el sentido deseado, proveyendo en este sentido la condicién suficiente

para la mejora competitiva.



+ El transito desde un Estado centratizado hacia una descentralizacion progresiva del
poder y de los recursos financieros que permiten ejercerio con una cierta autonomia.
es el ultimo elemento clave a considerar, en tanto lleva al problema de la
transfarmacion de! gobierno central, de los descentralizados y de los actores

privados.

1.a. Caracteristicas que debe tener el proceso de despliegue de la PIC en un
contexto descentralizado.

La integridad del proceso Es decir que el paso de un equilibrio actual a otro deseado
puede y requiere acelerarse, acortando ias curvas de aprendizaje e induciendo a los

actores e instituciones a seguir un sendero deseable.

Ello significa que la mejora no solamente puede perseguirse con una asistencia directa
a las empresas para la mejora, sino que también es necesario mejorar en ese
transcurso las capacidades de los actores y la institucionalidad de apoyo que actua
como elemento del entorno favorecedor del desarrollo de capacidades competitivas. En
efecto, en un contexto de cambic de enfoques de gestion y de formas de
relacionamiento de actores, es un requisito indispensable la transformacion de las
regulaciones que actlan sobre dichas relaciones, de las capacidades que requeriran en
adelante los actores para hacer cosas distintas y de las instituciones que despliegan

politica, auxilian a las empresas y actian como interfases entre las mismas y su medio

La institucionalidad y necesidad de continuidad de la politica. Es necesaro
ademas asumir que la asistencia para el cambio no puede darse en forma esporadica.
en forma de “"operativos”, sino que exige una continuidad en el tiempo y una
institucionalidad que asegure ésta y el aprendizaje necesario. Ello supone la creacién
de nueva institucionalidad de apoyo, sobre todo en dos dimensiones en los que tiene

una absoluta necesidad de ello: la sectorial y la regional.



La articulacion de acciones y el desarrotlo de capacidades. Existe en |a actuatidad
una cantidad de instituciones que cumplen con distintas areas de asistencia para el
cambio a las empresas, algurias de ellas con una considerable cantidad de afos de
actuacion. No obstante ello, debe decirse que su actuacién se despliega sobre aspectos
parciales y en forma descoordinada con las otras instituciones; de su mismo nivel (por
ejemplo dos organismos financiadores situados en el Estado regional) o de otros niveles

(organismos del nivel nacional y regional por ejemplo.

Adicionalmente, la emergencia y difusion de un nuevo paradigma de gestién hace que
muchas de estas instituciones deban ser readecuadas a necesidades nuevas y a
formas de actuacién que demandan nuevos enfoques. Todos estos aspectos resultan
absolutamente disfuncionales a la necesidad de asistencia integral que presentan los

actores centrales def S1C: las empresas y en particular las PyMEs.

Se requiere urgentemente avanzar en un proceso de complementacion entre las
mismas para asegurar la asistencia integral, al tiempo que genera sinergias entre las

distintas actuaciones y permite el ahorro de recursos escasos

La necesidad de un tejido industrial y de estrategias asociativas. Un aspecto
adicional en el nuevo paradigma es la conformacion de tejidos industriales donde se
conforman asociaciones de empresas que también compiten y colaboran entre si,
requiriendo para su desarrollo una readecuacion de las instituciones de apoyo, de la
asistencia que se les presta y de cambios en las regulaciones gue afectan dicha

asistencia.



La complementacién de funciones y roles. En el aspecto de la descentralizacion,
debe sumarse a lo ya expresado. la necesidad de avanzar en un trabajo de focalizacion
en cada nivel del papel apropiado del mismo para el sector industrial y comercial,
proceso paralelo al cambio de estructura del Estado y de aumento de los recursos y
autonomia en los niveles descentralizados. Ello debera facilitar la complementacion de
actuacion entre el Estado central y los Estados regionales, asi como los gobiernos

locales,

El nuevo campo de accion de los actores privados. Adicionalmente conviene
resaftar el mayor protagonismo de los actores privados en empresas y gremios, que en
el contexto de descentralizacién y pérdida de protagonismo del Estado, se convierte en
actores principales en el despliegue de la PIC en e} contexto descentralizado, pasando
a la vez a ser sujeto y objeto de la politica. Ello refuerza ia necesidad de desarrollar
procesos de concertacion en el despliegue de la politica, a la vez que las capacidades y

los actores que la hacen posible y exitosa.



2. Una propuesta normativa para el despliegue descentralizado
de politica

El cuadro siguiente muestra un esquema de un conjunto escogido de dimensicnes de la
politica industrial. estableciéndose para cada una de ellas una propuesta para ia
distribucion de funciones y roles esperados para los niveles nacional, regional y local
Esto muestra un deber ser que puede garantizar un desarrollo equilibrado y sostenido
del aparato productivo en el nuevo contexlo de descentralizacion en mercado abierto y
no supone un listadc exhaustive de todas las areas y elementos relacionados con la

politica industrial. sino aquéllos a los que se asigna una mayor importancia estrategica
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El listado de acciones por area prioritaria y sus actores correspondientes sefalado
antes, supone ante todo, que si bien el nivel central tiene un mayor papel de
planificador y al irse hacia los puntos descentralizados de decision disminuye este
papel para aumentar e} de ejecutor, siempre los niveles locales deben tener
alguna participacion en la planificacién, asi como el nivel nacional mantiene una
participacién minima de sjecutor.

En el cuadro de las paginas siguientes se muestra en una matriz, con la

asignacion de areas de accion por actor en cada nivel.
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3. Diagnodstico de la situacion

actual en los seis Estados
estudiados




3. Diagnostico de la situacion actual en los 6 Estados estudiados

En la presente seccion se desarrollan Ics principales aspectos hallados en el
estudio de campo desarrollado en siete Estados regionales: Aragua, Carabobo.
Zulia, Tachira. Lara y Anzoategui.

Los serialamientcs se hacen respecto de una serie de dimensiones que a
continuacién se sefialan:

-+ El enfoque general de politica y las acciones de mejoramiento
competitivo

:= La politica impositiva

=» El financiamiento

=> La politica de normalizacion certificacion y Metrologia
= La promocién de inversiones

= Las exportaciones

— Los Recursos Humanos

3.a. El enfoque general de politica y las acciones de mejoramiento
competitivo

=> Ausencia de una estrategia que articule las acciones. En general no puede
hablarse de la percepcion ni de la existencia de una PIC coherente, ni a nivel del
Estado regional. ni al nivel nacional. Existe una cantidad de miciativas. con distinto
nivel de desarrollo y a cargo de diversos organismos, pero en genera!
desarticuladas entre si. Esta desarticulacion no sdlo involucra a la relacion entre
las organizaciones del Estado nacional y el Estado regional y local. sino ademas a
las instituciones de un mismo nivel entre si. ya sea que presten un mismo servicio
0 servicios complementarios.

Esta desarticulacion se acompana con frecuencia de una falta de informacion en
las distintas instituciones u organizaciones visitadas sobre los roles Y Servicios
ofrecidos por las otras.
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Debe sefalarse sin embargo las diferencias existentes entre distintos Estados. Asi
por ejemplo, mientras que en el los Estados Anzoategui y Zulia la desarticulacion
se relaciona también con una competencia y baja capacidad de colaboracion
interinstitucional, en otros Estados, tales como Tachira, Lara, y Carabobo, existe
una mayor predisposicion y aun experiencia en el trabajo conjunto. Puede
observarse ademas un mayor desarrollo de ia infraestructura de apoyo en Estados
como Carabobo, Lara, Aragua o Zulia, en los que tradicionalmente la actividad
industrial y comercial ha sido mas fuerte.

En el caso de los niveles locales, se repite la desarticulacion sefalada,
estableciéndose objetivos y acciones desvinculados de los objetivos trazados en el
nivel regional. El tema de la fijacion de la tasa de la Patente de Indusina y
Comercio, asi como la aparente incapacidad de estructurar el gasto local en
funcion de reforzar la infraestructura de apoyo directo de las empresas. parecen
reforzar la idea de una fuerte desvinculacién entre 1a fijacion de politicas en la
region y la localidad.

Esta situacion se vincula a la fuerte autonomia de los gobiernos locales y @ su
escasa propension a considerar como una inversidn rentable la promocion de las
inversiones en Ia industria, que como ya se sabe tiender a tener una periodo de
maduracion considerablemente mayor a los tres afos de mandato de un alcalde.

En estos niveles el clientelismo politico y Ia fijacion de prioridades de politica en
funcion de ello todavia son fuertes. Vinculado a lo ya dicho. puede verse el
crectmiento de municipios y de su emplec en los ultimos afnos, fendmenos no
siempre justificados por necesidades reales y menos aun por un mejoramiento de
la calidad de los servicios que prestan. Asi se paso de 61.531 empieados directos
y obreros en 261 municipios en 1994, a 79.288 empleados y obreros en 310
municipios en 1997 (CGR, OCP).

Entre las iniciativas orientadas a superar los problemas de desarticulacion entre
niveles de gobierno y actores puede mencionarse el caso de Aragua, donde a
efectos de evitar las distorsiones existentes en las ordenanzas y tramites en los
distintos municipios, que interfieren en las decisiones de radicacion de inversiones,
el CODET esta disefando un cuerpo de ordenanzas modelo a traves del trabajo
de un abogado que analiza las existentes en otros municipios del pais, para
proponerio luego a las alcaldias. En el préximo ario repetiran una actividad que
consiste en visitar las alcaldias (ya hube una serie de visitas anteriores para
presentar los programas), donde promoveran las ordenanzas modelo, aunque
reconocen que es dificil lograr una colaboracién amplia de los alcaldes, ya que no
se percibe una adecuada jerarquizacion del tema industrial vs. problemas como
vivienda y vialidad, por ejemplo. Esta iniciativa también se ha verificado en el
caso del Estado Lara, donde la Camara de Industriales tiene una propuesta de
reglamentacién.
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Como ejemplos de acciones coordinadas puede mencionarse, entre otras, también
el caso de Aragua. donde el CODET ha desarrollade un banco de proyectos de la
region para difundirlos y promover su desarrollo y financiamiento. Una vez
recopilados y documentados se los prepara para solicitar financiamiento
multilateral, o cual es apoyado por un equipo técnico de una dependencia de la
gobernacion Estos proyectos se incluiran en la pagina WEB del Estado Aragua. al
tiempo que se esta promoviendo la traida de inversores extranjeros, potenciales
partners de estos emprendimientos.

En el Zulia, Promozulia y Corpozulia desarrollan proyectos similares; igualmente
destacamos la iniciativa de la CVS en el Tachira, similar peroc con menor alcance,
y la iniciativa de Anzoategui Productivo.

=>La experiencia del PAIPYME. Como un elemento de primer orden en el
despliegue de politica en las regiones, se ha disefado y desplegado durante los
cuatro dltimos afios el Programa de Asistencia Integral a la Pequera y Mediana
Empresa (PAIPYME), en el Tachira; primeramente como experiencia piloto y ya en
camino de extenderse a otres Estados, entre ellos Falcon y Yaracuy donde esta
comenzando a implementarse y en Zulia donde esta convenido E| aspecto
fundamental de esta innovacién institucional es a través del PAIPyMEs - Tachira,
se esta disefando un sistema de asistencia que puede favorecer la articulacién
entre las politicas regionales y las nacionales

El objetivo estratégico del PAIPYME - Tachira, es el desarrollo de un mercado de
servicios no financieros en el ambito regional, que permita atender
satisfactoriamente las ingentes necesidades (individuales y agregadas) de
asistencia integral, que necesitan las PyMEs para desplegar sus estrategias
competitivas, a ta vez que desarrollar un tejido industrial competitivo en la regién.

En ese sentido el PAIPYME- Tachira es un instrumento de primer orden, tanto
para concretar las propuestas de despliegue de las cadenas y clusters nacionales,
como para desarrollar condiciones de atraccion de nuevas inversiones,
contribuyendo con el desarrollo de planes econémicos de i3 region.

Asimismao, constituye un instrumento para orientar los cambios drasticos que
deberan verificarse en las diversas instituciones de la Oferta de Servicios
financieros, educativos, tecnolégicos, de informacion y de infraestructura, tanto
publicos como privados, al contar con la “voz del cliente” que facilite el disefio de
nuevos productos adaptados a las necesidades de la PyME.

El PAIPYME- Tachira, también se propone estimular el fortalecimiento de los
gremios empresariales, y su reestructuracion bajo una vision de servicio. Para lo
anterior, se plantea formar una oferta calificada de consultoria que reuna un perfil
de agentes de cambio, articulador de! SIC y "médico internista”, creando las
condiciones que facilten su ejercicio de manera continua, organizada e
independiente, logrando que el Programa actue como promotor del surgimiento de
una demanda y con capacidad de negociacion.
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Debe sefialarse respecto al programa, que si bien la pertinencia y o acertado del
objetivo estratégico del proceso y metodologia escogidos han sido ratificados
hasta el momento, se requiere avanzar un conjunto de decisiones gue viabilicen y
aseguren sy factibilidad y su continuidad.

Al respecto debe sefalarse que todavia esta pendiente Ia Incorporacién del
gobierno estatal, que si bien participa en e! Comité Ejecutivo, no ha aportado
recursos para la ampiiacion del Programa ni aval institucional o apoyo logistico.
Esto compromete ademas ia posibilidad de vincular el Programa con los planes
regionaies.

€l Programa ha sufrido interrupciones en su desarrollo, ligadas a las rigideces
administrativas contractuales. Igualmente debe senalarse que los PAIPYMEs no
podran desarrollarse a cabalidad, a menos que se superen las propias limitaciones
del Ministerio para establecer una estrategia adecuada para el desarrollo de esta
experiencia novedosa. que requiere un funcionamiento por procesos, de acuerdo a
los parametros de diseno original de la institucion. Ello ha impedido ademas
vincular las actuaciones del Programa en las empresas con el despliegue de las
acciones de la PIC en el &mbito nacional

A pesar de las debilidades expuestas, debe sefialarse que el PAIPYME es el anico
programa en el ambito nacional que se plantea integrar simultaneamente la oferta
y demanda de servicios para la Asistencia Integral en su desarrollo, permitiendo
que se estimulen mutuamente. De tal forma que el mejoramiento de las empresas
se arficula a la demanda de consultoria y la oferta de ésta se organiza y encuentra
un mercado que le permite un horizonte de continuidad para consolidarse como
actividad independiente; todo ello mientras existe un flujo constante de informacion
para el ajuste de los prestadores de distintos servicios a las necesidades de las
empresas de la region y facilitando su vinculacién con el desarrollo de las cadenas
productivas nacionales

En un contexto caracterizado por la presencia de una institucionalidad con
carencia de capacidades y con necesidad de desplegar descentralizadamente ia
PiC desde un MIC pequefio, el PAIPYME ofrece una opcidn unica para la
articulacion con las regiones de la politica en un contexto descentralizado.

En este sentido constituye una propuesta novedosa y potencialmente eficaz para
responder a las necesidades de despliegue de politica en las regiones, tanto para
la actual administracion como también para las distintas propuestas de los equipos
técnicos de los candidatos a las contiendas electorales regionales de noviembre.

=»Las iniciativas parciales de asistencia a las empresas. En varios de los
Estados analizados se han adelantado experiencias de asistencia técnica al sector
de la PyME, en generai bajo esquemas de subcontratacion de la consultoria y con
esquemas compartidos de financiamiento con el beneficiario (con participacion
mayoritaria det Estado) o exclusivamente soportado por el Estado regional. En el
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caso de Aragua, el CODET adelanta un programa de asistencia a 10 empresas,
que se extendera a otras 50 adicionales.

En el caso de Carabobo, el Estado adelanta desde hace unos cuatro afos un
programa de asistencia que ya cubrié unas 160 empresas. Adicionalimente, desde
el sector privado existe un programa de "Formacion de empresarios y facilitadores
internos para la PyME”. a cargo del Centro de Productividad del Estado Carabobo,
que combina la formacion tedrica con la aplicacion de un programa de
Planificacion y Control de la Produccién y con el controt administrativo y gerencial
del proyecto. el cual es adelantado por fos participantes en sus propias empresas.

En el caso del Zulia existen algunos emprendimientos. tales como la asistencia
prestada por FONFIDEZ, CORPOZULIA y CEPROZUL En el caso de
CORPOZULIA, pueden mencionarse dos programas. £n primer lugar un programa
de formacion de consultores contratado a FIM Productividad, para focrmar una
fuerza de consultoria que permita dar asistencia a las empresas. En segundo
lugar, un programa de moderizacion de las PyMEs con CONDIBIECA, que
consiste en un programa que combina con asistencia a un grupo especifico de 12
empresas.

Para el caso del Estado Té4chira, el despliegue del PAIPYME ha supuesto la
asistencia a 24 empresas, contemplandose agregar otras 26 a esta etapa del
programa.

Para el caso de Lara, también existen diversas ofertas institucionales. Por una
parte CEPCO combina la capacitacion gerencial con la asistencia con énfasis en
la certificacién ISO, trabajando corn grupos de 10 PyMEs. Por ofra parte
TECNOPARQUE mantiene una programa de asistencia a nuevos empresarios y
mejoramiento de capacidades a firmas existentes

En general, puede decirse que esta actividad de asistencia técnica ha permitido
formar y actualizar una fuerza minima de consultoria en los Estados, que
requeriria ser organizada y articulada a una demanda con una cierta continuidad
de sus servicios. Existe asimismo coincidencia en que los multiples programas
dentro de los Estados estan desarticulados entre si (salvo el caso del Tachira), no
habiéndose mencionado ninguna iniciativa particular de las gobernaciones, en la
armonizacion de los mismos.

= Un rol limitado del MIC. El ro! del MIC ha tenido un escaso protagonismo en el
tema de la articulacion de la PIC, resumiéndose su actuacidn directa a traves de
las oficinas regionales, en fa facilitacion de ciertos tramites ligados especialmente
a la exportacion, tales como la emisién de certificados de origen, ademas de la
provision de informacién sobre tramites, eventos, etc.

En algunos casocs como en Lara, Tachira y Zulia, por ejemplo, la imagen del MIC
se ve reforzada por una mayor proactividad del funcionario local y por una visita
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reciente del Ministro y funcionarios del MIC a estos Estados, pero en general el
papel del Ministerio en las regiones se ha limitado a un facilitador de tramites.
como ya mencionamos, antes que de promotor y articulador de la politica. Ello se
reiaciona por un lado por la debilidad del desarrollo de los Propios procesos claves
del MIC y ia carencia de recursos y capacidades del ente rector y por otra por la
carencia de una estrategia adecuada a la nueva situacion de descentralizacion

~>» Debilidad de las instituciones y escaso desarrollo de los actores locales.
En las regiones se nota en general una carencia de capacidades en los actores
locales para hacer frente a las necesidades del nuevo modelo competitivo y a las
exigencias del Estado descentralizado. Los enfoques desactualizados y parciales,
'a competencia y superposicion entre roles institucionales y una escasa vision
sistémica son todavia las caracteristicas predominantes. La partidizacion. presente
en algunas iniciativas del sector publico. pero también como resabio en algin
organismo gremial. tienden a dficultar fa complementacion sinérgica que exige
una asistencia integral para la mejora de la competitividad.

Por el lado de las gobernaciones, las mismas no exhiben el mismo protagonismo e
interés en el tema. Por una parte. los casos de Anzoategui, Zulia o Tachira, son
casos en los que el gobierno regional no parece haber puesto como primera
prioridad el despliegue de una estrategia de desarrolic de ia industria. aunque
cada uno tiene su Fondo Regional y su Direccion Economica respectiva Por el
contrario, en los casos de Caraboba y Aragua, parece haber un direccionamiento
mayor en este sentido. En el Gltimo caso la gobernacion creé el Consejo de
Desarrollo Econémico, Tecnolégico y de Exportacion del Estado Aragua (CODET),
para promover et desarroilo industrial, comercial y de servicios de la region. Lara
parece un caso intermedio, ya que si bien existen acciones desde el gobierno
regionai, en particular desde sus direcciones relacionadas con el tema, el
gobernador ha asignado poco interés y prioridad al tema.

= Mejoramiento de la calidad de vida. Debe sefialarse que la evolucidon en este
aspecto ha sido dispar y no siempre se articula la totalidad de los aspectos que
confarman esta dimension, para su mejoramiento integral. Resalta en este sentido,
como aspecto positivo, la visidn en el Estade Carabobo, donde se busca crear
condiciones mejores de vida en la ciudad para garantizar la atractividad para
empresas gque requieren un habitat estimulante para sus ejecutivos, por ejemplo,
como parte de ello se crearon espacios recreacionales y de esparcimiento,
estimulandose ademas actividades culturales y deportivas: todo ello refleja
tambien un esfuerzo de la alcaldia.

En el area de salud se presentan problemas en la descentralizacion de servicios y
su financiamiento. aspectos gue no siempre se desarrolla en forma paralefa De
todos modos. la baja capacidad gerencial asoma como un problema tanto o mas
grave que la falta de recursos y el deterioro de la infraestructura de los hospitales.
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En esta area debe sefialarse como casos interesantes tanto por su éxito en ia
gestion como por la posibilidad de ser difundidos en otras expenencias, los
registrados en Aragua y Lara. En el primer caso se cred una fundacion gestionada
por el sector privado para la administracién del hospital Los Samanes {ubicade en
Maracay), debido fundamentalmente a las deficiencias que presentaban los
hospitales publicos y del IVSS para ta prestacion del servicio. Este hospital es
dingido por una fundacion de empresarios privados: para su funcionamiento el
Estado aporta un 50% de los fondos y el otro 50% es producto  del
autofinanciamiento, el cual se basa en el cobro de tarifas bajas por la prestacion
del servicio. De igual manera, en el Hospital de Maracay funciona un Centro de
Diagndstico (unidad) también dirigido por una fundacion privada, también 50% y
50%.

Otro caso de interés se registra en Lara, donde funciona también un centro de
salud (Ascardio), gestionado por una fundacion privada y con tarifas menores a las
de mercado.

En el aspecto de la vivienda para la fuerza de trabajo de las regiones, se han
registrado similares problemas que en el ambito nacional (demanda excedente de
viviendas, costos inaccesibles, etc). No obstante ello. merece la pena resenarse
dos experiencias adelantadas en Aragua que ejemplifican lo que no debe hacerse
en el primer caso y una via posible de solucion en el segundo

El primer caso fue un programa que financi¢ la dotacién de terrenos con los
servicios basicos para los trabajadores, no obstante, y por la falta de recursos,
proliferdo la construccién de ranchos en dichos terrenos. El segundo caso,
actualmente en desarrollo, supone la negociacion (aun en curso) para que el
estado aporte los terrenos y la instalacion de los servicios basicos ¥ la industria
aporte capital ademas de las prestaciones de |os trabajadores para la construccion
de viviendas adecuadas. Esta experiencia podria extenderse para asociaciones de
empresas que compartan. por gjemplo, una localizacion fisica cercana y que
puedan asociarse para proveer viviendas a sus trabajadores.

En el caso del transporte y. particularmente el orientado a facilitar el acceso en
lugar y hora oportunos, a la fuerza de trabajo a las plantas, también ha registrado
altibajos. Asoman como ejemplos de mejora el caso de Metrobus Lara, que ha
tenido una mejora sustancial. En el caso de Tachira, Anzoategui y Zulia existe una
desvinculacion de esta area con la de tomento productivo. En Carabobo y Zulia se
espera un impacto positivo con la construccién ya en marcha, de los METROS de
Valencia y Maracaibo.

En todo caso, mas que anotar 6 abogar por sojuciones especificas, en materias
que si bient entendemos que no son areas de incumbencia directa def MIC, si nos
atrevemos a proponer la necesidad de que los mecanismos de desarrolio de
consensos industrial publicos - privados, en las regiones, aborden estas tematicas
a fin de resolver los flamados factores higiénicos de la motivacién de tos recursos
humanos, con incidencia directa en la productividad de las mismas..

22



3.b. La politica impositiva

El panorama general en esta area es una desarticulacion entre los distintos niveles
de gobierno y aun entre dependencias dedicadas al fomento industral y ala
hacienda locai. En el caso de la hacienda estatal si bien no existe, tiene impacio a
través del cobro de peajes, en una gran cantidad de vias. Existen acciones e
inictativas parciales, sobre todo desde el sector privado para mejorar esta
situacién, lo cual parece indicar un mayor énfasis en el problema.

En esta area destaca particularmente la discrecionalidad y variabildad de los
impuestos establecidos por los municipios y. en especial, la Patente de Industria y
Comercio. Debe decirse al respecto que la actual autonomia municipal ha llevado
a una disfuncionalidad entre las necesidades fiscales de las alcaldias y los
requerimientos de incentivas para la inversion y funcionamiento competitivo de las
empresas.

En este sentido, cabe mencionar algunas acciones que se han adelantado para
enfrentar este problema. En Lara y Aragua. por ejemplo tas Camaras Industriales
han realizado estudios y presentado proyectos para la adecuacion de la aplicacion
de |a Patente de Industna y Comercio a las empresas. En el caso del Tachira la
CCIET de San Cristébal presentdo una demanda ante la Corte Suprema e Justicia,
contra el incremento desproporcionado de las Patentes en dicha ciudad. El estudio
de ordenanzas modelo adelantado en Aragua y ya mencionado, puede constituir
una via de accion importante en este sentido.

Otro aspecto es |la escasa contribucién de los impuestos cobrados a las empresas,
al mejoramiento del medioc en que las mismas se desenvuelven. La creacion de
condominios industriales {ya en proceso en varios de los Estados), donde se crea
una asociacion civil que se ocupa de la administracién y mantenimiento de la
infraestructura de los mismos, podria constiturr una facilidad que oficiara de
interfase entre la provision de fondos por parte del municipio y su utilizacién en la
mejora de la infraestructura de dichos condominio, esto sin embargo se ha
desarrollado con problemas. En el caso de la camara de pequenos industriales y
artesanos del Estado Aragua. esta se hace cargo del cobro de la Patente de
Industria y Comercio por cuenta de la alcaldia, aunque existen trabas legales para
que un porcentaje del cobro sea derivado directamente a la camara. En
Barquisimeto se ha firmado un convenio garantizando la transferencia por parte de
CONDIBAR de un 10% a un 15% de la Patente de Industria y Comercio a las
asociaciones de vecinos que administran las zonas industriales. Si bien esto aun
no se ha hecho efectivo, parece un instrumento idéneo para salvar el probiema.

Otro aspecto importante en el aspecto fiscal, ahora ya en el ambito de las
gobernaciones, es el acento puesto en el mejoramiento de las autopistas y vias
principales, con financiamiento proveniente de la recaudacion impositiva o de los
peajes, lo que estd provocando sobrecostos de movilizacion no siempre
acompanados de la racionalizacion adecuada, el caso mas resaltante es el de
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Anzoategui, que ya tiene la mayor proliferacicn de peajes, y a tarifas exorbitantes
No obstante ello, la infraestructura vial de acceso a las zonas fabriles y de transito
dentro de las mismas no ha recibido la misma atencion.

3. c. El financiamiento

En general existen caracteristicas que aplican en forma general a todos ios casos
estudiados, manteniéndose como restricciones de orden nacional al acceso al
financiamiento por parte de las empresas. ante la restriccion de fondos para tal fin
y las limitaciones del sector. Pueden mencionarse asi:

—Lla existencia de una multiplicidad de organismos {nacionales como
CORPOINDUSTRIA Y FONCRE!, regionales concentrando a veces hasia 3
fondos y, por Udltimo, ei financiamiento de organismos multilaterales o
nacionales especificos como la Unidn Europea. el CONICIT o el MIC.
canalizados en la asistencia prestada por organismos de asistencia al sector
productivo. En general existe falta de coordinacion entre los distintos niveles y
organismos, asi como entre estas fuentes de financiamiento y los prestadores de
otros servicios a la industna. Como una via para superar problemas de este tipo
puede mencionarse la articulacion existente entre TECNOPARQUE y
FUNDAFPYM!I en Lara, donde existe acuerdo para el financiamiento de programas
de mejora adelantados por los primeros. En Tachira por su parte, la constitucion
del PAIPYME vy el rol proactivo asumido por FAMPI, pueden ayudar en el futuro a
articular la asistencia integrai. En Anzoategui, el Fondo para las PyMEs es
gerenciado por lideres del sector, aunque su mayor cobertura es hacia las
microempresas.

=» No existe una diferenciacion clara en el financiamiento a la PyYME y a la
microempresa. Si bien existen organizaciones dedicadas exclusivamente al apoyo
de esta ultima, en general el financiamiento originalmente dingido a la PyME
termina siendo distribuido a la microempresa, con una orientacion mas de politica
social que industrial.

= En la actualidad la elevada tasa de inflacion. hace que la tasa de interés activa
de estos préstamos, ain cuando se mantenga en 25 % por debajo de la tasa
activa promedio, constituye adn una carga demasiado pesada para las empresas.
Este el es caso de organismos como FONCREI, por ejemplo. En el caso de
CORPOINDUSTRIA, debe sefalarse que la misma se percibe por los actores
regionales como practicamente quebrada y salvo un programa de apoyo a
emprendedores (EMPRETEC) mencionado positivamente en Aragua, en general
se la concibe con una baja capacidad de apoyo a la industria. Una excepcién la
constituye el Estado Tachira, donde CORPOINDUSTRIA ha asumido la direccion
ejecutiva del PAIPYME, lo cual ha fortalecide a este iltimo, pero ademas ha
contribuido a recuperar la imagen de servicio de la corporacion ¥ los indices de
recuperacion de CORPOINDUSTRIA.
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= En general los sistemas de evaluacion de los préstamos a la industria todavia
tiene un sesgo mayecr hacia la historia de los balances de |a empresa y la
exigencia de garantias prendarias que hacia una determinacion de sus
capacidades y potencialidades, aspectos que muy pocos arganmismos ftnancieros
se hallar en condiciones de evaluar.

= Por el lado de los fondos regionales, los mismos en general no parecen tener
gran capacidad de financiamiento, por lo que suelen requerir reposicion de fondos
periddicamente por parte dei Estado regional Esto ha hecho desechar su utilidad
en el caso de Carabobo, por ejemplo, donde existe un parque industrial grande,
con empresas que demandan canfidades considerabies de crédito, demanda que
no podria ser soportada por el sistema de fondos En el caso de Aragua, existen
tres fondos regionales cuyo impacto resulta insignificante, a causa precisamente
de la estrechez financiera de los mismos. En el caso de FUNDAPYMI en Lara,
existen préstamos hasta Bs. 30 millones, aunque {imitados a empresas de menos
de 110 ocupados. aunque en la practica, los préstamos otorgados en el anc 1997
promediaron unos Bs. 4 millones por empresa, lo cual no se ajusta a las
necesidades de las mismas.

3.d. La politica de Normalizacién, Certificacion y Metrologia

En este aspecto se resiente bastante del centralismo que hasta ahora ha
prevalecido en desarrollo de estas disciplinas. E| desarroflo de la institucionalidad
ha estado concentrada en el Estado nacional y acompafada de una u otra
iniciativa universitaria y privada en algunas regiones como Carabobo y Zulia.

En particular resaita la situacion de la normalizacidon, la cual se realiza
fundamentalmente a nivel central, a través de SENORCA y FONDONORMA. Ello
ha determinado un handicap negativo para las empresas del interior, que no tienen
representacion en Caracas, y casi un marginamiento total de las PyMEs def
interior, en fo referente al movimiento de fa normalizacion técnica.

Igualmente puede decirse, que salvo algunos casos de Carabobo y Aragua, las
demas regiones carecen de empresas certificadoras, por lo cual se encarecen los
servicios de auditorias necesarios para la obtencién de marcas de conformidad
como los Certisistemas tales como I1SO 9000, las certificaciones de lote como
Certivén y las marcas de conformidad para productos como la marca NORVEN.
No existen iniciativas de marcas de origen del estado " Hecho en ~—--—- ",y las
marcas de conformidad colectivas asociadas son casi inexistentes.

En el caso de Metrologia sucede también un caso similar de excesiva
centralizacion y marginamiento de las empresas de las regiones. Salvo uno gque
otro Laboraterio certificado para calibrar en Zulia y en Carabobo, la mayoria de los
servicios se prestan desde la capital, con el consiguiente handicap negativo de
sobrecostos que implican para las empresas localizadas en dichas regiones.
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Es de esperar que con la reestructuracién general del Sistema de Normalizacion .
Reglamentacion, Calidad y Metrologia se impuisen  nuevos desarrollos
institucionales, y se realicen campanas promocionales adecuadas que sensibilicen
a un mayor numero de empresas a incorporar estas disciplinas en el desarrollo de
sus estrategias, y con eilo mejorar las condiciones para que se creen instalaciones
€ instituciones que presten estos servicios desde ofras regiones del pais,
desconcentrando la situacién actual y facilitando el acceso competitivo a las
PyMEs.

3.e. La promocién de inversiones

=» Un aspecto clave para e! cumplimiento de esta funcion es la organizacion de
misiones de inversionistas extranjeros, aunque también se esta aprovechando
en ocasiones las misiones de exportadores locales en el extranjerc, para
promocionar a su vez la inversion externa en el pais, Cada vez mas la promocién
de la oferta exportable local y de las oportunidades para la inversion extranjera
pueden ser abordados en programas comunes donde se promocicnen ambas
dimensiones, adecuandose asi a la nueva realidad de un solo mercado global.

= En general las acciones de misiones de inversionistas, aungue se han
realizado por parte de casi todos los Estados y han contado con el apoyc de los
gobiernos regionales, asi como de CONAPRI y el Programa Bolivar, por ejemplo.
se perciben aun como esfuerzos aislados y sin articulacion con otras medidas de
politica. En este sentido aparece coma una excepcion interesante lo ya referido a
la articulacion de la informacidn sobre oferta local y el banco de proyectos en el
Estado Aragua, para contactar los potenciales inversionistas adecuados y la
gestion de Promozulia en su region.

= En esta area. se esta estudiando la posibilidad de comenzar a traer
inversionistas extranjeros al Estado Aragua con un esquema similar al de los
colombianos, con un compartimento del financiamiento necesario por el gobierno
regional, las alcaldias y los empresarios.

= Oftros instrumentcs son la organizacion de ferias locales, tales como la de la
Ckinita o el “Show Petrolero” en Zulia o las ferias industriales en Carabobo y el
establecimiento de convenios region - regién, con regiones de otros paises,
particularmente de Colombia, Espana, falia y EUA. En general estos acuerdos
persiguen la facilitacidn de obtencién de apoyo técnico e intercambio comercial Yy
de inversiones.

= Una iniciativa adicional a mencionar es la creacion (en proceso) de “Carabobo

Internacional”, un mecanismo de coordinacion para aspectos de mercadeo externo
y promocién del Estado en el Exterior. Este mecanismo funcionara coma una
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asociacion entre el gobierno regional y las camaras empresariales. Similar
estructura tiene la Fundacion Anzoategui Productivo.

= Otro aspecto basico para la promocion de inversiones en el Estado es la
provision de informacién adecuada. oportuna e integrada sobre oportumidades de
inversion, sectores atractivos para la inversion, tramitologia, etc. Debe sefalarse
que si bien existen multiples fuentes de informacién en este aspecto, las mismas
se halian dispersas en una diversidad de organismos. sin la adecuada
centralizacion de la informacion disponible en un sélo punto Esto provoca ademas
superposicion entre la oferta y consumo de recursos por parte de organismos

— En este aspecto merecen destacarse dos excepciones gue muestran a la vez
intentos por romper con esta desarticulacion.

El primero es el caso de la Camara de la Pequefa y Mediana Industria del Estado
Lara, CAPMIL. donde se ha establecido un sistema de informacién con
financtamiento de! CONICIT, que contiene: i} un catalogo de capacidad industrial
en la zona. en papel y electrdnico, ii) permisologia y facilidades que se le brindan a
los inversores. 1) oferta de infraestructura en la zona. para la instalacion de
nuevas empresas (informacion del sector privado y de CONDIBAR) vy, iv)
asesoramiento economico y legal a los inversionistas.

El segundo caso a destacar es el ya mencionado para el Estado Aragua. donde se
vincula la informacion de empresas, productos y proyectos, a la promocion en
misiones comerciales.

= Otro instrumento que ha comenzado a utifizarse es la informacién en paginas
WEB de Ios gobiernos regionales o de organismos privados, tal como es el caso
de CAPMIL (Lara) o en Estado Aragua. La Camara de Industriales de Carabobo,
la Fundacion Anzoategui Productivo Promozulia y Corpozulia, mantienen
iniciativas similares.

= Dos carencias adicionales en el area de informacién para la promocion de
inversiones son |la disponibilidad de informacion sobre oportunidades en las
cadenas y la realizacion de un “benchmarking" nacicnal e internacional para fiar
la posicion relativa de cada Estado en el mercado global.

En este sentido no siempre parece haber una articulacidon adecuada y un debido
aprovechamiento de la informacion que puede proporcionar un organsmo nacional
como CONAPRI. El Estado Carabobo ha venido realizando una comparacion
regional y nacional de una serie de variables basicas de producto y empleo y los
tres Estados del Centro (Carabobo, Aragua y Lara) realizan eventos pericdicos
para evaluar las situaciones relativas de cada uno. En el caso de Zulia, se hizo
una comparacion en 1995 con ocasién del estudio de Competitividad: sin
embargo. no hay una periodicidad determinada para su actualizacién.

27



3.f. Las exportaciones

Existe una preocupacion, tanto en el nivel nacional como en el regional, por
impulsar las exportaciones industriales. Esto se ha reflejado en la facilitacion por
parte del MIC de la realizacidn de tramites de exportacién y el auxilio del
BANCOEX en la asistencra a ferias y misiones de exportadores Esto se articula
en las regiones con el accionar de algunos organismos. tal es el caso del CODET
en Maracay. las corporaciones de desarrollo en cada region y las propias acciones
gue se impulsan desde el MIC. Sin embargo deben senalarse algunos elementos
claves:

=» No existe articulacion n: continuidad en muchos casos en las acciones.
desvinculandose de otras estrategias de infarmacién, asistencia técnica, etc.

= No se realizan hasta el momento acciones sistematicas de inteligencia de
mercade, quedando esto a cargo exclusivamente de las empresas individuales.
Ello se vincula ademas al escaso conocimiento interno sobre las cadenas, tanto
desde el MIC como desde los niveles regionales y locales, lo que impide orientar
la busqueda de informacion internacional por un lado y aprovechar la obtenida
para enriquecer la PiC interna por el otro.

= No se ha detectado la prestacion de servicios de apoyo especificos como por
ejemplo el embalaje o empaque, o cursos para los mismos. La excepcidn ha sido
Aragua donde se ha dictado dos cursos en ese sentido, pero en ningun caso ha
pasado de ser una actividad esporadica.

-» Existen facilidades adicionates, tales como la red de TIPs para promover la
oferta exportable o el Programa Bolivar para apoyar la internacionalizacion, pero
no existe evidencia de que estén siendo aprovechados intensivamente. En el
primer caso sobre todo, existe bastante desconocimiento por parte de las
empresas acerca de sus potencialidades.

3.g. Los Recursos Humanos
En esta area, se repiten algunos problemas claves, que vale la pena agrupar

= Se registra una profunda desarticulacion en general entre la oferta de los
organismos de formacion y la demanda de las empresas usuarias. La inhabilidad
de los primeros para detectar los requerimientos especificos de las segundas y la
pobre capacidad de éstas para determinar con precision esos requerimientos
imposibilita una atencion adecuada de las necesidades y hace evidente la
necesidad de una interfase entre la oferta y demanda de RR-HH que desemperio
dichas funciones. Debe sefalarse que si bien existe una organizacion en el ambito
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nacional como FUNDEI, encargada de sistematizar la demanda y oferta de RR-
HH, ello no parece ser aprovechado o haberse mostrado lo suficientemente Util
para las estrategias regionales de RR-HH.

=> En el plano particular. existe todavia una pobre adecuacion de la oferta del
INCE a las necesidades locales. asi como una desarticulacion entre éste y otros
organismos de formacion de recursos humanos o prestacion de otros servicios de
apoyo a las empresas. Existe una imagen desvalorizada del INCE en muchos
Estados y un requerimiento de actualizacion de su oferta.

= A cambio de esto, han aparecido alternativas de formacion, particularmente en
el area de obreros y técnicos especializados. Puede mencionarse el casoc dei
CETEC en Aragua, dirigido a la formacion en el area metalmecanica. por un
convenio entre el sector privado y la Cooperacion Vasca con financiamiento de la
Unidn Europea y el caso de Lara, donde FUNDE! (organismo nacional) dicta un
programa aleman de formacion de especialistas en produccién. En este Estado
también sobresale un curso del INCE para formar maestros especialistas en
mecanica y electronica. La accion del INCE Tachira ha ido actualizandose vy
fortaleciéndose, en particular en el eje San Antonio - Urefia, en lo atinente al
sector confeccion.

= Como elemento adicional de interés debe mencionarse el casoc de
FUNDAMETAL en el Estado Carabobo. Esta organizacion, si bien nacié como un
mecanismo para atender la demanda de formacidn de las empresas del grupo
SIVENSA, ha abierto posteriormente su oferta a otras empresas no pertenecientes
al grupo. Actualmente FUNDAMETAL adelanta distintos tipos de programas, entre
ellos:

¢ Formacidn de personal de relevo: forman perfiles polivalentes, tales como
el operador de procesos metalmecanicos y el asistente administrativo: estos
perfiles se ajustan mas a los requerimientos de procesos modernizados y de
personal multihabilidoso.

¢ Formacién de personal de nodémina diaria: denominado como
entrenamiento sistémico, acompaia el desarrollo de un plan de carrera a lo
largo de siete niveles de los trabajadores en las plantas. Paralelamente se
asegura la certificacion del Ministerio de Educacion como técnico medio para
los no bachilleres y como técnico superior para los bachilleres. También se
forman técnicos superiores en mecénica y metalurgia, en un convenio con la
UNEXPC y un instituto técnico de Puerto Cabello. El objetivo actual es ir
avanzando hacia una certificacién de los oficios.

¢ Programa de apoyo a PyMEs: comenzé con un programa de 3 afos a fines
de los 80s, combinando la aplicacion de la norma 1980, la formacién de los
duenos de las empresas, luego de los jefes de produccion y de algunos
oficios en particular. Programas similares se han adelantado o se estan
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adelantando en cooperacion con las camaras de PyMEs de Cojedes y Lara y
en la regidon de Guayana. Lo pertinente de este tipo de programas reside en
el hecho de que el diagnostico previo de la organizacién permite adecuar la
formacion a las necesidades estratégicas de la misma y en ese sentido
ayuda a superar las carencias de una interfase adecuada antes
mencionadas,

= Existe un proceso de transferencia de escuelas técnicas desde la nacion haca
los Estados regionales, proceso que esta siendo aprovechado, como es el caso
del Proyecto Educativo Carabobo, aunque este proceso tiene un desarrollo y
énfasis desigual dependiendo del Estado de que se trate.

= Comc elemento de interés cabe destacar el proyecto “Cada empresa una
escuela’. impulsado por FUNDEI, pero todavia con un desarrollo menor y
aparentemente limitado a empresas grandes. Su desarrollo y €l avance en el
reconocimiento por el Ministerio de Educacion de la formacion impartida par el
sector privado y, en especial el sector productivo, puede permitir una
homologacion adecuada de niveles de formacion.
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.a. Conclusiones

v' Es absolutamente indispensable construr la dimension regional de la PIC. en
tanto ello constituye una candicion para un despliegue exitoso de la PIC en un
contexto descentrahzado

v Con respecte al proceso de descentralizacion en marcha, si bien la PIC no
constituye una de las areas especificadas por ia ley respectiva. el proceso de
descentralizacion requiere ser desarrollado e implantado  tanto por el MIC
como por las gobernaciones

BENEFICIOS PARA EL MIC BENEFICIOS PARA LAS
GOBERNACIONES
Apoyo a! desarrollo del tejido
 productivo de |a region
Mejor incidencia en los factores del * Posibilidad a futuro de mejorar su renta

*

* Acercamiento a las empresas

*

entorno fiscal. de malerializarse las propuestas
de descentralizacion del IC.SM o el
VA ;

™ Mejor capacidad para desplegar sus * Desarrollo de atsactivos para la|

_politicas _ atraccion de nversiones

.~ Desarrollar sinergias, unica manera de * Acelerar la curva de aprendizaje. en

 desarroflar su disefio oniginal ,todo el tepdo institucional regional

v Es necesario que el proceso de despliegue de la PIC en un contexto
descentralizado se realice asumiendo los siguientes elementos:

= Un aspecto central en el despliegue de politica bajo el nuevo contexto es fa
consideracion de los distintos niveles de gobierno involucrados y el enfasis de
actuaciin que le corresponde a cada una de ellas En este sentido al nivel
nacional le cabe un rol integrador, al nivel regional un rol facilitador y al nivel
tocal un rof de ejecutor

3in embargo. el punto de partida es una situacion en la gue el nivel local tiene
una escasa capacidad de ejecucion y el nivel regional esta dominado aun por
un accionar parcial. con carencias de capacidades en muchas de sus areas
requeridas de actuacidn y con un enfoque excesivamente asistencialista de la
PIC.

.
" El desarrailc o2 este aspectc y 1705 de €51a $ecc &7 $¢ ha Dasads er la progLesta de! IFEDES "Preyectn IFEDEC 2
AUICTI2MNAs CLales descenraizasc y vertebracor ¢o Eslado’ Datacas Juwe ge 1098
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Frente a esta situacion, es evidente que habra una transferencia progresiva de
actividades desde el nivel central, paralela a 'a formacion de capacidades ¥
fortalecimiento institucional en tos niveles descentralizados. Producto de eflo.
es posible que en un primer momento el Estado central deba tlesempenar
funciones integradoras y facilitadoras y las gobernaciones ejecutoras. que no
deberian comresponderies pero que deberan cumplir hasta desarrollar 1as
capacidades en los actores.

— Existe una particularidad de cada proceso estatal que depende del grado
de desarrollo de las empresas. los gremios que las agrupan y de las
instituciones de apoyo presentes en el Estado, asi como del grado de
participacion en el despliegue de la PIC.

= En todos los casos, el despliegue de una estrategia para la PIC debera
realizarse bajo el principio de subsidiariedad, segin el cual cada uno de los
niveles de la administracion debera acudir en auxilio subsidiario de los niveles
inferiores, cuando los mismos se vean imposibilitados de cumplir con alguna de
las prestaciones que les competen y mientras subsistan las causas

—> Debe tenderse al involucramiento de los gremios y empresas como el
elemento que paute el ritmo de avance del proceso. En las regiones donde
estos actores muestren una disposicién a involucrarse activamente, el proceso
debera avanzar mas rapidamente

= El proceso debe desplegarse bajo una vision de servicio y enfocado en la
interacciéon con los actores empresariales Ello significa que se requerira en
muchos casos un desarrollo de capacidades de las instituciones, no sélo de los
privados, sino también de las gobernaciones, que presentan un nivel dispar
entre si de desarrollo de capacidades.

= Debe realizarse una separacion conceptual clara entre la PIC y Ia
politica social, adaptando para ello la estrategia, acciones, a desplegar,
programas institucionales, etc., de modo de delimitar adecuadamente ambas
dimensiones.

4.b. Recomendaciones

Una vez establecidos estos elementos, se avanzara en un cuerpo de
recomendacrones, especificamente para adelantar acciones desde el MIC y las
gobernaciones, los dos actores dotados de la mayor madurez en este momento
para articular acciones en el proceso de descentralizacién. Las recomendaciones
se referiran a los siguientes aspectos:
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= Asistencia Integrail

= Calidad de Vida

= Gestion Municipal

= Financiamiento

= Promocién de Inversiones

=» Normalizacion, Certificacion y Metrologia
= Exportaciones

=» Recursos Humanos

4.b.1. Asistencia Integral
Area de accién del MIC

En primer lugar se requiere de una profunda reonentacion de la estrategia del MIC
de presencia actual en los Estados, superando el papel de facilitador burocratico
de servicios de sus oficinas en las regiones. para constituirse {a través de su
representacion regional) en un articulador de politica, concertando con el gobierno
regional, camaras empresariales y otros actores la complementacion de las
acciones de cada nivel. Para ello deben desarrollarse las capacidades y roles de
sus propios funcionarios y realizarse un esfuerzo para desarrollar las de las
cantrapartes locales.

En un contexto desceniralizado y con necesidad de actores de interfase que
auxilien a un ministerio pequeno a desplegar politica. el PAIPYME aparece como
un instrumento idéneo para responder a las necesidades del ente Rector Su
difusion en otros Estados y la asuncion del mismo como una politica permanente
para las regiones debe ser el soporie gue justifique la dedicacidén y recursos que
faciliten su desarrollo continuado.

En tanto el PAIPYME representa un instrumento clave de la politica regional, es
interés del MIC impulsarlo, aun cuando ello no constituya el interés principat de la
gobernacidn. La gobernacion constituye el socio ideal para el nivel central en el
desarrollo de esta area.

No obstante, en los casos en que no sea posible establecer esta sociedad y exista
una red de institucicnes oferentes de servicios unidos a unos gremios
empresariales proactivos, junto a la disponibilidad de una o varias de ellas de
gjercer de contraparte del MIC en el desarrollo del PAIPYME regional, debera
avanzarse el mismo con ellas. Del mismo modo, si existiera la posibilidad de
participacion de la gobernacion, mas no su aporte de fondos, entonces aplicara el
principio de subsidiariedad y el MIC debera asumir el financiamiento de puesta en
marcha del proyecto. Sin embargo, en la negociacion el MIC debera presencar el
nivel de calidad técnica. la coherencia nacional y los principios de desarrollo de la
politica industrial y comercial.
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Se requerira tambren de un proceso de monitoreo del desarrolio de los distintos
PAIPYMEs, de modo de garantizar que cumplan con sus funciones basicas de
prestacion de asistencia integral. articuladores de fa red de apoyo a las empresas
y fuente de informacion y valor agregado para las distintas instancias de disefio y
aplicacion de politica, de modo de permitir el seguimiento de esta y sus posibles
modificaciones. esto puede ser adelantado por FIM Productividad u otro
organismo gue actue como outsourcing a tal efecto dei MIC

Hacia dentro del MIC, la existencia de los PAIPYMEs como pilar clave para el
despliegue de la PIC, implicard que se pase del dicho al hecho en lo relativo al
funcionamiento por procesos, en particular deben establecerse mecanismos que
permitan articular la informacion proveniente de los PAIPYMEs con la generada
por los estudios de cadenas. permitiendo asi generar nuevas propuestas de
politica.

Area de accion de la Gobernacion

El papel basico de la gobernacion en esta area es el desarrolio de capacidades
con un enfoque de servicio a las empresas. La formacion de la consultoria en CyP,
asi como de otros servicios de apoyo a la industrial. su organizacién y |a difusion
de su oferta, pueden constituir aspectos importantes.

El apoyo y articulacion de acciones con instituciones ya existentes, puede permitir
potenciar la promocién del desarrollo de una fuerza de consultoria local La
organizacién de dicha oferta de asistencia puede significar ademas un aspecto
clave para garantizar la asistencia

La promocién y ejecucidn de programas de asistencia a las empresas,
subcontratando a consultores locales para ello, brinda una oportunidad de asistir
a las empresas, ocupar a los consultores locales y obtener informacién valiosa
para redireccionar la oferta de servicios y la propia politica de desarrollo industrial
y comercial del Estado.

Ya se ha mencionado que la construccidn de un PAIPYME regional ofrece la
oportunidad a la gobernacidn de articulacidon adecuada de tas acciones en los
distintos niveles y un instrumento para generar capacidad de respuestas
autonomas a las necesidades de las empresas locales, la vez que iograr una
complementacidn adecuada de la red de instituciones de apoyo
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4.b.2. Calidad de Vida

Area de accién del MIC

v Apoyar a través de los nodos de infraestructura de los PAIPYMEs una
aceleracion de los procesos de traspaso de competencias y financiamiento por
parte del Estado Nacional a los Estados regionales en el area de salud.
infraestructura. servicios publicos, etc.

v Apoyar e! mejoramiento de la capacidad de jos entes regionales vinculados a
los nodos de infraestructura de los PAIPYMES, para presentar y gestionar a
instituciones como el FIDES o FONVIS.

Area de accién de la Gobernacidn

v Llevar adelante programas de mejora de gestion de los hospitales publicos.
ligado a la creacion de comités de usuarios gue permitan llevar la “voz del
cliente” a ia direccion. Igualmente apovar la aceleracién de las definiciones
fundamentales que permitan recuperar la plena operabilidad de |la
infraestructura del IVSS.

v Impulsar ta difusién de experiencias de hospitales a fundaciones privadas que
combinen tarifas subsidiadas con financiamiento publico y privado externo,
aprovechando la modificacion que se hara a la legislacion de segundad social:
aprovechando para ello la experiencia acumulada en el caso de “Los Samanes”,
por ejempla.

v En todo caso, apoyar lo relativo a despertar la conciencia de los empresarios
sobre tas implicaciones de valorar adecuadamente al recurso humano, como
fuente y preservacion clave de las ventajas competitivas

v Impulsar la difusion de programas de construccion en zonas cercanas a los
condominios industriales, articuladamente con los gremios industriales
regionales, utiizando el financiamiento de proveniente del usc de las
prestaciones y aportes de las empresas y apoyandose en |a provision, por parte
del Estado regional, del terreno y servicios basicos. En el caso de PyMEs,
promover asociaciones de las mismas con el objeto de adelantar estos
programas.

v Promover mejoras en |a infraestructura de caminos y transporte en los accesos

directos a zonas industriales. incluyendo el horario y frecuencia del transporte
publico
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4.b.3. Gestion Municipal

Area de accion dei MIC

v Promover un cambio en la legislacion que imponga limites a las tasas de la
Patente de Industna y Comercio, estableciendo rangos que fijen un techo a la
tasa maxima permisible.

v Apoyar el desarrolio de fas "ordenanzas modelo” actualmente en disefio en
algunos Estados, agrupando un conjunto homogéneo de reglas y promocionar
su aplicacidn en los municipios a través de la accidn de los gobiernos
regionales, financiando en este sertido las acciones de promocion de las
mismas.

Area de accion de la Gobernacion

v Adelantar procesos de concertacién con los municipics y gremios de modo de
hacer consistente la fijacidn de peajes e impuestos con los objetivos de la
politica de fomento productivo

v Promover ante los municipios una participacion directa en la Patente de
industria y Comercio por parte de Jas administradoras de los condominios
industriales (10% a 15% de lo recaudado por este concepto), para ser aplicado
por los mismos al mejoramiento de la infraestructura de la zona. Estos fondos
pueden ser canalizados a través de fas camaras regionales y distribuidas entre
los condominios.

4.b.4. Financiamiento
Area de accién del MIC

v "Regionalizar” la opcion de CORPOINDUSTRIA y promover la articulacion de
su oferta con la de otras opciones de financiamiento, tales como los fondos
regionales, FONCREI, los FUNDACITEs y el propio CONICIT, a través de una
opcidn integradora como los nodos de financiamiento de los PAIPYMEs. La
descentralizacion y autonomia en el manejo de fondos, asi como un
fortalecimiento no solo en su capital sino ademas en sus capacidades de
gestion, son indispensables en CORPOINDUSTRIA. Para ello debera
avanzarse en una maodificacion de su Ley de creaciéon, de modo de adecuar a la
institucion al nuevo contexto descentralizado. En una segunda etapa pueden
dejarse un fondo regional para financiamiento de la microempresa y recrganizar
la direccién regional de CORPOINDUSTRIA, para darle cabida al gobierno
estatal, gremios empresariales y manteniendo un representante del gobierno
nacional.
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Dentro de la CORPOINDUSTRIA regional existirian tres tipos de financiamiento
para programas de mejora y creacion de nuevas empresas. para capital de
trabajo y para inversiones.

Por una parte los fondos requeridos para financiar ios dos primeros aspectos.
requeriran unos US$ 12 miliones por afo. que podrian ser cofinanciados con las
empresas beneficiarias. Los fondos requeridos para el financiamiento a fondo
perdido (US$ 6 millones anuales) deberia provenir en un 75% del gobierno
nacional y en un 25% de los gobiernos estatales. en los primeros cinco afos El
paso por esta primera dimension permite evaluar los verdaderos requerimientos
de financiamiento para la mejora o inversion de la empresa y puede dar paso a
la tercera area de financiamiento, la inversion en equipos.

En esta estrategia de financiamiento tienden a ractonalizarse Ios recursos
escasos existentes, ya que el programa de mejora asigna las demandas de
fondos a los requerimientos reales de las empresas, evitandose ademas ia
anarquia y la superposicion mstitucional. con el consiguiente efecto de
inefictencias.

Los fondos requeridos para inversiones. de un volumen mayor y con un plazo
mas largo de maduracion requieren otras fuentes y alli podria aprovecharse los
fondos que se acumularan por efecto de los ahorros de pensiones que deben
generar dispanibiidad de credite de largo plazo Complementariamente a ello,
podra concurrir tambrén a financiar estas inversiones FONCRE|

v Promover y concertar en el caso de los FUNDACITEs y el CONICIT, que tienen
una orientacidon mayor hacia los aspectos de tecnologia fisica dentro de!
mejoramiento integral de los procesos, una orientacidn al financiamiento de la
oferta de servicios tecnologicos a las empresas y proveer ademas capital de
riesgo para inversiones en esta area. Los FUNDACITEs deben ser integrados
dentro de los nodos financieros de los PAIPYMEs.

¥ La afluencia de fondos de organismos multilaterales. como son los casos de la
Unidon Europea hacia TECNOPARQUE y del FOMIN hacia CONINDUSTRIA,
deberan ser considerados por el MIC para una complementacion con otras
fuentes de financiamiento y de fortalecimiento hacia aquélias regianes con
mayores demandas de fondos.

v Apoyar el fortalecimiento de las Sociedades de Garantias Reciprocas, a fin de
fortalecer estos mecanismos para apoyar el acceso de las PyMEs a los
servicios financieros de la banca comercial.

v Promover la generacion de un mercado de financiamiento de mediano y largo
plazo, buscando concertar con el Estado Naciona! y las administradoras de
fondos de pensiones, el aprovechamiento del ahorro para el financiamiento de
inversiones. Una articulacion de la oferta de FONCRE! con las otras opciones,
tambien puede ser mpulsada desde la gobernacioén.
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Area de accién de la Gobernacion

v Diferenciar tajantemente el financiamiento a la microempresa como parie de fa
politica social {que puede ser dejado a un fondo especifico) y el financtamiento
a la PyME, que es objeto de la PIC.

v Ordenar y racionalizar las distintas opciones de financiamiento presentes en la
region. Para ello debe articularse la accion de los fondos existentes con la
oferta de CORPOINDUSTRIA.

v Promover la derivacién de los fondos de financiamiento disponibles en los
FUNDACITEs hacia el financiamiento de capital de riesgo. servicios
tecnologicos a las empresas e inversiones en las mismas.

v Procurar financiamiento de organismos multilaterales a programas de mejora de
empresas en la region, canalizados a través de las opciones regionales de
financiamiento

4.b.5. Promocién de Inversiones
Area de accidon del MIC

¥ Promover asociaciones entre los Estados regionales. gremios regionales vy
municipios para el financiamiento de misiones de inversicnistas extranjeros.

v Promover una accién de articulacién de la informacion de entes nacionales,
tales como OCEl, CONAPRI, FUNDEI, entes financieros y prestadores de
distintos servicios. etc, con los centros localizados de informacidn que
aparezcan en los Estados regionales

v Concertar con CONICIT la orientacion del financiamiento que presta esta
institucion para la creacién de centros y sistemas de informacién, de tal modo
que esta se onente hacia centros localizados de informacién en los Estados
regionales que integren una informacion integral para las empresas y nuevos
inversionistas.

Area de accion de la Gobernacion

v QOrganizar en conjunto con las alcaldias y gremios empresariales locales el
financiamiento de misiones de inversionistas extranjeros.
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v Priorizar la articulacion y complementacion de fuentes de informacién En este
sentrdo se requiere promover la creacidn de centros de informacién para el
inversionista, que provean informacion sobre capacidades y oportunidades
locales, infraestructura fisica y de servicios, tramitologia, disponibilidad de
recursos, etc.. tal como se senald en el caso de Lara. Para ello se requiere
especializar et tratamiento de areas especificas de informacién por institucion y
su centralizacion en un mecanismo que provea informacién integrada. Las
camaras industriales pueden avanzar en colaboracion con la OCE!, por ejemplo
en un relevamiento de los estabtecimientos industnales y de servicios de la
zona, su oferta y capacidades y, por otra parte y referido al area de recursos
humanos. procurar un trabajo coordinado con FUNDE! para el establecimiento
de la oferta y demanda local de recursos humanos, asi como la adecuacion de
ambos. La concentracion de la informacion en los municipios o sedes de los
gremios empresariales. pero dentro de ura red en la que paricipan la
gobernacion, organismos prestadores de servicios y gremios puede significar
un elemento de gran atractividad para las inversiones potenciales.

¥ Desarrollar directamente o promaver la realizacién de un banco de proyectos,
tal como se resefio para el caso de Aragua, lo cuat puede servir para articularlo
a su promociodn utilizando el conocimiento de oportunidades y oferta locales, en
eventos y misiones comerciales ¢ integrandolo, junto a la informaciéon antes
mencionada. en una pagina WEB del Estado compartida por los distintos
actores.

4.b.6. Normalizacién, Certificacion y Metrologia
Area de accion del MIC
v Acelerar la adecuacion de las politicas y la institucionalidad del Sistema de
Normalizacion Tecnica, Reglamentacion, Calidad y Metralogia - NRCM -,

actualmente en proceso.

v Proveer de fondos adecuados para impulsar las campanas de promocién
nacional de las diversas instituciones del Sisterma NRCM

v Apoyar la realizacion de los estudios de factibilidad de las instituciones aque
bajo una perspectiva de desarrollo de los mercados de servicios no financieros,
facilite el acceso de estos servicios a las PyMEs de las distintas regiones.

Area de accion de la Gobernacién

v Apoyar la formacion de capacidades institucionales y de recursos humanos
calificados en estas disciplinas, bajo la perspectivas de los PAIPYMEs,
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v Proveer de fondos adecuados para la realizacion de camparias regionales que
sensibilicen a las empresas del estado en particular de las PyMEs, a
tncorporarse a los movimientos de normalizacion y calidad

v Apoyar el establecimiento de centros de servicios en estas disciplinas, que
faciliten su acceso por parte de las PyMEs.

v Impulsar la creacion de la marca " hecho en el estado --------

v+ Vincular las compras del estado y de las empresas de la region, a la adopcion
competitiva del mejoramiento de la calidad y la productividad.

4.b.7. Exportaciones

Area de accion del MIC

v Fortalecer la accién de! BANCOEX, proveyendo un apoyo mas continuado y
sistematico en las regiones a las exportaciones, presencia en ferias. misiones
de exportadores. etc.

v Fortalecer la formacion de los funcionarios encargados de las negociaciones
internacionales, de modo de aprovechar su experiencia para avanzar en
estudios de inteligencia de mercado.

v Promover una arliculacion mayor de mecanismos como T/Ps o el Trade Point
con las camaras empresariales y gobiernos regionales, de modo de producir un
mayor aprovechamiento de estas facilidades institucionales.

v Desarrollar un conocimiento integral de las cadenas y de los seclores y
subsectores que las integran, para determinar, sobre la base de la informacion
recogida y analizada de los mercados externos, las oportunidades competitivas
para el sector industrial en el mercado mundial.

v Aprovechar las agregadurias comerciales de Venezuela en el exterior para
acopiar informacion util sobre los mercados externos y para promocionar la
oferta exportabie local.

¥" Promover un aprovechamiento de la presencia institucional de PDVSA en el
exterior con los mismaos fines.

v Promover un mejoramiento radical de la gestién de las aduanas.
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+ Promover el avance del proceso de privatizacion de puertos. estableciendo
objetivos de calidad del servicio (tal como se hiciera en el caso de telefonia).
estableciendose un benchmarking con los mejores puertos del mundo

Area de accion de la Gobernacion

v Facilitar un apoyo sistematico y continuado. conjuntamente con et BANCOEX ¥
articuladamente con otras instituciones como el Programa Bolivar. para la
presencia de los exportadores nacionales en los mercados externos

¥ Proveer programas de apoyo a los exportadores en el area de embalaje vy
empaque, dictando cursos y promoviendo servicios de apoyo.

v Facilitar un mejoramiento de las vias de comunicacion hacia los puertos.

v Organizar, en conjunto con 1os gremios empresariales regionales y con el apoyo
del BANCOEX, Programa Botivar y otros mecanismos, la presencia de
exportadores de la region en ferias y exposiciones de! exterior.

v Aprovechar los convenios Region - Region que puedan establecerse con
regiones de otros paises, para establecer mecamismos de intercambio y
reciprocidad que aseguren la presencia de la oferta exportable iocal en el
exterior.

v Facilitar y promover la organizacion de la oferta exportable regional mediante
acciones asociativas, en acciones concertadas con los gremios y otros
organismos de apoyo existentes en la regidn.

4.b.8. Recursos Humanos

Area de accién del MIC

v Promover y facilitar una complementacion de las acciones de determinacion de
demanda y oferta de trabajo en las regiones, entre los diagnosticos adelantados
por FUNDE! y distintos organismos regionales, tales como las camaras
empresariales, universidades y otros entes privados.

v Inducir y apoyar una mejor adecuacién de la oferta de formacion del INCE a las
necesidades de las empresas, apoyando la formacién de diagnosticadores
integrales capaces de ejercer una interfase efectiva entre las necesidades de
las empresas y la oferta del INCE.
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v Apoyar la extension de programas como los adelantados por la GTZ vy
organizaciones de otros paises y regiones de Eurcpa. con financiamiento de la
Unién Euwropea y desarrollados conjuntamente con el INCE y otros organismos
privados.

v En el area de educacién basica, apoyar la descentralizacién de la escuela
basica, junto al despliegue de un programa nacional de mejoramiento de
capacidades de los maestros y de los programas y metodologias de dictado.
aprovechando para ello fondos como los del FIDES. por ejemplo.

Area de accion de la Gobernacion

v Estimular una articulacion de los esfuerzos de estimacion de demanda y oferta
de RR-HH que actuaimente adelantas las camaras. universidades regionales y
otros organismos, con FUNDEI y el INCE, de modo de generar sinergias en el
diagndstico y proveer canales de retroalimentacion para una adecuacion
regional de 1a oferta de formacién.

v Apoyar directamente y facilitar el acceso a financiamientoc nacional e
internacional de las experiencias iocales de formacién profesional

v En el area de educacion basica, asumir la descentrahzacidn de las escuelas,

mejorar y extender el alcance de las escuelas tecnicas y adelantar programas
de mejora de la gestion y excelencia educativa de los planteles.
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