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Un poder gue se concentra cada dia
mas; fronteras cuyo limite es el planeta,
ausencia de mecanismos de regulacion
de los intereses colectivos de la humani-
dad; avances inéditos de los conacimien-
tos cientificos y tecrnoldgicos, en un
mundo polarizado econémicamente en
el que, de mantenerse las actuales ten-
dencias, la disparidad entre los paises in-
dustrializados y aguellos en desarrollo
pasara de lo injusto a io inhumano

Dia tras dia asistimos a una creciente
concentracion de |os medios de comu-
nicacion, a una cada vez mayar apro-
piacion de la informacion y de la cultu-
ra -que va de la mano con los intentos
de imposicion de un "pensamiento uni-
€¢"-, a una eliminacion de puestos de
trabajo que aumenta, junto con la crea-
cion de nuevos empleos bajo condicio-
nes de explotacion y desproteccion ex-
tremas, a una redetinicion casi total de
ios conceptos de trabajo y de lugar de
trabajo, io que, entre otras cosas, impli-
ca la transferencia de empleos entre
distintos paises y distintos lugares dgen-
tro de un mismo pais, y la terciarizacion
de diferentes areas productivas.

La clase trabajadora, por su parte, tam-
bien esta sufriendo modificaciones

1 NTRODUCCION

trascendentales. Hay una protundiza-
cion de la segmentacion y la heteroge-
neidad, un dramatico aumento de las
diferencias entre trabajadores califica-
dos y no calificados, y una multitud que
€s expulsada a la informalidad, con per-
dida de identidad y sin acceso a ningu-
na tlase de beneticios sociales. Esta bre-
cha entre calificados y no calificados,
tormales e informales, ganadores y per
dedores, tiene sexo, raza, edad, nacio-
nalidad: esta atravesada por diferentes
tipos y niveles de discriminacién.

La giobalizacion, que se manifiesta en
todos los planos, desde aquéi que afec-
ta a la vida cotidiana de las personas, al
trabajo concreto que desarrcllan los
trabajadores y trabajadoras dia tras
dia. hasta el de las grandes decisiones
tomadas por |as empresas -que trasto-
can patrones culturales y controlan ta
suma de la informacion que recibimos
los ciudadanos y ciudadanas en todo el
mundo-, debe tener una manifestacign
concreta en el desarrollo de las politicas
a nivel de los sindicatos.

Esta claro que los sindicatos no pueden
pretender enfrentar esta realidad des-
de los espacios internos -1as estructuras-
y las fronteras tradicionales,
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En lo interno, los sindicatos tienen que
transformarse profundamente, si de-
sean jugar un rol importante en la con-
figuracion de esta sociedad en articula-
cion. Es preciso reconocer que el rol tra-
dicional de la organizacion sindical se
ha dehilitado, v que el sujeto social a
quien representamaos es cada vez mas
hetercgéneo y se encuentra creciente-
mente dilurde, tanto dentro de nuestro
propic sector, como a nivel de la activi-
dad economica mas general.

Paralelamente, la capacidad de presion
de los sectores populares también ha
perdido fuerza de la mano de la fragili-
zacion de nuestras democracias, en tan
to se intenta instalar el concepto de ex-
clusién como una especie de fenomeno
natural. El proceso no sigue, sin embar-
go, un trazado lineal y unico, sino que
es multiple, complejo y cantradictoric.

Es preciso, en uno y otro caso, recrear
nuevos espacios de representacion y
participacicn: revalerizar el rol de los
trabajadores y trabajadoras a quienes
representamas para organizar y poten-
ciar su capacidad y la de las comunida-
des a {as que pertenecen para reclamar,
controlar y defender sus derechos co-
mo ciudadanos y cudadanas. Es nece-
sario "..lograr una redistribucion del
poder en faver de los sujetos sociales
tradicionalmente excluidos de su ejerci-
cio. Esto subraya la necesidad de au-
toorganizarse de la sociedad civil, a
partir de una critica del £stade como
organizador de la misma® (1).

Algunos sectores populares como sindi-
cales se encuentran en revision de su
propia accion y perspectiva, 1o que ha
dado lugar a la emergencia de nuevos
actores y nuevas modalidades de accion
que dan cuenta de las transformacio-
nes socioeconomicas en curse. Estas ex-
periencias no proponen un norte anico
y uniforme, sino  que se expresan en
muitiptes caminos surgidos del impera-
tivo de dar respuesta a una realidad

s Poan o st U ooy

avasallante, contemplando tanto la ba-
se material como la intelectual y politi-
ca; es decir, la capacidad de configurar
la propia existencia

Desde esta preocupacion, la Federacion
Grafica Latingamericana, con la colabo-
racion de la Fundacion Friedrich Ebert,
pretendié responder a estas y a otras
preguntas durante el seminario convo-
cado bajo el nombre de "Estrategias de
articulacion entre los sindicatos y otros
actores de la sociedad civil".

El Seminario estuvo estructurado en
tres paneles: el primero de ellos, “Las
experiencias de articulacion en el maovi-
miento sindical”. El segundo "La socie-
dad de la informacion y el derecho de
los ciudadanaos y ciudadanas” y el terce-
ro "El ejercicio y control de los derechos
ciudadanos”.

Los siguientes capitulos intentan refle-
jar las excelentes discusiones y ponen-
c1as que se desarrollaron bajo este mar-
co, las cuales estan inspirando acciones
sindicales, sociales y politicas en toda
nuestra reqion

Resulta imposible para todos los que
compartimos este seminario, dejar de
recordar especialmente la presencia en
el mismo de Chris Pate, entonces Secre-
tario General de la Federacion Grafica
Internacional  Chris Pate realizd una
brillante exposicion en ef segundo de
los paneles y fallecio solo un mes y me-
dio después. Fue un gran comparnero,
un verdadero internacionalista, y su
prematura muerte -tenia sélo 36 anos-
fue una sensible pérdida para el movi-
miento sindical.

Adriana Rosenzvaig
Secretaria Regional
para Ameérica Latina y el Caribe
Federacion Grafica Internacional



LAS EXPERIENCIAS DE ARTICULACION

Los hombres y las mujeres del movi-
miento sindical, ;hemos logrado "re-
convertir’ a nuestras organizaciones
con la misma rapidez con la que ha
avanzado el proceso de globalizacion?
i¢Hemos logrado desarrollar nuevas po-
liticas y estrategias para «l corto, me-
diano y largo plazo? jHemas reflexio-
nado suficientemente sobre cual es el
"sujeto social” a quien actuaimente re-
presentamaos, en que espacio desarrolla
sus actividades, cudl es su relacion con
el trabajo y con sus otros companeros y
compaferas? ;Como es, en suma, su
percepcion del mundo?

El primer panel de este Seminario estu-
vo integrado por José de Arimatéia
Bernardes, Tesorero de la Coordinado-
ra contra la Discriminacién Racial de las
Centrales Sindicales Brasilefas -CUT,
Forza Sindical y CGT-, Vicepresidente
de la Federacion de Trabajadores Grafi-
cos del Estado de San Pablo; Nancy Ri-
che, miembro del Ejecutive de la Cen-
tral de Trabajadores del Canada (CLC) y
Prestdenta del Comité de Mujeres de la
ClOSL; Roque Aparecido da Silva, Re-
presentante Regional de la internacio-
nal de la Quimica, la Energia y la Mine-
ria {ICEM} y Victor Baez Mosqueira, Se-
cretario General Adjunto de la CIOSL-

EN EL MOVIMIENTO SINDICAL

ORIT. Este panel no ha pretendido pre-
sentar respuestas acabadas a estas pre-
guntas, sino formular otras nuevas que
parten del hecho irreversible de que
ninguna organizacion, por poderosa
que fuera, podra tener la capacidad, la
fuerza, la legitimidad para enfrentar
desde el aislamiento los multiples desa-
fios que existen en |z actualidad.

La coordinacion de este panel estuvo a
targo de Maria Rigat, Directora de Pro-
yectos de la Fundacion Friedrich Ebert
en la Argentina.

1. La ciudadania mutilada

lasé de Arimateta abordd el tema de la
Lucha contra el racismo en el mow-
miento sindical brasieno, haciendo
una revision historica de la esclavitud
en Brasil, y destacando que pese a la re-
presion practicada por fos esclavistas, la
cultura afro permanecio viva en la mu-
sica, en la cornida, en lareligidén y en los
cultos, y en el desarrollo de una resis-
tencia que al tiempo de rescatar esa
cultura, denunciaba su explotacion y
marginacion.

Dice Arimatéia: "La lucha de resistencia
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siempre se mantuvo viva. Las mujeres
negras, humiliadas, eran objeto de
abuso  en los lugares de trabajo por
parte de administradores y patrones,
Los hombres negros, azotados y tortu-
rados en publico, siempre encontraban
medios para reaccionar. En muchas par-
tes del pais se establecio casi una gue-
rra de guerrillas, despropercional en
hombres y en armas, pero que mante-
nia, dentro de las naciones esclaviza-
das, una llama de esperanza. Los qui-
lombas{2), por su estructura democrati-
ca de poder y por la division del traba-
|0 entre tareas de defensa y de alimen-
tacion, por la refacion con los hijos y
entre hombres y mujeres, fueron una
experiencia que ha sido profundamen-
te estudiada en algunas universidades
brasilefas”.

5in embargo, los tiempos que sobrevi-
nieron a la "liberacién” de los esclavos,
no fueron faciles. "Estaban condena-
dos de antemano a una existencia mise-
rable, marginalizada de la educacion
exigida por la sociedad dominante, sin
poder recrganizar su prepia sociedad,
como antes de que sus ancestros fueran
traidos al Brasil. Asi, los negros se some-
tieron a condicicnes semiesclavas de
trabajo”. De esta manera, los esclavos
s& convierten en "ciudadanos™.

"Socalmente marginalizados -continda
Animateia-, los negros en ese tiempo
estapan acompanados de un contin
gente social igualmente marginalizado
formado por los hijos mulatos, rechaza-
dos por los blances, fruto de una mez-
¢la de razas, muchas veces forzada, que
generd una parte de poblacién sin
identidad, también prejuiciosa, y al
mismo tiempao, fruto y blanco de prejui-
cios. Desde entonces, la cuestion raciai
fue tratada en forma hipocnita por las
eélites. El prejuicio racial nunca fue insti-
tucionalizado, como ocurrid en Estados
Unidos o en Africa del Sur, pero siem-
pre existié y sigue existiende con mu-
cha fuerza.”

o PAarR 1o vrtoas 0 nansyN

Los negros brasilenos tienen desventa-
1as en muchos planos de la vida sociat y
economica del Brasil. El acceso a 13 edu-
cacion formal sigue siendo dificil, y so-
o en io0s ultimos treinta anos algunos
han logrado diplomarse en las universi-
dades. La carencia de una buena educa-
cion a nivel elemental, junto a la nece-
sidad de comenzar a trabajar en forma
temprana, implican cbstaculos dificiles
de vencer a la hora de obtener mejores
calificaciones y una formacion profesio-
nal esencial para acceder a mejores
puestos de trabajo

La discnminacion también se hace pa-
tente en el campo laboral. Afirma Ari-
matéia: “Las promociones a cargos in-
termedios, como jefes, encargados, ge-
rentes, dificil y raramente son ofrecidas
a trabajadores negros; lo contrario ocu-
rre con los despidos, ya que, “casual-
mente [0s negros son primeros en per-
der su trabajo”.

Pero, en ese plano, el movimmento sin-
dical no ha permanecido inactivo.
Agrega Arimatéia: "El movimiento sin-
dical brasileno creé y desarrollo en dis-
tintos sindicatos movimientos negros,
y. recientemente, genero una coordi-
nacion internacional, pluralista y de-
mocratica, para debatir un programa
de accion contra la discriminacion de
los negros en el mercado de trabajo. Se
trata del INSIPIR (instituto Sindical Inte-
ramericano por la tgualdad Racial), que
esta presidido por Vicente Paulo da Sil-
va(3), y del cual fui uno de los coordina-
dores cuando se estructurd el Grupo de
Trabajo para la Ehminacion de la Discri-
minacion en el Empleo y en la Ocupa-
cidon, con apoyo del Ministerio de Tra-
bajo. Esta Comision también actia por
la Valorizacion de la Poblacian Negra,
buscando garantizar plazas para los ne-
gros en empresas publicas y privadas,
semejante a la llamada cuota racial
existente hace ya muchos anos en Esta-
dos Unidos, como forma de reparacion
social por ia discriminacion historica.
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"En altima instancia, hacer valer la cali-
dad de ciudadanos y trabajadores que
hasta ahora se les niega

Hay muchas otras organizaciones de la
comunidad negra brasilefa, que vienen
dando ejemplos de autoorganizacian,
formacion de sus jovenes, capacitacion
y desarrollo de la autoestima.

£l desafic central es reconstruir la
ciudadania. Arimateia cita a Milton
Santos, al expresar: "Se
puede establecer una lis
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problemas que afectan & cada unc de
los paises no pueden ser tomadaos aisla
damente por una organiZacion nacio
nal, por grande y poderosa que esta
sea. Por el contrario, senala, la magi
tud de los problemas obliga a dar res
puestas globales.

Stn embarqo, la capacidad de respuesta
gue tenga una organizacion interna-
cional estara en directa relacion ¢on la
capacidad de respuesta que tengan sus
afiliados en cada pans
Solo arganizaciones na

ta de ciudadanias mutila-
das en este pais Ciuda-
dania mutilada en el tra
bajo, con ef cerre de
oportunidades de ingre
s0. En la remuneracion
desigual, independiente
de las capatidades, en las
opertunidades de pee
mocion, en la localiza-
cion de los hombres en
cuanto a su vivienda, en

ifa Jucha por la
iqualdad  racial v
por la qualdad de
oportunidades en
Brasil no es unda
cuestion que con-
cierna solo a un
sector. La brecha, a
o que haciamaos re-

cionales fuertes y repre.
sentativas, podran con
terirle tal capacidad o
las organizaciones inte
nacionales. Hay que to
mar como referencia la
estralegia neoliheral
con respecto a los sindi
catos, que es aislar, de
bilitar y destruir. En el
marco de una concep
c1on tal, el mejor sindi-

cuanto a su circulacion y
educacaion. ;Cuantos ne
gros ingresan y parmane-
cen en la universidad?
Con segurnidad, se trata
de una universidad que
no es para los neqros, co
mo tampoco o es la sa-

pida.

forencia

cato es el que na existe

anterior-
mente, no s Nco-
lora, inodora e insi-
Tiene color,
tiene sexo, v el ras-

Todas las acciones em-
prendidas contra los sin
dicatas nacicnales estan
tentendao resultados Los
sindrcatos  estan  per-
diendo legitimadad <o-

lud". troo  nconfundible cial Esto, segun Da Sil-
L . va, "..exige que 1os sin-

_ de fa pobreza y la dicatcs cambien sus act-

2. Los intereses de la pr/o{a(,'bn_ tudes politicas, el conte-

ciudadania son los inte-
reses de los sindicatos

A continuacion, Rogue da Silva planted
la discusion acerca de la vision que se
tiene desde un Secretariato Profesio-
nal Internacional scbre el tema de la ar-
ticulacion de los sindicatos con otros ac-
tores sociales.

Da Silva senald que las organizaciones
sindicales internacionaies tienen hoy
una importancia relevante, ya que los

nido de sus acciones, sus
tormas de organiza-
cion”

¥ en este sentido es importante afirmar
que los intereses de la ciudadania son
fos intereses de los sindicatos.

Retos. por ejemplo, como la contarmi
nacion de ios rios, podrian plantear ac-
ciones conjuntas ente comunidad y sin-
dicato. "las industrias quimicas y del
papel tiran deshechos ai rio, lo que
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afecta los intereses de la comunidad
en su conjunto. ;Que papel desempe-
namos los sindicatos? Los sindicatos
son los actores con mejores condicio-
nes para cambiar esta situacion. Somos
nosotros quienes discutimos con las
empresas que producen la contamina-
cion. ;Por qué no incluir -se pregunta
Da 5ilva- en la negociacion colectiva el
tratamiento de las aquas por parte de
estas empresas? De este modo, los sin-
dicatos estarian defendiendo los inte-
reses del conjunto y los demas, la co-
munidad toda, apoyarian la Jucha de
los sindicatos™.

Hay otros casos claros y exitosos de [u-
chas conjuntas entre los
sindicatos y otros acto-

Forw s vs
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E! movimiento sindicat tiene que luchar
con el conjunto de los sectores sociales
discriminados. Mujeres, negros, indios,
ninos {de los cuales hay entre 8 y 10 mi-
lfones que trabajan, con menos de 14
anos de edad, para ayudar en el ingre-
so familiar). Los sindicatos deben admi-
tir como propio al conjunto de estos
sectores, ya que asurmiendo su defensa,
lograra su propio fortalecimiento.

Hay quienes dudan de estos lineamien-
tas, considerando que st el sindicato to-
ma para si los intereses de los desem-
pleados, de los excluidos, los temas que
afectan a la ciudadania en su conjunto,
dejara de hacer lo que realmente debe,

gue es defender los inte-

reses tradicionales de los

res sociales: por ejem-
plo, en Chile existe una
Ahanza Estrategica del
Cobre, que tiene como
objetivo  defender la
empresa publica y, al
mismo tiempo, garant:

Los sindicatos hoy
estan expuestos 4
nuevos desafios y
obligados a pUICIO-
narse ante una ira-
ma diferente de soli-

afiliados. Sin embargo.
resignarse a la practica
tradicional, que a veces
resulta exclusivamente
economicista, es avanzar
hacia la destruccién de
los sindicatos.

zar la competitividad de
la empresa y la politka
de desarrcllo de las co-
muntdades en donde és-
ta se encuentra.

El ALCA es otra oportu-
nidad de panicipacion
conjunta: son muchos
ios sectores soclales y
ECONOMICOS QuUE van a
ser afectados por un ingresoc mastvo
de productos norteamericanos. Traba-
jadores y empresartos pueden estable-
cer acuerdos en este sentido.

Tomemops también como ejemplo el Mo-
wimiento de los sin Tierra, en Brasil, que
es une de los pocos paises de América
Latina gue no ha hecho ia reforma agra-
ria. Hay 20 millones de campesings en
Brasil sin tierra, sin trabajo, sin pan. El
movimiento sindical ha estado a favor
de ia reforma agraria y ha realizado una
alianza efectiva con el actor involucrado.

daridades, que tras-
ciende ef puro mar-
Co corporativo, pard
introducirse al politi-
co-social.

Debemos dejar de echar-
le la culpa de nuestras
derrotas solo a nuestros
enemigos: ellos hacen lo
gue tienen que hacer y
defienden lo que tienen
que defender. Es preciso
desarrollar al maximo
nuestra capatidad de
elaboracion de estrate-
gias y propuestas. En este sentido, Ro-
que da Silva agrega: "La capacidad de
respuesta es la capacidad de propcner
alternativas. Los sindicatos que han te-
nido capacidad propositiva mantienen
altas tasas de sindicalizacion: quienes
tuvieron respuestas aumentaron su re-
presentatividad y legitimidad".

3.Globalizar la lucha
por la dimension social

Victor Baez Mosqueira aborda en su in-
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tervencion la cuestion de La jucha por
la dimension social en los procesos de
integracion y la articulacion entre los
distintos actores sociales. Baez parte de
la siguiente afirmacion: "Ei neolibera-
lismo no es s0lo un proyecto econdmi-
co, sino fundamentatmente politico
Para enfrentarlo es necesario globali-
zar la lucha por la dimensian social”.

Para Victor Baez, la pérdida de legitimi-
dad del movimiento sindical representa
un problema para la efectividad de las
acciones que se emprenden, y ésta es
una cuestion comun a todos 1os paises
de América Latina. £l movimiento sindi-
cal estd perdiendo la consideracion de
la sociedad. E! desempleo es una de las
causas, indudablemente, ya que |a pér-
dida permanente de afiliados ha resul-
tado tambieén en una perdida de repre-
sentatividad, También el encantamien-
to que muchos dirigentes sintieron por
los cantos de sirena del sistema neoli-
beral resto posibilidades de accion y de
generacién de politicas.

En este proceso fueran surgiendo otras
organizaciones, que ocupan los espa-
cios que guedan vacios por la falta de
presencia tanto sindical como politica.
Organizaciones de mujeres, cooperati-
vas, multisectoriales: los excluidos del
modelo van formando sus propias or-
ganizaciones para sobrevivir y tener ca-
pacidad de demanda y de presion.

Baez afirma que el movimiento sindical,
en forma aislada, jamas podra enfren-
tar al necliberalismo y a sus cansecuen-
cias. No solo porque carece de la fuerza
necesaria para hacerlo, sino porque de
esa manera perderia el potencial que
significa la incorparacion de los distin-
tos sectores de la sociedad que resultan
afectados por el avance del modelo. En
este sentido, un movimiento sindical
democratico y pluralista, serd capaz de
profundizar en la organizacién de sus
propias bases, articulandose con el con-
junto de los otros actores sociales.

Awrios
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El camino del aislamiento puede llevar
al movimiento sindical a que los pro-
pics sectores populares lo visualicen co-
mo defendiendo solamente los intere-
ses corporativos de gquienes hoy tienen
trabajo. y confrantando con otros inte-
reses (trabajadores informales, campe-
5inas). Lo central, sigue Victor Baez, es
que et movimento sindical debe revi-
sar su politica de alianzas. "Todos
recordamos -dice- las criticas de la Cuar
ta Internacional a la Tercera sobre la
ineficacia de las alianzas; la ausencia de
una altanza entre la Tercera Internacio-
nal y la Socialdemaocracia facilité el as
censo del fascismo. "

“Esta clarc -continua V. Baez- gque an-
tes de cualquier alianza debemos partir
de saber quienes somos y a qué sujeto
social representamos: es decir, primero
debemaos definirnos como una argani
zacion de clases... Sabemaos que la cons-
truccion de alianzas es un caming lleno
de dificultades, pero que, inexorable-
mente, dehemaos transitar. Y estas difi-
cultades existen porque cuando nos re-
ferimos a las alianzas, estamos hablan-
do de alianzas entre diferentes, y,
en este caso concreto, de una
alianza global con todos los secto-
res afectados por este proceso”,

Es necesaria la presencia y la accion en
las campanas regionales y hemisferi-
cas gque busquen la constitucion de
grandes frentes para luchar en contra
de la avasalladora aplicacién del mo-
delo neoliberai, en cuyo marco se vio-
lentan no salo los derechos laborales,
sino aquélles que son |a base de todo
derecha

4. Para el Pan y las Rosas, para el
Trabajo y la Justicia

Nancy Riche presenta las experiencias
concretas desarrolladas por el movi-
miento obrero canadiense. El marco de
desarrollo de estas experiencias es el de



Es necesaria la presen-
cia y la accion en las
campanas regionales
vy hemistericas que
busquen la constitu-
cion de grandes fren-
tes para luchar en
contra de la avasalla-
dora aplicacion de!
modelfo neoliberal, en
CUyo marco se violen-
tan no solo fos dere-
chos laborales, sino
aquellos que son Ia
hase de todo derecho.
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"la reestructuracion
econdémica y guber-
namental que plan-
tea una amenaza se-
ria al tejido fragil
del movimiento sin-
dical. La privatiza-
cion, desregulacion,
el achicamiento, la
subcontratacion: to-
das estas nuevas cir-
cunstancias han im-
puisado a los sindi-
calistas a hacer un
examen introspecti-
vo y sentirse muchao
menos  satisfechos
con su labor™

A partir de esta si-
tuacien, el primer re
to para los sindicatas
canadienses tue el
lanzamiento de cam-
panas destinadas a
“Drganizar a los Crganizados”, para re-
vitalizar sus propias estructuras y nweles
de afiliacién sindical. El sequndo reto
fue “Organizar a los Desorganizados”,
para consalidar y hacer crecer al movi-
miento de los trabajadores. En este sen-
tido, dice Nancy: "Los sindicatos debe-
mos compartir la mesa y crear espacio
Debemos tomar como nuestra la lucha
de todos los que buscan la igualdad.
Abrir el movimiento sindical a la gente
joven, a mas mujeres, a los trabajadores
de las diferentes etnias, a los aborige-
nes, a los homosexuales y leshianas, a
los trabajaderes con discapacidades y a
los jubilados™.

Atirma Nancy gue el mevimiento sindi-
cal canadiense tiene una larga historia
de trabajo con los asi llamados socios
sociales, tales como el movimiento de
mujeres, los ambientalistas, grupos de
iglesias progresistas, organizaciones de
lucha contra ta pobreza, estudiantes,
etc. y presenta casas concretos:

"En 1996, por ejemplo, la Central de

Foore s v
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Trabajadores del Canada (CLC) y el Co-
mité de Accidn Nacional sobre la Situa-
cion de la Mujer se reuniercn para or-
ganizar fa primera marcha contra la po-
breza que cruzara el pais de punta a
punta: Para el Pan y las Rosas, para el
Trabajo y la Justicia. Del 14 de mayo a!
15 de junio de 1996, dos caravanas -una
que empezaba en la costa este y la otra
que emprendia marcha desde el oeste,
partiendo de la Convencion de Ia CLC-
via)aron a traves de den comunidades.

Las mujeres de ias caravanas se uniergn
a protestas de las comunidades, cono-
cieron a mujeres en pequenos pueblos
rurales, escucharon las penas que su-
fren las mujeres, marcharcn atravesan-
do las fronteras entre provincias, parti-
ciparon en pow-wows,{4) bloguearon
un puente fronterizo entre Canada y
Estados Unidos por mas de una hora y
llegaron a la vida de muchas, muchas
mujeres. La marcha cuimind con una
cudad-carpa de mujeres, extendiéndo-
se por dos dias en la Capital. Tuvimos
15 reclamos parz el Gobierno Federal,
¢ Obtuvimos respuesta favorable 2 al-
guno de ellos? No. Pero logramaos esti-
mular el activisma v la concientizacion,
movilizar socios, y, creo, impulsar una
nueva generacon de [uchadores por la
Justicia social.”

Sin embargo, no todas las alianzas re-
sultan faciles. El trabaje con los grupos
ambientalistas, por ejemplo, no lo ha
sido, porgue a menudo se plantea una
falsa disyuntiva de "medio ambiente
contra empleons”.

No obstante, el trabajo con los "socios
saciales” es una prioridad para la Cen-
tral, cuya mayor batalla en este mo-
mento es la que presenta la globali-
zacion de la economia y sus conse-
cuencias.

"En Canada hemos visto una masiva
pérdida de empleos debido al Acuerdo
de Libre Comercio y al Nafta. En los dos



anos posteriores 3 la firma de este
Acuerdo, se perdieron casi medio nmu-
Hon de empleos, que fueron relocaliza-
dos en Meéxico y al sur de los Estadas
Unidos. Nesotros tuvimos gue hacer
una eleccion: o condenar a los tres par-
ses o trabajar con los trabajadores a
través de sus sindicatos. En Mexico y en
los Estados Unidos elegimos o uttimo, y
fos sindicatos y las ONG's han construi-
do un lazo fuerte de so-
lidaridad internacional.
El resuftado de esto ha

de ios trabajadores tambien debe cru-
zar las tronteras”,

Sigue N Riche: "La accion del movimien
to sindical debe r mas alla de estas alian-
zas. ks preciso llegar a los consumido-
res para que sepan como estan elabora-
dos los productos que consumen, en que
condiciones se desempenan los trabaja
dores, si hay trabajo esclavo, si se recurre
al  trabajo intantl Una
de las tareas del mow
miento sindical es educar

sido la revelacién de los
bajos salarios y las con-
diciones de expiotacion
def trabajador en algu
nas partes de los Ests
dos Unidos y en las ma-
quiladoras de Mexico.

Sabemos que los obre-
ros de los diterentes
paises del mundo en-
frentan presiones para
que acepten salarios
mas bajos y condiciones
de trabajo mas precas-
rias, como el precio ine-
vitable de la integra-
cion econamica y la h-
beralizacion del comer-
cio. A menudo, las em-
presas que exigen con-
cesiones en las mesas de
negociacion en Ameérica
del Norte, estan, al mis-
ma tiempo, radicando-
se en otros lugares del

La batalla central del
movimiente  sindical
es la globalizacion y
SUS Consecuencias, v
se enfrenta en ef pla-
no interno con fa arti-
culacion de “socios
soclales”  (movimien-
tos de mujeres, am-
bientalistas, grupos
de iglesias progresis-
tas, etc.) y en el plano
internacional, con el
desarrofio de la sol-
daridad. Si la econo-
mia es global, la soli-
daridad de los traba-
jadores tambien debe

a los consumidores para
que ellos decidan no
comprar ics  productos
hasta que las condiciones
de precaniedad para los
trabajadores no mejoren
© cambien.

"Este es un desafio. Los
consumidores no apo-
yan pof propia iniciativa
8 los sindicatos. De he
cho, existen sectores en
la sociedad que real-
mente no nos quieren
(algunos de ellos se lla-
man gobiernos’}). Tam
poco existe duda alguna
encuanto a que las em-
presas estan librando
una guerra contra los
sindicatos y su legitimi-
dad. A veces, incluso go-
biernos supuestamente
proximos a los sindica-
tos, utilizan su autori

mundc con normas de
seguridad, salud y con-
diciones ambientales
mucho menos exigentes que en su pais
de origen, Es decir, se trasladan y ex-
plotan a tos trabajadores en otras par-
tes. Sin embargo, las mismas tecnolo-
gias que permiten el trasladc de los ca-
pitates a velocidades relampago, per-
miten la comunicacion entre los traba-
jadores y el apoyo a las luchas del otro.
5i la economia es global, 1a solidaridad

ser global

dad a través de la legis-

lacién para debilitar o

hasta proscribir a los sin-
dicatos, aperando en colaboracion con
tos inversores”.

"Por todo esto -agrega Riche-, la lucha
por la igualdad y la justicia social debe
extenderse mas alla de nuestro movi-
miento. El papel del movimiento sindi-
cal en la construccion de una sociedad
mejor es vital: {os sindicatos debemos
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desempenar este papel, tomande, de
hecho, el rol principal "

La batalla central del movimiento sin-
dical es la globalizacidn y sus conse-
cuencias, y se enfrenta en el plano in-
terno con la articulacion de “socios so-
ciales* (movimientos de
mujeres, ambientalistas,
grupos de iglesias pro-
gresistas, et ) y en el pla-
no internacional, con el
desarrollo de la solidari-
dad. S la economia es
global, 1a solidaridad de
los trabajadores también
debe ser global.

5a

v as

b

ta posibilidad de
un cambio tal, pa-
fundamental-
mente por el desa-
rroffo de la capact-
dad politica de
plantear estrate-

1 Pavwarrerrac tosx Crr v hovsy

En muchas casos estos nuevos actores
se articulan sobre la reafirmacidon de
una identidad cultural particular, otros
sobre las diferencias de geénero o las
particularidades de la edad, en tanto
otros se organizan en torno a aspectos
de interés mas generalizado, como los
ambientales. Este sinnu-
mero de nuevas identida--
des no se puede articular
verticalmente, vya que
atraviesan  organizacio-
nes, pueblos y paises con
reclamos especificos que
prociaman el derecho a la
diversidad.

Pertenecer a la clase tra-
bajadora na significa que

5. A modo gr’as que, conside- desaparezcan otras identi-
de conclusion rando esta situa- dades; el toncgpto deia dg

o ser homogeneizador, mas
El neoliberalismo como cron,  posibiliten aun- existen de hecho
e‘x-presmn‘derla glopailza- nuevas alianzas y |dent|d_ades qge no son
¢ion econdmica, asi como contenidas en ély se desa-
las transformaciones tec- formas de con- rrallan al margen.
nok')gicas, han configura— fron tacfon para

do una realidad diferente
en los diferentes sectores
y 1os distintos paises ded
munda. Esto produjo un
fuerte impacto sobre el
movimiento sindical, fun-
damentalmente a partur
de las transtormaciones
en el mundo del trabajo y
de la asignacion de nue-
vos roles al Estado

£l movimiento sindical, articulada verti-
calmente en funcion de los intereses
que representa y del interlocutor sobre
et cuai actuaba, el Estado, ve modifica-
do en un muy breve lapso la configura-
cién del medio en que desarrallaba su
accion. El Estado se repliega, dejando
lugar a la emergencia de espacios de
disputa, lo cual posibilita ta constitucion
de nuevos actores sobre otros parame-
tros, diferentes a los de los sindicatos
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dar lugar a la di-
versidad del nuevo
escenaro

5in embargo, esta real
dad compleja que poten-
cia la diterencia entre {os
actores soaales y aun al
interior de ellos, presenta
puntos de convergendcia
sobre la necesidad de una
sociedad mas solidaria y
equitativa, a menudo ne-
gada por este nuevo or-
den que se plantea a esca-
la planetaria.

La reflexion de los expositores pone en
perspectiva esta orientacién: el desafio
de construir fuertes lazos fraternales
gue potencien las identidades y las
fuerzas de cada uno de los diferentes
actores. FEsta relacion es compleja y
transformadora, y demanda al movi-
miento sindical una gran capacidad de
gestion, de afirmacion de su identidad
y de replanteos en cuanto a la capack-
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dad de su estructura para contener y
responder a esa diversidad.

La posibilidad de un cambio tal, pasa
fundamentalmente por el desarrollo de
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la capacidad politica de plantear estra-
tegias que, considerando esta situa-
cion, posibiliten nuevas alianzas y for
mas de confrontacion para dar lugar a
la diversidad del nuevo escenario



SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y CIUDADANIA

Hablar del nuevo escena-
no mundial, implica nece-
sariamente integrar la di-
mension mediatica en la
estructuracion de la vida
humana. El avance media-
tico en la vida de ciuda-
danos y ciudadanas es tal,
que nos alejamos vertigi-

La  incorporacion
creciente de las tec-
nologias de infor-
macion y comunica-
cion en los distintos
ambitos de la vida
humana es un ele-
mento decisiva en ef
desvanecimiento de
fas fronteras entre lo

formacicn y se desarro-
lla la vida ctudadana.
Mas alla de gue se tra-
te de la posmoderni-
dad, o de una nueva
etapa de la moderni-
dad, convengamos en
que este periodo tiene
rasgos distintivos que

nosamente de las épocas
en que los medios aspira-
ban a retratar o relatar la
realidad, o pretendian reflejaria, hoy la
realidad parece “traducida“ por los
medios(5). La relevancia de la cuestion
merecic un desarrollo especial por par-
te del segundo pane! del Seminario, cu-
yo tema fue 'la sctiedad de la infor-
macion y fos derechos de ciudadanas y
ciudadanos”, y estuvo a cargo de Oscar
Cardose, periodista, Director Académi-
o del Centro de Estudios para la Nue-
va Agenda Internacional y Chris Pate,
Secretario General de la Federacion
Grafica Internacional y Secretario Ge-
neral del ICEMU. El panel fue coordina-
do por Bet Gerber, de la Fundacion
Friedrich Ebert en Argentina.

En primer lugar, es necesario destacar
algunos rasgos del escenario mundial
en donde florece la sociedad de la in-

publico y lo privado.
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lo diferencian de atros
momentos historicos,
Algunos de estos ras-
gos son: la ausencia de un relato unita-
rio de la historia; la preeminencia del
papel de los medios de difusion en la
vida de la gente; el desdibujamiento de
las identidades colectivas; la ambigie-
dad o el desplazamiento de fos limites
entre lo publico y lo privado y el debili-
tamiento de los espacios de accion po-
litica, que se ven reemplazados por la
mediacion audiovisual. Un aspecto cen-
tral es lo difuso de las fronteras entre la
esfera publica y la privada, cuestion
aludida por Chris Pate, al sefalar: "La
explosion de las tecnclogias de infor-
macion y comunicacion esta producien-
do cambios esenciales en la vida de las
personas, ya que, como sabemos, éstas
no se integran al mundo laboral, sino
que ingresan a la vida personal, inter-
viniendo también en el uso del tiempo
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libre. Estc acelera el desvanecimiento
de las barreras entre 1a vida laboral y la
privada, y en general ",

La incorporacidn creciente de las tecno-
logias de informacion y comunicacion
en los distintos ambitos de la vida hu-
mana es un elemento decisivo en el
desvanecimiento de las fronteras entre
lo publico y lo privado.

Ahcra bien, ;qué for-
mas toma el ejercicio
de la ciudadania en es-
te contexto?

En los ultimos anos se
ha hablado mucho del
creciente grado de de-
sinformacion y desmo-
vilizacion, y la consi-
guiente falta de partici-
pacién ciudadana, que
afecta a la sociedad ac-
tual. Los medios apare-
cerian como los respon-
sables de dicha desmo-
vilizacion, sustituyendo
la participacion politica
por la recepcion meramente pasiva de
lo que "algunos’ quieren transmitir.
Suele responsabilizarse a los medios de
limitarnos a ser meros consumidores de
mfarmacion, desconectandones de las
practicas ciudadanas. 5in embargo, una
concepcion tal pierde de vista que la
expansion de la comunicacion y los con-
SUMOSs genera asociaciones de consurmi-
dores y activa reivindicaciones sociales
-aun en grupos marginales- que se in-
forma de las condiciones nacionales e
internacionales.

Zorar

El riesgo de guedarnos entrampados en
las teorias de la manipulacion, en don-
de somos meras “victimas mediaticas”
es que no podamos avizorar posibilida-
des que nos abren los medios y la so-
ciedad de la informacion.

Si bien se produce una cierta homolo-

L
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Ei niesgo de quedar-
nos entrampados en
las teorias de la mani-
pulacion, en donde
SGMOS meras
mas mediaticas”
gue no podamos avi-
posibifidades
que nos abren fos me-
dios y la socredad de
la informacion.
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gacien general de la sociedad y la ten-
dencia es a estandarizar la vida segun
parametros universales (ignorando, a
veces brutaimente, las diferencias), es-
ta homogeneizacion de parametros
culturales y politicos también conduce
a que hoy por hoy, ya en ningun pais
una minoria poderosa pueda determi
nar como viviran sus habitantes coma
una cuestién de "entrecasa”. La pre-
sencia de los medios hace que la pre-
sion internacional se
produzca en tiempa
real. Tenemos como
ctaro ejemplo el caso
de Paraguay en el in-
tento de golpe de Lino
Owviedo en el ano 1996.
Hasta hace no muchos
anos podria haber sido
una cuestion que se re-
solvia "fronteras aden-
tro", hoy esto es impo-
sible: a traves de los
medios, la mirada del
mundo seguia los ava-
tares politico-militares
en directe e indiscuti
bltemente, los parame-
tros comparativos para el mundo en
general fuercn en ese caso y son aho-
ra, las practicas democraticas. Enton-
ces, si bien es cierto gue se universalt-
zan los parametros de la cultura domi-
nante, esta universalizacion incluye
consenso generalizado respecto del
paradigma democratico. No obstante,
existen otras caras de |a moneda, co-
mo sefiald Chris Pate :"Aungue la so-
ciedad de la informacion es creible
por el hecho de haber ayudado a desa-
parecer tiranias en muchas partes del
mundo mediante la masiva exposicton
popular a fuentes de informacion in-
dependientes de los regimenes en
cuestion, apenas ha impedido apare-
cer a la dictadura del tipo neoliberal
donde la pobreza, el desempieo y la
inestabilidad estan robando gran par-
te del contenido de los derechos de-
mocraticos formales.”

“victi-
es
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¢ Como salir def circu-
lo vicioso que implica
pedir cada vez me-
nos, porque hay me-
nos para dar? La res-
puesta: pedir mas en
el contexto de una
accion sindical que
tambien este articu-

Al
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Al mismo tiempo,
aungue el modela
dominante es el
democratico, co-
mo senala Oscar
Cardoso, la farmu-
la indisoluble es
democracia mas
mercado. Y los tér-
minos de la misma
sop incompatibles
por su propia logi-
ca de funciona-
miento.

lada globaimente,

En este sentido, al
hablar sobre "La
globalizacion de
fa informacion en los nuevos escenarios
de conflicto”, Cardoso senala que la
globalizacion propone, mas que nunca
en la historia, un Unico relato con dos
componentes, mercado y democracia; y
que si bren, por debajo de esto tolera
una cantidad de subrelatos (los pobres
pueden hablar frente a las camaras), in-
ternamante, 10s términos parecen com-
plejos pern no lo son. Y agreqa

“Coma nunca antes cada sector huma-
no tiene una enorme cantidad de ma-
teria prima intformativa: se ha compro-
bado que cualquier ciudadano que ad-
quiere un ejemplar de un periodico en
formato sabana, se enfrenta en ese so-
lo acto ala posibilidad de procesar mas
itformacion que la que un monje del si-
glo XV processd en toda su vida. Ahora
bien: este proceso que uno puede ras-
trear desde mediados de los 60 y gque
se incrementa a una velocidad increible
isignifica una vida mejor para la gen-
te? .. porgue nadie come bytes ni se
viste con eilos ..."

Coincide en parte can lo expresada por
Chris Pate al senalar que cabe inquie-
tarse por la cahdad y relevancia de los
conoctimientos de la sociedad de [a in-
formacian. Tedos los que ya han utili-
Zado la internet saben que existe el pe-

Fora oy b
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figro de ser colmada de correo electro-
nico sin ningun valor y de otras infor-
maciones inutiles, que son muy dificiles
de ordenar, filtrar y procesar.

Ahora bien, retcmando la ecuacion de-
mocracia mas mercado, Cardoso agrega
que, si bien hemos aceptado que ambos
términos serian complementarios y se
necesitarian mutuamente, diversas ex-
periencias {coma las de Francia, inglate-
rra, Italia, México y las perspectivas en
la Repiblica Federal de Alemania) pare-
cen indicar lo contrario. el mercado
ttene demandas que son contradicto-
rias con la democracia. Porgue mientras
gue la Iogica del mercado consiste cla-
ramente en reducir costos y maximizar
beneficios, la democracia tiene deman-
das eticas. 5in pacto social no se puede
vivir en democracia, aceptamos esto
abrumados per una sucesion de hechos,
Es indiscutible que el deterioro del teji-
do sccial impacta también sobre los
mercados, cuestion que condujo a una
reformulacidon del Consenso de Was-
hington, que en sus planteos mas re-
cientes Incorpora la tematica social La
dimension social es también, de un
trempo a esta parte, una inquietud pa-
ra el FMI. Ante esta realidad compleja,
Cardoso advierte respecto de un plan-
teo peligrosc que escuchamos con cada
vez mayor frecuencia, al senalar: "...en
este contexto, a ustedes como dirigen-
tes sindicales, se |es dice gue pidan me-
nos, porque hay menos para dar..."

Pedimos menos, dejamas de pedir cua-
tro para pedir tres y nos dan uno, y és-
ta es la trampa: vicioso minimalismo so-
cial de la globatizacion. ;Como salir del
¢rculo vicioso que implica pedir cada
vez menos, porque hay menaos para dar?

La respuesta: pedir mas en el contexto
de una accién sindical que también es-
te articulada globalmente.

"Hay caminos posibles para salir de es-
to, alianzas que hagan factible pedir de
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mas y obtener de mas. La cuestion es
cuanto y como hacerlo ante condicio-
nes que, evidentermente, son adversas
Estamos siendo privados de la capac-
dad de reclamo, cada vez es menor
nuestra capacidad de demandar y la del
Estado de responder Los Estados se re-
ducen, es mas: asistimos a la muerte de
algunos de ellos, como la ex -"Yugosla-
via. En este contexto, se pierden gra-
dualmente atributos que hacen al sta-
tus de ciudadano, y gran parte de estas
“calidades" que pterde el ciudadano, la
ganan los mercados. Asicomo el Estado
transfarmadn y cada vez mas privado
de sus funciones, cayo en la tTrampa mi-
mimalista, el individue también. Ahora
bien, del mismo modo gue la estructu-
racion de una accion sindical global, el
problema de alianzas con otras fuerzas,
es que carece tanto del marco politico
como juridico que la proteja”.

Con respecto a este punta, al abrirse el
debate correspondiente a este segundo
panel, Roque Aparecdo Da Silva coind
dio al senalar como dificultad de una
accion sindical articulada, el hecho de
carecer de un derecho que la garanti-
ce. Da Silva expresd: "Esto me hace re-
flexionar un poco sobre el origen del
derecho laboral ;como se construyen,
como se conquistan efectivamente los
derechos? Asi COma en un principic no
existia ningun tipo de legislacian labo-
ral, y gracias a la lucha de fos trabaja-
dores se lograron convenios colectivos,
ahora puede suceder algo similar en
cuanto a la construccion de un Mmarco
juridico internacional; hay organiza-
ciones sindicales que ya estan trabajan-
do en ia elabaracion de este marco
desde una perspectiva de integracion
internacional”.{6)

Ahora, ante este panorama, s 1mpos-
ble pensar que la globalizacion de la
accién social y politica puede tener el
mismo espacio que la globalizacron del
capital. ;Significa esto que los sindica-
tos estan condenados a desaparecer?

I
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En su exposicion, gue
lleva por titulo la
pregunta ";Podran
sobrevivir las orgarir-
zaciones sindicaics
la sociedad Ju la in-
formacion?",  Chris
Pate toma dos ejes
centrales. Por
parte plantea la cues-
tion de los cambios
que vivimos enla era
post-industrial y por
el otro, concidiendo en una cuestion
nuclear con DOscar Cardoso, retoma la
cuestion de las alianzas con propuestds
concretas. En lo que hace al primer as
pecto, Chris Pate hace alusion a la ex
plasion de las aplicaciones de las Tecno
iogias de Informacion y Comunicacion
basadas en |la Internet, y los puntos que
destaca se sintetizan a continuacdion.

una

Hemos visto que se tomaron pasas rad-
cales relacionados con la disolucion de
la Union Sovietica y la decisian de Ty
na de seguir "el camino capitalista” pa
ra que se creen mercados mundiales
unificados. La interaccion de la desre-
gulacién y los desarrollos tecnologicos,
gue lleva consigo el aumento de los im
perics multimedia operando mas alla
de las fronteras nacionales y continen-
tales, ha sido discutida profundamente
por las organizaciones afiliadas de la
FGL. Enta OIT, la OECD, el G7 y la Union
Europea se han llevado a cabo a veces
fuertes discusiones sobre ia talta de
una dimension sodal en la emergente
“Sociedad de informacion” ;Qué les to-
ca en este contexto a los sindicatos ¢o-
mo actores sociales?

"£4 importanie que separemos log es-
fuerzos crudos de los neoliberales que
describen a las organmizaciones sindica-
les como los remanentes del siglo XIX
que paralizan al mercado laboral, de
las preguntas serias que tienen que ser
formuladas dentro del movimiento sin-
dical en cuanto a nuestra capacidad de

ooy v

Ltos actuales cambios
subrayan fla necesi-
dad de organizarse
de los trabajadores
en forma mnclusiva y
participative. La FGL
ha puesto on primer
planc esta cuestion
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“Es importante que
separemaos los esfuer-
z0s crudos de Jos
negliberales que des-
criben a las organiza-
ciones sindicales co-
mo fos remanentes
del siglo XIX.. -
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sobrevivir como acto-
res sociales relevantes
dentro de la Sociedad
de la Informacion”

La sociedad de !a infor-
macion es esencial-
mente global y tiende
a internacionalizar el
mercado laboral me-
diante la aceleracion

de las presiones com-
petitivas y la estandari-
zacion de las condiciones de trabajo de
los trabajadores en los diversos paises
del mundo. £s indiscuti-
ble que el acceso a los
conocimientos es funda-
mental en la sociedad de
la mformacién. Los pro-
cesos de produccién y las
actores del mercado la-
boral que se aislen de|
desarrolla de los conoci-
mientos van a perder.
Hasta el momento, pare-
e gue la sociedad de la
informacion estd acele-
rando la polarizacion so-
cial: las personas que no
pueden tener acceso a
las tecnologias de infor-
macion y comunicacion
por razones sociales,
economicas o tecnologi-
€as -como, por ejemplo, la mayoria de
la poblacion en Africa- van a ser los po-
bres peatones que quedaran atras en el
momento en gue los automoviles " ulti-
mo modelo” de los “privilegiados de
la informacion™ estén circulando por la
autopista de la informacién. Esta pola-
rizacion tiene también una importante
dimension de género, dado gue la ma-
yor parte de las mujeres son excluidas
del acceso a las tecnologias de informa-
€ion y comunicacion: el perfil tipico de
quienes estan utilizanda Internet sigue
siendo el de un hombre de edad media
y ¢on una formacion universitaria. En
cuante a las condiciones de trabajo, se

Faoxaas n

Ya no se trata sola-
mente de organizar a
quienes se alejaron
de la industria. Ser
actores protagenicos
en la sociedad de fa
informacion,  signifi-
ca manejar fas herra-
mientas que ofrece;
esto hara la diferen-
Cla entre ser victimas
O beneficiarios.
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empezo a asodiar la sociedad de la in-
formacion con mercados laborales “fle-
xibles”, en donde domina la presién
para reducir los costos de trabajo, rom-
per con los existentes modelos geogra-
ficos de trabajo (por ejemplo mediante
el teletrabajo) y cambios en el concep-
to de jornada laboral.

Retomando el pianteo de Qscar Cardo-
S0 &n Cuanto a como romper con la
trampa del pedir cada vez menos ya
que hay menos que dar, Chris Pate se
pregunta ;como nos mantenemos co-
mo actores sociales relevantes bajo las
condiciones de ta " flexi-
bilizacién" rapida, con
una polarizacién cre-
ciente entre los "gana-
dores” y los "perdedo-
res" en el mercado la-
boral y una crisis cre-
ciente sobre el tema de
la jornada laboral?
Frente a esta realidad,
enuncia retos para las
organizaciones sindica-
les, en el marco de al-
gunas tesis que se sinte-
tizan a continuacién:

1. Los cambios sociales
y economicos actuales
subrayan la necesidad
para los sindicatos de
organizar a los trabajadores de una
manera inciusiva y participativa. Para
la FGL esta es una cuestion prioritaria,
por lo tanto esta decidida & apoyar a
las organizaciones afiliadas en este sen-
tido. Los sindicatos graficos han pasa-
do por lo que se puede llamar, sin exa-
deracian, una revolucion en su manera
de funcionar. Al haber perdido mu-
chos de sus antiguos monopolios en
cuanta 2 la provision de trabajadores
calificados, tos sindicatos se han visto
obligados a organizar a los trabajado-
res de una manera ofensiva para que
puedan sobrevivir. Eso significa reclu-
tar sectores de la fuerza laboral que tal
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vez tienen poca relacion tradicional
con los sindicatos graficos o con la in-
dustria grafica. En todo el mundo hay
miles de trabajadores en oficinas de di-
sena, de pre-press y de publicidad que
todavia no estan organizados y no
cuentan con el marco de un convenio
colectivo. Ademas existen retos in-
meansos en el sector informal, el traba-
jo subcontratado y el teletrahajo.

2. Aunque las restriccones financieras
puedan dictar gue tiene mas sentido
para los sindicatos sequir con sus tareas
centrales, como la defensa de los inte-
reses de la gente en Jos lugares de tra-
bajo. la necesidad de combatir la ver-
sion asocial y polarizada
de la sociedad de la in
formacion sugiere que
tendriamos que reexa-
minar {a nocion de
alianzas entre los movi-
mientos sociales.  Por
ejemplo, los efectos di
rectos para los trabaja-
dores del descuido de ia
proteccian del medio
ambiente implica gue
este asunto es demasia-
do importante para de
jarlo sclamente a cargo
de los ecologistas, como
un &rea totalmente aje-
na a los problemas sindicales. La "Alian-
za Arco 'ris" entre los trabajadores,
grupos comunales locales, arganizacio-
nes femeninas, grupos de minerias et-
nicas y ecologistas, es un modeio esbo-
zado desde tal perspectiva.

nes.

nada.

Los Sindicatos Graficos han pasado por
una revolucion en su funcion y ambito
de insercion ta pérdida de exclusividad
con ciertos sectores otrora "cautivos”
de la industria grafica y las transforma-
ciones en las relaciones de produccion
le imponen:

v reorganizarse en forma ofensiva
v reformular alianzas con sectores nue-

La cuestion no pasa
solamente por redis-
tribuir los recursos
por el mundo, sino
tambien dentro de
nuestras organizacio-
Sin eso, la me-
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vos o tradicionaimente no incluidos en
el mundo sindical

3. Elslogan viejo de que "el medio es
el mensaje” {practicado muchas veces
en las actividades educativas de la FGL)
es mas relevante que nunca en la socie-
dad de la informacion. Dondequiera
que estemos en et mundo, somaos, so-
bre todo, lentos, ignorantes y poca pro
fesionales con las tecnolagias de infor-
macion y comunicacion. Solo vamos a
tener una oportunidad para intervenn
en los debates, en la toma de decisio
nesy en los procesos de cambio cuando
tengamos una presencia activa en el es
pacio ctbernetico

Ya no se trata solamen.
te de organizar a gquie-
nes se alejaron de la n-
dustria. Ser actores pro-
tagonicos en la sociedad
de la informacion, signt-
fica manejar las herra
mientas que ofrece, es-
to hara la diferencia en
1re ser wvictimas o hene-
ticiarios.

jor estrategia no vale

4. Uno de los cambios
mas diticiles que deben
hacer los sindicatos es
adaptarse a trabajar con
recursos escasos. El caso de las organi-
zaciones sindicales internacionales es

un ejemplo claro.

Una de las razones por las gue las ten-
dencias nuevas y radicales dentro del
movimiento sindical en las EEUU han
tenido tanto éxito, es que se han deci-
dido a utilizar recursos para campanas
agresivas de presion y organizacion. s
una inversion gue se puede pagar, da-
do que cientos de miles de jovenes es
tan atraidos al movimiento.

La cuestion no pasa sclamente por re-
distribuir los recursos por el mundao, si-
no también dentro de nuestras argani-
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zaciones. 5in eso, la mejor estrategia
no vale nada.

5 En el movimiento sindical, los trabaja-
dores que estan utilizando las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion en
su trabajo tienen una posicion estrateégi-
a clave Los trabajadores de este sector
de las medios de comunicacién estan en
el corazon dei mismo. Es posible que no
seamos el grupo mas numeroso del movi-
miento, pero podemaos ser su palanca.

IF 0w sy s
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Eso esta subrayando !a necesidad de
continuar desde las perspectivas exami-
nadas durante el seminario de la FGL
que se realizd en agosto de 1996.

En sintesis: Es necesario tener en cuenta
las necesidades especificas de |los dife-
rentes grupos de trabajadores. Al mismo
tiempo, resulta esencial integrar a estos
grupos dentro de una alianza de los sin-
dicatos de las medios de comunicacion a
nivel nacional, regional e internacional.



EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS DERECHOS CIUDADANQOS

Los actuales cambios subrayan {a nece-
sidad de organizarse de los trabajado-
res en forma inclusiva y particpativa,
La FGI ha puesto en primer piano esta
cuestion.

El proceso de globalizacien ha provoca-
da cambios en el rol del Estado, al dis-
minuir sus areas de competencia y dar
al mercado un papel protagonico. Esto
nos obliga a discutir cudl es el pape!l del
Estado y, por ende, cual el de la socie-
dad civil. £l tema del tercer panel del
seminario ha sido E/ efercicio y control
de /os derechos ciudadanos y estuvo 3
cargo de protagonistas y actores de es-
te proceso Rocio Casco, de la Casa de la
Juventud del Paraguay; el escribano
Antonio Cartafa, Defensor del Pueblo
de la Cludad de Buenos Aires y Leopol-
do Fidyka, abogado argentino, que
propugna ta perspectiva del derecho al-
ternativo. La coordinacion del panel
estuva a cargo de Ernesto Heisecke,
Coordinador del Programa CUT-Para-

guay.

A continuacion se presenta una version
libre y sintética de las perspectivas
planteadas, partiendo de la nocidn de
ciudadania para llegar a las funciones
de las nuevas instituciones como ia De-
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fensoria del Pueblo, considerando el
particular protagonismo de ciettos ac
tores sociales -ios jovenes- y sus dificul
tades Este planteo se situa en el marco
de una scriedad posible, en donde ciu-
dadanos y ciudadanas tengan el prota
gonismo que les compete, a traves de
la participacion social.

La sociedad civil y el Estado

£i concepto de sociedad civil nace de la
dicotomia entre el Estado y |a sociedat).
Tiene histdricamente su origen en la
discusion sobre los ambitos y relaciones
que competen a lo construido social
mente. Desde luege, la relacién entre
sociedad y Estado no ha estado ni estd
exenta de conflictos. De estos perma:
nentes chogues es que fueron naciendo
los derechos de las tres generaciones,
Es decir, frente al Estado autoritane,
opresor, omnipotente y hasta excluyen-
te, la resistencia de hombres y mujeres
permitio que conguistaran, paso a pa
5o, sus derechos como ciudadanos.

Sin embargo, al hablar de derechos ciu
dadanags, no estamos hablando de una
cuestion meramente formal, sino de su
ejercicio y construccion permanente
Ahora bien ;hasta qué punto esto ulti-
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mo es cierto, cuando las posibilidades
reales de participacion estan claramen-
te sesgadas? A io largo del seminario,
ya se ha hecho referencia al sesgo de la
raza y del género. En el tercer panel,
Rocio Casco, alude a otro mas: la edad.
En una sociedad que rinde culto casi
desesperado a la eterna juventud y
alienta todo consumo que alimente esa
fusion, se da una contradiccion perver-
sa, ya que las posibilidades de una vida
plena para los jovenes
san ficticias, desde el mo-
mento gue para ellos, los
canales de participacién
en la vida politica y social,
SoNn precarias o les estan
vedados _

Cias,

Rocio Casco presenta da- mento

tos cantundentes que

FFoovk s s

...1as posibilidades de
una vida plena para
los jovenes son ficti-
desde el mo-
que

n
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Este cuadro sociopolitico lleva a un pri-
mer plano la necesidad de constitutir
espacios abiertos, pluralistas y alterna-
tivos desde donde se pueda construir la
promocion de la organizacidn auténo-
ma y autogestionaria del joven, asi co-
mo reformular cuestiones centrales de
la educacton desde los derechos y pers-
pectivas de este sector como un agente
social protagénico de los cambios,

En una sociedad mar-
cada por deécadas de
dictadura, como es el
caso del Paraguay (y
de la mayoria de nues-
tros paises en Latinoa-
merica), éstas han
provocado fracturas y
carencias en el ejerci-

Peara : i o
Cio e Incorporacion de

fundamentan esta afir-
macion’ cast el 70% de la
poblacion del Paraguay es
menor de 30 anos. Esta
enorme franja poblacic-

effos, los canales de
participacion en (a vi-
da politica y socal
son precarios o les

habitos demacraticos v
en la formacion de
una conciencia ciuda-
dana R Casco sefala
un elemento caracte-

nal esta afectada por dos
problemas centrales;
grandes défiat educati-
vos y barreras intranquea-
bles para acceder al mercado laboral.
En lo educativo, por una parte, se regis-
tran altos indices de anaifabetismo vy,
por la otra, aun en quienes tienen el
privilegro de acceder a distintos niveles
educativos, existen discrepancias insal-
vables entre los contenidos programa-
ticos y las demandas del mercado labo-
ral. Todo esto conduce a que el sector
informal de la economia esté confor-
mado -junto a las mujeres y nifios- ma-
yoritariamente por jovenes.

"Toda esta compleja problematica aca-
rrea como principal consecuencia gue,
en el proceso de construccion de un
nuevo modelo social, quede excluido
un sectar que en Paraguay representa
el reaseguro o el fracaso de cualquier
cambio estructural que se planee reali-
zar" (R. Casco).

estan vedados.
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ristico de fa ensefanza
en el Paraguay, que
muchos tatinoamerica-
nos podriamos recono-
Cer como propia de nuestros respecti-
V05 paises: "La historia que se ensefa
esta agudamente orientada al caudillis-
mo y se fomenta la lealtad acritica ha-
cla las autoridades cimentada en las
personalidades de los héroes y prohom-
bres”. Es por esto que subraya una vez
mas la impartancia de la generacién de
espacios reales de participacion para
los jovenes, sin fos cuales la tantas veces
aludida "esperanza del manana” no
pasa de ser un lugar comun en los dis-
cursos de guienes, por lo general, no
estan interesados en ofrecer mas que
esto, es decir: mera retorica

"La generacion de estos espacios resuita
esencial para la construccion de una
identidad {juvenil) y para la configura-
cién de una sociedad basada en el respe-
to y el reconocimiente de la pluralidad,
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incentivando el pensamiento Critico pa-
ra evitar la palabra autoritaria, la intole-
rancia y la exclusion." (Rocio Casco)

Ahara bien, ya en los debates que pre-
cedieron a este panel, se hizo alusian a
la importancia de cantar ¢cen un mMarco
juridico que promueva la incorporacion
de distintos sectores de la ciudadania
en la construccion de una sociedad gue
brinde igualdad de oportunidades. En
su exposicion schbre "Derecho alternat:-
vo y construccion de la cudadania’,
Leopoldo Fidyka desarrolla particular-
mente la cuestion de las conquistas ciu-
dadanas y presenta una perspectiva
que permite vislumbrar nuevos hori-
zontes en relacion a las posibilidades
del derecho y la participacion socal. A
continuacion se sintetizan algunos de
los puntos centrales de lo expuesto por
el panelista.

El concepto de sociedaa civil es asimila-
ble al actual concepte de ciudadania,
que incluye a diversos sectores como
mujeres, minorias étnicas, NINAs y Ninas,
y ha evolucionado a lo largo de |a histo-
ria. El concepto de ciudadano tuve su
origen en las revoluciones trancesas del
siglo XVIll que tue marcando los para-
metros en la relacion del individuc con
la sociedad basado en la trilogia clasica
de libertad, igualdad y fraternidad.

Las personas se convirtieron en sujetos
de derecho a la libertad y a la igualdad.
Estos son los derechos que hoy conoce-
maos como civiies y politicos, gue hacen
a la libertad de reunion, de ascoiacion,
de participacion politica y fundamentat-
mente a la propiedad privada. Este alti-
mo fue generando notables desigualda-
des y arbitrariedades gue provocaron
grandes luchas sociales y politicas que
abrieron paso 3 nuevas categorias de
derechos. Surgieron asi los derechos de
sequnda generacion, come el de la pre-
viston sacial, la sindicalizacion, la huel-
9a, la vivienda, la educacion, etc. Se tra-
ta de los derechos econdmicos, sociales

il
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y culturales que con el trempo se tueron
reflejando en los pactos internacionales
sobre Derechos Humanos.

En este siglo fuimos conquistando nue
vos derechos, como el del medio am.
biente sano y apto para la vida huma-
na, el del consumidor y usuario, el de-
recho a la defensa de un patnmomo
historico, el de tos pueblos indigenas v
otras mmonas, etc. 5on los derechos de
la tercera generacion.

Con relacion a estas generaciones de
derechos, es importante senalar que os
de la primera son mas individuales que
colectivos, mientras que los de segunda
y tercera son mas colectivos que indivi
duales y reflejan al individuo como par-
te de un sector social excluido hasta un
momento dado. Todo esto 1rene su <o
rrelatoc con la inciusion progresiva de
los diferentes sectores, dentro del con-
cepto de ciudadania, en el devenir his
torica. Primero la de los burgueses, lue-
go la de las ne propietarios {los traba-
jadores), sequidamente las mujeres,
despues las minorias etnicas y, tinal-
mente, |05 ninos.

En cuantc a la participacion ciudadana,
ésta se distingue de la partiopacion po
litica en sentido estricto. La participa
cian politica se canaliza traves de los
partidos politicos y las elecciones y bus
ca, como objetivo esencial, llegar al po-
der del Estado. La participacion ciuda-
dana, por su parte, es la intervencion
de los/as vecinosfas usuarios/as coma
ciudadanos/as afectados o interesados
respecto de la administracion publica y
en relacian al ejercicio concreto de sus
competencias. Puede responder a una
mativacion social concreta, que nNo sed
explicitamente pelitica o ideologica y
se puede dar de una manera directa, in-
dividual o a traveés de una asociacion y
no indirectamente coma conocemos la
participacion politica a través dei voto.
En suma, ia participacion ciudadana, es
diferente de la participacion politica,
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porque es mas amplia y la incluye. En
este sentido, Leopoeldo Fidyka expresa:

"La participacion ciudadana es una for-
ma de complementar la
democracia representa-
tiva, con una suerte de
redistribucion de pode-
res en favor de otros
sujetos sociales. Puede
ser asumida como un
medic de fortaleci-
miento de la sociedad
cvil, implicande la
transferencia a esta de
funciones y decisiones
que habian permaneci-
do tradictonalmente en manos del Esta-
do, de la administracion publica”

La participacion ciudadana puede cons.
tituir un medio para lagrar la realiza-
cion de aguellos intereses v derechos
sociales que requieren de una actua-
<ién publica. Pero, para que se materia-
lice, requiere del concurso de una serie
e elementos, unos mas necesarios que
otros, como-

- real voluntad politica de imple-
mentarla

- descentralizacion politica admi-
nistrativa

- determinadc grade de organi-
zacion de la ciudadania

- acceso a la informacion, en espe-
cial de los planes y programas gu-
bernamentales

- un marco juridico favorecedor

No podemos olvidar que estos elemen-
10$ juegan en un escenario marcado
por la escasez de recursos, los perma-
nentes brotes de autontarisma y la cri-
sis de representatividad de la clase po-
litica.

Participacion y juridicidad

Para hablar de esta relacion entre lo

Foorw sy

;
8]

“Los movimientos pue-
den provocar un de-
sorden transformador
y tener profundas im-
plicancias en la cons-
truccion de fa ciudada-
nia". (L. Fidyka}"
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juridico y la participacion, debemos
empezar definiendo el punto de parti-
da. ;Cesde qué postura de Derecho
partimos?

Existen algunas co-
rrientes afternativas al
pensamiento  juridico
tradicional, que inten-
tan partir de otro tipo
de conceptualizacion
del derecho, rompien-
do algunos paradigmas
tradicionales. El dere-
cho tradicronal siempre
aparece como un siste-
ma cerrado, prohibiti-
vo, gue va detras de los hechos, que s6-
fc aporta obstaculos y limitaciones. De
esta forma esta muy lejos de ser un ins-
trumento favorecedor de los cambios
sociales.

"Lo que intentan estas nuevas corrien-
tes es cuestionar algunos axiomas de la
ciencia juridica tradicional como el
dogmatismo, la supuesta apolitizacion,
la objetividad y la igualdad formal,
cuando todos sabemos que existen de-
sigualdades reales” (Fidyka}

Ha surgido una corriente de pensa-
miento en Europa y América Latina que
se denomina derecho alternativo v tie-
ne niumerosas variantes. Uno de los
ejes centrales de esta carriente es el in-
tento de identificar los maltiples cen-
tactos sociales de la construccién y de la
aplicacién del derecho, para determi-
nar sus potenciales y a la vez sus limites
para los procesos de cambio y de trans-

" formacion social.
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Estos pensamientos renovadores colo-
can nuestra mirada en nuevas vias de
poder instituyente.

“Los mowvimientos sociales tienen un
enorme potencial instituyente de dere-
chos y desarrollan procesos que no
siempre son lineales, muchas veces hay
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conflictos, pero nos pueden dar pautas
interesantes en cuanto a revalorizacien
de {as formas de arganizacion y de ges-
tion, formas de reselucion de los con-
flictos, de canalizar demandas y de arti-
cularse con el Estado.

Lo instituido que no ejercemos

Los derechos se construyen y luego se
inscriben. Pero en Ame-
rica Latina se dan situa-
ciones paradojicas, Co-
mo cuando vemos que
una cantidad de dere-
chos estan instituciona-
lizados perc no estan
apropiados por la ciu-
dadania. Es decir, los
derechos estan institul-
dos pero los/as cudada-
nosfas no los ejercen
porque los desconoccen o porgue Jes
san negados y malinterpretados.

dania.

Aqui debemos plantearnas si, en nues-
tra lucha per la audadania, no vale la
pena "utilizar lo escrito como herra-
mienta". Este no es salo un planteo
académico. En os paises de la region se
ha venido dando un proceso de refar-
ma de las legislaciones nacionales, en la
medida en que fueron resurgiendo l0s
procesos de democratizacron. Asi, en
Brasil se modifico la Constitucion en
1988, en Colombia en 1991, en Para-
guay en 1992, en Argentina en 1994 y
en Bolivia en 1995. Esto significo en
muchos casos la institucionalizacon de
nuevos derechos y la incorporacion, a la
normativa, de instrumentos internacio-
nales de prateccion de los derechos hu-
manos.

Es posible entonces avanzar hacia el
aprovechamiento de los elementos o es-
pacios instituidos favorecedores de la
participacion ciudadana. Pero hay que
terer claro que la institucionalizacion no
hace a la participacion. No se participa

s

Derecho que no se co-
noce es derechc gue
no se utiiza. Hay que
difundirlo y apropiarlo
por parte de la ciuda-
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s6lo porque hayamos redactado el mas
hermoso decretc o la mas hermasa ley
Hay ciertos elementos medulares que,
comao dijimos antes, son necesarios Pero
el marco juridico es importante, porgue
la partiapacian, al estar materializada
en la norma, posibilita la puesta en mar-
cha de mecanismos jurisdiccionales para
su cumplimiento efectivo y para que ten
gamas la percepcion de que estamos an-
te un verdadero derecho.

Sin embargo, no es ne-
cesario esperar un (am-
bio radical de los mar
cos juridicos para <o-
menzar a participar
Sencillamente pode-
mos hacerla, recana.
ciendo las injusticias de
estos marcos y las rela-
ciones de fuerzas gque
estan materializadas,
encantrando sus grietas o potencalida-
des que pueden aparecer cOmo contra-
dicciones en un sistema.

Derecho que no se conoce es derecho
que no se utiliza. Hay que difundirlo y
apropiarlo por parte de la ciudadania
En ese sentido es fundamentat la labor
cumplida por los organismos de dere-
chos humanos, las asesorias juridicas
populares, los sindicatos y las organiza:
cicnes sociales en general, gue vienen
incorporando la cuestian juridica a sus
planteos y a sus demandas

Espacios y ambitos de participacion

Uno de los espacios privilegiados para
la participacion cudadana, es el muni-
cipio. Alli se pueden establecer con ma-
yor agilidad y eficiencia, mecanismas
para la articulacion y participacian de
{a sociedad civii en los asuntos publicos
En America Latina detectamas, en este
proceso de recuperacion democratica,
diversas formas y mecanismos gque se
fuercon normatizando para acercamien-
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to de la ciudadania al poder publico, en
los municipios. En algunos casos los ins-
trumentos son mas cercanos a lo que
itamaria "control ciudadano”, otros es-
tarian mas cerca de la gestion munici-
pal y otros se aproximarian mas a pro-
cedimtentos de creacion normativa,
dungue algunos pueden ser de gestion
y tie control. o de norma y control, al
mismao tiempo

Asi, el Defensor del Pueblo a nive! focal
es una herramienta para la defensa de
los derecho colectivos, de 1os derachos
humanos en general. La revocatoria po-
pular es la posibilidad de cantrol per-
manente de los funcionarios electos.
Por su parte, el voluntariado es el acer-
camiento de la gente sobre temas con-
tretos que se hacen al bien comun en
los municipios y la audiencia publica es
una instancia a través de la cual elfla
ciudadanc/a propone a las autoridades
determinadas medidas para satisfacer
sus necesidades vecinales o recibir la in-
formacion que requiere. Los consejos
de participacion san instancias con cier-
ta vocacion de permanencia y sirven pa-
ra articular a los poderes municipales
con los distintos actores de |a sociedad
arvil, incluso Jos sindicatos, siendo sus
tunciones la colaboracion, consulta,

" control, asesoramiento v la canalizacion
de la voz de |a vecindad y de |as entida-
des representativas de los distintos sec-
tores. A veces se forman con caracter
territonal (organizaciones vecinales),
otras veces para temas especificos (con-
sejos municipales econdmicos, de pla-
neamiento, etc.) y también pueden ser
convocados para temas muy puntuales
{coma ia violencia tamiliar, etc }.

Un tenomeno importante es la prolife-
racion de las consultas populares, por
ejemplo en la Argentina, para decidir
sobre un tema. En el sur de ese pais es
obligatorio consultar a la poblacion pa-
ra, por ejemplo, modificar los limites del
municipio o para la concesion de servi-
cios pablicos por plazos determinados.

ok as
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En algunos tugares en Brasil estan bas-
tante desarrollado el presupuesto par-
ticipativo, que puede ser considerado
como una herramienta fuerte para la
construccion de la ciudadania. Un mu-
nictpio tan grande como Porto Aiegre
esta implementande desde 1989 y ya
fue decidido e!f destino de alrededor de
700 millones de dolares mediante este
procedimiento.

Tambien hay instrumentos como la ini-
ciativa popular, que consiste en la posi-
bilidad que tiene ta crudadania de pre-
sentar proyectos de leyes a nive| nacio-
nal o municipal. Ultimamente se detec-
ta la presencia de los/as ciudadanos/as
en el procedimiento de generacion de
noarmas, a través de instituciones deter-
minadas.

El defensor del Pueblo

Entre las instituciones y mecanismos
mencicnados, se senalo la figura del De-
fensor del Pueblo ¢ Ombudsman. El ter-
cer panel del seminario conté con ta pre-
sencia de Antonio Cartafa, figura clave
para transmitir su experiencia y conaoci-
miento al respecto, va que ejerce desde
hace diez anos la tuncion de Defensor
del Pueblo de la Ciudad de Buenos Ai-
res. A continuacion, condensamos as-
pectos esenciales de su exposicion.

B! Defensor del Pueblo, también cono-
cido como Ombudsman, es una institu-
Cidn gue nacio en Suecia hace mas de
200 afios. Es una persona electa por el
Parlamento que tiene la mision de de-
tender a los/as ciudadanos/as. Puede re-
¢ibir gquejas del publico o actuar de ofi-
cio. Tiene una posicion especial porque
esta dentro del Estado pero fuera del
gobierno, Es decir, si bien es instituido,
nombrado por el Parlamento (v puede
ser destituido por eéste), ejerce su traba-
§0 sin ninguna limitacion. No recibe ins-
trucciones de ningun otro peder y tiene
absoluta independencia. Su competen-
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cia se refiere baswamente a los dere-
chos humanos y a todo otro tipo de de-
rechos de primera, segunda y tercera
generacion. También es de su compe-
tencia el problema de la mala adminis-
tracién. Es decr, cuando un/a ciucada
no/a se enfrenta a (a3 administracien pu-
blica por el proceder incorrecto de los
funcionarios

Frente a una queja de un/a ciudada-
nofa, el Defensor del Pueblo puede n-
vestigar el motivo por el cual no se han
cumplido sus derechos © no se le ha
brindado un servicia. La administracion
tiene la obligacién de revelarte los mo-
tivos por los cuales se ha onginado la
gqueja. El Defensor del Pueblo puede in-
tervenir, entrar a las oficinas, abrir ar-
chivos, pedir declaraciones a los funac-
narios, etc. A partr de eslo, puede
efectuar una critica y una recomenda-
cion. Es decir, 1a tarea del Defensor del
Pueblo es de investigacion, de critica y
de recomendacion.

Las recomendaciones del Defensor del
Pueblo, sin embargo, no san vinculan-
tes. Es decir, no existe la obligacion de
levar a cabo io gue recomienda, aun-
que en algunos lugares el no cumph:
miento debe ser fundado por escrite.

Dado gue no puede obligar, el Defen-
sor del Pueblo tiene otras armas, Ccomo
la publicidad, es decr, actua haciendo
publicas las recomendaciones y criticas.
Ademads, presenta anuaimente un in-
forme al Parlamento

Otra de sus facultades es la de levar a
juicio los prohlemas que enirenta Tie
ne legitimacion procesal en las acciones
de ampara, de detensa de los intereses
difusos, del medio ambiente, para iu-
char ademas contra la discriminacion y
la propaganda engancsa, en defensa
de los Derechos Humanos, etc. Es decir,
puede enfrentar no solo al Estado
cuando éste no cumple la tarea de tu-
tetar los intereses difusos o no curnple
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alguna de sus funciones, sino que tam-
bién puede entablar juicio a personas
particulares, fisicas o juridicas

Senala Cartana: "Las oficinas del De.
fensor de! Pueblo son tremendamente
efectivas porque, si bien el Defensor
del Pueblo no tiene imperio, tiene an
toridad Tiene presencia moral en 1a
cpinian publica, 1o que dice, general
menie, no se discute. Nadhe discute «l
Defensor del Pueblo gue tiene la leqity
midad social necesana, y todo el mun
do condena al funcionario o al gohier
no porque no cumple lo que él/ella re-
comienda

";Qué consecuencias tiene estar en el
Estado pero no tener poder, estar en ¢l
Estado pero no estar en ¢l gobiernn?
Que la persona que va con una quea si
da cuenta de gue el Defensor del Pl
bio esta de su lado. Que el Defensor del
Pueblo no tiene poder (como no la tie
ne esa persona) pero que si tiene algu
nas herramientas y alguna especializa
cign. El Defensor del Pueklo no le agre
ga a esa persona mas poder de la que
ella misma tiene, simplemente la ayuda
por su conocimienta tecnico o porgus
puede investigar dentro de la admunis
tracion, iqgualande, en alguna medida,
el tremendo desnivel que existe entrr
la administracion y un/a ciudadanofa’
(Antonio Cartafia)

Tomando en cuenta este, el Detensar
del Pueblo no e da algo al ciudadanofa
porgue sea poderoso Sencillamente lo
dice: "tu tienes derecho y yo te voy o
ayudar a ejercerio, porque tengo la ta
cultad de investigar. de crniticar y de
proponer”

Como el Defensar del Pueblo no tiene
poder, tiene que desarroliar las mismas
estrategias que las organizaciones no
gubernamentales, comenzando par

rrear redes. Se canvierte en un actor -

politica y social, no gubernamental “

no partidario. 5u disciplina tampoco es \ B \

ta sujeta a la de los partidos politicos.

"
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el Defensor del
Pueblo incita a la mo-
vilizacion social, a de-
jar la  indiferencia.
Ademas, explica y di-
funde los derechos, lo
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El Defensor del
Pueblo trabaja
tanto con la
prensa, (omo
las ONG's, Trata
de armar redes,
primero de De-
fensores del
Pueblo. De he-

Foore ar v s

que conwvierte a esta
institucion en una es-
cuela de cudadania®.
(A. Cartana)”

cho, ya existen
organizaciones
de Defensores
del Pueblo.

"lgualmente,
trata de inducir
a los ciudadianos
a que actuen co-
ma redes en la defensa de sus derechos.
Como la gente hace peticiones y quejas,
detecta distintos ciudadanos en dife-
rentes lugares, con problemas similares
y los incita a armar una red en defensa
de sus derechos. A esa red se integra la
misma Defensoria, que necesita del
apoyo de la sociedad civil para presio-
nar al gobierno. De esta torma, el De-
fensor del Pueblo incita a la moviliza-
cion social, a dejar la indiferencia. Ade-
mas, explica y difunde los derechos, lo
que convierte a esta institucion en una
escuela de ciudadania®. (A. Cartana)

La Defensaria del Pueblo es una herra-
mientay un elementa de participacion v
de modificacion de la realidad. No es lo
mismo soportar en silencio un agravio
del poder (sea este puklico o privado,
de una empresa privada o de un servi-
cio publico o del Estada) que contar con
la posibilidad de presentar una queja,
gue, a su vez, pone en marcha el meca-
nismo que investiga las disfunciones del
Estado. Este proceso ha termdo, muchas
veces, como resultado, el cambio de una
conducta, practica o legislacion.

La gueja individual se articula con las
organizaciones populares, ecologistas,
de derechos humanos, de objecion de
conciencia, de lucha contra ef SIDA, de
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defensa de los derechos de los homose-
xuales, de organizaciones barriales, sin-
dicales, etc. Lo primere que obtienen
2535 arganizaciones es informacion. La
Defensoria de! Pueblo tiene la facultad
de buscar la informacion vital que casi
stempre se oculta y que las organizacio-
nes necesitan a veces hasta para seguir
sunsistiendo. Por su parte, la Defenso-
ria recibe de estas organizaciones ta in-
formacion de lo gue esta pasando en la
sociedad. Si bien el Defensor del Puehlo
recibe quejas individuales, las organiza-
ciones populares le traen informacién.

A su veg, también las organizaciones
populares le dan a la Defensoria del
Pueblo ia capacidad de movilizacion.
Pueden movilizar un barrio, una re-
gion, pueden trahajar un problema,
pueden levantar firmas por una peti-
cion. Median, intermedian. aciertan el
espacio entre un miembro de 13 asocia-
cidn y el Defensor de Pueblo.

Tampoco podemos olvidar que ef Defen-
sor del Pueblo tiene iniciativa parlamen-
taria. Puede proponer leyes, en un proce-
so de participacion de la ciudadania.

La Defensoria del Puebto es una institu-
con participativa. Tendran que imagi-
nar una estrategra de participacion las
organizaciones sindicales, sociales y po-
pulares en general, tratando de utifizar
esa herramienta del Estado de Derecho
que esta al servicio de todos/as los/as
ciudadanos/as y de todos los grupos.
Podriamos decir que la Defensaria del
pueblo esta subutilizada en nuestro
continente.

"Si bien el Defensor del Pueblo en Es-
pafia tiene una dimensiéon similar a la
de fos paises nordicos y trabaja como
un médico que opera en un quirofano,
con todos los instrumentos necesarios,
en nuestro continente, los Defensores
del Pueblo trabajan como médicos de
campana, que hacen o que pueden.
Sin embargo, las instituciones se en-



grandecen en la medida en que son uti-
lizadas. Asi que debemos utilizar la De-
fensoria del Pueblo™. (A Cartana)

Conclusiones

Al hablar de |a participacion de |a socie-
dad civil. necesariamente debemos re-
ferirnos a los sindicates que se han con-
centrado fundamentalmente en remin-
dicaciones economicas y laborales, sc-
bre la base de una relaciaon su geners
con actores estatales, descuidando
otros aspectos que hacen a la vida ciu-
dadana Con el cambio de los ejes de
accion del Estado, el movimiento sindi-
cal debe rearticular su vinculagién con
la sociedad civil ya que, de no ser asi,
quedaria aislado.

Las arganizaciones sindicales deben to-
mar en cuenta que st bien el didlogo so-
cial tripartito entre el gohierno, los em-
pleadores y tos sindicatos es necesario,
tambien existe otro didlogo necesario
que no puede dejarse de lado. Es el dia-
logo con nuestros pares.

Debemos considerar que estamos €n-
frentado al necliberalismo, un forms-
dable enemigo gue estad generando
mas dependencia, mas miseria de nues-
1ros puebfos. Que esta pobreza no es
solamente economica, sino también
politica y cultural. Mientras que la pri-
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mera es la imposibilidad de tener, la se-
gunda es la imposibilidad de ser. La ex
clusion, hijo putativo de! neoliberalis
mo, es la impesibilidad de ambas cosas.
de tenery de ser

La existencia de ambas condiciones im
plica ia necesidad de la accion. Esta ac
cion pasa por la reafirmacion de que
somos sujetos de derecho y en cuanto
tal actuamos can atros, distintas e igud
les a8 mi mismo, que enfrentan las mus
mas dificultades. Esta es la participa:
cion ciudadana, la urudad de lo diverso
para reafirmar el derecho a tener y ser

La necesidad de articularse entre lo di
verso debe considerar estrategias ade
cuadas, alianzas postbles que permitan
reafirmar lo que somos, es decir gque
impidan poner en cuestion nuestra
identidad. Esta articulacion debe pos-
bilitar el fortalecimiento de todos los
sectores que aspiran a una sociedad dis-
tinta que posibilite la convivenaa de o
diverso.

Parafraseando a uncs de los panelistas,
es increible que el viejo y moderno con
ceplo de ciudadania nacido con la Revo
lucion Francesa hoy adguiera la dimen:
sion que tiene COMO concepto contene:
dor de la tuerza de la participacion y de
la diversidad, de reafirmacion de lo <o
lectivo y lo particular como condicion de
desarrollo de la existencia de lo social.
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