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omo parle de sus actividades, el Foro de Go-
bernabilidad v Desarrollo Humano —espacio
de analisis y didlogo organizado por la Vice-
presidencia de la Repiblica con ¢ apoye del
Praograma de las Naciones Unidas para el
Desirrollo (PNUD) y el Instifuto Latinocame-
ricano de Investigaciones Sociales (11LDIS )}—
ha querido, en esta acasidn, poner sobre el
tapete de discusion un tema de fundamental
importancia para ¢l pais y la democracia: el
papel que juegan los medios de comunicacion

Los MEDIOS, RESPONSABILIDAD

COMUNICACION

Tradicionalmente, fos medios de comuni-
cacion han tenido un papel influyente en jos
procesos politicas v sociales, pero probable-
mente esta influencia nunca ha sido lan grande
como en ¢l presente. Y esto, como sabemos,
vale no s6lo para Bolivia, sino para ¢l mundo
eniero,

Vivimos la era de la comunicacion de
masas, que marca los diversos aspectos de la
vida social. Sin cmbargo, todavia no llegamos
a cumprender todas las implicaciones de este

en la polilica.

fenomeno.

MAS MEDIACIONES, MEJOR PERIODISMO

Lo quc estaba planificado
comno un taller de zndlisis y diseu-
8i6n sobre la dificil y compleja rela-

" ¢ibn entre periodismo y politica
—enelmamtbllvh:m!aaén

se tocacl tumu——alenlsypmones
En efecto, ol debate o termi-
nd ahf, Ademis de 1a importante
cobertura noticiosa y seguimiento
informativo que tuvo el taller, en
1as siguientes dos semanas al me-
nos diez artfculos de opirién —
principalmente de columnistas de
la prensa nacional— se¢ ocuparon
del tema..; ¥ una serie de interro-
gantes quedaron planteadas.

25 el sexto taller organizado
poest Foro de Gobernabilidad y
Degiprotlo Humano —el anterior,
sdbi¥ Ia Refornn Educativa, tam-
, unagiudedcbate— y
5 etz la mahana de? jueves 27
clc'ﬂtuopasado en ¢l salén Au-
ditoto de 1a ciudad de La Paz.
. Conla presencia de importan-
ton iticos, directores
d&m’hﬂls’ompgnmdmm y perio-
wmumén, inaugurada porel
Vithpesidente de la Repiblica,
Vicioe Hugo Cérdenas, tuvo como
r principal &l director de
PAT, Crrlos Mesa, cuya presenta-
¢iin —en base a un documento
claborndo para el efecto— fue co-
mentada por tres panelistas: el di-
rector d¢ Encucstas & Estudios,
Lais - Afverto Quiroga, 1a comuni-
cadors social Sandra Alisga v ¢l
diputato Alfoms Ferrufino. Bl pa-
el fue woderado por el investiga-
dor del TLDIS, Carlos Toranzo.

Luego de lasexposiciones pre-
vistas se prodijo un interesante de-
bate en ¢t que se tocaron aspectos
inherentes a los medios de comuni-
cacidn, el periodismo, los politicos,
la Etica, la responsabilidad social y
Ja libertad de expresion. El resuta-
do: la necesidad de seguir analizan-
do y discutiendo este dificil asunto
en tomo al cual las posiciones, ge-
neralmente, tienden a polarizarse.
L.a presente publicacion, que
contiene las palabras de inaugura-
cién del Vicepresidente, versiones
editadas de la exposicién de Mesa
y de los comentarios de Quiroga,
Aliaga y Ferrufino, y una reflexion
a propdsito del tema, es otro es-
fuerzo del Foro de Gobernabili-
dady Desarrolle Humano por am-
pliar ¢l debate y ofrecer alos lecto-
res del pais un documenio dtil para
(r¢}abrir —o por lo menos evitar
que se cierre— ¢l dislogo.
Los editores

{ PARA LA DEMOCRACIA

En lapulitica, el papel que en la actualidad
desempenan los medios de comunicacién esti
produciendo cambios inusitados. Para muchos,
estan desplazando a los partidos politicos en la
funcidn de mediacion politica, o al menoscom-
pitiendv seriamente con ellos en eficacia y
efectividad. En cierto sentido, ¢l periodismo
moldea la opinidn publica, orientindola en una
direccidn u otra.

Lo indudable es que los medios de comu-
nicacion constituyen hoy un factor de poder en
el sistema democratico, de esos que los sucid-
logos Tluman poderes ficticos.

En esta tuncidn, ko caracteristico de los
medios de comunicacion es el ejervicio perma-
nente de ta critica al poder politico y a los
politicos. Y esie hecho la sersido coipo plata-
forma para que algunos comunicadores s¢ pro-
yecten como nuevas lideres politicos.

PARA UN
CONSUMQ CRITICO

Muy pocas veces la sociedad o los polits-
cos han ejercitado la critica sobre los medios de
comunicacion y su papel en la politica, Por
alguna razén, no se suele someter a la prensa a
la critica y al escrutinio piblico. Lisia compla-
cenciaoinhibicion nole hace bienalasociedad
ni a los propios medios.

Precisamente, por la importancia de su
funcidn social y porque ésta afecta a intereses
culeetivos, es necesaria una actitud vigilante de
la sociedad respecto al rol del periodista v de Jos
medios de comuntcacion; se trata de que que
tos cludadanos seamos consumidores activos y
crilicos de sus productos,

El taller que hoy nos redne tiene ese sen-
tido: ser un espacio donde periodistas v comu-
nicadores se encucntren con politicos, analistas
¥ personas con respensabilidades pablicas, para
analizar y debatir sabre sus reciprocas percep-
ciancs.

Deseamos un difllogo construetivo gue
nos permita sacar conclusiones sobre como
servirmejor ala colectividad v como contnbuir
mis, desde nuestras distintas posiciones, a for-
talecer la democracia: no me cabe duda que ¢we
es ehinteres que nos amima i todos,

Agradercounaves masclapovadel PNUTY
yvdel ILDIS. B

Palabras del Vicepresideme de la
Republica, Vietor Hugo Cidridemay on
ocasieon de snaugurar of Taller Pertondiomon
Poliuca.
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a combinacién entre avance democratico y avance
tecnol6gico ha ligado de manera indisoluble en los
iltimos afios a la democracia y a los medios de
comunicacién de masas. La vieja tradicidn occiden-
tal, vigente sobre todo a partir del siglo X1X, de una
prensa libre como evidencia de un sistema democra-
tico saludable, comenzé a verse muy nitidamente a
partir de la década de los afios ochenta en nuestro
continente. No es que ¢n el pasado no se hubicse
vivido 1a experiencia, lo que ocurre es que se vivid de
modo parcial y con frecuentes interrup-
ciones vinculadas a una vida politica tur-
bulenta en la gue las soluciones de fuerza
y 1a vigencia habitual de dictaduras salpi-
¢6 la historia latinoamericana en sus casi
dos siglos de vida republicana.

Boliviz noha sido una excep-
cion a esta realidad, ha vivido los
avatares del autoritarismo 4 lo lar-
go de mucho tiempo y ctapas de
una democracia formal muy pro-
clive a la violacién de derechos elementa-
les de expresion y opinidn, reflejada en el
frecuente cierre y “cmpastelamiento” de
periédicos, restriceidn, clavsura o cade-
nas forzosas de radio y/o uso arbitrario del
canal dcl Estado para fines de propaganda
del régimen militar de tume.

NUEVA RELACION PERIODISMO-POLITICOS

La apertura democrética boliviana
(10 de octubre de 1982) coincide con cl
ptoceso de retorno a la democraciaen todo
el continente, que de manera casi total se
logr6 al finalizar la década pasada. La
nueva visién de la democracia trajo consi-
g0 también un nuevo rol de los medios de
comunicacién y una nueva relacion entre
el poder de los medios y el poder politico.

La primera constatacion indispensa-
ble es que desde 1982 el pais vive una
irrestricta libertad de expresion v de opi-
nién que se da fundamentaimente en los
medios masivos. Aun contando con casos
aislados en los gue se produjeron clausu-
ras (RTP)o incidentes de diversa cuantia,
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el resultado es francamente alentador. El poder poli-
tico aprende a vivir en una relacion de cierta raciona-
lidad con los medios masivos y acepta —aunque a
regafiadientes todavia— una actitud critica y fiscali-
zadora de éstos sin la tentacion del uso de la fuerza o
de mecanismos restrictivos de cardcter legal. Los
intentos de aprobar en el congreso una nucva ley de
imprenta o de prensa o, mejor, de medios de comuni-
cacién de masas, han sufrido un rechazo inequivoco
de las asociaciones, gremios y empresas del ramo,
Esto refleja la actual relacion de poder
entre ambos, a la vez que varios interro-
gantes a proposito de la logica de un
SEeCtor que no es sujeto de una normati-
vidad clara que establezca equilibrio
entre supoder y el del ciudadano comun.

ALGUMNAS RAZONES DEL CAMBIO

Esta nucva relacion ha dado lugar a
un nuevo rol de los medios: mas intenso,
mas influyente y decisivo en el curso de
los acontecimientos que el que tuvo en
cl pasado. Hay una explicacion por dos
vias para este cambio. La primera tiene
que ver con ¢l respeto a los derechos y
libertades ciudadanas que permiten un
ejercicio pleno de la capacidad de los
medios de haccr opinidn y, més que eso,
de ejercer presion sobre ¢l gobierno o
los diferentes sectores del poder politi-
co. La se-
gunda es
la explo-
sion  de
creci-
‘miento de
los medios
tanto nu-
mérica
como tec-
noldgica-
mente.

La telavision
Uno de los ¢lementos fundameata-
les para entender este proceso es el naci-

DIAGNOSTICO

PERIODISMO Y
POLITICA EN BoLIVIA

miento de latelevision priva-
da en 1984, La ruptura del
monopolio de la televisién
estatal fue crucial paralacap-
tura de un dmbito clave del
mundo moderno. La televi-
sion es el instrumento tecno-
légico que mds ha revolucio-
nado y transformado los hi-
hitos de la humanidad en los
iltimos cuarenta afios. Su
poder de influencia responde
al hecho de que el aparato de
television hainvadidolosho-
gares del mundo entero.

El porcentaje de tenen-
cia de televisores en las tres
principales ciudades del pais
es: La Paz - El Alto 93,6%,
Santa Cruz 94,4 % y Cochabamba 98 52 (Encuestas & -
Estudios, julio 1996); el nimero de canales de televi-
sién en el pais subi6 hasta cifras de inflacion: 114
{cifra extraoficial de la Superintendencia de Teleco-
municaciones, 1994). Pero lo méds imporiante, sur-
gieron redes de cardcter nacional que terminaron por
consolidarse al comienzo de los afios noventaconuna
indiscutible influencia global, El acceso al satélite
que tiene desde 1991 ¢l canal estatal, sumado al
ingreso a cste sistema de alguna red privada en 1997,
amplia ain més e! efectode influencia de latelevisidn
sobre el pais, A pesar de cllo, Bolivia ocupa el décimo
primer lugar de entre 20 naciones de Ameérica Latina
con 103 aparatos por cada 1.000 habitantes. Uruguay
en ¢l primer lugar tienc 232 y Haiti en el dltimo ticne
5 (Informe sobre Desarrollo Humano 1996, PNUD).
{.a cobertura combinada de la television puede llegar
a los cuatro millones de habitantes en ¢l pais.

La radio

La presencia de la television privada parecid
conducir a |a radio auna crisis irreversible, peroigual
que en otras partes del mundo, después del impacto y
la novedad, laradio recuperd paulatinamente su lugar
de importancia, sus horarios de dominio y su influen-
cia nacional. Bolivia es un pais que por sus caracte-
risticas geograficas y de acceso limitado a la encrpia
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eléctrica en las zonas rurales, tiene en la radio un
instrumento de integracién y cobertura cxcepcional.
Baste decir que contamos con 613 aparatos de radio
por cada 1.000) habitantes, el scgundo lugar en Amé-
rica Latina sélo después de la Argentina (IDH 1996),
por encima de cualquier otro indicador de bienestar
que el pais tenga. Hay que recordar ademas que el
pais cuenta con un total de 377 radioemisoras (infor-
macidn extraoficial de 1a Superintendencia de Tele-
comunicaciones, 1994).

La cvolucién de la radio expresada en algunas
emisoras de alcance nacional apoyadas en un concep-
to de participacion, ha gencrado un nuevo papel gue
se confirma como decisivo en la comunicacion de

masas. Igual que en prensa y television, son muy
pocas lasemisoras de alcance nacional, dominanduo el
espectro tres o cuatro de La Paz y un par de Cocha-
bamba y Santa Cruz. La cobertura combinada de la
radio supera ficilmente los cinco millenes de habi-
tantes.

Prensa

La prensa ha tenido que encarar un
desafio muy grande. Es sin duda el medio
mds fimitado de los tres por un triple con-
dicionante: el nivel de analfabetismo ab-
soluto y funcional, las dificultades de co-
municacién para acceder ficil y répida-
mente a poblaciones intermedias y meno-
res, y el costo de los periddicos que se
enfrenta a la realidad de que los otros
medios implican un gasto grande (TV) o
no tanto (radio) por una sola vez. A pesar
de ello, la influencia de los periddicos ha
crecido de modo significativo en las élites
de decisién econdmica, politica y social al
haberse hecho un fuerte énfasis en la im-
portancia de la seccidn de opinién, Adicio-
nalmente, un proceso de competencia no
sOlo entre diarios, sino sobre todo con la
radio y la television, ha obligado a un giro
en el enfoque de la informacidn cotidiana,
mis inclinado hacia la contextualizacion,
investigacion y analisis que a la primicia,
dada la inmediatez de los medios audiovi-
suales.

El papel de los periddicos se consoli-
da cn determinados sectores de cardcter
urbano y de un nivel de clase media, media
alta y alta, con especial importancia cn la
“clase” dirigente. La existencia de 23 dia-
rios en el pais muestra un nimero compa-
rativamente pequedio en relacién a otras
naciones del continente. y de cllos sélo los
de La Paz, Cochabamba v Santa Cruz
pueden considerarse de alcance nacional ©
por lo menos regional. Bolivia ocupa el
décimo tercer lugar cn ndmero de periddi-
cuos: 7 por cada 100 habitanies, Venezuela
el primero tiene 21 y Haiti en el vigésimo
tiene 1 (IDH 96). La cobertura combinada
de todos los periddicos puede superar los
650.000 habitantes.

LA DEMOCRACIA DE LOS MEDIOS

Estamos viviendo en la época de la democracia -
de los medios, Elcrecimiento vertiginoso de la pobla- -

cion de las naciones, a la vez que las respucstas
tecnoldgicas para la comunicacion de masas, hicie-
ron que los medios s convirticran en un instrumento
indispensable no sGlo de cardcter critico o fiscaliza-
dor, sino como mediader, sin ¢l que ¢l sistema no
podria funcionar. La democracia depende de los
medios entanto ¢l conocimiento de su funcionamien-
to diario pasa necesariamente por los medios. La
relacion funcional entre ciudadano y Estado seria
simplemente inviable sin los medios de comunica-
cién. La hipdtesis de un colapso y desaparicion de los
medios crearfa un problema de tal magnitud que
prabablemente ¢l propio sistema politico (y el econo-
mico) colapsarian a su vez.

No ¢s posible cn cl mundo de hoy concebir
democracia sin medios de comunicacioén; son dos
instancias estrechamente vinculadas enire si y de una
interdependencia vital, porgue a la vez que la demo-
cracia no puede funcionar sin los medios, éstos que-
darfan mutilados en su sentido eseéncial sila democra-
cia es sustituida por un sistema autoritario y vertica-
lista, cualquiera sea su signo ideoldgico.

INFORMACION Y OPINION

En la medida en que la informacién pura y
simple ha side complementada y a veces incluso
sustituida- por la opinién y ¢l juicic de valor, la
relacién democracia - medios ha tomado un giro
particular. En tanto la informacién es tamizada y
escogida —unallega a la opini6n piblica y otra no—
,no sélo por una tendencia determinada de quien hace
la scleccidn, sino por una imposibilidad material de
hacer conocer toda ta informacién que se genera, hay
una inevitable “definicién de agenda” por parte de los
medios que se suma al hecho de que, cada vez con
mas {recuencia, éstos cargan la informacién o la
complementan con una valoracidn que implica una
toma de partide, un punto de vista o una interpreta-
cién que llega al ciudadano “cargada” de mensajes
adictonales al material informativo “en bruto™.

De este modo, los medios pueden definir la
agenda del debate nacional marcando la importancia
de 1a de los politicos en un determinado sentido. Sin
embargo, seria inexacto pretender que ese poder de
definicién es tal que condiciona y maneja las priori-
dades de los politicos. Lo que si se puede decir es que
nunca en et pasado la influencia de los medios habia
sido tan signiftcativa. La interrelacidn entre quienes
generan la agenda y quicnes la hacen conocer a la
opinion piblica ha limitado severamente el poder
incontrastable que los politicos tuvieron en el pasado
para establecer los temas, las condiciones y los tiem-
PoOs.

Ese es un triunfo democrético. porque por mu-
cho que se pueda debatir sobre algunos excesos del
periodismo, no se puede negar que esta intermedia-
cion fiscalizadora ha obligado a los politicos i enten-
der algo que antes cra impensable: que fo que hacen
no se pucde ocultar tras 1a pared a la que nos habia
acostwmbrado la dictadura y la democracia restringi-

da. Los medios han logrado
transparentarel muro, al pun-
to que es muy dificil que una
maniobra, una triquituela,
una determinada manipula-
cién, pasen desapercibidas,
ni qué decir de actos de co-
rrupcitn de diverso tipe que
hoy son puestos en la picota
deljuicio de la opinita pibli-
ca. Noes que los politicos de
hoy sean méis corruptos que
los de ayer, es que como nun-
ca antes el periodismo ha in-
vestigado y denunciado esas
situaciones. Puede ocurrir que a pesar de ello no
siempre lo hecho se corrija, pero fo que antes quedaba
en la oscuridad hoy se hace piblico; si bien esto
debilita severamente la credibilidad de los protago-
nistas, poco a poco fortalecerd al sistema democrati-
co cuyo méximo desafio es garantizar justicia para
todos.

En la evaluacién de costo-beneficio de esta
nueva realidad, no parecen caber muchas dudas. Es
saludable para una democracia una presencia impor-
tante dec medios gue influyan sobre la llamada clase
politica y que garanticen a la opinién piblica un
adecuado conocimiento de lo que hacen los politicos,
es decir quienes gobicrnan, legislan y eventualmente
juzgan.

La conclusién inmediata es que no hay indepen-
denciaenladefinicidn y orientacion de la agenda. Por
una paric, los pol{ticos plantean sus temas de acuerdo
a sus intereses inmediatos o mediatos; por laotra, los
medios fuerzan a cambiar determinados asunlos,
hacen mayor 0 menor énfasis cn los que a etlos les
parecen mas impactantes y sensibles a la opinién
publica y, en consecuencia, pueden forzar y de hecho
fucrzan a cambios mas 0 menos fundamentales,

LAS ENCUESTAS DE OPINION

En csta historia no se puede olvidar el papel
especifico del ciudadano que, ademds del voto, en-
cucnira hoy un camino nuevao: la participacidn activa
a traveés de los medios, y de un instrumento comple-
mentario de la mayor imporiancia: la encuesta de
opinion, que es un elemento central del andlisis, sea
come entidad independicnte del periodismo o, como
en realidad ocurre, una parte complementaria de éste.



Si bien son pocos los medios capaces de generar
sus propias encuestas (serias y fiables) de opinidn,
dado que es a través de prensa, radio y TV que se
pueden conocer las encuestas, las empresas cacucsta-
doras —aun aquéllas contratadas para trabajos priva-
dos y cerrados— ofrecen con o sin costo material
regular encuestas sobre politica y politicos que son
una forma de valoracion nueva del votante, y exticn-
den ademis el poder del voto al periodo inter clecto-
ral. Adicionalmente, hay un mecanismo de participa-
cion gue no por menos objctivo a la hera de su
evaluacidn es menos importante: la presencia (sobre
todo en la radio) de decenas o centenares de ciudada-
nos que opinan y participan dando puntos de vista
sobre politica y politicos.

INGREDIENTES DE UNA NUEVA RELACION

Se ha producido asi una nueva relacion cntre los
politicos y los medios. La adecuacidn a este nucvo
estado de cosas no ha sido ficil, el expedicnte de una
postura verticalista habia acostumbrado a los politi-
cos a prescindir de los medios o actuar cxpeditiva-
mente, y @ la manipulacién coercitiva a de otro lipo
para forzar a periodistas y medios. La democracia ha
impuesto nuevos usos y costumbres, entre ellos la
conciencia de que los medios no son necesariamentc
un apéndice dc los politicos y de los partidos, que
existe periodismo independivnte, ue hay [a posibili-
dad (antes frecuentemente despreciada) de que una
opinion, un editorial o un conjunto de informaciones
norespondan a otra motivacién que ala conciencia de
quien cmite su opinién. También en democracia se
plantca la posibilidad, licita sin duda, Je la existencia
de medios de oposicién, 0 que responden a un deter-
minado partido y tamizan la informacidn y 1a opinién
en funcién de un interés militante. Es ademds una
verdad periodistica muy conocida que aparentemen-
tc es mucho mas rentable ¢l periodismo de oposicién
que el oficialista.

En la practica, el sendero del éxito pasa por una
combinacionbalanceada de calidad y marketing (cada
vez mé4s importante) en funcién del consumismo (el
receptor del mensaje y sus intereses especificos inda-
gados via encuestas de opinién); pero es cierto que
titulares catastrofistas sobre la politica cotidiana —
una forma de sustituir los titulares equivalentes de la
prensa roja o amarilia— Naman al fector, al televiden-
te o al radioyente y aumentan ¢l nivel de ventas o de
rating de audiencia. En democracia ser oposicion
vende, ademés de poder hacerse. Hay por tanto dos
ingredientes: une referido a la tendencia politica del
medio que puede incluso estar alineada a un determi-
nado partido politico, y el otro la necesidad de éxito
econdmico; o la combinacion de ambas. Una postura
de oposicion debe entenderse en este contexto.

LAS HUELLAS DE LA HISTORIA EN LA ECUACION
PERIODISMO-POLITICA
La actitud de los medios en cl periodo 1985 a
1997 —nueva politica econdmica. camino hacia la
liberalizacién de la economia librada a las fuerzas del
mercado v reduccién paulatina pero inexorable del
Estado empresario— fue en términos generales de

oposicion y de critica desde
moderada hasta muy dura al
Ejecutivoindistintamente del
gobicmo y del Presidente.
Salvo contados medios, en-
tre los que obviamente esldn
los estatales, ésta fue una t6-
nica constante.

Ung primera razon fue
desarrollada lineas arriba, la
segunda tiene que ver con el
suhconsciente colectivo bo-
liviano que ha quedado muy
marcado por las ideas que
nacicron cn 1952. Esa vision
dc Estado, de sociedad y de
futuro, aceleradas por los acontecimientos histéricos
de Bolivia y el mundo en los cincuenta v sesenta, cred
un imaginario colectivo basado en la idea de que sélo
un Estado propietario de sus riquezas y administrador
de Yas mismas garantizaba el bicnestar de la sociedad.
El concepto de que la privatizacion —o capitaliza-
cion— es sindénimo de enajenacién y expoliacion,
sumado al concepto de que la inversion externaes una
forma de sojuzgamicnto y de fuga de nquezas, com-
plementa esa vision antimodelo. Estos criterios asen-
tados hondamente en nuesiro pensamiento se han
expresado y se expresan en el periodismo, sobre todo
en la base de la piramide profesional, de una manera
muy nitida y tiene que ver en algdin sentido con
determinadas tendencias, enfoques y scsgos de la
informacion y de la upinién periodistica.

A esto debe sumarse la vinculacion de una parte
importante del periodismo a ciertas lineas ideologi-
cas de pensamicnto. Es muy frecuente, sobre todo en
los medios escritos, encontrar que aun en aquélios
gue tienen una linea cditorial favorable al modelo
econdmico vigente, hay nolas periodisticas, noticias
y trabajos de investigacion claramente contrarios al
gobicmo. Algo parecido pasa con la induccion de
preguntas en muchos programas de participacion
civdadana de radio y television o en informativos.

Una primera interpretacion se puede relacionar
a las consecuencias traumiticas que tuvo para el
gremio la actitud del gobierno de Hugo Banzer en
1971 que apreso y exild a centenares de profesionales
de 1a informacidn, al punio que se puede considerar
como el hecho mas grave que hava vivido el sectoren
su historia. Esto tenia que ver con la postura de
muches periodistas que en la década de los afos
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sesenta profesaban idcas progresistas, de izquierda,
o francamente marxistas. La ulterior cadena radial y
férrca censura de prensa que se volvid a vivir con el
gobierno de Garcia Meza, dejo una posicion fuerte-
mente antioficialista y de oposicion o cuando menos
escepticismo para cualquier propuesta econdmica
surgida de la“derecha”, que pervivioalolargode los
uftimos afos.

FROPIEDAD DE LOS MEDIOS Y ACTITUDES POLITICAS

El desarrollo de 1os medios de comunicacién de
masas ¢n ¢l pais desde el punto de vista de la
propicdad, ha conducido progresivamente a la con-
ccntracign de poder en manos de grupos econdmicos
grandes, integrantes casi siempre de la burguesia
criolla, pero con algunas variantes que vale la pena
analizar.

La propiedad de los medios puede hoy dividirse
en cuatros grandes grupos: el Estado, la empresa
privada, lasiglesias y los sectores populares (bésica-
menqte sindicatos).

El Estado

De 1952 a hoy ¢l Estado ha visto debilitado su
poder en el dmbito de la comunicacién de una
manera dramética. En su momento fue propietario
de prensa, radio y televisién. En ¢l presente la
influencia de tos medios estatales - - radio Ilimanl y
Canal 7 de Television Boliviana— se ha reducide a
grados minimos que ponen en cuestién la inversion,
la orientacian y el futuro que les toca,

La empresa privada

Los medios privados han recuperado la hege-
monia que perdieron tras la Revolucion de 1952. El
fendmeno més importante de los noventa es la apa-
ricién de grupos que estan buscando integrar por
primera vez ¢l circuito completa de prensa, radio y
TV, como ccurre en otras naciones. La experiencia
mayor en este sentido es Comunicaciones El Pais,
que han copado dos redes de televisién de alcance
nacional {ATB y Ia cadena ABC), los periddicos La
Razén y un nucvo periddico deportivo Hlamado
Viva, ambos de La Paz, Los Tiempos de Cochabam-
ba, El Dia de Santa Cruz y Correo del Sur de Sucre,
El grupo busca la adquisicion o creacién de una radio
que tenga legada nacional integrada a su senal de
satélite en TV. Este nucvo fenémeno, cuya vertigi-
nosa expansion hace pensar en el nacimiento de un
megapoder de medios, puede marcar un cambio de
las relaciones de poder me-
dios - politica de insospecha-
das y desconocidas consecuen-
cias, entre ¢llas una influcncia
tal que pucda por si mismo
forzar candidaturas ¢ influir al
punto de lograr triunfos o de-
rotas clectorales.

(tras experiencias se re-
fieren asectores de poder eco-
némico que manejan cmpre-
sas periodisticas, por ejemplo
en periédicos como El Mun- 1
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do, controlado por ¢l sector agroindustrial
crucefio; Hoy, vinculado a empresarios del
cemento y textiles; Ultima Hora, propiedad
del grupo Mercadoe con inversiones sobre
todo en mineria y hoteleria, Esta situacion ha
sido mucho mas inestable y débil en la televi-
sitin en la que diferentes grupos empresaria-
les o empresarios individualmente compra-
ron canales de television que no pudieron
consolidarse. La falta de sentido profesional,
la inexperiencia, el enfoque patrimonial, el
desconocimiento abmmador de un mediotan
especifico y competitive, llevaron al desastre
mas de una docena de aventuras en este rubro.
El caso mas dramatico pero no dnico que
ilustra este fracaso es Canal 6 (red ABC con
llegada a siete departamentos del pais) que
en su vida —once afios— pasé por seis pro-
pictarios diferentes ligados a
poderosisimos empresarios de la
banca, de 1a mineria, muchos de
cllos dedicados ademas ala poli-
tica partidaria. El rcsultado ha sido la
consolidacion de las redes fuertes (ATB
y UNQ) vy la supervivencia de un tercer
grupo, Bolivision.

Pero igual que en la radio, hay un
rango de canales locales o pequefis
emisoras ¢n poblaciones intermedias o
pequenas relacionadas a empresarios regionalces, ca-
ciques de pucblo o asociaciones (cooperativas, etc.),
que manticnen vigentes medios muy peguehos ¢on
influencia puntual y casi siempre ligados a transmi-
siones informativas de la sede de gobierno.

Hay también empresas cuyo eje es la actividad
periodistica, en algunos casos con tradicion familiar
casi centenaria. Es el casu de El Diarfo de La Paz de
{a familia Carraseo, o Los Tiempos en Cochabamba
de la familia Canelas (hoy parte del grupo El Pais),
o El Deber en Sania Cruz de la familia Rivero, o cl
pequeiio pero pertinaz vespertino Jornada de La Paz
de los Rios Chacon, o finalmente la cxperiencia mds
reciente de radio Panamericana de la familia Dueri.
El alineamiento ideolOgico de estos medios, menos
mediatizade que los grandes grupos empresariales
pur razones de interés inmediato, tiene que ver con la
integracion ceondomica, social y politica a la ¢lite de
poder.

En algunos casos, si bien los medios no son
propicdad directa de un determinado partido, la filia-
cidn de sus propictarios o su inclinacion los identifica
con algiin partido politico. Es ¢l caso de Hoy con ¢l
MIR y Ultima Hora con ADN. lo que no quicre decir
que estos medios sean necesariamente portavoces de
€sas organizacioncs.

Laexperiencia de empresas independientes cons-
tituidas por periodistas tiene cn PAT una opcion
distinta y que ha marcado un elemeinto novedosu en
la informacion periodistica en television, una empre-
sa que realiza informativos de un canal privado con
absoluta independencia de criterio y de opinién de la
de los empresarios del canal, o laemision de informa-
tivos en el canal del Estado con la misma prescinden-

cia de criterios o eventuales presio-
nes del gobierno en gjercicio. Pero
quizds el clemento de mayor influen-
cia de este trabajo ¢s la inscrcion
(Carlos Mesa, 1985) dc un fuerle
componente de opinion y andlisis
junto a la noticia y la sustitucion del
prescatador convencional por ¢l co-
mentario cargado de juicios de valor.

Los casos de empresarios ptiva-
dos menores convertidos en politi-
Cos que usan sus medios para un
lanzamiento personal en politica y
que por extension se transtforma en
portavoz del partido creado aimagen
y semejanza de ese jefe, son impor-
tantes en el espectro boliviano. El
sistema RTP propiedad de Curlos
Palenque marca ¢l
punto mis evidente y
¢ticamente mas inte-
tesante para ¢l andli-
sis de los gue haya
vivido ¢l pais ¢n su
historia. RTP es un
instrumento politico
usado por Palengue
para respaldar su fi-
gura y su partido. Pa-
lenque cs jefe de Condepa, conductor del principal
programa de sus medios y candidato a la presidencia
de la Repablica simultineamente. Experiencias me-
nores como la de Carlos Serrate con Vanguardia
Revolucionaria y Hoy devinieron ¢ fracaso politi-
co y empresarial. Ivo Kuljis, propictario de la red
UNQO, incursiond en politica en 1993 y lo hace otra
vezen 1997, pero el uso de su medin con ser intenso,
nu es de la obviedad de RTP.

Las iglesias

La Iglesia Catdlica ha sufrido en los dlimos
anos cambios significativos en relacidn a su nivel de
influencia. Ha incursionado en medios
como prensa y radio, v de mancra margi-
nal en TV en la que carece de influencia
alguna, salvo por programas aislados y
marcados por figurastan peculiares como
la de Eduardo Pérez . Mientras su im-
portancia co ka prensa ha disminuido cn
la medida en gue Presencia ha decrecido
ensullegada (menores ventas) y comicn-
za a enfrentar la competencia de periodi-
cos de La Paz o regionales en su primacia
nacional. ¢l auge destacable de radio
Fides —propiedad dc 105 jesuitas— cn
los ultimos cinco anos, ha colocado a la
Iglesia en la cispide de su poder en los
medios. Ejerce sin embarge un mavor
impacto pastoral y de otro tipo
(educacion,e 1c,) en sus emisoras eq len-
guas nativas o sus cmisoras regionales
caso Cochabamba y Sucre. La lglesia
ejerce también un efecto muy significati-

vo ¢n ¢l vicjo circuito alternativo de radioemisoras
mineras, siende Pio XIT 1a radio lider en el mundo
minero.

Paralelamente ha surgido otro fenémeno de éxi-
1 incontrastable. La vieja tradicion evangélica en-
carnada por radio Cruz del Sur (de una de las religio-
nes histdricas del protestantismo), cuyo nivel dc
mayor audiencia se dio en el final de los setenta y
principios de los ochenta, ha sido sustituida y clara-
mente superada por las radios y canales de televisién
d¢ nuevas denominaciones cristianas, de las que
Ekklesia cs la mas importante a través del Sistema
Cristiana de Comunicacion. Su lectura puramente
espiritualista no esta excnla de fuertes mensajes po-
litico - ideoldgicos y de una interpelacion a la cultura
cstablecida y heredada de milenios por la socicdad
boliviana.

Los altemativos

Finalmente, los
medios alternativos,
surgidos de sectores
popularcs ¥ sindica-
les como radios gre-
miales (Céndor y
Continental), radios
mineris, publicacio-
nexcomoel dC.‘u‘EipElﬂ?-
cido semanario Aquf,
han entrado en una crisis sino terminal muy grave,
con un efecto directo sobre su llegada a la opinién
pablica y consecuente influencia politica.

TENDENCIAS IDEOLOGICAS DE LAS EMPRESAS

Desde et punto de vista de su estructura empre-
sarial, ¢t sector privade domina un segmento mayo-
ritario aunque no absoluto de los medios de comuni-
cacion de masas de mayor legada, Este sector esta
nitidamente afiliado al modelo politico-ccondmico
en vigencia, aunque los ingredientes insertados por el
tltimo gobierno, sobre todo referidos aleyes como la
INRA, forestal, minera, cte., han marcado diferen-
cias cuando no actitudes de franca oposi-
cion y critica al Poder Ejecutivo (vale la
pena subrayar aqui fa fuerza regional de
Ta oligarguia crucefia alincada a imtereses
cspecificos que cuentan con un respaldo
absoluto de tos medios del departamen-
10}, Esa adscripcion mediatizada por me-
didas que afectan y tocan intereses diree-
tos de determinados sectores empresaria-
les. debe conjugarse ademis con s va-
riantes partidarias dentro del modelo, ba-
sicamente en el cuadringulo MNK-ADN.
MIR-UCS, que determinan tomas de
postura politica divergentes gue no im-
plican disensiones de fondo con ol mode-
lo vigente

En Bolivia, sin embargo, ¢l peso de
la Iglesia Catdlica en los medios ¢jercita
una suerte de contrabalance que os1a de-
finido por miradas criticas al modelo ¢
interpelaciones éticas que de otro modo
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quedarian olvidadas. En ese marco, es muy curiosa la
influencia de cardcter ahsolutamente personalista
que le imprime a su medio més poderoso la direccidn
y administracidnde radio Fides y su sistema nacional.
Las denominaciones cristianas no han planteado op-
cioncs politicas claras, cn general se adscriben al
modelo politico-ccondmico y en algdn caso de sus
miembros han salido y saldrdn opeiones politicas
confesionales que hasta ahora no han tenido éxito.

La importancia significativa que los medios
alternativos lgados al sindicalismo fuvieron cn ¢l
final de la dictadura y los primeros afios de la demo-
cracia, ha casi desaparecido en la actualidad.

Es intcresante ver gque ese peso que debiera
dejarse sentir como consecuencia de un sistema de
medios de comunicacidn al servicio de las politicas
vigentes, dista mucho de aparccer tan claramente asi.
Los contrapesos antes mencionados, las diferencias
partidarias, la postura de los periodistas de base que
no tamizan los empresarios, la existencia de un perio-
dismo genuvinamente independiente incluso dentro
de la llamada “gran prensa”, en la medida que la
constancia de que la calidad y el equilibrio es también
un factor de ventas y rating, deja como resultado un
sisterna de medios relativamente cquidistante en el
mancjo informativo.

LOS MECIOS COMO SUSTITUTOS DE LOS POLITICOS

Uno de los temas gque mas ha afectado a los
politicos ¢s la evidencia de que los medios de comu-
nicacién de masas no solamente son instrumentos del
sistema democratico, o mediadores cntre el poder
politico y ¢l ciudadano, sino un poder politico real en
si mismo. Esto se puede comprobar ¢n dos dmbitos.
Desde el punto de vista del poder objetivo, ¢l medio
como tal puede ejercer y de hecho cjerce influenciaen
¢l lineamiento y eventualmente €] cambio de deter-
minadas politicas en virtud de un fenémeno basico, ¢l
sentido de la representacién. En alguna medida los
medios sustituyen al Parlamento v a los parlamenta-
Tios como representantes de la voluntad popular. Al
conteolar la emisién de mensajes y su difusion, los
tres poderes estan sujetos a la voluntad de los medios
para convertirlos o noen centro de informacion y para
darles 0 no los espacios parciales o totales de su
actividad.

A su vez, deciden abrir sus puertas al ciudadano
a traves de un nuevo concepto, ¢l denominado “co-
municacidn participativa o interactiva™, que llcgd a
sus cotas mis altas en los afios noventa, pere que en
Bolivia tuvu antecedentes muy importantes, el mayor
de cllos la radio popular de Radl Salmén y la Tribu-
na Libre del Pueblo de Carlos Palenque. La siste-
matizacién y aplicacion total del concepto llegd a la
radio, sobre todo con el nuevo criterio de Pérez en
Fides que casi le dice al oyente que él es el autor de
la programacidn. Esta modalidad en la que la partici-
pacién ticne la dable via de las encuestas de opinidn
méis 0 menos serias y la presencia permanente del
ciudadano en las ondas de la radio, 1a television y a
través de opinidn y correspondencia de la prensa, le
dauna idca diferente de la relacion Estado - socicdad.
El Estado es sustituido por el “cuarto poder™.

La legitimidad de 1os medios se apoya en quie-
nes los alimentan, los ciudadanos. La persona que
jamds pisara el palacio legislativo o ¢l de gobierno,
estd todos los dias fisicamente o a través del teléfono
en la radio y la televisién. Este reforzamicnio acaha
por convertir al medio cn un “representante legitimo”
¥ demogratico del ciudadano. Las demandas llegan a
los medios, se difunden por cllos y éstos se sienten
con el derecho de exigir que csas demandas sean
atendidas. El ciudadano ve que es mucho mas cfecti-
vo este camino que el de 1a de sus representantes
tedricos en el Parlamento. Quizds esta relacion se
altere un poco con los diputados uninominales, pero
no disminuird el poder de los medios logrado a través
de una modalidad de interaccién que lo refuerza de
cara a los politicos y su legitimidad de cara & los
clectores.

EL “CURUL ELECTRONICO"

Elotro fendmeno es et medio como instrumento
del comunicador individual, sobre todo en la radio y
la television. El surgimiento de pericdistas o comuni-
cadores cn gencral que son identificados, que apare-
cen todos los dias. que gjercitan su derecho de opi-
nidn, los convicrte en personas poderosas, catapulta-
das por el poder de difusion que les dan los mediosen
los que trabajan o de los que son propietarios {cste
oltimo el caso mis frecuente). EY nacimiento del
“curu] electrénico™ es un fendmeno extroardinaria-
mente importante, porgue la opinidn de quien estd
con el micréfone o en pantalla es mucho mas impac-
tante que la de cualquier politico, por la frecuencia v
ticmpo de difusidn de sus mensajes. Elcurul electnd-
nico” es mucho mas efectivo v poderoso que ¢l curul
parlamentario por razones obvias, ¢l comunicador es
mucho mas escuchado (del orden de varios cientos de
milcs de destinatarios cn cada intervencion) y ¢s mas
conocido que cualquier politico, salvo aquellos con-
sagrados por décadas de lucha.

El grado de conacimiento de algunos comunica-
dores e< tan o mas alto que ¢l de figuras de primera
magnitud v su patencialidad como peliticos es muy
alta tambien. El dnico reconocimiento que na tienen
es el del voto, pero precisamente su grado de influen-
cia sobre el ciudadano es tan alio que es previsible un
resultado electoral alto en ta eventualidad de partici-
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par en elecciones. El caso de Carlos Palenque lo
demuestra con creces. Algiin otro caso, sin embargo,
ha mostrado que a veces la expectativa de convoca-
toriaelectoral de algunos comunicadores era superior
a la que se dio en la realidad. Este nuevo camino que
une periodismo y polilica estd en pleno desarrollo en
cl pais y ha marcado grados de identidad como los de
Condepa v RTP. Es distinto ¢l caso, todavia no
experimentado en cscala nacional (si a nivel regio-
nal), de un comunicador que entra en la politica a la
vez que deja ¢l medio que le dio ¢l poder. Estd claro
que mids de un diputado o scnador “pagaria” por
acupar el espacio que ticnen algunos comunicadores
en el llamado “curul electrdni-
co”,
Lin este contexto un fend-
meno preocupante s la visidn
que los jovencs estudiantes de
comunicacién tiencn de ¢sas fi-
gurasy la tentacion de creerque
el fin dltimo del periodismo es
el estrellito, el opinador,
aquél que tiene poder v
pucde decir o que le pa-
rece cuando le parece.
La subordinacidn de la
noticia ¢s un peligro vy
sobre todo la distorsion
de b tmagen integral del
trabajo periodistico en-
tre los celajes del “gla-
mour” del éxito.

DEMOCRACIA POR
FUERA, PERC ;COMO
ANDAMOS POR CASA?

La estructura inter-
na de los medios de co-
municacion de masas es
vartable v depende de
cada caso, pero hay al-
gunos elementos ¢n co-
mun. El primero ¢s que
nadic eligié ni 4 los me-
dios ni & los comunica-
dores en el sentido exac-
to de la representativi-
dad que da ¢l volo. pero
MO Ls Menos Cierto que el
termometro de lepitimi-
dad de un medio lo da su
mivel de venias o de au-
dicncia: la diferencia es
que los criterios paraeste
éxito de convacatoria no
tienen relacitn directa
con los del vota. Los ni-
veles de rating estdn fuer-
temente emparentados
con gustos de entreteni-
miento no siempre rela-
cionados conlacalidad o
un respeto elemental a la
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inteligencia de los desti-
natarios, per ¢llo es un
concepto discutible pero
que no puede dejarse de
lado. La respuesta del co-
municador o del medio
ante la interpelacion, con
todo lo relativo del valor
de su argumcento, es que
¢l lector, el oyente o ¢l
televidente eligen al com-
prar un periddico o esco-
ger un programa. Plan-
teada unadiferencia cua-
litativa elemental entre
¢l voto v la audiencia, el periodismo basa su vigen-
cia de largo plazo en la credibilidad que tenga en su
trabajo de partc del ciudadano, quizés sca un juez
telativo pero imprescindible para comprender el
fendémeno,

Pot sus caracteristicas empresariales los medios
suclen ser verticales en casi todas las modalidades de
propiedad, pero los procesos de modernizacién y
bilsqueda de excelencia periodistica que en muchos
casos exige la competencia (un ¢lemento central del
sislema de democracia politica y democracia econd-
mica en el que vivimos) han forzado un tipo de
trabajo en cl que si bien la decision final csta co
manos del director que a su vez estd relacionado a tas
lincas maestras de uno o mis propietarios, deja un
margen cada vez mayor para la participacidn, opi-
nién y decision relativamente horizontal de 1os perio-
distas. Estas caracteristicas estdn estrechamente rela-
cionadas con la calidad. A mayor calidad mayor
sentido horizontal del trabajo. Pero aun cn empresas
en las que ¢l verticalismo es secante, por las propias
caracteristicas del trabajo y porunacierta incomprea-
5i6n de sesgos de parte de algunas direcciones, los
periodistas desarrollan una suerte de opinién clan-
destina o coloracién determinada de tintas segin
cada caso, que les permite la insercién de puntos de
vista y tendencias ideoldgicas muchas veces radical-
mente contrarias a la [inca de pensamiento del medio,
En Bolivia, en tanto ¢l manejo familiar de empresas
pequenas, medianas y grandes es muy significativo y
caracteristico de nuestra estructura social con una
burguesia todavia provinciana, las pricticas autorita-
rias ¥ no democriticas son muy frecuentes, tanto
como cierta concepeion artesanal del trabajo perio-
distico.

LIBERTADES Y EXCESOS

El debate sobre ¢l derecho imrestricto a la infor-
macion y a la opinidn esta vigente. Entre ¢l modeio
anglosajén de la plena libertad sin restricciones, aun
a costa del sacrificio de derechos ajenos, v el concep-
to del interés comun sobre el interés individual (o
empresarial) y la responsabilidad social de los me-
dios masivos, hay una larga cadena de matices.

La actual legislacion relativa a ta responsabili-
dad de los medios s¢ ha mostrado a todas luces
insuficiente. Sobre la base de la Ley de Imprenta
vigente cs practicamente imposible iniciar un juicio

contra un periodista o un medio con posibilidades de
€xito, aunque solo sed por fas limitaciones engorro-
548 de cOmo se organiza, nombra y funciona el
tribunal de imprenta. La inermidad del cisdadano
anle el poder de manchar lahonra, calumniar o acusar
sin fundamento, es prubablemente el desafio mayor
de una reflexion indispensable sobre como otorgarle
a todos el derecho de defensa sin la cortapisa de una
eventual limitacion a la libertad de expresion. Pero
paraddjicamente, la existencia de una legislacion que
cubra esc vacio pucde ser un mecanismo de coercion
subrepticia y amparada de ropaje legal. La ccuacién
no cs facil de resolver.

Por otro lado, si bien
cxisten cddigos de ética en
las institeciones gremiales
(csclcasodelamis antigua,
la Asociacién de Periodis-
tas de La Paz, extensivoala
nueva agrupacion nacional),
no hay una legislacion espe-
cifica que cubra de manera
clara los vacios cxistentes.

Aqui hay que detenerse
a reflexionar sobre la reali-
dad actual. El poder indis-
cutible, creciente y cada vez
menos contrastable de los
medios de comunicacion de
masas, ha conllevado algu-
nos excesos traducidos en
un autovaloracion excesiva,
Determinados periodistas v
medios se autocalifican
como la conciencia de la
sociedad, lo que automdn-
camente deriva cn una ten-
dencia a convertirse en jue-
ces. Condenan v absuelven
ciudadanos. instituciones y
partidos sinmuchareflexion
de lo que esto representa y
sindarse cuentade que noes
ni debe ser su papel. Laten-

dencia a sustituir a los poderes del Estado ampara-
dos en la legitimidad de su rating o en la “sacrosan-
ta” palabra de las encuestas que ellos mismos orga-
nizan y que se convierten en coartadas perfectas —
pues ellos son solo “portavoces™ de la voz irrebati-
ble y sabia del “puehlo™, ha hecho que algunos
medios y comunicadores pierdan la perspectiva de
su verdadera responsabilidad profesional y moral.
Estlas actitudes terminan por alterar principios y
roles de manera peligrosa,

Si bicn es cierto que en términos generales el
periodismo s¢ ha manejado en democracia con altas
cotas de responsabilidad, no lo es menos que en los
tltimos afios se ha celebrado una tendencia a un
supuesto periodismo de opinién carente de funda-
mento, preparacidn ¢ idoneidad: y a veees carente
también de principios éticos minimamenic solidos.
Por un lado, esto reduce progresivamente la credibi-
lidad del periodismo, lo que se ha traducido en
opiniones de los ciudadanos sobre el tema que expre-
san una pérdida lenta pero sostenida de fe en los
periadistas; por el otro, enrarece Ja relacién con los
politicos y la sociedad. La situacion no es dramdtica,
pero si preocupante en ¢l mediano plazo.

Una eventual Ley de Medios de Comunicacion
se estrella con el peligro de eonvertirse ¢n un meca-
nismo subrepticio de control y censura mediante
interpretaciones antojadizas de su texto, El modelo
estadounidense es en ese sentido dtil. Los riesgos del
exceso siempre se han justificado en tanto los bene-
ficios para el sistema democratico de una prensa sin
cortapisas, se ha evidenciado alo largo de todala vida
democritica estadounidense.

Es por eso la pregunta més dificil de responder:
iLos periodistas con su poder de hoy necesitan un
contrapoder? ;Cémo se estructura un control social
sobre los medios? (Quién fiscaliza a los fiscalizado-
res en que s¢ han convertido los medios hoy?

Probablemente la respuesta deba enmarcarse
en una ley de gravedad social que tiene que ver con
los propios aciertos y errores de los medios. Sies
verdad gue la responsabilidad da réditos y vicever-
sa, la pérdida de credibilidad termina por ser ¢l
castigo que el ciudadano te da al medio que se
excede, pero ¢l licmpe que eso tarda en producisse
implica un dafo irreversible. Es un tema de costo-
beneficio y quizas ese dafio vale el beneficio inmen-
so de contar con un sistema de medios libre, razona-
blemente responsa-
ble con el que hoy
contamas, que ha
contribuido de ma-
nera decisiva al for-
talccimicnto y a la
existencia misma
del sistema demo-
craticoboliviano.

Carlos Mesa

es director de
Periodistas
Asociados de
Television (PAT).
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Es casi un axioma contemporinec que la vigencia y la

calidad de la democracia cstén estrechamente ligadas a
lacantidad y calidad de informaci6n que los ciudadanos
puedan recibir acerca def desenvolvimiento de la ges-
tién piblica, del sistema politico y de los distintos
actores politicos.

La legitimidad y confiabilidad de las instituciones
democréticas pasan cada vez més por el examen cotidia-
Ao & que las someten los medios de comunicacién.
Reciprocamente, la expansién de los medios guarda
relacién directa con ¢l grado de consolidacién de la
cultura democritica en el Estado y la sociedad.

De donde resulta que entre comunicadores y poli-
ticos se da una suerte de “matrimonio a 1a italiana™ no
s¢ pueden ver, pero no pucden existir el uno sin el otro...

2. En esz relacion compleja, contradictoria y com-
plementaria a la vez, lo que més destaca por sus conse-
cuencias sobre el sistema politica es la creciente tenden-
cia de los medios a sustituir a los partidos politicos cn su
funcién de mediadores entre la sociedad civil y el
Estado. Hay un progresivo retraimiento de la sociedad
respecto de los asuntos piblicos y se opera una suerte de
doso en favor de los medios del derecho de interpelar

tado y a las estructuras intermedias del poder.

Esto es tanto més impottante cuanto la cober-
tura combinada de televisién, radio y peridicos,
parece abarcar a algo mas del 9% de la poblacidn
total del pais.

Este fenémeno no es ni bueno ni malo en sf
mismo. El problema surge cuando se constata que
el ejercicio de la politica por los medios se hace
casi siempre al precio de “hacer leha” a los politi-
€os que dan la cara como tales.

3. La presencia cada vez méis numerosa, y
amplia de los medios de informacion en ¢l tereito-
rio nacional ha permitido romper muchas de las
barreras del silencio y del secreto de la gestién
piiblica, asi como del accionar de los actores
politicos; esa es una condicion sine gua non de una
democracia efectiva, por cuantoreduce los mérge-
nes de discrecionalidad, los privilegios y exchusio-
nes ilegales y la corrupeidn del sistemna politico.

Sin embargo. algunos medios, o algunos
comunicadores en el ejercicio de csta funcidn,
incurren con frecuencia en la prictica del chantaje,
la extorsién, la vejacion injustificada de civdada-
nos inocentes. o ¢l mero escandalo, ya sea cor el
objetivo empresarial de ganar audiencia a cual-
quict precio, o con ¢l no menos reprochable de
obtener ilegales ¢ ilegitimas ventajas personales.

Debe agregarse a ello el caso cada vez mas

frecuente de comunicadores (propietarios o no de me-
dios) que incursionan ¢n la politica activa, precisamente
sobre la base de haber echado sombras a diestra y
siniestra sobre sus potenciales competidores.

En resumen, la calidad interpelatoria de los medios
masivos de comunicacién frente al sistema politico, se
ve puesta en tela de juicio por los efectos distorsionado-
res que un oculto interés empresarial o personal puede
tener sobre la calidad de fa opinién o informacién que
emite un medio.

4. Se observa una curiosa paradoja entre la adscrip-
cion empresarial de los medios al modelo politico-
econdmico vigente y la légica opositora fuertemente
arraigada en muchos de los comunicadores sociales en
Bolivia, la cual se suma, obviamente, al interés elemen-
tal que tiene cualquicr empresa de vender su producto.
Que “oficialismo no se vende”, lo sabemos muy bien.

El resultado es que ta linea editorial de la mayor
parte de los medios reconocers, e incluso exaltara, tas
bondades de las importantes refor-
mas emprendidas desde agosto de
1993, para hablar del dltimo tiempo:
mientras los rcportajes, nolicias y
aun subeditoriales se explayan en
desnudar las torpezas y desatinos de
la gestién gubemamental en fos asun-
tos cotidianos.

Esta contradictoria manera de
llegar a la gente por parte de los
medios, ticne un efecto saludable de
equilibrio entre 1a versidn oficial de
las politicas publicas, rayana en pro-
paganda de baja calidad, y laciega ¢
implacable censura que cualguier drgano de oposicidn
pucde emitir contra la gestidn gubernamental.

5. Diversos estudios realizados sobre la situacién
de las empresas de television, revelan datos sorprenden-
tes acerca de 1os bajos niveles de profesionalidad de su
personal. Este cuadro es aln mas critico en cuanto se
refiere a las radioemisoras. Probablemente en la prensa
escrita esta falencta es menor, aunque no deja de h..ber-
la.

Esta caracteristica de los medios de comunicacion
en Bolivia tiene pesadas consecuencias en la relacién
medios de comunicacién-politica-sociedad. La consis-
tencia, rigurosidad. objetividad y calidad de la informa-
cién es funcidn directa del nivel de calificacion v cxpe-
riencia profesional del comunicadur, v en esta miteria
no debemos esperar milagros. :

6. La rcaccion de tos medios (propietarios u opera-
dores). ante la eventualidad de aprobarse una ley gue
regule sus actividades, es bastante parccida a la que,
intimamente. acusan los dirigentes de la mavor parte de
las organizaciones politicas cuando se plantea la nece-
sidad de ung Ley de Partidos.
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CurIOSsAS PARADOJAS, RIESGOS VISIBLES

PERIODISTAS-POLITICOS:
IMATRIMONIO A LA ITALIANA

El instinto de conserva-
cidn, o la defensa de intereses
no siempre legitimos, induce
¢n la gente de los medios de
comunicacion social una acti-
tud defensiva que termioa
siempre por impedir la adop-
cidn de cualquier norma que
intente poner atajo a los exce-
508 Que se cometen, condema-
siada frecuencia, al amparo de
la libertad de prensa.

Por lo menos en €] seno
de los partidos politicos ha
surgido una corriente de refor-
ma interna, expresada en cl
proyecto de ley que se estd
discutiendo ahora mismo en
las instancias de negociacién
previa a su Iratamiento en ¢l
Congreso.

No conocemos una ini-
ciativa similar en el 4mbito de
los medios de comunicacion
social, lo que no constituye
una buena sefial acerca de la
voluntad de encuadrar su des-
empeiio en ¢l marco de la res-
ponsabilidad social juridica-
mente exigible. De persistir esta situacion,
mds temprano gque tarde, podremos asistir
a la entronizacidn de un poder omnimodo
y discrecional, exento de toda instancia de
control y, par lo misma, potencialmente destructivo de
la convivencia democrética.

TEMAS
PARA EL DEBATE

— ¢Cuiles son las condiciones indispensables
para una relacion constructiva eatre la politica y los
medios de comunicacion que fortalezca y perfeccione 1a
demogracia v no la erosione?

— Qué elementos esenciales debe contener una
Ley de Comunicacidn Social?

— ¢Es conveniente que los comunicadores socia-
les accedan. sin restriccidn alguna, al ejercicio directo
de la palitica sin desvincularse del medio que poseen o
en el que trabajan?

— ;No deben establecerse limites a la concentra-
cion de medios de comunicacién en manos de una sola
empresa, familia o persona?

— Como se puede lograr una relacion mads profe-
sivnal entre los periodistas y las instancias politicas? @

Alforse Ferrufino es diputado nacional.
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ese a quc hay un sinndmero de temas que podrian
abordarse en mayor profundidad, centraré este comen-
tario en torno de la premisa basica de la cual parte Carlos
Mesa: “la nueva vision de la democracia trajo consigo
también un nueva rol de los medios de comunicacion v
una nueva relacion entre ¢l poder de los medios v el
poder politico™.

Si restringirmos el andlisis a 1a comparacién de] rol
de los medios de comunicacién social en épocas de
dictadura y democracia, podriamos convenir que exis-
ten diferencias sustanciales entre medios controlados y
censurados por ¢l poder de la fuerza militar y medios
diversos que actian libres de este control dictatorial, de
esta camisa de fuerza.

Sinembargo, de ahi a hablar ¢n términos generales
de una “prensa libre” o de la “irrestricti libertad de
expresion y de opinion”, es arriesgado, aun en contextos
democriticos. La primera duda que asalta sigue siendo:
{quién ejerce esa libertad?, ;la sociedad en su conjun-
to?, ;los y las periodistas?, ;los y las propietarios de los
medios de comunicacién social?

En democracia se dan una serie de cambios impot-
tantes que afectan, renuevan y modifican la prictica
perindistica en términos del desarrolle y avances teeno-
légicos, del ¢jercicio profesional, de los nuevos estilos
de hacer politica, del surgimiento y potenciamiento de
nuevos aclores sociales; empero, la naturaleza del con-
tenido tanto del rol de los medios como de la relacitn
entre medios y fuerzas politicas no sufre alteraciones
significativas,

RELACION DE DEPENDENCIA

Desde sus origenes, ta actividad periodistica ha
estado intimamente ligada a intereses econdmicos y
politicos de grupos de poder de toda indole, en cualquier
mar¢o ideoldgico. La relacidn entre ¢l poder de los
medios y el poder politico es una relacidn de dependen-
cia en tanto y en cuanto los medios estén manejados por
las diferentes expresiones del poder politico en la socie-
dad, ligado a intereses econdmicos.

La tan trillada trilogia de la funcidn de los medios
de comunicacion: “informar, educar y entretener”, no
fue modificada en la prictica. Las
diferencias fundamentales en cuanto
a la concepcién de este rol giran
basicamente en torno a que si su
cumplimiento se sustenta en tenden-
cias neutrales, imparciales, objeti-
vas, precisas: o si responde intencio-
nalidades de los grupos de poder que
los manejan.

Los medios de comunicacién
social no son entes abstractos que
actian per se; son, como su nombre
lo indica, medios. Son instrumentos

EL RETO DE SER
OBJETIVOS, NO NEUTROS

utilizados por diferentes grupos de poder.
En ese marco, no comparto ¢l apodo de
“cuarto poder del Estado” atribuido a los
medios de comunicacidn, porque éstos no
representan un poder en si mismos. Sonun
instrumento de poder manejado por intere-
ses econdmicos y politicos de los grupos de
poder establecidos ¢n la sociedad.
Tampoco atribuyo a los medios de
comunicacidn social una actitud critica y
fiscalizadora al poder politico. En el jue-
go democritico, son las propias fuerzas
politicas en accidn que mutuamente se
critican vy fiscalizan cn la bisqueda de
legitmacion a través de sus instrumentos,
los medios de comunicacién de su ptopie-
dad o bajo su influencia. Es mas, cuando
llegan a acuerdos en-
tre {uerzas econdmicas
y/o politicas dc encu-
brir ciertos hechos de
la realidad para no da-
fiar su imagen en la
Idgica tan primaria de
“ti te callas esto v yo
me callo aquello”, no
hay critica ni fiscali-
zacidn que no pueda
ser relegada al silen-
¢io en aras de “algdn
beneficio colectivo”.

NOTICIA

VERSUS OPINION

Es indispensable en el andlisis de pe-
riodismo y politica diferenciar nitidamente
1a labor periodistica, consagrada a la entre-
g4 noticiosa, y el periodismo de opinion. En
el segundo caso, los analistas de la realidad,
aun siendo periodistas, parten de su marco

“ideoldgico (no necesariamente partidista) para interpre-

tarlarealidad. Casisiempre. al desarrollar csta labor, se
vuelven actores/as politicos/as desde la prensa; lo cual
les deberia exigir —desde una perspectiva de ética
profesional— algo que lamentablemente no se les pue-
de exigir a los politicos: objetividad en el tratamiento de
la realidad, lo que no quiere decir acutralidad.

Una cosa es interpretar el mundo en el gue vivimos
y otra muy distinta describirlo. Se puede interpretar un
hecho desde varias perspectivas ideoldgicas v hacerlo
con correccidn. El problema surge en el momento en
que los datos objetivos no nos sirven para para conven-
cer a los otros de 1a justeza de nuestra declaracion de
principios. Emtonces sc opta por cambiar esa realidad.

Mientras se interprete la realidad sobre 1a base de

INFORMACION:
INSTRUMENTO DE(L) PODER

datos objetivos, no se ofende a la verdad.
En esta biisqueda, sin falsos puritanismos,
estamos conscicnies de que los medios de
comunicacion responden a determinados
intereses que buscan intencionalmente in-
fluir en las sociedades en las que actian.
No nos engafiemos, no ocultemos la inlen-
cionalidad que guia nuestras acciones.

Muchos sercs humanos, inclusive
periodistas, se han dejado convencer de
que los y las periodistas debemos ser neu-
trales, nunca tomar partido por nada, por
nadie, por ninguna causa. Esto es un
engano colectivo, No existen seres huma-
nos neutrales. Lo importante, al escribir
una noticia o al hacer un reportaje, es ser
respetunsos/as con la verdad, no crear da-
tos falsos ni describir hechos que jamds
ocurrieron, ni hacer decir lo que no se dijo,
ni ocultar o callar datos importantes al
contexto.

Asi, como decia Lenin, “si 1a objeti-
vidad periodistica, como ¢l reflejo ficl de
la realidad, es posible y deseable, la neu-
tratidad —en cambio— no es ni posible ni
deseable”, '

No seamos ingenuos/as. Si Comuni-
caciones el pals instala en e! pais un empo-
rio comunicacional mullimedial no ha de
scr llevado por el impetu de contribuir
“neutralmente” a la integracién y desarro-
llo de Bolivia.

ESPACIOS,
RESQUICIOS...

Soy una convencida de que la bis-
queda de la verdad con responsabilidad
social y profundo respeto a los piblicos
de los medios de comunicacién es un
imperativo; y que los y las periodistas —
independientemente de nuestras tendencias ideologi-
cas o politico-partidiarias— por €tica profesional de-
heriamos aprovechar cualquier espacio, cualquier res-
quicio que encontremos en los medios en los que
trabajamaos paralibrarnos “del silencio prudente” como
alguna vez lo llamd Luis Espinal. En este camino, la
teoria del todo o nada no sirve, hay gue aprovechar lo
que se pueda.

Sin embargo, también soy una convencida de que,
en primer lugar, esta actitud es fruto de una posicidn
politica -—hay periodistas y periodistas—vy, en segundo
Jugar, que estd atravesada de 1odas las complicaciones
del mundo, atn en democracia. @

Sandra Aliuga es periodisia.
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ste comentario se hard considerando como fuente y base
de analisis las percepciones de la ciudadania sobre kox
medios de comunicacién y su papel-influencia cn la
democracia en la actualidad. Para el efecto, se utilizardn
comparativamente datos obtenidos cn varias encucstas
realizadas en los 4ltimos aiios.

1. Hay un evidente correlatn entre el desarrollo
democritico y el desarrollo de les medios. Aun mis, a
juicio de la gente, los medios han contribuido de manera
importanic al proceso democritico. Enunaescalade 1 a
7, ¢l promedio general de su contribucién es de 5.5,

2, Se coincide también en que los medios han
contribuldo a la democracia fundamentalmente infor-
mando (32%), orientando (14%), diciendo la verdad
(11%), denunciando (7%) luchando por la democracia
{7%) ¢ investipando (59%). Fsto es, dicho de otra mancra,
cumpliendo de cierta manera con el rol que la socie-
dad les asigna.

3. No es de extraiar que, en general, los medios
en Bolivia hayan tenido una significativa influencia en
la ciudadania. Este hecho se sustenta en la elevada
exposicién a los medivs, principalmente radiales, que
tiene la audiencia.

4, Esta influencia no han sido precisamente cl
vehiculo més idoneo para modificar la fuerte insatis-
faccién que 1a gente, especialmente del drea rural, tiene
respecto del proceso democritico.

8. Lodicho vale doblemente porquc los medios y la
iglesia han estado llenando un vacio que la falta de
institucionalidad {particularmente politica) ha deja-
do.

El problema de los medios es que funcionan en
sentido inverso al desarrollo del proceso democritico
o, en el mejor de los casos, buscando un reacomodo

2o
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mejor a medida que las propias instituciones fueron
creciendo. Baste para ello fijarse la tendencia decrecien-
te de la confianza en los medios de comunicacion, por
parte de la ciudadania, en comparacién con otras institu-
ciones.

A tal punto ha disminuido esta confianza en los
medios, que la ciudadania ha comenzado a percibir
otras formas de representacién v de mediacion entre ¢l
Estado y la sociedad, entre las que las juntas vecinales v
gobiernos locales adquieren importante relevancia.

6. Hay varias razones para ello. A pesar de que la
mayoria de la gente reconoce la existencia de una
libertad de prensa (62% versus un 31% que nocree que
cxiste lihertad de prensa), ven también una mediocre
utilizacion de ésta,

. C6mo se ha utilizado la libertad de prensa?

4%
] 16% s s Bicn
: B
CdE nal
3% [T

Fuente Fncuestas & Fstudies. Asi piensan bos bolivianos Mo 92

La poblacion identifica medios de comunicacién
en los que la honestidad y profesionalidad es lo que
mis falla; quc distorsionan la realidad (54% de los
encuestados frente a un 37% que creen que inferman con
claridad) y que muesiran un alto grado de encubrimiento
de determinados hechos, porgue sobre w-
das las cosas estdn parcializados con el

o et e L Co N - der al que representan.

' OONIANZA ENLASETIRICIONES | sepso |May 92 [Abc93 [May9s [Noves [pmage- | POCCT2 AR
Medios de Com. 532 4B 4.6 47 4.5 4.6 po .
Iglesia 518 47| 50 44| 49| so i Qué falla més en los medios?

_— 19%

Empresa Privada 15 n ig - 33%
Sindicatos 3.74 14 14 kX1 37 3K
Fuerzas Armadas 363 33 34 35 7y a7 16% g
Gobiemo 3.78 RN 31 31 33 iz
Corte Suprema de Justicia 3.50 28 31 30 an A 16% 16%
Pnrlamfit?.__ ——— 3.4 27 0 32 i 14 Fuente Encuestas & Lstudios. Asipiensan los bohiviamw
Partidos Polinicos 331 25 28 30 iz 30 N #2
Corte Nal. Electoral 337 16 LH : +1 Aungue los medios de comunicacion

Fuente: Encuestas & Estudios Asi prensan lus bolivianos Jul %6 Todos 105 valores en promedios (L a 7)

gozan de gran confianza. no son propia-
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mente la diosa que creemos.

7. Aunque el pais ha cambiado en muchos senti-
dos, el concepto de poder y propiedad e intermedia-
cién politica de tos medios no se ha modificado. No por
mayor libertad ni desarrollo democratico los medios han
dejudo cn la poblacidn la sensacidén de informar con
claridad, sino més bien muestran una intencionalidad de
distorsionar, de encubrir y de ser parciales.

El lenguaje que usa la gente para calificar a los
medios es el mismo que utiliza para calificar una institu-
cién politica. En el fondo, ambos son componentes de la
misma ecuacién,

1.as razones hay que encontrarkas en su relaciona-
micnto con ¢l poder palitico. Los medios han crecido
hasta ¢l grado de detentar enorme influencia v poder. A
su vez, los partidos politicos se han desgastado. Por
tanto, las expresiones de poder han buscado en los
medios de comunicacién nuevas formas de mediacién
que sustituyan a las iradicionales, ya desgastadas.

8. Los medios, mas que otra cosa, han reprodu-
cido con énfasis una cadena de violencia y sexo gque no
ha contribuido de modo importante a su propia
imagen, ni tampoco a la percepcion que |2 gente tiene
del servicio que prestan al pais. Enla labor de los medios
hay un predominio de lo efectivo, htil y vendible antes
que un papel de ordenador del debate nacional.

9. Su propia labor transparentadora de lo politico
no es tal. El destape de lo corrupto no es una atribucién
exclusiva de la prensa, ni tampoce boliviana; sino mas
hien una forma gue tiencn los medios y el poder politico
de autocontrolarse en su mision Gnica de mediacién.

10. Tampoco debicra dejar de prescupar el
fendmeno de mediacion a través de una participacién
activa del ciudadano, hoy extendido a casi todos los
medios y a todos los niveles, pues éste ha comenzado a
mostrar bemoles y a obligar at piblico a buscar canales
mds efectivos que los medios.

Lo mismo ocurre cn el caso de la realizacion y
difusién de encuestas, donde un im-
portante porcentaje de entrevistados
ve ¢n la informacion una clara inten-
cionalidad de manipulacién.

11. Es probable que seamus
uno de los paises mds desconflados
de todos, pero lo més seguro es gue
Jos medios no creen en Ja inteligen-
cia del pueblo. Por esto ¢l valor
mayor de la ponencia de Mesa es
sehalar la necesidad de contrapesar
y reobjetivizar a los medios de co-
municacion. i

Honestidad
profesionabidad

profundxlad
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Luis Alberto Quiroga es director de la empresu
Encuestas & Fstudios.
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DE MEDIOS Y NORMAS, APUNTES PARA EL DEBATE

COIV!UNICACI()N PUBLICA:
DESAFIO IMPOSTERGABLE

Desde hace casi tres décadas, cuando un pufiado de
“atrevidos” comunicilogos, principalmente latinoame-
ricanos, impulsaron desde 1a Unesco la idea de dischar
¢ implcmentar en nuestros paises las tan mentadas
Politicas Nacionales de Comunicacion (PNCY), una de-
manda ronda como fantasma y s¢ repite ciclicamente, a
modo de historicta, cnando alguien pregunta por las
funciones, responsabilidades y efectos sociales de los
cada vez més poderosos y tecnoldgicamente desarrolla-
dos muass media.

Laescenaes mas o menos la misma, v los argumen-
tos también. Mientras unos, con la conviceion de que [a
comunicacién es —o debiera ser— un instrumento
(inductor ¢ indicador} del desarrollo nacional, propanen
su planificacion; tos olros, con la mirada puesta cn ta
libertad de empresa {camutlada en la dernanda de liber-
tad de expresion), aseguran que la mejor politica es, cudl
mas, la que no existe.

Y mientras se desarrolla
esta sorda pugna entre los que
anhelan principios y normas
explicitos versus los que se
aferran a las no-peliticas
-—Con una gama interesante
de posiciones distorsionadas
que se nutren de la contien-
da—-, los medivs de comuni-
cacion, baluartes de 1a parado-
ja entre globalizaci6n y frag-
mentacidn (entre transnacio-
nalizacién y localizacién),
arrasan con todo(s): son una
presencia de fa que no se pue-
de prescindir.

DE LAS PNC A LAS SINPC

Retroceso o aterrizaje, Io
cierlo es que hoy la propuesta
de normas “integrales, expli-
citas y duraderas” que guien ¢!
comportamiento del sistema
naciona! de comunicacion ha
sido abandonada, no por me-
nos necesaria, sine por invia-
ble. Mas aiin, aquel suefio de
politicas democriticas de co-
municacion. enmarcadasenun
nuevo orden nacionat ¢ inter-

nacional de la informacion, fue revertido con creces:
hoy las politicas son “de privatizacidn, concentracidn y
transnacionalizacion de las comunicaciones™.

Pero la demanda y el déficit siguen intactes. De-
manda de medios de comunicacién con responsabilidad
sovial. calidad v decencia minimas: v agudo déficit de
democratizacion de la comunicacidn, no sélo en térmi-
nos de acceso y exposicion a los medios, sino también
—mis imporfante— en tanto participacion en la pro-
duccion de mensajes v —tema estructural— en lademo-
cralizacion de su propicdad.

Asi, en este tiempo de economia de mercado,
democracia representativa, diversidad cultural y para-
dojas de la modernidad, si bien ya no es pertinente
plantear politicas nacionales de comunicacidn —con
macro leyes y reglamentos rigurosos—, cs perfecta-
mente posible y necesario reivindicar, al menos, politi-
cas piblicas sectoriales para la comunicacion en una
orientacion que abarque tres ambitos interrelacionados:
lo estatal, lo piablico y Lo privado. Para ello, claro, 1a
COMUNICACION que, pese a ocupar nuestra cotidianidad
no ¢s parte de la agenda nacional de reformas, debhe
devenir en un problema socialmente considerado. Pri-
mer pusqa, dificil reto.

ALGO SOBRE EFECTOS

Sibien se ha abandonado aquella aburrida concep-
ctdn de que tos medios de comunicacidn son como
agujas hipoddrmicas que inyvectan en las cabezas de los
consumidores una scric de
mensajes, valores y pautas de
comporlamiento; no parece
adecuado ereer, enlalégica de
los extremos, gue los medios
no provocan efecto alguno y
son simples ¢ inocentes espa-
cios de mediacion. Eslan erra-
do maldecir y renegar de fa
tecnologia comunicacional
como bendecirla y endiosarla
sin sentido critico.

En todo caso, parece evi-
dente que si los medios de co-
municacion no producen efec-
tos individuales inmediados v
directos, s gencran efectos so-

ciales imitados y de largo plazo. No ¢s nada casual, por
¢ello, que hoy vuelvan a la carga visiones que ponen un
fuerte acento en ef poder de Ins media: 1a integracion
comunicativa y laexpansién de tos medios enel hortzonle
de la“planetarizacion”, la video-pulitica y el video-poder
entorno al papel de 1a television, y el tema de la influencia
cognoscitiva de los media en funcicn de la definicion de
agendds y determinacion de percepeiones.

Entonces, preguntarse por la necesidad de una
legislacion gue norme taestructura y funcionamiento de
los medios de comunicacion masiva, con especial aten-
¢idn a la actividad periodistica informativa, no necesa-
riamente significa atentar contrala libertad de expresion
ni, menos, postutar una —otra— ley “mordaza™, Poner
Ia lupa sobre los media traduce una preocupacion pur la
necesidad de que la socicdad sca reconocida, en los
hechos, como la auténtica titular del derecho a la comu-
nicacion. Por eso resultan incomprensibles los ruidosos
desgarramicntos de vestiduras de propictarios de me-
dios y algunos comunicadores y periodistas cuando se
habla de legislacion; tamto como es cuestionable el
silencio y oscuras actitudes de cicrtos politicos que
“utilizan™ lus medivs.

MAS ALLA DEL OMELIGO
La agenda de temas inherentes ala planificacion de
la comunicacién cs tan grande como compleja. Pero hay
al menos un asunto que debiera ser. siguiera, debatido; y
que se fraduce enuna doble pregunta: aycoma vrientar los
procesos comunicacionales ¢ informativos, tanto estata-
les como publicos v privados —y su correspondiente
planeacion: -, hacia el potenciamiento y unificacidn de la
socicdad boliviana en sus lazos y condiciones de repro-
duccion social; y b) qué debemos hacer, en et marcode las
sperplejidades de fin de siglo”, para fortalecer nuestra
insercién en la globalizacién de la economia y ia
politica y ¢l “creciente repliegue —=sobre si mis-
mas— de las identidades culturales”™
El desafio. comu se ve. trasciende los ambli-
gos de politicos y periodisias. m

José Luis Exeni R ex perindivia.
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