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Apresentacao

Pedro Pontual

A Secretaria de Participacdo e Cidadania da Prefeitura Municipal de Santo
André considera da maior relevincia a publicago da investigagdo "Olhares
para género e raga nas politicas publicas” como resultado de guatro estudos
de caso de programas desenvolvidos pela Prefeitura de Santo André na
gestio 1997-2000.

0 trabalho sistematiza a reflexio que foi possivel de ser realizada acerca
da presenga efetiva das dimensdes de género € raga nos programas do Banco
do Povo, Renda Minima, Qrgamento Participativo e Modernizagao
Administrativa.

A parceria estabelecida entre Assessoria dos Direitos da Mulher da PMSA
e diversas ONGs que se responsabilizaram pelos quatro estudos de caso
tornou possivel - mediante metodologia que combinou pesquisa € debate -
construir uma reflexdo critica entre gestores publicos e pesquisadores das
(NGs acerca do alcance e dos limites dos olhares de género € raga por parte
dos atores envolvidos na implementagio dos referidos programas.

O presente estudo apresenta uma fotografia referente ao estagio da
discussdo sobre género e raca naqueles programas na nossa gestao passada
(1997-2000), bem como apresenta um conjunto de recomendagdes bastante
pertinentes no sentido de tornar mais efetiva e pratica a presenga daquelas
dimensdes nas acdes de implementagio das politicas pablicas.

No momento em gue iniciamos um novo periodo de gestdo (2001-2004)
4 frente da PMSA, a Secretaria de Participacdo e Cidadania, através do
Departamento de Defesa dos Direitos de Cidadania, tem o COMpromisso - a
partir dos subsidios fornecidos por este estudo - de fortalecer ainda mais o
carater de transversalidade das dimensbes de género e raga em relagao ao
conjunto das politicas publicas da nossa administragao.

Agradecemos a todos(as) que tornaram este estudo e sua publicagio
passiveis € esperamos que o presente trabalho possa contribuir com todos(as)
aqueles(as) que trabalham e tém compromisso efetivo com a implementago de
politicas publicas com equidade e assegurando a presenca de olhares diversas.

Santo André, 22 de setembro de 2001

Secretaria de Participagdo
¢ Cidadania da Prefeitura
Municipal de Santo André.



Olhares para género e raga
nas politicas publicas

Matilde Ribeiro

Assistente Social, Mestre
em  Psicologia  Social,
Doutoranda em  Servigo
Social pela PUC-530 Paulo.
Coardenadora da Assessaria
dos Direitos da Mulher da
Prefeitura  Municipa! de
Santp André {1857-2001).

Maria do Carmo A. Albuquerque Carvalho

“Caminhante, ndo ha caminho; faz-se o caminho andando!™. Foi esta a
energia presente na eiaborago do estudo sobre a integragao de género e raga
nas politicas publicas em Santo André, que ora resulta nesta publicagdo. Este
trabalho é resultado do esforco de diversas instituicdes - e, dentro destas, de
pessoas que, com seus conhecimentos e suas experiéncias, se propuseram a
aceitar o desafio de formulagdo em torno de temdticas pouco exploradas no
dmbito das politicas publicas, como as questdes de género e raga.

A formatagao da proposta do estudo dirigido sobre a integragio de
género e raga nas politicas publicas foi uma iniciativa da Assessoria dos
Direitos da Mulher (ADM) da Prefeitura de Santo André-SP” como uma forma
de impulsionar a reflexdo sobre os caminhos tortuosos para a intervengao das
administragdes pubticas, considerando tratar-se de questdes que
tradicionalmente nio fazem parte do "cardapio” destas institui¢des.

A inspiracao para tal investida foi a participagio da ADM no projeto
Género nas Administragoes, desenvolvido pelo ILDES-Fundagdo Friedrich
Ebert, no periodo de 1998/1999. Este projeto do iLDES envolveu as
responsaveis pela politica de género de seis Municipios e trés Estados
governados pelo PT, com o objetivo de propiciar a reflexdo sobre as
possibilidades ¢ limites para a construcdo das politicas publicas com a
perspectiva de género, e também com a presenga do POLIS. Uma das
formulagBes importantes neste processo foi:

Mestre em Ciéncia Politica
pela UNICAMP. Participa
da coordenagdo dos Foruns
Nacional ¢ Paulista de
Participagdo Popular.
Coordenadera do Projeto
Participagio Cidedd na
Gestao de Politicas Publicas
do Instituto Palis.

1 Frase do poeta espanhol
Antomio Machada

2 A Assessoria dos Direitos da
Mulhet, na gestap de 1997+
2000, estewe vinculada a
Secretania de Cidadaniz e
Acdo Social, que foi extinta,
Na gostdo 2000-2001 3
vinculago passa a ser com 3
Secretana de Participagda ¢
Cidadania, passando 2
responder  dinetamente 30
Departamento de Defesa dos
Direivos da Cidadania.
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3 Fundaclo Friedrich Ebert.
Género nas administraghes -
desafios para prefeituras ¢
governos  estaduais. 530
Paulo; 2000 [p.111

“n necessidode de um espogo de género na administracto, ndo s6 para
implementar as agfes que olterem as refogbes de Género pora asseguror a
tronsversalidade - que o enfogue de género exige - como também paro criar
a possibilidode de interferéncio nas diversas dreas de governo, levando-os o
conhecer o perfil do puablico-olve dos progromas, os demandas destes
segmentos e tornando, ossim, mais eficientes as agdes do administragGo””

Assim, a ADM, em seu papel de articuladora das politicas de género na
administragdo em Santo André, a partir de um convénio com o ILDES,
estruturou o estudo dirigido sobre a integragdo de género e raga nas politicas
publicas. Pretendeu-se, com isto, enfatizar a importincia do avango do
conhecimento das discriminagdes vivenciadas pelas mulheres e negros, e da
transversalidade de género - e também de raga - nas aghes politicas.

Para desenvolver deste trabalho - elaboragdo, execugdo e avaliagdo -,
foram envolvidas quatro Organizacbes Nio Governamentais, com notério
reconhecimento na area de género, raca e politicas publicas:

o CEERT - Centro de Estudos das Relagdes de Trabatho e Desigualdades,
que trabalha com as temiticas de género e raga vinculados a recursos
humanos;

® ELAS - Elisabeth Lobo - Assessoria, Trabalho e Politicas Pubficas, que
trabatha com as tematicas de género vinculado a processos de trabalho e
agoes afirmativas;

® POLIS - Instituto de Assessoria, Formagdo e Estudos em Politicas
Sociais, que tem como destague a assessoria 3os processos do orgamento
participativo;

® S0F - Sempreviva Organizagdo Feminista, que trabalha com as
tematicas género, direitos reprodutivos e participagao popular.

Estas ONGs estruturaram os trabalhos a partir dos objetivos definidos pela
ADM: conhecer os principios ¢ diretrizes de programas; analisar as "brechas”
em relacdo 4s perspectivas de género e raga e o atendimento das
necessidades e interesses das mulheres e negros; elaborar proposigdes para a
reelaboragdo dos programas visando a construcao de politicas pablicas com
a perspectiva de género e raga.

A metodologia adotada para este estudo dirigido foi andlise de
documentos produzides pelo poder publico; entrevistas com representantes
dos setores [secretdriasfos, coordenadorasfes dos programas, integrantes das
equipes); elaboragdo de um documento sintese das reflexdes.

No processo de definigio dos passos deste estudo dirigido, foi entendido
que a ADM, além do foco para as questdes de género € da promogdo dos
direitos da mulher {que sio suas tematicas fundantes), deveria vincular ao
trabalho a perspectiva das temdticas de ra¢a e classe social. Com isto



pretende-se tornar o estudo mais abrangente e condizente com a perspectiva
de inclusdo social:

‘0 eloborogéo de politicos pubficas, paro ofém dos indicodores de
pobreza, deve visor ¢ alteragéo do reglidade de exclusdo e desigualdade e
incluir a perspectiva de reversdo do forma como vivem mulheres e homens,
negros e brancos. {..) A cidodania para mufheres ndo significa a extensdo dos
direitos j& conquistados pelos homens, gcrescidos daqueles referentes &
condicdo femining, em fungdo do procriagdo. O mesmo vale para o
populacdo negra que ¢é vista a partir da heronga do escraviddo e com isso
impedido de desenvolver-se enguanto cidadéos plenos. Neste contexto, um
novo olhar para as politicas publicos, pressupbe que a eliminagdo dos
discriminagbes das mulheres e dos negros ndo pode ser resolvida apenas @
partir do combate idectogico, mas exige um tratamento direto””*

Para a elaboragdo de suas propostas de agdo, a ADM tem acompanhado
0 debate sobre as politicas ptiblicas e as questdes da diversidade social. Assim,
tomou como referéncia algumas pesquisas realizadas nos ultimos periodas.

A abordagem de género deve ser incluida nas politicas publicas para dreas
urbanas? Esta foi a pergunta central na pesquisa, propondo-se a estabelecer
uma comparagao entre as politicas pablicas que incorporaram a questio de
género e aquelas que nic o fizeram, Além disso, procurava examinar em que
medida essa incorporagio proporciona um melhor entendimento das
necessidades da populagio. ldentificou-se que mesmo os projetos em cuja
justificativa ndo ha mengéo explicita as questdes de género revelam atengio
a condigdo das mutheres, entendendo as politicas publicas como
instrumentais na construgdo de uma administracio mais democratica e no
favorecimento da cidadania. Hd um indicativo que as politicas publicas
podem ser instrumentos na mudanga das relagoes de género, tornando-as
mais eqUitativas. £ acrescentado ainda que, idealmente, as categorias classe
e etnia também deveriam ser levadas em consideragéo.’

Muiher e politicas publficas: o papef dos municipios, foi uma pesquisa
realizada em ambito nacional pelo Instituto Brasileiro de Administragdo
Municipal (IBAM). Partiu-se do interesse de sondar as prefeituras - de todos
05 4.489 municipios brasileiros, na gestdo instalada em 1989 - sobre a
pertinéncia de se desenvolverem programas que atendam as necessidades
praprias das mulheres; sobre as maneiras como eles se justificam e, ainda, em
que dreas de atuacdo caberia a implementagdc desses programas. Sao
indicativos as formulagdes de que as necessidades proprias das mulheres ndo
devem ser objeto isolado de politicas ou programas de um setor, tampouco
atreladas a uma unica percepgde de mulher. Acredita-se que ¢ importante
incorperar a todo o processo de planejamento ou de formulagio de politicas
as questdes de género - incluindo-se, portanto a diversidade de situagdes

4 Prefeitura Municipal de
Santo  André. Revista -
Santo André Mulher, dois
anos de histdria. Santg
André; 1999 (p6).

5 MACHADQ, Leda M. V.
Qeve ginero ser moluido nas
politicas pablicas nas Jreas
urbanas? Sdo Faulo: FGV,
1996, (Série Relatdrios de
Pesquisa, 12/1996).

H
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6 COSTA, Delaine M, NEVES,
Mariz da Graga R Nem
tantp a0 ma aem tanto 3
tera; uma perspectiva das
aplies municipais voltadas
para a mulher. Revista de
Administracdo  Municipal,
Riq de fameiro, v. 42, n215
09-28, 1995,

7 RIBEAAO, Matilde Génerp ¢
Raga no processo  do
Orcamenta  Participativo;
Santo André, 1997-1998.
530 Pauio, 1999, Dmserl
(Mestr] PUC-SP.

8 Evento realizade em Porto
Alegre em janeiro de 2001,
contandy com a participaiia
de  representantes oe
entidades ¢ imstituigdes do
mundo todo

enfrentadas pelas mulheres -, 0 que seria uma condigdo para ampliar o grau
de eficacia das agdes municipais.®

Uma terceira pesquisa teve a sequinte questdo central: Como sdo
percebidas e tratadas as dimensdes de género e raga no processo do
orcamento participativo? As conselheiras pesquisadas demonstraram uma
tendéncia ao fortalecimento de uma suposta natureza feminina, gue € mais
compreensiva ¢ aberta ao outro, em contraposi¢do @ masculing, mais
agressiva e disponivel para entender de finangas e de organizagdo. No
entanto, no apresentaram muitas reflexges sobre as formas diferenciadas de
socializagdo efou construgdo social das desigualdades, que define os lugares
de género e raca. As respostas quanto 3s necessidades especificas das
mulheres e da populacdo negra estarem ou nao contempladas no Orgamento
Participativo, demonstram gue para a maioria o tema € totalmente novo,
causando até estranheza. Discorrem com maiar facilidade sobre exemplos e
questoes relativas s necessidades das mulheres do que da populagdc negra
- embora nem todas afirmem positivamente em relacdo a existéncia de
necessidades especificas. Para alterar este quadro, € apontada a necessidade
de mobilizar as pesspas para a discussio e a criagdo de espagos de
aprofundamento destas tematicas, € depois leva-las para o processo do
Orcamento Participativa.’

Nas reflexdes e pesquisas apresentadas, foram enfacadas as relagbes
entre as questdes econdmicas € sociais nas politicas publicas, os usos da
categoria género, € em uma delas os usos de género e raga. Foi constatado
um baixa grau de incorporacio das guestoes de género e suas relagbes com
classe e raca. Pode-se atribuir a0 pouco conhecimento desses enfoques, ©
machismo e o racismo, fortemente impregnados nas praticas sociais - s€ja
por parte da populagao envolvida nos projetos e programas, seja por parte
dos gestores publicos e demais executores das politicas piblicas. Deve-se
considerar o ineditismo dessas abordagens, que podem ser indicativas para o
aprofundamento da guestio.

Como referéncia para as reflexdes, podemos considerar ainda os debates
sobre direitas econdmicos e socials realizados no Férum Seocial Mundial®.
Neste evento foram apreséntadas pesquisas e experidncias realizadas em
alguns paises do mundo, vinculadas as reflexdes sobre o destino dos
orgamentos publicos, o gue tem sido conhecido como estudos de orgamento
sensivel a género.

Estas experiéncias procuram incluir as necessidades e interesses de
género, sendo que algumas delas incorporam a questdo racial. O orgamento
sensivel a género é uma ferramenta que ndo pressupde apenas uma feserva
orcamentdria para as questdes de género ou raga, mas sim uma analise do
impacto das politicas publicas sobre mutheres e homens, negros e brancos, 0
que certamente demonstrard que mulheres e negros so historicamente
menos favorecidas no acesso a bens e servicos. Isso implicaria em uma



reordenagao das prioridades em termos de politicas publicas, considerando a
questdo de género e raga e possuindo um atento conhecimento da realidade,
através de pesquisas e estudos®

Todas estas referéncias demonstram a necessidade de conhecimento da
realidade vivida pelas mulheres e pelos negros. Assim, fica evidente que a n3o
consideragdo da participagao efetiva das mulheres e negros nos processos de
elaboracdo, execucdo e avaliagdo das potiticas deixa de lado importantes
conhecimentos acumufados a partir de aprendizados que envolvem o
cotidiano e apreensdes tedricas e politicas.

Por isso € importante que as intervencdes sejam conectadas com a
investigagdo e o monitoramento das agoes, e o conjunto de instituigdes - o
poder publico € as ONGs - deve ser protagonista nesta tarefa, cada um
desenvolvendo suas responsabilidades. Tudo isso subsidia a implementagio
das aqbes de combate & discriminagdo e & exclusdo social, contribuindo para
a qualificago cas politicas publicas nas dreas de género e raca.

A experiéncia dos movimentos sociais € das administragdes publicas tem
ensinado, a cada dia, que elaborar e desenvolver politicas sob a dtica de
género e raca ¢ um trabalho arduo e necessario. Ainda que com pouco tempo
de implementagdo, temos no pais diversas experiéncias que demonstram ser
possivel realizar agOes importantes que avancem na construgio de uma
poiitica local, com o olhar voltado a igualdade entre mulheres e homens,
negras e brancos, partindo do tratamento destes como cidadas e cidadéos,
€Omo sujeitos politicos.

Considerando a importancia.na releitura das agdes, pretendeu-se com o
estudo prapiciar uma avaliagdo sobre alguns projetos sociais em Santo André,
Com os gestores publicos, pretendeu-se iniciar um processo de sensibilizagso,
atraveés do desenvolvimento de olhar e agio propositivos na que diz respeito
as desigualdades historicas. Visava-se com isso que estes, na realizacdo de
seus programas e projetos, pudessem contribuir com mudancas na vida das
mulheres, dos negros e de toda a populagdo. Este estudo teve como foco
guatro programas:

Bonco do Povo. Este programa formata-se através da estruturagdo de
uma QNG - para emprestar dinheiro aos empreendedores capazes de exercer
atividade geradora de renda. Atende a pequenos e médios empreendedores
(ambulantes, autdnomaos, cooperativas e pessoas que trabalhem por conta
propria) que ja estejam funcionando no municipio ha pelo menos seis meses,
com registro ou ndo. Ha dois tipos de crédito: financiamento para capital de
giro e para capital fixo.”

Progroma de Renda Minima. E um esforco integrado do Governo
Municipal no combate & pobreza e & exclusio social, privilegiando familias
com fithos menores de 14 anos e que se encontram em situagio de pobreza.
Constitui-se em um mecanismo de complementacdo de renda familiar, por
um periodo de € a 18 meses, associado @ um conjunto de agdes sécio-

9 Unifem. Responsabilidade
por ¢ progreso de 1 mujer: las
myjeres exigen accion. In
Informe Bienal da UNIFEM - El
progreso de las mujenes en el
mundo 2000, New York:
UNIFEM, 2000

10 Prefeitura de Santo André
- Secretaria ce Deservolvi-
menta Econdmico ¢ Emprego.
Folneto do Programa Banco
0o Pave.

13



11 Prefeitura de Santo Andre
- Secretaria de Cidadanis ¢
Acla Sovial. Folneto do
Programa de Renda Mimima

12 Prefeitura de Santo André-
Secretaria de Administragao.
Folheto do Programa de
Moternizago Administrativa.

13 Prefeitura de Santo Andeé
- Matenais de dnuigacio do
Nicleo ¢ Partinpagio
Popular

14

educativas, que investem no fortalecimento da familia e no desenvolvimento
de sua capacidade emancipatdria e de auto-gerenciamento. 0 programa
propde-se a garantir o apoio familiar, enfatizando: a inclusio da crianga na
escola; a inclusdo dos jovens e adultos em programa de alfabetizacdo; a
inclusdo dos adultos em programa de geracio de renda; a ampliagdo em
atividades socio-educativas; o reforco da auto-estima; a integragdo fisica e
s6cio-econdmica nos nicleos de favelas.”

Modernizogdo Administrativa. Este programa volta-se¢ & estrutura
organizacional e engloba propostas de descentralizacdo de atividades de
apoio e atendimento 3o publico e ao desenvolvimento organizacional,
pretendendo abordar quatro aspectos: a melhoria da qualidade do trabalho,
que prevé a revisio dos processos de trabalho a partir da visdo do usuario, a
instituigdo de indicadores de desempenho e do ombudsman municipal; a
valorizagao das pessoas a partir do desenvolvimento técnico, de habilidades
dos servidores e da cultura organizacional; a utilizagdo da tecnologia de
informacdo no apoio & revisdo dos processos e 3 atividade gerencial, como
canat de comunicagdo para informacdo e aprendizagem; a methoria do
ambiente de trabalho por meio da intervencio nas condigdes de trabalho.”

Orcamento Porticipativo. Este programa tem como propdsito possibilitar
a participagdo da populacdo nos processos de discussdo, decisic e
fiscalizacdo dos investimentos e do orgamento publico, promovendo uma
permanente negociacio entre o poder publico e a sociedade civil organizada.
Nesse sentido, configura-se como um projeto que promove uma nova cultura
politico-administrativa, constituinde um espago de aprendizado palitico,
onde os diversos interesses dos varios atores sociais configuram um campo
de negociacio e de escolhas que priorizam os gastos do orgamento. Para
além do atendimento a necessidades imediatas da comunidade, visa também
o planejamento a longo prazo.”

Estes quatrc programas estavam assim estruturados na gestdo
19972000, e foram escolhidos pela sua abrangéncia e importéncia no
conjunto das politicas municipais. Constituiram-se em acdes de ponta para
politicas de inclusdo social, apresentando novas perspectivas ou novos
formatos, propiciando conexdes entre virios programas e agbes do poder
publico e parcerias com a sociedade civil.

(s textos apresentados a sequir procuram resgatar, dentro do possivel, as
possibilidades e limites dos programas, no que diz respeito 3 inser¢do de
género e raga nas politicas publicas. No entanto, o estdgio dos programas e
o proprio aprofundamento do tema sio muito diferentes entre si, e
conseqlentemente as condigdes de reflexdo foram muito distintas.

0 texto Bonco do Povo de Sonto André: o crédito soliddrio incorpora
mulheres e negros?, elaborado por Vera Soares da Elisabeth Lobo - Assessoria,
Trabalho e Politicas Publicas (ELAS), estrutura-se a partir de um enfoque
sobre o banco do povo em Santo André; outras experiéncias de microcrédito;



o programa do BNDES e a formagio dos agentes de crédito; as percepces da
condicao de homens e mulheres, de negros e brancos; e finaimente
recomendagbes para a agenda politica. A autora destaca a existéncia de
diferentes trajetdrias profissionais para homens e mulheres, brancos e negros.
De um lado, apresenta-se como possibilidade para os gestores admitirem que
as politicas de combate 4 pobreza devem responder as necessidades
especificas de cada grupo social. De outro lado, ha discordincia sobre as
possibilidades de agdo do poder publico na correiio dessas desigualdades.
NZo ha tampouco consenso sobre o fato de a pobreza das mulheres se dever,
em parte, a sua condigdo de género, ou de a pobreza dos negros ser
decorrente de sua condigio de raga. Apesar da existéncia do consenso de que
as politicas publicas devem ser universais, nio se sabe como tratar as
diferengas para garantir essa universalidade.

O texto Rago e género no programa de modernizac@o administrative,
elaborado por Maria Aparecida Silva Bento e Jurema Polycarpo do Centro de
Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades (CEERT), parte de uma
introducdo e levantamento de questdes (a partir da analise das opinites dos
gestores), sequidos de recomendacies e comentarios. Ao final ha uma
formulagdo mais geral sobre politicas publicas e desigualdades de raga.
Segundo as autoras, a analise documental possibilitou o conhecimento da
metodologia de implementagio do Programa em suas varias facetas, porém
ndo ofereceu elementos para a compreensao da situagac de género e raca
nos referidos programas. Afirmam, a partir de uma analise mais geral sobre o
papel do Estado, que este deve esforcar-se para favorecer a criagio de
condigdes bdsicas gue permitam a todos beneficiar-se da igualdade de
oportunidade diante das possibilidades, eliminanda qualgquer forma de
discriminagdo direta ou indireta.

O texto Género e roga no orgomento porticipativo de Santo André,
elaborado por Maria do Carmo A. Atbuguerque Carvalho do Instituto Polis,
estrutura-se a partir dos seguintes itens: o orgamento participativo em Santo
André; percepcdes sobre a desigualdade de género e raga; acbes
diferenciadas nas politicas municipais; a equidade de género e de raca no OP;
participar muda a vida das mulheres; sugestdes dos entrevistados; e
conclusbes. A autora comenta que as guestdes estudadas, num primeiro
momenta, causaram surpresa e perplexidade, e que o primeiro comentario foi
de que "o -OP ¢ voltado &4 comunidade como um todo®, priorizando
manutencdo, obras, drenagem. Mas algumas pessoas prontamente
identificaram diferencas no tipo de reivindicacdo que predomina entre as
mutheres e os homens, bem como na postura de ambos os géneros frente a
elas. No entanto, a identificagdo das desigualdades raciais & ainda muito
distante da percepgdo das pessoas entrevistadas.

0 texto Perspectiva de género e rago no Programa de Renda Minimo de
Santo André, elaborado por Maria Lucia Silveira, da Sempreviva Organizacio
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Feminina (SOF), traz uma analise da perspectiva de género e raga no
Programa de Renda Minima, e ao final recomendagdes. A autora comenta
que nas entrevistas, constatou-se uma ansiedade e uma preccupagao
legitimas sobre 2 possibilidade de que agdes diferenciadas de género e raca
possam levar a segregagdo. Aponta ser necessério trabalhar essa questao nos
treinamentos € nos processos de discussdo com os técnicos, gestores €
usuarios do programa.

0 estudo aconteceu no ano de 2000, as entrevistas e andlise de
documentos no primeiro semestre; e, apos uma primeira sistematizagdo dos
documentos, uma devolutiva aos coordenadores e responsaveis pelo projeto
no segundo semestre. Os textos produzidos tém, entdo, responsabilidade
direta das ONGs que realizaram os estudos, mas deve-se considerar que
houve trabalho coletivo, em especial dos gestores pablicos da Prefeitura.

Como as proprias autoras apontaram, o estudo ndo pretende ter um fim
em si mesmo, considera-se uma reflexio necessdria, que deve ser feita de
maneira continiada, acompanhando o desenvolvimento dos programas.
Todas as formulagdes, para além de revelar as possibilidades e limites dos
programas, indicam recomendagdes que, se avaliadas e postas em praticas,
podem trazer alteractes significativas no gue diz respeito 4 ampliagdo da
insercao de género e raga nas politicas publicas.

0 termino do estudo coincidiu com o final de uma gestdo e com uma
reeleicio. Na gestio de 2001-2004, aiterou-se a estrutura interna da
prefeitura, novas secretarias foram criadas, e novos gestores assumem a
caordenagdo destas secretarias e programas. Os programas estudados
continuam sendo desenvolvidos com varias mudangas em sua forma de
organizagdo e funcionamento - Banco do Fovo; Modernizagéo
Administrativa; Orcamento Participativo e Renda Minima.

Paralelamente a este processo vivido e desenvolvide pela ADM, de Santo
André, o POLIS estava em seu processo institucional de se voltar para as
guestdes de género nas politicas publicas, inserido nas reflexdes mais amplas
propostas pela Plataforma de Género da NOVIB. Além de buscar, em diversas
fontes, informagdes que pudessem subsidiar esta trajetoria, o POLIS estava
também atento aos esforcos dos diferentes governos locais brasileiros para a
insercio da tematica de género em suas politicas publicas, € também dando
os primeiros passos no sentido de atentar para a importdncia da
transversalidade do tema raga nas politicas pdblicas. Algumas experiéncias
foram pubticadas no formato do Boletim DICAS - ldéias para a agdo
municipal (http:/fwww.polis.org.br/publicacoesfdicas) numa tentativa de
socializar o pequenos acimulo que ha neste campo. Além disso, o POLIS
convidou grupos, pesquisadores, técnicos municipais € liderangas de
movimentos de mulheres para que partilhassem os caminhos que parecem
vidveis na inclusio da temiética de génerp nas politicas publicas. Dentro desta
trajetdria, 0 POLIS aceitou o convite da ADM. E quando os quatro textos



ficaram prontos, as autoras foram convidadas a apresentar o resultado de sua
pesquisa & equipe técnica do POLIS. Pela rigueza do material, ¢ pelo pouco
acumulo que se tem no gue se refere a uma abordagem de género nas
politicas publicas, e um acumulo menor ainda no que se refere a uma
abordagem de raga nas politicas pablicas, o POLIS acredita que apoiar a
concretizagao desta publicagdo € um primeiro passo para garantir que os
direitos de mutheres e homens de todas as ragas estejam assegurados na
construgdo de espagos publicos democriticos e inclusivos.

0 que aqui estd € resultado do trabatho de muitas pessoas e de muitas
organizaches. Em especial, ressattamos a disponibilidade da entdo Secretaria
Mercedes Cywinski e a importincia da contribuicdo de todas as parcerias
envolvidas - o ILDES, o CEERT, a ELAS, o POLIS, a SOF. As reflexdes constantes
destes estudos sdo atuais, mas njo sio ponto de chegada, s3o ponto de
partida. O objetivo desta publicacdo é municiar a reflexdo e estimular as
investidas de insercdc das questdes de género e raga nos programas. sto vale
para a Prefeitura de Santo André, para outras administragdes publicas, para
(NGs e demais interessados. O proximo passo & analisar as possibilidades e os
caminhos para implementagao.

Este & o grande desafio!
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Banco do Povo de Santo André:

0 crédito solidario i

ncorpora

mulheres e negros?

Vera Soares

Apresentacao

Este artigo apresenta a experiéncia do Banco do Povo de Santo André e
procura fazer uma avaliagdo da integragdo de género nessa iniciativa. Busca
também identificar se ha inclusdo da dimensio racial neste programa. Assim,
descrevemos as atividades do Banco do Povo e arrolamos algumas sugestdes
para que a Assessoria dos Direitos da Mulher amplie sua acgdo. Esta
organizado em seis partes: Apresentagdo, O Banco do Povo de Santo André,
Outras experiéncios semelhantes em ondomento no Brasil, Observagdes e
comentdrios dos gestores, e Sugestdes.

Para a elaboragdo do texto, foram realizadas a leitura de um documento
que descreve o Projeto para Implantagao de Instituicdo de Microcrédito no
Municipic de Santo André, e dos folhetos de divuigagao do Banco do Povo.
Foram também conduzidas cinco entrevistas com gestores. Observou-se
também o materiai de apoio a0 agente de crédito, que é utilizado no Curso
de Formagdo do Agente de Crédito e serve de consulta no dia-a-dia do
trabalho,

As entrevistas focalizaram a descricdo da implantagdo, o funcionamento
do Banco do Povo, as percepgdes da presenca das mulheres e dos negros
como usudrios, as dificuldades encontradas no dia-a-dia € como o Banco
pode contribuir para a inclusio social desses segmentos.

Mestre em Educacio e
bacharel em Fisica pela
Universidade de Saa Paulo,
integra o conselho
cientifico do Nucleo de
Estudos da Mulher ¢
Relagdes de  Génern
[NEMBE-USP), ¢ assessora
da Comissdo da Mulher
trabalhadora da CUT,
integra as ONGs ELAS e
AGENDE.
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1 Descrevemos aqui como
foi criado 0 Bance do Povo,
seus  procedimentos,  sew
funcionamenta, ckc., sempre
tendo como Base prnci-
palmente a5 enlrevistas
realizadas com a equipe de
Santc André, que revelaram
quanto o programa ¢ bem
compreendido ¢ como todas
mostram-5¢  familiarizados
com seus procedimentos ¢

propdsitas.

Durante as entrevistas, ouvi
wiros casos contados com
muitos  detathes ¢ pude
jmaginar eSS pessnas, tuas
casas ¢ seus empreendi-
mentos. O qur seque ¢
apenas wma simplificacio do
que ouM.

O Banco do Povo de Santo André’
Historico

() Banco do Povo de Santo André entrou em operagdo em maio de 1998,
¢ até fevereiro de 2000 havia atendido 811 clientes, sendo 57% do sexo
masculing (462 clientes) e 43% do sexa feminino (349 clientes). O
atendimento as mulheres aumentou: em 1998 elas correspondiam a 38% da
clientela, e erm 1999 a 44%. Quanto as dreas de atividade dos empréstimas,
4,2% foram para produgic; 65,1%, comércio e 28,2%, servicos. Sobre ©s
valores dos créditos: 49,3% estavam entre R$ 1 mil e 3 mil, sendo 91,7%
utilizados como capital de giro.

O Departamento de Geragdo de Emprego e Renda foi responsavel pela
elaboracdo do projeto, gue consistiu em pesquisar uma politica de
microcrédito, conhecer as experiéncias em andamento, elaborar uma
proposta para a Prefeitura e realizar a implantagdo na Cidage.

A Prefeitura de Santo André adotou o modelo de instituir uma ONG
para a implementagdo do Banco do Povo, conforme existe em outras
cidades. Assim, constituiu uma instituicdo de microcrédito composta,
atém da administracdo municipal, pela Associagdo Comercial (ACISA],
pelo Sindicato dos Bancarios do ABC, pelc SEBRAE-SP, pelo Sindicato
das Empresas de Transportes (SETRANS) e pelo Sindicato dos
Metalurgicos do ABC.

A Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e do Emprego € uma experi-
éncia implantada na atual administragdo. O desenvolvimenta econdmico é um
tema muito abrangente, e a Secretaria procura imprimir dois enfoques: a
geragio de emprego e renda e o desenvolvimento econdmico. Um dos cbjetivos
da Secretaria é desenvolver a interfocugdo das empresas existentes em Santo
André com o poder pibiico, o outro € a implantagdo de programas de geragao
de emprego, como o Banco do Povo.

*A implantagdo desta Secretario tem demonstrado que o desenvolvimento
econémico acoba tendo uma ligacdo com outras secretorios, principalmente
a Secretoria de Cidodenio e Agdo Social, ¢ o questdo de renda e gern-¢do de
emprego também tem tido umo forte relogéo com o Secretoria de
Desenvolvimento Urbano, pois todas essas intervengbes urbanos
desencodeiom uma ogdo de desenvolvimento econémico.”

Para a geragdo de emprego e renda, a Secretaria tem atualmente vérios
parceiros, como a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e os governos esta-
dual e federal. Outros projetos inciuem: Central de Trabalhe ¢ Renda e
Incubadora de Cooperativas Populares. E, atualmente, estuda-se o Programa
Empreendedor Popular.



De modo geral, havia poucos dados ¢ informacdes disponiveis sobre o
mercado informal e mesmo sobre o mercado formal de trabalho no ABC
como um todo e no municipio, que pudessem oferecer subsidias concretos
para a implanta¢io dos objetivos da Secretaria do Desenvolvimento
Econdmico e do Emprego. Um censo econdmico foi realizado pelo SEADE e os
dados so agora estdo sendo explorados. A Secretaria esti trabathando
também na identificacdo de negdcios que merecem um apoio especial,
devido as suas potencialidades para a Cidade. Para isso, foi contratado um
consultor, que ainda esta analisando os dados. Uma outra fonte de dados ¢ a
Pesquisa Emprego e Desemprego [PED), também do SEADE, que agora passa
a oferecer dados para a regido. Haverd assim uma forma de medir a situagdo
do desemprego, pois antes 56 existiam dados desagregados no nivel da regido
metropolitana de Sao Paule.

A Central de Trabalho & Renda tem oferecido uma amostragem do perfil
das pessoas que procuram emprego na regido, que pode ser desagregada por
idade, sexo, formagao, etc. “Ndo sao necessariamente moradores de Santo
André, mas a grande maioria & da Cidade, j4 estdo cadastradas mais de 40 mil
pessoas e apenas 700 vagas estdo disponiveis”. A partir dai, pode-se avaliar o
tamanho do problema causade pelo desemprego. Com o objetivo de orientar
as alternativas de qualificag3o profissional, a Secretaria também ests fazendo
um levantamento das fungdes que desapareceram do mercado de trabalho e
ooservando as alternativas de emprego existentes. Com o maior nimero de
dados e informagdes, sera possivel um melhor direcionamento das politicas
publicas de emprego.

Ainda nao se estudou profundamente o tamanho e o perfil da clientela
potencial do Banco do Povo. A equipe responsavel pelo projeto, com
experiéncia em andlise do mercado de trabalho, avaliou as informagdes da
economia formal ¢ os dados disponiveis na Prefeitura sobre ambulantes,
estimandec também os dados da economia informal. Foram estimados os
limites superiores e inferiores da clientela potencial - entre 2.400 e 12.000
pessoas. “Ndo foi feita uma pesquisa sobre o publico-alvo da demanda,
basicamente por uma questio or¢amentaria do projeto”, muito embora se
reconheca sua necessidade,

“.. pois ¢ desemprego tem cumentado muito, e hoje o trobafhodor
desempregado esté levando em média 23 meses para recuperar seu posto
de trabotho. Se segmentar por idade, uma pessoa entre 15 o 24 anos leva
em média 16 meses; acima de 40 anos leva em médio 43 meses paro
recuperar. Duronte todo esse tempo, ndo tem jeito, a pessoa tem que buscar
otividodes informais pora sobreviver, Entdo ele voi buscar a atividade
comerciol, vai fazer bicos. Por outro lado, tem pessoas que jd ndo buscam
mais emprego no mercado de trobalho com corteiro assinadg, e ele voi
tocando o economia informal”.
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2 0 empreendimente &
considerado farmal guando,
além da documentacio legal
necessdria, ¢mprega traba-
lhadores  com  carttira
assirada. Mesmo  assim,
alguns  empreendimentos
formats optam peta informa-
lidade no registro e
trabaihadores.

Objetivos do Banco do Pove

0 microcrédito visa facilitar o acesso do pequeno empreendedor 3 politica
de crédito. O objetivo do Banco do Povo ¢ sustentar, via crédito popular, o
empreendimento de pequenos empreendedores, partindo da ‘déia de que o
crédito € um direito de cidadania. O cidadao empreendedor, aquele que
desenvolve um pequeno negocio e que muitas vezes trabalha sozinho ou tem
ajuda de outros membros da familia ou trabalha por conta propria, sendo o
empreendimento formal ou informal, tem direito ao crédito. Geralmente,
esses peguenos empreendedores sio excluidos do sistema financeiro.

0 publico-alvo do Banco da Povo ¢ o empreendedor excluido do
financiamento do sistema financeiro comum, do sistema bancario, sem
distingdo se € formalizado ou n3o’. E qualquer atividade econémica pode
receber financiamento, ndo havendo restricdo a nenhum tipo de atividade,
exceto as atividades consideradas contravengdes legais.

"Nos, inicialmente, queriamos uma politica de microcrédito mais ompla,
que atendesse o outras necessidodes do populogde, como o finonciamento
de cos0s, 0 0poio para inicio de novos negacios, o capacitagio de pequenos
empreendedores. £ ai, estudando os propostas, as experiéncias, o gente teve
que tomar afgumaos decisdes importantes. Por exemplo, o financiamento do
hobitogdo néo dd pora incluir nessa proposto de microcrédito, tem que
pensar em outra politica, que ndo caminhe no mesmo linha. E necessdrio,
entdo, ofirmar que microcréditos sdo valores pequenos e o curto e médio
prazos. O crédito habitacional, por exemplo, corresponde o volores maiores e
a fongo prozo. Fntéo, essos duas propostas sdo incompativers.”

Um dos principios do Programa € a auto-sustentabilidade, ou seja, o
Projeto ndo deve sobreviver do dinheira puablico o tempo todo. Assim, o mo-
defo de funcionamento do Banco do Povo ndo é paternalista nem
assistencialista. Os recursos aportados pelas entidades, inclusive a Prefeitura,
ndo podem desaparecer, tém de retornar. Portanto, ha necessidade de uma
grande escala de empréstimos, que devem ser de valores pequenos e médios
¢ de valores um pouco maiores. O Programa ndo foi planejado para ser
subsidiado com dinheiro publico e trabalha com taxas de juros bastante
realistas em relagdo as taxas de mercado.

0O Banco procura aquele cliente que, dentro das regras, possa devolver o
dinheito ao Programa. A finalidade é financiar o crescimento dos micro e
pequenos empreendimentos. O Banco ndo atende a quem tem dividas
passadas ndo pagas, ndo cobre dividas a serem contraidas € também nao
funciona como crédito pessoal. Se uma pessoa quiser comprar uma geladeira,
por exemplo, precisa procurar outro lugar. “0 Banco do Povo ¢
especificamente um crédito produtivo, tendo por objetivo garantir emprego



e renda”. Ou seja, visa sustentar aquele emprego que existe nos
empreendimentos; contribuir para a sustentabilidade e o crescimento
do negdcio.

Ao contribuir com os negécios informais e aceitar a participacio da
Prefeitura, (cujos recursos sio advindos do orcamento publico e vém do
sistema de arrecadacdo de impostos), da ACISA (que representa o setor
empresaria! da cidade), dos Sindicatos (que lutam pela formatizagio do
trabalho), essa iniciativa pode parecer contraditoria. Entretanto, existe a
perspectiva de que o microcrédito possa contribuir para o crescimento dos
pequenos negocios e para a geragdo de empregos. O Banco do Povo
acredita que o crescimento de um negocio informal leva 4 sua
formalizagao,

"A idéio da criagdo do Banco do Povo foi no sentido de incrementar os
pequenos negocios existentes na cidade. Posteriormente, quando
comegaram os discussées do que fazer porg ¢ integrogio dos excluidos,
principaimente dos morodores das fovelos, o Banco procurou se fntegrar
nestys iniciativas, que estdo sendo desenvolvidas pelo Projeto Integrado.”

Os pequenos empreendedores tém muita dificuidade no acesso 20
crédito, caindo muitas vezes nas mios de apiotas ou esbarrando no limite do
cheque especial, vendo-se portanto obrigados a pagar aitas taxas de juros. 0
mercado financeiro vigente nao possibilita acesso para o informal, pois so
atende quem se constituiu como pessoa fisica. E mesmo para pessoas fisicas,
as taxas de juros das instituicdes financeiras sio altissimas, além de possuir
processos altamente burocréticos e lentos, com a exigéncia de apresentacio
de inumeras garantias.

0 Bance do Povo tem o objetivo de gerar emprego e manter pastos de
trabalho. Isto pode ocorrer quando o empreendedor, de posse do
microcrédito, mantém ou amplia o numero de pessoas trabalhando. “Pode
até nao contratar, mas mantém os que estio trabalhando e, ao ampliar a
capacidade do negdcio, pode melhorar os saldrios. Qutras vezes, somente o
fato de manter o empreendimento ja valeu”.

Funcionamento e perfil dos tomadores do crédito

Entre as instituigdes de microcrédito hd duas linhas, uma defas chamada
"minimalista”, que so trabalha com o microcrédito; outra chamada
“desenvolvimentista”, que concede crédito e a0 mesmo tempo promove
educagao, treinamento dos clientes e orientacdo’. 0 Banco do Povo de Santo
André assume a primeira alternativa. Mesmo tendo conhecimento de que o
cliente precisa de educagio, treinamento, necessita aprender a enxergar o
mercado, aprender a fazer suas contas, separar 0 orcamento familiar do

3 Informagdo oferecwta pelo
Banco do Powo de Santo
Andrt.
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or¢amento do negdcio, ete., os gestores do Banco do Povo entendemn que
essas acgdes devem ser realizadas por outros programas auxiliares,
acreditando que uma proposta inviabilizana a outra.

*Sdio varios motivos: primeiro porgue uma instituigdo de microcrédito
deve ser uma instituicdo bastante enxuta, parg que os custos ndo sejam
repassados oo tomador de crédito. Em gerol, capocitagdo tem um custo
elevado e olguém teria que pagar, entdo seria embutido isso na porte de
juros, o que afastaric os tomodores de crédito. Outro aspecto € @
necessidade de se concilior o crédito e ¢ copacitagdo, pols, se por algum
motivo a copacitacdo ndo for adequada, pode induzir o tomador de crédito
a erros e, assim, invigbilizar a politica de microcréditos; o outro lodo é que,
mesmo que capacitacdo ndo o tenha orientado para certos procedimentos,
mas tenham sido feitos pefo empreendedor tomando umag decisdo muito
particular dele e se, de repente, esso decisGo ndo dg certo, ele pode
responsabilizar o copocitogdo recebida, entdo uma politica seria
responsgvef pelos erros do outra.”

D Banco do Povo percebe as necessidades de capacitagdo nas areas
gerencial, de escolha & de desenvolvimento do empreendimento. Sao
necessarias tanto nogdes de geréncia de empresa quanto de mercado para
gue guem vai vender conhega o perfil do cliente, os tipos de fornecedores,
etc. Hia falta de conhecimento sobre fluxo de caixa e capital de giro, sendo
necessario, portanto, oferecer suporte para 0 gerenciamento, ajudando as
pessoas a desenvolver efetivamente os seus negocios.

A Secretaria pretende criar urna outra ONG com o objetivo de integrar a
tncubadora de Cooperativas e a farmagdo do empreendedor. Essa iniciativa,
ainda em fase de desenvolvimento, estd sendo chamada de Empreendedor
Popular. A idéia da criacio de uma ONG para essa finalidade é de garantir
continuidade, mesmo com mudanga de governo: “"a entidade continua
independente de conotagio politica, como atualmente ja é o Banco do Povo,
que é independente da Prefeitura, tem vida prépria”.

O pablico-alvo do Empreendedor Popular serd prioritariamente oS
desempregados, os moradores de areas carentes e os participantes do
Programa de Renda Minima, que na sua maioria sdo mulheres. Esse programa
deverd atender, sobretudo, as mutheres e as pessoas acima de 40 anos
“Assim, a propaosta de gerac3o de renda estard articulada com a capacitagdo”.

Dessa forma, serd possivel capacitar o empreendedor para gerenciar o seu
empreendimento, oferecer nogdes basicas para construir um estudo de
viabilidade econémica. Trata-se de romper com um preconceito muito
grande entre os pequenos empreendedores, que s& se consideram
empreendedores se estiverem formalizados.

‘A proposta ndo € de trabalhor corn essa fégica, e sim de que a



formalizogdo sejo conseqiéncio de um empreengimento bem-sucedido, pois,
conforme voi crescendo, o empreendedor voi comegando a formalkizor seu
empreendimento, vai se adequando as exigéncias do mercado. Mas algumos
pessoas insistern em querer fuzer o aberturo do empresa primeiro e ocabom
quebrando. £ntdo, isso faz porte da formagdo.”

Um dos critérios para a concessdo do crédito no Banco do Povo € de que
0 negdcio esteja em funcionamento ha pelo menos seis meses. Esse cuidado
garante que o Programa adquira experiéricia neste tipo de iniciativa e, ag
mesmo tempo, crie na Cidade uma cultura de microcrédito. "Assim, pode-se
evitar um risco grande na politica de crédito, que é a geracdo de
inadimpléncia e a inconsisténcia nas carteiras do microcrédita”.

*Agora, depois de dois ancs de experiéncig, jd estomos pensondo no
implantacdo do politica para inicio de negdcios em dreas-pifoto do cidade,
em dreas mais carentes.”

No Banco do Povo, atualmente existem mais empreendimentos informais
que formais, Em 1998, o percentual maior era dos empreendimentos formais,
em 1999 a situagdo se inverteu e o apoio do Programa aos informais
alcangou 61%. Esse aumento da informalidade é um dado da realidade da
reqido € da realidade brasileira, pois na medida em que cresce o desemprego
aumenta a informalidade.

Ouanto ao sexp, 43% sdo mulheres e 570, homens. No inicio, ©
percentual de homens era muito maior, mas a participagdo das mulheres tem
crescido e esse nimero pode ser maior, pois alguns empreendimentos sio
operados por mutheres, mas s3o os homens que assinam o empréstimo, “pois
as mulheres ainda ndo estdo acostumadas a tomar crédito”.

No setor de servios, a atuacdo das mulheres ¢ muite grande,
principalmente nos pequenos negdécios. A regido do ABC tem ainda um
perfil bastante industrializado, mas a realidade vem mudando com ©
crescimento do setor de servicos e de comércio. Com os empréstimos
ocarre © mesmo, a maior parte do crédito do Banco de Povo € destinada ao
comércio e depois aos servigos.

0 sistema de controle do Banco do Povo é informatizado, mas ainda nao
possibilita o cruzamento entre os dados dos microcréditos - por exemplo,
entre 0 tipo de negdcio e o sexo da pessoa gue toma o crédito. O Banco estd
desenvolvendo um outro sistema que possibilitara isso. Assim, ndo se sabe,
por enquanto, quantas mulheres estio no setor de roupas, por exemplo. Essas
sip informagdes que podem ser obtidas nas fichas catalogadas.

As fichas tém muitas informagbes, como perfil socioecondmico, sexo,
etc, mas a raga nao € registrada. A justificativa para a auséncia dessa
informacio € de que a pessoa que estd solicitando o microcrédito possa
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sentir-se prejudicada na liberacdo do crédito.

0 perfil atual do crédito liberado, com 57% de homens e 43% de
mulheres, ndc causa surpresa acs gestores, pois é de conhecimento de
todos que existerm muitas mulheres desenvolvendo atividades
empreendedoras, principalmente na economia informal. E essa proporgio
de mulheres clientes do Banco ainda podera ser maior, pois a participagao
delas vem crescendo,

"Parece que em alguns periodos do ano, sobretudo no finol do ano, a
porticipacdo das mulheres cresce. Ainda é cedo para fozer esso andlise,
serd necessdrio verificar se esses dados se repetirdo em outros anos, como
ocorred em 1998 ¢ em 1988 no periodo de julho a setembro, em fungdo
das atividades comerciais de fino! de ana, um ndmerg maior de mufheres
tem buscado crédito.”

Qutra observagéo quanto as diferengas entre empreendimentos de homens
e mulheres € de que os homens tém empreendimentos maiores e seus
empreendimentos tém um periodo de existéncia maior, ja os empreendimentos
das mulheres sdo mais recentes e tém um porte geralmente menor:

"0 que & que eu quero dizer com isso? As mutheres sGo empreendedoras,
vendedoras de lingerse, de produtos de belezo, de produtos de limpeza, fazem
bolos, comigos. Trabolham com peguenos empreendimentos. Os empreen-
dimentos dos homens geralmente tém um porte maicr, sdc oficinas, bazares.
As mutheres ¢ os homens aposentados geralmente tém uma atividade mais
modesto. £ verdade que algumas mulheres tém empreendimentos muito
bons, de grande porte.”

Quando se consideram valores relativos aos créditos, os homens sio mais
inadimplentes. A partir dos depoimentos dos entrevistados nao se consequiu
fazer observagdes que distinguissem brancos e negros. Ainda ndo foi feito
nenhum estudo que levasse em conta a questio racial. E, conforme
observado acima, as fichas atuais ndo permitem obter qualquer informagio
segmentada por raga.

Um dos desafios iniciais do Banco era o de quebrar os preconceitos gue
em geral as pessoas tém por ndo conhecer a proposta e estranhar uma oferta
de crédito. Aqueles que estdo na informalidade tém receio de tomar crédito,
em especial as mulheres, que geralmente tém receio de assinar o contrato,
receio do informal “Como existe uma boa parcela de muiheres na
informalidade, acham que o crédito ainda € para o formal” Ainda hi
necessidade de um trabalho de comunicag3o para divulgar que esse banco é
também voltado para o mercado informal, assim, a participagao das mulheres
podera aumentar ainda mais.



0 agente de crédito € o comportamento empreendedor

(0 Banco do Povo de Santo André tem como estrutura de recursos
humanos: um gerente-executivo, cinco agentes de crédito, uma
coordenadora, um gerente administrative-financeiro, uma auxiliar de
secretaria, um atendente e um motorista, além de trés estagidrios que
trabalham na divulgagao.

*0 trabatho do agente de crédito é de muita responsabifidade, ndo é um
trobotho mecdnico. Tem muitas voriantes durante todo o periodo. Vooé
trabaltho com pessoas com virios tipos de personglidode e cordter. Vocé tem
de se adoptor o vdrios meios para conseguir exercer o fungdo. Isso é um pouco
dificil numo empresa, te dio oquilo que vocé tem de fozer e desenvolver.”

0 agente de crédito é quem conduz todos os contatos com os clientes €
apresenta as propostas. O perfil que também tem side buscado para essa
funcdo é de uma pessoa empreendedora. Segundo os gestores, em-
preendedor € aquela pessoa que enxerga as questdes de uma forma bastante
produtiva, que nic clha tudo pelo lade problematico, e sim pelo lado da
solugdo, que procura © autocrescimento, 2 organizagdo € a atualizagdo
pessoais, que nao estd acomodado,

¢ uma pessoo que estd othando para frente, quer s¢ organizar, porque
tem uma vis@o do crescimento da carteiro defe, percebe a carteira de crédito
como ¢ negdcio dele, quer ver gs coisas funcionando. Tomam conta dos seus
clientes, refocionam-se com eles, criam uma rede de informogdo e procurom
manter o crescimento da carteira com o baixo inadimpiéncia”.

0O perfil do agente de crédito quanto 3 escolaridade € no minimo, de ensino
médio, uma escolaridade mais voitada para a area de empreendimentos, como
cantabilidade, que para a drea da assisténcia social, por exemplo.

"A principgl tarefg do ogente de crédito € fazer o levantamento
socioecondmico, depois ter uma conversa com o cliente para corhecer a
empreso e a pessoq. £ssa conversa demora, em média, de 45 minutos o
duas horas. 0 levantomento socioecondmico contém informagdes tanto da
case quanto da empreso. Também foz porte dos fungpdes do agente de
crédito o acompanhamento do cliente, por meio de visitos reclizadas
durante o empréstimo.”

0O agente de crédito entra nas casas para fazer o levantamento
socioecondmico do empreendimento, Precisa conhecer a logica de cada
empreendimento, como funciona, como € o fluxo de caixa, como sdo
atendidos os clientes e como o empreendedor faz o gerenciamento. Também
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precisa saber como se faz a divulgacao do Banco do Povo. Assim, 0 agente de’
credito estabelece um didlogo detalhado com o empreendedor e, em aiguns
casos, pode concluir gue ele ndo precisa do crédito, sendo mais necessario
aprimorar o gerenciamento. Ou seja, o agente de crédito precisa ser treinado
também para entender o que esta faltando ao empreendedor:

"Existem vdrias possibifidades para o comportamento empreendedor, A
primeira delas, que € bastante interessante, é de que o empreendedor v
buscor porcerio com outros empreendedares porg se fortolecer, Uma
atividade empreendedoro ¢ aquela que busca, por meio de parcerios, formas
de sustentar o empreendimento. Outro coracteristica é a criatividade pora
sustentor o otividade. Existemn vdrios atividades empreendedoras que s6o
oriundas do criotividade dos pessoos.”

0s agentes de crédito foram capacitados por um curso especifico de dez
dias, com uma metodologia sistematizada pelo BNDES. Esse curso tem um
manual, que serd comentado em outro item. Quem oferece a rapacitagio ¢
uma consultora do BNDES, com muitos anos de experiéncia em microcrédito.
0 curso envolve o conhecimento do perfil do empreendeder, da motivacio e
do funcionamento do microcrédito: levantamento socioecondmico,
identificagdo do cliente, busca de informagdes e “aprender a enxergar além
do que o cliente estd falando”.

0 Banco do Povo e as cooperativas

0 Banco do Povo financia cooperativas e atua junto a Incubadora de
Cooperativas, que ja tem 14 nicleos. Futuramente, a proposta sera de apoiar
essas cooperativas, pois atualmente o Banco limita-se a apoiar
empreendimentos em funcionamento ha, pelo menos, seis meses. Os critérios
$d0 0s mesmos para as cooperativas e para as pessoas individuaimente, mas
fimites normais do crédito sdo diferentes: para as pessoas individuaimente, de
300 a 5 mil reais para capita! de giro e de 300 a 10 mil reais para o capital
fixo; ja para as cooperativas o limite varia de 300 a 25 mil reais, suprindo um
patamar maior de necessidades. Além da exigéncia do tempo de
funcionamento, outra dificuldade do maior entrosamento entre as duas
iniciativas € de que, para as cooperativas, hd necessidade de crédito mais
subsidiado que os oferecidos pelo Banco. A medida que as cooperativas
forem se estabelecendo, havera mais facilidades de parcesia com o Banco.

As cooperativas estdo aglutinando pessoas que vivem em grau muito aito
de exclusdo e pobreza, por exemplo, uma cooperativa de vestuario, que ja
conta com 87 pessoas e pretende chegar a 100, é constituida por moradores
dos nucleos mais carentes da cidade e o nucleo inicial foi constituido por
tatadores de papel e moradores de rua. Assim, os processos mais lentos sio



os de organizagdo e aprendizado, é necessaric mais tempo para autogestdo
da cooperativa, para compreens3o dos principios do cooperativismo, ete.

As mulheres tém uma sntensa participagdo nas cooperativas, e
novamente se repete a dificuldade de as mulheres estarem nos postos de
decisao, por exemplo, na

".. Cooperativa de Reciclagem, em que hg maioria de homens, umo
mulher se candidatou para ser presidente, ocohou ndo gonhando, fol
indicado como diretora financeira da cooperative. Jd umo cooperativa de
costuro tem 31 pessoas, sendo 30 mutheres e 1 homem. O presidente do
cooperativa acabou sendo efe, o Unico homem”.

Ha uma grande participago das mulheres nas cooperativas. Uma das
explica¢des para essa grande participacdo, oferecida por alguns dos gestores
do Banco do Povo, € de que as atividades mais ficeis para que as
cooperativas se organizem sao atividades simples, com geragdo de renda
menor, 0 que indica que 0s homens buscam atividades que tenham um
potencial maior de gera¢cio de renda. Alem disso, muitos homens nao
apostam nessa atividade por achar que ela é muito instavel, gue ndo ¢ nobre
€ que ndo gera renda. As mutheres parecem mais adaptadas as alternativas
ge geragdo de renda, enquanto os homens buscam um emprego fermal.

De certo modo, isso reflete as trajetorias profissionais de homens e
mulheres. “Pode ser que ainda exista um certo entendimento de que o
homem tem que procurar emprego, enguanto a mulher busca formas
alternativas de complementar a renda”. Além disso, as mulheres t8m uma
maior facilidade no trabalho coletivo, em cooperativa, que vem de sua
propria forma de socializagdo, pela maior facilidade de trabalhar sem
hierarquia rigida. Assim, de certa forma, sua experiéncia de submissio pode
estar ajudando na sua integracdo neste tipo de atividade.

Outras experiéncias de microcrédito*

A exitosa experiéncia do Banco do Povo de Bangladesh, iniciada hd quase
duas décadas, deflagrou uma nova concepgdo de financiamento & pequena
economia de subsisténcia urbana, que tem sido parte das estratégias de
combate 4 pobreza®, Essa experiéncia comecou com 46 muiheres e um fundo
de 25 dolares, que hoje atinge 4 milhdes de beneficidrios e movimenta
recursos da ordem de 600 milhdes de ddlares. Na América Latina, essa
experiéncia tem se desenvolvido com excelentes resultados em varios paises®
¢ continua marginalmente presente no cendrio nacional. O microcrédito, as
incubadoras de cooperativas populares’ e as novas formas de autogestdo e
propriedade* formam um amplo movimento denominado de Economia
Solidaria, que abre um nove campo para a geragio de emprego e renda para

4 Esre item esti baseado no
Relatdrio da OQI: "A
incorporacdo do enfoque de
género nas politicas poblicas
¢ NOs programas de combate
i pobrezs £ de geragdo de
renda no Brasi” (Soares, V. e
Cagpetin, £. fev. 2000}

5 0 Banco do Pove de
Bangladesh, o Grameen
Bank, fundado em 1978, ¢
uma nsituigdo de cardter
pivado, sendo a partipacso
de partculares da ordem de
9000 do capital e 10% de
propriedade governamental
Essa estrutura se reproduz na
diregdo de seu Conselho. Ver
E da Siva, E ¢ Olvo, S
“Crédite e financiamenta
para a criagdo de pefjuenas
negdeos no Brasil, andlise
institucional ¢ proposigdes
de mudangas”, In: Siqueira,
A [coort) Geragdo de
emprego ¢ renda no Brasil
Rio de Janeiro: DPEA, 1999.

6 Mezzera, I *Modas y
profisionalismo: la financia-
cion del sector informat
urbana®. In. Credito In-
formal: acceso al sistema
finarciero. Mezzera, J. {org.).
OIT, 1992,

7 Atualmente, existe um pro-
grama national de apaio 3
implantacio de incubadoras
de rooperativas populares
nas unversidages brasieinas,
mciatmente com apoo da
ANEP. H3 uma rede desses
incubadoras com sede na
UniTrabatho, da qual partic-
pam rerca de 20 instituigdes,
enire universidades ¢ outras
organizacdes. A expenéncia
s Incubacoras de Coopera-
tvas é yma iniciativa muito
recente, que teve seu inicio
na Unrersidade Federal do
Rio de Janeito, hd cercade 3
anps, ¢ tem  crescido
rapidamente.

8 A Associagda Nacional
de Empresas Autogeridas
JANTEAG) reine mais de 50
empresas sabvas da faknoia
pios seus propnios trabalha-
dores, slo cooperatvas e
asociaghes  das  mas
diferentes  esplcies, onde
trabatham cerca de 17 mil
pessoas
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9 Ver Guimarles, |. G. ¢
Magalhdes, M. "A experitncia
do mictoctédito no Drstrito
Federal®, Sdo Paulo em
Perspectiva, v.11, nd, 1997,

os marginalizados do processo econdmico e que, recentemente, ampliou sua
implementagdo no Brasil.

A origem de programas governamentais ligados & concessio de
microcréditos {ou crédito produtivo popular) remonta, no Brasil, & década de
1970. Desde essa €poca, o objetivo de fornecer apoio financeiro a pequenos
empreendedares esteve circunscrito as organizagdes ndo-governamentais
que atuavam junto as populagdes carentes. As transferéncias eram feitas em
cardter assistencialista, e ndo se cobravam contrapartidas financeiras pelos
empréstimos realizados”,

Mais recentemente, face ao aumento intensivo do desemprego, programas
de microcrédito (res)surgiram na agenda das politicas publicas de emprego
como alternativa para viabilizar novas oportunidades de ocupacio e geragio
de renda, bem como para provisio de crédito produtivo a segmentos da
populagio de baixa renda, geralmente inseridos no mercado informal de
trabatho. Os programas de microcrédito tém objetivado a concessjo de
empréstimos de pequena monta a atividades de pequeno porte, tanto urbanas
guanto rurais, operando em mercados formais ou na informalidade.

0 chamado microcrédito, ou crédito popular - visto ndo como politica
compensatdria, mas como recurso de integracio de empreendimentos
“populares” ou de "pequeno porte” no processo de desenvolvimento, sob uma
dtica n3o-excludente -, pode cumprir um papel estratégico no campo das
politicas de trabalho e renda.

Em geral, 0s programas operam com a concessio de crédito reembolsavel,
podendo, assim, garantir a auto-sustentacio dos programas e preservar sua
natureza nao-assistencialista, tendo por finalidade a ampliagio e a melhoria
das condicbes de funcionamento dos negocios ja financiados. Qutros
objetivos estdo presentes, como, par exemplo, a absorgio de mao-de-obra
menos qualificada, que pode ser estimulada ao aprendizado de uma
profissdo, e a ativagdo da economia local, pela qual se espera um certo
crescimento das atividades formais, objetivos capazes, inclusive, de ampliar a
arrecadagdo indireta de impostos.

Muito recentemente, 6rgéos publicos comegaram a desenvolver esse tipo
de atividade. As primeiras iniciativas foram em Brasilia € em municipios como
Porto Alegre, Santo André e Rio de Janeiro. Também recentemente, o BNDES
passou a oferecer programas de crédito produtivo popular,

O programa do BNDES e a formacdo
dos agentes de crédito

As experiéncias atuais com bances do povo tém recebido apoio do
BNDES por meic do Programa de Crédito Produtivo Popular, cujos
objetivos sdo a formagdo de ampla rede institucional para propiciar aos



microempreendedores, formais e informais, o acesso ao crédito e para
fomentar a ocupagdo e a geracdo de renda™ O Programa de Crédito
Produtivo Popular apdia a continuidade de microempreendimentos,
estimutando sua auto-sustentabilidade, seja prestando apeio financeirp
seja participando ativamente da dindmica e da estruturagio de
iniciativas similares.

A concessdo do microcrédito aos empreendimentos da populagao de baixa
renda tem fomentado a elaboracdo de uma nova metodologia para preparar
os técnicos - agentes de crédito - como mediadores na sele¢do, no
acompanhamento e na supervisdo dessa clientela especifica. Em fungéo disso,
o BNDES promoveu a sistematizacdo da capacitagdo desses profissionais,
gracas 4 implementacdo de cursos especificamente estruturados com
materiais didaticos elaborades ao longo de 1997 e 1998 e com o apoic do
Ministério do Trabalho, por meio da Secretaria de Formacdo Profissional
{SEFOR). Até hoje, foram capacitados mais de 300 agentes de crédito.

0 programa se desenvolve respeitando a autonamia das ONGs envolvidas,
respeitando-se seus critérios operacionais quanto a identificacdo do publico-
alvo (pessoas fisicas ou juridicas), cadastramento, liberagdo dos empréstimos,
acompanhamento dos projetos, cobranca financeira e avaliagdo final. Ao
BNDES cabe, tdo-somente, exigir relatérios trimestrais que déem conta do
monitoramento dos projetos e das informages qualitativas relacionadas a
geracao de postos de trabalho, capacitagdo profissional ¢ qualidade de vida
da populagdo atendida. Ao BNDES cabem tambem a capacitagdo dos agentes
de crédito e o fornecimento do material de apoio ao trabalho desses agentes.

A filosofia deste programa de capacitagdo para o crédito produtivo
popular é registrada com clareza em seus manuais. A concepgdo de crédito
sohidario & vinculada ao objetivo do crédito. Ao exercer a fungio no processo
de analise do crédito, exige-se do agente a realizagdo de levantamento de
dados, usando trés instrumentos: a entrevista pessoal, o questionario € a
observagio pessoal. Sugere-se que facam parte da andlise do processo os
principais aspectos denominados de “os cinco Cs do crédito”, lembrando que,
para os pequenos empreendimentos, a garantia do desenvolvimento do
empreendimento e do pagamento repousa muito mais no carater do cliente
€ nas suas condigdes pessoais que nas do empreendimento.

Da leitura de alguns dos volumes do manual para a formagdo de agentes
de crédito, percebe-se que a proposta ndo assume, em nenhum momento,
um enfoque de género na metodologia para sensibilizar este profissional
especifico a lidar com a clientela que potencialmente se distribui entre a
populagio masculina e feminina. Tampouco estimula a capacitagdo do
agente de crédito em lidar e resgatar as marcas de género que acompanham
as caracteristicas do mercado, dos consumidores e dos produtos.

Essa aparente neutralizagio & carregada de conotagbes masculinas, na
medida em que se usa sempre uma linguagem que visualiza como publico-alvo

10 Lembramos que o Banco
Hacional de  Desernmlyi-
mento Econbmico ¢ Socal
[BNDES), fmidado em 1952,
no desempenha de suas
atividades, ¢ o principal
aplicader dos recursos do
Fundo de Amparo a0 Traba-
lhador (FAT), com especial
¢nfase 2 “programas ¢
projetos que propiiam a
marutenido € 4 geraio de
nOVDS Postos de trabalho”.

11 Os cinco Cs do crédite
540; o Carater, o Capital, as
Condiches do negdcio, 3
Capacidade de pagamenta &
o Colateral, &to & a5
garantias.
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“o empreendedor”, “os proprietarios” e "o cliente”, reforcando a idéia patriarcal
de que é e sera sempre um homem o cliente potencial deste programa. '

Particularmente, exemplares dessa linha masculina de fomento ao crédito
para a populagdo de baixa renda, sdo as paginas dedicadas a preparar o
agente de crédito para o trabalho de campo, quando oferecem as instrugdes
para o levantamento socioecondmico, que € um instrumento dtil para que
este profissional - ofa agente de crédito - possa desenhar o perfil do cliente
potencial. Na introdugdo, chega-se a sugerir que “para a realizacio da
entrevista, € recomenddvel a presenca de algum parente proximo (de
preferéncia um filho) ou um componente do grupo solidério”™.

0 manual orienta a formagdo do agente de crédito a descrever o
ambiente familiar e a verificar os fatores de risco ao crédito. Nesse contexto,
o manual sugere “verificar fatores de risco ao crédito, como doengas
crinicas da familia ou eventos familiares (festas/comemoragdes, gravidez,
viagens e mudangas previstas no perfodo de amortizagio do crédito)”. Na
propria estrutura do questionario perde-se também a louvave! possibilidade
de conhecer mais de perto a constituicdo e a formagio dos familiares
envolvidos e dos trabalhadores, na medida em que ndo ha lugar para
diferenciar o sexo dos colaboradares.

Na formagdo desses agentes, que s30 as principais portas de entrada do
Banco do Povo, € preciso introduzir as necessidades tanta das mulheres quanto
dos negros, pelas condicdes que enfrentam no exercicio de sua cidadania.

As percepcoes da condicdo de homens e
mulheres, de negros e brancos

Existe, entre os gestares do Bance do Povo, 0 reconhecimento de que a
sociedade brasileira ainda é permeada de preconceitos. Eles percebem as
diferencas entre homens e mulheres, que se eipressam, por exemplo, nas
diferencas salariais (as mulheres ganham mengs gue os homens), ¢ ha um
entendimento de que essas diferencas estdo desaparecendo por conta
pripria e de que sdo transformacdes de valores que ocorrem na sociedade.
Percebem que ha lugares e profissGes que superaram essas discriminagdes.
Percebem que existe um maior equilibric na educagdo, afirmam que ha
cursos com 3 participacio equilibrada de homens e mulheres.

“tigs ndo sdo iguais. Bostante desiguois. A muther no mercado de
trabalho continua atrés dos homens. SGo mais discriminadas, tém uma
remunerogdo menor.”

As diferencas salariais sdo explicadas pela experiéncia historica das
mutheres no seu papel de ajudante na renda familiar, embora hoje seu
papel esteja mudando,



“F uma questdo de tempo, é do propric muther também achar o seu
espOgo € exigir soldrios como, no principio, os homens acabaram exigindo.”
‘F, dependendo da profissdo, ndo existe mois diferenco nenhumo.”

Ha também, entre os gestares, 0 reconhecimento de que, no Brasit, a
questio dos negros € um problema ainda maior se comparada & das mulheres
no que se refere & discriminagdo. Percebern que hd menor acesso a
oportunidades, mesmo em itens basicos como educacgo. As barreiras ndo s3o
identificadas, mas eles percebem gue, quando existe igualdade de condigdes,
como nos concursos publicos, 05 negros participam e tém acesso. Nesses
casos, segundo 0s gestores, o acesso € mais igualitdrio, pois ndo ha
intermediagdo direta no processo de selecdo, comMo OCOITE €M empresas.

*Acho que tem mais.. Também acho que é por setor, porgue of eu acho
que [o discriminogdo com os negros] é mois forte do que com os mulheres.
Acho que tem mais discriminacdo.”

“Minho impressde € de que é maior. Primeiro, que eu vejo o populogdo
negra muito segregoda na Greg de baixa rende, com muita dificuldode em (.}
fozer um deslocamento vertical, {..] as mutheres ndo tém essa dificuidode. Elas
tém menos dificuldade, (..} mas of, quando vocé ofho entre mufheres, brancas
e negras, sdo os broncos. Entto, vocé vé mulheres em todos os lugores {..)."

Assim, hd uma percepcao das diferengas e dificuldades das mulheres e dos
negros, uma explicacao que enfatiza mais o aspecto econdmico e a percepgao
de que os negros enfrentam mais discriminagdo que as mulheres,

"Hoje, eu estou percebendo, oté um pouce ossustodo, ndo sei se 0s
homens - estou falando dogui do ABC, de Santo André -, os homens se
acostumarom muito a trabathar na inddstria, s6 esperom isso. Estou vendo
muita muther chefe da familia. Eu tenho muitas cfientes, que elas tomam a
frente do negdcio, 0 marido é o segundo renda. Tem uma que ganho de trés
a quatro vezes mais gque o marido, trabothando em ceso. G marido ganho
500 reais, elo ganho dois mil, em porcentagem eu ndo sei te ofirmor, mas
deve ter 200 ou 300 de mulheres que dominam mesmo.”

0 Barnco do Povo é entendido como um dos instrumentos que possibilita
a gerag3o de renda e que contribui para a inclusdo social. Deve ser parte de
um conjunto de politicas, como a formagdo, o acesso aa crédito, as
cooperativas, etc. Politicas que contribuirdo para a insergdo de brancos e
negros. Iniciativas como o Banco do Povo, 3 Incubadora de Cooperativas, a
Central de Trabalho e Renda, os Programas de Formacdo Profissional e o
Empreendedor Popular - ainda em andamente -, bem como outros
programas como Renda Minima, Bolsa-escola, Frentes de Trabalho, Bolsa-
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trabalho (que visa a um publico acima de 40 anos, totalmente excluido do
mercado de trabatho e, geralmente, com menor grau de escolarizacdo), visam
a geracao de emprego e renda e, assim, 3 inclusio social.

A idéia, entdo, é de que politicas como essas, e a interseccao delas,
poderdo minimizar as restrigbes sociais e as diferencas entre mulheres e
homens e entre negros e brancos, contribuinda para a geracao da renda e de
trabaiho. Mas, segundo os gestores, a agdo dessas politicas njo deve
privilegiar qualquer segmento.

“Nesse sentido, o gente pode afirmar que o Banco é parte importante
dessas politicas de inclusdo social. Mas, se vocé tiver outros politicas e ndo
tiver esto, vocé ndo chega a fugar nenhum.”

0 poder publico é visto como facilitador em processos de minimizacao das
diferengas entre mulheres e homens, negros e brancos, devendo oferecer
condigbes para que todos possam competir em igualdade de condicdes.

£ necessdrio observar que, embora haja uma percep¢io das grandes
dificuldades dos negros - homens e mulheres - em encontrar saidas para a
sua condigdo de exclusao social, hd uma maior dificuldade entre os gestores
em falar dessas discriminagtes e, mesmo, em identificar como os negros
estdo participando no acesso ao crédito do Banco. Na ficha de inscricdo ha a
identificagao do sexo, mas nio da cor.

"Acho que caberia, sim, 0o poder municipal, ser o facilitodor e tentar
nivelar e dar condicdes de iguoldade de competico entre género € rogo
também. Ser um focilitador nesse processo.”

Dar igualdade de condigbes, na percepcio dos gestores, € a0 mesmo
tempo oferecer servigos que atendam universalmente aos individuos e nio
incluir critérios especificos para a priorizado de algum segmento. O Banco
procura mostrar que todas as pessoas que se enquadrarem nos seus critérios
terdo acesso a0 credito, e que este ndo visa a um determinado segmento ou
a um determinado tipo de empreendimento.

"0 Banco € para o formal e para o informol, pora 0 homem e para a mulher;
para comércio, industrio e servico, porg formais ou informais.”

‘Acho que tem esse sentido de vocé dar iquoldade de condigdes entre
todos, ndo ter nenhuma agGo discriminatiria,”

Assim, quando se pergunta se o Banco pode criar condigGes para contribuir
com a inclusdo desses segmentos, observa-se que a altemativa logo
vislumbrada € da oferta de créditos especificos para mulheres ou para negros,
0 que, claramente, nao é a proposta principal deste programa. Mas, de



imediato, quando se fala de um atendimento que particularize esses
segmentos, somente esta ac3o € identificada. Percebe-se que 0 Banco poderia
realizar formas de comunicacdo diferentes para esses segmentos,

"Néo, 0 gente ndo consegue, porgue sendo nds mesmos estariomos
discriminando, por exemplo, paro ¢ acesso ao crédito tem que cumprir
determinodas condigdes, pode ser homem, negro, qualguer outra raga, ser
iguaimente. (..} O poder publico dé iguaidade de condicdes. Quem vai montar
uma cooperativa ndo escolhe o roco ou o género pare montar a cooperativa.
A secretaria ojuda no sentido de dor igualdade de condicGes poro essos
diferencas que existem. Agora, incrementar ou estimular determinados
coisas, eu acho que al serfo discriminatorio.”

Ha necessidage de discussdo com os gestores sobre as condighes das
mulheres e dos negros na sociedade brasileira, bem como a discussao
sobre o papel que as paliticas piblicas podem desempenhar no combate
as discriminagdes. Muitos entraves decorrentes dessas condigoes ainda
nio sdo analisados no momento do desenho de politicas como as de
acesso ag crédito.

"Porgue elas sdo sozinhas para tocar o crédito, tém de cuidar do familia,
tém ene coisas para fozer durante o dig, of elo dd uma bogqueade. O homem
geralmente tem familio, estd mois estavel A mulher, quondo elo ¢ sozinha
ou quando o marido ndo € parceiro, (.} elos tém de arcar com todas as
despesas. Os homens ndo, j¢ estdo acostumoados com o ajuda dos multheres
que trabalham.”

Recomendacoes

A agenda politica, em particular a das politicas publicas, € guiada por um
processo de selegdo dos temas e das agdes que orientam o trabalho dos
gestores. O principal obstaculo a ser superado pelas politicas que visam 3
igualdade entre homens e mulheres, entre brancos e negros, ou seja, as
politicas de género ¢ as politicas de igualdade racial, & conseguir converter a
igualdade em um tema de relevincia politica, chegando a ser definido como
um problema e alcancando o reconhecimento de que a igualdade é
suficientemente importante para ser debatida. A entrada desse tema na
agenda publica € uma etapa particularmente dificil que, certamente, sb sera
possive! pela agdo dos movimentos sociais.

Hoje ja € mais claro para os gestores que as politicas de combate 3
pobreza devem responder ds necessidades especificas de cada grupo social,
abrindo as possibilidades de abordar explicitamente as necessidades das
mulheres. Entretanto, ndo hd o consenso de que a pobreza das mulheres
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se deve, em parte, a sua condigdo de género e de que a pobreza dos negros
¢ decorrente de sua condi¢do de raga. Nio hd, tampouce, consenso sobre
as possibilidades de acdo do poder piblico na correcdo dessas
desigualdades. Apesar de haver o consenso de que as politicas publicas
devem ser universais, ndo se sabe como tratar as diferencas para garantir
essa universalidade.

A identificagdic da fase em que se encontra o probiema para sua
constituigio como parte da agenda publica € requisito necessdrio para se
poder avangar nas etapas seguintes e, assim, promover respostas efetivas
frente as desigualdades e, em particular, frente 3 pobreza das mulheres e dos
negros. £ preciso debater as condi¢bes que permitem a constituigio de
politicas publicas que combinem o objetivo da inclusdo social com a
igualdade de género e de raca.

A elaboragdo de qualquer paolitica ou programa sustenta-se em uma
concepcao, explicita ou implicita, sobre as relagées de género e raciais, e a
realidade social. Assim, a significagdo que as pessoas responsiveis pelo
desenho da politica, do programa ou do projeto atribuem s diferencas
observéveis entre homens e mulheres, entre negros e brancos influem na
forma como os interesses e as necessidades das mulheres e dos negros serio
encarados. Se essas diferengas sao consideradas como decorrentes da sua
condigdo econdmica, ndo serdo consideradas como uma questio a ser
enfrentada de forma propria. Se as diferencas sio consideradas como
expressdo de discriminacao, poderdo ser incorporadas na formulagio do
problema que se pretende abordar,

As formulagdes de programas e projetos precisam se realizar com base em
diagndsticos que oferecam informagdes necessirias para atender as
necessidades das mulheres e dos negros ou, ao menos, ndo afetar
negativamente sua situagio.

Algumas pesquisadoras e instituiges tém sugerido fatores que podem ser
incorporados na formulacio de politicas de combate & pobreza com a
perspectiva da igualdade entre homens e mutheres ou, como é usualmente
tratada, sob a perspectiva de género:

® buscar informagdo estatistica ou de outro tipo sobre a realidade em
que vai operar o projeto, incluindo o papel e as modalidades de participacio
das mulheres na area especifica de intervencéo;

® considerar as mulheres como informantes de suas proprias
necessidades, problemas e possibilidades;

® perguntar se as mulheres formam parte do grupo destinatario -
Quantas e quais - e, em caso contrario, como se explicitam as razdes para
nao as considerar;

e identificar os obsticulos sociais e culturais que impedem as mutheres
de beneficiar-se das atividades do projeto;

@ contabilizar a carga de trabalho adicional que o projeto implica para as




mulheres e perguntar se contempla apoio para a realizacdo das tarefas
domésticas e cuidado com ¢s filhos;

@ perguntar se o desenho do projeto contempla 2 organizagdo das
mulheres e explicitar o sentido que se atribui a essa organizagao;

e identificar como as mulheres tém acesso ao crédito e como isso estd
afetando sua iniciativa econdmica;

e identificar o destino dos resultados dos créditos e quem estd se
peneficiando direta ou diretamente.

Muitos estudiosos das politicas de combate a pobreza, como Amartya Sen,
tém observado que uma das caracteristicas dos pobres - especialmente das
mulheres - é a escassa autoridade sobre sua propria vida, e que o
“empoderamento”, ou seja, @ crescente participacado e o crescente controle
sobre as instancias que afetam sua vida e sua comunidade sao vitais na luta
contra a pobreza. Assim, cabe perguntar se o prajeto traz impacto para o
surgimento ou para o fortalecimento da organizacdo das mutheres, se
existem atividades de promogéo de liderancas femininas e se existe algum
mecanismo de apoio a organizacio, participacdo e geracdo de agendas
coletivas das mulheres.

Muttos programas dirigidos ds mulheres pobres tratam de responder as
suas necessidades mais urgentes e valorizam sua contribuicdo para a
sobrevivéncia familiar, o gue sobrecarrega sua jornada, pois ndo consideram
suas responsabilidades domésticas. Algumas questdes podem levar em conta
€ssa situagao:

® identificar o impacto do projeto na carga de trabalho das mulheres;

e avaliar se as muiheres tém condigGes de uma liberagdo de tempo,
energia e oportunidades para se dedicar a outras atividades;

® avaliar se as mulheres tém tido um avmento da carga de trabalho e
restricdo de oportunidades;

® avaliar se tem havido uma redistribuicdo de tarefas domésticas entre as
membros da familia;

® perguntar se o projeto contempla apoios em tarefas reprodutivas.

0Os efeitos dos projetos podem se constituir ndo somente em aspectos
econdmicos, mas também na consolidagdo de espagos ou grupos de
referéncia, que contribuam para o desenvolvimento de uma maior
consciéncia € identidade como mulheres, para elevar sua auto-estima ou
ampliar suas redes de relagdes pessoais € instituctonais.

Por outro lado, para avaliar a incidéncia dos projetos sobre as
desigualdades raciais, outras medidas devem ser tomadas. Para a inclusdo do
quesito “cot” na ficha de cadastro para o acesso aa crédito, deverd haver uma
atividade mais ampla da Prefeitura, comunicando que valoriza a diversidade,
que quer conhecer a diversidade nos programas para aumentar sua
eficiéncia, etc. Este cuidado € necessdrio para que as pessoas negras nao
vejam nessa iniciativa uma possibilidade de serem mais uma vez
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discriminadas. Também seria adeguada a promogao de treinamento nas

secretarias sobre como valorizar, captar e tratar das diferencas, visando &'

melhoria e a modernizagdo dos servigos e dos atendimentos.

As questdes apresentadas acima ndo sdo necessariamente adequadas 3
iniciativa do Banco do Povo, mas para projetos de combate 3 pobreza.
Algumas podem se constituir em questdes para discussao no Banco do Povo,
com a finalidade de incorporar as dimensdes de género e raga nas suas aches.

A seguir, algumas sugestdes especificamente dirigidas ac Banco do Povo:

® 0 Banco do Povo deve consultar a Assessoria dos Direitos das Mulheres
nhas suas diversas iniciativas,

@ realizar atividades com os agentes de crédito sobre a situacdo das
mulheres e dos negros na sociedade e como se constrdi e se reciclam os
preconceitos. Uma discussao critica de como alguns esteredtipos estao
presentes nos textos do manual de formagao do agente de crédito;

® criar de cursos de empreendedorismo para mulheres, visando criar
igualdade de condicbes nos empreendimentos, incluindo a discussio das
relagdes de género e sugerindo formas de articulagdo entre elas;

® realizar cursos de capacitagio para gestao de negocios, especialmente
para mulheres que estio no Projeto Integrado, incluindo a discussdo das
relagoes de género e sugerindo formas de articulagdo entre elas;

® propor papel de articuladerafdivulgadora do Banco do Povo para as
mulheres que est3o organizadas nas favelas do Projeto Integrado, utilizando
0s saberes das mulheres na articulagio dos movimentos populares e seus
saberes ao circular no bairro onde moram, pois elas em geral tratam a regiao
de moradia coma sua casa expandida;

® propor uma articulagédo das iniciativas de geracdo de renda das
rmuiheres com outros empreendimentos;

@ realizar cursos para as atuais clientes do Banco do Povo, visande a uma
mator qualidade nos seus negocios e nas formas de articulagdo, nae s¢ para
potencializar seus empreendimentos, como para divisio das tarefas da
reprodugdo, principalmente as mulheres que sio chefes de familia:

® desenvolver material especifico de divulgacio para as muiheres e os
negros,

® realizar discussoes sobre politicas universais, atendimento diferenciado,
acdes especificas, visando ao entendimento do papel das politicas publicas no
enfretamento das discriminagdes;

® acompanhar o desenvolvimento do projeto Bolsa-trabalho, pois ha um
grande potencial de as mulheres serem o publico-alvo deste programa;

@ incentivar 3 implantagio de um programa que permita o fornecimento
de dados dos créditos com diversos cruzamentos;

® fomentar a discussdo de que a pobreza tem cor e sexo, de qual
significado da afirmacdo de que as politicas publicas precisam “oferecer
igualdade de condi¢es” a todos.
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Introdugdo

0 Programa de Modernizagao Administrativa da Prefeitura de Santo
André teve inicio durante as gestdes petistas e se constituiu em uma das
cinco prioridades da Administragdo Municipal juntamente com os Programas
de Desenvolvimento Econdmico Sustentado, Geragio de Emprego e Renda,
Combate 3 Exclusdo Social, Participacdo Popular e Cidade Agradavel.' Dai, seu
destaque significativo na elaborago do Programa da atual gestao.

Em dezembro de 1997, este Programa foi langado tendo como principio
repensar o modelo de gestio vigente, de modo a CONStruir um novo
modelo, cuja diretriz basica contemplasse a reestruturagao de todo o
sistema de atendimento, informagdo e capacitagdo dos funciondrios de
diferentes instancias.

Nesse novo modeto de gestio, o foco do papel do servidor estd na relagao
usudriofcidadao.

Uma faceta importante desse Programa € a Ouvidoria, gue, partindo do
retorno oferecido pelo cidaddc usuirio do Programa, estabelece vinculos
entre a Prefeitura e a comunidade, visando garantir uma melhoria continua
dos servicos prestados.

No Programa foi promovido um espaco de convivéncia para oS
funcionarios - o Espaco de Convivéncia do Servidor (ECOS) -, que funciona

Consultora na adrea de
Recursos Humanos, diversi-
dade cultural e qualidade
de wvida no trabalho,
Pesquisadora do CEERT,
Coordenadora do Programa
Qualidade de Vida da
funadagao CESP.

| Prefeitura de Santo André,
Secretaria da Adminstragdo,
1997, ¢ 11
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2 Prefeitura de Santo André.
Secretaria da Administragaa,
19970, p. 5.

3 Em panticular, g jornal Pro
Santo (mar 2000, ann 2. n,
23, p 4-5). indicadores de
destmpenho, tecnologia de
informagdo, Prefeitura
Municipa de Sarto André
{PM5A),  valorizagio  das
PESS03S.

no Pago Municipal, onde se desenvolvem atividades de lazer e cultura. A
gestao do ECOS ¢ feita por uma comissio de servidores, aberta 4 participagio
de todos os interessados”. Para manter os servidores informados, foi criado
um jornal interno, o Pro Santo, que, além da informagao sobre o cotidiano da
Administragdo, traz informacbes sobre satide e qualidade de vida.

Diante desse contexto de mudangas, em que um novo modo de pensar o
trabatho e a relagdo com a comunidade sio fundamentais, pode ser valiosa a
avaliagdo do Programa com a participagde do gestor, no sentido de coletar
elementos que possam aumentar a sua eficiéncia e o seu alcance,

Este artigo refere-se 3 andlise da situagio de género e de ragca no
Programa de Modernizagio Administrativa e baseia-se em entrevistas com as
gestores do Programa e com uma pequena amostra dos beneficidrios, bem
como em documentos encaminhados pela PMSA e, ainda, algumas
informacdes do jornal Pro Santo’.

A andlise documental possibilitou o conhecimento da metodologia de
implementagdo do Programa em suas virigs facetas, porém nic ofereceu
elementos para a compreensio da situagdo de género € raga nos referidas
Programas, Percebe-se gue a linha mestra desse aspecto € o estabelecimento
das chamadas “politicas universais”. Algumas vezes, surge a exXpressao
“respeito & heterogeneidade”, sempre com o sentido de universalidade.

Com relagdo &s entrevistas com os gestores e alguns beneficiarios do
Programa, foi desenvolvido um questionario, com perguntas abertas e semi-
abertas, voltadas para as percepgoes da presenga e da auséncia de mulheres
€ Negros na concepgdo, execugdo e enquanto beneficiarios do Programa,
assim como procurou-se conhecer as imagens e 0s esteredtipos gue o
conjunto de entrevistados possui sobre génerp e raca.

Dessa maneira, os depoimentas foram gravados e transcritos, formando
um conjunto de discursos que, apesar das diferencas, tinha como linha
tomum as percepeoes € as imagens de género e raga dos depoentes sobre o
cotidiano do trabalhg,

As entrevistas foram submetidas a uma andlise do conteddo dos trechos
mais significativos, levando em conta cinco pontas especificos: os
esteredtipos de género, os esteredtipos de raga, a presencajauséncia de
género e raga nos Programas, bem como as justificativas do entrevistado
para cada item e as sugestdes oferecidas para a inclusdo destes segmentos
nos Programas e no universo das novas exigéncias do mercado de trabalho.

Questdes

1) O primeiro ponto importante a ser considerado é que, no processo de
implementagio do Programa de modernizagdo administrativa, tanto no que
diz respeito & concepgio quanto a execugdo, ¢ bastante significativa a
participagio das mutheres, embora nio seja explicito o enfoque de género.




Ao longo das entrevistas fica evidente que, tanto na coordenagio como
na execucdo das atividades, € maior o nimero de mulheres, quando
comparado ao de homens, bem como quante s beneficidrias do Programa.

2] No que diz respeito 3 raga, a auséncia do quesito “cor” na maioria dos
formularios impede uma avaliagdo da presenca de negros, tanto no processo de
elaboracao e implementacio do Programa quanto em relagdo ao beneficidrio.

3) Evisivel a preocupacdo que os gestores tém de oferecer oportunidades
iguais para todos e de ndo discrimingr esses segmentos nos diferentes
subprojetos, o que fica evidente, também, nos documentos analisados.

4) N3o ha, por parte dos entrevistados, a negacic das desigualdades de
género e raga no trabalho.

5] No entanto, o reconhecimento da existéncia de desigualdades
ndo aparece relacionado com o papel que as politicas plblicas devem
ter no equacionamento do problema, ou seja, o papel ative que o pader
pablico pode ter:

“(..] ndo acho gue seric uma colsg muito especifica para ser desenvolvida
dentro da prefeitura, mas acho que o questdoe (.., o questdo do
discriminagdo racial, eu acho que é uma coise que tem que estar presente de
umo formo geral, embora eu ndo tenha observado de umeo forma mais dircta
essa questdo”.

B} As agoes no sentido de buscar igualdade de oportunidades e tratamento
no que diz respeito a género e raga sdo citadas como resultado de esforgo desta
ou daquela area, deste ou daguele profissional, ndo ficando evidente que essas
acoes sejam uma decisdo politica dos dirigentes da Prefeitura:

" Otha, tirando o trabalho que eu acho que a Assessoria da Multher tento
puxar, eu ndo conhego. Tolvez agora tenha {..] 0 pessoo! do RH talvez tenha
uma leitura mais geral, talvez elas tenhom alguma informagGo, mas ey néo
conhego Programas especificos pera mulheres e negros (..

7} Os gestores apontam para o fato de que é mais dificil tratar de raga
que de género, pois a sociedade silencia em torno do tema e ha poucos dados
sobre essas desigualdades no plano local, e, usualmente, os cadastros nio
incluem o quesito "cor”. Vale destacar que, em nossa experiéncia de trabalho
com a Prefeitura de Belo Horizonte!, encontramos dificuidade similar na
abordagem das desigualdades raciais, quando comparada a de género:

*(..) néo consigo.., ndo consigo ter @ mesmo percepgdo f..J de mutheres,
eu consigo ver gue [} é afto o numero de mulheres que gtua oaqui na
Prefeitura, agoro, de cor, eu acho que € boixa {.)"

"Eu oté gostaria de pensar um pouco nessa questGo do etnig entre os

4 Projeto “Oportunidades
iguais para todos”, comdnio
do CEERT com a Prefeitura
de Belo Honizonte, 1995,
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servidores, porque a questdo da muiher ev acha que é uma questdo {..) de
estar fozendo um trabalho mais conjunto, jé o questéo da etnia é uma coisa
€m que eu gostaria de pensor mais um pouco...”

B) De alguma maneira, as pessoas ja tiveram contato com o debate em
torno de género no plano local, inclusive em razio do trabalho da Assessoria
dos Direitos da Mulher da Prefeitura, e podem reconhecer a presenca da
discriminacao de género, sobretudo na questao salarial:

"Eu, mulher, vivo uma situagGo muito assim mesmo, penso. ‘homens da
Prefeitur que tém (..} 0 mesma responsabilidode, atuam no mesmo nivel ()
e tém um soldrio superior go mey’ "

9) Em relagdo as mulheres, ha esteredtipos muito comuns que circulam
no ambiente de trabalho. £ freqiente a qualificagdo das mu'heres como
competentes e esforgadas, surgindo, ainda, aluses a caracteristicas como
dedicagdo, delicadeza e sensibilidade. Também sdo vistas como mais
detalhistas e determinadas. Ha referéncias & maior consciéncia social das
mulheres, que tendem a priorizar, inclusive no trabalho, 0 aspecto coletivo.
Em menor ndmero, circulam, no ambientes de trabalho, esteredtipos
negativos, como, por exemplo, a idéia de que a muther, quando assume
postos de chefia, se masculiniza ou mostra-se vulneravel.

Ha uma avaliagdo de que a mudanca na situagdo das desigualdades de
género vem acontecendo, pois as mulheres estdo avancando e aquelas gue
sao dedicadas e batalhadoras conseguem ultrapassar as barreiras:

"(..] eu acho que a dedicagdo da muther é muito grande no trobatho {.)
&, hoje, (..} nos temos, ossim, vérios exemplos de mulheres que regimente se
tornarom pessoQs extremomente competentes e muito dedicadas”

{..) eu sou tdo dedicoda ao trabolho que eu (), dificitmente, ofho muito
para essos coisas (..}, @ questdo do género, para mim, é uma coise que eu
ndo trabotho muito €, entdo, com isso, vocé acaba ndo tendo {..) os olhos
voltodos porg isso e acoba ndo percebendo, talvez. Mos que tem diferenca,
eu acho gue tem!”.

(..} @ mulher tem, assim, se colocado e botolhado (), oté dugs vezes
mais, no sentido de conquistar o seu espago, acho que tém surgido, assim,
muitas mutheres que estdo se projetando...”.

10)A consciéncia da presenca das mulheres como trabalhadoras e
como usuarias dos Programas de Modernizagdo Administrativa é muito
intensa e identifica algumas areas estratégicas em que a mulher é maioria
e desempenha um papel fundamental, o que poe em xeque o estereotipo
de que as mulheres nio s3o boas para tomar decisdes e nio s3o diretivas.




Embora maioria, essas muiheres, algumas vezes, sdo chefiadas pelos
poucos homens que estio nessas areas. Encontramos as duas situagdes
também na Prefeitura de Belo Horizonte®, e algumas entrevistadas
atribuiram a maior presenca da mulher aos baixos saldrios oferecidos pelo
goder publico e & maior flexibilidade de horario que facilitaria o
cumprimento da dupla jornada.

*(..) na drea de recursos humanos (), normofmente, é muther, inclusive
erm cargas importantes {.), eu acho que, oté mesmo (.] por esso
caracteristico da mulher de lidar com os pessoas, ndo é 8o razdo, (..} esso
coiso da ofetividode, a forma de relacionamento com os pessoas (.].

11) Também enfatizam gue, em diversos Programas, apesar de nao serem
utilizadas politicas especificas de combate s desigualdades, as mulheres sao
as principais usuarias.

“(..) entdo, nds avafiamos que, opesar de a gente ndo ter felto isso, por
uma felicidade assim, o gente percebe que tem um numero muito olto de
mulheres inscritas e que participoram {..)"

*(..) 0 nimero maior de atendidos nos cursos nossos sdo de mutheres (..},
eu ndo sei se é por causa da temdtica. Outro dia, até alguém chutou 60%.
(..} Tanto pora 0s cursos de mois técnico em informdtica, redogdo, como pora
0s cursos de atendimento, oté porque sdo fungdes que (..}, otendimento tem
muite de mulher "

12) No caso dos negres, 0 assunto tende a gerar mais tensdo, pois ha
quase uma “invisibilidade” dos negros na cotidiano. H3 poucas lembrangas
dos negros nos ambientes de trabalho e nos Programas de Modernizagao
Administrativa. Edite Piza® considera essa baixa visibilidade do negro no
cotidiano de vida e trabalho como uma das caracteristicas da “branquitude”
no Brasil, o que significa um modo de ver 0 mundo em que o negro
raramente esta incluido.

A despeito da auséncia do quesito “cor”® nos cadastros, os entrevistados,
fazendo um esforgo de meméria, constatam que, nos cursos voltados para o
pessoal da diregdo, ha muitos brancos e nagueles direcionados para o pessoal
operacional, a maioria é parda ou negra. Essa situacio & reflexo da
distribuicdo de negros e brancos na sociedade como um todo.

“f..] nos cursos que o gente dd [.), quandoe vocé trabolha com nivel
superior, pessogs técnicos (.), predomipo o cor bronca, quando vocé
trabalha com pessoal operacionol, {..] com merendeira, com copeira, vocé
percebe os negros {..)".

"Nés temos, no Grea de operacionais, uma concentrago muito grande,

5 Projeta "Oportunidades Kuas
para todes’, conwdnip com a
Prefeitura de Belo Honzonte,

1995,

6 Piza, E Brancos no Brasil:
ninguém sabe ninguém viu. Sbo
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7 Mapa da Populagso
Negra no Mercado de Tra-
batha. 530 Paulo: Instituta
Interamericano  Sindical
pela  lgualdade Rarial
{Inspir)/-Dicese/Fundagio
Seade, 1999,

no Secretaria de Servicas Municipais que foz as obros, que foz o manutencdo
das ruas, que faz o jordinogem, @ manutengGo dos parques..., eu (..) acredito
que, nesso dreo, tenha uma concentragdo grande de homens negros”

13)Ha mencio de piadas e brincadeiras que circulam nos ambientes,
expondo-os a esteredtipos raciais. Muitas sio as referéncias aos esteredtipos
usuais do negro, tais como pessoas de baixa confiabilidade e que nio gostam
de trabalhar e, aqui, temos um grande paradoxo, pois, segundo os dados do
Mapa da Populagao Negra no Mercado de Trabalho”, o segmento negro no
Brasil ¢ o que entra mais cedo e sai mais tarde do mercado de trabalho, além
de cumprir uma jornada de trabatho mais longa. Sdo lembrados casos de
negros bem-sucedidos que “souberam aproveitar as oportunidades”, bem
como aqueles que se destacam em areas como cultura ou esporte. Algumas
vezes, negros gue ascendem sao vistos como arrogantes ou, casa contrario,
COMO Passivos e insequros.

(..} uma coisa que eu acho que tem forte é g historia do limpeza, {..} eu
acho que tem muitos broncos que relocionem a cor com {..) o fimpo, o
timpo-sujo’ ",

“(..) tem aquelo histério: negro ou faz no comego ou faz no fim, mas faz!
Quer dizer, isso foi super-recuperado agora, com a historie do Pitta {.)"

"(..) se houver algum erro no trabalho e a otribuicdo era de uma pessoo
negra, existe j& um ‘pré-conceito’ de que ela deixou de trabaihar porque o
negro € preguicoso, ndo gosta de trobalhar e, por isso, houve aquele erro,
ogquela irrequforidode {..). Isso eu presenciei bostonte”.

14) As desigualdades sao associadas, com freqiiéncia, 3 situagao social ou
a dificil historia dos negros no Pais, o que teria prejudicado a auto-estima tos
negros. Isso pode remeter 3 causa das desigualdades para o passado,
minimizando a forga da discriminagdo racial no cotidiano, mas também
apontar para ¢ peso do deficit cumulativo que o segmento negra carrega:

“tu ocho que tem umao questdo social que se definiu ao longo da historio
¢ entdo, esso questdo social esta muito ligado o todo {..) a historia do Brasil
desde a época do escraviddo. £ntdo, acho que (), com todo o processo de
discriminagéo que houve, eles tiverom menos oportunidade, {..) sejo na drea
da educagdo, no dreo de scensdo social ..}

(..} eu acho que muito do que vocé é ou tem o ver com vocé mesmo,
como também acho que folto ..., folta um trabaltho pora lidar com essas
questdes, porque eu ocho que tem uma cargo histdrico oi muito forte,
entendey, no ser negro, e eu ocho que isso precisava ser trobalthodo {.)"

15} Ha sugestdes para a mudanga da situacdo das desigualdades raciais




e uma delas € trabalhar com a auto-estima dos discriminados, amphiando
esse trabalho para atingir os servidores nao necessariamente negros que
estdo em lugares de trabalho considerados menos nobres. Essa questdo da
auto-estima € um tema importante, com o qual segmentos do movimento
negro tém se preocupado, embora seja fundamental estar atento para a
"tulpabilizagdo™ da vitima, pois, 3s vezes, o enfoque na auto-estima desvia o
foco das causas estruturais das desigualdades, que estao ligadas a
discriminagdo continua e sistemnatica:

..} eu acho que oqui na Prefeitura o autc-estima do servidor,
princtpolmente o operacional, € muito baixa, eles jo se acham incapozes {..)"

“(.)-eu acho que é uma coisa de auto-estimo inteérna..., que muitas vezes
g pessoo {..) ndo vé a possibilidode de ser eia o pessoa aceito para um
Progroma como este, por exemplo (.}

*(.] eu tenho umo sensocdo de que oqueles que sdo mulheres, mas
principoimente os negros, tém uma auto-estima mois em boixa ainda f..)"

16) Ha desejos de interferir nessas desigualdades, tanto da mulher quanto
do negros, € algumas iniciativas Jd estio em curso:

“(..] nos nossos cursos (..}, @ gente trabolha com uma linha de tempo e
vai mostrando, do tempo dos escravos até hoje, [quel o que prevaleceu foi o
homem branco, (..) de situagdo e closse sociol afta”.

17) Varias sugestdes para resolver o problema sio elaboradas, inclusive
percentuais (quotas) como solugio de emergéncia. No entanto, € visivel a
preocupacio de que essa acde seja excludente em relagdo aos ndo
discriminadas e de que isso provogue tensdo no ambiente de trabalho.

"Eu acho que os Programas tém que ter percentuais, eu acho que isso é
uma forma de ndo deixar de ver, (.} de incorporar, inclusive de fazer as
pessoas que ndo refletiram sobre isso comegar o refletir”.,

"(..} eu ocho que fortafecer esso idéio dos percentuais, eu acho que é
interessante {..}. Eu ndo acho simples ndo, (..} porque, do ponto de visto
operacional, € muito dificil de lidor, {...} porque vocé define 30%, por exemplo,
para muiheres, so que (..}, oi, faz a prova e ndo tem 30% de mulheres gue
conseguiram passar no prove, por exemplo {..). No frente do trabolho, deu
pare fazer (..} porgue ndo tinha selecdo por competéncia, tinha (..) por
situacdo fomifiar, situagdo finonceira, entdo, foi mais simples definir {..J)"

*(..) no dreo de geragdo de emprego, existe o centro de atendimento ao
trabalhodor poro emprego, e poderia se propor {..} o encominhamento de (...}
um certo percentual de mufheres pora determinodas fungdes, poro
determinados empregos (..), acho que poderig se pensar nisso”.
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Recomendacoes

Considerando que a retagao com o usudrio € um dos pontos fundamentais
da Modernizagao Administrativa, quanto melhor se conhecer esse usuario e
mais compieta for sua caracterizagio, maiores sdo as possibifidades de
atendé-lo satisfatoriamente.

Assim, & necessdrio, antes de qualquer agdo mais especifica, que sejam
disponibilizadas informages sobre género e raca referentes a funcionarios e
usuarios. £ trazer essa realidade para perto das pessoas, para que seja debatida.

Um dos pontos fundamentais é a introdugdo do quesito “cor” nos
cadastros, tendo em vista que os entrevistados acham importante “visibilizar"
os dados sobre as desigualdades raciais para debaté-los. Porém, essa
ntrodugdo, desacompanhada de um Programa que explique e sensibilize,
gera muito desconforto e resisténcia, conforme se percebe nas entrevistas.

Algumas propostas importantes surgiram no processo de entrevista com
gestores e com beneficiarias do Programa, sendo complementadas pelo CEERT:

® incluir os quesitos "género” e “raga” em todo o sistema de informacao;

® realizar uma campanha explicativa sobre os objetivos desta coleta de
informagdes, dirigida tanto ao funciondrio quanto ao usuirio, de modo gue
ela ndo cause constrangimentos;

® trabalhar os dados gerados em materiais atrativos (atividades do ECOS,
textos, artigos, cartazes e apostilas) que aproximem as pessoas, minimizem as
resisténcias e nao gerem sentimentos de exclusio;

@ desenvolver um modulo basico que possa ser adaptado e incluido em
todos os cursos e treinamentos que forem realizados com funciondrios dos
mais diferentes niveis, como uma forma de educacdo continuada e de
aprimoramento do papel profissional, gerando mudancas na cultura
organizacional;

® 0s Programas direcionados para 0s gestores organizacionais merecem
especial atengdo, pois seu engajamento é fundamental para gerar
credibilidade e desencadear o envolvimento dos funcionarios, levando-os a
compreender que se trata de um Programa da Instituicio;

@ incluir flashes desse material nas diferentes formas de comunicagio
COM 05 USUATIOS;

® beneficidrias dos Programas sugerem que seja criado um Programa que
trate das questdes de raga, pois consideram que a questdo de género vem
sendo bem explorada pela Assessoria da Mulher. Sugerem a mesma
metodologia que vem sendo aplicada, ou sefa, oficinas, pois elas tém
facilitado a reflexdo;

® maior divulgagio da experiéncia com esse trabatho na Prefeitura e nos
meios de comunicagio,

@ maior controle, “um olho fino™ na educago, livros didaticos, meios de
comunicagao € empresas empenhadas na criagio de politicas publicas;




@ ha sugestdes de funcionarios para que haja uma descentralizacio do
atendimento para bairros mais afastados, ¢ que favoreceria uma populagio
mais carente, que inclui 0s negros;

® seria interessante uma agdo estrutural que envolvesse o Comité de
Modernizagdo Administrativa, o Nucleo de Modernizagdo e os Grupos de
Trabalho matriciais. Ha uma expectativa de que a Assessoria da Mulher
assuma essa agdo Mmais estrutural, pois tem legitimidade para tratar desse
tema na Prefeitura.

Comentarios

Observando o que foi exposto acima, evidencia-se a pertinéncia e a
oportunidade de um projeto que se ocupe de diagnosticar e implantar
medidas voltadas para a promogdo da igualdade de oportunidade e
tratamento na Prefeitura de Santo André, como sugerem os proprios
entrevistados.

Trata-se de um esforgo fazer com que a igualdade formal, a igualdade de
todos perante a lei, torne-se igualdade substancial, isto €, igualdade no
exercicio de direitos.

A realidade que se observa no Pragrama de Modernizacdo Administrativa
de Santo André ndo ¢ diferente daqueta que se pode constatar em qualquer
Prefeitura do Pais: as desigualdades de raga € género sio uma constante e o
quadro de discriminacao racial sempre é o mais grave e o mais dificil de ser
enfrentado & assumido.

Estudos qualitativos demonstram que, via de regra, a administragio publica
reproduz as mesmas praticas discrimingtorias detectadas nos setores privados.

A excegdo do aspecto refativo ac acesso - mais democratico, devido aos
concursos —, negros e mulheres enfrentam, no setor publico, uma situagio de
nitida desvantagem quanto a promogao, tipos de postos de trabalho, saldrios,
acumulos e desvios de fungao etc.

Assim, tendo em vista que o objeto principal desta publicacio é abrir
horizontes para gue as politicas pUblicas passem a focalizar os problemas
advindos das desigualdades de género e raga no trabalho, concluimos este
artigo com um breve debate sobre o tema, tomando por base ¢s estudos do
jurista Hédio Silva Junior®.

Politicas publicas e desigualdades
de raca e de género

Organismos internacionais, tais como a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU} e a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), compreendem a
discriminacdo como qualquer distingdo, exclusdo ou preferéncia que tenha

8 Umites constitucronas da
criminalizagdo da discrimi-
nagdo. Pontificia Universi-
dade Catdica de 580 Paulo,
550 Paulo, 2000 [Dissertacdo
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por efeito anular ou alterar a iguaidade de oportunidade e de tratamento.

Com base nessa definigao, pode-se afirmar que existe discriminagdo
Sempre que uma pessoa - por razdes de natureza subjetiva - ndo desfruta
plenamente das mesmas oportunidades e do mesmo tratamento de gue
gozam outras pessoas.

Essa definicao considera o fato de que a igualdade de oportunidade e de
tratamento pode ser afetada nio apenas por atitudes negativas - que sdo
mais aparentes - mas também paor "preferéncias”, que, via de regra, sio mais
dificeis de ser detectadas. Contempla tanto as situages nas fuais a igualdade
foi “suprimida” quanto aquelas - majs espegificas - em que ela tenha sido
“alterada”. Interessa-nos, particularmente, dois aspectos dessa definigdo, Em
primeiro lugar, ela se aplica a qualquer distingdo, exclusio ou preferéncia,
quer dizer, tanto &s eventualmente pravenientes da legislagdo quanto as que
se manifestam na pratica, sobretudo nas praticas publicas.

Em segundo lugar, a definico refere-se ao efeito dessas distingoes e
preferéncias sobre a igualdade de oportunidade e de tratamentg, nao
estando, portanto, limitada as discriminagbes intencionais, que
objetivamente visam suprimir cu alterar g igualdade. Desse moda, pode-se
considerar gue inclui a discriminagdo indireta, resultante tanto de omissbes
quanto de medidas ou praticas que nio fazem referéncia explicita a um
eritério discriminatorio, mas que, nas circunstancias em que sdc aplicadas,
conduzem a uma desigualdade de oportunidade.

Conceituada dessa forma, a temdtica da discriminacao passa a ser objeto
de tratades e convénios aprovados pela ONU a partir dos anos de 1950.

No Brasif, é a partir de meados dos anos de 1980 que comegam a
proliferar politicas e 6rgdos estatais de combate as discriminacdes nos
ambitos municipal, estadual e federal,

Pode-se citar, entre outros argdos espalhados pelas unidades da
Federagdo, os Consethos de Mulheres, Negros, Idosos ¢ Portadores de
Deficiéncias, as Secretarias especiais e, Inclusive, delegacias, a exemplo das
Delegacias da Mulher, do ldoso e, mais recentemente, das Delegacias
Especializadas em Crimes Raciais, criadas em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro.

Em tais iniciativas, 0 que se observa é a constatagao de que, nas
sociedades desfiguradas por periodos de discriminacda generalizada, nio é
suficiente que o Estado se abstenha de praticar a discriminagdo em suas leis
ou prdticas administrativas. Ou seja, cabe ao Estado esforcar-se para
favorecer a criagio de condigdes basicas que permitam a todos beneficiar-se
da igualdade de oportunidade diante das possibilidades, eliminando qualquer
forma de discriminacio direta ou indireta.

Com efeito, o Brasil ¢ signatario dos principais tratados internacionais que
tratam da discriminagdo, como a Convencio da ONU Sobre 3 Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminagio Racial (1965), a Convencao da ONU Sobre
a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagao Contra a Mulher (1984), a




Convengdo 111 da OIT que trata de discriminagdo quanto a emprego e
profissdo (1964}, a Convencio 159 da OIT sobre Reabilitag3o Profissional e
Emprego de Pessoas Deficientes (1983), entre qutros.

No plano constitucional, a Constituicdo Brasileira de 1988 € um marco
juridico na institucionalizacdo dos direitos humanos no Brasil.

0 texto de 1988 determina que a cidadania e a dignidade da pessca
humana sejam principios estruturantes do Estado Democratico de Direito e
que um dos abjetivos fundamentais do Pais seja a promocdc do bem de
todos, “sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacdo™.

Dessa forma, ao tratar a igualdade, a Constituig3o, por um lado, impede o
tratamento desigual e, por outro, impde ao Estado uma acdo positiva no
sentido de criar condicdes materiais de igualdade.

Importa assinalar que a igualdade & o primeiro dos direitos humanas
garantido pela Constituigao.

No plano material, o principio da igualdade € abordado pela
Constituicdc de modo mais complexo, quando assegura, em alguns casos, o
direito & igualdade substancial, relativa as condicdes materiais de vida.
Exemplo disso € a reserva feita pela Constituicdo™ de um percentual de
cargos e empregos publicos aos portadores de deficiéncia, a
progressividade na cobranga dos impostos’', a protecac ao mercado de
trabalho da mulher, mediante incentivos especificos? e, finalmente, a
proibi¢de de discriminagio de qualguer natureza, como o racismo, que, de
contravengio penal, foi elevado a crime inafiancavel e imprescritivel pelo
novo texto constitucionai®,

Assim, constata-se um indiscutivel esforco no sentido de proibir as
praticas discriminatarias e evitar que a lei corrobore ou incentive tais
praticas. No entanto, a variada gama de dados estatisticos desnuda a
ineficacia da legislagio antidiscriminatoria e reafirma a necessidade de
agbes positivas que promovam a igualdade de oportunidades. Nesse
sentido, a Convengdo 111 da OIT € um importante instrumento a ser
utilizado pelos movimentos sociais em busca da mudanga do quadro de
desigualdades no trabalho.

Referente a discriminacao baseada em corfraca, sexo, religido, opinido
politica, ascendéncia nacional ou origem social, a Convencdo 111 foi
ratificada pelo Brasil em 1964, e nela sdo estabelecidas medidas efetivas que
devem ser adotadas para se evitar as discriminagdes e promover a igualdade
de oportunidade e tratamento. Entretanto, o Brasil circunscreveu a
ratificagdo da Convencio 111 a mero ato solenemente declarado e
devidamente engavetado.

Ocorre que tratadosfconvengbes internacionais consistem em normas
de direito internacional, que, uma vez ratificados pelo Estado-membro do
organismo internacional no qual foram aprovadas, sio incorporados ao

9 Art. 3 inc V.
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direito interno do Pais, ou seja, passam a constituir uma fonte formal de
direito. Assim, a Constituicdo de 1988 alcou as normas contidas nos
tratados internacionais 4 condicdo de direitos constitucionalmente
consagrados. Ndo vinculam apenas o Estado-membro, mas também os
Estados e as unidades da Federacio que deverdo “tomar as medidas
necessarias no sentido de tornar efetivos, em todo o Pais, os dispositivos
dessas convengles e suas recomendagdes”.

Assim, pressionada pelo movimento negro e por dirigentes sindicais
negros, recentemente, a Central Unica dos Trabalhadores ofereceu denuncia
a OIT que demonstra cabalmente a inobservancia da Convencdo 111, tanto
no plano legislativo quanto nas politicas publicas. Em decorréncia dessa
denuncia, campanhas de implementagio da referida Convengdo vém
ocorrendo em todo o Pais, e o Ministério do Trabalho vem sendo pressionado
para tomar medidas mais eficientes na mudanga da situacio de
desigualdades, e prefeituras, como a de Belo Horizonte, vém buscando
formas de envolver o poder publico de maneira mais efetiva na busca de
sojugbes para o problema.

Dessa maneira, € muito oportuna essa iniciativa da Prefeitura de Santo
André e o contexto permite prever que as sugestdes colocadas tenham todas as
possibilidades de ser viabilizadas e reproduzidas em outras prefeituras do Pais.
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Género e raca no Orcamento
Participativo de Santo André

M. Carmo A. Albuquerque Carvalho

O Orcamento Participativo
em Santo André

0 Brasil tem se destacado, recentemente, pela criagdo de politicas inovadoras
de gestdo democratica, entre as quais esta o Orcamento Participativo,
comumente chamado de OP. F uma nova forma de co-gestdo e controle social
sobre o orgamento publico que vem se generalizando por todo o Pais, a partir de
algumas experiéncias nascidas de Conselhos Comunitarios, como o de Vila Velha
{ES), e de governos municipais democraticos, como o de Porta Alegre (RS, cujo
OP vem ganhando destague internacional. Levantamentos recentes apontam
para 2 existéncia, na gestio 1997-2000, de mais de uma centena de OPs nos
diversos municipios brasileiros, com diversos modelos de funcionamento e com
distintos aleances quanto & democratizagio do orgamento municipal'

Santo André ¢ um municipio locatizado na regido do Grande ABC, a
sudeste da Regido Metrapolitana de S30 Paulo, que realiza, pela segunda vez
ndo consecutiva, uma experiéncia de Orcamento Participativo. Além desse,
outros dois processos de Orgamento Participativo sdo realizados na regido,
nos municipios de Maua e de Ribeirdo Pires.!

Apesar das diferencas entre as diversas experiéncias, pode-se dizer gue
elas estdo metodologicamente pautadas por um “ciclo” que parece
caracterizar a maioria dos processos de Orgamento Participativo conhecidos
no Brasil. Esse ciclo, que se repete anualmente, inicia-se no primeiro semestre
do anop € tem como ponto culminante a entrega do Projeto de Lei
Orcamentaria Anual (LOA) 4 Camara, em setembro. Seu inicio acontece com
a divulgagao e 2 realizagdo de reunides nos bairras ou regides da cidade, onde
ocorre uma primeira selecdo de demandas prioritarias pela populagio e a
eleicio de consefheiros responsaveis pela negociacdo, com o governo, das
demandas que irdo compor um plano de investimentos, incorporado a0
Projeto de Lei, que serad submetido 3 aprovacdo da Camara Municipal. Esse

Mestre em Ciéncia Politica
pela UNICAMP. Participa
da coordenagdo dos Faruns
Nacional e Paulista de
Farticipagda Popular.
Coordenadora do Projeto
Participagde Cidadd na
Gestao de Politicas Publicas
do Instituto Pélis.

| levantamento real:zado
recentemente pelo Foram
Paulista de Participagio
Fopular identificou 23 expe-
riéncias ge Oreamento Parti-
cipative no Estado de Sdo
Paulo. O Forum Nacionai de
Participagan Popular realiza,
atuaimente, uMa pesquisa
narional gue visa caracte-
rirar a5 diversas experiéneias
de OP ne Brasil, Maior escla-
recimento soore @ histena do
surgimento dos OPs pode ser
encontrato  na  tese de
doutorade apresentada &
PUC-SP, por Pedaro C.
Fontual, em fevereiro de
2000: "0 processo educativo
no Orcamento Participativo:
aprendizatios dos atores da
seciedade civil ¢ do Estado”.
Ha, ainda, extensa biblio-
grafia sobre o tema.

2 Para pm maior conhe-
CIMENTO 0€sSas brés expe-
méncias, ver A A Carvalbo,
M. C ¢ Felgueiras, 0.
Orcamento Participative no
ABC. Maua, Ribeirdo Pires e
Santa André - gestio 1997-
2000 Polis n. 34 Sdo Panke
Instituto Péls, 2000.
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3 Este “desenho® do cicka
do OF nic corresponde
exatamente 2 todas a3
cxperitncias realzadas no
Brasil.

ciclo inclui, ainda, 0 acompanhamento da realizagio das obras aprovadés ¢
reinicia-se com o processo de discussio do orgamento do ano sequinte’

Em Santo André, o OP € coordenado peio Nucleo de Participagio Popular
(NPP). Realizam-se duas rodadas de reunides plenarias com os moradores das
diversas regides do municipio, sendo a primeira uma prestacio de contas do
ano anterior € a segunda, aquela em que se elegem demandas de obras
prioritdrias para a regido e para a cidade, assim como os conselheiros que irdo
compor o Conselho Municipal de Orcamento. Para & eleicio de um
conselheiro por regiao, com direito a voto, exige-se a presenca na plenaria de,
no minimo, 0,5% da populagdo da regido. Quando esse gquorum nao é
glcangado, elege-se somente um conselheiro, que tem direito apenas 3 voz.

Realizam-se também, em Santo André, duas rodadas semelhantes, mas de
ambito municipal, chamadas de “Plenarias tematicas”, cujos temas sio:
Desenvalvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda, Assisténcia
Social, Saude, Habitagdo, Funcionalismo Putlico, Meio Ambiente, Cultura e
tducacao, das quais participam militantes de movimentos sociais e demais
cidaddos interessados.

Entre as duas rodadas principais, hd uma “rodada intermediaria® de
reunioes espontdneas em que a populacio vai elegendo as demandas para a
segunda rodada.

0 Conselho € deliberativo e paritario, sendo composto pelos conselheiros
de cada regido e de cada “Tematica” e seus suplentes, além de igual numero
de representantes do governo indicados pelo Prefeito. H4 uma Coordenagio
e Grupos de Trabalho paritirios e uma secretaria executiva assumida pelo
NPP. Os Grupos de Trabalho tém o papel de analisar a viabilidade das
demandas apresentadas pela populago, redefinir o regimento interno para o
ano seguinte e promover atividades formativas para o Conselho. Os
consetheiros da populagdo reinem-se em separado nas semanas
intermedidrias as reunides do Conselho, que s3o quinzenais.

0 plana de investimentos é negociado pelo Conselho a partir das demandas
da populagdo e das propostas do governo. Este tem sido um processo longo
tenso, com reunioes em separado dos representantes da populagio e do governo.

Nos uitimos dois anos da gestdo, buscou-se realizar “plendrias de retorno”
para informar a populagao sobre as negociagdes realizadas pelo Conselho, assim
como constituir comissdes de acompanhamento da execugdo orgamentaria,
para fiscalizar mais sistematicamente a realizagio das obras decididas pelo OP e
ampliar o monitoramento do orcamento para além dessas obras.

Metodologia do estudo

As consideragdes que se sequem foram elaboradas com base em duas
entrevistas coletivas. A primeira delas foi realizada com membros do Nucleo
de Participagio Popular (NPP), em um total de nove pessoas, entre as quais o



coordenador do Nicleo, a coordenadora do OP e alguns agentes de
participagdo popular. A segunda entrevista deveria ouvir conselheiras, ex-
conselheiras e outras mulheres participantes das plendrias do OP, no entanto,
s6 compareceram duas ex-conselheiras do Conselho eleito em 1997. Houve
uma coincidéncia interessante, pois uma delas era militante feminista € a
outra nunca havia participado de movimentos sociais. Os topicos que se
sequem correspondem as perguntas feitas nas entrevistas.

E preciso salientar, inicialmente, que este estudo nao contou com uma
pesquisa envolvendo os participantes do Orcamento Participativo, que
poderiam apontar suas dificuldades em participar deste processo levantando
outras questdes para o debate*

Apesar dessa limitagdo, este estudo provoca a reflexdo de como o poder
publico ¢ a sociedade civil poderiam contribuir para a garantia de maior
eqiiidade de género e de raga em um espago de gestdo piblica participativa,
como o Orcamento Participativo. A propria equipe que coordena o processo
do OP ficou surpresa ao perceber os novos desafios decorrentes da
explicitagdo e da problematizagdo do seu pensamento acerca das tematicas
orovocadas pela entrevista, despertando-a para limites e possibifidades da
sua intervencdo que ainda ndo haviam sido identificados.

Percepcdes sobre as desigualdades de
género € de raca

A equipe que coordena o OP em Santo André - o Nicleo de Participagao
Popular (NPP] -demonstra, em seus depoimentos, reconhecer a existéncia
das discriminaches de género e de raga, mas salienta que hoje ha muitas
conquistas das mulheres e dos negros na sociedade, fruto das lutas sociais
desses grupos. O NPP enfatiza que, apesar dos avangos, ainda ha muito a
conquistar quanto aos direitos de cidadania das mulheres ¢ dos negros. As
conselheiras entrevistadas, embora com grandes diferengas na forma como
avaliam essas discriminacdes, também reconhecem a necessidade de ampliar
as ronquistas de cidadania e de equidade dos negros ¢ das mulheres.

H4, na entanto, uma diferenca marcante na compreensdo que se tem dessas
duas formas de discriminacio. Na visdo dos entrevistados, a discriminagdo de
género ¢ muito mais incorporada e mais bem compreendida que a
discriminago racial, que é muito mais “invisivel”. Essas pessoas demonstraram
tarmbém maior dificuldade em olhar para si mesmas e para 0s £5pagos sociais em
que vivem ou trabalham a partir de uma perspectiva racial. Os entrevistados
parecem “fugi” do reconhecimento da especificidade da discriminacdo do
negro, ao considera-la, por exemplo, como uma discriminagdo baseada em
padrdes de boa aparéncia, semelhante guela que ocorre com os “mal vestidos”,
05 “pobres”, os *nordestinos’, 0s “gordos”, as *loiras burras” efc.

4 m debate mais profundo
solwe es5as questdes pode
ser encgntrado no recente
11999] trabatho de dissera-
gio  de  mestrado  em
Psicologia Social, apresentado
por Matilde Hibewo, que ¢
atualmente secretiria da
Assessoria dos Direitos da
Mulber em Santo Angré, 3
PUC-SP. intitulada *Género ¢
raga nrg  processa  do
Orcamento Participativo de
Santo André, 1887-1998".
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A mulher e 0 homem na sociedade

Entre 0s membros do Nicleo de Participacao Popular (NPP) prevalece a
opinido de que hg uma transformacio nas relacdes, nos paptis e na condigdo
da mulher e do homem na sociedade. Notam também que hd uma afirmacao
da mulher na politica: "o voto nas mulheres € visto como modo de
restabelecer a credibilidade”.

Essas mudancas sdo atribuidas a presenga da mulher no mundo do
trabalho, especialmente hoje, pais "o desemprego leva as mulheres a
arregacar as mangas”, e também 3 “luts das mulheres”, que obtiveram muitas
conquistas. Os entrevistados destacam €55¢5 e5pacgos - g trabalho e os
movimentos sociais - como aqueles que possibilitam que a mulher saia de
casa, ampliando sua visio do mundo, sua percepsdo da vida: "me sinto mais
viva, e isto n3o ¢ so chavac".

A convivéncia conjugal e a participacio nos movimentos foram
apontadas como oportunidades para a superacdc do machismo -
reconhecido como ainda presente na sociedade, especialmente no mundo
rural, e mesmo entre as mulheres -, afirmando-se, ainda, o desejo de que essa
desigualdade seja superada: "Acho - e desejo - que deve mudar, equiparar os
direitos. Nao tem problema se 2 mulher superar ¢ homem. A Juta farja a
mulher pra lutar e ¢ possivel gue ela supere o homem",

Gs entrevistados avaliam Que a questao de género interessa a homens e
muiheres, pois n3o apresenta "s6 a 6tica da mulher”, que *a luta de género é
pelas igualdades” e por “uma transformacao geral”, e que “o resultado dessas
mudangas ¢ bom para homens e mulheres”. Apesar disto alguns deles
assinalam que a sociedade ainda tem dificuldades em compreender o
significado da luta pela eqliidade de género, porque a id¢ia de género envalve
uma complexidade conceitual e resisténcias subjetivas dificeis de serem
rompidas: *ha dificuldades no canceito delg mesma, limites a romper”.

Mesmo afirmando que & situagdo da mulher j& "ndo ¢ mais como era”,
varias pessoas destacaram que ainda ha dificuldades para a participagdo da
mulher nos espacos sociais - "tudo pra mulher é mais dificil na nossa
sociedade: ir pro lazer, participar na scciedade” -, pais a carga de
responsabilidade no lar é maior para a muiher. Isso dificulta sua presenga 3
frente do trabalho comunitdrio, embora ela esteja muito presente nesse
€spago, especialmente quando proximo de sua rasa, como nos mutirbes, onde
a coordenagdo de grupos e a lideranga, em geral, s30 exercidas pelas mulheres.

Assim como o0s mutires, o OP destaca-se COMo um espago onde é
marcante a presenga das mulheres, funcionando como uma espécie de "porta
de entrada” para a participacio social das mulheres: "0 OP é onde se entra
no mavimento, entendendo a cidadania®. Foi citada uma conselheira do OP e
do Consetho Municipal de Saude que teria dito: "0 OP me batizou para o
mundo; enquanto usudria, fui reivindicar methorias na saide. Tenho um



papel no mundo, me sinto mulher transformadora do mundo”.

Apesar de ser um espaco mais aberto & presenga da mulher, mesmo no OP
ainda se notam compartamentos tradicionais. Os entrevistados comentaram
que 0s homens falam mais nas assembléias, pois a mulher é timida na
ocupacao do seu espago no mundo pablico e gue sequer colocam o seu nome
nas listas de cadastramento dos participantes nas assembléias: “a gente teve
de convencé-las de que elas podiam se cadastrar. @ ¢spago publico é do
homem e o privado é da mulher. [Nas filas de credenciamento] as mulheres
diziam: 'Eu estou s0 acompanhando meu marido. Ele ja ¢ cadastrado’. Foi
preciso convencé-las de que elas tém um nome”.

Alguns entrevistados consideram que é menor a diferenca entre homens e
mulheres nas comunidades pobres: “na classe mais pobre ela se iguala mais,
pde a m30 na massa“, coma nas construcdes em mutirdo, por exemplo. Qutros
apontam, poréem, uma maior dificuldade para a participag3o social da mulher
nas comunidades carentes, pois ai elas sdo ainda mais pobres que os homens:
“ela ndo tem dinheirg, nao tem condi¢io de vir na reunido”. Quando o dinheiro
¢ pouco, "ele vem, ela fica", pois "as mulheres sdo mais pobres que 0s homens”.

A dupla jornada de trabalho também aparece como limitante da
participacdo femining, acentuando-se que, quando a mulher tem uma
empregada doméstica, € mais facil participar, enquanto para “uma mulher
que trabalha fora, e que tem que fazer todo o servico de casa depois do
SErVICO, € mais pesado”.

Sao diferentes os motivos alegados como dificuldades para a participagao
das mulheres - & falta de dinheirc para o transporte, os fithos, o servigo
doméstico e a dupla jornada de trabalho - e dos homens, que destacam
dificuldades como o trabalho, ¢ estudo e a militdncia social, citando-se a
pouca participagdo no OP dos “rapazes que nac podem perder dois ou trés
dias da faculdade” ou, ainda, "lo fulano] ia cansado porque tinha o tratalho,
o sindicato, (..} 0s homens nio deixam de participar porque tém louga, filhos
(). O lavar louga n3o faz parte dos ‘ossos' [do oficio do homem]”. Os
compromissos profissionais, por um lado, e doméstices, por outro, aparecem
como "ossos do oficio” tipicos da vida de cada génerg, como "naturais’ na
vida dos homens ou das mutheres.

Observa-se que ha uma extensdo das funcGes domésticas para as
multheres que estdo presentes nos espagos participativos - “Ela é quem leva
0 café, o suco” - e que essas fungoes sio desvalorizadas: "Ha uma
desvalorizagdo do trabalho doméstico; a gente diminui esse papel, mas ele
também ¢ importante”, "o homem ndo pade ir para a cozinha. Ele ndo vai
porque ¢ desvalorizado. Se desse status e poder ele ia”.

Algumas diferencas, no entanto, 580 consideradas naturais € ndo sdo
vistas com negatividade. Quando possivel, os homens ndo desejam que a
mulher seja submetida ao trabalho pesado, talvez reconhecendo que seu
corpo € mais exigido pefa maternidade ou, ainda, com a intengdo de preservar
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sua beleza e sua sensibilidade: "Nao gosto de ver mulher fazer forga, é {hma
questao de| condicjo fisica, [de] reconhecimento. [S6 se tiver] certeza de que
[ela] tem bastante saide. Por outro lado, eu sou desajeitado na cozinha”.

0Os novos papéis assumidos pelas mulheres sio apontados como fontes de
tensdo na familia e, conseqUentemente, como sinal da necessidade de muda-
la: "Ha um grande numero de divorcios ¢ desquites, porgue o homem ndo
acompanha as transformagdes, o que leva ao rompimento”.

Ja entre as ex-conselheiras do OP, nota-se uma diferenga de avaiiacdes
sobre a condicdo atual da mulher. Uma delas sente-se bem-aceita na
sociedade € ndo vé grande relevdncia no problema das discriminagdes,
enquanto  outra, militante feminista, analisa-as com bastante
fundamentagdo. O didlogo que se segue ilustra essas duas visdes sobre as
relagdes entre mulheres e homens:

“Eu me posiciono como iguod. Os homens respeitam o meu ponto de vista.
Sei que, no gerol, as muiheres sofrem aigumas discriminagdes no trobolho,
no salGrio, ugressies™

“tu sempre fui briguenta. Entre os irmdos, eu trabolhova fora e tinha que
fazer o servico de casa também. Eles tinham direito de mandar, vigiar, Fu
néo podia sair sozinha, tinha que levar o irmdo. Levei minho revolta com as
fimitagdes de ser muiher para os movimentos sociois e para a Igreja. {..) As
vezes, diziom. ‘Ld vem a choto’. (..} Fui presidente de time de futebol mas
ndo jogava. Em Sdo Paulo, no zona leste, entrei no movimenio feministo ¢
te salde e comecei ¢ estudar essas questdes. 0 movimenta feminista me
marcou muito. A educagdo que se dd ds mulheres e o que o sociedade exige
delas, prejudica-as muito. O homem também tem que ser durdo, ndo chorar,
ir pra guerro (). As mutheres vivem uma vido paro servir gos outros. Até o
profissdo é pora atender os outros, 0s doentes, ou como professorg.”

Tenho uma dtica diferente. A muther tem um espoago que jo € seu. O
movimento feminista a incentiva @ galgor umo coiso que jd é sua. Sempre
tive amizades masculines e sempre fui respeitada. {..) Pode-se ser professora
ndo por isso, mas por seu jeito. Hoje tem engenheirg, orquiteta. Muitas ndo
estdo sabendo lidar com as suas conquistas. Hoje se tem informogéo, cultura
e as meninas continuom fazendo sexo sem comisinha, engravidando, sendo
mdes precocemente e cortando seu futuro.”

0 homem € que ndo usa camisinha,”

“Elo ndo exige. Ndo foi usada, consentiv no sexo. Depois jogo o
responsabifidade para os costus do homem.”

“Tem muita coisa ainda para conseguir. {..} Quando jovem, eu queria sair
e ver o mar. {..) Os homens ndo me deixavam fozer isso: sair tranqiiilo &
noite. Isso é um direito que os multheres néo conquistaram ainda.”

*Hoje, os riscos também estdo colocodos para os homens, eles esto
sendo ossediados € ndo tém mais seguranga.”



Sao duas visdes muito distintas e marcadas por uma certa intransigéncia
de parte a parte mas elas contribuem para gue se possa pensar as
discriminagdes de género sob um angulo mais amplo.

0 negro ¢ o branco na sociedade

Da mesma maneira como nas questdes de género, os entrevistados
admitem que o racismo esta presente “entre nds”, explicito ou camuflado.
Mas é uma percepgan menos nitida, ou menos assumida, misturando-se a
consciéncia de discriminar com a sensagdo de ser discriminado; “Tento ndo
ser racista. Mas acabo sendo. Talvez seja subconsciente ou ‘escapismo’. O
racisme nio € s6 do branco: eles, os subjugados, se agrupam”. Esse
agrupamento ou isolamento dos negros é visto como uma postura ragista,
assim como a postura do pobre que discrimina outro pobre. Apontou-se
também que, em certos casos, se fazem alegagdes indevidas de racismo, que
esconderiam uma postura racista dos proprios negros, alegagies feitas “por
conveniéncia, () para esconger negros racistas”.

Considera-se que ha uma consciéncia do racismo menor do que a
consciéncia de género: “Falta um debate mais publico na sociedade. Género ja
esta mais no debate. No Brasil, se ctiou o mito de que nao ha discriminago. E
mais dificil olhar a discriminagdo racial que a de género. E s6 olhar as pesquisas,
o trabalho, as universidades publicas. E evidente e ao mesmo tempo ndo &, ao
contrario de outros lugares em que essa questao foi para a cena publica”. Essas
consideragdes reconhecem a criagdo do "mito da democracia racial”, que se
esconde no discurso de que € “linda a mistura de ragas” no Brasil.

Tenta-se, porém, justificar as dificuldades subjetivas de percepgdo das
discriminagdes por meio de avaliagbes estatisticas, ressaltando a existéncia de
uma "dificuldade em perceber a questio racial em Santo André", onde o negro
teria, "estatisticarmente, uma expressio muito pequena”. Apontou-se, também,
que as cidades formadas a partir de trabalhadores urbanos poderiam
diferenciar-se daquelas em que o negro esteve presente, desde a escraviddo,
na agricultura. Emerge, dai, a sugestdo de que é necessario pesquisar como e
quando se da a presenca mais significativa do negro em Santo André, e
pergunta-se se ele apareceu no Mapa da Exclusdo, recente pesquisa realizada
na cidade, Destaca-s¢ a importancia em conhecer melhor a relagdo entre o
negre e a pobreza, pois observa-se que hd uma superposicio entre a
segregagdo racial e a estratificagio urbana da pobreza. Ao distanciamento
entre o urbano e o rural, somam-se as discriminagdes de raga e de classe. Isto
se reflete na consideragio de que “os pobres sdo como os pretos”.

As dificuldades subjetivas para se refletir sobre o racismo levaram a varias
controvérsias. Assim como na questio de género, surgiu uma polémica sobre o
que sdo padrdes € comportamentos induzidos pela discriminagdo e o que sio
escolhas pessoais fivres: "alisei meu cabelo, ndo porque nego meu sangue, mas
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porgque eu prefiro cabelo liso. Cada um tem um padrao do que é mais bonito
aos seus olhos’. Também apontou-se a dificuldade em diferenciar o que é
discriminaqdo, racismo ou preconceito, discriminagdo racial e discriminagio
social. Nota-se uma controvérsia sobre se ha uma discriminagdo especifica
sobre 0s negros ou ela estd entre as muitas formas de discriminagbes - ou
preconceitos - que pesam sobre diversos grupos sociais, como os gordos, 0s
magros € os homossexuais, ou sobre aqueles que nio t&m boa aparéncia ou ndo
se vestem “bem”: “Se naa estiver vestido de acordo ndo entra no restaurante”,
“*boa aparéncia ja discriming 70%". Houve também uma ponderagio de que
comentdrios sobre a "loira burra® ndo s3o considerados discriminatorios, assim
como chamar alguém de “branco aguado” ou “azedo” ndo se considera
ofensiva, enquanto gue "negro fedido”™ € considerado uma ofensa.
Contrariando esse argumento, surgiu a observacdo de que "loira burra entra em
qualquer restaurante, enquanto o negro ¢ barrado”.

Ao lado do mito da democracia racial, observa-se que o Brasil foi o
“pendltimo pais a abolir a escravidao”, fato apresentado como um “passado
tenebroso” que deve ser “lavado™. A resisténcia "do povo negro” foi considerada
“maravilhosa”. Destacou-se que had um “aumento sutil” dos negros na
sociedade, na classe média e nas profissdes fiberais, notando-se que, hoje, ha
uma valorizacdo da identidade, da cultura e da beleza negras. Ressaltou-se, no
entanto, que ainda s3o necessarias muitas mudangas para 0 que negro
conguiste “de fato o que Ihe ¢ de direito”, rompendo a "heranga cultural que
coloca o povo negro numa situagio de inferioridade”. Para isso, afirmou-se a
importancia de agbes praticas que |hes possibilitem o acesso aos estudos e 4s
profissdes valorizadas, além da fregiiéncia a "todos os espagos da sociedade”.

Acoes diferenciadas nas politicas
municipais

As entrevistas apontam, no geral, para a importdncia da acdo do poder
publico no sentido da radicalizagdo da demaocracia, relacionandc-a com a
superagao das discriminagdes; “0 poder publico que conseguir radicalizar a
democracia fard muito pelo género e pela raga. Vejam a Marina Silva,
senadora. Este vai ser o século da muther. Vai ter que reservar espaco
também pro homem".

A equipe do NPP, assim como uma das conselheiras do OP reconhecem a
validade e 2 importancia de agdes publicas especificas para mulheres e negros,

Os entrevistados mastraram, no entanto, maior facilidade em reconhecer
a validade de acdes que busquem atender a demandas claramente
reconhecidas como especificas desses grupos sociais, como cuidados com a
saude da mulher e do homem e a violéncia contra @ mulher, e expressararn
preccupagbes com as chamadas agdes afirmativas, como o estabelecimento




de guotas para o acesso desses grupos a espagos em que, tradicionalmente,
sao discriminados, Nota-se uma preocupacio com a possibilidade de que as
quotas venham a reforcar a segregagdo e o$ preconceitas mutuos entre
discriminados e discriminadores, 0 gue poderia ser evitado pela realizagdo de
debates amplos sobre os preconceitos. Afirma-se a necessidage de
capacitacio dos setores excluidos para que N3o OCUPEM ES5€$ €Spagos sem a
necessdria qualificacdo, o que geraria uma participagdo fragil, reforcando os
precanceitos sobre a inferioridade dos negros e das mulheres,

Acdes diferenciadas para mulheres e homens

Ainda neste aspecto, ha uma opinido generalizada no NPP, compartilhada
por uma das ex-conselheiras, de que devem haver politicas especificas,
porque sao agbes importantes para @ inclusdo das pessoas excluidas: "as
acdes especiais visam a participagdo igual de todo mundo, especialmente
daqueles rebaixados por politicas antericres”. Aponta-se gue, sem as politicas
especiais, "as politicas publicas d3o énfase as discriminagdes” ¢ “devia haver
mais incentivo” para a participacdo dos segmentos discriminados.

Cita-se, como exemplo, a necessidade de modificar a educacao das
mulheres para gue elas participem mais da sociedade e da politica: "Precisam
de agao para se livrar das panelas, da dominacao do pai, para que possam
entrar em todos os lugares, nas grandes firmas, no poder também, A mulher
nao gosta, ndo tem coragem, ndo foi educada para estar na politica”.

No entanto, as chamadas "agdes afirmativas”, ou politicas de “quotas’, s3o
observadas com preocupacda, como abserva-se nas opinides a seguir,

‘Confesso que tenho medo [das quotos] Seude do mulher, coso do
acolhidd®, isso sim. £ diferente.” *Tenho medo [das quotas]. Se ndo trobolhor 5 “taa da acahica” ou
., " “Casa-atrigo™ local dest-
direito ocabam segregondo. nado a0 abrige sequro de

mulherés  vitimas  de
violéncia.

Além da preoccupagio com a segregacao gue as quotas possam causar, surge
a preocupacgdo com uma participacao eventualmente desqualificada, induzida
por elas. A fixagdo de percentuais de inclusdo ndo garantiria, segundo os
entrevistados, a pretendida eqlidade de género, sem que as novas participantes
fossem tio qualificadas quanto, pretensamente, imagina-se gue os homens o
seriam: “nio adianta fazer por decreto, na lei®, mas “¢ preciso monitorar politicas
como a quota de mulheres no PT". (..) “Todo ano, nas elei¢des, nao tem mulher.
Se ndo criar nada gue dé suporte, tem um monte de candidata sé porque é
mulher. E ainda se alega: sendo vai perder dois homens' "

Para evitar que as quotas provoquem uma participacao desqualificada,
sugere-se que as politicas afirmativas “sejam acompanhadas de agoes que thes
déem substantividade”, ou seja, que as quotas sejam articuladas com politicas
de cunho educativo, que compensem o despreparg imposto pela sociedade
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aos segmentos discriminados, pois devemn ser politicas de inclus3o. Aponta-se
que as politicas de quotas “supdem o didlogo com o 'outro’, com aqueie que
exerce a discriminacdo, supdem um trabalho educativo, de educar o outro.
Sendo, corre-se o risco de serem vistas como reserva de mercado’. E preciso
criar € manter ciclos de debates, aumentar a consciéncia sobre o problema”,

Umsa das ex-conselheiras, no entanto, considera que “qualquer acdo
diferenciada ¢ segregagdo” e que “deve haver liberdade para qualquer um
participar”, pois "a politica deve estar aberta para mulheres e negros”. Ela
teme a formagédo de "panelinhas” e defende que “no movimento negro tenha
muito branco & no movimento feminista tenham homens”.

Acdes diferenciadas para negros e brancos

Em continuidade ao que foi proposto acima, as quotas para estudanies
negros sio vistas como parte importante de trabalho que se faz buscando
maior inclusdo: “Precisamos de mais Miltons Santos, mais Machados de Assis,
mais Cruz e Souzas”.

Aparece também a opinido de que as quotas ndo sdo vélidas, que as
oportunidades devem “ser para todos” € que "a politica deve estar igualmente
aberta para mulheres e negros”. Essa opinido é reforgada pela observacde de
que no OP ndo ha “muilner ou negro carregado no colo nem isclado por ser
negro ou muther”.

A eqiiidade de género e de raca no OP

Apesar do reconhecimento das discriminagdes, dos avangos obtidos pela
mulher e pelo negro e da necessidade de incentivar e qualificar esses setores
para uma maior participacio, a equipe do NPP afirma que nao houve
preocupacdo explicita em buscar uma eqiiidade de género e raca no OP e
observa que: “Raga nunca se discutiu, O debate scbre género existia, mas ndo
era central, Foi incorporado mais em decorréncia do processo. [...) Isso néo foi
pensado”. Nio se nota, realmente, essa preocupagdo em nenhum dos
documentos ou subsidios elaborados para divulgar ou explicar o
funcignamento do OP.

Nesse sentido, a equipe explicita seu reconhecimente de que toda
discriminagdo deve ser evitada pelo OP, jd que este pretende ser um espago
de ampliagdo da demoacracia, & comenta: "Democracia tem a ver com
oportunidade para todos, com Direitos Humanos™.

A eqiiidade de género no processo do OP

Mesmo ndo existindo uma preocupagio explicita em combater as
discriminaces, desde a concepgdo do OP, os depoimentos das conselheiras



apontam para varias atitudes do NPP em atengio  eqiiidade de género, como
o incentivo & participagdo da mulher nas plendrias, no momento das inscrigbes
para falar e nas candidaturas para o Consetho. A participagio das mulheres
nessas atividades foi registrada por meio de calculos estatisticos e pela
publicagac® dos percentuais de mulneres presentes nas plendrias € nos
Conselhos, com base em consultas informais e espontineas durante os
primeiros anos de funcionamento do OP e em uma pesquisa formal, reatizada
em 1999. Além desses registros, as atividades pedagogicas do Grupo de Teatro
do Oprimido provocaram debates sobre a participagao da mulher no OP.

Apesar das conhecidas dificuldades de participagado da mulher, o OF
parece ser um espaco em que ela participa mais. Os membros do NPP
afirmam que, em seus dois primeiros anos de atividade, a participagao das
mulheres foi majoritdria nas plendrias. Essa maioria, mesmo que ndo se;a
estritamente confirmada pelos nlimeros das pesquisas, estd muito presente
na percepgao dos entrevistados, que assinalam, ainda, diversos aspectos em
que a participagic da mulher se destaca pela sua qualidade:

“Nas plendrios, a presenco significativamente majoritdria é dos
mutheres. (..} Na plendria do Centro [da cidade], a freqiéncie de mulheres
é bastante grande”,

“A mulher vai com mais garra. Tem mois tempe que o hormem, que
trabatha fora. Dé mois retorno. £ mais sincera. Tem mais responsabilidode. No
primeiro ano, tinha mais multher que homem no Consetho, tinhom mutheres
mais atuontes que as que estdo hoje. S6o persistentes. Acreditam. Botam fé”.

0s membros do NPP afirmam gue o nimero de mutheres que participam
das plendrias, que se apresentam “na fila das falas” e mesmo que sao eleitas
para o Conselho do OP esta aumentando. Alegam que no OP a "desigualdade
& menor”, que se garante para ambos os géneros o direito & manifestagao e
4 reivindicagdo, que n3o ha manifestagdes de desvalorizagdo quanto a
participagdo da mulher ou do homem,

Por outro lado, as ex-conselheiras relatam gue havia até mesmo uma
certa "euforia (.) na direcio do OP quando participavam mulheres’, com
comentarios do tipo: "Oba, as mulheres estdo participando! Vamos
participar!”. Elas destacaram a importancia da apresentagdo de pegas de
teatro que questionavam "a mulher que ndo participava por causa da novela"
e comentam que, “se D sapato apertar, ela deixa a novela® e luta pela
reivindicagdo que the interessa. As conselheiras destacam a importancia do
incentivo a participagdo da mulher, principaimente quando parte de outra
mulher moradora do mesma bairro.

Aléem do incentivo 3 participagio da mulher e da agdo pedagogica
realizada por meio dos debates provocados pelo Grupo de Teatro do Oprimido,
as entrevistas destacam que o empenho € 3 preocupacic com a participagio

& Ver ‘Documentn de
Sistematizacdo. Orgamentn
Participative  de  Santo
André.” Santo Angré: Nuckeo
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PMSA [Prefeitura Municrpal
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das mulheres no OP foram decorrentes do movimento de mulheres e da
Assessoria da Mulher’, que tragou uma estratégia para a participagdo das
mulheres, com atividades de formagao. Os depoimentos registram, porém, que
essas agdes ndo tiveram continuidade e ndo se mostraram satisfatorias.

Se nas reunides plendrias dos bairros houve grande presenga de mulheres,
pefas enquetes e depoimentos percebe-se gue, no Conselho {CMO), essa
presenca diminuiu consideraveimente, assim como nos Grupos de Trabalho
{GTs) do Conselho. Nesses espagos, a proporcao de homens é avaliada como
“obviamente” maior e para a menor participacio da mulher varics motivos
sdo alegados, como dificuldades para deixar gs filhos € dispor de dinheiro
para a passagem de dnibus. Ao contrdrio das plendnas, nas quais a
participacdo feminina ¢ episddica e "ndo causa tanta alteragdo no cotidiano
da mulher”, o Conselho é considerado um “compromisso prolongado”, que
“causa tensdo na logica da vida cotidiana da mulher”.

Essas consideracdes sobre a tensdo no cotidiano da mulher, gue seria
causada por uma participagdo cidadd mais centinua, menos episodica,
apontam para guestbes que vdo além das dificuldades materiais gue
aparentemente o causam. Assim, considera-se que o espaco da plenaria € "o
momento da reivindicagdo” e ainda faz parte da vida da mulher, pois "a
mulher tem mais relagdo com a casa: importa-se em ter a casa, o local onde
vai criar os filhos, importa-se com ¢ bairro, ¢ cotidiano, o dia-a-dia. Por isso,
nas politicas desse tipo, ¢ muito grande e forte a participagao da mulher (..]".

Por outro lado, constata-se que “0 OP é um espago de poder. As mulheres
ainda nao se apoderaram. As mulheres ainda ndo se colotam na disputa do
espaco de poder. Elas vdo para conquistar mais melharias. Mesmo as que
participam no Conselho estio mais preocupadas com as melhorias. [..) O
poder ¢ mais desprendido, afastado do bairro”.

Esses depoimentos revelam questdes complexas que se traduzem na idéia
de que a mulher estd mais relacionada com o cotidiano da vida privada e
mais distante dos espagos publicos de poder. Apontam razdes peias quais as
mulheres ainda sdo minoria no Conselho: "guando s ha dinheiro pra uma
passagem, vai 0 homem" - gs espagos mais ‘distanciados’ do cotidiano
parecem ser mais ‘naturalmente mais masculinos.

A pouca participagdo das mulheres no Conselho e seu distanciamento de
espacos como este ndo estio, porém, relacionados ao fato de ser um espago
fisicamente mais afastado do cotidiano, mas ao modo com que as mulheres
se colocam nos espagos do OP. Nos espacos de participacao e nas reunides
plendarias de base, como no Conselho, a fala das muiheres é marcada por uma
postura de reivindicagao.

As mulheres n3o se "desprendem” da reivindicagdo para empenhar-se nas
disputas pelos espagos de poder. Os depoimentos mostram que as mulheres
vencem as dificuidades materizis ¢ a timidez com garra, persisténcia, fé,
sinceridade, responsabilidade e compromisso, ddo ‘retorno’ - ou prestam contas



- 3s suas bases, porque estao profundamente empenhadas com a reivindicagio
de condighes indispensdveis 3 reprodugdo da vida, que esta diretamente sob sua
responsabilidade: a casa, a saude e seguranga dos filhos, dos idosos e do marido.
Como muito lhes “aperta o sapato”, é grande a garra e a persisténcia com gue
elas se empenham para solucionar esses problemas nos espacos reivindicativos.

Além disso, os depoimentos também ressaltam que as mulheres estdo mais
vincutadas a valores éticos, ou menos “desprendidas” deles, que parecem mais
preservados no espago do cotidiano que no espago publico, como a sinceridade,
a fé e 0 compromisso com o coletivo, que prevalecem sobre a busca individual
do poder. E o que ressaltam outros comentarios como: “as falas das mulheres
nio ‘usam’ o espaco politico. H3 homens que s¢ repetem o discurso, sem
preocupacao com a methoria do bairro, sé para ocupar espago politico”,

Esse "desprendimento” da mulher em relacdo ao poder, o fato de n3o
“usarem” ¢ espaco do OP em proveito proprio, como espaco para obter
reconhecimento politico, sugere também que ¢la ainda ndo traga projetos
pessoais de vida publica, que implicariam, naturalmente, a ocupagdo de espagos
de poder, ainda que um poder entendide comao servico publico, Essa dificuldade
das mulheres em ocupar seu proprio espago esta ligada a constatagéo bastante
comum de gue a mulher ainda “vive a vida dos outros” - dos filhos, do marido,
dos idosos, dos doentes e de todos de quem usualmente cuidam.

As dificuldades postas pela educacdo e pelos vinculos muito restritos ao
cotidiano, impostas & muther pela sociedade, aparecem como fatores que a
fazem timida frente ao espaco e as responsabilidades publicas. Por isso, a
maioria das mulheres ainda nio se coloca na perspectiva de disputar "espagos
de poder”. Aos olhos de todos, e dela prépria, parece legitimo reivindicar o
que é vital para seus filhos e sua familia, mas nio se candidatar ao Conse!ho,
gue é visto como espaco dos homens, que sdo experientes ne mundo “1a de
fora”, permeado de disputas e de competicao, visto como mais complexo ¢
menos virtuoso que o cotidiano do lar.

Aguela que é destemida, corajosa, responsavel e cheia de fé na defesa
*dos seus” ndo se sente capaz de candidatar-se @ um espagc mais
“desprendido” do bairro e relata: "Fui vaiada por ser mulher. Sou timida,
nervosa (...)". Em fun¢do disso, mesmo com o incentivo dos coordenadores, o
nimero de candidatas é pequeno: "Os homens tomam mais a palavra, ndo
por nio haver espaco, mas porque tinham mais experiéncia nos movimentos,
titham mais conteudo, mais bagagem. Depois ficamos mais embasadas”.

Além de reduzir as candidaturas femininas, a falta desse "embasamento”
nos assuntos € nos procedimentos do mundo pdblico € apontada como o
motivo pelo qual as mulheres recebem poucos votos: "os votantes também
acham que os homens tém mais experiéncia, condigdes, possibilidades”.

Observa-se, porém, gue a pouca experiéncia em assuntos publicos €
rapidamente superada através do trabalho comunitario, pois “tanto a mulher
quanto o homem tém que mostrar trabatho. Se a mulher mastrar um
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trabalho..”, ou ainda, “quando a mulher ja & uma lideranga, ela tem
possibilidade de ser eleita”. Conselheiras e coordenadores do OP destacam
que tem sido grande a solidariedade, a unifo € o companheirismo entre
homens e mutheres no Conselho.

Dessa maneira, nota-se que continuam pesando as ji conhecidas
exigéncias que se colocam para a incorporagio e o0 sucesso da mulher, assim
como do negro, no mundo publico. E 0 que revela este depoimento, muito
significativo, da coordenadora do OP, a respeito de seu encontro com uma
mulher que havia participado de plenarias do OP, que Ihe disse: “Eu sou sua
f4. Eu fico torcendo pra dar tudo certo, pra vocé nao gaguejar. Voce € a unica
mulher que esta Ia na frente”. E a coordenadora observa, em seguida, que: "0
governo é majoritariamente masculino: os secretdrios, os vereadores, o
Semasa®. Ja a saude é mais equiparada. Sou realmente uma das poucas
mulheres que estd 13 na frerte. Eu ndo posso gaguejar. Tenho que ser melhor.
Ninguém cobra dos brancos ser um Milton Santos. Os negros e as mulheres
tém que ser melhores. Inclusive aqui, internamente, ndo ha eqiiidade”.

Paralelamente a essa pesada e desigual exigéncia de maior qualificagao
gue se coioca aos segmentos subordinados da sociedade, ela destaca a
também conhecida desigualdade numérica das mulheres nos espagos com
maior poder de decisdo ¢ de governo.

Eqiiidade de género no orcamento da cidade

Além da equidade numérica e qualitativa da participacdo das mulheres nos
espacos do OP, procuramos avaliar se, em Santo André, o OP tem contribuido
para equilibrar 0s gastos publicos, redistribuindo-os de modo equitativo entre
as necessidades especificas das mulheres e dos homens. Essa € uma discussao
dificil e complexa, que envolve uma avaliagdo sobre as diferencas nas
condigdes de vida dos homens e das mutheres, que poderiam gerar demandas
especificas, como aguelas relativas, no caso da mulher, 3 violéncia, 3 satde, as
creches, escolas, lavanderias, restaurantes populares, ao atendimento a jovens
e idosos, & geracdo de emprego ¢ renda, posse da casa propria €, no caso dos
homens, referentes a identidade do desempregado, ao stress provocado pela
grande competitividade no ambiente de trabalho, 4 saide, 3 violéncia ete.

Procuramos avaliar se o OP tem contribuido para que essas demandas
especificas se tornem mais visiveis e sejam reivindicadas, fazendo com que a
méquina administrativa se torne mais capaz de vé-las e atendé-las.

A questdo causou surpresa e perplexidade, € o primeiro comentério foi
de que ‘o OP é voltado & comunidade como um todo’, priorizando
manutencdo, obras, drenagem etc. Mas algumas pessoas prontamente
identificaram diferencas no tipo de reivindicagdo que predomina entre as
mulheres e os homens, bem como na postura de ambos os géneros frente a
elas: "0 que ¢ eqglidade de género num orgamento? Nunca vi um homem



pedir uma creche. (..) Creche, posto de saide, melhora a vida da mulher, mas
nao ha uma consciéncia disso. Uma muther foi pedir uma passarela porque
os filnos morriam. Foi aprovada, sem estar no script das liderangas
masculinas. A mulherada toda votou”,

As mulheres reivindicam mais o posto de saude, a creche, o asfalto. Falam
dos meninos de rua, do esgoto a céu aberto - que é prevencio a salde de
todos -, da sequranga aos filhos, do marido. Essas questdes dizem respeito a
todos, mas repercutem com mais intensidade no universo cotidiano das
responsabilidades femininas. Elas se empenham mais nesse tipo de
reivindicagao e sua fala repercute com forga “no script” dos hamens, pois elas
tém autoridade e legitimidade quando defendem a vida da comunidade.

Novamente, constata-se o fato de que a mulher se dedica primeiramente
a vida dos outros, deixando seus probiemas especificos em segundo plano:
“Elas ndo olham s¢ pra elas, mas colocam-se como ser humano preocupado
com o proximo. Ela ndo coloca suas necessidades em primeiro lugar. Fala da
seguranca, dos filhos, do marido. Nao fala dela”. Observa-se que o prdprio
movimento de mulheres teve dificuldades em levantar "as reivindicagdes que
elas deveriam levar para o OP como reivindicagdes das mulheres” e gue, além
da atengdo especial 3 sadde da mulher, 0 movimento, organizado na ONG “Fé
Minina®, ndo consequiu trabalhar com as candidatas a conselheiras outras
reivindicagbes especificas das mulheres, predominando, em geral, as questdes
gerais do bairro ou regido: "A mulher pensava na regiao, que indiretamente
melhora sua condigdo de género™.

Apontou-se também que as questdes especificas aparecem mais entre as
mulheres de classe média, provavelmente porque as demandas mais essenciais
a sobrevivéncia ja estejam mais equacionadas, emergindo, entao, a possibilidade
de pensar nas suas guestdes especificas e em seus projetos de vida pessoais.

Além disso, observou-se que pensar no orgamento € muito complexo e
que 0 OP é ainda muito recente como experiéncia, sendo dificil visualizar €
equacionar as rewvindicagdes mais especificas.

0Os entrevistados identificaram mais facilmente suas questdes especificas
na drea da saude, como o cancer de ltero ou de prostata, mas so foram
citadas reivindicagcbes sobre a saude da mulher. As conselheiras reclamam,
porém, que suas reivindicagdes ndo tiveram, na Secretaria da Saude, o
tratamento esperado pelo movimento, que lutou pefa implantacdo de um
mamografo e pela realizagdo de um trabalho educativo e preventivo nas
unidades de salde que seja de facii acesso as mulheres. Apontam, ainda, que
o movimento de mulheres gostaria de ter sido chamado para acompanhar e
avaliar a implantacdo dessas politicas especificas.

Quanto & violéncia contra a mulher, ndo parecem ter havido reivindicagdes
especificas. Registrou-se apenas uma reivindicacio geral de iluminagdo das
ruas, que melhoraria a seguranga de todos. A argumentagio que justifica essas
reivindicagbes, no entanto, fundamenta-se sobre probiemas especificos da
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muther, colocando que; "naquela rua passa mulher que vem do trabalho, da
escola”. Mesmo referindo-se a meninos violentados, as conselheiras ressaltam’
que a mulher ainda é mais vulnerdvel & violéncia, pela menor forga fisica e
maior exposigao 4 “cobiga™: "N3o nos violentam so por dinheiro, mas peio sexo”.

Nas entrevistas, a dupla jornada de trabalho também ¢ reconhecida como
um dos problemas especificos da mulher que trabalha fora. Atualmente,
acredita-se que esse problema ja esteja mais incorporado no planejamento
do gasto publico, gerando uma atengdo especial da Prefeitura as creches.

Apesar de se notar uma considerdvel participagdo das mulheres nas
plenarias do OP, pode-se observar, entretanto, que isso ainda nao se traduz
em significativas reivindicacdes especificas das mulheres, o que vale ainda
mais para os homens, Comenta-se que o “problema especifico do homem nao
se v&", talvez porque os “problemas” dos homens sao menores ou porque 0s
homens ainda ndo se voltaram para eies proprios, pois 03 homens “nem
discutem se algo & uma questac masculina”,

Esse debate provecou, na equipe e nas ex-conselheiras, uma reflexdo
interessante sobre como "¢ dificil especificar se o orgamento estd bem
distribuido”, desafiando-as a pensar em critérios de eglidade no orgamento
£ no gasto pubiico.

Eqilidade racial no OP

Os entrevistados consideram que a eglidade racial estd ainda “pior” gue
a de género. Em um primeiro momento, o grupo chegou a se perguntar se
havia algum negro no Conselho do OP. Aos pouccs, foram lembrando e
identificando alguns, trés dos quais eram mulheres, uma delas, favelada. Mas
observaram que sio poucas as mulheres negras. A suposta participacio
minoritaria do negro parece estar associada a sua invisibilidade, pois observa-
se que "negrinha tinta nac tinha®, e que geraimente, no meio popular, 0
conceito de negro & *sd o preto, preto, preto”, nio se fazendo ciferenga racial
em relagdo a pessoas mestigas ou mais claras, as quais "normalmente nao
tém consciéncia de ser negras”.

Assim, constata-se a percepcdo de que ha bastante negros nas plenarias,
pois 05 “negros estdo inseridos nos movimentos populares” e ndo ha a
impress3o de que eles ndo participem por “medo ou outras restrigdes”.

Quanto as reivindicagdes especificas dos negros, elas nao sdo
observadas pelos entrevistados, pois “o OP é voltado a comunidade como
um todo”, predominando as questbes de manutengdo e obras. Nas
prioridades selecionadas no OP, n3o se cbservam “pautas” sobre a saide da
mulher ou reivindicagdes quanto ao negro. Apenas no dmbito da cultura
percebe-se a presenga do negro, pois cita-se a presenca de “muitos espagos
para a cultura afro” nas atividades do OP. A cuitura parece ainda ser o Unico
lugar onde ja se consegue olhar para o negro de um modo “positivo”, 0



unico fugar que ja lhe é permitido ocupar.

Ha uma ressalva que reforga a identificacdo dos problemas raciais com a
pobreza: “Se houve reivindicagio na questao racial, s se foi em politicas de
Assisténcia Social’, das quais ndc participei”. A argumentacio de que o
processo ainda estd no inicio, aparece, também aqui, como na questo de
género: "(.) todo mundo estava aprendendo. Ndo sabiamos o que era a
cidade, como se gastava o argamento. Isso ficou em primeiro plano, ficando
as coisas especificas para um segundo plano”.

A tendéncia, quando se pensa em eqiiidade de género e de raca no OP,
ainda € pensar apenas na igualdade numérica da participacio das mulheres e
dos negros nos espagos participativos e decisorios, Foi dificl para os
entrevistados pensar em equidade no argamento e equilibrio nos gastos
publicos, atendendo a demandas especificas. Essa dificuidade aponta para a
necessidade de trabalhar, pedagogicamente, com esses setares discriminados, &
nocao de que sdo cidaddos portadores de direitos, inclusive direitos especificos
¢ necessidades especiais que 56 eles poderdo trazer para a agenda publica.

Participar muda a vida das mulheres

A maioria das avaliagdes destaca come muito positive o impacto da
participagdo sobre a vida das mulheres, enfatizando que o OP amplia o seu
universo, o universo de suas relagdes, sua capacidade de comunicagao, sua
compreensio do mundo, da cidade e da administragdo publica. Tanto para a
mulher quanto para o homem, o OP é apontado como "uma escola de
cidadania”, muito rica em aprendizados para 3 vida de cada um. Mas,
sobretudo para as mulheres que ndo trabalham fora ¢ tém dificuldades em
participar de outras reunides, o OP significa, muitas vezes, a primeira saida
das limitagdes do espagco doméstico: "eu sd via aguele redutinho meu”.
Muitos depoimentos assinalam esse "aprendizado para 2 vida” e a obtengéo
de reconhecimento e auto-estima, com observagdes como: "A minha vida
melhorou, Fui aprendendo. Entrei com medo. Fui aprengendo a me defender.
Luto pelo ideal da minha comunidade e sou respeitada”.

Refletindo sobre sua participagdo no OP, uma ex-consetheira responde:
“Mudou minha vida. Eu tive uma visio diferente de politica e de
administragdo publica. Conheci outras mulheres de muitos tipos de
movimentas, humildes, simples, Eu cresci. Cidadania € uma questdo que foi
saindo do discurso. Cidadania pra mim € 3¢a0".

Esse crescimento das pessoas, em particular das mulheres, € visto como
amadurecimento pessoal e canquista de um lugar social, como capacidade de
passar da simples reivindicagao “briguenta” e imediatista das coisas relativas
a0 seu “cantinho fechado” para a capacidade de ver as necessidades da
cidade como um todo e negocid-las com ponderagdo e equilibrio.

Esse entusiasmo ¢ mais forte, porém, nas liderangas mais novas € gue 530

9 Nas plendrias temdticas
sobre 3 Asssteneia Social.
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diretamente vinculadas a uma reivindicagdo especifica e importante da
comunidade, liderangas que sentem “uma responsabilidade com guern me
colocou ali®.

E diferente do caso de outra lideranca, mais antiga no mavimento, que ja
esta mais cansada de reunides e é também mais exigente quanto as
possibilidades de uma participagdo mais profunda e qualificada, e que
esperava que o Conselho tivesse mais tempo para "discutir, amadurecer,
chegar a um consenso”, evitando decisdes mal compreendidas e a sensagao
da existéncia de interesses politicos “por baixo” nas negociagdes do OP. As
frustracdes com as limitaghes do processo provocam cansaco e decepgdo: “Eu
comecei a ter tantas reunides que n3o podia fazer mais 0 que eu gostava, Se
tivesse ido ao cinema, ganhava mais". £ importante notar que ambas as ex-
conselheiras afastaram-se do processo apds um ano, afirmando a
necessidade de priorizar outras dimensdes em suas vidas.

Mesmo assim, elas ndo apontam casos visiveis em que a participagdo no
0P tenha piorado a vida de alguém. Supdem que, em alguns casos, a mulher
possa ter brigado com o marido e se separado dele: "separou, foi viver com
menor poder aquisitivo, 0 que nem sempre ¢ uma piora”. Em outro caso, o
marido incentiva a participacdo, assinalando que ela “¢ bagagem, pois vocé
estd aprendendo, ¢ uma oportunidade unica®. A entrevistada que fez esses
comentdrios acrescentou que o maride colaborava, procurando alguém para
ficar com as criangas para que ¢la pudesse participar das reunides. Restava
apenas um poucg de ciime, constatado por perguntas como: “Teve muito
beijinho hoje?. O marido, porém nao lhe “cortou essa opeortunidade” de
participar do Conselho do OP.

Apesar dos novos €, as vezes, dificeis desafios que a participagdo cidada
da mulher traz para as relacbes conjugais, a avaliacdo que predomina sobre
a influéncia do OP na vida das mulheres é muito positiva.

Sugestoes dos entrevistados

Uma primeira linha de sugestoes concentra-se na necessidade da melhor
divulgacao do OP junto as mulheres e no incentivo 4 sua participagdo: “Ir
onde a mulher esta, nos calégios, onde a muther busca seu fitho, na APM, no
posto de salide, nas feiras’.

Atém de diversificar os locais, sugere-se melhorar a gualidade da
divulgacgio, evitando que fique restrita a faixas ou panfletos. Sugere-se uma
divulgacio ativa, que busque persuadir quanto a importancia de participar.

Ressalta-se também a importancia de incentivo, nas plendrias, para o
surgimento de candidaturas femininas, que se afirme a capacidade da
mulher em fepresentar as regides da mesma forma gue 0 homem: "Alguém
do movimento deveria enfatizar, ‘levanta e vai 14 Alguém com boa
oratdria, que saiba mexer com os brios da mulher, () pois ela propria diz



‘deixa ele, ele ja estd mais acostumado’ °.

Destacou-se a acdo do movimento de mulheres e da ONG “Fé Minina”.
Considera-se importante “ter organizagao na sociedade civil" para incentivar
a presenca das mulheres. Essa agdo deveria estar voltada 4 formagao, 4 busca
de linguagens e formas de reunido apropriadas para a participagao da
muther, bem como A pesquisa de dados especificos sobre a mulher nas
diversas regides da cidade.

Destaca-se a importdncia das atividades de formagdo, com referéncias
especiais ao papel que tem sido desempenhado pelo "Teatro do Oprimido®.
Deve-se “investir mais na formagio™ e ela deve ser tanto geral quanto
especifica sobre a questdo de género, sem, no entanto, restringir-s¢ a
mulheres ou negros, mas voltar-se a "todes 'os interessados' {..) em tentar ser
menos machistas ou racistas”. Os cursos de formagdo podem despertar o
interesse e tornar as mulheres mais sequras para participar do espago publico.

Sugere-se que a formagao seja trabathada durante o ano inteiro por meio
de outras iniciativas, além das atividades do NPP, pois "ndo dé tempo, no do
0P", para realizar toda a formagio necessaria. Por outro lado, observa-se que
DS CLISOS S30 Mais um compromisso para vidas ja tao sacrificadas: A vida
dela ja é tio cheia. Ela gasta tempo e dinheiro para ir as reunides”.

E importante, ainda, que as mulheres possam também participem do op
por meio de entidades proprias, para que se sentam representantes do bairro
e nio apenas "representantes da sua reivindicagdo”. Dessa maneira, s¢ a
participagao no OP for “so de pessoas” sem uma relagao com as entidades, o
0P “fica pequeno, pois ele deveria servir também para fazer crescer a
participacdo popular, os movimentos populares, o debate”.

Além de uma maior participagio das entidades organizadas, propde-se que
as vereadores participem mais ativamente do OP: “a participagdo dos vereadores
tinha que ser mais rica, pois, agora, com o OP, eles ndo t&m mais fungdo”.
Observa-se, porém, que alguns vereadores apdiam o OP, “marcam reunides, do
retaguarda, estimulo”. Eles tém participado “até onde o orgamento permitiu que
eles fossem”. Essas observaghes sugeremn que se deva pensar em novas formas
de incluir uma participagao mais ampla dos vereadores e de entidades no OP.

Finalizando, ressaltou-se que as entrevistas foram um desafio para que
a equipe do NPP refletisse sobre a eqiidade de género e de raga,
provocando troca de opinides e de experiéneias, recolocando essas
questdes em um patamar superior.

Para que OP contribua de fato para uma maor eqiiidade racial, as propostas
si0 as mesmas do que para a eqiidade de género, enfatizando-se também o
papel do movimento: “0 movimento negro deveria ter mais forca para
movimentar os negros”, Sugere-se também o desenvolvimento de atividades de
formagio sobre 2 questdo racial que integrem outros grupos além dos negros.

Qutra grande énfase recai sobre a cultura negra como elemento de
divuigacdo e de incentivo & participagao do negro. As conselheiras propdem
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apresentacoes que divulguem a cultura afro e as questdes raciais. Referem-
se a0 movimento Hip Hop. Sugerem também que, nos espagos de arte e
cultura negra, deveria haver divulgacio do OP. Observa-se que os negros
poderiam ter “presenga marcante na plenaria da cultura, [.) pois nas
plenarias das regides se discute [apenas| questdes gerais, de estrutura”.

Considera-se que a egliidade racial ¢ uma meta importante no OP, porque
combate a “elitizagdo” e porque, no 8rasil, a aboligio foi muito tardia: "o
negre chegou depois a liberdade”.

Conclusdes

Alguns aspectos destacam-se, neste estudo, como aqueles que marcam as
desigualdades de género e de raga:

® Exige-se muito mais da mulher e do negro que das outras pessoas: eles
“ndo podem gaguejar® e tém que “ser como Milton Santos” para ter um lugar
como os demais;

® 0 lugar onde se encontra o negro e a mulher é o lugar do apoio, da
ajuda e da operacionalizag3o, nunca o lugar do poder e da decisdo; é o lugar
de objeto da Assisténcia Social, o lugar do *despossuido”, que abriga muitas
mulheres e negros, porque nio ameagam o lugar dos que detém o poder:

@ A dificuldade do acesso do negro e da mulher 3 sociedade, ao lazer e &
participagdo politica, porque as suas tarefas e obrigagées de sobrevivéncia (o
trabalho remunerado ou doméstico) os impedem de estar disponiveis para
esses espagos. Esse acesso também é dificultado pela pouca escolaridade
desses segmentos;

® 0 apreco das mulheres pelos valores éticos, que hoje s3o pouca
valorizados nos espagos pUblicos da “grande politica”, como o compromisso
com as reivindicagOes coletivas em vez da busca personalista do poder. Por
isso, elas tém mais dificuldades em disputar lugar em espagos de poder e em
afirmar projetos pessoais de vida.

E curioso constatar que 2 maioria das sugestdes dos entrevistados
coincide quanto ao modo como o OP poderia favorecer a equidade de género
e de raca, enfatizando, principalmente, a maior articulagdo entre o NPP, as
assessorias especificas e o movimento social. Essa énfase quanto ao papel da
sociedade civil na superagdo das discriminagdes aponta para a necessidade de
que o poder publico se volte ac fortalecimento do tecido social, procurando
o didlego com as organizagbes existentes, incentivando o surgimento de
novos movimentos, oferecendo apoio e formagio as liderangas sociais. E,
particularmente quanto ac OP, propde-se a inclusio, no seu processo de
consulta, de representagties do movimento social, cabendo pensar na forma
como essa relag3o aconteceria.

Outras sugestdes se concentram em uma divulgagdo do OP voltada aos
segmentos discriminados e em atividades de capacitagio das muiheres e



negros em habilidades necessrias ao exercicio da lideranca e @ ocupagdo de
espagos publicos.

Destaca-se, também, a importéncia da realizagido e da divulgacao de
estudos e pesquisas sobre a condigdo da mulher e do negro no municipio.
Cabe, ainda, a sugestdo de que se realizem estudos sobre a eqlidade do
orgamento da cidade quanto s demandas especificas de mulheres e homens,
negros € brancos, avaliando se ha recursos alocados para essas questdes ou
se elas estdo “invisibilizadas". Avaliar o or¢amento e os gastos publicos
municipais sob a otica de género e de raga pode contribuir para que se
repense a forma como esses recursos sao distribuidos.

E notavel a dificuldade de verbalizagdo e de “visibilizagao" das necessidades
e demandas especificas das mulheres e dos negros para o orgamentc. S
mulheres e negros nio se véem como grupos que tém direitos a serem
contemplados pelo orgamento publico, de onde surgirdo essas demandas? £
preciso trabalhar com esses grupos a idéia de gue seus problemas, como
“mulheres” cu como “negros”, ndo sdo problemas pessoais, mas coletivos e que
somente eles poderdo tornd-los visiveis, trazendo-cs para a agenda publica. E,
ainda, ¢ preciso lembrar que os homens também tém problemas especificos.

Uma consideragdo final seria pertinente neste estudo. £ curioso observar
que, mesmo mostrando compreensao e sensibilidade quanto ac pesc que as
discriminacées sociais impdem ao exercicio da cidadania e 3 inclusdo social,
o poder publico mostra-se perplexo e surpreso diante do desafio de exercer
um papel ativo no combate a essas desigualdades.

Uma compreensio tradicional da imparcialidade e da universalidade que
devem caracterizar as agdes pubiicas parece imobilizar o poder publico frente
a0 problema das discriminagdes ou desigualdades sociais. Temeroso em
favorecer alguns setores, o que parece estar associado a idéia de quotas, ©
poder piblico adota uma postura timida no entendimento de seu papel
frente as discriminagoes.

E preciso, inicialmente, colocar este problema em lugar central e entender
mais claramente como as desigualdades de género e de raga sdo fatores
importantes de exclusdo social, tanto na dimensdo cultural gquanto nas
dimensges econdmica ¢ politica.

Cabe entdo ao poder publico, imbuido da responsabilidade publica de
superar as exclusdes e de buscar a eqiidade, contribuir decisivamente para a
identificacdo e para a eliminacdo das discriminagbes de género e de raga. O
combate 4 pobreza ¢ 3 marginalizagdo social e politica - a ampliagdo da
cidadania - passa necessariamente por ai.

Atuar decididamente em estudos e pesquisas, na capacitacao de
iiderancas e no fortalecimento das organizagdes sociais é 0 primeiro passo
apontado para a superagdo de desigualdades historicamente arraigadas e
para a promogdo da eqiidade. Outras agbes publicas devem ser
progressivamente implementadas com esse infuito.
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Perspectiva de género e raga

no Programa de Renda

Minima

de Santo Andre

Maria Lucia

Introducao

O Programa de Garantia de Renda Familiar Minima “familia Cidada”
{PGRFM) da Prefeitura Municipal de Santa André, foi instituide pela Lei 7.472,
de 4 de marco de 1997 e regulamentado pela Lei 7.567 de 1° de dezembro de
1997. Atua com familias em condigGes de extrema pobreza e vulnerabilidade
social' € que possuem filhos e dependentes menores de 14 anos. O programa
visa a inclusdo social das familias, entendida como o resgate das condigdes
basicas de cidadania.

O carater do PGRFM, explicitado em vérios documentos, entre eles, o
folheto de divulgacdo do programa, elaborado pela Secretaria de Cidadania e
Acio Social, responsivel pelo seu gerenciamento:

“Constitui-se em um mecanismo de complementagdo de rende familiar,
por um periodo determinado, ossociodo @ um conjunto de agdes socio-
educativas, que investem no fortalecimento da familia e no desenvolvimento
de suo capocidede emancipatoria e de outo-gerenciomento”.

A complementacdo de renda ¢ feita em valor equivalente 3 diferenga
entre os rendimentos da familia e o limite de meio saldrio minimo per capita

da Silveira

Doutora em Saciologia peld
PUC-SP ¢ Coardenadora de
Programas na Sempreviva
Organizagdo Feminista {SOF.

1 S30 Comsideradas familias
em extrema  pobeeza ¢
uneratilidace social aqueles
grupos familiares que tm
rende per capita inferior 3
1/2 saldrio-minimo por més,
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2 DHEE-PUCISP assessorou a
Secretaria de Cidadania e
Acio Social na implantacio,
ne  monitoramento ¢ na
avaliagdo do PGRFM. Um
programa de pesquisa que
atualmente [2001) acom-
panha a implementagio e
avalia o5 resuliados dessa
estratégia de politica publica
de gesiio social.

em um prazo variavel de & a 18 meses,

Além disso, o Programa de Renda Minima se propde a retirar as criangas
e os adolescentes da rua e a inclui-los na escola, a estimular os jovens e os
adultos a ingressar em programas de alfabetizacio, formagdo para o trabalho
e qualificagdo profissional. Pretende, ainda, contribuir para a inclusdo dessas
familtas nos programas de gerago de emprego e renda e oportunizar
participacdo em atividades socio-educativas.

A estratégia de implantaco desse programa em Santo André definiu
como populagdo-alvo inicial, familias residentes ha pelo menos trés anos no
municipio, em trés microrregites definidas como dreas de intervencao de
projetos de urbanizacdo de favelas.

Assim, a implantacao foi paulatina, iniciando-se primeiro em duas regides
prioritarias, consideradas a partir da possibilidade de agdes articuladas com
outras Secretarias municipais que, por meio do Projeto Integrado de Inclusdo
Social, atuassem nas regides. Foram definidos os nicleos de favela de
Sacadura Cabral e Tamarutaca. As agdes do Programa envolveram,
principalmente, as Secretarias de Cidadania e Agdo Social; da Educacio e
Formacde Profissional; Desenvolvimento  Urbano e Habitacdo;
Desenvolvimento Econdmico e Emprego; Cultura; Esporte e Lazer e o Nicleo
de Participacio Popular.

Inspirado em um modelo de gestdo matricial, descentralizado e
participativo, esse programa articula programas municipais como: o
Programas de Urbanizacio Diferenciada, o Banco do Povo, a Incubadora de
Cooperativas, o Saude da Familia, o Curso de Alfabetizacio e Formacao
Profissional ¢ também programas e agdes privadas.

@ processo de implantagdo do Programa de Renda Minima iniciou-se, em
feveretro de 1998, a partir das diretrizes estabelecidas pela Secretaria de
Cidadania e Acdc Social e com sua coordenacio, a secretaria contou com o
apoio consultivo do Instituto de Estudos Especiais (iEE) da PUC-SP?,

A equipe técnica do PGRFM ¢ composta de uma coordenagao e por duplas
de assistentes sociais e psicologas, que fazem o acompanhamento das
familias individualmente e em grupos socio-educativos.

Segundo relatorio da coordenacdo do programa, entre maio de 1998 e
maio de 1999, foram incluidas no Programa de Renda Minima 466
familias, abrangendo 2.375 pessoas. A média do beneficio mensal por
familia era, nessa ocasido, de RS 179,57 (cento e setenta e nove reais e
cinglienta e sete centavos).

Perspectiva de género e raca no PGRFM

Foram realizadas trés entrevistas representativas dos diferentes niveis de
gestdo do Programa de Renda Minima da Prefeitura de Santo André (a
Secretdria de Cidadania e A¢do Social; a diretora do Departamento de Agio



Social e uma das assistentes sociais que fazem o acompanhamento do
programa). Além das entrevistas, foi feita a analise de alguns dos relatérios
técnicos dos grupos socio-educativos de acompanhamento familiar e de
alguns textos redigidos petas mulheres participantes desses grupos, relativos
a momentos de avaliagdo do trabalho grupal. Analisamos também o video
produzido pelo programa, que registrou momentos de trabalho com as
mutheres participantes do Renda Minima e seus depoimentos. Este video,
além das técnicas do Programa de Renda Minima e da Assessoria da Mulker,
que foram entrevistadas, forneceu subsidios importantes. Todos esses
elementos formaram um mosaico com ingredientes que propiciaram as
consideragfes presentes neste artigo.

E importante ressaltar, ainda, que este estudo observou o recorte de
género e raga presente em um determinado momento, no Programa de Renda
Minima, njo se constituindo, portanto, como uma pesquisa conclusiva.

Considerando que a abordagem de género deve se orientar pela
transversalidade de agdes em diversos programas para superar a
fragmentagdo ¢ o isolamento de suas problematicas, buscou-se apreender
as oportunidades e dificuldades para concretizacio desse enfogue no
atual contexto do Programa de Renda Minima de Santo André.

A primeira e central observagdo a respeito das possibilidades dos programas
municipais observados € de que, para a dimensao de género ser efetivamente
incorporada, é necessaria a participacdo da Assessoria da Mulher® no desenhg,
na implantagdo e no monitoramento de politicas e programas,

A dimensdo de género ndc deve ser vista como adicional, como
participacao pontual, mas deve estar no centro das politicas. £ evidente que
essa tarefa deve ser vista como estratégia de governo e que uma Assessoria
da Mulher é que deve inicid-la, processualmente, a partir de sensibilizagéo,
treinamento efou capacitagao nos vérios dmbitos do gaverno.

No Programa de Renda Minima, essa participagido da Assessoria ndo
ocorreu desde o inicio, mas foi acontecendo pontualmente, com a realizacio
de oficinas para as mulheres e na medida em que eram constatados
hecessidades e problemas observados a partir dos grupos socio-educativos e
das entrevistas individuais com as mulheres titulares do beneficio.

Com relagdo a questdo racial, nota-se menos acUmulo referente as
discussbes sobre a necessidade e as possibilidades de incorporar a dimensao
étnico-racial nas potiticas municipais. Um exemplo disso € que nio se tem
clareza do numero exato de familias negras participantes do programa de
Renda Minima, pois o quesito “cor” ndo consta nos formularios.

0 Programa de Renda Minima remete, em seus documentos de
formulagdo, ao recorte geracional no mbito familiar - mencionando os
adultos da familia, as criangas e os idosos -, adotando a neutralidade do
ponto de vista dos géneros de seus membros.

As fichas de cadastramento, os documentos e as fichas de

3 Assessoria dos Drreitos da
Muther, org30 da Secretania
de Crdadania e Agio Social
da PMSA
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acompanhamento ndo contemplam, nos dados cadastrais, 05 itens “sexo” e
“cor”, que seriam relevantes para a producdo de dados e andlises das questoes
de género e raca.

As entrevistadas, no entanto, demonstram-se abertas 3s questdes de
género, conscientes das desigualdades, mas com diferentes niveis de
percepgao da necessidade de explicitagio dessa problemdtica no dmbito das
politicas municipais e no proprio PGRFM, assim como de maior clareza das
possibilidades e oportunidades para fazé-lo.

Com relacio as possiveis intervencdes referentes 3 questdo racial, ainda
ha pouca clareza e a observacio cotidiana da presenca dessa problematica é
menos visivel, a ndo ser pelas observaches das manifestacdes de preconceitos,
que, no entanto, aparecem meselados, segundo um dos depoimentos, com o
preconceito em relagdo aos nordestinos, que 3o numerosos na periferia de
Santo André.

Portanto, a explicitagdo de diretrizes para abordagem, apreensdo e
registro das observacoes e dados referentes as relagdes de género e raga seria
um instrumento 'mcial de treinamento do alhar de gestores e gestoras para
essas problematicas.

0 PGRFM ja tem elementos para trabalhar melhor a questao de género a
partir da percepcdo de que as proprias técnicas tém efou desenvolvem no
acompanhamento das familias, embora suas observagdes permanecam
difusas e haja poucq registro desses elementos nos relatdrios,

A amostra dos relatdrios das duplas de técnicas que fazem
acompanhamento dos grupos do PGRFM (grupos sccio-educativos) descreve
0 encaminhamento das atividades desenvolvidas, mas refiete pouto a
ressonancia delas para as participantes. A criagio da oportunidade do
desenvolvimento de espago para um registro mais qualitativo nos relatorios
do PGRFM propiciaria compreender a repercussio e a emergéncia das
questdes de género no dmbito do programa.

As temdticas tratadas nos grupos socio-educativos, sem ddvida,
possibilitam as técnicas trabalhar e observar as implicagdes do programa para
homens e multheres. Os elementos presentes nas abordagens do histérico das
familias e a orientagdo para tratar as "singularidades” de cada familia
permitem a emergéncia e o acompanhamento dessas guestdes no cotidiano.

0 PGRFM ndo contempla diretrizes para interferir nas diferencas de
género a partir da titutaridade das mutheres no recebimento do beneficio e
do complemento de renda embora, na pritica, as mulheres sdo
majoritariamente as titulares, pois 0s horens, no conjunto dos dados
observados, eram apenas oito ou nove.

Segundo as responsaveis pelo Programa, essa orientagdo da titularidade
para as mulheres ¢ feita indiretamente, pois, na pratica, para essas familias,
em geral, as mulheres sdo "verdadeiras chefes de familias™, embora ndo sejam
familias “monoparentais™ em sua maioria. A presenga massiva de mulheres



como titulares do beneficio da Renda Minima levou-nos a observar, nas
entrevistas, o potencial presente nesse Programa para trabalhar fatores de
fortalecimento das mulheres, a partir desses recursos de renda e da
construgic da individualizagio da mulher na familia e seu papel como fator
dinamizador da emancipacio familiar.

Essas observagdes nio podern, neste momento, ser conclusivas. No
entanto, treinar o olhar para a exploragdo do potencial e para o
fortalecimento das mulheres como sujeito desse e de outros pragramas,
como o Programa Integrado de Inclusdo Social, pode ser um caminho a ser
considerado na expansao do PGRFM.

A Assessoria da Mulher sg comegou a participar da gestdo deste Programa
seis meses apos seu inicio e sua participagio deu-se de modo pontual,
participando, por exemplo, das oficinas realizadas com as beneficiarias do
programa. Havia, no entanto a perspectiva de que esse acompanhamento se
tornasse processual, schretudo nos grupos de continuidade a serem
reatizados com as familias desligadas do Programa {cujo tempo legal de
recebimento do beneficio tenha terminado). Sequndo as gestoras, o grupo
"Quero Mais” prevé a continuidade do trabalho com as ex-integrantes do
Renda Minima e tal experiéncia, que se iniciou na época da realizagdo das
entrevistas, poderd servir como laboratoric para explorar as possiveis
conex@es com outras agdes no dmbita das politicas municipais.

A Assessoria da Mulher terd muito a contribuir no processo de expansao
do Programa ou em sua continuidade se explorar os fatores de construcao de
eqiiidade nas familias, no combate 4 pobreza, no incentivo ao trabalho e a
educacdo, pois as mulheres mais pobres s30 mais vuineraveis quanto a
obten¢do de recursos. A obtencdo de dados gerais sobre esses elementos
possibilitaria demonstrar a alteragdo dos fortes tragos sexistas da pobreza,

Evidentemente, ndo se pode esperar grandes alteragdes a partir do 4mbito
do Programa de Renda Minima, dadas as limitagdes de alcance, duragio e
recursos mas, tendo em vista a sua conexdo com o Programa Integrado e
outros programas no dmbito da propria secretaria de Cidadania ¢ Agso Social
descortina-se um horizonte de atuacio mais significativo.

Uma participagdo mais continua da Assessoria da Mulher no
monitoramento destes programas ftraria um salte qualitativo quanto as
possibilidades de reduzir as fortes desigualdades  que prevalecem
especialmente entre homens e mulheres, colaborando com estratégias de
construcdo de autonomia das mulheres atraves das politicas de incluséo.

0 PGRFM pode fornecer elementos para estudar a alocagdo de recursos
na familia, quanto & possibilidade de as mulheres aumentarem ou
consolidarem seu poder de decrsdo sobre os recursos materiais € quanto as
perspectivas de interferéncia na divisdo sexual do trabaltho no ambito da
familia (encargos e tarefas domésticas). Esses elementos do cotidiano familiar
3 aparecem nas falas das participantes nas atividades grupais.

a1



Nos relatdrios dos grupos socip-educativos {um dos investimentos.
metodolégicos fortes do PGRFM, além do complemento de renda),
descrevern-se “mudangas relacionais” no cotidianc dos membros da familia.
Para uma avaliagdo sistematica destas mudanqas, seria necessario organizar
esses elementos, que aparecem de maneira difusa, ou treinar o olhar de
técnicas e técnicos para enxergar a dimenso de género nessas questdes.

Exemplos nac faltam, mas falta sistematizagio. Alguns desses momentos
s30 expostos a sequir.

Nas atividades grupais em que se discutiu o cotidiano familiar {por
exemplo, por meio de dramatizages) emergiam questdes como “dificuldade
na educacio dos filhos, falta de colaboragio dos membros da familia,
sobrecarga de trabalho da mulher e desemprego”.

Para trabalhar a perspectiva de futuro, a equipe de acompanhamento
partiu de questdes concretas sobre como se utilizar ¢ complemento de renda,
orientando sobre a importincia de organizagio e de planejamento e a equipe
observou alteragdbes ocorridas quanto “"a situagdo econdmica e social da
familia e ao envolvimento grupal®,

Um outro momento relevante para se resgatar as relacoes de género
¢ guando a equipe técnica trabalha as diferengas entre "a familia pensada
e a familia vivida", sobre o ideal e o real familiar. Nas discussdes,
aparecem as questdes materiais, mas também o que seria "um bom
marigo, uma boa esposa”.

As reunides dos grupos de acompanhamento, revelam que, a partir da
participacdo no Programa de Renda Minima, ocorrem mudangas no
relacionamento entre a mulher e sua familia como "aumento do didlogo,
mudanga na convivéncia, diminuicdo de brigas e maior compreensido
entre o casal".

As técnicas mencionam o movimento pessoal de muitas mulheres de
“voltar 2 estudar ¢ buscar vagas no supletivo”.

Nos grupos, em reunides que relataram a “historia da familia®, € possivel
tratar e enfocar as questdes de género. A assistente social mencionou que as
participantes “contavam sobre o relacionamento dos pais, em gue a
autoridade masculina imperava; a historia de infidelidade dos maridos que
saiam de casa, muitas vezes, retarnando mais tarde e tendo varios fithos fora
do casamento”. Houve grupos que abordaram as diferencas de género na
infancia, na adolescéncia e na vida adulta.

A assessoria do Centro de Referéncia da Muther ¢ lembrada quando se
menciona a contribuic3o na discussao, sobretudo, relativa 4 auto-estima.

No dmbito das atividades do Programa Integrado de Inclusdo Social, nos
grupos socio-educativos do Renda Minima trabalhou-se também com a
colaboracio das agentes de salde, que s3o pessoas da propria comunidade
discutindo questdes de planejamento familiar, sadde da mulher, ete.

N30 parece muito claro para as téonicas gue a preocupacdo com o recorte



de género e os aportes da Assessoria da Mulher podem se dar nos varios niveis:
com ¢s gestores e 0 publico-alvo e nas atividades que abordam ambos os
aspectos, os subjetivos ¢ 0s materiais, pois, em ambas as dimensdes, o recorte de
género poderia contribuir para avangar na construgdo da egdidade de género.
Um exemplo seria, na questdo de geragdo de renda, no acompanhamento das
cooperativas, alertar para ndo se reforgar a segmentagao por género, tanto nos
cursos de capacitagdo, nas proprias atividades de cooperativas, quanto no
cuidade para ndo se direcionar as mulheres apenas para as atividades
consideradas femininas: costura, cozinha, etc,

Ou ainda, ter clareza de como, em uma das atividades de rotina, seria
importante reunir dados que demonstrassem as dificuidades das mulheres e
os obstaculos que limitam suas oportunidades de buscar trabatho, tais como
a precariedade do suporte de equipamentos sociais e creches para os filhos.

Na problematica social do desemprego, também o PGRFM pode servir de
focus de observacdo de suas repercussoes diferenciais para homens e
mulheres. Além disso, 0 impacto das repercussdes do desemprego para os
homens na sua auto-estima e na sua identidade poderia, afinal, ser objete de
oficinas, etc.

Enfim, o recorte de género permitiria a atengdo para as limitagdes quanto
3 educagao, 3 profissionalizagdo e 3 necessidade dos equipamentos sociais de
apoio e remeteria para as politicas puablicas as suas possibilidades de reduzir
as fortes desiguaidades que prevalecem entre homens e mulheres.

Nas entrevistas, constata-se uma ansiedade e uma preocupacio legitimas
sobre a possibilidade de que agbes diferenciadas de género e raca possam
levar & segregagdo. Por isso, € necessario trabalhar essa questio nos
treinamentos e nos processos de discussdo com os técnicos, distinguindo o
fato de que contemplar, em um mesmo programa, as diferencas pode ser
apenas a construcao da eqiidade de acesso, a potencializacdo do sujeito mais
fraco, na medida em que seu fortalecimento pode impactar as politicas de
inclusdo, nao necessariamente criando instincias separadas para mulheres e
homens. Ou seja, no casc da insercdo das mulheres, é importante aproveitar
a oportunidade de mudar a diregdo das forgas sistémicas que as
marginalizam, etc.

fundamentalmente, mesmo entre pessoas gue S30 sensiveis a essa
probleméatica, hd ansiedade e confusc sobre o fato de que o©
“empoderamento” das mulheres pode levar a excluir ou “"desempoderar” -
enfraquecer - os homens. Na verdade, os processos de "empoderamento” {do
inglés, empowerment) dizem respeito a redistribuicdo de poder entre os
géneros, as classes, as ragas e os individuos. Nas oportunidades de discussio
ou de avaliagio sobre como integrar as dimensdes de género e raga nas
politicas publicas, essas arestas devem ser mais bem aparadas.

Por exemplo, a técnica entrevistada disse: “concordo em trabalhar
questdes especificas da situagan da mulher, mas deve-se trabalhar também



+ Mamivemos o tom colo-
quial das falas.

outros elementos da famiflia, inclusive o homem e os adolescentes, meninos‘
¢ meninas’. H4, ainda, uma certa confusio sobre a possibilidade de se
abandonar o5 outros elementos das familias atendidas. Na verdade, dever-se-
ia abordar as relagoes entre os diversos elementos da familia, embora a partir
de um elemento dinamizador. As entrevistadas consideram que "a
valorizagdo da muther ainda esta em processo, [que] ela é um elemento
fundamental™ mas apontam um receio de que isto afaste a participacio dos
homens: *receio da gente meio que puxando para um lado s6 e o outro vai
ficando cada vez mais afastado, distante, acompanhando mencs. Aquilo gue
eu falava de participagio™.

Outro exemplo, quanto 3 situagdo dos homens, & de que eles tém mais
dificuldade de participar das reunides do Programa, embora sejam sempre
convidados. Surgiu, em uma oficina com o grupo “Vem, Maria”, a necessidade
de trabalkar com os homens; “0s homens, até pela guestdo cultural, tém
menos oportunidade de se abrir.. Ndo acho que deveria haver uma coisa
unilateral” {referindo-se a atividades exciusivamente femininas).

Mencionou-se que, em outros projetos ligados ao Programa Integrado da
Prefeitura, ha oportunidades de se trabalhar as problematicas de homens e
mulheres, como no caso das cooperativas. Observou-se que o desemprego
atinge homens de forma diferente, que eles sofrem mais pela perda do
emprego formal.

Outros exemplos: as mulheres do Renda Minima participaram de
cooperativas de costura e de cursos de bijuteria, os homens, de cursos de
construco e encanador, Observa-se também uma contradicdo em umas das
cooperativas organizadas pelas mulheres em Santo André que, apesar disso
tem, como presidente, um homem.

Embora as familias atingidas pelo Programa sejam as mais empobrecidas
e com déficit de escolaridade, ha um grande numero de mulheres jovens com
filhos pequenos e problemas para obtengdo de emprego. For isso mesmo,
dever-se-ia pensar em cuidados para que a orientagio das politicas, tanto da
qualificagdo quanto da geracic de renda, ndo reproduza a segmentagdo por
sexo, QU seja, a rigida separagao entre atividades femininas € masculinas.

Avalia-se também que a dificuldade masculina de participagio em
reunides e atividades comunitarias nao se deve, principalmente, ao fato de
muitaos homens estaremn trabalhando, mas a tradicional cultura masculina de
que participagdo & atividade para as mulheres: "muitos maridos ndo vém
porque estio trabalhando, mas isso nio € verdade geral, parque muitos tém
tempo disponivel porque estio fazendo bicos ou estdo na informalidade.
Muitos acham que aquele espago é so para as mulheres (..). Quando eles vém
até gostam. Tem um grupo gue 56 tem um homem. E ele estd mais integrado
no grupo. Se tivéssemos mais condigdes de estar conversando mais,
convidando, porque € mais dificil o primeiro passe”.

0 fato & que as entrevistas fizeram emergir para as proprias entrevistadas,



segundo elas mesmas, os elementos dispersos desta tematica. Mas
entrevistas, foi solicitada a descri¢do do processo de operacionalizagdo do
Programa, com destaque para a observagio de como ela repercutiu entre
homens e mulheres. A seguir alguns desses relatos.

Nas abordagens feitas pelo Programa respeitou-se o critério da menor
renda, utilizande o cadastro da Secretaria de Habitagio. Assim, o PGRFM foi
divulgado em dreas onde havia intervengdo programada de urbanizagio de
favelas. Os moradores, no inicio, tinham uma idéia de que o Programa fosse
para desempregados ou pessoas sem renda.  As pessoas entrevistadas
apontam que, na area selecionada (Sacadura Cabral e Tamarutaca) as
abordagens feitas pelo Programa despertaram mais interesse entre as
mulheres: “o Programa encontrou mais as mulheres, repercutiu mais nelas.
Os homens tinham mais desconfianga, no comego. As mulheres tém um
pouco mais de facilidade de confiar..., os homens sao mais céticos. Acho que
eles ficam mais na retaguarda®.

Foi perquntado se haviam sido observadas tensges pelo fato de o
complemento de renda estar na m3o das mulheres, se isso interferia na -
relacdo familiar: "0 subsidio vai para as maos delas. Entdo, isso, de certa
forma, mexe, porque, na verdade, na maioria das familias quem tem esse
controle € 0 homem, muitas delas ndo sabem quanto o marido ganha, ¢las
mesmas falam isso, ‘ele nunca fala o que ele ganha'(.), muitas delas até
passam dificuldades porgue os maridos preferem estar no bar, gastar tudo,
que trazer dinheiro para casa (.} Entdo, eu acho gue despertau nas mulheres,
porque essa & uma questdo que da um pouco mais de autoromia para elas
no espace da casa”.

Relatam que, no grupo “Amizade” - grupo experimental que toda a
equipe que acompanhava o Renda Minima observou, sob orientagdo do |EE
-, registraram-se relatos de mulheres gque “ja vio decidindo melhorias na
casa, na compra de material para reforma. Em grande parte das familias, as
mulheres mesmo decidem”.

Uma das entrevistadas considera nio haver tensdo [ou mesmo violéncia)
decorrente do recebimento do rendimento pefa mulher, pois acredita que “eles
[os homens ou conjuges] tém um forte interesse nisso. Eles incentivam, {pois)
estd beneficiando a familia também (.., 50 que, nesse ponto, eles ficam meio
de lado”. Ja outra entrevistada considera que ha conflitos na relacdo do casal
quanto & utilizagdo do recurso monetdrio, mas que "as mulheres ndo relatam
muito isso. As vezes, as mulheres ndo tém conta bancaria e guardam o dinheirg
na conta do marido ou mesmo de um parente. Algumas fazem o movimento
ge tirar documentagdo, conseguir comprovacdo de residéncia, o que é uma
dificuldade, pois ainda ndo contam com a urbanizagio completa, para ter a rus,
o numerg etc.” ou "os maridos ajudam a construir 3 casa, muitos sic ajudantes
de pedreiro, pessoal que trabalha na drea da construgdo civil™.

Quando se analisa o alto grau de participacio das mutheres como titulares



do beneficio, as entrevistadas apresentam visdes diferentes. Diante desse dado,
pensado como critéric relevante para a expansdo do programa, as respostas
enfatizam a necessidade de se observar melhor e realizar um diagnostico sobre
suas conseqliéncias. As ambiglidades nas respostas persistem: “Tem o casal,
mas vem a mulher_, ¢ sempre negociada a questdo da facilidade {.),
evidentemente, a equipe tem toda uma inten¢do, mas, concretamente, essa
coisa do protecionismo &s mulheres (.}, mas introduz—se pela facilidade de
tempo para ir ao banco etc.”. Qutra entrevistada é mais reticente: “a gente fica
preocupada para ndo criar alguns problemas domésticos. A gente percebe que
tem muita violéncia, fica com medo de acirrar”,

Conversando com a Secretaria de Cidadania e Acdo Social e com a
Diretora do PGRFM sobre a importancia de se trabalhar a mulher como
sujeito no dmbito familiar e como catalisadora de mudangas na familia, a
Diretora respansédvel pelo Programa reconhece: “[¢] uma falha que a gente
tem, de ndo pesguisar concretamente com outros dados (), 0 aspecto do
‘empoderamento’ das mulheres (). A gente ndo pesquisou, mas poderia dar
uma bela pesquisa, isso de ver em que [elas] investem o recurso”.

Relatam-se, nas entrevistas, varios elementos nessa diregdo: "As mulheres
arrastam o Programa, puxam mais pelas coisas, mesmo na relagdo com os
filhos. Consideram haver avangos e recuos da situagdo das mulheres se
colocarem mais, mas, muitas vezes, ainda prevalece ¢ homem na relagio”.

Seria necessario desenvolver um método que estimulasse a emergéncia
dessas problemiticas e possibilitasse a sua anilise por meio de uma
sistematica de registro das questdes observadas. Seria interessante, ainda,
desenvoiver um roteiro para essa cbservagio.

Quanto as atividades dos grupos socio-educativos, nem sempre
significaria eriar um focus & parte para tratar os diferentes sujeitos, mas, nos
temas ja trabalhados, como o historico familiar, o projeto de futuro etc,
treinar o olhar para apreender os elementos de género e de raga ou fazé-ios
emergir. As entrevistadas concordam que “se deveria trabalhar um pouco
mais” as questdes de género e de raga.

Perguntando &s gestoras se o Programa de Renda Minima dirige as
mulheres para o trabatho, obtivemos resposta  afirmativa, mas tem-se
consciéncia dos limites do Programa para fazé-lo e para examinar o perfil
dessas mulheres: "As mulheres que participam do Programa, muitas delas
trabalham eventualmente, fazem faxina, sdo domésticas. Tém filhos
pequenos, tém que levar os filhos para a escola, cuidar da casa. Mas eias tém,
inclusive, buscado estudar, voltar a estudar ou comecar”. '

*0s equipamentos sociais oferecidos [por exemplo, a creche] ainda sio
muito precarios. [Ha] algumas entidades beneficentes que dio apoio, tem
como suporte o Programa para Crianga e Adolescente, que oferece
atividades, o Tiro de Quesra, mas a creche estd bastante dificil. Tem uma lista
de espera nas creches, hd as dificuldades da municipalizagdo (). A solugdo



defas, s vezes, € pagar alguma adolescente para cuidar das criancas ou
deixar os filhos maiores, de 10, 12 anos(..), ¢ uma situaclo dificil".

“Elas tém que lutar para buscar outras altemnativas e o trabalho aparece
como alternativa(..) esta dificil encontrar trabathof..) ser registrada. Mas a
gente enfatiza 2 necessidade de encontrar outras fontes de renda.
Aproveitando o momento do Programa”. )

Ou ainda: "A busca das mulheres por trabatho e pela manutencio da
renda ¢ muito grande. Algumas se inseriram nas cooperativas, foram fazer
cursos, outras tém dificuldade, vBo vender roupa, juntam o dinheiro, vio ao
Bras {..), mas o universo das relactes é na favela, onde ha pouco dinheiro
para pagar”.

As gestoras avaliam que o Programa tem contribuido para o processa de
fortalecimento dessas mulheres, levando-as a perceber que sio capazes de
aproveitar novas oportunidades: "Nos suscitamos a discussio, levantando
questionamentos, fazendo com que elas reflitam um pouco sobre a sua
condicdo, [sobre] as possibilidades que elas, até o momento, ndo tinham
percebido®. Elas também percebem nas participantes o inicio de um processo
de tornar-se sujeitos; “[elas] pensavam que ndo consequisiam fazer nada e,
de repente, elas comegaram a se perceber [coma] sujeitos de agdo e
comegaram a dar passos”.

As gestoras comentaram que o Programa reforca a auto-estima das
mulheres, cujas falas evidenciam maior cuidado consigo préprias, com sua
saude ¢ modo de se vestir, Elas consideram que este é um aspecto da
cidadania conquistada pelas mulheres, evidenciando gue o programa nio é
assistencialista, uma vez que as beneficidrias tomam iniciativas, revelando
perceberem que o programa ndo “vai fazer as coisas por elas”.

As gestoras do Programa avaliam ainda que se pode perceber nos
depaimentos das beneficidrias o guanto €las “sairam” de seu mundo isolado
para a sociedade € o quanto construiram a sua histdria a partir “do Renda
Minima®. Uma das participantes iniciais, relatando para outras que estavam
interessadas no Programa sintetizou: “as assistentes sociais do Programa dio
assim como um choque na gente, € ai pdem a gente na sociedade”. Para as
gestoras essa fala revela que o programa caminha para atingir seu objetivo,
pois isso € "0 que a gente chama de inclusdo”.

Os depoimentos mostram que o Programa provocou entre as
participantes um processo fento de percepcdo do seu proprios desejos e
direitos como pessoa. Em uma das atividades finais dos grupos do Programa,
as participantes relataram o processo de escolha de uma atividade de lazer
que consistiu em uma ida ac cinema, em um shopping: “a gente discutiu que
ia terminar o Programa, o que elas gostariam de fazer (), fomos deixando
claro que era para efas ¢ nao para seus fithos". Qutra entrevistada se refere a
esse fato como sendo a oportunidade “de tirar o Dia das M3es sem os fithos"™.
As técnicas foram propiciando a discussdo da autonomia da muiher e



construindo com elas um compromisso de ir nas reunides sem os filhos: "s6 -
se for bebé ¢ que trazem". Segundo as gestoras, v3o se construindo
‘combinados e compromissos™ durante o processo: “solicita-se que os
parceiros venham em, pelo menos, um encontro mensal (.}, quando o
homem vem € porque foi a muther quem conseguiu emprego”.

Quanto ao impacto do Programa sobre a renda, as limitagdes sio maiores,
pois o programa oferece um recurso para, no Maximo, um anc € meio. As
gestoras consideram gue, para se atingir um impacto econdmico maior na
vida das beneficiarias, seria necessdric “um investimento maior na
organizagio popular nos nucieos de moradia”, pois, 4 medida que estes
nucleos sao "um espago de relagdes complexas, violéncia, trafico de drogas”,
sua pripria territorialidade limita as possibitidades de participagdo -
tornando ainda mais importante investir na insercdo das mulheres nos
processos participativos ja existentes.

Considera-se que o Programa provoca reflexdes sobre questdes relevantes
como a “estrutura familiar, [0 mado] coma a familia estd organizada,
costumes, valores, comportamento”, aspectos que sdo “subjetivos” e que "nio
aparecem a primeira vista®, mas que se traduzem em formas concretas, no
dia-a-dia mas que "sdo fundamentais para as novas geracdes verem que as
coisas podem mudar, () que g4 pra gente interferir”.

Um outro momento interessante de avaliagao dos ganhos do Programa
ressalta que ele propicia a “"construcio da identidade [das mulheres], a
modificagdo da propria relagdo com os fithos, a construgdo da autonomia
das mutheres”. As gestoras identificarn nas mulheres participantes "uma
construgdo clara” dessas percepgdes mas, por outro lado, sabem que ndo
podem esperar que essas mudangas se consolidem em um ano e meio de
vigéncia do programa. Esse aspecto, ressaltado em uma das entrevistas,
aponta para a necessidade de conexap com outros programas.

As entrevistas enfatizam que a limitagdo central do Programa de Renda
Minima é orcamentdria e que 0 programa deveria ser ampliado na cidade,
depois dos dois anos de funcionamento, nos quais se agravaram 0S processos
de exclusdo.

Qutra limitagdo apontada é a dificuldade de avaliar guem deve ser
beneficiado, pois € dificil mensurar os rendimentos de guem nao tem carteira
assinada ou holerite para comprovar rendimentos, avaliar quem vive de
‘bicos’, na informatidade. N3o se considera muito adequado exigir a carteira,
ou outra comprovagig, “como critério de precisar ou deixar de necessitar de
renda complementar”,

As gestoras percebem os entraves de género e, em decorréncia deles, a
dificuldade de que as mulheres participantes percebam suas perspectivas para
o futuro; “As mutheres tém muitas dificuldades concretas de procurar
capacitagio profissional, elas buscam mais para os fithos, querem que {eles]
facam computacio® No entanto, ndo percebem que a maioria delas mesmas



“precisa de escolarizacio bdsica, atfabetizagio”. Elas citam como exemplo, que
algumas poucas beneficidrias conseguiram ser aprovadas no concurso para o
Hospital Municipal, ou para agentes de salde. Referem-se a algumas
beneficidrias que participaram de cooperativas de costura, de cursos de
confeccdo de bijuterias e a outras que tentam trabalhar com revenda de doces
ou de roupa e observam que "0 Programa estimula as mulheres a aparecer
como sujeito social, [pois} 0 complemento {de renda] dé a elas autopoder de
fazer alguma coisa, dentro daquilo que ela vé como necessidade”.

Apesar deste estimule observa-se que as mulheres participantes do
programa ndo demonstram ter projetos de vida pessoais, que sua visio de
futuro ainda é muito limitada. "E uma coisa muito ligada aos fithos. E dificil
de trabalhar o papel do ser mulher e ser mae[...}, € uma coisa que ndo da né,
porque etas projetam muito nos filthos aquilo que elas nao conseguiram. De
sonho pessoal, elas nao falam (..}, a ndo ser da casa. Ter uma casa, sair da
condicdo de favelada™

Consideramos importante que a Assessoria da Mulher venha a tragar
diretrizes de género para as agdes integradas j& em andamento no dmbito da
Prefeitura. Uma outra medida seria fazer o diagnéstico dos programas de
todas as Secretarias para explorar as oportunidades ja existentes como base
para treinar a expansdo do recorte de génerc nas demais politicas.
Desenvolver mecanismos para explorar algo que j3 esta presente, mas
disperso, potencializar as agbes nos programas, especialmente no préprio
Projeto Integrado de Inclusdo da Prefeitura.

0 grupo intitulada “Quero Mais”, que terd a participacdo mais efetiva da
Assessoria da Mulher, est4 representando a primeira proposta de organizar as
mulheres participantes do Programa de Renda Minima, a partir do momento
do desligamento, ou seja, a partir do término do pericdo legal do
recebimento do beneficio Estes grupos poderdo ser um laboratdrio para a
praposta de tratar a questdo de género transversaimente a outras agdes das
politicas municipais, j4 que envolvem outras iniciativas que ndo o recurso
monetario do PGRFM. Porém as gestoras comentam que a auséncia do
beneficio financeiro poderd ser um fator desagregador do grupo: “Bxiste o
desejo de continuidade dos vinculos{..), tem sido verificado o interesse [em
participar], mas h3, junto, 2 expectativa de continuidade financeira”.

Vemos na continuidade dos grupes uma oportunidade maior de
potencializar a discussio de género que esteve presente em momentos
pontuais, para se tornar um ponto estratégico na expansio do Programa para
outras dreas.

Outra limitagdo apontada ¢ uma certa dificuldade de consolidar
interfaces entre o Programa de Renda Minima e outros programas: “falta a .
participag3o de outros setores da Secretaria, ndo 50 pontualmente mas na
execuc3o“(.). H4, excegbes, no entanto: “Com o ‘Vem, Maria' estamos
comegando a construir uma entrada mais sistematica nos grupos”.




H3, ainda, elementos a explorar, pois 0 Programa Integrado de Inclusdo .
afima ndo bastar o “apelo i participagio, mas a qualificagio dessa
participacio”. Qualifici-la do ponto de vista de género € fundamental para
se avangar na inclusio.

Seria aconselhdvel incluir, entre os gestores e em todos os niveis, do
planejamento a execucao e & avaliagdo, a preocupagio de se efetivar acdes
de eqlidade de género e, para tanto, o desenvolvimento das mulheres como
sujeito. No caso do PGRFM, elas s3o a ‘maioria das participantes, sendo um
fator potencializador desse tipo de processo. O exercicio concreto da
cidadania nos programas municipais exige que, no “diagnéstico
participativa”, a faceta de género deixe de ser coadjuvante. Como foi
sugerido, “talvez fosse interessante estender oficinas [sobre género] junto ao
Programa Integrado™.

No balango entre as avaliaghes apresentadas, fica mais evidente que o
resgate da auto-estima aparece como um momento do despontar da
cidadania: “0 Programa tem um componente de tomada de impulso das
pessoas. Constroi experiéncias bastante positivas para as pessoas, é um
grande 'oportunizador’ *. Quante as mulheres participantes: “Elas constréem
o referencial no Programa”.

*Acho que o Programa desarranja uma situag3o que gira em circulo, nas
trajetdrias de vida de repetiqdes nesse circuito de pobreza e de exclusdo...
[permite] quebrar o circuito historico da pobreza que feva & sensagio de
impoténcia, principaimente das mulheres, [pois} elas [a}l sentem mais e
reproduzem isso”. Citam-se inclusive exemplos de superacdo desta
impoténcia: "Ha um exemplo de uma mulher com uma depress3o muito
grande e com o encaminhamento para o Programa de Sadde Mental, houve
uma reviravolta: ela passou a ter um comportamento dindmico, fazer cursos
e até diz que foi o Renda Minima que salvou a sua vida".

A auto-estima, como ponto de partida para o exercicio da cidadania
parece ser realmente o ponto alto nas avaliagbes do programa: "Quando
perguntamos o que mudou na vida a partir da experiéncia do Programa de
Renda Minima, algumas disseram ‘ter um agasalha’, [que] aprendeu a
costurar, mostra que foi ela que fez. Nesse caso e em outros, [elas] tentaram
mostrar como estavam se cuidando ou ter feito algo para si mesmas™. Para as
entrevistadas nesses € em outros exemplos, o "empoderamento” é bastante
visivel: “As mulheres podem comecar a reorientar suas vidas a partir dessa
experiéncia coletiva. Os grupos sécio-educativos apontam para essa diregso,
de ampliar os espagos de autonomia”.

Ou seja, as avaliagdes apontam a possibilidade partir do Programa para
trabalhar a individuatizagdo das mulheres na familia, o que ¢é diferente de
reforgar © papel tradicional das mulheres na familia, naturalizando-as como
mdes. A partir desse novo nexo, das mulheres como sujeito autoconstituido,
¢ possivel pensar em mecanismos que promovam acessibitidade nas politicas



ptiblicas para ambos o5 sexos.

Caberia, por fim, fazer aigumas consideracdes de ordem tedrica, no sentido
de reafirmar a pertinéncia de uma incorporagio efetiva da perspectiva de
género no Programa de Renda Minima, bem como em outros programas.

Apesar de estar se dando mais lentamente a incorpora¢do da dimensao de
género nos estudos sobre a familia, especialmente nos estudos que se
dedicam 3 pobreza, tem havido um reconhecimento crescente da sua
importancia, porque essa abordagem chama a atencio para 0s hexos que a
familia, enquanto instancia de socializagdo dos sujeitos, estabelece com as
demais tramas da vida social no cotidiano de cada um de seus membros,

Assim, reconhece-se que a familia ndo € uma instituicho abstrata e
idealizada. Nela estdo presentes o género, a raga ou etnia, geragao, classe
socigl etc. A abordagem de género favorece justamente o enfrentamento das
fronteiras tradicionais entre o publico e o privado e, mais ainda, a idealizagio
do privado, em que a mulher aparece {ou tem sido socializada para) como ser
complementar, “invisibilizada no seu protagonismo”, a servico do lar, dos
filhos, do marido e, secundariamente, como sujeito da emancipagio de si
mesma e da familia.

Um pregrama coma o Renda Minima permite lidar com varios arranjos
familiares concretos € articular as varias dimensdes de género: a divisao
sexual do trabalho no espago doméstico e fora dele, a construgdo da
identidade de género da mulher, do homem e dos filhos, as normas sociais e
esteredtipos de género. E em todas essas dimensdes ou relacdes de poder as
mulheres transitam, articulando questdes econdmicas, saciais e pessoais.

Reconhecer a mulher como sujeito na familia permite passar das
manifestagdes corriqueiras de reconhecimento da mulher 3 servigo da familia,
presente na chamada “ideclogia familista”, para a assuncio de que ela tem
tido um crescente desempenho como protagonista no plano material e
simbdlico, 0 que s favorece a perspectiva da emancipagio da familia e da
democratizagao da vida cotidiana. Por que ndo declarar e realgar esse papel?
N3o seria o caso de reconhecer a titularidade da mulher no Programa de
Renda Familiar Minima como uma diretriz?

Sabemnos também que n3o basta o reconhecimento das desiguaidades de
género pelos responsaveis pela gestdo publica, ainda que tal consciéncia
esteja apenas emergindo no dmbito das administraghes democraticas, em
que pese algumas figuras representativas desse ou dagquele governao estarem
impulsionando iniciativas que colocam tais questdes na agenda publica. £
necessdrio dar um passo a mais, por parte de gestores e gestoras, para
transformar essa consciéncia recém-formada em mecanismos ¢ medidas
concretas que alterem 3 logica das forgas sistémicas reprodutoras das
desiguaidades, transformando-as em politica publica.

A questdo racial tem sido, em grande medida, contornada. A possibitidade
de incorpora-la exige um esforgo coletivo na construcio de caminhos para

9



abordé-la sistematicamente. O recorte de género, j4 mais elaborado no nivel
das formulacoes gerais das politicas pablicas, favorece 2 abertura para essa
yuestdo ainda de dificil equacionamento, mas fundamental para a
democratizacdo real do Estado e da sociedade.

Por fim, & oportuno lembrar Cérrea (1994) para estabelecer os vinculos
entre género e pobreza, "as relagbes de género constituem uma cadeia
produtora de desigualdades”, iniciada na esfera privada, atingindo a esfera
das politicas globalizadas: "por um lado, as desiguaidades entre homens e
mulheres bloqueiam a distribuigdo mais eqiitativa da riqueza produzida (na
familia, na sociedade, no planeta). Por outro, constituem, em si mesmos, fator
de concentracdo de recursos e recriagio de pobreza®.

Assim, pensar em programas de inclus3o, aliades & ampliagio da cidadania,
passa pela consideracdo das politicas do sujeito, capazes de dar consisténcia
as experiéncias concretas nas relagdes classe, racafetnia e género.

Recomendacoes

A seguir, retomam-se, de forma condensada, algumas das observacbes
anteriormente apresentadas referentes ao Programa:

@ participacdo da Assessoria da Mulher na concepcdo € na expansio de
programas, especificamente no dmbito do Programa Integrado;

® desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo e registro de dados,
inclusive qualitativos, para a apreensdo das questSes de género e raga no
PGRFM;

® desenvolvimento de atividades programadas de sensibilizacdo e
capacitagdo para 0s gestores no &mbito da Prefeitura, iniciando-se nas
Secretarias que participam do Programa Integrado, no sentido de aumentar
a compreensdo do papel das desigualdades de género como
potencializadoras das desigualdades sociais. Com refacdo sobretudo 2 raca,
uma das possibilidades & de um trabalho educativo com os gestores,
demonstrando que, para garantir a igualdade e a egiiidade, ¢ necessiria a
percepcdo de que o tratamento idéntico ndo resulta necessariamente em
resultados iguais, mas pode, ao contrério, perpetuar desigualdades. Criar
caminhos para mostrar, no fazer concreto da administraco, os efeitos
potenciaimente desiguais nas politicas e éxpiicita—los. colocando-os em
relagdo 2 género e raca;

® desenvolvimento de diagndsticos que permitam estabelecer uma
andiise comparativa entre os sexos que subsidic a elaboracio efou o
redirecionamento de politicas publicas;

® criagio de avaliagdes periddicas das tepercussdes dos diferentes
programas (sobretudo os seferentes 30 Programa Integrado] sobre os
diferentes sujeitos, nomens e mutheres, brancos e negros, por meio de
desenvolvimernitn de ferramentas de andiise.
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Sobre as instituices que
viabilizaram o projeto

0 Centro de Estudos das Retagdes de Trabalha e Desigualdades
{CEERT) ¢ uma organizagdo ndo-governamental, apartidaria e sem fins
lucrativos, criada em 1990, com o objetivo de conjugar producio de
conhecimento com Programas de intervengdo no campo das relacdes raciais
e de género, buscando a promogdo da igualdade de oportunidades e
tratamento e o exercicio efetivo da cidadania.

www.ceert.org.br

A Elisabeth Lobo, Trabalho e Politicas Plblicas {ELAS) ¢ uma
organizacdo n3o-governamental que, ao longo de seus 7 anos de existéncia,
tem desenvolvido trabalhos de estudos, pesquisa e prestacdo de servicos na
area de género, relagdes de trabalho e politicas piblicas.

visoares@usp.br

A Friedrich Ebert Stiftung [FES) é a maior e mais antiga fundagio
politica alem3, representada em cerca de 100 paises. Baseia seus programas
no idedrio da social democracia alem3a e européia, sempre com a finalidade
de cooperar com a consolidacdo e o desenvolvimento de regimes
democraticos € participativos. No Brasil desde 1976, 3 FES ou ILDES, como
também é conhecida, realiza atividades e projetos com parceiros nacionais,
puablicos ou privados, igualmente comprometidos com a democracia.

www.fes.org.br

A NOVIB - Organiza¢io Holandesa para a Cooperagio Internacional
de Desenvolvimento ¢ uma agéncia de cooperagio sediada na Holanda,
filiada 3 OXFAM Internacional. Seu objetivo € fomentar uma sociedade
mundial em que as contradigdes socio-econdmicas entre pobres e ricos sejam
quebradas, em que a prosperidade do mundo seja justamente repartida e em
que as pessoas e grupos da populagdo possam aprender e respeitar a cultura
uns dos outros e que para proveito mdtuo trabalhem em conjunto com base
na responsabilidade comum e solidariedade reciproca.

www.novib.nl

A Sempreviva Organizagdo Feminista (SOF) é uma organizagio nio-
governamental feminista em funcionamento desde 1963, sediada em S3o
Paulo e com atuacdo em ambito nacional. Seu objetive € contribuir na
construcdo de uma politica feminista articulada 20 projeto democratico-
popular, que esteja presente na formulagio de propostas e nos processos
organizativos e de luta dos movimentos sociais. Seus temas mais importantes
530 as relagdes sociais de género, a salde da muiher e o5 direitos reprodutivos.

www.sof.org.br
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0 INSTITUTO POLIS ¢ uma entidade civil, sem fins lucrativos,
apartidaria e pluralista. Seu objetivo é a reflexdo sobre o urbano e a
intervencdo na esfera pliblica das cidades, contribuindo assim para a
radicalizagdo democratica da sociedade, a melhoria da qualidade de
vida e a ampliagdo dos direitos de cidadania.

Sua linha de publicagdes visa a contribuir para o debate sobre estudos
e pesquisas sobre 3 questdo urbana. Volta-se para o subsidio das agdes
e reflexdes de multiplos atores sociais que hoje produzem e pensam as
cidades sob a Otica dos valores democraticos de igualdade, liberdade,
justica social e equilibrio ecolégico. Tem coma publico 0s movimentos
e entidades populares, ONGs, entidades de defesa dos direitos
humanos, meios académicos, centros de estudos e pesquisas urbanas,
sindicatos, prefeituras e orgdos formuladores de politicas sociais,
parlamentares comprometidos com interesses populares,

A tematica das publicagdes refere-se aos campos de conhecimento
que o INSTITUTO POLIS definiu como prioritarios em sua atuacio:

Desenvolvimento Local e Gestdo Municipal - democratizagdo da
gestdo, descentralizagdo politica, reforma urbana, experiéncias de
poder local, politicas pdblicas, estudos comparados de gestio,
indicadores sociais.

Democratizacio do Poder Local € Construgio da Cidadania - lutas
sociais urbanas, conselhos populares, mecanismos juridico-institucionais
de participagio, direitos de cidadania.

Sustentabilidade, Cultura e Qualidade de Vida - desenvolvimento
cuttural, politicas culturais, programas de combate & fome, politicas
de seguranga alimentar, saneamento ambiental, politicas ambientais.

Estes campos de conhecimento sdo trabalhados na dimensae local ¢
apresentam trés {inhas de trabalho como referencial analitico: a
discussdo sobre a qualidade de vida, a busca de experiéncias
inovadoras e a formulagio de novos paradigmas para a abordagem
da questdo urbana e tocal.

Para isso, o INSTITUTO POLIS, atém das publicagdes, realiza semindrios,
cursos, workshops, debates, videos, pesquisas acad&micas e aplicadas.
Possui uma equipe de profissionais habilitades para responder ds
exigénclas técnicas e 3s demandas préprias para a formulagio de um
projeto democritico e sustentivel de gestio pablica.
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Reforma Urbana e o Direito 4 Cidade {Esgotada)

Corticos em Sio Paulo: o Problema e suas Alternativas {Esgotada)
Ambiente Urbano ¢ Qualidade de Vida

Mutirdo & Auto-Gestio em S3o Paulo: uma Bxperiéncia de Construcdo de Casas Populares
Lages: um jeito de governar

Prefeitura de Fortaleza: Administragio Popular 1986/88

Moradores de Rua

Estudos de GestSo: Ronda Alta e S3o Jodo do Triunfo

Experiéncias Inovadoras de Gestdo Municipal

A Cidade faz a sua Constitui¢io

Estudos de Gestdo: lcapui e Janduis

Experiéncias de Gestdo Cultural Democratica

As ReivindicacOes Populares e a Constituico

A Participagio Popular nos Governas Locais (Esgotada)

Urbanizagao de Favelas: Duas Experiéncias em Construcio

0 Futuro das Cidades [Esgotada)

Projeto Cultural para um Governc Sustentavel (Esgotada)

Santos: O Desafio de Ser Governo

Revitalizagdo de Centros Urbanos

Moradia e Cidadania: Um Debate em Movimento

Como Reconhecer um Bom Governo?

Cultura, Politicas Publicas e Desenvolvimente Humano (Esgotada)

S30 Paulo: Conflitos e Negociages na Disputa pels Cidade

50 Dicas - Idéias para a Agio Municipal (Esgotada)

Desenvolvimento Locat - Geragiio de Emprego e Renda

S3o Paulo: a Cidade & seu Governo - O othar do Cidadao

Politicas PGblicas para o Manejo do Solo Urbano: Experiéncias e Possibilidades
Cidadania Cultural em S3o Paulo 1989/92: Leituras de uma Politica Publica
Instrumentos Urbanisticos contra a Exclusdo Social

Programas de Renda Minima no Brasil: Impactos e Potencialidades

Coleta Seletiva: Reciclanda Materiais, Reciclando Valores (Esgotada)
Regulag3o Urbanistica e Exclusio Territorial

Desenvolver-se com Arte

Orcamento Participativo no ABC: Mau4, Ribeirdo Pires e Santo André
Jovens: Politicas Plblicas - Mercado de Trabalho

Desenvolvimente Cultural e Planos de Governo

Conselhos Gestores de Politicas Plblicas

Diretrizes para uma Politica Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional

para adquirir publicagbes pdlis

A assiraturs de Polis & feita por 5 ndmeros {39 a 43) ¢ tem o valor de RS 50,00
© preco unitirio das publicagdes serd informado pelo Centro de Documentagdo e Informacio
do instituto Polis no telefone Ko 1) 30856877 ni peio cammeio cetrdnics: cdi@hpolis.ong.br



nimeros especiais

Ordenamento Juridico: Inimigo Declarado ou Aliado Incompreendido?
Alternativas Contra a Fome

Poder Local, Participagdo Popular, Construgio da Cidadania (Esgotada)
Para que Participagdo Popular nos Governos Locais 7

Democratizagio do Orgamento Publico e os Desafios do Legislativo

Os Desafios da GestAo Municipal Democratica - Santos

Os Desafios da Gestdo Municipal Democritica - Porto Alegre

Os Desafios da Gestéio Municipal Democrdtica - Recife (Esgotada)

Os Desafios da Gestao Municipal Democrética - Fortaleza (Esgotada)
faias em torno do lixo

polis papers

01 A participago dos cidadaos no controle da administragio publica (Esgot)

02 Participagao social no Brasil hoje (Esgotado)

03 Participacdo popular no ABC: experiéncias e concepgoes (Esgotado)

04 Agbes pablicas locais de apoio 3 produgdo de alimentos [Esgotado)

05 Agbes publicas locais de abastecimento alimentar (Esgotado)

06 Consumo de alimentos no Brasil: tragos gerais e agdes publicas locais de
seguranga alimentar [Esgotada)

07 Agbes Publicas de Sequranga Alimentar para Grupos Populacionais Especificos

livros

"0s desafios da gestdo municipal democratica®

“Direito a cidade e meio ambiente”

"Direito & Cidade: trilhas fegais para a direito as cidades sustentiveis” [Esgotado)
“Falas em torno do lixo”

125 Dicas - ldéias para a Agdo Municipal™

cd rom

*impacte da Aplicagao de Novos Instrumentos Urbanisticos em Cidades
do Estado de 530 Paulo® {sob encomenda)
“Sd0 Paulo: Leste [ Sudeste” {sob encomenda)

cadernos polis

01 Conselhos de Habitagdo ¢ Desenvolvimento Urbano
02 Politicas Pibdicas e Direitos Humanas

03 laboratdrio de Desenvolvimento Cutturat

04 Estatuto da Cidade
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