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La funcion social de la teoriy, como fo deji indicado Adam Smith,
no es la de actuar como prometora ideologica de principios
racicales v ciegos. sino la de contributy o aumentar

la eftcacia de esa fucha de o sociedad por su mejoramivnto

hasta el mdsima posible.

HOMERO CUEVAS



Presentacion

Cada nueve dia. las sociedades contempordneas se desen-
vuelven en ambientes mds interrelacionados. interconectudos e
interdependientes gue condicionan las travectorias de las nacio-
nes, sus relaciones y el encuentro en los escenarios internacio-
nales. Tal vez estos acontecimientos se perciben con mavor
claridad en el dmbito de la actividad econdmica: bienes, servi-
cios y capitales fliuven en todos los sentidos en las autopistas de
intercambios internacionales. La globalizacion o mundializa-
cidn de las economias —procesos de discriminacion v diferen-
ciacion a través de blogues en abierta competencia— ha
transformado, especialmente en los paises en desarrollo, las for-
mas de regulacion de la economia, el desemperio de las empresas
¥ la vida de sus ciudadanos.

Los paises desarrollados, con una alta capacidad de control
sobre lo econdmico, lo social, lo politico, lo demogrdfico v lo
fisico —construida en tres siglos—, encaran el reto de la encar-
nizada competencia con la herramienta mds civilizada de lu hu-
manidad, la concertacion social.
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£n Colombia, al igual que en muchos paises latinoamerica-
nas, la institucionalizacion de las condiciones de internacionali-
tacion de lu economia en los noventa modifics de manera
radical el contenido v orientacion de la politica macroecondmi-
ca v lay formas de organizacion social de las actividades produc-
tivas. A su vez, estos cambios alteraron el conjunto de reluciones
entre los actores de la actividad econdmica: Estado. empresarios
¥ trabajadores enfrentan unas nuevas condiciones que modifican
lay formas tradicionales de relacionarse.

El tradicional poder discrecional del Estado colombiane en
la economia v su relutive consenso con los Erupos economicos
se ve modificado a comienzos de los afios noventa con la expe-
riencia de internacionalizacion y modernizacion de la economia.
El programa se impulso desde el gobierno de César Gaviria, con
dificultades v resultados poco satisfuctorios. De alli gite ef go-
bierno de Emesto Samper. que empezo en agosio de 1994, insti-
tucionalice nuevas formas de relacion basaduas en la cooperacion v
la concertacion con los empresarios v los trabajadores.

Las nuevas reglus de juego inducen, v aceleran en otros CUsos,
procesos de modernizacion empresarial que alteran lax prdcti-
cas productivas de las empresas, las formas de vrganizacion del
trabajo v, en general, las condiciones de trabajo, v modifican las
tradicionales reluciones entre empresarios y trabajadores. Se
modifican los contenidos, los tipos de conflicto v el papel de los
dcrores presenies en la negociacion colectiva.

En este nuevo proceso de mavor complejidad, por los condi-
cionamientos de los eventos internacionales via relativa discre-
cionalidad de las autoridades nacionales, las organizaciones
sindicales enfrentan el reto de su capacidad de asimilacion,
transformacion e incidencia en el desemperio de las empresas en
beneficio de sus asoviados v en la orientacion de las politicas
publicas en el plano de la concertacion social. Sujetos de una
responsabilidad publica, algunas organizaciones sindicales han
logrado centralizar sus negociaciones nacionalmente para ho-
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ciein de la democracia en varios paises de la region, v la necesi-
dad de drdsticos ajustes estructurales, constifiven el escenario
en gue los mérodos de didlogo v concertacion emergen come al-
ternarivas necesarias a lu fuerte globalizacion de las ECOROMINS,

£n la tercera parte se explora la experiencia colombiana. En
primer lugar, se examinan desde los didlogos vlas concertacio-
nes histiricas fragmentadas hasta una concertacion sustantiva,
la constitucion de 1991, El intento de pacte social revela las di-
fieudtades de la construccion, permanencia v repeticion de loy
encuentrus 1ripartitos. La investigacion contindga con la evalua-
cion de los acuerdos de negociacion colectiva en el magisterio,
el sector eléctrico y el petrolero.

Como proceso de construccion del sindicalismo de industria,
los resultadus revelan el desarrollo, lus capacidades reales v lus
potencialidades de madures del movimiento sindical colombia-
no. La ley general de educacion. la regulacion bipartita de la
contratacion v la salud en el trabujo, consiituyen importantes
logros en el aprendizaje de la negociacion. La institucionaliza-
cion de estos acuerdos se revela como uno de los avances con-
sensuales mds estables v solidos,

Ahora, cuando en los logros de productividad se cita al tra-
bajudor, los espacios de negociacion se abren como un reto para
las organizaciones sindicates. Esta nieva tarea ne puede olvidar
gue los nuevos conocimientos, capacidades y destrezas pueden
hacer del trabajador un hombre mds creative ¥ con capacidud
de actuar en el empleo, a pesdr de que este proceso esid inscrito
dentro de las tensiones obvias de los intereses encontrados. El
tiempo v lus necesidades han venido mostrande los acuerdos
como wedida de beneficio mutuo o, al menos. como aliernativa
menos traaondtica. En este sentido, en una sociedad democrdti-
ca, en la nueva negociacion, los trabajadores pueden ganar en
lu perspectiva del conocimiento cudtivado,

Fescol
septiembre, 1997
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La regulacidn
de la competencia
en los paises desarrollados

En el siglo XVIII. pensadores europeos destacaron al sistema
de mercado y a la competencia como el maravilloso mecanismo
de la acumulacién. En el siglo X1X, la era victoriana no dejaba
duda de la riqueza del imperio britdnico. A mediados de 1928 ¢l
discurso del presidente estadounidense Herbert Hoover. anunciaba
la proximidad de una nacion sin pobres. Sin embargo. la univer-
salidad del cataclismo econémico de 1929 planteé amplias dudas
al mecanismo competitivo, al libre mercado.

Luego de la segunda guerra mundial, los distintos paises res-
pondieron de diversa manera a la excesiva multiplicacion de la
rigueza; mientras unas sociedades intentaron ordenar el proceso
economico 4 traveés de la planificacion central, otras buscaron la
viabilidad del sistema econdmico con la accién piblica. En todos
los casos, el Estado emerge como el actor mds importante para la
construccion de las nuevas sociedades y la recuperacion de tas
economias de mercado. Su tradicional papel politico se ampliabu
a las actividades sociales y econdmicas.

En los paises industrializados, e] Estado es una realidad eco-
nomica y social que desarrolla una politica macroecondmica
orientada a influir en el desempleo, la inversidn, la produccidn v
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el ingreso nacional ¥ adopta modelos como la economia social
de mercado en Alemania, la cconomia mixta en Halia, el Estado
benefactor en los paises escandinavos v el Reino Unido, la eco-
nomia de mercado orientada y dirigida por el Estado en el Japin
—de reciente reproduccion en los nucvos paises industrializados
del sudeste asidtico— o el New Deal v 1a politica de plento empleo
en Estados Unidos,

Estas opciones —que en algunos casos anteceden a la crisis
de los afios treinta— se perciben en la politica social y en lamag-
nitud del gasto publico. Alemania establece los sisternas de segu-
ridad social para la salud v pensiones a finales del siglo XX, el
Reino Unido dispone de seguro de desempleo desde 1911, 1a a-
rantiz de ingresos familiares minimos se reconoce en Francia g
partir de 1932: estos mecanismos cuentan con ampha financia-
¢ion en disuntos paises europeos.

A comienzos de la década de los ochenta. el gasto de los go-
biernos centrales como proporcion del preducto tntemo bruto
bordea el 45% en Francia, Reino Unido ¥ Sueciy, el 35% en Ale-
mania, Italia y Noruega, y el 25¢% en Estados Unidos.

Como paises desarrollados, logran mantener un control o do-
minio sobre su ambiente fisico. social, econémico. politico y de-
mografico. En su dinamica, estas naciones revelan su capacidad
societal para abordar y encontrar mejores opciones a los viejos y
nuevos problemas que trae consigo la ruta del bienestar social,

Las relaciones industriales: una construccion social

Aunque en la construccion de las nuevas sociedades el Estado
desempefia un papel importante —en algunas de ellas de director
y orientador—, no lo es menos el de las instituciones creadas vy
consolidadas para el cambio, como las organizaclones participes
en el proceso. Cada uno de los paises adopta un sistema institu-
cional —reglas de juego formales e informales— y unas formas
de organizacion de los actores —cuerpos politicos, econdmicos,
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sociales v educativos— con los cuales pretende constnar una ~o-
ctedad mejor (North, 1993,

En el amhito de las reluciones entre ¢l capital v ¢! trabujo.
orientadas a la regulacion de las condiciones de trabajo - orga-
nizacion de oficios. movilidad horizontal v vertical . participaciin
v control sobre el proceso productivo— v las condiciones de em-
pleo -——remuneraciones. salarios. prestaciones, jornadis— . L de-
sigualdad de fuerzas se diriime en las negociaciones del mercado
del trabajo. De la intormalidad de las relaciones entre trabajado-
res v empleadores se pasd a L legislacion laboral, a la creacion
de entes piblicos relacionados y al diseo de Tu politica taboral.
al 1gual que a la legitimizacion de las organizaciones de los tra-
bajadores. En estos actos. Ja comunidad politica revela su fin
€SCNCLL gue no son otros gue el mejoramiento de la vida de sus
ciudadanos.

Las organizaciones de los trabajadores no se limitan a mejorar
las condiciones salariales v de trubujo: ademds. buscan disminuir
los efectas negativos de la discriminacion en ¢l empleo ---mino-
rias. mujeres. ninos. negros—-. las debilidades en la informacion
de las oportunidades, las divergencias salarales v las limitacio-
nes de seguros adecuados frente a los riesgos derivados de L pér-
dida de emplec. invalides v enfermedad. asi como a regular o
prohibir el trabajo infantl.

La participacion de los trabajadores en Europa

Las sociedades curopeas estructuraron diversas tormas de re-
laciones entre el Estado. los empleadores y trabajadores. En Jas
empresas publicas municipales britdnicas se conformaron, en 1914,
comisiones mixtas con participacion de los trabajadores: Alema-
nia de los afios veinte conocid los primeros comités de empresa:
la Europa de la posguerra multiplicd los comités de empresa por
la via contructual v legislativa. A la altura de los afios setenta.
Estado. empresarios y trabajadores de Europa occidental va ha-
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bian tejido una densi red de relaciones que buscaba la estabilidad
econdmica y social de sus naciones. La convocatoria al didlogo
social y a la accidn colecttva se origina en la complejidad de los
efectos de la enisis petrolera de 1973 y 1a amenaza inflacionaria
{Crouch, 1991). La constitucion griega —1975—, la portuguesa
—1976— v laespanola —1978— promueven las formas de par-
ticipacidn en la empresa (Caire, 1991),

La participacion de los trabajadores en las empresas presenta
una gran diversidad de formas: participan en los problemas técnicos
de la produccion, ia organizacion v los métodos de trabajo; en los
problemas de empleo y persanal, formacion y cipacitacion, con-
tratacion y despidos. seguridad e higiene: en la politica econémi-
ca y financiera de la empresa. en jas inversiones y la distribucion
de wtlidades: y en la politica general de las empresas como en
tusiones, restructuracienes o traslados de centros de trabajo.

Dicha diversidad en las relaciones entre los actores de las re-
laciones industriales responde a las estructuras instifucionales
nacionales v al desarrollo de las organizaciones de empresarios y
trabajadores. Paises como Austria, Dinamarca, Noruega y Suecia
conforman estructuras nacionales tripartitas. La concertacion no
se concentra exclusivamente en la dindmica de los ingresos; al-
canza aspectos como la formacion profesional. la politica social
v la negociacion salarial directa. En Alemania, Bélgica. Paises
Bagos y Suiza las negociaciones se arientan por ramas o sectores.
En Francia, disposiciones legislativas tienden a estimular el pa-
pel de lus sindicatos y de los trabajadores en la empresa. En los
anos ochenta, en algunos paises europeos la importancia de la
wransicion de las negociaciones hacia los mveles de empresa corres-
ponde a la influencia de las organizaciones empresarales, mien-
tras en Francia, Portugal y Espafia los esfuerzos tienden a
configurar acuerdos tripartitos (Crouch, 1991).

En la practica. la participacién de los trabajadores en la toma
de decisiones en las empresas presenta una amplia gama de po-
sibilidades, siendo las mds frecuentes los comités de empresa.
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que pueden darse por disposicion de la ley —Alemania, Bélgica.
Espafia, Francia, Luxemburgo v Paises Bajos—. por acuerdos
profesionales —Dinamarca— o de rama —Irlanda y Reino Uni-
do— en marcos juridicos muy diversos. Entre los derechos se
destacan el acceso a la informacion éenica y financiera; el pro-
ceso de consulta —punto de vista y propasiciones— que se viene
ampliando por los problemas de empleo e introduccion de tecno-
logias. v la cogestién relacionada con los problemas sociales v
los de personal.

Entre las modalidades mds recientes de participacion de los
trabajadores en las empresas se encuentra la participacion directa
en los resultados de la actividad empresarial. Con diversas for-
mulas se encaran distintos incentivos para la contribucion de los
trabajadores a una actividad empresarial mds eficiente: la presta-
cién patrimonial de los empresarios -—-Alemania—: la participa-
cion en los beneficios de la empresa financiada en parte por el
Estado y los sistemas de distribucién de acciones obligatorias en
la empresa piiblica, opcional para el sector privado —Francia—,
v otras propuestas para la constitucién y distribucién del capital
en paises como Alemania, Dinamarca, Francia y Paises Bajos
{Caire, 1991).

De la participacién a la concertacién

Las modernas formas de concertacién social, su instituciona-
lizacion v pricticas reconocidas v avaladas por los gobiernos euro-
peos. dan lugar a entenderla como técnica de negociacion, como
un conjunto de acuerdos econdmicos y laborales, para encauzar
los macroconflictos propios de las democracias con economias
de mercado.

Los logros vy las posibilidades de los procesos de concertacion
en los paises desarrollados se basan en tres siglos de busqueda,
generalizacion y perfeccionamiento de las relaciones entre el ca-
pital v el trabajo, en donde estdn presentes —activa y propositi-
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vamente—- el Bstado v la soctedad oreanizada social y politica-
mente. Entres siglos han ido estructurando dis ersas formas de
participacion de los trabajadores en las actividades empresariales
veneldestina de sus puises. Las posibilidades de moderniZacion,
imsereion en los mercados internacionales ¥ mejoramiento conti-
nuo de las condiciones de vida de sus gentes. no fueron gjenas a
la contribucién v panticipacion de los trabajadores. En las crisis
de Tas empresas. de las ramas de produceion. de los sectores y de
SIS CCONOMIds. v en su resolucion. los trabujadores ¥ SUS Organi-
zaciones han estado presentes. La construceion de lus sociedades
modernas tiene la huella del trabajador,

Elalcance nacional de estas relaciones. en la medida en que
representan los intereses de L colectividud, permite considerarlus
como actividudes de concertacion social, En este sentido. la con-
certacion social buscaria establecer un proceso politico continuado
Y repetitive que anime i Jos agentes o producir resultados distin-
tos i los del mercado y deberia conducir o una distnbucion de las
ventajas diferente y acorde con ciertas ventajas colectivas —cla-
Seh sevtores, profesiones— (Schmitter, 1991

En el proceso de construccion de las relaciones trubajador-em-
presariv. la negoctacion v la concertacion han ido homogenei-
sando las relaciones laborales ¥ contractuales gue pasaron del
mivel de lu empresa al de la rama ¥y el sector. Al mismo tiempo, lu
compleqidad del desenvolvimiento econdmico —CON NUEVOS
prablemas come la inflacién y el desempleo— v las necesidades
continuas de adaptacion a los procesos de mundializacion de la
produccion v acelerado cambio lecnoldgico. plantearon el reto de
didlogos. acuerdos v compromisos publicos entre los gobicrnos,
las organizaciones de los trabajadores v las de Jos enpresarios
para [a puesta en prictica de orientaciones y medidas en los dm-
bitos econdmico, industrial v social,

En la mavoria de Tos paises desarrollados. los sistemas centra-
lizados de relaciones luborales han posibilitado Ja participacién
de las centrales sindicales en el disefio y aplicacidn de [a politica
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publica. Por ello. los sindicatos se revelan como instituciones so-
clales importantes en la medida en que han asumido responsabi-
lidudes publicas.

En la singular experiencia del Japon se destaca el papel de-
sempenado por la Rengo —Confederacion de Sindicatos del Ja-
pon— que agrupa a cerca de 7.6 millones de afiliados de los doce
millones de trabajadores sindicalizados. Sus federaciones parti-
cipan en los comités consultivos establecidos en los distintos mi-
nisterios para debatir, formular v aplicar las disposiciones
politicas. a veces con miras a la aprobacion de medidas legisiati-
vas (Sugeno. 1994,

Entre los organismaos rpartitos mas representativos se obser-
van:

a. Dependientes de la oficina de asuntos: el consejo de reforma
admunistrativa, el consejo del sistema tributario y el consejo de
seguridad social.

b. Dependientes del Ministerio del Trabajo: los consejos de
salario minimo central v locales. el consejo central de normas del
trabajo y el consejo central de politica de empleo.

¢. Dependientes del Ministenio de Bienestar Social: el consejo
de sistemmas de pensiones y el consejo del seguro de enfermedad.

d. Dependientes del Ministerio de Comercio Internacional e
Industria: el consejo de estructura industrial y el consejo de la
pequeia empresa; v

e. Dependiente de la Agencia de Planificacién Econdmica: el
consejo de politica de consumo.

La experiencia de los paises desarrollados —particularmente
de los europeos— en los procesos de concertacidn social lleva a
considerar, asi mismo, ciertas condiciones favorabies para que
los acuerdos. decisiones y compromisos puedan inducir a los in-
dividuos asociados en las organizaciones involucradas en la con-
certacion a cooperar en la consecucion de los resultados.
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Schmitter (1991 1 sugiere que una real concertacion social tie-
ne posibilidades de alcanzar los resultados previstos y mantener
el proceso en una dindmica continua si:

I. Los regimenes politicos son minimamente democréiticos,
pues na solo se garantizaria la participacion real de los actores
sino que se proporcionarian las condiciones para su instituciona-
lizacion. ks decir, que estas pricticas constituyan formas perma-
nentes de conviveneia social,

2. Existe presencia de fuertes vincutos entre los grupos de in-
lereses participes en la concertacion y los partidos politicos. En
Eurcpa central y septentrional. esta relacién ha sido mas propicia
¥ tavorable a la concertacion social (Sugeno, 1994),

3. Las gohicrnos son de corte socialdemaocrata —Austria, No-
rucga v Suecia—, lo cual posibilita la perduracion de los proce-
s0s de concertacion,

En este sentido, la concertacién social no es el simple fruto de
la voluntad de los actores. declaraciones e incluso de formaliza-
clones normativas. sino de la estrecha relacion entre economia y
politica. procesos politicos y bienestar social. Los simples acuer-
des economicos. que encuentran los espacios de negociacién en
¢l dmbito de la empresa o aun de la rama o el sector, pueden verse
comprometidos en su alcance v realidad por procesos mucho mas
complejos y globales como la intensificacion de la competencia
internacional, la limitada discrecionalidad en la orientacién de la
politica econdmica, las transformaciones estructurales de las eco-
nomias y de lus organizaciones —Estado. empresarios y trabaja-
dores— que reaccionan en defensa de sus intereses.

Crisis econdmica y crisis de la concertacion en Europa

Desde la década de los setenta, fa economia de los paises de-
sarrollados —exceptuando Asia oriental y sudoriental— registrd
ur proceso de pérdida de dinamismo en la actividad productiva.
las exportaciones, la inversion, el consumo v un creciente desem-

24
DEEBATE LABORAL



_AGCNE RUSCISK DF (A CONCEATACCN

pleo. Después del crecimiento sostenido de L economia mundial
en las décadas del cincuenta v sesenta, fa produccion creciaa un
promedio anual del 467 en los setenta y sélo al 2% al promediar
la siguiente década. Por su parte. las exportaciones mundiales
decrecieron del 8.5% en los sesenta. al 3% en los setenta y al 34
en ¢l primer lustra de los ochenta. En los paises de Ta Ocde. L
dindmica de la produccion pasd del 3.4% en los setenta al 2.2%
en los ochenta: v Ja inversion bruta de capital fijo se contrajo del
3.6% al 2.8% ¢ igual ocurrio con los ritmos del consumo privado
v pablico {(Mertens. 1990).

Aestas tendencias responden kas economias con diversos medios
y medidas de desregulacion de sus mercados de bienes, servicios
y tinancieros, nacionales ¢ internacionaies. con la moditicacion
er el rol v tamafio del Estado v con la privatizacion de empresas
y servicios publicos.

Estas transtormaciones dinamizaron ¢l comerciu mternauio-
nal y dieron lugar a una mayor iberalizacion del comercio mun-
dial: permitieron el crecimienio de la inversion extranjera directa
v la extension de los sistemas de produccion de lus empresas
ransnacionales. y dieron lugar al avance de la integracion de Jos
mercados financieros (Lee, 1993). Estos cambios. no solamente
obligan a desarroliar una mayor capacidad competitiva —de las
naciones v de lus empresas. por la encurnizada competencia—-
sino que limitan la capacidad y autonomia de Tas politicas pubii-
cas nacionales,

Sin cmbargo. en este procese no debe olvidarse —especial-
mente para cfectos del presente estudio— gue aungue se presenta
una relativa retirada del Estado del escenario ccondmico v social.
paralelamente se ha renovado vy fortalecido la sociedad civil. como
lo sugiere el auge ¢ institucionalizacion de movimienios sociales
en representacion de las minorias, las mujeres. la juventud, v el
poder verde, y en tavor de la purticipacion democrdtica. la des-
centralizacion. los derechos humanos. asi como la proliferacion
de organizaciones de base (ONG) (Sunkel, 1993).
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Entre los aspectos mis criticos. debatidos v de consecuencias
mds notorias para la poblacion estd el problema del desempleo,
que desde clertas Gpticas se explica por la excesiva regulacién del
mercado lsboral —salarios minimos. legislacion estricta en ma-
teria de seguridad de empleo. elevados costos no salariales ¥
prestaciones de desempleo generosas— vy el poder ingente de los
sindicatos.

En este escenariv. Jos compromises adquiridos en los proce-
sos de concertacion enfrentan el reto del aumento de la competi-
uvidad internacional. de las transformaciones en la naturaieza del
empleo v del cambio de la naturaleza de la afiliacion en los orga-
nismos responsables de la concertacion. En relacion con el primer
aspecto. las empresas v los sectores se ven obligados a desarrollar
capacidad competitiva mediante el incremento de lu flexibiliza-
Cron: en cuanto al segundo. el tradicional liderazgo sindical de
los trabajadores metalidrgicos tiende a desplazarse hacia la edu-
cucion v los funcionarios publicos: v, finalmente. se prescnta un
descenso cuantitativo en las filas de los sindicatos (Schmitter,
f9917).

A pesar de la dificultad para generalizar opciones, Locke, Ko-
chan v Piore (1995) sugieren que “Las pautas ohservadas en los
paises con una sélida tradicion de relaciones de trabajo centrali-
zadas tienden a seguir rumbos negoctados v progresivos con el
objetive de lograr resultados equilibrados gue conformen a dis-
tintos grupos sociales v econdmicos™. Algunos entendidos son
mas puntuales: “Pueden presentarse nuevos CXpermmentos comao
los emprendidos en Finlandia v. fuera de Europa. en Australia, en
los cuales se utiliza la coordinacion a escala naciona! para redu-
cir las diferencias entre los dmbitos de lo privado y lo pablico, de
lo manual y lo no manual. Coando incluso el gobierno francés y
las principales orgunizaciones empresariales tratan de alentar un rma-
Yor contacte tripartito en los dambitos nacional ¥ sectorial, un
neocorporativismo débil. escasamente estructurado ¥ no muy
ambicioso parece convertirse en un aspirante mds claro al titulo
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de “moedcelo europeo” en la déeadu de 1990, en lugar del neolibe-
rahismo britdnico o la mids impresionante concertacion de Austra-
lia v Escandinavia de los dliimos afios™ (Crouch, 1991,

El ministro de Trabajo y Seguridad Social espanol reconoce
que la madurez y protagonismo de lu concertacion social resultun
del protagonisma del Estado en asuntos economicas ——reforzado
en situaciones de erisis— v de Ja consolidacion de oreanizacio-
nes con poder de influencia en L politica pablica v en el mercado,
La concertacion social se presenta como ¢l instrumenta de ses-
tion eficaz para oricntar Jas ceonommias nacionales. expresion de
lox intereses sectorales, de Lis demandas de equidad v participy-
clon democritica (Martinez. 1991,
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La concertacion
en Ameérica latina

El modelo de desarrollo y el papel del Estado

La historia del desarrollo de la economia de mercado en los
paises latinoamericanos revela las debilidades v dificuliades del
proceso de modernizacion econdmica, politica y social. El desa-
rrollo impulsado y dirigido por el Estado configura 1a estructura
econgmica, construye mstituctones afines a este objetivo, regla-
menta las relaciones entre trabajadores y empresarios, e impulsa,
a partir de los afos cincuenta v sesenta, un modelo de desarrollo
basado en la sustitucidén de importaciones industriales,

Con estrategias y politicas de desarrollo econdmico y social
se busca superar las estructuras econdmicas atrasadas, v ¢l mo-
delo de sustitucidon de importaciones es el medio para la indus-
trializacion y la modernizacion de las actividades productivas.
Son comunes, en estos paises. el financiamiento de programas y
provectos de largo plazo por el ente piblico para superar la au-
sencia de un mercado financiero privado y la creacion v expan-
s10n de la infraestructura y servicios en el sector social incluidas
las empresas de servicios piblicos.

Al igual que en los paises desarrollados es visible el creciente
gasto piblico. En los primeros afios de la década de los ochenta
México y Venezuela gastaban el 25% del gasto piblico central
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como proporcion del producto interno bruto. Chile ¢l 32% . A
gentma ¥ Brasil el 224 s Colombia el 154 . La situacion en 1 HE
teria social se aprecia en los indices de desarrollo humano. En los
parses de desarrollo humano medio —-al cual pertencee Colom-
ba— T tasa de mortalidad infantil se reduce al pasar de 209 par
milen 19600 72 en 1988: el ucceso gl agua potable se amplia de
33% en 1975 4 59% en 1988 el alfubetismo en adultos s¢incre-
menta de 57% en 1970 4 714 en 1985, Fn América latina la
proporcion de familias en condiciones de pobreza se reduce del
S1% en 1960 al 35% en 1980, micntras lu pobreza absoluta pasa
del 26% al 15¢% (Sunkel. 1993).

k] papel protagdnico del Estado latinoaniericano en el proceso
de industrializacion estuvo acompaiiado de la estricta regulacidn
v eontrol de fas relaciones laborules en lg incipiente industria. En
America tuina, la persistente negacion de derechos elementales
del trabajo. las consiguientes formas violentas que asumieron lis
luchis obreras en los comienzos de siglo v la influencia de la
ideologia izquierdista y unarquista. conducen al Estado o una
temprana legislacion del derecho de huelga -—Brasil 1907, Peni
1913, Colombia 1919—. A finales de [os afios veinte v durante la
primera mitad de Jos treintu, se reglimenian v protegen con a
aceion estatal los derechos individuales de los trabajadores. al
tiempo que se hmitan los contenidos ¥ aleances de la negociacion
colectiva (Bronstein, 1993).

El Estado estructura Jas relaciones industriales busado en la
rigurosa legislacion laboral v en la regulacion de las organizacio-
nes de los trabajadores. En el primer aspecto. el propasito de |
normatividad laboral ha sido asegurar la estabilidad laboral v
proteger al trabajador frente a los riesgos de desempleo. enferme-
dad y vejez: en el segundo, el Estado se arragd el derecho de
reconucer ¢ no la fegalidad de los sindicatos, disponer su estruc-
turi. competencias ¥ funcionamiento. Esta dltima caracteristica
explicaria la estrecha relacion entre el reconocimienta legal de
los primeros sindicatos v su afiliacién a los parudos politicos tra-
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dhcionales en la direccion del Estado, s permitiria explorar las
causas de las wendencias economicistas en las aspiraciones sindi-
cales,

Durante las cnisis politicas de Tos aflos sesenta v selenta en la
mavoria de los paises latinoamericanos, v los golpes de estado
militares siguientes —desde Honduras. 1963, hasta Chile v Uru-
cuay. 1973— el desarrollo del movimiento sindical fue reprimi-
do, sus actividades paralizadas v las libertades puiblicas se vieron
atropelladas.

Retomados los rumbos de 1a Tegalidad civil v Ta construcecion
de la demaocracia en la década de los ochenti, la mavor parte de
los paises de la regidn enfrenti. en el contexto de fu crisis de la
deuda externa. el ajuste v restructuracion de sus economias. ¢l
cuestionamiento de la accidn priblica como responsable del de-
chive y estancamiento de la dindmica productiva, del deshorda-
miente intlacionario v de los altos niveles de desempleno.

De la organizacion societal a la concertacion

Las socicdades lutinoamericanas se encuentran orientadas y
controladas por un sistema politico centralizado v burocratuzado
con un gjecutivo poderoso y un poder legislativo déhil: por par-
tidos politicos concentrados en la distribucion de privilegios,; por
una burocracia incompetente v un poder juridico débil v depen-
diente del sistena politico, trecuentemente corrupto, La fuerza v
consolidacion de esta torma de organizacion politico-social. ha
permeado las instituciones economicas atindolas al sistema po-
litico. De tal modo que grupos econémicos. empresas y sindica-
tos ai participar directamente o asociarse con el sistema politico.
recibieron derechos de monopolio en los mercados, subsidios o
poder de fijucion de precios, excluyendo del juego econdmico a
guienes se encontraban por fuera de la érbita del poder politico
(North, 1996; Thoumi. 1995).
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Desde estu perspectiva, no es dificil comprender como las me-
didas de gjuste econdmico —que buscan ¢l saneamiento de Jas
finanzas publicas y la estubilizacion macroccondmica—., con los
nocivos efectos sociales en materia de desempleo. pobreza y mar-
ginamiento de ampiias capas de la poblacion, se acompanan de
procesos de concertacion social —como un medio de legitimar
Jas medidas v ganar apoyo—. Como recuerda Bronstein, las practi-
can de concertacion social en América latina son novisimas —no
se tiene una década de experiencia—. de iniciativa estatal ¥ lie-
nen motivaciones disimiles.

En buena parte de los paises sudamericanos v en algunos de
Centro América se han alcanzado pactos de concertacion social
que buscun estabilidad y consenso politico para asumir. en un
ambicnte menos condlictivo, los compromisos de estabilidad ma-
croeconomica. modernizacion estatal v apertura de fas economias a
las corrientes del mercado internacional.

En Uruguay, en 1984 las organizaciones sindicales, empresii-
riales. econdmicas, sociales v politicas se retinen en la concerta-
cion pacional programitica. un pacto de gobernabilidad. E
nuevo gobierno civil, elegido y reconocido por el voto en 1945,
acoge los acuerdos laborales de la concertacion. Se anula la le-
gislacion del régimen militar en materia de relaciones colectivas.
se reincorpora funcionarios ptiblicos despedidos por molivos po-
lincos o gremiales v hay acuerdos en cuanto al ajuste salarial.

La concertacion social en México y Argentina se orienta mas
hacia asuntos economicos. El control de la inflacién y el proble-
ma del desempieo concentran ¢l temario de la convacatoria del
gobierno mexicano en el pacto de solidaridad econdmica, en no-
viembre de 1987. En el pacto para la estabilidad v el crecimiento
LCONOMICO s¢ puntualiza la temédtica en cuanto a precios. salarios
¥y tipo de cambio. En 1992, los compromisos del Tratado de Libre
Comercio —hberalizacion y competitividad— concluyen zn el
acuerdo nacional para la elevacion de la productividad y de la
calidad. En Argentina, un acuerdo tripartito para la evaluacion ¥
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revisidn de mecanismos e instituciones laborales constituve ¢l
acuerdo marco para el empleo. la productividad v la equidad so-
cial de 1994

Asu vez, el acuerdo nacional para L concertacion. realizado en
Venezuelaen 1989, aun con i creacion del reglamento v Lecomision
nicional para el seguimiento. ha perdido importancia v ha sido aban-
donado por la profunda cnsis economica que vive el puis.

En Chile. lu necesidad de crear un ambiente de credibilidad »
legitmidad al nueve gobierne democrauco. redne en abril de 1990
al gobierno, la Central Unitaria de Trabajadores v la Confedera-
cion de la Produccion v el Comercio. en ¢l acuerdo Chile. una
oportunidad histdrica. en el que se tratan los aumentos salarizies
v lay asignaciones sociales.

En Republica Dominicana, en 1992 se llega a un acuerdo tri-
pariito sobre el texto del nuevo Cadigo del trabajo. kEn Paraguay.
la Declaracidn de San Bernardino. en 1994, pretende crear las
condiciones para ¢l didlogo social tripartito de mtereses nacionales.

En Panama convergen en la concertacion bipartita empresa-
rios v trabajadores. A través del Consejo Nacional de Trabajado-
res Organizados v el Conscjo Nacional de 1o Empresa Privada e
crea la Fundacidn del Trabajo, para exaninar demandas de los
trapajadores como la bolsa de empleo. capacitacion téenicy, uni-
versidad laboral ¥ mecanismos de arbitraje para conflictos labo-
rales, Desde 1994 el gobierno panamerio se mostro interesado en
participar ¢n la estrategia concertada por empresarios v trabaja-
dores,

Por iltimo. en el proceso de pacificacion de El Salvador. ¢l
toro de concertacidn econdmica v social llegd u acuerdos en tor-
no a la refarma al Codige del trabajo en 1994,

Tendencias emergentes

Los momentos mds complejos de tas sociedades latinoameri-
canas han reclamado el didlogo social y 1a concertacion tripartita
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——uungue fragmentados— como medios de consenso para con-
tribuir a la gobernabilidad v estabilidad social. La reciente crisis
de la deuda externa. los consiguientes procesos de ajuste y res-
tructuracion ccondmica. lias profundas reformas econdmicas de
los afios noventa y el reencuentro con la democracia, sugieren lu
importancia de las recientes pricticas de concertacion social come
alternativas viables a la necesidad de modernizacion v progreso
de las sociedades latinoamericanas,

A pesar del protagonismo desempefiado por el Estado en este
proceso. v de su rrregularidad: det cardcter. contenidos valeances
de la concertacién: de la debihidad v limitada capactdad de nego-
cracion de los actores sociales distintos a los poderosus grupos
ceonamicos ¥ politicos. la experienciu de ia concertacion abre
canafes de comunicacion y didlogo —se erean mecanismos. ins-
trimeatos, procedimientos— para encontrar alternativas demo-
critivas de solidez y accion comdn, frente 4 una economia cada
dia mas globahizada.
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Comienzos de la concertacion
y la planificacién en Colombia

En Colombia. las formas de regulacion econdmica tradiciona-
les. enmarcadas en el contexto del modelo de desarrollo sustitu-
tvo de importaciones, trazaron las postbilidades de crecimiento
v desarrollo. con los limites —falta de competencia— propios de
ing cconomia alejuda de las influencias directas de los cambios
en Ja economia internacional, excepto por los efectos sobre la
cconomia cafetera y el financiamiento de recursos externos,

Ei proceso sustitutivo de importaciones configurd un ordena-
miento de lu politica macroeconémica dirigido a erear las condi-
viones de fomento para el ¢recimiento industrial medianie la
proteccion & la produccion nacional v, de otra parte. a mantener
los ingresos reales de los cafeteros. Para ello. se estructuraron
instituciones pablicas v privadas. productivas. administrativas.
linuncieras y un complejo de normas bajo la direccion v orienta-
c16n de la politica piblica.

En esta trayectoria. el Estado colombiano ha dispuesto de un
alto poder discrecional para la regulacion de los procesos cconé-
Micus y la orientacion del modelo sustitutivo de importaciones.
E1 proceso ha contado con un comportamienta macroecondmico
estable garantizado por una tecnocracia muy calificada con gran
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capacidad pars mangjar los instrumentos de regulacidn. Este ma-
nejo de la politica economica. en el cual los diferentes gremios
hun ejercido presion sobre la presidencia v los minmisterios, en una
secular pugna distnbutliva. ha generado v distnbuide grandes
rentas (Thoumi, 1995).

De tal modo que Tas formas onginales de concertacion —aunque
informules— se establecicron entre los gremios y grupos econdmi-
con ¥ los partidos politicos tradicionales, entre ellos v éstos con
el grupo en el poder. hubiende una amplia exelusion de otras for-
mits e orgamzacion social ¥y menor peso econdmico y politico.

La primera aproximacion a la planificacion del desarrollo en
Colombia fue el informe de la mision dirigida por Lauchlin Cu-
mie, Buses de un programa de fonento para Colombia —1930—
Esta planificacion estard presente en los siguientes planes v pro-
gramas de desarrollo v alienta la ereacidon del Departamento Na-
ciongl de Plancacion en 1957, La reforma constitucional de 1968
formalizd la obligatoriedad de la planificacion econdmice-social
con ¢l mandato constitucional para los gobiernos de elaborar v
presentar un plan de desarrollo.

De los consuetudinarios acuerdos informales entre el poder
econdmico de los cafeteros v los diterentes gobiernos, entre éstos
dltimos v los nuevos actores on la actividad industrial, se arriba
a la formulacion escrita ¥ publica de los acuerdos entre los parti-
cipuntes en la actividad econdmica y el Estado. Por el cardcter
formal, institucionalizado, de panticipes en la orientacion de las
reglas de juego en el mancjo econdmico, puede afirmarse que la
concertacion en semido visible —verificable en normas, leves.
ordenanzas— se aprecia en Colombia desde 1968,

La concertacion durante el Frente Nacional
El Frente Nacional —1958-1974— fue la opcion politick es-

cogida por los partidos tradicionales y las elites a la violencia de
los anos cincuenta y les puso de presente la necesidad de acuver-
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dos para la estabilidad politica. condicion de certidumbre en
cualquier sociedad. En el acuerdo de los partidos es significauiva
bt ausencia de los trabajadores organizados. que adenids se halla-
ban cooptados, 1o cual no deja de mostrar la fragmentacion v
debilidad del movimento laboral celombigne (Cirdenuas, M.,
19935). En el plano econdmico se repite la urgencia de acuerdos
—esta vez formalizados por la reforma constitucional de 1968 —
para la participacion en la orientacion de la actividad econdmica.

El tradicional sistema politico bipartidista. burocratizado y
centralizado (North, 1996), debilita las posibilidades tormales de
la concertacion social. No resulta extrano gue la participacion de
los actores econdmicos y sociales se distribuya en comisiones ¥
consejos a través de los tres ministerios —Desarrolio Econdmi-
co, Trabajo y Agricultura— con distinta importancia y capacidad
para influir en los beneficios del crecimiento. En el Ministerio de
Desarrollo Econémico confluyen tuncionarios y las agremiacio-
nes econdmicas de mayor importancia y poder —Andi, Acopi,
Fedemetal. Analdex— en comités sectoriaies o 1éenicos con la
funcian de servir de organismos de consulta o asesoria. Se con-
formaron el consejo nacional de industria y comercio. ¢l consejo
superior de vivienda y desarrollo urbano y la comisién mixia de
comercio exterior {Galldn, 1974, 1986).

Los trabajadores. representados por la UTC v la CTC. partici-
pan en el consejo nacional del trabajo. organismo tripartito que
conceplia sobre los proyectos legales de cardcter laboral y los
pronunciamientos del conseje nacional de salanios. 1gual partici-
pacion tienen cn las juntas directivas del Sena v del ICSS.

En el Ministerio de Agricultura s¢ destacan la comision de
comercio exterior y la participacion, en algunos casos. de peque-
fios agricultores en organismos estatales como el Idema. ¢ Ica,
el [ncora y el Inderena.

La convocatoria a las centrales CSTC v CGT por parte del go-
bierno de AHonso Lapez, gque las reconocié legalmente, a la con-
certacion de la politica de precios y salarios, revela el cardcter
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parcelado de la concentacidn econdmico-social formalizada por
- - - 1
la reforma constitucional de 1968

La concertacion entre 1978 y 1991

Las formas institucionalizadas de concertacion avanzan con el
desarrollo y consolidacion de los tradicionales sectores cconémi-
cos —¥ de otras nuevos, como el sector financiero— hasta la
reglamentacidn de la concertacion en la ley 38 de 1981, durante
el gobiemo de Julio César Turbay. En elia se estipula la creacion
previa de comisiones de concertacion v de consejos de planea-
cion para la elaboracidn del plan nacional de desarrollo v de los
planes regionales, en los cuales, tendrian presencia las organiza-
ciones gremiales. Por su parte. la administracion de Belisario Be-
tancur presenta su plan de desarrollo Cambio con equidad como
un “proceso de concertacion que tuvo lugar durante su prepara-
cion con los nuevos estamentos sociales ¥ cconomicos de la so-
ciedad™. cuyo resultado estaria gestando “un nuevo sistema de la
planeacién basada en la participacion constante ¥ solidaria de la
nacion entera en la formuiacion ¢ instrumentacién de las politicas
de desarrollo™ (Departamento Nacional de Planeacion. 1983).

Atenor de la crisis fiscal, de la deuda externa y del auge de los
movimientos alzados en armas a comienzos de los ochenta, la
conformacidn de una comision de negociacién y didlogo y de
varias subcomisiones divididas en temas como la vivienda, la
reforma agraria, la universidad pdblica ¥ el desarrollo urbano,
Cxpresaba una nueva tendencia a reconocer e impulsar formas
reales de participacion de grandes sectores sociales marginados
de la construccion de una nueva sociedad. Paraddjicamente, como
parte de las medidas de ajuste fiscal, se imponen desde el ejecu-

I Sin embarge, la reflexicn ne pucde limitarse a las decisiones del Estado, Es
imporante indagar sobre el grado de desarrollo y vapacidad de las organizaciones.
diferentes 1 los gremios v a los partidos paliticos tradicionales.
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tivo limitaciones a los incrementos salariales en el sector publico
y se comtenza g eliminacion de subsidios a fas empresias de ser-
vicios publicos (Cardenas. M. 19935,

A la trayectoria de ampliscon de ks mecanismos de particr-
pacidon contribuye ¢l proceso de descentrahizacion iniciado en
1986 con la clecc1on popular de alcaldes v la reforma del régimen
municipal que transfirio recursos v facultades adminestrativas i
los municIpios.

En la adiministracion de Virinlio Barco hay nuevos Hamados a
la concertacion. Asi. por ejemplo, durante Ly elaboracion del bo-
rrador de una nueva constitucion ¢n la gue s¢ pramoy i la parti-
cipacion de la fuerza laboral en ta admmnistracion. b propredad v
los beneficios de las empresas colombranas. la convocatoria al
consejo nacional tripartito para la discusion de estrategias de ge-
neracion de emplee v una retorma del régimen labaral 'y de Tas
instituciones de seguridad social, antes de presentar los proyectos
legislativos al Congreso.

Sin embargo, la ampliacion v cuahficacian del proceso de
concertacion s¢ abandoné v se implemento unilateralmente un
plan de reformas de modernizacion del Estado. rechazado con el
paro nacional de 1988 organizado por Ia CTC. la CGT v Ja recicn
legatizada CUT. En este paro nacional se destacan el rechazo alus
planes de privatizacidn de ferrocarriles ¥ puertos, i la descentra-
lizacion municipal ¥ a la puesta en marcha de agencias tempuora-
les y de empleo: el incremento del nivel general de salanios. la
congelacién temporal de los precios de los alimentos y de tarifus
de servicios pubticos. la ratificacion de los acuerdos con la OIT
en materia de derechos de las orgamzaciones sindicales, ¢l cum-
plimienta por parte del gobierno de los pactos firmados con los
movimientos civicos y el rechazo a la guerra sucta {Cardenas, M.,
1995).

A comienzos de la década de los noventa. cs evidente el limi-
tado desarrollo institucional y el desbaiance de las tormas de par-
ticipacién de lus trabajudores en los centros de decision del
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gobicmo. En las entidades de gohierno del orden nacional parti-
cipan los representantes de éste con ¢l 66.8%, el sector privado
empresariil 1o hace con el 23.1% las asociaciones sindicales con
el 2.3% y otras asociaciones con el 4.8 {Rodriguez. 1993).

La escasu participacion de los trabajadores se ve atin mas opa-
cada por su presencia marginal en organismos de consultoria
como el consejo nacional Tuboral. el consejo asesor de palitica
agropecuaria. lacomision de vigilancia de Inravisidn v el consejo
asesor de lucha contra la pobreza. Algo similar ocurre en algunas
juntas directivas de establecimientos publicos como el Sena. el
Instituto de los Seguros Sociates. el programa DRI. el Fondo Na-
cional del Ahorro. el Incora y 1a Cajanal.

La concertacion nacional

Los grandes conflictos de intereses —algunos de ellos expre-
sados en la violencia selectiva contra lideres ¥ representanies de
nuevas formas de democratizacion—, ¢l alto costo social de 1os
programas de wjuste y restructuracion econdmica de los uchenta, la
legahzacion de algunos movimientos alzados en armas v la ex-
pectativa de negociacion con lus otras organizaciones armadas.
de mayor fuerza v cobertura en el pais, constituyen los principales
aspectos que preceden a la convocatoria v conformacian de 1a asum-
blea nacional constituyente en febrero de 1991, ¥ que culmina en la
nueva carta constincional vigente desde julio del mismo afio.

Como proceso politico. el alcance v contenido de los acuerdos
v su eristalizacion en la nueva cana constitucional se pueden ca-
talogar come una real concertacién social, A modo de gjemplo.
sus logros fundamentates se pueden caracterizar por la bisqueda:

. De lu integracion de la nacion. Mediante 1a creacion de
instituciones. tratamientos y garantjas para incorporar a la diver-
sidad de grupos sociales y politicos excluidos de la vida nacional:
minorfas. negritudes, religiosas. indigenas, las cuales actualmen-
te tienen representacion en distintos cuerpos colegiados,
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2. De legitimacion de devechos cludadanos. Pretende fortale-
cer los derechos individuales.

Ademis de los trudicionales medios —leves, jueces- - s
crean las acciones de tutela. de complimiento, la Corte Constitu-
cional ¥ la Defensoria del Pueblo.

3. De s nuevo eguilibrio de poderes. El tradicional poder
presidencialista concentrado ¢n el cjecutivo se deseu equilibrar
con ¢l tortalecimiento de los jueces v el Conareso. Para ello s
crea Iz Fiscatia General de la Nacion y se otorga mayor autono-
mia a la Procuraduria. Una mayor sutonomiy para ¢f Congresa
con la creacion de comisiones. informes. debates, consensos.

4. De una democracia participativa. Propende Tegitimar las
nuevas formas de hacer politica: se trata de permitir v prepiciar la
movilizacion de los actores sociales. gue Ta politica no fa hagan los
representantes sino el cindadana: imciativa popular de leves. refe-
rendum, revocatoria. eleccién popular de gobernadores. El tarje-
on, financiamiento de las campanias. circunseripeion nacional,

5. De foralecimienio de lox gabiernos locales, Scodestaca 1
redefinicion de fas funciones y responsabilidades en los tres ni-
veles de o administracion estatal. las que permiten una mayor
proximidad entre ¢l Estado v la sociedad civil v las que buscan
un adecuado financiamiento v asignacion del gasto piblico para
atender las demandas de la comunidad.

La participacion de los trabajadores a través de las centrales
da lugar a que la constitucion acoja en los aspectos laborales la
*...participacion de Tos trabajadores en la administracidn, be-
neficios y propiedad de las empresas (como mecanismo de coo-
peracion capial-trabajo v “democratizacion™ de la propiedad
cleccion democritica de dingentes sindicales; derecha a la huel-
ga en todos los sectores, exceptuando el de los servicios pablicos
esenciales: el derecho a organizar sindicatos (ampliado a todos
los empleados publicos, con excepcion de las fuerzas armadas):
imposibilidad de afectar la personeria juridica de los sindicatos:
proteccion estatal del derecho al trabajo ¥ a la participacion en
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negoctaciones colectivis (exceptuando los casos definidos por la
ley)” (Cdrdenas. M., 1993).

Como aspecto importante se destaca el reconocimiento cons-
titucional de la panticipacion de tos trabajadores en la resolucion
de los problemas que los afecien, mediante la creacién del con-
sejo tripartito permanente para concertacion —articulo 56 de la
constitucion pofitica de 199 —.

La reforma labhoral

Mientras un conjunto de actores politicos. sociales, econémi-
cos y algunos movimientos alzados en armas confluian en la con-
certacion nacional. el pobierno de César Gaviria reorientaba la
estrategia de desarrollo ccondmico mediante profundas reformas
estructurales —laboral. cambiaria. de comercio exterior e inver-
sion extranjera y financiera—. alaunas aprobadas por el legisla-
tivo sin discusiones o acuerdos con organizaciones economicas
v socizles representativas de la sociedad.

La politica de apertura e internacionalizacion de la economia.
decision del gjecutivo. con respaldo desigual. que pretendia di-
namizar el crecimiento econdmico v distribuir sus beneficios con
mejores ingresos para los colombianos, generd desempleo, des-
plazd las actividades industriales ¥ agricolas de alto valor agre-
gado. generd un creciente déficit en cuenta corriente. encarecio
el costo del crédito y tendié a especializar ia economia en activi-
dades no transables y de un alto contenido importado.

Como parte del paquete de reformas estructurales. el Con gre-
s0 aprobd la ley 50 de 1992, de reforma laboral. que afectaba de
modo directo a fos trabajadores, sin la menor participacién de los
afectados™. En ella se liberalizé la duracién minima y las posibi-

2. Laausenciu de pasticipacion de los trabijadores en lu reforma laboral se des-
taca como uno de dos factores limitantes para su generalizacion en Aménca latina
Entre otros fuctores que explican las dificultades para la generalizacion de las reformas
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lidades de renovacidn de la contratacion wemporal: se flexibilizo
fa contratacidn a término mdefinido: se desmonto la dohle retro-
actividad de las cesantias: se eliming la aceién de reinlegro; se
flexibilizé la jornada laboral y se establecié el salario integral
para empleados que ganen mis de diez salarios minimos.

Si el conjunto de las reformas econdmicas —cambiaria, de
comercio extenior, tributaria, de inversién extranjera v financie-
ra— concita los empresarios a adaptarse a las nuevas replas de
Juego —con los costos gue hov revelan las guicbras v concorda-
tos—. también son eiertas las posibilidades que ofrece la ley 50
a los empleadores para disminuir los costos Yaborales.

Las necesidades apremiantes de modemizacion empresarial
dentro de las empresas v la restructuracién industrial. con la in-
troduccién de nuevas tecnologias. la reorganizacion de los pro-
cesos de trabajo v las nuevas politicas de personal. se enfrentan
con las practicas y actitudes laborales tradicionales de los traba-
jadores,

Sin embargo. los sindicatos son la dnica organizacion con ca-
pacidad para la negociacion de las condiciones de empleo v de
trabajo. y de discutir las disposiciones desiguales de la reforma
laboral.

En Colombia, la tradicién de acuerdos individuales entre em-
pleadores y trabajadores —en 1990 sélo el 7.84 de los trabaja-
dores estaba sindicalizado— y la fragilidad y fraccionamiento
del movimiento sindical. no consiguieron incidir en la discusion
y reglamentacion de la reforma laboral en 1990,

laborales. un recicnte estiudio del BID sefiatar 2) Falia de efectividad de la legislacion
laboral. b1 Desconocimienta de los posibles benefivios de Ta reforma., o Ausencia de
representatividad de los grupos que podrian ser fuvorecidos. v d1 Imposiiiddud de
diserar mecanismos adecuados de compensacion para perdedores. La reforma kaboral
lu han hecho Argentina (1991). Colombia ¢ 1990). Guatemaia ( 1990). Panami ( 1995)
¥ Pera11991). Eduardo Lora y Carmen Pages. La legtstacion leboral en ¢f proveso de
reformus estructirales de America Latina y ef Caribe. Nersion muy prehmingr, [Y96
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La concertacion en el gobierno de Ernesto Samper

El balince cucstionable de os primeros cuatro afos de la po-
litica de apertura (Sarmiento. 1996} constituye ¢l argumento central
del éntusis en la politica social del gobierno de Ernesto Samper
—1994-1998— En esta perspectiva se concibe v reglamenta, ley
152 de 1994 el Consejo Nacional de Planeacion creado por la
constitucion de 1991, donde participan distintos sectores socia-
les™, incluidos los rabajadores. en la discusion, implementacion
v seguimiento del plan de desarrolio £f saito social,

Ll plan de desarrollo reconoce que las posibilidades de moder-
nizacion e internacionalizacion de la cconomia no son posibles
con los simples mecanismos del mercado v considera indispen-
sabie la accion publica para el disefo. implementacion y ejecu-
cion de uny estrategia para alcunzar dichos objetivos. Para tal fin
puso en marcha. entre otras. la estrategia de competitividad para
la internacionalizacion, con el argumento central que las ventajas
competitivas xon creadas —no se gestan en la libre competen-
Cla—. para lo cual, es determinante el entorno sectorial v global
en yue se desenvuelven las empresas, el activo desempeno de las
politicas sectoriales para elevar la productividad v la activa con-
certacion nucional y regional (Ocampo, 1995). El instrumento
institucional creado para su desarrollo es el consejo nacional de
competitividad con la participacion de trabajadores, académicos.
SIMPTEsarios ¥ gobierno,

Paralelo al desarrollo de la concertacidn para la construccion
de la competitividad. el gobierno convoeé al pacto social de pro-
ductividad. precios v salarios gue firmaron los empresarios. el
gobierno y el sector demoeritico de la CUT v la CTC. El sector

3 Unode los aspecios centrales de Ta leyv hace referencia a fa participacion de la
viudadania en la formulacion de los planes de desarrollo teritoriales a través de los
consejos lermiteriades de planeacion. instancia que debe ser conformada pur repre-
sentantes de Jos sectores econdmico, social. educative. cultural, ecoldgico. comunita-
rio. de indigenas v de mujeres,

44
DEBATE LABOSAL



CATONETSOUTC QRN DE 8 LONEERTATION

radical de la CUT v Ta CGTD se retiraron del pucto al considerar
limitada la agenda de concentacion.

Los acuerdos a destacar de este primer pacto son: la creacion
de una comision tipartta parit b discusion v desarrollo de varios
articulos de la constitucion relacienados con derechos humanos
y sindicales: la revisién de politicas contrarias a los trabijadores
y sus organizactones: la atencidn ala capacitacion de los trubaa-
dores v campafnas masivas Je educacion en tavor del sindicalis-
mo v ¢l otorgamiento de espacios radiales v televisivos para los
sindicatos {Rendon. 1995,

Por dltimo. pero no menos importante, debe senalarse que el
gobierno. ademiis de las tureas tradicionales del Ministerio de
Trabajo v Sepuridad Social. se propone comeo una de sus politicas
centrales el fortulecnmiento de bis relaciones laberales. Para cllo,
el Ministerio destaca el desarrollo v extension del pacto secial. Ta
imsttucionalizacion de la concertacion, Ta utiizacion del didlovo.
la concertacian v la negociacidn colectiva como insirumentos para
la solucion de contlictos. el provecto nueva cultura de relaciones
laborales y programa tripanito de formacion para directivos sin-
dicales. empresariales v de entidades del Estudo {Ministerio de
Trabajo v Seguridad Social. 1996).

Las complejidades del proceso de institucionalizacion. en este
caso el de la concertacion, pueden apreciarse en la reglamenta
cion del mandato constitucional de 1991, que tardd cinco afos en
cristalizarse”.

y ] funcionamiento de Lo comision permanente de concertacion de polibcis salunas
¥ faborales.
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Negociacion colectiva
y productividad

En la década de los noventa. las nuevas reglas de juego eco-
nAamico —apertura a los mercados internacionales y mavor com-
petencia— alteraron tanto las relaciones laborales v contractuales
como los contenidos de fa contratucion colectiva. En Colombia.
la fragilidad de este instrumento —contenidos. procedimientos v
alcances— y de sus representantes se manifiesta en el poder uni-
lateral del gobierno para implementar la reforma laboral de 1990,
en medio de un ambiente retérico de participacion. En el mismo
sentido. la fragilidad estructural' de la economia v el escenario
de desaceleramiento ccondmico actian come clementos de pre-
s16n para modificar las condiciones conscguidas en la mavoria de
las convenciones colectivas,

Sin embargo. tales condiciones también han generado un te-
rreno comin de encuentro entre trabajadores v empleadores: Tos
empresarios necesitan mejorar la productividad para poder so-
brevivir v los trabajadores participar en el proceso para lograr

1. Revaluacion del peso sin mejoramieni de L competitividad, sgudizacion del
déficil comerctal. caida deb shorro interno. debilizamiento de las finanzas publicas v
aumenty de la deuda publica mnterna. Jorge Luidn Gunzdles, “Frapilidad estructural »
plan de desarolla™, en Ceadernos de Economic. N* 22, primer semestre de (995,
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mejares niveles de remuneracion. condiciones de empleo v de
trabajo.

La negociacion colectiva

La negociacion colectiva es una de las formas de regulacién
de las relactones sociales entre el capital y el trabajo. es una he-
rrumienta de negociacion de los sindicatos v uno de los focos de
ateneton de los empresarios en la puja por mejorar La posicién de
los actores en la regulacion permanente de las relaciones labora-
fes s contractuales cristalizadas en el contrato colectivo,

La legalizacion e institucionalizacién de este instrumento. que
nace con la cmpresi v laorganizacicn de los trabajadores, ha presen-
tado tanas transtormaciones como cambios sustantivos van pre-
sentando os sistemas sociales y ccondmicos de los paises —no
son exclusivos del dmbito econdmico—.

En muchos paises desarrollados el transito de la negociacién
colectiva a la concertacién social conto con la legitimidad, la au-
tonomia y la democracia de sus Estados, con ung mavor equidad
en la distribucion del ingreso y con el privilegio de lus activida-
des productivas —inversiones—, como conjunto de elementos
que favorecia la construceidn social y, con ella. las ventajas com-
petitivas por las cuales hoy son los paises con mejores niveles de
vida,

En estos paises. el desarrollo de la negociacion colectiva re-
basa los contenidos de salarios y prestaciones v comprende. ade-
mas. los efectos de la introduccién de nuevas tecnologias y los
cambios en los procesos productivos v de organizacion del traba-
Josactda con etras formas de regulacion no tradicionales como la
mformacion. la consulta y los comités de empresa: y alcanza.
inclusive. la centralizacion de la negociacion colectiva v la con-
certacion institucionalizada que equipara el poder de los sindica-
tos. los empresarios y el Estado.
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En América latina. v coma se vio, ¢l papel tielar del Bstado
estld presente en la normatividad v regalacion de ks relaciones -
borales y contractuales. con una poderosa normatisidad juridica.
administrativa y politica. que Ie han permitido controlar las ac-
tuaciones sindicales v encauzar L negociacion colectiva, Parale-
lumente, se ha gestado un fuerte sindicalismo en el sector publice
que obtiene en sus convenciones colectivas condiciones de ~ali-
rios v prestaciones soctiles superiores o las del mercado.

En Colombia. al 1gual que en los demds paises de America
latina. Iy negociacion colectivi se ha caracterizado por ¢l alio
contenido ccondmico en los acucrdos, convenios en las empresas y
procedimientos sometidos rigurosamente a L degislacion. Sin en-
bargo. las modificaciones en el ambiente cconomico han trunsfor-
mado el estilo y alcance de Jos procesos de negoctacion colectin,

Un modelo de relaciones industriales

La capacidad de gesuon v de presion de Jos empresanios cu-
lombianos de la gran industria v de sus aremios, v ¢l papel de
algunas de sus miembros como hombres de Estado, contribuye-
ron a consolidar et modelo de desarrollo sustitutivo de importa-
ciones favorecido por el proteccionismo,

Estos mismos grandes empresartos se ocuparon. en un co-
mienzao. de la reproduccion de los teabajadores v sus tamilias.
para lo que proporcionaron los medios de acceso a la vivienda, a
la educacion de la familia, la recreacion. la salud., la capacitacion
doméstica. v estublecieron departamentos de bienestar social. A
su vez, fa acuvidad de los sindicatos que participan en la gestion
de estos beneficios, se orienta fundamemalmente a la ampligcion
de los derechos adquiridos. a fa detensa de v a la inmovilidad en
los cargos (Urrea ¥ Arango. [993), Como muestran estos mismos
autores, las relaciones entre trabajadores y patronos se detinen
por el paternalismo gue combina ¢l lazo personal v afective con
el ejercicio del poder autoritaria. El trabujador es considerado un
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menor de edad, que ne nene otras capacidades que las de ejecutar
ordenes.

En consecuencia, en las grandes empresas se gesta un modelo
de trabajo interno de gran estabilidad, control de la movilidad v
un poder de los sindicatos apoyados por la reglamentacion labo-
ral. Pero, al mismo tiempo. la legislacién ha gestado un {érreo
control sobre la actividad sindical v los alcances de la negocia-
ci6n colectiva, por lo que lo juridico actia mds como una dificul-
tad para la superacion de los niveles de negociacion.

Acciones y alcances de la actividad sindical

La tradicional actividad sindical en las empresas se orientd a
consolidar y ampliar beneficios para los asociados, particular-
mente en cuanto a prestaciones extralegales. No es dificil encon-
trar distintos mecanismos para el beneficio econdmico y social
de los trabajadores: cajas de compensacion familiar, clubes de-
portivos y recreativos, ventajas especiales en el acceso al estudio,
adquisicion de vivienda y otras propiedades. financiadas en mu-
chos casos por la misma empresa o por fondos de empleados.

Lo anterior significa que el trabajador construye su horizonte
de aspiraciones, de la mano de su sindicato, en las fronteras de la
empresa. Su relacion con la empresa a través del sindicato constituye
¢l medio inmediato —de acuerdo con la tradicion de las conven-
ciones— para alcanzar mejores condiciones de trabajo —jomadas,
oficios— y laborales —salarios, prestaciones, seguridad social.
recreacion—, y en general, mejores condiciones de vida.

En su trabajo cotidiano, en las actividades y relaciones con el
sindicato —dificultades, estimulos— el trabajador moldea un
imaginario de cambio y construccidn social que se crea y recrea
en relacién con su empresa, con la cual establece una relacién de
poder y en donde constituye su percepcion politica. EY trabaja-
dor se construye v reconoce en un sistema de derechos en v con
la empresa, u ella exige y reclama, con ella negocia, consigna v
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modifica wn contrato —individual o convencion «olectiva
Sabe v reconoce que el sindicato lo leeitima v hace respetar i
derechos. En otras palabras. su percepeion de lo social, del colee-
tivo. del bienestar. proviene de su relacidan con la empresi. el os
la “sociedad™. el "Estado™

Algo distinto ocurre con los trabajadores det Estado. que por
ta maturaleza de la contratacion son sersudares puiblicos. que a
través de sus representantes se encuentran en relacion direct
—en los distintos entes piblicos— con el actor que decide Ta
orientacion de la actividad econémici. ticne en sus manos ¢l pu-
der de decidir la aplicacidn del gasto publico que beneficie u L
socledad. la politica impositiva para afectar la distribucion del
ingreso, L potestad de reglamentar las inversiones de exranjeros
¥y la disposicion de Ja propiedad pibitca,

El imaginario del trabajador publico se construve en relucion
con el Estado. es su figura inmediata. cs con él con quien negoci
y se relaciona, v en este sentido estaria representando u la colee-
ovidad. @ la sociedad. En su relacion con el Extado estarii persi-
guiendo. ademis de su bienestar individual. ¢l del colectivo, ¢l
de la sociedad, Esta caracteristica permite entender el cardcter
protagénico de los sindicatos del sector publico v su belivcranciz.
particularmente desde la implementacion de las politicas de ajus-
e v restructuracion del Estado. gue afectaron de modo dirccto g
los trabajadores publicos. En cllos. es comiin el rechazo a las
privatizaciones. a la reduccion del tamaio del Estado. a la auste-
ridad fiscal y a otras reformas que alteran su “estado natural de
derechos™ v el de los colombianos.

Modificacion del entorno

Mientras la gran empresa y fos oligopolios tuvieron aseguradeo
el mercado interno, las tensiones en las negociaciones colectivas
se concentraron en la puja por los salarios y las prestaciones so-
ciales.
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Sin embargo, la crisis de comienzos de los ochenta, las politi-
cas de ajuste v 1a necesidad de modernizacion de la industria co-
lombiana introdujeron cambios sustantivos en las relaciones entre
los empresarios y los trabajadores. El proceso de restructuracion
industrial emprendido a mediados de los ochenta incorporé cam-
hios organizativos ¥ téenicos que obligaron a la sustitucion de
trabajo por capital, a la demanda de trabajo caliticado, asi como
a cambios en la organizactdn y los procesos de trabajo.

La introduccion de cambios técnicos —maquinas, materias
primas v procesos— v la aplicacién de métodos estadisticos y la
sisternatizacion de la informacion necesitan de los correspondientes
cambios organizativos —programas de calidad y otras formas de
participacion—. Desde las empresas. estos cambios se traducen
en la modificacion de las estrategias de contratacion —temporalidad
y diversas modalidades de subcontratacion—, en la flexibilidad
en los sistemas de pago —incentivos a determinadas calificacio-
nes y bonificaciones individuales—. y en la renuencia de empre-
sarios y ejecutivos a favorecer la participacion de los trabajadores
por la desconfianza en sus capacidades téenicas y por el temor al
poder de los sindicatos y a la autonomia del trabajador.

Este caudal de innovaciones (Dombois y Lopez. 1993), forta-
lecidas con las reformas econdmicas del noventa y no exclusivas
del dmbito privado, revolucionan las tradicionales relaciones labo-
rales y de trabajo. LLa negociacién colectiva tradicional es cuestiona-
da por algunos de sus actores. L.a herramienta necesita cambios. Sin
embargo, mientras las innovaciones técnicas y organizativas
avanzan en empresas privadas y publicas, el interlocutor de los
trabajadores organizados se dcbate entre el rechazo, la asimila-
¢ién y la limitada capacidad propositiva frente a estos cambios.

Negociacién por empresa

El limitado desarrollo del mercado interno, la existencia de un
importante sector tnformal, la relativa presencia de fuerzas com-
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petitivas y un movimiento sindical débil y muy fragmentado han
limitado la conformacion de sélidos sindicatos de industria. No
deja de sorprender que en la estructura sindical colombiana ape-
nas el 7.8% corresponda a sindicatos de industria. Parcce como
s la actividad sindical se hubiese estancado en los limites de las
empresas.

El desconocimiento de las profundas transtormuciones del entor-
ne econdmico y de las propias de las empresas se manifiesta en el
estado actual del sindicalismo: disminucion de la tasa de sindicaliza-
¢idn, marcada burocratizacion interna del movimiento, predominio
de las negociaciones por empresa —y grandes diferencias conven-
cionales por industrias, ramas v grupos ocupacionates— con una
perspectiva de muy corto plazo y una débil y atrasada organizaciin
y movilizacion sindical (Cardenas. MLE., 19495,

El predominio de la negociacidn colectiva por empresa vy sus
contenidos en LOrno a asuntos como salarios. prestaciones y jor-
nadas. revelan la ausencia de una perspectiva de largo plazo en
la comprension de los efectos de las innovaciones, El nuevo de-
rrotero de la competencia empuja a las empresas a innovar o de-
saparecer. Pero, indudablemente, los nuevos cambios estdn
centrados en ¢l trabajador, en su conocimiento, en el desarrollo
de sus destrezas y habilidades, en su capacidad de trabajar en
grupo, en sus posibihdades propositivas, creativas, de invencion
y ejecucion (Toffler, 1994). Sin embargo, esta posibilidad no de-
pende sdlo de las decistones a que se llegue dentro de las empre-
sas; también depende —y hoy es mayor su importancia— del
contenido y orientacion de la politica econdmica y de la situacién
econdmica general.

La productividad

El concepto de productividad hace referencia a la relacion
existente entre los insumos utilizados en el proceso productivo y
la produccidn. Mejorar los niveles de productividad significa ob-
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tener mayores voldmenes de praducto con la misma cantidad de
INSUMOs,

La posibihdad de clevar los miveles de productividad, comeo
requisito para adquirir capacidad compettiva, se relaciona con
aspectos internos de las empresas y con condicienamientos ex-
ternos. Los tactores de origen externo —la politica econdmica v
Fusituacion general de ta economia— condicionan los resultados
del mejoramiento de la proaductividad; por su parte. ios de origen
mterno corresponden a decisiones en las empresas. ¢ involucran
factores de cardcter téenico —productos. teenologia, equipos v
materales— v humane —fuerza de trabajo. formas organizati-
vas, métodos de trabajo y estilos de direccion—.

La comuncion de los elementos citados, en la mavoria de los
palses desarrollados v en algunos paises del sudeste asidtico de
reciente protagonismo —Japén, Corea del sur. Taiwan. Singa-
pur—. dicron lugar a diferentes situaciones de progreso sosteni-
de de sus economias.,

F:n los paises del sudeste asidtico. una lectura de sus resultados
atribuye a la neutralidad de la politica macroecondmica. a la vo-
cacion exportadora v estimulo al libre mercado las causas centrales
de sus logros. Sin embargo. una lectura que considere las con-
diciones basicas de los sistemas sociales. politicos v econdmicos
y el mamento histérico de la compelencia internacional. revela
otros aspectos no considerados en algunos andlisis de la expe-
riencia sudasidtica”.

2o Livexgrerivnon juponesd sugiers particutanidades yue hacen dificil considerarla
came el modeio sudasiatice™. B éato de Ta econois niponi Gene sus raives en. 13
Unusaciedad con unis distribucion del ingrese bastante igualitgris v un Fstadn “tuene™

—entemlide comae ung relacion social estable - enel que Jos actores tenen credibili-
dad en s politicas de meduno v Jargo plazo: 21 Paralelamente. 21 desarrollo de una
myor calificacion ¥ acervo de capital hamano. clave en procesos de innovacion tec-
nalgica en un esquenta voltural v sovial gue implica ly educacion en ¢l irabago v Ta
asnereran en grupes: 13 EL prividegio de loinversién productiva a mediano v largo
plaza. s ¢i papel del sistema bancario como facilitador de recursos financieros. v 4 Un
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En general, las experiencias de los paises exitosos muestran la
importancia del factor humano o de la inversion en capital huma-
no —educacion en sentido amplio—. y de los procesos partici-
pativos de los trabajadores en procura de mejorar los niveles de
productividad y con ellos la capacidad competitiva de las empre-
sas y del pais,

En Colombia, la orientacion de las estrategias de productivi-
dad por parte de la autoridad publica y ta empresa privada se ha
visto limitada por el escaso desarrollo de instrumentos de medi-
cidn para el seguimiento y evaluacion de su comportamiento .

El estudio nacional de productividad® destaca la importancia
de la educacion y la infraestructura vial como determinantes ma-
croecondémicos de los cambios en la productividad total de los
factores, en los cuales cumple un papel decisivo la politica publi-
ca. Existe entonces una responsabilidad publica en propiciar las
condiciones para los cambios en productividad. Esta tarea co-
menzé a puntualizarse mediante la concertacion, y a través del
consejo nacional de competitividad. en acuerdos tripartitos sec-
toriales de competitividad. Sin embargo. la estrategia de produc-
tividad no involucra dnicamente los aspectos mds generales.

En términos especificos de la industria manufacturera. los ha-
llazgos del estudio citado revelan gue los aumentos en product-
vidad, reconocidos en la segunda década de los ochenta. se deben
a las innovaciones organizacionales asociadas con la expulsion
de mano de obra.

proceso de industriabizacion que no se dio en el espectro de un maodelo competitivo
pure. 1.uis Jorge Garay, "Politica Industnal v Compeutividad™, en el primer Foro na-
cional por la competitividad. 9 y 10 de septiembre de 1996,

1. En el momento existen textos de acuerdo ¢ informe de progreso en las cadenas
metalmecanica. textil v confecciones v forestul, pulpa. papel ¢ indostria grafica.

4. Departamento Nacional de Planeacion-Colciencias-Fonade. Extudio nacionil
sobre determinantes del crecimiento de la productividad. nup-Calciencias-Fonade.
Bogota, 1996.
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La introduccion de cumbios organizativos ha sido mds gene-
ralizadu. mientras fos cambios téenicos son parciales, puntuales
» distribuidos irregularmente en el dempo (Lopez. 1993),

La innovacion weenoldgica v organizativa en la empresa, trans-
torma el conienido 3 Tos procesos de trubajo. En este sentido, fas
estrategias de productividad de Tas empresas modifican el siste-
ma de relaciones luborales v, con ello. la negociacion colectiva.

En estas condiciones, el fuctor humano se convierte en ¢l centro
de Tus estrutegius de productividad v no puede ser desconocido
por las organtzeciones productivas v sindicales, Los empresarios
que no consideren fa necesidad del papel activo —participativo.
credtivo, propositivo— de su fuerza de trabujo. encontrardn se-
rios obsticulos para mejorar L productividad. Por su parte. los
trubajadores que rgnoren las transtormaciones v condiciones de
ke modernizacion. yuedarin marginados v excluidos de mejorar
sus condiciones laborales v contractuales, v de incidir en ¢l des-
tno de sus propias aspiraciones. Sin el mutuo reconocimiento,
resulta dificil la tarea de especificar y asumir responsabilidades
por parte de los actores involucrados en el mejoramiento de la
praductividad.

En cualquier empresa. directivos v trabajadores son responsa-
bies de los posibles Jogros en productividad. Sinembarga. la con-
secuelon de los objetivos trazados tendrd mavor posibilidad de
logro si en la elaboracion de la programacion. ¢l seguimiento ¥
la evaluacion del programa de productividad sc encuentran invo-
lucradas Tas distintas partes. En el mercado interno del trabajo
estid en juego la negociacion de los instrumentos que permitirin
elevar los niveles de productividad v mejorar las condiciones de
vida y trabajo: la capacitacion, la participacién, los sistemas de
remuneracion v la ergonomia (Mertens. 1990).
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Experiencias sectoriales
de concertacion

Las experiencias de los sindicatos colombianos en L negocia-
¢ién por rama de industria o activided ccondmica son relativa-
mente recientes. B transito de éstas 2 L concertucion social es
novisimo. Sin embargo. 1o que se percibe claramente cs ¢l papel
protagonico de algunos sindicatos, su capacidad de gesuan en la
negociacion v de vision de los acontecimientos econdmices. so-
crates ¥ politicos en marcha.

En csta perspectiva. resalta el papel desempenado por los sin-
dicatos del sector pablico que con diversos grados de clandad, de
capacidad propositiva v de accion han logrado incidir en decisio-
nes de la politica publica.

El trinsito de la negociacién por empresa a las negociaciones
por rama o seclor ha estado permeado por la superacion del imagi-
nario de los dirigentes v asociados sindicales, en la dptica de superar
las aspiraciones locales v de caricler econdmico para armbar a la
homogeneizacion de las condiciones contractuales y de empleo.

El sector eléctrico

Cuando en la década de los sesenta catoree sindicatos de base
de las correspondientes electrificadoras departamentales decidie-
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ron afilizrse a la Federacidn nacional de sindicatos de trabajado-
res de empresas piblicas v entidades oficiales —Fenansitrap—,
federacion que agrupa trabajadores de sector piblico v oficial,
sus trabajadores intuian la necesidad de crear una gran fuerza
—vcapacidad de negociacién— como un medio de fortalecimien-
to de los intereses de los trabajadores del sector, asi como de un
posible acercamicnto a las decisiones de politica piiblica.

La creacion de Sintraclecol, con diecisiete electrificadoras
asociadas, 1975, de Sintracnergia. que retne a las electrificadoras
de la costa atlantica, 1978, v la afiliacion de otrus cuatro a la UTC
muestran la intencion de los trabajadores del sector eléctrico de
contar con asoctaciones de mayvor envergadura a fin de unificar
sus esfuerzos, Sin embargo. ia tradicién de 1a negociacion colec-
tiva por empresa que influyo en la orientacion de las federaciones
—centradas en la asesoria de pliegos de los sindicatos afiliados—
y las diferencias ideoldgicas y politicas de sus dirigentes, aplaza-
ron la conformactén de un sindicato tnico del sector.

En los sindicatos del sector eléctrico el predominio de la ne-
gociacion por empresa coincide con el aislamiento de los siste-
mas eléctricos en los afios setenta. lo que sugiere la presencia de
empresas con mercados exclusivos. consolidindose una cultura
monopolica poco propensa a la eficiencia v la innovacion.

Ef ¢crecimiento de la cconomia v la ampliacién de la demanda
exigieron del sector una politica de integracicn vertical de los
procesos de generacion. transmision y distribucién. En este con-
texto, el gobierno crea ISA, empresa de interconexién nacional
para centralizar la orientacion y politicas del sector reuniendo las
Empresas Piiblicas de Medellin. la Empresa de Energia Eléctrica
de Bogotd, lu Central Hidroeléctrica de Caldas., la Corporacion
Eléctrica de la Costa Atldntica, Corelea y la Corporacién Auté-
noma Regional del Valle del Cauca. Como parte de la politica
laboral hacia el sector. ¢l gobierno presiona por establecer topes
salariales. recortes a la estabilidad laboral ¥ otros derechos de las
convenciones colectivas,
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En la década de los ochenta. a nueva siuacion del sector dejo
en claro a Fenansitrap y o Sintraenergiu que debian conunuar ¢n
la consolidacion del sindicato de industrii. Consecuencii de esta
definicion fue la convocatoria de las disuntas fuerzus politicas ai
interior de las asociaciones del sector. parte de la UTC. Sintrie-
nergli v Fenansitrap. para tortalecer Sintraclecol en [987. Asien
ese abo, veintidos empresas del sector a traves de Sintraclecol
—con diez mil afihiados— presentaron el primer pliego dnics
con cerca de cuatrocientos articulos —cerca del $0% del articu-
lado versaba sobre problemis de indole economico - Su discusion
tardd algo mds de nueve meses v hubo despidos, milnarizacion
del contlicto, penalizacion de L accion sindical y conyocatona a
veintidos tribunales de arbitramento. Finalmente, ~¢ impuse al
sindicato la negoviacion por empresa v oun acuerdo sehre cnco
aspectos: vinculo Tuboral, estabilidad laboral. derecho de intor-
macian. sustucion patronal v salud ocupacional tForero, 19957

En 1991, Sintraglecol presentd el pnmer pliego dnico. en ¢l
cual s¢ logro involucrar por primera vez a Corelea en repre-
sentacion de las electriticadoras de la costa atldntica. al 1ICLL por
purte de las demds electrificadoras del pais v a la BEmpresa de
Energia Eléctrica de Bogotd come ente autdénomo del distrito ca-
pital. En el phego se destacan los capitulos relacionados con la
segundad social —salud. vivienda v auxilios para estudios—. las
cldusulas sindicales —tiempos de trabajo. beneficios de vidt-
cos— v la salud ocupucional, gue planted la necestdad de consi-
derar luas condiciones de seguridad v nesgo ——particularmente los
quemados con corrienie eléctrica-—, v la adaptacion a la intro-
duccidn de nuevas tecnologias.

En 1993 se logru mcorporar en las convenciones colectivas
del sector una cldusula de restructuracidn que prevé la discusion
sobre las plantas de personal v la estructura organizativa de las
CMPIesas,

En 1995 la concertacion incluye la negaciacion en todas las
empresas v al gobierno en el Hamado acuerdo marco sectorial en
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¢l que el sindicato propone recomendaciones a los proyectos v
politicas del sector. En Iz discusion son importantes la contrata-
c10n. la productividad y la competitividad: 1a financiacion de dos
proyectos de investigacion, en salud ocupacional v la contrata-
cion. y el estudio con el gobierno del escalafén nacional para los
trabajadores,

Hay. las dificultades del proceso de privatizacidn han lievado
al sindicato a proponer la revision del sistema tarifario. los me-
canismos de regulacién. el mantenimiento de los activos de ge-
neracion por parte del Estado y la adaptacion ¥ transicién de por
lo menos cinco afios para lus electrificadoras asi como un progra-
a4 de refinanciacion de las mismas.

El comité de acuerdo marco sectorial

El proceso de restructuracion del sector eléetrico. liderado y
ejecutado por el gobierno desde 1991 —como parte del proceso
de privatizacion de empresas del sector publico—. encuentra en
el desarrollo y consolidacton del sindicato de industria, como en el
espiritu de concertacién impulsado por la constitucion de 1991,
la posibilidad real de concertar los costos sociales de este proceso.

La comnsicn det ucuerdo marco sectorial es el organismao crea-
do en tebrero de 1996 por el Ministerio de Minas y Energia, los
trabajadores y sus organizaciones sindicales para el analisis v
propuestas soctales. laborales o de la problemiitica eléctrica.

La primera comision. abril de 1996, discute ¥ analiza la poli-
tica de contratacion con el sector privado. E] punto de partida de
las conversaciones es la presentacién. por parte de los comisio-
nados del gobierna, del documento La contratacion del sector
elécirico. El documento expone como razones para la contrata-
cion:
= La falta de personal calificado para ejecutar la labor.

— El'bajo sentido de pertenencia.
— La alta carga prestacional para las empresas,
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— La reduccidn de costos,

— La baja eficiencia v eficacia en la realizacion de las labares con
personal de planta.

— La disminucion de los riesgos de interrupeidn del servicio. v
- El dinamismo del marco legal.

Arenglén seguido se relacionan los beneficios en términos de
costos de la toma de lecturas v entrega de facturacion, manteni-
miento de redes ¥ vehiculos.

Finalmente, se somete a examen de fa conusion:

1. La necesidad de continuar las formas de contratacion no
laboral ante la realidad técnica. legal. administrativa y financiera

2. La mejoria de los sistemas de contratacion v de seleccion
sujelos @ interventoria. al igual que la garantia de condiciones
contractuales menores en costos a los del personal de planti,

3. La solidificacion en las empresas del sector de la cultura
organizacional que propenda el mejoramiento del servicio v el
sentido de pertenencia de sus trabajadores.

Para la futura agenda de discusidn. Sintraclecol solicita a los
comisionados del gobierno la necesidad de sustentar detallada-
mente el documento presentado. Tras un mes de deliberaciones,
con ta ampliacion y sustentacion téenica del tema. a través de
documentacién presentada por los gerentes de las electrificado-
ras de Santander, Quindio, Bogotd v Tolima. cuestionamicntos de
Sintraelecol a la consistencia de la informacidn presentada y
otros informes de interventorias que cuestionan las bondades de
la contratacion privada. los posibles acuerdos se interrumpen 3
aplazan sin fecha prevista, para las consultas internas cn cada una
de las organizaciones participantes en el comité.

La experiencia de las discusiones entre los gerentes de las
electrificadoras, el Ministerio de Minas y Energia y Sintraelecol
permite extraer algunos elementos de reflexion sobre fa negoclu-
cion. De éstas se derivan:

1. El balance permanente del desempefio econdmico y finan-
ciero de las empresas del sector, a partir del cual se tienen ele-
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mentos de juicio serios para evaluar los compromisos y resulta-
dos. las fortalezas v debilidudes de la gestion.

2. El encuentro tripantito que debe actuar como un sistema de
veeduria pibhea gue limitaria ¢! manejo burocritico v ta gestion
de la entidad publica para beneficios individuales o privados. De
igual forma. presionaria por una real plancicion estratégica que
mvolucrando a lax partes gestoras de la actividad del sector, con-
duciria al establecimiento de metas en el tiempo: corto. mediano
vy largo plazo,

3. Los rabajadores del sector comenzarian 4 tener un coneei-
miento més certero del desempeno de sus empresas —fonalezas
v debilidades— v de sus posibilidades de participacién, A su veg,
Sintraclecol tendria el conocimiento para atender las necesidades de
formacidn, capacitacion. educacion ¥ gesuon de los trabajadores.

4. Los acuerdos aceptudos en el comité actuarian como un
verdadero compromisa puiblico. como una concertacion de bene-
ficios para la sociedad. Simultaneamente, crearian el ambiente
para lu cualiticacion de tas capacidades propositivas e innovado-
ras de los gestores de los acuerdos.

5. El desarrollo v cumplimicento de los acuerdos, tripartitos ten-
derian a generar una opinion de credibilidad haciy la gestion puo-
blici. que contribuiria a fortalecer los derechos ciudadanos v la
legitimidad de la accion estatal. por 10 menos en este campo.

Algunos resultados

Desde la implementacion de Jas politicas de restructuracion
del sector eléctrico. Sintraelecol. como sindicato del sector, ha
entendido la negociacion como el instrumento para alcanzar la
participacion de los trabujadores en las nuevas condiciones de Jas
empresas. del sector y dei paiy. Es asi como a través de Ja nego-
ctacion los trabajadores participan en la restructuracion de las
empresas. en la regulacidn de la contratacién de nuevos trabuja-
dores, en lus postbilidades de participacion accionaria en el pro-
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ceso de venta de activos ¥ en el manteninuento de los logros de
las convenciones colectivas pactadas. Asi mismu. Sintraelecol ha
participado en la defimicion de las nuevas estructuras organizati-
vas de las empresas del sector: en ef proceso de modernizacion
de varias dreas; en los planes de capacitacion de trabajadores: en
su reubicacién por perfiles de estudio: en fa recuperacion de
puestos de trabajo que tenfun contratistas —lectura de contado-
res. corte v reconexion—. v ha demostrado las necesidades de
inversion y renovacion de mdquinas v herramientas.

En el campo de ta contratacion. y como resublado de la puesa
en marcha de un nuevo instrumento de concertacion. la comision
de acuerdo marco sectorial. se logrd mantener el derecho de aso-
ciacion sindical de todos los trabaindores —exceptuando los ge-
rentes y subgerentes—. incorporar nuevos trabajadores a trmimo
indefinido con las garantias de la convencidn colectiva —excep-
to el régimen de cesantias— v la eliminacion de drdenes de tra-
bajo v la contratacidn de prestacion de servicios en dreas que
pueden cumplir los trabajadores de la empresa. Unicamente se
aceptaron los trabajadores en misién para un periodo de tiempao
estipulado. Al mismo tiempo. se autoriza la consulta para la con-
tratacion téenica —idoneidad v recursos propios— v el derecho
de los trabajadores, as vinculados. a pertenecer al sindicato.

Finaimente. aunque se presentan limitaciones de capital por
parte de los trabajadores v de las cooperativas solidarias para ac-
ceder a la compra de acciones de los activos del sector puestos en
venta, se cred la estipulacién de su preferencia ante el conjunto
de oferentes.

El sector educativo

La educacion en el nuevo contexta economico

El analisis de 1a situacion y las perspectivas de la educacion.
en particular de la educacion publica bédsica, no puede ser gjeno
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al papel desempenado por el Estado en su orientacion ceneral ¥
a stanteraccidn con las oreanizaciones del magisterio.

Al mismo tiempo, dicha relacidn necesita inscribirse en un
ambiente econémico, social v polilico muy distinto al existente
en décadas pusadas. Hoy. la educacion desempeiia un papel cen-
tral ¥ protagdénice en su contribucion al desarrollo de lu sociedad
colombiana. La educacion en Colombia enfrenta, ademas de fa
funcion tradicional de socializacion de los individuos. el doble
reto de educar ciudadanos capaces de participar en la construg-
¢ién de una socicdad democritica y preparar ¢l recurso humano
capaz de afrontar las demandas de una sociedad moderna.

En cuanto a lu formacion del recurse humino. ésta constituyce
el centro de las uspiraciones v potencialidades de un pais que se
chcuentra en proceso de insercion en escenarios competitivos
mas amplios que demandan el desarrollo de la capacidad humana
para erear, evaluar, adaptar y explotar la permanente innovacién
tecnolégica. Sin una fuerza de rabajo educada es pracuicamente
imposible sceeder al conocimiento v a su desarral]a v aplicacion
en las nuevas realidades productivas. asi como al crecimiento
€CONOMICO, ¥ a la generacion de empleo y de mayores ingresos
pari la poblucion, que contribuirian al mejoramiento de fas con-
dicrones de vida de los colombianos.

En este escenario. es conveniente resaltur la creciente impor-
tancia del desarrollo de las capacidades fisicas —salud— e jnte-
lectuales —educacion— de los individuos de una nacion, que s
conoce como su capital humanao. Su desarrollo resulta crucial s;
se obscrva que en el sistema economico actual: [} La vida cco-
nomica depende cada dia mds de las inversiones en conocimiento
¢ informacion v del desarrollo de habilidades para su utilizacion,
2) Estas inversiones crecen 4 un mayor ritmo que las del capital
convencional. y es posible que la desplacen. 3) La cultura del
mercado ha alcanzado el servicio pablico, la criminalidad, las
relaciones conyugales v familiares. la educacion. la ciencia y la
informacion. ¥ 43 El fortalecimiento institucionai de los derechos
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privados sobre la propiedad ¥ los rendimientos del conocimiento
v la informacion (Cuevas, 1996).

Estas modificaciones en el campa econdmico ponen en primer
plano la sitacion v perspectivas de la educacton. que por las
condiciones de amplia desigualdad de ingresos y oportunidades
v los grados extremos de pobreza. reclaman la presencia estatal
en la educacion publica. coma condicion necesaria, pero no aufi-
clente. para gran parte de los colombianos. hov excluidi de posi-
bilidades luborales v de un ingreso gue posibilite mejorar sus
condiciones de vida.

La politica educativa

Las dificultades persistentes para acceder i la educacion y las
condiciones de extrema pobreza de gran parte de la poblaciin
colombiana, particularmente rural. han concentrado la atencion
al problema educative ¢n ¢l dambito de la cantidad. es decir, la
cobertura ha sido ta prioridad en la politica educativa pubhica.

Sin embargo, en las dos dltimas décadas han variado la orien-
tacion de las politicas v las decisiones. En ladéeada de Tos setenta
v a comienzos de los ochenta, la actividad del Ministerio de Edu-
cacidn Nacional se concentré en el fortalecimiento de Ja educacion
técnica diversificada para una adecuada insercion en el mercado
laboral mediante la consolidacion de los Institutos nacionales de
educacion media —Inem— v de institutos técnicos ugropecua-
rios, industriales y comerciales. Ademds, desde 1983 sc buscd la
expansion de la educacion superior, con programas como la uni-
versidad abierta y a distancia —Unisur—. y en el campo de la
alfabetizacién para adultos. con e] programa Camina se¢ intento
ampliar la cobertura en diferentes zonas urbanas y rurales con
adecuacidn de horarios.

A mediados de los ochenta, en el marco del Plan de economia
social, el Plan nacional de rehabilitacion y el de erradicacion de
la pobreza absoluta. focalizan, junto con el pasto publico. la prio-
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ridad en la universalizacién de la primaria. Entre tanto, en la edu-
cicion secundaria el éntasis se hace de nuevo en el bachillerato
academico con la idea de garantizar a largo plazo la mayor mo-
vilidad v rentabilidad social e individual de los educandos.

Aunque el gasto pubiico en educactén también ha incluido
dotacion de textos, mobiliario. ayudas educativas. infraestructura
¥ formacion de docentes, lu problemitica de la calidad no ha sido
prioritaria en el diseno de lu politica educativa (Ramirez, 1995).

En la primera mitad de los noventa se continiia con a amplia-
cion de la cobertura en la educacidn secundaria ¥ preescolar v en
li politica de subsidios a la demanda.

Sin embargo, ¢l desarrollo de ta ley general de educacion po-
stbilita la ¢laboraciéon y presentacion del primer plan decenal
educativo en febrero de 1996. El Plan decenal de educacion
1996-2003 busca construir una politica educativa participativa de
Jargo plazo a través de estrategias que involucran aspectos como
la integralidad de las formas. niveles. modalidades v sectores de
la educacion. la calidad y cobertura educativa, la gestion v la
cquidad del sistema educativo v la profesionalizacion de los edu-
cadores, entre otras.

El magisterio v la concertacion

Como en ninguna otra actividad piblica. los cambios en la
orientacion v contenidos de la educacion preescolar. basica pri-
maria, secundaria y medta. han contado con la participacion de
las organizaciones de los educadores. No deja de sorprender la
afirmacién de un experto que sefiala: “'Si el ministro no negocia
con Fecode no logra sacar adelante sus iniciativas™ (Ramirez. 1995 ).

La fortaleza. capacidad de convocatoria vy movilizacion de log
educadores publicos de |u ensefianza bdsica tiene como una de
sus virtudes el proceso de centralizacién. Mientras en 1974 en el
magisterio habia siete sindicatos nacionales y una federacién de
secundaria. en 1982 los educadores consolidaron una federacion
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tnica nacional con un sindicato unico por region. en el que par-
ticipan docentes y directivos.

La consolidacidn de la Fecode v su participaciin en la onen-
tacién y contenidos de la educacion es el resultado no salo de las
movilizaciones. huelgas v accion parlamentana. sino. gdemas, de
la solidez y eficiencia de su estructura organizacional: a ¢lla se
deben, en buena medida. los logros en materia de reglamentucion
de la actividad docente. de regulacion laboral en el magisterio, de
la ley general de educacion y su papel en el proceso de centrah-
zacidn del sindicalismo colombiano.

Los anteriores provectos nacionales se consolidan en virtud de
la construccion de cuatro formas institucionales que soportan ¢l
conocimiento de la ciencia de la pedagogia. la formucion de sus
dingentes ¥ la orientacion solida de su derrotero. En primer lugar,
desde 1979 se estructura el Centro de Investigaciones Docentes
—Ceid— como centro de alimentacion del conocimiento pedia-
gdgico. con la preocupacidn permanente por la innovaciin pedi-
gdgica, cuyas actividades y propuestas nutren L ley general de
educacion. En segundo término, el medio de difusion permancen-
te del pensamiento docente se extiende por quince afios con la
revista Educacion v cultura; v. de reciente conformacion. la es-
cuela de formacidn de dirigentes, al igual que la creacion del de-
partamento de la mujer (1995).

Una primera expresion de la capacidad propositiva del magis-
terio se observa en la expedicion del estatuto docente, ley 8 de
1979, que ha posibilitado ¢! progreso social y profesional de los
educadores piiblicos, ya que garantiza las remuneraciones opor-
tunas. Ja estabilidad laboral y algunas condiciones para mejorar
la calidad educativa, como el escalafén docente ¥ la evaluacion
permanente de sus actividades (Ramirez. 1995).

El soporte institucional y ¢l proceso de centralizacion en la
Federacién Colombiana de Educadores permiten estudiar, discu-

1. Entrevista con un representante de la subdirectiva nacional de o Fecade.
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tir, asumir y proponer alternativas al propdsito gubernamental de
la apertura educativa —parte del paguete de reformas estructura-
les de los noventa—, Para analizar la propuesta del gobierno de
privatizar ¥ municipalizar la educacién publica, 1a Federacién
convoco en 1992 a los delegatarios del magisterio al encuentro
nacional por la defensa de la educacidn pablica. Del encuentro
salié la propuesta del magisterio. que en negociacion en el parla-
mento. se traduce en la ley general de educacion, ley 60 de 1993,

Entre los logros de la ley se destacan Ia orientacién democri-
tica de la gestion educativa con el nuevo gobierno escolar —con-
sejo directivo conformado por estudiantes. padres de familia.
exalumnos, profesores, directores y sectores productivos— v la
autonomfa curmnicular que vincula las necesidades regionales a la
planificacion centralizada educativa. Asi mismo. las actividades
del magisterio frente a la propuesta de modernizacion de la acti-
vidad docente, que suponia recortes presupuestales a la educa-
¢ién pablica v modificaciones en las relaciones laborales del
magisteria. se tradujeron en la eliminacién de la temporalidad en
el trabajo educativo. en la reglamentacién de la profesionaliza-
cién docente, en el aumento de la inversion estatal v en la parti-
cipacion en el plan decenal de educacion.

El sector petrolero

La historia de la Unién Sindical Obrera —US0O—. hoy sindi-
cato de industria, comienza cn la década de 1os afios veinte. yla
actividad sindical ha permitido construir una sélida organizacion
de los trabajadores del petréleo. Entre 1922 ¥ 1948, las activida-
des de la USO estuvieron muy influenciadas por la existencia de
dos mundos al interior del trabajo petrolero: el del trabajador ex-
tranjero y el del colombiano. que tenian unas condiciones de
vida, de trabajo y de pago muy distintas. La necesidad de médico.
la mejora cn la comida y en los campamentos, el derecho a leer
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prensa. la jornada de ocho horas. ¢l descanso dominical con re-
muneracian, ¢l pago semanal de salarios v bas vacaciones anuales
reglamentadas son algunas de Las reivindicaciones de los trabaja-
dores petroleros colombiznos no cumplidas por b Tropicad (nl
Company. que dan lugar a [ primera huelga en 19240 Sin el re-
conocimienio legal del sindicato. la huelga terming con despidos.
Juicios, sumarios ¥ carcel tUmon Sindical Obrera, 19940,

La huelga de 1927 repitié los reclamos anteriores. pero ¢t
vez se sumaron los trabajadores del oleoducto y los cstibadores
v braceros del puerto gue se negaban a trunsportar productos de
la Tropical. Reconocida legalmente en 1934 {a USO negoeio por
primera vez con la Tropical en 1935, En esta oportunidad. la en-
presa v el gobiermno concedieron umilateralmente el incremento
salanial y 1 reduccion de los wrrendamientos, En 1937 Ja empre-
sa firmo con la USO la primerid convencion colectiva de trabajo
en Colombiu. recopiendo aspiraciones de salario minimo. jorna-
da de trabajo de ocho horas. pagos nocturnos, libertad de leer
prensa. no represalias por lu participacion de los trabajadores on
el movimiento v hospital para Burrancaberme)ja, entre otras,

En las negociaciones con la Tropical y el gobierno. los traba-
Jjadores de la USO presionaban por la reversion del contrato de
asociacion con la compania extranjera. lu cual se logro en 1948,
ano en gue se cred. ademas. la Empresa Colombiana de Petraleos
—Ecopetrol—.

En adelante. los procesos de negociacion entre la USO y I
empresa se encuentran mediados por conflictos derivados de vio-
laciones permanentes a la convencion colectiva. En las huclgas
de 1963, 1971 v 1977 hubo. ademds de las reivindicaciones eco-
nomicas y sociales tradicionales. la exigencia de dercchos con-
vencionales pari los trabajadores temporales y los incorporados
por contratistas ¥ subcontratados. el derecho de reintegro de los
despedidos sin justa causa y el reclamo por la violacion de los
derechos sindicales.
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Ademas de la sélida convencidn colectiva’, los trabajadores
de la Union destacan como logros centrales de su actividad sin-
dical la reversién de varios campos petroleros a la nacién.

El sindicato de industria

El nacimiento de Ecopetrol y los procesos de reversién de los
contratos del Estado con algunas multinacionales petroleras, sir-
ven como escenario para la conformacion de la federacién de
trabajudores del petréleo.

La Federacion nacionat de trabajadores petroleros, petroqui-
micos. energéticos y similares —Fedepetrol— ligada a la LSO,
muy influenciada por la izquierda v ligada a los movimientos
sociales de Barrancabermeja. admite a los trabajadores de las con-
cesiones que van arevertir a Ecopetrol y a otros sindicatos, como
Sintercor. Sindigas. Ferticol, Las principales acciones y movilizacio-
nes, durante las décadas de los sesenta v los setenta, se orientan a la
fucha politica por un nuevo Estado y por las reivindicaciones por
l0s recursos naturales .

E! Centro de Investigaciones Socioecondmicas de Fedepetrol
fue un instrumento de apoyo permanente al movimiento petrole-
ro entre 1975 v 1990. Sus uctividades se despliegan en cursos
bisicos de formacidn sindical, mantenimiento de archivos. actua-
lizacidn de libros, relaciones académicas. una revista, asi como
de estudios socioecondémicos para pliegos de peticiones y pro-
puestas como el provecto de ley de hidrocarburos. El protagonis-

2 En la convencion colectiva de trabajo [995-1996. con especificaciones para
cada uno de los distritos. se destacan capitulos como accidn cultural, beneficios edu-
cativos, definicion de famulia, servicias médicos. comisariatos ¥ casinos, transporte,
subsidio de habitacion y planes de vivienda, salud acupacinnal, primas y prestaciones
wxtralegules. estabilidad laboral, esealafon ¥ salanos, derechus sindicales y procedi-
mientos de reclamos.

A Entrevista con el director del Centro de Investipaciones Socivecondmicas de
Fedepetrol
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mo de Fedepetrol practicamente deseparece a tines de la década
de los ochenta y comienzos de los noventa para ceder el camino.
en 1996, a la creacidn del sindicato de industria USO. ¢] cual we
crea con la asociacion de los trabajadores petroleros que luboran
con las trasnacionales. Asociacion de trabajadores del petrdleo
-—Asopetrol— creada a su vez en 1991, para conformar el sindi-
cato de industria del sector v al cual pertenecen los trabajadores
de la Texas, Unimex, Oxy v Ansa.

Con la experiencia y capacidad gue provee la configuracion
de un sindicato de industria. Asopetrol contribuyve junto con la
USO a los procesos de reversion de los campos Cafio Limon, Dina
540 en el Huila, 1993, Sabana de Torres. 1994 v Cocorna 844, en
1997,

Las grandes diferencias convencionales entre los trubajadores
de Ecopetrol y los asociados ¢ Asopetrol. permiten reconocer los
avances en la negociacion de la Exso en 1997 —participa Asope-
trol—. Lua concentracion de los negociadores sindicales en acho
puntos de los sesenta del pliego dio lugar a una mayor agilidad y
cficiencia en Jas conversaciones y a importantes logros en mate-
ria de salud ocupacional.

En términos generales, se obtuvieran mejoras en salud —con
un plan complementario—. educacion —becas de estudio—. vu-
cantes, remplazos, vidticos sindicales, alimentacién, prima de an-
tigliedad y salarios. En cuanto al drea de salud ocupacional. los
trabajadores presentaron un proyecto gue logré destacar e perfil
de prevencidn de riesgos humanos en el trabajo. pues tradicional-
mente la empresa se concentra en la seguridad industrial. es decir,
sus esfuerzos se orientan al cuidado en el uso v mantenimiento
de las maquinas. La responsabilidad en la prevencion de nesgos
se especiticd en los campos fisico, quimico. tecnoldgico. siguico
y de segundad industrial, y se alento a los trabajadores para que
accedan al conocimiento permanente de la legislacion en [a ma-
tena.
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La creacidn de la Adeco —Asociacion de directivos profesio-
nales y técnicos— en Ecopetrol, 1994, organizacion paralela a la
USO —FEcopetrol— sugiere la presencia de diferencias en las de-
mandas de los trabajadores de Ecopetrol.

Actuaimente, fa USO concentra sus estuerzos en el cuestiona-
miento de la penalizacion de lu actividad sindical. de los avances
de la politica de privatizacién —gas natural. Promigas. Terpel.
poliductos. plantas de generacion eléctrica—. de las presiones de
Ecopetrol para el desmonte del sistema pensional ¥ de las perma-
nentes difataciones en las negociaciones convencionaies.
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L. El didlogo, la concertacidn v la negocki1on no som actos
relaciones cerradas por ¢l acuerdo sino gue constituyen. proceses
de moldeamiento de poderes disimiles en la bisqueda de un equi-
libric que disminuya lgs wensiones. Son instrumentos para el ¢n-
cuentro de colectividades —organizaciones— con la perspectna
de adelantar acciones en comin. Como instancias de conmunica-
cidn, las diferencias entre las partes ——con distintos gradas de
complejidad— actdan como alimento de nuevos caminos ¢n lu
construccion del bien comuan.

2. La experiencia de los paises desarrollados sugicre gque ¢l
didlogo y la concertacion social constituyen métodos eficientes
para superar los efectos de las nuevas condiciones de lu compe-
tencia. Las negociaciones tripartitas permiten egar o acuerdos
en materia de integracion, competitividad. cambios teenoldgicos
y cambios institucionales.

3. En América latina, las experiencias de didlogo y concerta-
cion social son recientes. En muchos paises de la region ¢stas se
dan en un contexto de recuperacion de la democracia. Bl pupel
protagdnico del Estado —con recurrentes irregularidades—. Ja
limitada capacidad de negociacion de algunos actores —particu-
larmente de ios sociales— y el bajo poder discrecional de la politica
piiblica, son algunos elementos que promueven lu fragilidad de
estos instrumentos.
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4. En Colombia. la reforma constitucional de 1991 constituye
una de las experrencias mds importantes en concertacién social.
Stn embargo. su desarralio v aplicacion revela serios desbalances
de participacion y capacidad de los actores sociales.

5. Las condiciones de globalizacion que afectan la competiti-
vidad y productividad comprometen al Estado en su construc-
cion. La politica publica desempefia un papel estratégico en el
desarrollo de la educacion ¢ infraestructura vial, junto con la
creacion de condiciones propicias para la adopcion de innovacio-
nes [€enicas. organizacionales ¢ institucionates.

0. El pacto social de 1995 —forma de concertacion triparti-
tu— limitado a productividad. precios y salarios, su reedicién en
1996 v la ruptura para 1997 ante las tragilidad del gobierno para
cumplir con los acuerdos. realzan las dificultades y retos de los
acuerdos consensuales @ este nivel,

7. El limitado desarrollo y modernizacion de las estructuras
sindicales que hoy comprometen los contenidos y alcances de la
negociacion colectiva: su rezago en el conocimiento, discusidn,
compromisos y cambios de la oleada innovacional —técnica, or-
garzacional ¢ institucional—, v su escasa participacion en la crea-
€100 de opeiones para el desarrolio. manifiestan la debilidad del
movimiento de los trabajadores.

8. No obstante. los alcances del movimiento sindical en el
campo de la educacion —Fecode. influy6 de manera decisiva en
la creacion del estatuto docenie v la ley peneral de educacién y
participd en el Pian decenad de educacion—; de la energia —Sin-
traclecol, participa en la restructuracion de las empresas del sec-
tor, en la regulacion de la contratacion de nuevos trabajadores, en
las posibilidades de participacion accionania de los trabajadores
en la venta de activos—, y en el sector petrolero —Asopetrol,
contribuve a los procesos de reversion de concesiones— permi-
tieron la creacion de espacios de didlogo, concertacién y nego-
ciacion que posibilitan:
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— Un balance actualizado del desempeiio economico. financiero
v de gestion de las empresas, de sus fortalezas v debilidades. con
la comunicacion y el flujo permanente de informacion entre Tas
partes, con el cual se garantizan compromisos ¥ resultados entre
las mismas.

- La gestacton de un sistema de veedunia colectiva que limitarfa
¢l manejo burocrdtico v la gestidn de la entidud para beneticios
individuales o privados. Esto obligaria a desarrollar una real pla-
neacidn estratégica intertemporal con horizontes de corto. media-
no y largo plazo.

— El fortalecimiento, cualificacion y credibilidad de las orga-
nizaciones involucradas que disminuirian los costos de las accio-
nes comunes y aumentarian las posibilidades de acuerdos futuros
—ejemplo: la productividad—.

— El compromise publico de los acuerdos aceptados y. en conse-
cuencia, ¢l reconocimiento de sus virtudes de beneficio colectivo.
- La credibilidad de la gestion publica mediante ¢l desarrollo y
cumplimiento —o sanciones— de los acuerdos. Asu vez, el pro-
ceso continuado y repetitivo de estos procesos contribuird a tor-
talecer los derechos ciudadanos y la legitimidad de la accion
estatal.

Los anteriores resultados revelarian algunos de los beneficios
del desarrollo del sindicalismo de industria o rama.

9. Las nuevas teorias del crecimiento enddgeno destacan la
importancia creciente de la inversién en conocimientos, destre-
zas y habilidades de los trabajadores como fuente de crecimiento.
En consecuencia. los trabajadores enfrentan un nuevo espacio de
negociacion gue exige:

- Reconocer y valorizar el papel de sujeto —no de objeto— crea-
dor de nqueza.

— Profundizar en el conocimiento de las condiciones necesarias
para el desarrollo de la productividad del trabajo: capacitacidn,
remuneracion, participacion y ergonomia,
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- Reflexionar en los beneficios del intercambio salario por capi-
tal —conocimiento——.

~ Explorar las posibilidades de actuar con otras formas de orga-
nizacién diferentes a las del sindicato.
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