[res N\

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT international
ECONOMIQUES ET SOCIALES

aler

YaLigi

FRIEDRICH
EBERT-
STIFTUNG

UN BUDGET DE LA DIGNITE

Pierre Concialdi

2021




UN BUDGET DE LA DIGNITE
POUR LA TUNISIE

Publié en 2021



international

aler

yaLigi

Pierre Concialdi

Pierre Concialidi (IRES), Thomas Claes (FES) et
Olfa Lamloum (International Alert)

Mariam Abdel Baky, Mehdi Barhoumi, Pierre Concialdi,
Asma Kaouech et Olfa Lamloum.

Mohamed Ali Ben Zina, Dr Jaouhar Mzid.

Houssem Ayari, Mourad Arfaoui, Sihem Charfedi,
Mohamed Ali Mnasria, Olfa Hedhli, Siwar Sghaier,
Issam Rahali, Nour Yahyaoui.

FES, International Alert

INSTITUT DE RECHERCHES
ECONOMIQUES ET SOCIALES



FRIEDRICH
EBERT=
ST IFTUNG

Non destiné a la vente
© Friedrich-Ebert-Stiftung

Tous les droits sont réservés. Aucune partie de cette
publication ne peut étre imprimée, reproduite ou
utilisée par n'importe quel moyen sans autorisation
écrite préalable des éditeurs.

Les opinions exprimées dans cette publication sont
uniguement celles de ses auteurs.
Elles ne représentent pas nécessairement celles de la
Friedrich-Ebert-Stiftung.

Design graphique: Mehdi Jelliti
Impression : Magma-studio.tn



PLAN

INTRODUCTION

Chapitre 1 - Méthodologie et déroulement de I'étude

1. Le cadre théorique et méthodologique

2. Le déroulement de I'étude de terrain

3. Les groupes d'orientation

4. Les groupes de discussion, de validation et de négociation

Chapitre 2 - Le contenu du panier de biens et services

1. Logement
2. Alimentation

2.1 Le modele alimentaire

2.2 Elaboration du panier alimentaire

2.3 Les quantités consommeées et la variété des produits

3. Habillement

4. Soins personnels et hygiéne

5. Equipement de la maison

5.1 Equipement du salon / salle a manger

5.2 Equipement de la cuisine

5.3 Equipement des chambres

5.4 Equipement de la salle de bains

6. Transports

7. Loisirs et vie sociale

8. Santé

9. Besoins spécifiques pour I'éducation des enfants

06

10

10

14

22

28

34

34

38

39
40
a1

44
46
49

49
52
55
57
57
58
61

66



Chapitre 3 - Le budget de la dignité : éléments de chiffrage 70

1. Evaluation du co(t complet de certains postes budgétaires 70
2. Eléments de synthése et d'évaluation 77
Conclusion 83
Annexe 1 86
Annexe 2 89
Annexe 3 95
Annexe 4 97
Annexe 5 100

Sources et références 106




Introduction

En Tunisie, comme dans d'autres pays oU les contestations populaires du
« Printemps arabe » se sont exprimées, les mobilisations révolutionnaires
de décembre 2010-janvier 2011 ont érigé la «dignité» comme une
revendication centrale. Désormais, cette exigence figure dans la devise de
la République tunisienne et la nouvelle constitution précise que I'Etat assure
aux citoyens «les conditions d'une vie digne». Dix ans apres la chute du
président Ben Ali, cette aspiration continue a animer le peuple tunisien.

Cetobjectif englobe de multiples dimensions visibles dans les revendications
des mouvements sociaux des jeunes chdmeurs ou précaires ainsi que dans
les mobilisations du mouvement démocratique et de la société civile. La
liberté d'expression, le sentiment de sécurité, I'acces a I'emploi, le droit
a la santé, l'organisation de pouvoirs démocratiques représentatifs des
intéréts de la population figurent, entre autres, parmi les revendications
exprimées par la population tunisienne et sont indispensables pour assurer
les conditions d'une vie digne. D'autres dimensions non moins importantes
portent sur les conditions de vie matérielles de la population tunisienne;
c'est essentiellement sur cette question que porte ce projet pilote de
recherche.

L'ambition de ce projet est de construire un outil qui réponde a cette
exigence. Il s'agit ainsi, a travers une démarche participative impliquant
des citoyennes et des citoyens, de définir les ressources nécessaires pour
couvrir les besoins de la population afin d'assurer les conditions matérielles
minimales d'une vie digne en Tunisie.

Par rapport aux analyses de la pauvreté qui identifient des populations en
situation d’exclusion, notre projet inverse la perspective afin de définir, par
un consensus citoyen, un seuil d'inclusion, c'est-a-dire un seuil minimal au-
dessus duquel chacun peut étre assuré d'avoir les ressources nécessaires
pour mener une vie digne, sans courir le risque de privations.

Cette recherche s'appuie sur une méthodologie innovante (Minimum Income
Standards - MIS) initialement développée par des chercheurs britanniques
depuis une dizaine d'années (Bradshaw et al., 2008). Elle a été reprise dans
un certain nombre de pays, dont la France notamment, et expérimentée



dans des projets pilote au Mexique et en Afrique du Sud. C'est la premiére
fois qu'une étude de cette nature est conduite dans le monde arabe.

Pour mener a bien ce projet, trois institutions ont décidé d'associer leurs
ressources et leur expérience. L'Institut de recherches économiques
et sociales (IRES), qui a été étroitement associé a ce type de recherche
en France, a assuré la coordination scientifique du projet. L'équipe
d'International Alert (IA) a été la cheville ouvriére de la recherche. Cette
organisation a été engagée depuis 2012 dans divers projets sur les
ressorts de la marginalisation dans les quartiers populaires du Grand
Tunis et les régions de l'intérieur et ceuvre en faveur d’'une gouvernance
locale démocratique et participative dans ces « marges ». Forte de cette
expérience, son équipe a conduit I'étude de terrain. Enfin la Fondation
Friedrich Ebert (FES) qui promeut les valeurs de liberté, de justice et de
solidarité a également apporté son soutien a cette recherche, comme elle
I'a fait dans un précédent projet pilote de méme nature en Afrique du Sud.

Ces trois partenaires ont constitué un comité de pilotage qui a défini les
grandes options du projet et assuré son suivia chaque étape de larecherche.
Compte tenu des moyens limités disponibles pour ce projet pilote, il a été
décidé de s'intéresser aux besoins d'une famille type composée d'un couple
avec deux enfants et vivant dans la métropole du Grand Tunis. Ce projet
pilote est donc loin d'étre représentatif de I'ensemble des situations que I'on
peut rencontrer sur le territoire tunisien. Il présente cependant I'avantage
d'étre suffisamment significatif pour dégager de premiers enseignements
utiles pour le débat public.

La premiére partie du rapport présente brievement le cadre théorique et
meéthodologique de la recherche et détaille les principales étapes de son
déroulement.

Dans une seconde partie, on décrit le contenu détaillé du panier de
biens et services nécessaire pour avoir des conditions de vie dignes et
sur lequel les participants ont abouti a un consensus. La troisieme partie
donne des éléments de chiffrage du budget correspondant a ce panier de
consommation minimum et propose quelques éléments d'analyse de ces
résultats.
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M¢éthodologie et déroulement de 1’étude
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Chapitre 1
Méthodologie et déroulement de 1’¢tude

On présente d'abord brievement dans cette premiere partie le cadre
théorique et méthodologique sur lequel s'appuie la recherche avant de
rendre compte plus en détail des principales étapes de I'étude de terrain.

1. Le cadre théorique et méthodologique

Le concept central dans l'approche MIS est celui de besoin, notamment en
référence a la théorie des besoins humains élaborée par Doyal et Gough
(1991). Dans cette théorie, les auteurs développent un modele hiérarchisé
de besoins qui comprend trois niveaux : des besoins fondamentaux, des
besoins intermédiaires et des besoins en ressources concretes (« need
satisfiers »). Au niveau le plus général, les auteurs identifient trois besoins
fondamentaux universels : I'autonomie, la santé et la participation a la vie
sociale. Les auteurs dressent aussi une liste de besoins intermédiaires (se
loger, se nourrir...) dont la satisfaction conditionne la réalisation des besoins
fondamentaux. En ce qui concerne les besoins en ressources concretes
(« need satisfiers ») les auteurs ne dressent pas de liste dans la mesure ou
la définition de ces ressources concretes dépend du contexte historique et
social considéré. Par exemple, les ressources nécessaires aujourd’hui pour
se loger ne sont pas les mémes dans un village rural africain que dans une
grande métropole d'un pays développé, méme si ces ressources contribuent
a la réalisation d'un méme besoin plus général.

Pour identifier ces ressources concréetes, les auteurs préconisent de
développer une stratégie duale qui s'appuie a la fois sur les savoirs codifiés
des experts et sur les savoirs d'expérience des citoyens. C'est cette
démarche qui a été mise en ceuvre par des chercheurs britanniques depuis
un peu plus d'une dizaine d'années et qui est reprise dans ce projet pilote.

La méthodologie développée par les chercheurs britanniques a ainsi pour
objectif d'élaborer le panier de biens et services nécessaire, au minimum,
pour satisfaire les besoins fondamentaux dans un contexte particulier qui
se caractérise a la fois par la situation familiale des ménages considérés
(célibataire ou en couple, avec ou sans enfants) et par leur environnement
de vie (la ville, la campagne...).



La méthodologie en bref

Concrétement, le processus consiste a réunir par étapes successives des
petits groupes (8 a 10 personnes) dont la mission est de dresser l'inventaire
détaillé de ces ressources concretes afin d'aboutir a consensus argumenté
sur le panier de biens et services. Ce consensus est aussi éclairé par des
avis d'experts. Le résultat final ne traduit donc pas un consensus d’opinion,
ou un vote majoritaire sur des options différentes, mais bien un consensus
partagé et argumenté par les participants.

Dans une premiére étape générale (groupes d'orientation), l'objectif est
double. Il s'agit:

- D'une part, de faire émerger les éléments d'une définition consensuelle
de I'objectif a atteindre. Il s'agit ici, a travers une discussion ouverte entre
les participants, de repérer les notions les plus pertinentes, celles qui font
le plus sens par rapport a I'objectif général de I'étude. Cette définition sert
ensuite de support et de repére pour le travail des groupes suivants.

- d'autre part, de définir les principales caractéristiques générales des
personnes dont on va définir les besoins dans les étapes ultérieures. Cette
définition reste treés générale (un prénom, un age, un lieu d'habitation) mais
elle permet aux groupes suivants d'aborder la discussion du panier de biens
et services de fagcon un peu plus concrete. Cette étape est aussi l'occasion
de définir en détail les conditions de logement.

Dans les étapes suivantes, les groupes de consensus discutent le contenu
détaillé du panier minimum de biens et service nécessaires a la famille pour
atteindre des conditions de vie dignes.

Les groupes de discussion discutent d'abord les besoins individuels de
chague membre du ménage. Cette discussion est organisée avec des
participants qui partagent les mémes caractéristiques que celles des
personnes dont ils discutent les besoins. Les hommes adultes en couple
avec des enfants discutent ainsi des besoins des hommes adultes en couple
avec des enfants, de méme que les femmes pour les besoins des femmes
en couple avec des enfants. Des groupes mixtes d'adultes discutent des
besoins de chaque enfant.

Dans une seconde étape (groupes de validation), on réunit des groupes
mixtes d'adultes auxquels on soumet les résultats des groupes précédents.
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L'objectif est de discuter, d'une part, des besoins des adultes et, d'autre
part des besoins des enfants. Les participants examinent le contenu détaillé
du panier de biens et services, le complétent, le précisent et le valident ou,
éventuellement, décident d'en modifier le contenu. Cette étape est'occasion
d'identifier et, éventuellement, de discuter de certaines différences selon le
sexe (adultes) ou selon I'dge et/ou le sexe (enfants). C'est aussi l'occasion
de renvoyer aux groupes certaines remarques d'experts et de reprendre la
discussion sur des points quin’auraient pas trouvé de consensus auparavant.

Enfin, dans une troisieme et derniere étape (groupes de négociation finale),
un groupe mixte d'adultes est réuni pour discuter du panier de biens et
services concernant I'ensemble de la famille et, comme précédemment,
le valider ou en changer certains éléments. On soumet aussi lors de cette
phase des estimations chiffrées des postes budgétaires afin de recueillir
I'avis des participants et de tester la force du consensus au sein du groupe.
Dans le cadre de ce projet pilote, ce chiffrage a pu étre effectué pour
cing grands postes budgétaires qui couvrent environ les trois quarts des
dépenses des ménages.

Entre chaque étape, les résultats sont discutés par I'équipe de recherche et
les choix méthodologiques sont validés par le comité de pilotage.

Le schéma ci-dessous décrit le processus de discussion du panier de biens
et services (les nombres entre parenthéses correspondent au nombre de
groupes qui se sont tenus a chaque étape).



Le processus de discussion du panier de biens et services

Etape 1: Groupes d’orientation @
- Reformulation de l'objectif
- Définition de la famille type

Comité de pilotage
- Validation de la définition et de la méthodologie

¢

Etape 2 : Groupes de discussion
. Définition du contenu du panier individuel de biens et services

Expertise du panier, recherche des prix et examens de cohérence
« Examen du panier santé par I'expert médecin

- Recherche des prix et premiers calculs des budgets individuels

- Cohérence des budgets avec les sources existantes

{ 13

Etape 3 : Groupes de validation @
- Examen des listes adultes et enfants
- Discussion sur les écarts entre sexes et reprise des points non
résolus

Révision finale des budgets
- Calcul du budget et détection des anomalies éventuelles
- Validation finale par I'expert médecin

1

Etape 4 : Groupes de négociation finale @

. Discussions sur les anomalies éventuelles

- Négociation finale sur le panier familial et les postes valorisés
- Test du consensus global

Actualisation finale du panier et chiffrage définitif
- Prise en compte des décisions des groupes de négociation finale
. Chiffrage définitif des principaux postes budgétaires
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2. Le déroulement de I’étude de terrain

En amont du lancement de I'étude de terrain, le comité de pilotage a défini
le champ de I'étude. Compte tenu des moyens limités du projet pilote, il a
été décidé de limiter la recherche au cas-type d'une famille d'age actif avec
deux enfants habitant dans la métropole du Grand Tunis. Ce choix a été
motivé par le fait que les couples mariés avec deux enfants représentent
aujourd’hui, en Tunisie, la situation familiale la plus fréquente pour les
personnes d'age actif (annexe 1). Par ailleurs, on peut penser que cette
situation est encore plus fréquente dans le Grand Tunis ou I'évolution des
modeles familiaux vers des familles restreintes est plus précoce que dans
le reste du pays.

L'équipe de recherche s'est aussi interrogée sur les éventuels changements
a apporter a la méthodologie MIS pour I'adapter au cas tunisien. Le choix de
retenir une variété aussilarge que possible de situations sociales a été validé
et considéré comme essentiel pour asseoir la validité des résultats. Cela a
conduit a mettre en ceuvre un processus spécifique pour le recrutement
des participants (voir infra).

L'équipe de recherche a aussi discuté de I'impact éventuel sur la dynamique
des groupes de la réunion de personnes d'adge et de sexe différents. Elle
a conclu que, dans le contexte tunisien ou la promotion de I'égalité entre
femmes et hommes a depuis longtemps été un axe affiché des politiques
publiques, la mixité des groupes de discussion ne soulevait pas de difficulté
particulieére. En ce qui concerne les différences d'age, I'équipe de recherche
a conclu que le fait pour tous les participants de partager une méme
situation familiale (parents de deux enfants) était un facteur déterminant
permettant a tous les participants de se situer sur un pied d'égalité, quel
gue soit son age.

L'équipe de recherche a validé le fait de tenir toutes les réunions en arabe
dialectal. La question a été abordée de savoir si l'usage de supports écrits
(paperboard) pouvait perturber certains participants illettrés. Des réponses
partielles ont été apportées avec l'usage d'idéogrammes pour décrire les
principales étapes de la réunion, mais elles n‘ont pas permis de surmonter
de fagon adéquate cette difficulté. Dans I'ensemble cependant, cette



difficulté n'a pas eu de conséquence majeure sur la dynamique des groupes
de discussion.

En ce qui concerne le lieu des réunions, il a été décidé de choisir un lieu
« neutre », relativement éloigné du domicile des participants, lesquels y
ont été conduits en minibus. Cette distanciation géographique a favorisé
I'identification des participants a la figure générique des cas-types « du
Grand Tunis », sans pour autant totalement gommer les spécificités de leur
quartier d'origine.

Calendprier

Au total, neuf groupes de consensus ont été réunis sur une période d'un
peu plus d'un an (tableau 1). Un premier groupe d‘orientation s’est tenu en
septembre 2018. Ce groupe a réuni des jeunes adultes des deux sexes.
L'objectif était a la fois de tester les méthodes d’animation et de s'assurer
de la cohérence des résultats avec les groupes d'adultes en couple avec
enfants qui faisaient I'objet de la recherche. De fait, les questions soulevées
dans ce groupe de jeunes adultes se sont révélées tres proches de celles
évoquées dans le groupe d'orientation «réel» de décembre 2018 (voir infra).

Les trois groupes de discussion se sont tenus en janvier 2019 et les groupes
de validation en juin 2019. Il a aussi été décidé de réunir en juin un groupe
de négociation méme si les délais entre groupes de validation et groupe
de négociation finale ne permettaient pas de soumettre au dernier groupe
des éléments aboutis prenant en compte tous les résultats des groupes
de validation ainsi que les éléments partiels de chiffrage des postes
budgétaires. Ce groupe de négociation test a permis d'affiner le consensus
autour du panier de biens et services. Le dernier groupe de négociation
finale s'est tenu en novembre 2019.
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Tableau 1 : Calendrier des groupes de consensus

Nombre

Etape Participants T £ H Date
Orientation TEST Jeunes adultes 10 4 6 Septembre 2018
Orientation Mixte 10 4 6 | Décembre 2018
Discussion Hommes 9 0 9 | Janvier 2019
Discussion Femmes 9 9 0 | Janvier 2019
Discussion Mixte 10 6 4 | Janvier 2019
Validation Mixte 5 3 | Juin 2019
Validation Mixte 5 3 | Juin 2019
Négociation TEST Mixte 5 4 | Juin 2019
Négociation Mixte 10 5 5 Novembre 2019
(Total 9 FG) 83 |43 |40
(Total 7 FG) 64 |34 |30

Le recrutement des participants : démarche et bilan

Pour le recrutement des participants, il n'était pas possible compte tenu du
budget limité de la recherche, de faire appel a des sociétés spécialisées et
de procéder a un recrutement téléphonique par quotas en fonction d‘un
questionnaire préétabli. L'équipe de recherche s'est donc appuyée sur les
relais dont disposait International Alert dans certains quartiers du Grand
Tunis(Ettadhamen et Douar Hicher) a la suite des projets déja engagés dans
ces quartiers auparavant. Une note (annexe 2) a été établie a 'intention de
ces personnes en charge du recrutement afin, d'une part, de les informer
de facon précise sur la finalité de la recherche et, d'autre part, de préciser
les objectifs a atteindre concernant la composition des participants aux
groupes de discussion. Les critéres généraux retenus par I'équipe de
recherche étaient les suivants : age, sexe et situation familiale.

« Age et situation familiale : adultes d'age actif (20 & 59 ans) en couple
ayant deux enfants de 6 a 16 ans.

« Sexe des participants : groupes mixtes composés pour moitié de
femmes et d'hommes ;



- En ce qui concerne la situation de logement, il était demandé de recruter
en priorité des adultes vivant dans un logement autonome (appartement ou
maison), pour moitié dans le quartier d'Ettadhamen et pour I'autre moitié
dans le quartier de Douar Hichen.

Dans la démarche MIS, il est également important que les participants soient
renouvelés a chaque étape afin d'éviter les processus d'auto-validation.
Cette consigne a été donnée aux personnes en charge du recrutement, en
leur précisant par ailleurs gu'il était exclu de recruter les deux membres
d'un méme couple — méme pour participer a deux groupes différents — ceci
afin que tous les participants soient sur un pied d'égalité lors de chaque
réunion. Il y a donc autant de couples que de participants représentés dans

les groupes de consensus.

Enfin, il était également essentiel de s'assurer que les participants aux
groupes de consensus refletent une variété de situations sociales afin
d'asseoir le consensus des groupes sur une base sociale aussi large et
représentative que possible. Une grande attention a été accordée par
I'’équipe de recherche a cette question compte tenu de la spécificité des
quartiers ou se déroulait I'étude de terrain. Les catégories a faible niveau
de vie sont en effet surreprésentées dans ces quartiers, ce qui aurait pu
entralner des biais dans les discussions de groupe en tirant le consensus
vers une panier minimal possible (en fonction de leurs moyens) et non sur
un panier minimum nécessaire (compte tenu de leurs besoins).

Laméthode retenue parl'équipe de recherche a consisté a définir des quotas
de recrutement pour plusieurs groupes (inactifs, chbmeurs et précaires,
emploi stable...). Au sein de chaque groupe, I'équipe de recherche a dressé
a titre illustratif une liste de métiers possibles (ouvrier journalier, professeur,
petit commercant, infirmiere, médecin...) afin de guider le travail des
personnes en charge de recrutement (voir annexe 2, §3). L'objectif global
était d'aboutir a des groupes composés d'une majorité de personnes en
emploi stable.

Ondénombre presqgu’autant d’'hommes (40) que de femmes (43) etl'équilibre
est le méme entre quartiers (43 personnes recrutées a Ettadhamen et 40 a
Douar Hichen). Compte tenu des conditions particuliéres de recrutement,
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certains groupes ont pu comporter de fagon exceptionnelle un ou au
maximum deux parents de trois enfants. L'équipe de recherche a considéré
que ce décalage par rapport aux consignes générales de recrutement
n'était pas un probleme dans la mesure ou ces adultes en couple avec trois
enfants avaient nécessairement I'expérience de couples avec deux enfants.

En ce qui concerne la situation sociale, telle gqu'on peut l'approcher a
travers le statut d’emploi, les résultats du recrutement apparaissent tres
satisfaisants au regard des objectifs fixés puisqu’une large majorité (70%)
des participants occupe un emploi stable. Les autres participants sont soit
des femmes au foyer (8%) soit des personnes en emploi précaire ou au
chomage (22%).

Parmi les personnes en emploi stable, on distingue deux grands groupes :
les ouvriers et employés (29%) et les professions intermédiaires (31%). Par
ailleurs, environ 5% des participants sont des petits commercgants et 5%
également occupent une profession supérieure.

Enfin, il faut signaler que les participants ont recu un dédommagement
forfaitaire de 50 DT pour leur participation aux groupes de discussion.
L'équipe de recherche a considéré que ce niveau de dédommagement était
nécessaire pour assurer une diversité suffisante de situations sociales.

Le déroulement des groupes

Avant chaque étape, une séance de formation et de discussion avec I'équipe
d'lA en charge d'animer les discussions de groupe était organisée. Elle
avait pour objectif de présenter aux animateurs de la réunion les objectifs
spécifiques de chaque étape et de discuter le guide d'animation préparé
avant chacune d'elles.

Ces guides d'animation comportent une premiére partie, commune a toutes
les étapes, ou l'on présente aux participants l'objectif de la recherche, sa
spécificité et les différentes étapes qu’elle comporte afin que les participants
puissent se situer dans le processus d'ensemble de la recherche. On donne
aussi dans cette introduction les consignes générales d'organisation de la
discussion.



La seconde partie de ces guides d'animation est plus spécifique et a pour but
d'organiser la discussion de chaque étape en fonction des informations qui
ont été recueillies, ou non, au cours des étapes précédentes. Elle présente
la définition générale des conditions de vie dignes qui a été retenue par
les groupes d'orientation et précise 'objectif propre de chaqgue réunion. Un
des fils directeurs communs est la recherche d'un consensus argumenté
sur lequel les animateurs reviennent de fagon récurrente tout au long de la
discussion (cf. infra).

Pour chaque réunion des groupes de consensus, 2 animateurs étaient
présents ainsi que 2 observateurs. Des enregistrements vidéos et sonores
des réunions ont été réalisés, aprés accord des participants, de fagon a
pouvoir garder une mémoire aussi précise que possible des échanges.

Les réunions se sont tenues en fin de semaine - le samedi ou le dimanche —
sur une durée d'environ 5 heures, de 9 heures a 14 heures généralement (ou
parfois un peu plus). Les participants étaient accueillis autour d’'un petit-
déjeuner et aprés une courte introduction la discussion s'engageait au sein
de chaque groupe. Une pause était organisée en milieu de matinée ainsi
qu'une pause déjeuner.

L'introduction avait pour but de présenter brievement aux participants
I'objectif de la recherche et de situer a quelle étape du processus de
recherche leur contribution était sollicitée. Des consignes générales sur
I'organisation de la réunion étaient données, notamment pour insister a la
fois sur la liberté d'expression de chague membre du groupe et sur I'objectif
d'aboutir & un consensus argumenté au sein du groupe. La recherche du
consensus constitue en effet un élément clé dans la démarche d'élaboration
du panier de biens et services.

La recherche du consensus

Les guides d'animation ont été construits de fagcon a mobiliser les groupes
dans le but de faire émerger un consensus. La démarche n'a pas pour but,
en effet, de dégager une opinion, ce qui aurait pu se faire par exemple
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par un vote. Elle consiste a demander aux participants de se préter a une
discussion pour aboutir a un consensus argumenté. On demande ainsi aux
participants de se projeter dans des individus-types — définis au cours des
groupes d'orientation par leur prénom, leur dge et leur sexe — afin d'éviter
autant que possible qu'ils ne fassent part de leurs préférences ou de leurs
goUts et les inciter a se situer dans le champ des besoins. La distinction
entre besoins et désirs est ainsi régulierement rappelée par les animateurs
et ces derniers les interrogent sur les motifs de leurs décisions. Des relances
systématiques sont prévues a cet effet dans les guides d'animation afin de
demander aux participants si tel ou tel bien ou service est nécessaire et, si
oui, pourgquoi.

La recherche du consensus n'est pas pour autant un impératif imposé, de
toute force, aux groupes. Pour respecter la libre expression de chacun, il
est clairement précisé aux participants d'un méme groupe qu'ils peuvent ne
pas étre d'accord entre eux, ou avec les résultats des précédents groupes.
Et que les expériences et situations de chacun constituent un facteur de
diversité et de richesse. En cas de divergence ne pouvant étre résolue au
sein d'un groupe, la question est alors renvoyée aux groupes suivants pour
trouver un point d'accord.

Les différents arguments recueillis a chaque étape du processus sont
synthétisés et renvoyés aux groupes suivants afin de structurer les débats
et vérifier le caractere plus ou moins justifié des biens et services retenus.
Un certain nombre de ces éléments d'argumentaire sont restitués dans
le chapitre 2 du rapport et illustrés, le cas échéant, par des verbatim
significatifs.

Deux sources principales d'expertise ont été mobilisées pour éclairer les
choix des participants, lesquels — il faut le rappeler — restaient toujours
maitres de leurs choix en dernier ressort.

Pour évaluer les quantités correspondant aux différents aliments du panier
alimentaire, I'équipe de recherche s'est appuyée sur les recommandations
nutritionnelles standard. Cette information détaillée n'a pas été restituée



dans le détail aux participants mais elle a permis de calculer le poste du
budget Alimentation qui a été globalement validé par les participants.

En ce qui concerne le poste Santé, le panier de soins élaboré par les
participants a été examiné a chaque étape du processus par un médecin
expert qui a formulé des remarques sur la pertinence de certains soins
ainsi que sur leur fréqguence. Ces remarques ont ensuite été restituées aux
groupes afin d'éclairer leurs choix. Dans I'ensemble, cette démarche a eu
pour conséguence de réduire le volume du panier de soins élaboré par
les groupes de consensus. Le médecin expert a aussi validé le choix des
participants concernant la filiere de soins. En accord avec le médecin expert,
I'’équipe de recherche a retenu le choix de la MNET (Mutuelle nationale de
I'enseignement en Tunisie) comme exemple d'assurance complémentaire.
Ce choix a été considéré comme constituant, dans le contexte tunisien, une
bonne illustration compte tenu de I'importance des effectifs adhérents.

Bilan global sur la dynamique de groupe et le consensus atteint

Un des objectifs du projet était d'abord de valider la possibilité, dans le
contexte tunisien, d'aboutir & un consensus sur ce qui est nécessaire,
aujourd’hui dans la société tunisienne, pour accéder a des conditions de
vie dignes. Cet objectif a été globalement atteint de facon satisfaisante.
Les désaccords qui ont émergé au sein des groupes ont pu étre résolus au
cours des discussions. Les options qui ne recueillaient pas I'agrément de la
totalité des groupes ont été écartées si bien que le résultat obtenu traduit
véritablement ce qui est considéré comme nécessaire, au minimum, pour
avoir des conditions de vie dignes dans le cas de la famille type considérée.

La dynamigue de groupe a été dans I'ensemble bonne. Les participants ont
bien compris le sens de l'exercice qui leur était demandé et ils ont pris tres
au sérieux leur rdle . Les animateurs ont veillé a solliciter les personnes les
plus précaires, pour lesquelles il était parfois difficile de se projeter dans
des conditions de vie tres éloignées de leur réalité quotidienne. Bien que
moins actifs que d'autres, ces personnes ont néanmoins exercé un role
régulateur et modérateur sur la définition des paniers de biens et services.
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3. Les groupes d’orientation

Deux groupes d'orientation ont été réunis au mois de décembre 2018. Le
premier groupe test rassemblait de jeunes femmes et hommes non étudiants
de 20 a 34 ans. Le second regroupait des personnes qui se trouvaient dans
la méme situation familiale que celle choisie par I'équipe de recherche pour
faire I'étude (adultes hommes et femmes en couple avec deux enfants entre
6 et 16 ans).

On rappelle que l'objectif de ces groupes d'orientation est, d'une part,
d'aboutir a une définition consensuelle des conditions de vie dignes,
aujourd’hui dans la métropole du Grand Tunis et, d'autre part, de dresser le
portrait des cas-types individuels dont les groupes de consensus discutent
les besoins ainsi que de définir les conditions de logement de ces cas-types.

Définition des conditions de vie dignes
Le schéma général de la réunion était le suivant :

« dans une premiére phase d'expression spontanée, il était demandé aux
participants de dresser la liste de ce qui était nécessaire pour atteindre

des conditions de vie dignes en Tunisie.

« il a ensuite été demandé aux participants s'il était possible d'établir une
hiérarchie entre les différents besoins exprimés et, sur cette base, des

premiers éléments d'une définition générale ont été élaborés

« dans la phase suivante, les participants ont été invités a réagir a deux
définitions et ont, a l'issue de cette réflexion, élaboré les éléments

d'une définition consensuelle.

La discussion spontanée a fait émerger un certain nombre d'aspirations
générales en termes de justice sociale, de respect ou d'égalité des droits,
de participation citoyenne, ce qui témoigne de la persistance d'attentes
fortes de la population sur ces différentes questions :

« il manque une chose... c’est le fait d’étre égaux au niveau des droits

et des devoirs »



« c’est une chose qui existe, dans les quartiers populaires, des gens qui
ne sont pas égaux a d’autres, que ce soit au niveau des droits ou des

obligations »

Dans certains cas, ces aspirations peuvent avoir une incidence trés concrete
surles besoins, comme I'a souligné un participant pour I'habillement :

« on a besoin d’étre bien habillé pour étre respecté »

D'autres besoins ont été exprimés par les participants. D'une maniere
générale, l'identification de ces besoins a souvent pris la forme du constat
d'un certain nombre de manques ou de privations, lesquels signalaient
implicitement que des besoins n'étaient pas satisfaits :

« quand je parle de ce qui n’existe pas cela veut dire qu’il devrait

exister! »

On peut regrouper les besoins exprimés par les groupes en trois grandes
catégories. Il y a d'abord des besoins généraux qui correspondent a des
objectifs (santé) ou qui conditionnent la satisfaction de besoins plus
élémentaires (travail, éducation). La santé est ainsi revenue fréqguemment
dans les discussions comme un besoin essentiel, trés spontanément
évoqué par les participants et unanimement accepté comme un besoin
fondamental. L'accés a un emploi apparait aussi comme une nécessité, non
seulement pour étre intégré a la société et « étre respecté » mais aussi pour
avoir un salaire suffisant. Pour tous les participants, il est donc nécessaire
d'« avoir un travail et un revenu digne ». Certains participants ont souligné
que ce n'est pas toujours possible compte tenu de la faiblesse de certains
salaires :

« le salaire qu’on touche ne donne pas la possibilité d’une vie de

dignité pour nos enfants »

L'acceés « gratuit » a une éducation « de qualité » a aussi été mentionné
par les participants comme un besoin important, au méme titre que d'autres
besoins plus immédiatement élémentaires :
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« je crois que I’enseignement et I’éducation ont la méme importance

que alimentation et le logementy

L'éducation est considérée comme une priorité pour garantir a la vie
adulte une certaine sécurité aux enfants et leur permettre de sortir de la
marginalité :

«vu les changements actuels je crois que I’éducation est un facteur
essentiel car vu la marginalisation de nos enfants je crois que

DPenseignement et la culture donnés aux enfants sont prioritaires »

Une seconde catégorie de besoins correspond a des ressources dont la
fourniture releve de la compétence des pouvoirs publics. C'est le cas
notamment pour le cadre de vie général des populations, mais aussi pour les
transports et les équipements collectifs d'une maniere générale. Le besoin
de « vivre dans un environnement sain » et de « se sentir en sécurité » a
été exprimé par les groupes, notamment — mais pas seulement - en ce qui
concerne les enfants.

La question des transports concentre ces deux enjeux. Les participants ont
ainsi mentionné l'augmentation de la pollution due aux moyens de transport
a Tunis, et son effet néfaste a la santé. Les femmes ont aussi évoqué la
question du harcelement sexuel et de l'insécurité dans les transports
collectifs.

D'une maniere générale, les participants ont émis de vives critiques sur la
qualité des transports publics dont les aléas trop fréquents ne permettent
pas d‘organiser de fagon satisfaisante I'emploi du temps, surtout lorsque
I'on a des obligations professionnelles :

«le métro et les autres moyens de transports, il y a le probléme de la

fréquence, une fois par heure! deux ! rien n’est garanti...»

«le probléme du transport ici pose la question du temps. Les moyens
de transport pourraient vous faire gagner beaucoup de temps ou au

contraire !!...vous faire perdre beaucoup de temps»



L'absence ou la quasi-inexistence d'équipements collectifs (sportifs,
culturels) et d'espaces verts publics constitue aussi un des manques
révélateurs signalés par les participants. Ce mangque signale en creux
I'existence de besoins non satisfaits, pour encadrer les enfants et leur offrir
des espaces sécurisés, que ce soit pour se divertir ou leur permettre de se
cultiver :

« je vous parle de ce qui nous manque, des terrains, des lieux de loisir

etc. ... je suis en train de parler de ce qui devrait exister »

« ils (les enfants) n’ont pas d’espace qui les encadrent, pas méme un

terrain pour jouer au foot »

« il n’y a pas un environnement sécurisé, ni au niveau de la bouffe, ni
au niveau du logement ni au niveau culturel, nos enfants ne sont pas
en train de se cultiver ils errent dans la rue! il n’y a pas d’espace pour

les encadrer, ni cinéma, ni terrain de sport... »

Ce manque d'équipements collectifs nourrit chez les parents une forte
inquiétude car, dans ce contexte, cela peut pousser les enfants a se tourner
par désespoir « vers la drogue » ou « le terrorisme ».

Le besoin de sécurité exprimé par les participants ne se limite pas a sa
dimension strictement sécuritaire. || comprend aussi des besoins matériels
permettant d'assurer une sécurité économique et qui font plus précisément
I'objet de la recherche :

« la sécurité ce n’est pas seulement la police, c’est aussi le logement,

la nutrition, quand je pourrai rentrer le couffin plein!! »

Les participants ont ainsi mentionné dans cette troisieme catégorie de
besoins le logement, l'alimentation, I'habillement... dont la satisfaction
passe par des ressources individuelles, principalement monétaires
dans des sociétés de plus en plus marchandes. D'autres besoins dont la
dimension sociale est plus importante ont aussi été mentionnés : le besoin
de pouvoir accueillir chez soi des amis, de pouvoir communiquer (internet),
de pouvoir retourner au bled, dans sa ville d'origine, « méme si on le fait
moins souvent ».
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Apres cette premiere phase d'expression spontanée, les animateurs ont
demandé aux participants s'il était possible de hiérarchiser les besoins qui
avaient été identifiés. Cette phase a permis de regrouper certains besoins,
de clarifier la hiérarchie qui pouvait exister entre eux et d'identifier certains
besoins et/ou mots clés qui pourraient résumer au mieux ce que recouvrent
les conditions d'une vie digne dans la société tunisienne actuelle.

Les participants ont ensuite été amenés a réagir a deux définitions :

« Le minimum acceptable se situe a la fois au-dessus des nécessités de

la survie et bien au-dessous des niveaux du luxe. »

« Les conditions de vie minimum, c¢’est un toit, des vétements, et de
la nourriture, mais pas seulement : il s’agit d’avoir la possibilité et la

capacité de participer a la société. »

Les participants ont assez spontanément entériné l'idée que les conditions
de vie dignes dépassaient le niveau de la simple survie sans pour autant
permettre d'accéder au luxe. lls ont davantage discuté la seconde définition
afin de la compléter pour y inclure des dimensions qui leur paraissaient
importantes, dans le contexte tunisien actuel, pour définir les conditions
d'une vie digne.

A partir de ces éléments, I'équipe de recherche a procédé a de légeres
reformulations afin d'élaborer la définition suivante (voir encadré ci-
apres). Cette définition a systématiquement été soumise aux groupes de
consensus a chaque étape (discussion, validation et négociation finale) afin
de bien préciser I'objectif de la démarche. Les participants ont été invités a
réagir a cette définition qui leur a paru claire et équilibrée. Les groupes de
consensus ont aussi validé I'appellation courte de « budget de la dignité ».



Définition des conditions de vie dignes en Tunisie

En Tunisie, avoir des conditions de vie dignes c’est non seulement avoir
la capacité et les opportunités de se loger (de fagon autonome), de se
nourrir, de s'habiller... mais aussi avoir acces a certains équipements
collectifs, vivre dans un environnement s{r, prendre part a des activités
sociales et entretenir des relations sociales avec sa famille et ses
proches. C'est ce a quoi tout le monde devrait pouvoir accéder en
Tunisie.

Caractéristiques des cas-types et du logement

Le deuxieme objectif des groupes d'orientation était de définir les cas-
types dont les groupes suivants allaient discuter les besoins. A ce stade,
la définition des cas-types reste trés générale. Elle se limite a choisir un
prénom et un dge pour chaque membre de la famille ainsi qu'a définir le lieu
d’habitation. L'objectif est de permettre aux groupes suivants de se projeter
dans des situations de vie aussi « réalistes » que possible. La question
de la situation professionnelle n‘est pas évoquée afin de permettre une
discussion sur les besoins de la famille quelle que soit la situation d'emploi
des adultes, chaque adulte du ménage devant avoir la possibilité d’occuper
ou de rechercher un emploi a temps plein a tout moment.

Les groupes se sont accordés sur les profils suivants :

« Femme adulte : Faouzia, 37 ans

« Homme adulte : Faouzi, 42 ans

Jeune fille : Salma, 14 ans
« Garcon : Youssef, 7 ans
La famille habite un quartier populaire de la métropole du Grand Tunis.

Les groupes ont discuté les caractéristiques détaillées du logement. Les
résultats de cette discussion sont présentés dans le chapitre suivant.
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4. Les groupes de discussion, de validation et de négociation

L'objectif des groupes suivants était d'aboutir a un consensus argumenté sur
le panier minimum de biens et services nécessaire pour avoir des conditions
de vie dignes. Cette discussion a d'abord été organisée au niveau des
besoins individuels de chaque membre de la famille (groupes de discussion)
avant d'étre reprise a un niveau plus agrégé dans les étapes suivantes. Les
groupes de validation ont ainsi discuté des besoins des adultes, d'une part,
et des besoins des enfants, d'autre part. Le groupe de négociation finale a
ensuite examiné le panier concernant I'ensemble de la famille. Ce processus
itératif et « ascendant » permet de s'assurer, par ces regards croisés entre
des participants qui sont systématiquement renouvelés a chaque étape, de
la solidité du consensus final.

Les groupes de discussion

Les trois groupes de discussion ont été organisés au mois de janvier 2019.
Dans chaque groupe, les conditions de logement définies par le groupe
d'orientation ont été systématiqguement discutées et, dans I'ensemble,
validées par les groupes de consensus avec des changements relativement
mineurs concernant, par exemple, la puissance du climatiseur.

La démarche a consisté ensuite a « parcourir » I'ensemble des piéces du
logement afin d'interroger les participants sur la liste des biens et services
nécessaires dans chaque piéce : salon/salle a manger, cuisine, chambre,
salle de bains. Cette liste comprenait a la fois des équipements (mobilier,
électroménager, ustensiles de cuisine...) mais aussi des effets personnels
pour I'habillement — quand les groupes ont été invités a ouvrir le placard de
la chambre - ainsi que des produits d’hygiene (dans la salle de bains).

Pour l'alimentation, des menus types correspondant a chaque jour de la
semaine ont été définis par les groupes de consensus qui ont dressé une
liste d'aliments et défini la fréquence de consommation de chaque grande
catégorie d'aliments ainsi que leur qualité. Des menus-types ont aussi été
élaborés pour la période du ramadan et pour les fétes. Dans certains cas,
les participants ont aussi indiqué des quantités (un verre de lait, un fruit,
guelgues dattes...). Cependant, il leur a été difficile d'estimer les quantités.
Ce chiffrage s'est appuyé sur les recommandations d'experts qui définissent
les recommandations nutritionnelles standard (voir chapitres 2 et 3).



Pour I'habillement, les groupes ont défini une liste détaillée correspondant
a la fois aux vétements quotidiens et a ceux portés les jours de fétes. Pour
appréhender la qualité, une distinction a été établie par les participants
entre les vétements achetés neufs et ceux achetés d'occasion (fripe) qui
constituent l'essentiel de la garde-robe.

Pour la santé, les groupes ont élaboré un panier de soins qui a été soumis
a un médecin expert dont les remarques ont été répercutées aux groupes
suivants. Les groupes de consensus ont aussi défini la filiere de soins et
discuté de la nécessité d'avoir une assurance complémentaire.

Apres avoir parcouru l'ensemble des pieces du logement, les groupes ont
été invités a « sortir de la maison » pour identifier les besoins correspondant
a la vie sociale :

« Les loisirs (activités sportives et culturelles, sorties au cinéma, au
théatre ou au concert, repas au restaurant), avec dans chaque cas
des échanges sur la fréquence des activités ;

« Les vacances et les voyages, avec une discussion sur le lieu,
la fréquence et la durée des déplacements ;

« Les évenements particuliers (fétes, anniversaires...) en famille ou
entre amis qui donnent lieu notamment a des discussions sur le nombre
d'invités, les cadeaux a offrir...

Sur la question des transports, les groupes de consensus ont discuté de la
qualité des transports collectifs et de la nécessité ou non de disposer d'un
véhicule personnel. lls ont défini notamment le type de véhicule nécessaire,
ses principaux usages ainsi que sa fréquence d'utilisation qui détermine en
particulier le kilométrage annuel et le budget en carburant correspondant.

Les besoins particuliers des enfants concernant I'’éducation ont fait I'objet
de discussions portant notamment sur les besoins de garderie et de cours
particuliers, pour le garcon (Youssef) ainsi que pour la jeune fille (Salma).
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Les groupes de validation

L'objectif principal de la phase de validation était de réexaminer les paniers
de biens et services individuels, afin de les faire valider par les groupes. Il
s'agit au cours de cette phase :

« de restituer aux groupes de validation les résultats de la phase
précédente ;

« de réexaminer (en priorité) les points qui n‘ont pas fait I'objet d'un
accord dans la phase de discussion afin de tenter d'aboutir a un
consensus ;

« de recueillir les informations manquantes ;

« de mettre en débat les écarts constatés entre le contenu des paniers
des adultes afin de valider (ou non) les différences constatées entre
hommes et femmes.

Deux groupes mixtes (adultes hommes et femmes) ont été organisés en juin
2019 pour discuter, d'une part, des besoins des adultes et, d'autre part, des
besoins des enfants.

Compte tenu du grand nombre de biens et services figurant dans les paniers
individuels (plusieurs centaines), il n'était pas possible de procéder a une
restitution détaillée des résultats reprenant l'intégralité des biens et services
discutés lors de la phase précédente. Cette restitution a été organisée de
fagon synthétique afin de mettre en lumiére — et de faire discuter et valider —
les principaux choix effectués par les membres des groupes de discussion.
La discussion était organisée de fagon hiérarchisée, en partant des éléments
les plus généraux (a priori les plus consensuels) pour aboutir aux éléments
les plus particuliers, et identifier pas a pas la limite du consensus au sein
des groupes.

Les échanges au sein des groupes n‘ont fait apparaitre que de rares points
de désaccord qui ont, en définitive, pu faire I'objet d'un consensus entre
les participants, ce consensus s'établissant toujours sur une base minimale
dans lamesure ou les éléments du panier qui n‘'obtenaient pas de consensus
étaient écartés de la liste des biens et services nécessaires. Au cours de la
discussion, les animateurs invitaient les participants a justifier leur position



par des arguments. Quelques points spécifiques ont fait I'objet de débats
importants, comme par exemple la nécessité pour la jeune fille de disposer
pour son usage propre d'un ordinateur.

Les discussions ont par ailleurs été nourries par des données d'experts qui
ont été restituées aux groupes de validation afin de leur permettre d'aboutir
a un consensus éclairé (voir partie concernant le réle des experts). Ce fut
notamment le cas pour la santé ou les remarques du médecin expert ont été
restituées aux groupes, que ce soit en ce qui concerne le panier de soins
des différents membres de la famille ou les différentes filieres de soins.

Les groupes de négociation finale
La phase de négociation finale avait pour but :

« de recueillir les réactions sur le montant des budgets partiels élaborés
pour certains postes (logement, alimentation, transports, santé,
éducation) ;

« de s'assurer de la cohérence de ces budgets par poste en les
comparant aux données d'enquéte sur la consommation des
meénages ;

« de s'assurer de la solidité du consensus global au sein des groupes.

Un premier groupe de négociation finale s'est tenu le lendemain du dernier
groupe de validation, ce quin‘a pas donné le temps al’équipe de recherche de
consolider les chiffrages budgétaires et de prendre en compte les derniers
résultats des groupes de validation. Ce groupe a donc servi de groupe test ;
il a permis de préciser le contenu du panier de biens et services et de mieux
cerner les arguments avancés par les participants pour justifier leurs choix.

Le dernier groupe de négociation finale a été organisé en novembre 2019.
Pour chaque poste budgétaire qui avait fait I'objet d'un chiffrage, le résultat
était présenté au groupe avec une description succincte du contenu
du poste. Il était ensuite demandé aux participants s'il était possible
de retrancher certains éléments du panier de biens et services ou si, au
contraire, il était nécessaire d'en ajouter, ceci afin de tester une derniére
fois la solidité du consensus entre les participants.






Chapitre 2
Le contenu du panier de biens et services
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Chapitre 2
Le contenu du panier de biens et services

Comme on l'a déja indiqué, l'objectif principal assigné aux groupes de
consensus est de déterminer le contenu du panier minimum de biens
et services nécessaires pour accéder a des conditions de vie dignes
aujourd’hui, dans la métropole du Grand Tunis. Ces discussions ont porté
non seulement sur l'identification des biens et services nécessaires, mais
aussi sur leur qualité et leur fréquence de consommation.

Ce chapitre présente, pour les différents postes de ce panier’, le consensus
argumenté auquel les participants sont arrivés. Il rend compte des principaux
débats entre les participants et des arguments qui ont été échangés pour
justifier le contenu de ce panier.

1. Logement

La discussion sur les besoins de logement a été amorcée dés les premiéres
réunions (groupes d'orientation de décembre) et elle a été reprise a chacune
des trois étapes suivantes du projet (groupes de discussion en janvier, de
validation en juin, de négociation finale en novembre). Ces discussions
ont principalement porté sur le statut d’occupation du logement (locataire
ou propriétaire), sur l'environnement général du logement (acces aux
commerces et a divers services comme I'école ou les transports publics),
sur la taille du logement (nombre de pieces et superficie) ainsi que sur les
conditions de confort du logement (chauffage, climatisation, électricité et
eau courante).

En ce qui concerne le statut d'occupation du logement, les groupes ont
considéré que la famille devait étre locataire. Certains participants ont
évoqué la nécessité d'étre propriétaire ou de pouvoir accéder a la propriété
(« il n'y pas de vie décente si I'on n‘est pas propriétaire d’'une maison »).
Cette situation a finalement été écartée car les groupes ont considéré que
ce statut - s'il procure assurément une certaine sécurité aux ménages
- allait au-dela de ce qui était nécessaire, au minimum, pour avoir des

1 Le découpage entre postes a parfois un caractere conventionnel : par exemple, les repas au restaurant sont intégrés dans
le poste « Vie sociale » et les effets nécessaires a la toilette (linge de bain) sont intégrés dans le poste « Equipement de la
maison ».



conditions de logement dignes aujourd’hui dans la métropole du Grand
Tunis. Avec une offre locative relativement abondante - méme si elle varie
selon les gouvernorats - les groupes ont considéré que l'acces a la location
constituait une possibilité réaliste pour se loger de fagon adéquate dans la
métropole du Grand Tunis.

L'environnement du logement a aussi été évoqué par les groupes comme
une dimension nécessaire pour avoir des conditions de logements dignes
afin notamment de pouvoir accéder a divers services :

- « il faut qu’il y ait un entourage ou il y a I’essentiel »

- « il faut aussi que le logement soit proche des différents services,

école, pharmacie, magasins... il ne faut pas qu’il soit isolé »

- « la maison doit avoir un petit jardin ne serait-ce que pour y jouer

aux billes »

La question de la sécurité fait également partie des questions évoquées
par les groupes, que ce soit en ce qui concerne l'environnement
général du logement (nécessité d'étre protégé contre les intrusions) ou
les normes de sécurité des installations de chauffage et d'électricité :

- « il y a la question de sécurité, dans les quartiers populaires surtout,
Dinstallation électrique, la canalisation du gaz, il faut qu’elles

soient bien sécurisées »

- « la sécurité, le gaz, il faut que Dinstallation soit conforme aux régles
de la sécurité, de méme pour I’électricité...la qualité des portes, il y a

des portes bon marché au bout de quelques années le bois est fissuré »

Pour la superficie du logement, les groupes ont été unanimes pour
considérer qu'un logement de 90 m2 a 100 m2 constituait le minimum pour
une famille avec deux enfants (« il faut une superficie normale entre 90 et
7100 métres carrés, pour que les meubles puissent étre placés aisément »).
Certains participants ont considéré que la superficie devait étre l[égérement
supérieure (120 m2) mais cette option n‘a finalement pas été retenue par les
groupes pour des conditions minimales de logement dignes.
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La discussion sur le nombre de pieces du logement a été la plus nourrie.
Tous les groupes ont estimé qu'un logement avec 3 chambres constituait le
minimum nécessaire pour la famille :

- « une chambre pour les parents et deux chambres pour les enfants c’est

le minimum »
- « un invité pourrait passer la nuit dans le salon »

- « 8§13 c’est la maison que tout le monde souhaite avoir, méme quand on

regoit un invité on peut se débrouiller »

Cette nécessité est renforcée par la différence de sexe entre les deux
enfants (« Une chambre indépendante pour Salma ? Bien-sir une fille de
14 ans, en plus elle a un frére. Si c’était une sceur ce ne serait pas grave de
partager une chambre »).

Cependant, la nécessité de disposer d'une chambre supplémentaire pour
accueillir des parents ou amis a été évoquée a plusieurs reprises dans
divers groupes :

- « normalement on ne va pas vivre seuls nous aurons des relations avec

les autres »

- « le minimum, c’est trois chambres un salon et une chambre pour les

invitées »

- « normalement il faut une piéce supplémentaire pour les intimités,
imaginez qu’il recoit son frere et son épouse, vont-ils passer la nuit dans

le salon ? »

- « et alors pourquoi pas dans le salon, nos invités se couchent dans le

salon »

Finalement, les groupes ont estimé qu'une quatrieme chambre n'était
pas nécessaire et cette option a été validée par les derniers groupes de
discussion.

La discussion sur les conditions de confort du logement a essentiellement
porté sur le chauffage et la climatisation. La nécessité de ces deux éléments
de confort a été unanimement reconnue par les groupes :



- « contrairement a ce qu’on pense le chauffage et la climatisation ne
sont pas des choses secondaires car quand on est chez soi on éprouve le
besoin de vivre en chaleur en hiver ou dans la fraicheur en été comme

tous les autres »

- « il faut un chauffage central, un climatiseur... »

Pour le chauffage, la discussion a porté sur les modalités. Certains
participants ont ainsi souligné les difficultés d'acces a des logements
équipés de chauffage central:

- « dans les quartiers populaires le gaz de ville n’est pas disponible dans

tous les quartiers »

- « si la famille a les moyens d’équiper la maison par un chauffage
central d’accord! sinon elle peut recourir a d’autres moyens plus

accessibles »

Ce constat est corroboré par les statistiques du recensement qui indiquent
que, dans la métropole du Grand Tunis, environ Va seulement des logements
sont équipés de chauffage central.
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En ce qui concerne la climatisation, la discussion a essentiellement porté
sur la puissance de l'appareil (18 Kwh ou 24 Kwh), le consensus final
s'établissant a un climatiseur de 18 Kwh.

Le consensus qui s'est finalement établi sur les principales
caractéristiques du logement est le suivant :

» S+3 chambres

« Superficie comprise entre 90 m2 et 100 m2

- Chauffage

« Climatiseur (18 Kwh)

 Le logement dispose de I'électricité et est sécurisé

» Le logement est aux normes et dispose d'installations indépendantes
pour les relevés de consommation (eau, électricité,...)

« Le logement est situé dans un environnement qui donne acces aux
transports publics et a divers services
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2. Alimentation

Ce poste correspond a la nécessité de couvrir des besoins physiologiques
vitaux. Il integre aussi une dimension culturelle et sociale qui peut tenir
a certaines particularités territoriales (nationales voire régionales) ou
a des pratiques et coutumes qui font partie intégrante de la vie sociale,
notamment en ce qui concerne les repas de féte. Typiqguement, en Tunisie
comme dans de nombreux pays du monde arabe ou la culture musulmane
irrigue les pratiques sociales, le jelne du ramadan et les fétes qui sont liées
a sa rupture font partie de ces pratiques sociales. Ces dimensions ont été
évoquées et validées de fagcon tres homogéne par les groupes de discussion
tout au long du processus.

Le poste Alimentation ainsi défini se limite ici aux repas confectionnés a la
maison. Ces repas peuvent étre pris a domicile (le soir et les fins de semaine)
ou a l'extérieur (cas des parents en emploi ou des enfants en garderie).

Cependant, les temps des repas sont aussi l'occasion d'entretenir des
relations sociales (avec les amis ou la famille élargie), que ce soit a la maison
ou a l'extérieur de la maison (repas en famille au restaurant). Ces autres
repas ont été pris en compte dans le poste « Vie sociale ».

Les résultats des discussions des groupes ont permis de définir un modele
alimentaire (§1) sur la base duquel on a élaboré un panier alimentaire qui
prend en compte a la fois les décisions des groupes de discussion et les
recommandations nutritionnelles officielles (82). Pour la construction
de ce panier alimentaire, on a tenu compte de la diversité des produits
consommeés a partir des enquétes menées par I'INS et l'on a vérifié, pour
les volumes consommés, la cohérence des résultats obtenus avec ces
mémes données d'enquéte (§3). La valorisation de ce panier alimentaire
a été effectuée en retenant deux séries de prix : celle des prix relevés par
I'INS pour la confection de I'indice des prix (IPC) et celle qui résulte des
relevés effectués dans le cadre de la recherche dans divers quartiers de la
métropole du Grand Tunis(84). Le colt du budget Alimentation ainsi élaboré
a été validé par les participants (85).



2.1 Le modéele alimentaire

Les débats au sein des groupes de discussion ont permis de définir un
modele alimentaire caractérisé par :
« le nombre de repas par jour ;

« la structure des repas (les types d'aliments consommés pour chaque
repas) ;

« des éléments d'appréciation de la qualité des produits, principalement
au travers des lieux d'achat (marché, épicerie de quartier, Monoprix ou
enseigne équivalente).

Ce modele comprend 3 repas principaux (petit-déjeuner, déjeuner, diner)
ainsi gqu'une pause journaliere (pour les adultes) ou un goCGter l'aprés-midi
(pour les enfants). Ce modele s'est révélé globalement tres homogene
selon les groupes. Les menus types élaborés par les groupes ont permis de
définir de facon générale la structure des différents repas ordinaires.

Le petit déjeuner comprend typiquement 4 choses :

« Une boisson chaude (café ou thé pour les adultes), chocolatine pour
les enfants

« Du pain avec huile d'olive ou halwa/confiture (adulte) ou des céréales
(enfants)

« Un verre de lait ou un laitage

« Un fruit ou un verre de jus de fruit.

Les déjeuners et diners sont les mémes pour tous les membres de la famille.
llscomprennent :

« Une entrée (ex. salade)

« Plat avec accompagnement (viande ou poisson avec féculents et
légumes)

« Fruit de saison ou un laitage (yaourt par ex)

« Boisson froide (eau) et boisson chaude
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« Pain
Les pauses/golters comprennent :

- Pour les enfants, un verre de jus de fruit et des biscuits

- Pour les adultes : une boisson chaude (thé/café) et des biscuits ou un
mini-sandwich.

Les repas pris le dimanche different Iégerement de ces repas ordinaires :

o Le petit déjeuner du dimanche comporte en plus un croissant et
quelques dattes

« Le déjeuner du dimanche est un couscous ou un tajine. Il comporte en
dessert un fruit plus une patisserie

Les groupes ont aussi évoqué les variations concernant les périodes de féte
en élaborant certains menus-types. Cette dimension a été prise en compte
dans la construction détaillée du panier alimentaire, notamment en ce qui
concerne la variété des produits consommés (§3).

2.2 Elaboration du panier alimentaire

Pour élaborer le panier alimentaire, on a pris comme base de départ les
recommandations nutritionnelles le plus récentes qui définissent a la fois
un plan alimentaire (la fréquence de prise des divers aliments) ainsi que
les grammages ou rations (quantités) de consommation recommandés pour
chaque prise d'aliment?. Ces recommandations distinguent les divers types
de repas (petit déjeuner, déjeuner et diner) et varient selon I'age. On dispose
donc pour chaque membre de la famille — le gargon, I'adolescente et les
deux adultes — d'un plan alimentaire spécifique et des rations associées.

Ce plan alimentaire a été adapté afin de tenir compte des spécificités de la
pyramide alimentaire méditerranéenne que l'on peut résumer de la fagon
suivante :

o Le régime méditerranéen accorde une place relativement plus
importante aux produits d'origine végétale et, réciproquement, une place
relativement moins importante aux produits d'origine animale ;

2 Ministére de I'’économie, de I'industrie et du numérique, Recommandation nutrition, Version 2.0, Paris, 2015. https://www.
economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/oeap/gem/nutrition/nutrition.pdf


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/oeap/gem/nutrition/nutrition.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/oeap/gem/nutrition/nutrition.pdf

« Les aliments consommeés sont tres variés et principalement issus de la
production locale ;

« Les fruits et légumes consommeés le sont en fonction des saisons ;

« L'huile d'olive tient une grande place dans la préparation des repas, que
ce soit pour I'assaisonnement ou la cuisson ;

« Les herbes et les épices ainsi que I'oignon et I'ail sont tres fréquemment
utilisés pour rehausser le go(t des aliments ;

« La consommation de produits sucrés est limitée et principalement —
mais pas uniguement — réservée aux périodes de féte.

Concrétement, par exemple, le nombre de prises de produits d'origine
animale a été réduit de 20 % par rapport au plan alimentaire initial et, pour
assurer une diversité suffisante de produits, on aretenu plus d’une quinzaine
de variétés de légumes frais et une dizaine de variétés de fruits.

On a aussi tenu compte dans |'élaboration de ce plan alimentaire des
indications fournies par les participants aux groupes de discussion,
notamment en ce qui concerne la frégquence de consommation des protéines
d'origine animale (viande, poisson, ceufs) ainsi que les variations par rapport
aux menus types ordinaires, que ces variations soient fréquentes (repas du
dimanche) ou plus exceptionnelles (période du ramadan, fétes).

Il faut souligner que le panier alimentaire ainsi élaboré est représentatif
des consommations alimentaires de la famille sur I'ensemble de I'année.
Les consommations mensuelles d'aliments et le budget correspondant
intégrent par conséquent lI'ensemble des variations observées au cours de
I'année par rapport aux menus ordinaires de la famille, notamment en ce qui
concerne la consommation de viande ovine (voir encadré).

2.3 Les quantités consommeées et la variété des produits

Compte tenu de la composition de la famille type, le panier alimentaire
permet de calculer les consommations alimentaires pour chaque catégorie
de produits. Ces résultats ont été comparés aux données de l'enquéte
nationale sur le Budget, la Consommation et le Niveau de vie des ménages
afin de s'assurer de la cohérence des résultats obtenus.
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Lesderniersrésultats de cette enquéte portent surl’année 2015 et fournissent
le volume de la consommation annuelle par personne pour une tres grande
variété d'aliments (pres de 300). Les données sont décomposées selon de
nombreux criteres (milieu, région, catégorie sociale, nombre de personnes
du ménage, niveau des dépenses). Plus le degré de détail est fin et plus
les données d'enquéte sont inévitablement fragiles, par nature. Méme a un
niveau relativement agrégé cependant, les résultats ne sont pas toujours
nécessairement cohérents avec d'autres sources. Pour la consommation
de poisson, par exemple, les données d'enquéte évaluent la consommation
annuelle par habitant a 9,3 kg alors que le Centre technique d'aquaculture
de Tunisie chiffre cette consommation a 11,5 kg pour la méme année®. ||
faut donc prendre ces volumes de consommation comme des ordres de
grandeur auxguels on peut raisonnablement comparer les consommations
issues de notre panier alimentaire.

Ces données d'enquéte sont, en revanche, plus robustes et pertinentes
en termes relatifs, pour chiffrer la part relative d'un produit spécifique au
sein d'une catégorie d'aliments (par exemple, la part de la consommation
de pommes dans la consommation totale de fruits frais). C'est sur cette
base que nous avons construit la répartition des diverses variétés
d'aliments, notamment pour la viande, les [égumes frais et les fruits frais.
A titre d'exemple, on présente dans I'encadré suivant les données utilisées
pour estimer la structure de la consommation de viande dans le panier
alimentaire. Comme on le verra, ce poste de consommation représente le
premier poste du budget alimentaire de la famille. On trouvera en annexe 3
la structure détaillée du panier alimentaire pour deux grandes catégories de
produits (Viandes, poissons et ceufs / Fruits et Iégumes frais) qui absorbent
plus de 70% du colt des repas (déjeuners et diners).

3 Source : « Le Tunisien consomme, en moyenne, 11,5 kg de poissons par an », Huffpost Tunisie, 24 novembre 2016.



Encadré : La consommation de viande dans le panier
alimentaire : volume et structure

D'apres I'enquéte budgétaire de I'INS, la consommation de viande dans
le Grand Tunis était en moyenne de 38,6 kg par an et par personne en
2015, soit une consommation supérieure de 18,4% a la consommation
moyenne nationale (32,6 kg). Pour une famille de 3 ou 4 personnes, la
consommation nationale moyenne par personne était de 35,8 kg. La
consommation moyenne annuelle par personne qui résulte du panier
alimentaire dans le budget de la dignité est de 31,1 kg, inférieure de
plus de 20% a la moyenne de la consommation dans le Grand Tunis.
Le résultat auquel on aboutit est donc tout a fait cohérent avec les
données d'enquéte.

Pour définir la part relative de chaque variété de viande dans la
consommation totale de viande, on a pris appui sur les données de
I'enquéte budgétaire de I'INS. On constate que la part de la viande
ovine varie tres peu selon le niveau de vie et se situe Iégerement au-
dessus de 20%. Cela traduit trés probablement le fait que, quel que soit
le niveau de vie, certaines habitudes et traditions de consommation
sont trés largement partagées au sein de la population tunisienne,
notamment lors de la féte de I'Aid el-Kebir. En revanche, la part de la
viande bovine est plus discriminante : elle est d'environ 7% pour les
3 premiers déciles et atteint prés de 3 fois plus (prés de 21%) pour le
dernier décile. Réciproquement la part de la viande de volaille tend a
diminuer avec le niveau de vie : elle avoisine 65% jusqu’au 6éme décile
mais elle baisse a moins de 50% pour le dernier décile

En se basant sur les données précédentes, la structure finalement
retenue pour la consommation de viande est la suivante : 2/3 pour la
viande de volaille et 1/3 pour les autres viandes, dont 2/3 pour la viande
d'agneau (22%) et 1/3 pour la viande bovine (11%).

En ce qui concerne le volume de la consommation de produits alimentaires,
on a retenu pour effectuer la comparaison avec notre panier alimentaire les
données concernant la métropole du Grand Tunis qui constitue le champ
du projet pilote sur le budget de la dignité. Globalement, la consommation
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alimentaire de la population du Grand Tunis se distingue assez nettement de
la moyenne nationale, avec des volumes de consommation plus importants
et, aussi, une dépense plus importante que la moyenne nationale (+24%),
ce qui peut aussi s'expliquer par certains écarts de prix.

Le tableau 2 présente les résultats de cette comparaison pour les principaux
postes du panier alimentaire.

Tableau 2 : Consommation alimentaire par grande catégorie de

produits (en kg)
Consommation en volume (kg) Budget de la
dignité/
INS Grand Tunis Budget de la dignité INS
Par an/personne | Par mois/ | Paran/personne 3)=(2)/(1)
(1) famille (2)
Légumes frais 94,6 34,5 103,4 1,09
Fruits frais 991 29,6 88,9 0,90
Viandes 38,6 10,4 311 0,81
Poissons 9,9 3,3 9,9 1,00
CEufs (pieces) 200,8 73,0 219,0 1,09

Source : INS, Enquéte nationale sur le Budget, la Consommation et le Niveau de vie des
ménages de 2015. Projet pilote sur le budget de la dignité en Tunisie.

Al'exceptiondeslégumesfrais et des ceufs, oule volume de laconsommation
apparait légerement plus élevé dans le budget de la dignité que la moyenne
de consommation dans le Grand Tunis, la consommation des autres produits
frais - dont le prix unitaire est le plus élevé - apparait proche de la moyenne
(poissons) ou inférieure a la moyenne de consommation de la population du
Grand Tunis (fruits frais, viandes).



3. Habillement

Ce poste comprend I'ensemble des vétements, sous-vétements, chaussures
etaccessoires d'habillement ainsi que leur entretien (pressing, cordonnerie).
Il prend en compte les besoins correspondant a différentes fonctions :

- Les vétements du quotidien : vétements de jour, que ce soit pour
I'intérieur ou l'extérieur, et vétements de nuit ;

- Les vétements de sport et de plage;

- Les vétements plus formels pour des occasions particulieres de la vie
sociale (fétes...) ;

- Les accessoires d'habillement (ceintures, foulards, casquettes ou
chapeaux, sacs...).

Pour la plupart de ces articles d’habillement, les groupes ont opéré une
distinction entre les vétements d'été et les vétements d'hiver.

Les participants sont assez rapidement parvenus a un consensus sur
la liste des articles qui composent ce poste. Les discussions ont été, en
revanche, beaucoup plus longues et laborieuses en ce qui concerne le
nombre (ou la variété) de ces articles ainsi que leur qualité, notamment en
ce qui concerne le fait d'acheter des vétements neufs ou d'occasion (fripe),
dans des magasins ou sur le marché. Compte tenu du trés grand nombre
d'articles qui composent ce poste, il n'a pas été possible dans le cadre du
projet de valider de fagon détaillée la totalité de ces points pour I'intégralité
des articles.

Le consensus général qui s'est établi au sein des groupes porte sur les
points suivants :

« Lieux d'achat — A l'exception des sous-vétements qui sont achetés
neufs, les groupes se sont accordés sur le fait que la plupart des
vétements sont achetés d'occasion dans des magasins de fripe. Les
vétements neufs concernent essentiellement des vétements portés lors
d'occasions particulieres et sont achetés au moment des soldes.

Certains participants ont évoqué la nécessité, pour les enfants, d'acheter
davantage que pour les parents des vétements neufs. Le consensus qui
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s'est établi a porté sur la répartition suivante :

- Pour les parents, 20% d'habits neufs, 80% d'habits d'occasion ;
- Pour les enfants, 30% d'habits neufs, 70% d'habits d'occasion.

« Variété des articles — Le principal point a noter concerne la garde-robe
de la femme adulte qui comporte une bien plus grande variété d'articles
que celle des autres membres de la famille.

« Fréguence de renouvellement - Les vétements des enfants sont
renouvelés plus fréquemment que ceux des adultes, notamment
pour le jeune gargon en raison de sa croissance rapide et d'une usure
également plus rapide de ses vétements compte tenu de ses activités.

Les chiffrages qui ont été effectués a partir des indications fournies par les
groupes ont abouti a des montants relativement élevés — en comparaison
des données budgétaires existantes — et ce constat a été validé par les
participants. Cela tient probablement au fait que les groupes de discussion
ont éprouvé des difficultés a estimer les quantités et les fréquences de
renouvellement des articles. Les participants des groupes de négociation
finale ont alors été invités a estimer le budget global annuel correspondant
a ce poste pour I'ensemble de la famille. Ce budget a été estimé a 2000 DT,
soit environ 165 DT par mois pour I'ensemble de la famille.

4. Soins personnels et hygiene

Ce poste comprend des produits et services destinés a satisfaire les
besoins élémentaires d'hygiene mais aussi des besoins relatifs a I'image de
soi, a la vie sociale et au bien-étre. La frontiere entre ces deux catégories de
besoins n'est pas aussi tranchée qu’on pourrait le penser.

Les produits d’hygiéne (savon, gel douche, shampoing...) sont de qualité
moyenne et achetés a la parfumerie du quartier. Il n'y a pas eu de discussion
au sein des groupes sur les quantités achetées. L'expérience des recherches
antérieures enseigne en effet qu'il est tres difficile pour les participants
d'estimer les quantités a acheter pour ce type de produits. Par ailleurs, dans
la mesure ou ce poste n'a pas fait I'objet d'une valorisation précise, il n'était
pas nécessaire d'allonger le temps de discussion sur ce point.



Des services de coiffure et des séances de hammam sont aussi intégrés
a ce poste. La fréquence des soins capillaires est de 2 fois par mois pour
les parents, 1 fois par mois pour le gargon (Youssef) et 5 fois par an pour la
jeune fille (Salma). Le tarif du coiffeur de quartier indiqué par les groupes
est de 6 DT pour le pére et le garcon, de 7 DT pour la jeune fille et de 10 DT
pour la mere. Pour le hammam de quartier, les groupes ont considéré que
tous les membres de la famille devaient avoir la possibilité de s'y rendre une
fois par semaine, hors les mois d'été, pour un tarif d'entrée variant entre 1
et 2 DT.

Enfin ce poste comprend également des produits de maquillage,
essentiellement pour la femme adulte. Pour la jeune fille, les groupes
ont considéré que l'usage de produits de maquillage ne pouvait étre
qu'exceptionnel (pour des fétes par exemple) et limité (mascara). En
complément des produits d'hygiéene, ils ont ainsi évoqué pour Salma
quelques produits (argile verte, eau de rose, caco).

Les produits de maquillage de la femme adulte sont de bonne qualité
(Fatales) afin de ne pas abimer la peau. La plupart des produits de maquillage
sont renouvelés une fois par an (crayon pour les yeux, fond de teint, crayon
pour rouge a levres, fard a paupiéres, mascara, pinceau) certains étant
renouvelés deux fois par an (rouge a levres, vernis a ongles). Ce poste
comprend aussi du démaquillant, du coton, un écran solaire, une creme de
soins pour la peau et du parfum.
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Tableau 3 - Poste Hygiene et soins

Savon, gel douche

Shampoing, aprés shampoing, gel cheveux

Dentifrice, brosse a dents

Hygiéne
Poudre apres rasage, rasoir jetable
Déodorant
Batonnets pour oreilles
Coiffeur
Soins
Hammam

Nécessaire de maquillage (Rouge a lévre, mascara,
crayon, fond de teint...)

Créme de soins

Bien-étre et
maquillage Parfum
(femme adulte)

Ecran solaire

Huile de caco, argile verte, eau de rose, vaseline,

creme de soins, pour la jeune fille

On trouve également dans la salle de bains un appareil électrique (séchoir)
ainsi que des accessoires de toilette (tableau 4)

Tableau 4 — Accessoires de toilette

Séchoir

Brosse a cheveux

Appareils électrique et Rasoir jetable

accessoires de toilette

Coupe-ongles

Sac pour aller au hammam

Trousse de toilette




5. Equipement de la maison

Les besoins relatifs au poste « équipement » ont été définis en parcourant
les différentes pieces du logement : le salon / salle a manger, la cuisine, les
chambres et la salle de bains.

Un certain nombre d'équipements se retrouvent dans toutes les piéces.
lIs correspondent a la nécessité de s'éclairer (luminaires), de préserver
I'intimité du logement (rideaux), et d'agrémenter le cadre de vie d'un
minimum d’éléments simples de décoration (cadres, petits tableaux,
posters, bibelots...) afin de vivre dans un environnement agréable. On
retrouve aussi dans chaque piéce des tapis. Tous ces équipements sont
achetés au meilleur prix au marché local.

D'une maniére générale, les groupes se sont accordés sur la nécessité
d'acheter des meubles neufs en bois blenz, « au meilleur prix », chez un
menuisier ou en grande surface, plutét que des meubles d'occasion de
moindre qualité qu'il faudrait renouveler plus fréquemment. Les discussions
ont alors porté essentiellement sur la durée d’amortissement du mobilier,
cette durée variant de 10 a 15 ans selon les groupes et le type de mobilier.

5.1 Equipement du salon / salle a manger

Le salon/salle a manger est équipé de meubles. On y trouve également du
matériel électronique, du matériel informatique, de la téléphonie et une box
internet.

Concernant le mobilier, les groupes de consensus ont défini un socle de
biens correspondant a la fois aux besoins quotidiens du ménage et a la
nécessité de pouvoir recevoir de la famille ou des amis. La partie salle a
manger est équipée d'une table destinée a prendre les repas quotidiens
et de six chaises. La partie salon comporte des bancs ou des canapés
permettant de se reposer, de partager des moments en famille (devant la
télévision) ou d'accueillir des visiteurs. Les groupes se sont accordés sur la
nécessité de pouvoir disposer de 9 places. La principale discussion a porté
sur le choix de bancs ou de canapés, les hommes ayant le plus souvent une
préférence pour les canapés, « plus confortables », tandis que les femmes
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insistaient généralement sur le cété pratique des bancs dont les matelas et
coussins peuvent étre facilement changés et/ou nettoyés. Enfin, le mobilier
comporte aussi une table basse - nécessaire pour recevoir des visiteurs - et
un meuble de rangement.

L'équipement électronique comporte une télévision ainsi qu'une parabole
et un décodeur HD. Outre sa fonction de divertissement, la télévision permet
d'avoir une ouverture sur le monde extérieur. Ce matériel est acheté neuf en
grande surface (sauf pour le récepteur HD acheté au marché local), avec
une durée de vie de 10 ans.

Le matériel informatique se compose d'un ordinateur et d’'une imprimante,
tous deux achetés neufs en grande surface avec une durée de vie de 5
ans. Il est également équipé d'une box internet. Les groupes de consensus
ont estimé qu'il s'agissait la d'un équipement minimum indispensable
remplissant de nombreuses fonctions, notamment :

s'informer et avoir acces a des contenus éducatifs ou culturels ;

effectuer des démarches administratives ;

se divertir avec des jeux ou des vidéos ;

écouter de la musique (les groupes n'ayant finalement pas retenu aprés
discussion I'option d'un matériel Hifi spécifique)

imprimer des documents, notamment dans le cadre du travail scolaire
des enfants.

Cet ordinateur unique est utilisé par tous les membres de la famille. C'est un
ordinateur de bureau fixe. Certains participants ont évoqué la nécessité de
pouvoir disposer d’'un ordinateur portable, mais cette option n'a finalement
pas été retenue. Les groupes de consensus ont aussi longuement discuté
de la nécessité pour la jeune fille (Salma) de disposer d'un ordinateur
propre. S'ils ont été unanimes a reconnaitre que l'accés a un ordinateur
était nécessaire dans le cadre de ses études, ils n‘ont finalement pas retenu
l'option d'un ordinateur spécifique pour Salma.

En ce qui concerne le matériel téléphonique, les groupes de consensus
ont estimé que chaque parent devait pouvoir disposer d'un smartphone de
gamme moyenne (durée de vie de 24 mois). lls ont aussi considéré que



Salma devait avoir un smartphone pour appeler ses parents et ne pas
étre stigmatisée par rapport a ses amis (« Je lui achéte un smartphone,
méme par crédit. Le plus important c’est qu’elle ne se sente pas inférieure
a ses amies »). Certains participants ont évoqué la nécessité pour Youssef
de disposer d'un téléphone (et non d'un smartphone) pour pouvoir
communiquer avec ses parents en cas de nécessité, mais cette option a
finalement été écartée.

Tableau 5 -Equipement du salon / salle 2 manger

Banc/Canapé (9 places)
Table
Chaises (6)
Table basse
Meuble TV

Mobilier

Meuble de rangement

Matelas et coussins de canapé

Tapis
Rideaux
Accessoires Nabpe
d’ameublement PP
Horloge
Lustre

Petite décoration

TV 32' Plasma

Parabole pour TV

Récepteur HD

Equipement électronique Ordinateur fixe avec meuble

Imprimante

Box internet

Smartphone (1 par parent, 1 pour Salma)
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5.2 Equipement de la cuisine
L'équipement de la cuisine comprend :

« Du mobilier : meubles de rangement, une table et des chaises ;
« Du matériel électroménager (gros électroménager et robots) ;
« Du matériel de cuisine ;

« De la vaisselle ;

» Des accessoires de ménage.

Le mobilier comprend des placards et meubles de rangement pour la
vaisselle et le matériel de cuisine. Le mobilier est acheté chez un menuisier
et a une durée de vie de 10 ans.

Une petite table pliable en plastique et 4 chaises également pliables en
plastique sont prévues afin de pouvoir prendre le petit déjeuner. Un petit
meuble de rangement en plastique permet de stocker certains aliments. Il
s'agit ici de mobilier peu onéreux acheté au marché de quartier.

Le matériel électroménager comprend, pour le gros équipement, une
cuisiniere 4 feux a gaz avec une hotte, un réfrigérateur 2 portes d'une
capacité de 360 I. (« Montblanc ») et un lave-linge d'une capacité de
7kg. Un four a micro-ondes (de gamme moyenne) est également prévu et
permet notamment a la jeune fille (Salma) de faire réchauffer certains plats
en l'absence de ses parents. Une cafetiere électrique (6 tasses), un robot
« Moulinex » et un batteur complétent ce matériel. Tous ces équipements
électroménagers sont achetés en grande surface, avec une durée de vie
estimée de 10 ans, sauf pour le robot et le batteur (5ans).

Le matériel de cuisine comprend un couscoussier, des casseroles, des
marmites, des poéles, une cocotte et un four a pain, ainsi que des plats en
verre pour le four, un plat a Tajine, une théiére et une bonbonne en verre pour
stocker I'huile. Pour le matériel en métal (couscoussier, casseroles...), la
discussion a porté sur la qualité des ustensiles et les groupes de consensus
ont finalement opté pour un matériel en inox avec une durée de vie estimée
a 10 ans. Les plats sont achetés au marché de quartier ou au Monoprix et
leur durée de vie est estimée a 5 ans.



Pour la vaisselle, les groupes de consensus ont considéré qu'il était
nécessaire de disposer de deux jeux complets (service de table et couverts)
pour 12 personnes. Le premier est un service de réception acheté en grande
surface et destiné a recevoir les invités ; le second jeu de vaisselle est
utilisé au quotidien pour les repas en famille et il est acheté au marché local
comme les autres éléments de vaisselle (verres, bols, saladiers, plateaux
inox, boftes de stockage).

Divers accessoires de cuisine (égouttoir, panier a pain, planche a découper,
pots a épices, passoire, bouteille thermos...) complétent cet équipement.
On trouve également dans la cuisine des produits de nettoyage et le
matériel nécessaire (balai, serpilliere, seau). Tous ces produits sont achetés
au marché local au meilleur prix. Enfin, du petit matériel de bricolage
est également stockeé dans la cuisine (boite a outils, chignole, recharge de

compresseur pour le climatiseur).
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Tableau 6 - Equipement de la cuisine

Mobilier et accessoires

Placards et éléments de rangement

Petite table en plastique

Chaises en plastique (4)

Meuble plastique de rangement

Nappe, tapis, rideau

Electroménager

Cuisiniére a gaz 4 feux avec four

Réfrigérateur 2 portes, 360 |

Lave-linge (7kg)

Hotte

Four a micro-ondes

Cafetiere électrique 6 tasses

Robot Moulinex

Batteur

Ustensiles de cuisine

Couscoussier

Casseroles (5 tailles)

Marmites (3 tailles)

Poéles (2 tailles)

Cocotte

Four a pain

Plats pour le four (3 tailles)

Plat a Tajine

Théiere

Bonbonne en verre (5 1.)

Vaisselle

Service de table de réception (12 pers., 36 p.)

Ménagere de réception (12 pers., 36 p.)

Service de table quotidien (12 pieces)

Couverts quotidiens (12 pieces)

Verres (a thé, a café, a jus, a eau) — 12 pieces

Bols/saladiers (3 plastique, 3 verre, 3 inox)

Plateaux inox (3 tailles)

Grandes boites de stockage

Ménage et entretien

Balai, serpilliere, seau

Produits de nettoyage

Accessoires divers de nettoyage (chiffons...)

Boite a outils et chignole

Recharge de compresseur (climatiseur)




5.3 Equipement des chambres
La chambre est congue pour remplir 3 fonctions principales :

« assurer un sommeil de qualité,
» permettre de ranger les vétements,

et de poser ses vétements de la journée le soir avant de se coucher.

Pour les parents

Le mobilier de la chambre des parents comprend un lit 2 places, une armoire
pour ranger ses vétements, deux tables de nuit pour y poser une lampe de
chevet et divers objets (réveil, portable), une coiffeuse pour la femme adulte
et un porte manteau. Tous ces meubles sont achetés chez le menuisier
de quartier et ont une durée de vie moyenne de 10 ans. Des accessoires
d'ameublement (tapis, rideaux, lampe de chevet, lustre) completent cet
équipement et sont achetés au marché de quartier.

Pour la literie, les groupes de consensus ont insisté sur la nécessité d'avoir
un « matelas confortable » permettant d'assurer un sommeil réparateur.
Les discussions ont principalement porté sur la qualité du matelas et sa
fréquence de renouvellement. Les groupes ont finalement opté pour un
matelas « Permaflex » (avec un coté hiver et un coté été) et ils ont estimé
qu'il était nécessaire de le renouveler tous les 5 ans, car « au-dela ce n'est
plus confortable ». La literie comprend également des coussins, des draps
et deux couettes (une pour I'hiver et une autre pour I'été).

Pour les enfants

Les chambr