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บทีนำา

เทศูบุาล้ทุกห่นแห่่งต�องเริ�มต�นจััดการแล้ะทำาความเข�าใจักับุการ
พััฒนาดิจิัทัล้ เพัราะการพััฒนาดิจิัทัล้นั�นเต็มไปด�วยความเสี�ยง 
แล้ะโอกาส แถมสถานการณ์ก็ยังซ่ับุซ่�อน โครงการเมืองอัจัฉริยะ
แล้ะเมอืงประชิาสงัคม (Smart City - Social City) ของมล้้นธิ์ฟิรดีรคิ 
เอแบุร์ทจึังตั�งใจัจัะเปิดบุทปฐมฤกษ์แล้ะวางพัื�นฐานแนวนโยบุาย 
เพัื�อให่�เทศูบุาล้มีเข็มทิศูเอาไว�นำาทางอนาคต เราเชิื�อว่านวัตกรรม
ควรพัฒันาชิวิีตของผู้้�คนให่�มากที�สดุเท่าที�จัะมากได� นวัตกรรมควร
ทำาให่�สิ�งต่าง ๆ รอบุตัวนา่ดึงด้ดใจัแล้ะชิว่ยผู้อ่นคล้ายความเครียด 
นวัตกรรมต�องไม่กีดกันผู้้�ใด แล้ะในโครงการนวัตกรรมใด ๆ  
การรกัษาความปล้อดภัยของข�อมล้้ (data security) แล้ะชิวิีตที�ดีขึ�น 
สำาห่รับุมนุษย์ทุกผู้้�ทุกคนควรเป็นส่วนห่นึ�งของแนวนโยบุายห่ลั้ก
ด�วย

ข�อม้ล้จัาก Bitkom บุอกเราว่า ณ ปัจัจุับุันนี�ชิาวเยอรมนีกว่า  
58 ล้�านคนเป็นเจั�าของสมาร์ทโฟน แต่เทคโนโล้ยีอัจัฉริยะ  
(smart technology) ก็ไม่ได�อย้่แค่กับุสมาร์ทโฟน เราพับุ
เจัอเทคโนโล้ยีเห่ล่้านี�ได�ในแท็บุเล็้ต รถยนต์ ถังขยะ ระบุบุ 
สปริงเกอร์ เทคโนโล้ยีรักษาความปล้อดภัย แล้ะอื�น ๆ อีกมาก  
เมืองอัจัฉริยะ (Smart City) เองก็ถ้กวางอย้่ในกรอบุเทคโนโล้ยี 
แล้ะเชิื�อมโยงกับุกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ (digital-
isation) อย่างแทบุปฏิิเสธ์ไม่ได� แต่การคร�าเคร่งอย้่กับุนวัตกรรม
ทางเทคโนโล้ยีแล้ะความเป็นไปได�ของเทคโนโล้ยีนั�นไม่สามารถ
เป็นฐานให่�กับุ “เมืองอัจัฉริยะ” ในความห่มายที�แท�จัริงได�  
อันที�จัริงแล้�วเมืองอัจัฉริยะควรครอบุคลุ้มโอกาสห่ล้ากห่ล้ายมิติ
ของผู้้�อย้อ่าศัูยแล้ะธุ์รกิจัในท�องถิ�น เพัื�อให่�คนเห่ล่้านี�มีปากมีเสียง  
แล้ะเพัื� อสร�างความเปลี้�ยนแปล้ง ความเป็นอย้่ที� เห่มาะสม 
แล้ะดีต่อสุขภาพั งานที�ดีแล้ะเพีัยงพัอ แล้ะโครงสร�างอุปทานที� 
ถนอมทรัพัยากรแล้ะเป็นมิตรต่อสภาพัภ้มิอากาศู เครื�องมือดิจิัทัล้ 

ชิ่วยให่�เราบุรรลุ้สิ�งเห่ล่้านี�ได� แต่เทคโนโล้ยีไม่ควรเป็นจุัดสิ�นสุด
ในตัวมันเอง กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ดังที�เป็นอย้ ่
จึังบุม่เพัาะทั�งโอกาสที�สำาคัญแล้ะความเสี�ยงร�ายแรง

ตามตรรกะเชิ่นนี� เราจึังควรชิี�ให่�เห็่นการเปลี้�ยนแปล้งแล้ะ
เทรนด์นิเวศูน์สังคม (social and ecological) เพัื�อประเมิน 
ทั� งประโยชิน์แล้ะภัย จัากนั�นจึังมองห่ากรอบุสนับุสนุนที� 
เห่มาะสม เราควรจัำากัดความแล้ะจััดระบุบุเป้าห่มายเชิิงคุณภาพั 
เพัื�อวางรากฐานให่�กับุการพัินิจัพัิเคราะห่์ แล้ะห่าเครื�องมือดิจิัทัล้
แล้ะอนาล็้อกที�ก่อประโยชิน์ส้งสุดให่�กับุเรา สิ�งที�สำาคัญที�สุดควร 
จัะเป็นความต�องการของผู้้�คนในเมืองนั�น ๆ ไม่ใชิ่สิ�งที� Cisco, 
Google ห่รือ Siemens บุังเอิญมีให่�เราใชิ� แล้ะแน่นอนว่า พัื�นที�
ที�ต่างกันก็ย่อมมีความต�องการแตกต่างกันไป ยกตัวอย่างเชิ่น  
ผู้้�คนที�อาศูัยอย้่ในเมืองให่ญ่ก็มีล้ำาดับุความสำาคัญ แล้ะความ
ต�องการแตกต่างจัากผู้้�อย้ใ่นล้ะแวกที�ถก้กีดกันทางสังคม เมืองเล็้ก 
ๆ ห่รือพัื�นที�ชินบุท

การแก�ปัญห่าที�มีร้ปแบุบุเดียว แล้ะมีโครงสร�างรวมศู้นย์อำานาจั
ในยุคการผู้ลิ้ตสินค�าอุตสาห่กรรมจัำานวนมาก (industrial mass  
production) เป็นการแก�ปัญห่าที�คร�าครึไปเสียแล้�ว  สิ�งที�ผู้้�คน
ต�องการจัริง ๆ คือ วิธ์ีการจััดการที�ห่ล้ากห่ล้าย อย้่ในระดับุเล็้ก 
ปรับุให่�เข�ากับุภ้มิภาค มีส่วนร่วมจัากสาธ์ารณะ แล้ะเห่็นแก่ 
ความต�องการของประชิาชิน ความห่ล้ากห่ล้ายของประชิากรต�อง
ไม่เป็นเพีัยงสิ�งที�แค่รับุร้�กันไว�ว่าดำารงอย้่ แต่ควรถ้กมองว่าเป็น
ทรัพัยากรอยา่งห่นึ�งด�วย ดังนั�นการมีสว่นรว่มในวงกว�างจึังถือเป็น 
องค์ประกอบุพัื�นฐานของนโยบุายเมือง 
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ห่นทางในการเริ�มต�นดำารงอย้่แล้�วในระดับุท�องถิ�น แล้ะเรา
สามารถนำาสิ�งที�ดำารงอย้่แล้�วเห่ล่้านั�นมาสร�างอนาคตที�ดีกว่าเดิม 
อินเทอร์เน็ตทำาให่�เราสามารถแล้กเปลี้�ยนความคิดแล้ะแนวทาง
ต่าง ๆ กันได�ทั�วโล้ก ประสบุการณ์ที�สั�งสมกันมา แผู้นการ แล้ะ
ข�อม้ล้เกี�ยวกับุโครงสร�างการจััดการ ห่รือซ่อฟต์แวร์ของเรา  
อาจัเป็นประโยชิน์กับุคนที�อย้ที่�อื�น ๆ บุนโล้ก ดังนั�นสิ�งเห่ล่้านี�ควร
เป็นข�อม้ล้ที�เปิดเผู้ย การยึดถือความเปิดเผู้ยในการแบุง่ปันความร้�
จัะทำาให่�ทุกคนมีโอกาสได�รับุประโยชิน์จัากข�อมล้้ที�นำามาแบุง่ปันกัน

เพัื�อให่�บุรรลุ้สิ�งที�ว่ามา ผู้้�มีบุทบุาทห่ล้ากห่ล้ายควรได�รับุโอกาส
ให่�ได�มปีากมเีสยีงแล้ะสามารถสร�างความเปลี้�ยนแปล้งได�ตั�งแต่ต�น  
คนเห่ล่้านี�ต�องไม่ใชิ่เพีัยงคนที�มีเวล้าห่รือมีผู้ล้ประโยชิน์อันเฉพัาะ 
เจัาะจังเท่านั�น องค์การปกครองท�องถิ�นมักได�รับุมอบุห่มายให่� 
ประสานงานโครงการพััฒนาดังที�ว่ามา แต่ฝั่ั� งเอกชินก็มีบุทบุาท
รเิริ�มโครงการได�เชิน่กัน

การมีแล็้ปท็อปห่รือสมาร์ทโฟนเป็นของตนเองไม่ควรเป็น
เงื�อนไขในการมีส่วนร่วม แล้ะดังที�ประสบุการณ์ได�แสดงให่�เห็่น
มาแล้�วว่า ประชิากรบุางกลุ่้มเลื้อกที�จัะไม่เข�ามามีส่วนร่วมเอง  
เราควรพัยายามเข�าถึงคนกลุ้่มนี�  แล้ะสนับุสนุนให่�พัวกเขา 
เข�ามามีส่วนร่วมในโครงการพััฒนาเมือง นอกจัากนี� การส่งเสริม 
สิ�งที�ดำารงอย้แ่ล้�วในระดับุท�องถิ�น การปกป้องงานในอุปทานระดับุ
ท�องถิ�น แล้ะการสนับุสนุนการทำางานร่วมกันแล้ะการจััดตั�งด�วย
ตนเอง สิ�งเห่ล่้านี�ทำาให่�เทศูบุาล้ดึงด้ดผู้้�คนได�มากขึ�น

การเมืองกำาลั้งเผู้ชิิญห่น�ากับุข�อท�าทายที�แปล้กให่ม่เห่ลื้อห่ล้าย 
เนื�องจัากกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ที�ก�าวห่น�าไปอย่าง
รวดเร็ว เทศูบุาล้แล้ะผู้้�มีบุทบุาทต่าง ๆ ล้�วนต�องการกรอบุทาง
กฎห่มาย บุุคล้ากร แล้ะการเงินที�พัึ�งพัาได� เพัราะการปรับุเปลี้�ยน
ความสัมพัันธ์์ระห่ว่างรัฐ ภาคประชิาสังคม แล้ะเศูรษฐกิจัถือเป็น
งานให่ญ่ นี�ยังส่งผู้ล้ให่�ต�องมีการสร�างโครงสร�างพัื�นฐานภายใต�
การดแ้ล้ของสาธ์ารณะ ซ่ึ�งจัะช่ิวยสร�างห่ลั้กประกันให่�กับุความเป็น 
สว่นตัวของข�อมล้้ แพัล้ตฟอรม์ดังที�ว่ามาควรผู้สานรวมการจััดการ 
การปฏิิบุติั แล้ะมิติทางสงัคมที�ห่ล้ากห่ล้ายอยา่งมปีระสิทธ์ภิาพัแล้ะ
ราบุรื�น แล้ะวิเคราะห์่ปฏิิสัมพัันธ์์ของการตัดสินใจัตั�งแต่ชิ่วงแรก 
เริ�มด�วย การมสีว่นรว่มที�แท�จัรงิของสาธ์ารณะไมใ่ชิเ่พัยีงการได�รบัุ
ข�อม้ล้ข่าวสาร แต่ยังรวมถึงการได�แล้กเปลี้�ยนแล้ะถกเถียงอย่าง
จัริงจัังแล้ะมีชิีวิตชีิวา เพัราะทุกสิ�งทุกอย่างกำาลั้งเปลี้�ยนแปล้ง
ไปพัร�อม ๆ กัน ทุกสิ�งก็ส่งผู้ล้ต่อทุกอย่าง เราจึังต�องมีพืั�นที�ให่� 
การทดล้องแล้ะการทดสอบุภาคสนามด�วย

ประเด็นเรื�องขนสง่ สิ�งแวดล้�อม การค�า ที�พักัอาศูยั แล้ะสงัคมต่าง 
ก็เชืิ� อมโยงกันชิิดใกล้� กระบุวนการวางแผู้นจึังควรได�รับุการ 
บุ้รณาการ เพัื� อไม่ให่�วิธ์ีแก�ปัญห่าที�แจ่ัมชิัดของพัื� นที�ห่นึ�งไป 
ก่อปัญห่าให่ญ่ห่ล้วงในพัื�นที�อื�น ในอนาคตการเมืองควรมีแนว
นโยบุายที�เชิื� อมโยงประเด็เฉพัาะทางเข�าด�วยกัน นี�รวมไปถึง 
การออกแบุบุพัื� นที�สาธ์ารณะเสียให่ม่เพัื� อคุณภาพัชิีวิตแล้ะ 
สิ�งแวดล้�อมที�ดีขึ�น

เกณฑ์์แล้ะมาตรฐานล้�วนเป็นสิ�งจัำาเป็นในการประเมินการ 
พััฒนาที�เกี�ยวข�องกับุเมืองอัจัฉริยะ เพัื�อรับุรองคุณภาพัชีิวิตของ
ผู้้�คน เราต�องให่�ความสนใจักับุการแสวงห่าโอกาสในการด้แล้ 
รักษางานที�ดีเอาไว�เป็นพิัเศูษ นี�รวมถึงงานที�ค่าแรงเห่มาะสม  
โอกาสในการห่ารายได�ที�เห่มาะสม แล้ะสภาพัการทำางานที�ให่�โอกาส
ล้้กจั�างมีปากมีเสียงแล้ะแบุง่เบุาพัื�นที�ให่�มิติอื�น ๆ ของชิีวิต

ห่ากมมีาตรการใดที�ชิว่ยพัฒันาคณุภาพัชิวิีตคนทกุคนในชุิมชิน 
ห่รอืในเมือง เราก็ควรมองว่า มาตรการนั�นๆ เป็นมาตรการที�มผีู้ล้ดี 
โดยแน่ แล้ะมันก็ควรเป็นฐานในการต่อยอดการพััฒนาอื�น ๆ  
ห่ากมาตรการนั�นให่�ผู้ล้ประโยชิน์แก่คนแค่บุางกลุ้่ม เราก็อาจัต�อง 
ตั�งคำาถามว่า มาตรการนั�นเปน็อันตรายต่อผู้้�อื�นไห่ม แล้ะมนัจัะเปน็ 
ธ์รรมไห่มถ�าห่ากคนบุางกลุ้่มต�องล้ะทิ�งอภิสิทธิ์�ของตน ห่รือ 
คนบุางกลุ้่มอาจัพัอใจักับุผู้ล้ประโยชิน์ แต่คนอื� นๆ ไม่พัอใจั   
ณ ที�นี� บุทสนทนาจัะเป็นห่ัวใจัสำาคัญในการบุรรลุ้ข�อตกล้งแล้ะ
คุณค่ารว่มกัน

การปกป้องคุ�มครองแล้ะรักษาความปล้อดภัยให่�ข�อม้ล้ของ
ประชิาชินแล้ะธุ์รกิจัท�องถิ�นเป็นปัจัจััยสำาคัญในการประเมินการ
พััฒนาเมืองอัจัฉริยะ ไม่ต�องสงสัยเล้ยว่า คนทุกคนควรได�รับุการ
ปกป้องจัากการถก้สอดแนมไม่ว่าโดยใครก็ตาม วิธ์กีารแล้ะสถานที�
ในการสร�างคุณค่าก็สำาคัญต่อคณุภาพัชีิวิตอยา่งมาก  เมือง ภม้ภิาค 
แล้ะผู้้�อย้่อาศูัยได�รับุประโยชิน์ไห่ม? ห่รือผู้้�ได�รับุผู้ล้ประโยชิน์คือ
บุริษัทเอกชินที�อย้่ห่่างไกล้ ห่รือผู้ล้ประโยชิน์นั�นห่ายวับุไปในแดน
ปล้อดภาษี (tax haven)?

ห่นงัสอืเล่้มนี�สำารวจัข�อท�าทายที�ซ่บัุซ่�อนจัากมมุมองที�ห่ล้ากห่ล้าย  
ในระดับุแรกเล้ยคือสรุปให่�เห่น็ภาพัรวมแล้ะบุรบิุทของการสนทนา 
ว่าด�วยเมอืงอัจัฉรยิะ ณ ปจััจุับุนัผู้้�ให่�บุรกิารต่างก็เข�าห่าเมอืงต่าง ๆ   
ด�วยผู้ลิ้ตภัณฑ์์แล้ะบุริการให่ม่ ๆ เราก็เห่็นได�ชิัดเจันว่า เครื�องมือ
การบุรหิ่ารจััดการแล้ะวิธ์คิีดแบุบุไซ่โล้ไมเ่พีัยงพัอต่อการแก�ปญัห่า
อีกต่อไปแล้�ว

ในล้ำาดับุที�สองเรากล่้าวถึงปัญห่าในห่ล้ายประเด็นที�สำาคัญกับุ
เมืองต่าง ๆ ท่ามกล้างสิ�งต่าง ๆ ที�ต�องได�รับุการแก�ไข ซ่อกซ่อยที�
แออัด การแบุ่งแยกทางสังคมที�เพิั�มมากขึ�น แล้ะศู้นย์กล้างของ
เมืองที�ถ้กล้ะเล้ยเป็นเพัียงสามตัวอย่างเท่านั�น ณ ที�นี�เครื�องมือ
ดิจิัทัล้ทำาอะไรได�บุ�าง? แล้ะเครื�องมือเห่ล่้านี�จัะกล้ายเป็นอุปสรรค
ในบุริบุทแบุบุไห่น?

เมืองทุกเมืองย่อมแตกต่างกันไป เราจึังไม่มีวิธ์ีแก�ปัญห่าแบุบุ
สำาเรจ็ัร้ป ในห่นงัสอืเล่้มนี�เราจึังนำาเสนอตัวอยา่งโครงการรเิริ�มเมอืง
อัจัฉรยิะสี�ตัวอยา่ง แล้ะสำารวจัทั�งโครงการที�ดำาเนนิการไปแล้�วแล้ะ
การวางแผู้นอนาคต เมืองทุกเมืองครอบุคลุ้มห่ล้ากห่ล้ายมุมมอง  
นักนโยบุายแล้ะผู้้�อย้่อาศูัยก็มักมีมุมมองไม่เห่มือนกัน เราจึัง 
รบัุฟงัทั�งเสยีงของผู้้�อย้อ่าศูยั นกัธุ์รกิจั แล้ะเจั�าห่น�าที�รฐับุาล้ท�องถิ�น
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เมอืงนั�นห่ล้ากห่ล้ายแล้ะซ่บัุซ่�อน แต่ถึงอยา่งนั�นการบุรหิ่ารจััดการ 
แล้ะนโยบุายก็มักยังถ้กแบุ่งแยกโดยสาขาความเชิี�ยวชิาญ การ 
แบุ่งแยกเชิ่นนี�ก่อให่�เกิดปัญห่ามากขึ�นเรื� อย ๆ กระบุวนการ 
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้เปน็เครื�องมือในการจััดการกับุความยุง่ยาก  
แต่มันก็ไม่ควรเป็นคำาตอบุในตัวมันเอง สิ�งที�สำาคัญที�สุดคือการ 
ถกเถียงแล้กเปลี้�ยนว่าเมืองในอนาคตจัะห่น�าตาเป็นอย่างไร แล้ะ 
จัะน่าอย้่สำาห่รับุผู้้�อย้่อาศัูยได�อย่างไร รวมไปถึงคำาถามว่าการอย้่
อาศูัยแล้ะการทำางานจัะถ้กจััดการในลั้กษณะที�เป็นธ์รรมกว่าเดิม
ได�อย่างไร เพัื�อไปให่�ถึงจุัดนั�น ผู้้�มีบุทบุาทที�ห่ล้ากห่ล้ายต�องมา 
รวมตัวกันในชิีวิตจัริง

ทีกุคนพูดถึึงเมืิองอัจฉรยิะ แต่ีเห์มิอืนไม่ิมิใีครรู�ว่ามินัคืออะไร

บุรษัิทเทคโนโล้ยียักษ์ให่ญเ่ข�ามามีอิทธิ์พัล้ต่อบุทสนทนาเรื�องเมือง
อัจัฉรยิะมาพักัให่ญ ่ๆ  แล้�ว สำาห่รบัุบุรษัิทเห่ล่้านี� นี�เปน็เรื�องของการ
ขายผู้ลิ้ตภัณฑ์์ให่ม่ ๆ ไม่ว่าจัะเป็นรถยนต์อัตโนมัติ โดรน เครื�อง 
ซ่ักผู้�าที�ควบุคุมได�ผู้่านอินเทอร์เน็ต ห่รือแอปพัลิ้เคชิันที�สามารถ 
ขุดห่าข�อม้ล้ที�มีม้ล้ค่า แต่การสนใจัเพัียงแค่บุริการทางการค�า
ทำาให่�ประเด็นสำาคัญต่อสังคมถ้กล้ะเล้ย แล้ะประเด็นที�ว่าก็คือ การ
พััฒนาเมืองที�เห็่นแก่สาธ์ารณะเพัื�อสร�างสภาพัแวดล้�อมที�ดีให่�แก่
เมือง ผู้้�อย้่อาศัูย แล้ะธุ์รกิจัต่าง ๆ ดังนั�นแล้�ว ประเด็นที�แตกต่าง
จัากนี�ต่างห่ากที�ควรได�รับุความสนใจั  เราต�องการเมืองแบุบุไห่น? 
ความต�องการของแต่ล้ะย่าน กลุ้่มประชิากร แล้ะเศูรษฐกิจัท�อง
ถิ�นเป็นอย่างไร? ความปรารถนาแล้ะความต�องการที�ห่ล้ากห่ล้าย 
จัะมาประนีประนอมกันอยา่งไร โดยที�ไม่ต�องทำาให่�ผู้้�คน ล้้กห่ล้าน
ในอนาคต ห่รือสิ�งแวดล้�อมต�องแบุกรับุภาระ?

ข�อท�าทายต่าง ๆ  นั�นซ่บัุซ่�อนแล้ะแตกต่างกันไปตามแต่ล้ะสถานที� 
สิ�งที�สำาคัญจัรงิ ๆ  ก็คือ ที�พักัอาศูยัที�ดี อากาศูที�สะอาด แล้ะการเคลื้�อน
ย�ายเดินทางได�ง่าย รวมถึงมิติอื�น ๆ อย่างความเท่าเทียมทางเพัศู  
งานแล้ะการจั�างงานที�ดี ประชิากร การอพัยพั แล้ะการป้องกันการ 
แบุ่งแยกทางสังคมในอนาคต ผู้้�มีส่วนร่วมนั�นมีห่ล้ากห่ล้ายแล้ะ 
คนจัำานวนมากก็ได�รับุผู้ล้กระทบุ เพัราะผู้ล้ประโยชิน์ของทุกคน 
ทับุซ่�อนกันอย้่ห่ล้ายระดับุ สถาบัุนอนาคต (Zukunftsinstitut)  
ได�ทำาแผู้นที�เทรนด์ระดับุโล้กเพัื�อแสดงให่�เห็่นว่า ปัจัจััยทางสังคม 
แล้ะเศูรษฐกิจัต่างโยงใยกันอย่างไร (Zukunftsinstitut, n.d.)  
นอกจัากนี� เมืองยังต�องจััดการกับุความเปลี้�ยนแปล้งที�งาน 4.0  
(Work 4.0) อาจันำามาให่� เช่ิน จัะเกิดอะไรขึ�นกับุคอมพิัวเตอร์ 
แล้ะขนส่งสาธ์ารณะ ประเด็นเห่ล่้านี�มีพัล้วัตรแล้ะสร�างความ 
เปลี้�ยนแปล้งอย่างให่ญ่ห่ล้วงได�เชิ่นกัน แล้ะบุางครั�งกระบุวนการ 
ตอบุรับุก็เป็นเสมือนกล่้องดำาที� ไม่ ว่าปัจัเจักห่รือสถาบุันใด 
ก็คาดการณ์ไม่ได� การมองห่าทางออกให่�แก่ประเด็นแยกย่อย 
ผู้่านการวางแผู้นทีล้ะขั�นทีล้ะตอนนั�นไม่เพัียงพัออีกต่อไปแล้�ว  
วิธ์ีการแก�ปัญห่าตามธ์รรมเนียมเชิ่นนี�ไม่สามารถจััดการกับุผู้ล้ที� 
จัะตามมาได�อย่างมีประสิทธ์ิภาพั เราจัำาเป็นต�องผู้สานมุมมองที� 
ห่ล้ากห่ล้ายเข�าไปในกระบุวนการแก�ปัญห่าร่วมกัน นี�รวมไปถึง 
การปรกึษาห่ารอื แล้ะการถกเถียงซ่ึ�งต�องเกิดขึ�นแบุบุอนาล็้อก แล้ะ 
กระบุวนการเชิน่นี�สามารถถก้จััดการให่�ดีขึ�นได�ด�วยเครื�องมือดิจิัทัล้

กล่้าวอีกนัยห่นึ�งก็คือ เมืองอัจัฉริยะต�องการกระบุวนการ
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้แต่มนัไมไ่ด�ต�องการเพีัยงแค่นั�น เมืองต่าง ๆ   
กำาลั้งเผู้ชิญิกับุการเปลี้�ยนแปล้งในขนานให่ญ ่แล้ะเราเองก็ไมแ่นใ่จั
นักว่ามันจัะพัาเราไปไห่น แต่อนาคตของการพััฒนาเมืองกำาลั้ง
เกิดขึ�นแล้�ว  ณ ปัจัจุับุันขณะ กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ 
ถ้กนำามาใชิ�ได�ห่ล้ายแบุบุ แต่กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งดังกล่้าว 
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จัะพัฒันาไปทางไห่น แล้ะจัะก่อให่�เกิดความเปน็ไปได�อะไรบุ�างนั�น 
ขึ�นอย้่กับุว่าเราจัะแก�ปัญห่าใดแล้ะเราจัะส่งต่อคุณค่าแบุบุไห่น 
ความก�าวห่น�าทางเทคโนโล้ยีไม่ใชิ่จุัดจับุในตัวมันเอง แล้ะไม่ใชิ่
กฎเกณฑ์์ของธ์รรมชิาติ ความก�าวห่น�าขึ�นอย้่กับุการตัดสินใจัของ
มนุษย์ แล้ะคนที�มีสว่นตัดสินใจัก็สำาคัญยิ�งต่ออนาคตเมืองของเรา

เมิื�อบรษัิทียกัษ์ให์ญ่่เป็นผิู�รเิริ�มิกระบวนการ

ผู้้�ผู้ลั้กดันการพััฒนาเมืองอัจัฉริยะจัำานวนมากมาจัากเอเชิียแล้ะ 
ซ่ิลิ้คอนแวล้ลี้ย์ ณ สถานที�แห่่งนี�ใครก็ตามที�สามารถกำาห่นด 
กฎเกณฑ์์แล้ะมาตรฐานได�ก็จัะพับุว่า เขาได�อย้ใ่นสถานะที�ผู้้กขาด
สิ�งต่าง ๆ ไปเสียแล้�ว แต่สิ�งที�สำาคัญก็คือการปกป้องคุ�มครอง
ประชิาชินแล้ะข�อม้ล้ของพัวกเขา สภาพัการทำางานที�ดี คุณภาพั
ชิีวิตที�ดีขึ�น แล้ะการทำาให่�เศูรษฐกิจัท�องถิ�นเป็นห่ัวใจัห่ลั้กของ
นโยบุายก�าวห่น�า 

การกำาห่นดมาตรฐานให่�ภาคส่วนเมืองอัจัฉริยะเกิดขึ�นในระดับุ
โล้ก ระดับุทวีป แล้ะระดับุชิาตินั�น ในระดับุนานาชิาติ ห่น่วยงาน
ที�เกี�ยวข�องมักเป็นตัวแทนจัากเอเชิียแล้ะอเมริกาเสียส่วนให่ญ ่ 
แต่บุรษัิทเยอรมันบุางแห่ง่อยา่ง Siemens แล้ะบุรษัิทผู้ลิ้ตรถยนต์ก็
มสีว่นอยา่งแข็งขนัเชิน่กัน สิ�งที�กลุ่้มคนเห่ล่้านี�มรีว่มกันก็คือพัวกเขา 
ถ้กผู้ลั้กดันโดยผู้ล้ประโยชิน์ มีเทคโนโล้ยีเป็นศู้นย์กล้างอยา่งห่นัก 
แล้ะแทบุไมเ่ข�าใจัว่าเทศูบุาล้ต่าง ๆ ทำางานอยา่งไร

ความิเส์ี�ยงและโอกาส์ของส์วัส์ดิการส์าธารณะ

สภาให่�คำาปรึกษาเยอรมันว่าด�วยการเปลี้�ยนแปล้งของสิ�งแวดล้�อม 
โล้ก (The German Advisory Council on Global Environmental  
Change) ได�เรียกร�องให่�กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ 
ดำาเนินไปในทางที�ดีต่อความยั�งยืนของโล้กใบุนี� ห่ากเสาห่ลั้ก 
ของสังคมอย่างการกระจัายโอกาสแล้ะทรัพัยากรทางการเงินที� 
เท่าเทียมยังถ้กล้ะเล้ยต่อไปอีก สังคมก็จัะเสี�ยงต่อกาแตกแยกที� 
ฝั่งัรากลึ้ก แล้ะประชิาธ์ปิไตยก็จัะพับุเจัอกับุห่ายนะ นายกเทศูมนตรี 
ห่ล้ายคนตระห่นักดีถึงความสำาคัญของกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง
เป็นดิจิัทัล้ ประเด็นนี�เป็นวาระของการสำารวจัความเห่็นที�สำาคัญ ๆ  
แต่ในขณะเดียวกันเห่ล่้านายกเทศูมนตรก็ีได�รบัุข�อเสนอจัากบุรษัิท 
ระดับุโล้กที�มองว่า พัวกเขาเป็นภาคส่วนทางธุ์รกิจัให่ม่ ๆ ที�อาจั 
สร�างกำาไรให่�ได� โดยเฉพัาะอย่างยิ�งในเมืองให่ญ่ ๆ ที�ตอนนี�ม ี
โครงการริเริ�มอย่าง Google Urbanism ห่รือ City 2.0 ห่�อย 
ต่องแต่งอย้่ตรงห่น�า ในบุริบุทเชิ่นนี� บุริษัทบุางแห่่งก็พัยายามใชิ� 
กำาลั้งภายในเข�าห่าเทศูบุาล้แล้ะรัฐบุาล้เพัื�อห่าโอกาสทางธุ์รกิจั 
จัากพัวกเขา Sidewalk Labs ก็กำาลั้งกว�านซ่ื�อที�ดินจัำานวนมาก 
ในอเมริกาเห่นือรวมถึงพัื� นที� ท่า เ รือในโตรอนโตในราคา  
300 ล้�านดอล้ล้าร์ ตอนนี�พัื� นที� ท่าเรือดังกล่้าวถ้กติดตั�งให่�ม ี
เทคโนโล้ยีเซ่นเซ่อร์ (sensor technology) แล้ะถ้กทำากาตล้าด 
ผู้่านแพัล้ตฟอร์มต่าง ๆ การแก�ปัญห่าโดยบุริษัทเอกชินเห่ล่้านี� 
ทิ�งพัล้เมืองให่�ไม่ร้�อิโห่น่อิเห่น่ ไม่ร้�ว่าบุริษัทกำาลั้งเก็บุข�อม้ล้อะไร 
แล้ะเกิดอะไรขึ�นกับุข�อม้ล้เห่ล่้านั�น

เห่ตุการณ์เชิ่นนี�สร�างความตระห่นกให่�นักการเมืองท�องถิ�น แล้ะ
พัวกเขาก็มีเห่ตุผู้ล้ที�เห่มาะสมให่�ตระห่นก สิ�งที�บุริษัทเอกชิน
เสนอให่�มันเห่มือนกับุกล่้องแพันดอรา การพััฒนาเป็นไปด�วย
ความรวดเร็วแล้ะแพัร่ไปทั�วยุโรป ทั�ง ๆ ที�ห่น่วยงานราชิการ
ส่วนท�องถิ�นของเมืองในฝัั่� งแอตแล้นติกแถบุนี�มักตอบุรับุอะไร
ชิ�าแล้ะยังไม่มีความพัร�อม การแพัร่กระจัายของ Uber แล้ะ 
การจััดการที�ล่้าชิ�าของบุริษัทเป็นตัวอย่างที�ชิัดเจัน กิจักรรมของ  
Facebook, Google แล้ะบุริษัทเทคโนโล้ยียักษ์ให่ญ่ทำาให่�เห่็นว่า  
การควบุคุมกำากับุที�ครอบุคลุ้มจัำาเป็นอย่างไร เราต�องรีบุคว�า 
โอกาสแล้ะทางเลื้อกทางการเมืองที�สามารถบัุงคับุใชิ�ได� ก่อนโอกาส
จัะห่ายไปก่อนที�เราร้�ตัว เพัราะการพัฒันาเทคโนโล้ยีสามารถสร�าง
ภาวะพัึ�งพัาที�ปราศูจัากการตรวจัสอบุขึ�นได�

ยุทธ์ศูาสตร์การป้องกันแล้ะการปฏิิเสธ์ไม่ใชิ่ห่นทางที� ดี
นักในการสร�างเมืองที�อย้่อาศูัยได�ในอนาคต ในทางกลั้บุกัน 
เทศูบุาล้ควรเรียนร้�ทางเลื้อกในการใชิ�เครื� องมือดิจิัทัล้ในการ
พััฒนาทั�งพัื�นที�ชุิมชินแล้ะสังคม ประเด็นสำาคัญอย่างห่นึ�งก็คือ  
ใครมอิีทธ์พิัล้ต่อการพััฒนาโครงสร�างพืั�นฐานต่าง ๆ  ใครเปน็ผู้้�ตัดสนิ
ใจัว่าจัะใชิ�อัล้กอริทึมแบุบุไห่น? ใครเป็นคนออกแบุบุคุณสมบุัติ
แล้ะเป้าห่มายของอัล้กอริทึม? ใครเข�าถึงข�อม้ล้? ตัวแปรเห่ล่้านี� 
คือปัจัจััยห่ลั้กที�จัะตัดสินว่า พืั�นที�สาธ์ารณะในเมืองจัะถ้กทำาเป็น
พัื�นที�ทางการค�าต่อไป ห่รือว่าพัื�นที�เห่ล่้านี�จัะถ้กทวงคืนมาเป็น
ของชุิมชิน

การสำารวจัด้ว่า กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้สามารถ
นำามาสนับุสนุนวัตถุประสงค์ของนโยบุายสาธ์ารณะได�อย่างไร 
ถือเป็นสิ�งสำาคัญ เอล้เค่อ พัาล้ห่์-แวร์เบุอร์1 ศูาสตราจัารย์ที�  
Institute of Urban and Regional Planning ที�เบุอร์ลิ้นกล่้าวว่า  
“ตอนนี�เรามีโอกาสในนวัตกรรมที�มีผู้้�คนเป็นศู้นย์กล้าง ซ่ึ�งให่�
ความสำาคัญกับุความต�องการของประชิาชินมากกว่าสิ�งอื�นใด แล้ะ
ทำาให่�ประชิาชินเป็นผู้้�มีส่วนร่วมของการพััฒนา ไม่ใชิ่เป็นล้้กค�า” 
ในขณะเดียวกันก็ต�องมีแนวนโยบุายที�ให่�ทิศูทางแก่การเดินทาง 
ครั�งนี�  การปกป้องข�อม้ล้แล้ะพัื�นที�ส่วนตัว เศูรษฐกิจัท�องถิ�น  
สิทธ์ิแรงงาน แล้ะสภาพัภ้มิอากาศูเป็นเพัียงไม่กี�ตัวอย่างภายใต�
ขอบุเขตที�มีความสำาคัญ เราต�องมีเป้าห่มายที�ผู้่านกระบุวนการ  
เป็นไปตามโครงสร�างการมีส่วนร่วม แล้ะให่�ความสำาคัญกับุ 
การพััฒนาคุณภาพัชีิวิตในพืั�นที�เมือง กรอบุนโยบุายจึังจัะได�รับุ 
การพััฒนาต่อ ผู้่านการตัดสินใจัเชิิงการเมืองเกี�ยวกับุเครื�องมือ
ดิจิัทัล้ที�เทศูบุาล้อาจันำาไปใชิ� แล้ะผู้้�คนที�เทศูบุาล้อยากร่วมมอืด�วย

1     ศูาสตราจัารย์เอล้เค่อ พัาล้ห่์-แวร์เบุอร์ (Elke Pahl-Weber) เป็นห่ัวห่น�า  
I n s t i t u t e  o f  U r b a n  a n d  R e g i o n a l  P l a n n i n g  ( I S R )  ที�  t h e  
Technical University (TU) เบุอร์ลิ้น ที�ซ่ึ�งเธ์อก่อตั�งศู้นย์ศูักยภาพั “เมืองอัจัฉริยะ” 
แล้ะนำาเสนอแนวคิดแล้ะความเข�าใจัให่�สิ�งพัิมพั์ชิิ�นนี�
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ภาพัอนาคตนั�นชิวนฝั่ันอยา่งแนน่อน ห่ลั้งจัากห่ล้ายต่อห่ล้ายปี 
ของการถ้กล้ะเล้ย ชุิมชินแล้ะเมืองจัะสามารถเปลี้�ยนพืั� นที� 
สาธ์ารณะให่�กลั้บุมาเป็นพัื�นที�พับุปะกันอีกครั�ง เมืองจัะสามารถ 
กระตุ�นให่�ผู้้�อย้่อาศูัยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจั สนับุสนุน 
ผู้้�ให่�บุริการท�องถิ�น ฟ้� นชิีวิตให่�ล้ะแวกบุ�าน ฟ้มฟักเมืองกระชิับุ  
(compact city) ห่รือเมืองที�พััฒนาพัื�นที�ใจักล้างเมืองเป็นห่ลั้ก 
แล้ะพััฒนาคุณภาพัสิ�งอำานวยความสะดวกตามท�องถนนแล้ะ
จััตุรัส ทำาให่�คนต่างวัยมีปฏิิสัมพัันธ์์ระห่ว่างกันมากขึ�น แล้ะอื�น ๆ  
อีกมากมาย แล้ะการจัะทำาเชิ่นนี�ได�  ความสัมพัันธ์์ระห่ว่าง 
การจััดการของรัฐ ภาคประชิาสังคม แล้ะเศูรษฐกิจัจัะต�องถ้กปรับุ
เสียให่ม่

ส์ร�างกรอบความิคิดเพื�อพัฒนาส์งัคมิด�วยเครื�องมิือดิจิทัีล

ในปี ค.ศู. 2017 รัฐบุาล้เยอรมนีเข�ามามีส่วนร่วมกับุ “กฎบุัตร
เมืองอัจัฉริยะ” อย่างมาก กฎบุัตรเมืองอัจัฉริยะระบุุข�อท�าทาย 
ต่าง ๆ  ที�รฐัแล้ะเทศูบุาล้กำาลั้งเผู้ชิญิ กระทรวงมห่าดไทย การก่อสร�าง  
แล้ะชุิมชิน (The Federal Ministry of the Interior, Building  
and Community) ประกาศูว่า ในอีกสามปีข�างห่น�ากระทรวงฯ  
จัะสนับุสนุนโครงการทดล้องเกี�ยวกับุเมืองอัจัฉริยะ รวมทั�งห่มด 
ห่�าสิบุโครงการ คิดเป็นม้ล้ค่าราว 750 ล้�านย้โร

ตั�งแต่ระยะเริ�มแรก เราต�องคำานึงเอาไว�ด�วยว่า กระบุวนการ
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้สามารถทำาให่�การแบุ่งแยกทางสังคม
รุนแรงขึ�น แล้ะเราจัะต�องไม่ปล่้อยให่�สิ�งนี� เกิดขึ�น ผู้้�คนต�อง
ไม่ถ้กกีดกันเพัราะกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ ไม่ใชิ่
คนทุกคนที�จัะมีสมาร์ทโฟน แล้ะบุางทีสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ก็ไม่คงที� โดยเฉพัาะในชินบุท อายุ สภาพัแวดล้�อมทางสังคม  
การขาดความร้�ด�านเทคโนโล้ยี กำาแพังด�านภาษาแล้ะวัฒนธ์รรม 
รวมถึงปัจั จััยทางภ้มิภาคต่าง  ๆ  ก็อาจักีดกันไม่ ให่� ผู้้� คน
สามารถมีส่วนร่วม การให่�การศูึกษาแก่คนทุกชิ่วงวัย แล้ะการ
ออกแบุบุแพัล้ตฟอร์มเทศูบุาล้ที�เป็นมิตร จัำาเป็นอย่างยิ�งต่อ 
ประชิาสังคมเมืองในอนาคต แต่การเข�าถึงแบุบุอนาล็้อกแล้ะการ
พับุปะกันในพัื�นที�สาธ์ารณะ ก็ยังเป็นทางเลื้อกที�จัำาเป็นในการ
ทำาให่�ผู้้�ที�สนใจัสามารถเข�ามามีส่วนร่วมในการพััฒนาเมืองได�ด�วย 
เพัื�อพััฒนาล้ะแวกบุ�านในแบุบุที�โอบุรับุผู้้�คน เราควรคำานึงถึงกลุ้่ม
ประชิากรที�เข�าถึงยากเป็นพัิเศูษ เพัราะท�ายที�สุดแล้�วเมืองที�ผู้้�คน
อาศูัยอย้ไ่ด�ก็ต�องมีพัื�นที�ที�ปราศูจัากดิจิัทัล้เอาไว�ด�วย

นอกจัากนี� การที�ประชิากรสามารถควบุคุมข�อม้ล้ของตนเอง
ได�ก็เป็นเรื�องสำาคัญมาก ห่ากผู้้�คนอยากใชิ�ข�อม้ล้ของตนเองเพัื�อ 
การค�าพัวกเขาก็สามารถทำาได� แต่จัะต�องไมม่ีสถาบุันห่รือธุ์รกิจัใด
ได�รับุอนุญาตให่�ตักตวงข�อม้ล้เห่ล่้านี�ตามอำาเภอใจั

แทนที�จัะพัึ�งพัาการแข่งขันแล้ะตล้าดที�ปราศูจัากการควบุคุม  
รัฐควรรับุผิู้ดชิอบุการตัดสินใจัที�เกี�ยวกับุกระบุวนการ การจััดการ 
แล้ะการติดตาม เทศูบุาล้ควรเป็นฝั่่ายริเริ�มบุริห่ารจััดการเมือง
อัจัฉรยิะ แล้ะนี�ห่มายความว่า เทศูบุาล้จัะต�องใชิ�ข�อมล้้ที�ไม่ระบุุตัว

ตนของผู้้�อย้อ่าศูยัแล้ะผู้้�มาเยือน เพัื�อนำามาวางแผู้นขนสง่สาธ์ารณะ 
แล้ะเทศูบุาล้ก็จัะต�องใชิ�ทั�งข�อม้ล้ส่วนตัว ข�อม้ล้สาธ์ารณะ แล้ะ
ข�อม้ล้การดำาเนินงานของผู้้�ให่�บุริการขนส่ง นี�ไม่ได�ห่มายความ
ว่าเทศูบุาล้จัะต�องทำาทุกอย่างด�วยตัวเอง แต่เทศูบุาล้จัะต�องเป็น
เจั�าของแล้ะเข�าถึงสมรรถนะต่าง ๆ เพัื�อจัะได�วิเคราะห์่ความ
ต�องการ ร่างใบุประม้ล้ที�เห่มาะสม ประเมินข�อเสนอได�อย่างมี
วิจัารณญาณ แล้ะออกใบุอนุญาตแล้ะตรวจัสอบุการปฏิิบุัติตามได�

การควบุคุมข�อม้ล้ส่วนตัวยังเป็นการสันนิษฐานเอาไว�ล่้วงห่น�า 
ด�วยว่า ผู้้�คนสามารถตัดสินใจัได�ว่าจัะใชิ�ห่รือไม่ใชิ�บุริการใดบุ�าง  
ยกตัวอย่างเชิ่น ผู้้�ที�อนุญาตให่�เก็บุข�อม้ล้การเดินทางส่วนตัว 
ของตนในพัื�นที�สาธ์ารณะแล้ะนำาไปพััฒนาต่อก็จัะได�ประโยชิน์ 
จัากแอปพัลิ้เคชัินที�ชิ่วยห่าที�จัอดรถให่� แต่ในขณะเดียวกัน 
ก็ควรมีทางเลื้อกให่�เลิ้กใชิ�บุริการนั�น ๆ แล้ะเลิ้กให่�ข�อม้ล้ใด ๆ  
อีกต่อไป เจั�าห่น�าที�รฐัควรออกใอนญุาตให่�บุริการในลั้กษณะที�ว่ามา  
แล้ะสิ�งสำาคัญก็คือ การให่�ภาคประชิาสังคมสามารถตรวจัสอบุ 
ได�ว่า ข�อม้ล้ที�ถ้กเก็บุนั�นนำามาใชิ�เพัื�อวัตถุประสงค์ที�เกี�ยวข�องกับุ
การเก็บุแต่แรกห่รือไม่ ในกรณีนี�เทคโนโล้ยีบุล็้อกเชินมีศูักยภาพั
ในการทำาให่�พัล้เมืองสามารถควบุคุมข�อม้ล้ของตนเองได�พัร�อม
ทั�งยังมีเครื�องมือตรวจัสอบุให่�ด�วย แต่เทคโนโล้ยีบุล็้อกเชินก็กิน
พัลั้งงานส้งมากเชิน่กัน

นอกจัากนี� กระบุวนการที�โปร่งใสก็จัำาเป็นต่อการมีส่วนร่วม 
นี�ไม่ได�ห่มายความว่าแผู้นงานที�เป็นร้ปธ์รรมทุกอย่างจัะต�อง
เป็นสาธ์ารณะ เพัราะบุางครั�งนั�นก็เป็นภัยต่อประโยชิน์ส่วนรวม
มากกว่าที�จัะเป็นเรื�องดี

อุปส์รรคทีางการเงินและทีางความิคิดต่ีอการเปลี�ยนแปลงเป็น
ดิจิทัีล

แทบุไม่ต�องสงสัยเล้ยว่า การสร�างศูักยภาพัให่�เมืองต�องใชิ�เงิน 
เทศูบุาล้ห่ล้ายแห่ง่ก็มงีบุประมาณไมเ่พีัยงพัออย้แ่ล้�ว เมื�อปราศูจัาก
ความมั�นคงทางการเงิน โครงการรเิริ�มที�นา่สนใจัแล้ะมคีวามจัำาเปน็
ก็ไม่สามารถเกิดขึ�นได� กรอบุกฎห่มายแล้ะเจั�าห่น�าที�จัะต�องได�
รับุความใส่ใจั นี�เป็นสิ�งสำาคัญกว่าความกระตือรือร�นแล้ะความ 
เปิดกว�างของผู้้�คนเสียด�วยซ่ำา ในห่ล้าย ๆ กรณี โครงการริเริ�ม
สร�างสรรค์ของพัล้เมืองถ้กจัำากัดให่�เป็นเพีัยงการป้องกันไม่ให่�
มีโครงการเกิดขึ�นในล้ะแวกบุ�าน แล้ะไม่ใชิ่ทุกคนที�จัะเข�าถึง
อุปกรณ์สำาคัญ ๆ (ห่รือเข�าถึงแค่อุปกรณ์ที�มีข�อจัำากัดด�านอายุห่รือ 
ข�อจัำากัดอื�น ๆ ) สำาห่รบัุใครห่ล้าย ๆ  คน ความเคยชินิถือเปน็เสรภีาพั 
ส่วนบุุคคล้ ดังนั�นการเจัรจัาถกเถียงในระดับุสาธ์ารณะเกี�ยวกับุ
ความพัร�อมในการเปลี้�ยนแปล้งจึังเป็นเรื�องที�ห่ลี้กเลี้�ยงไมไ่ด�

ชิีวิตประจัำาวันของเราก่อร่างสร�างตัวมาจัากทั�งโครงสร�าง 
พัื�นฐานทางวัตถุแล้ะโครงสร�างพัื�นฐานทางความคิด ถึงแม�จัะ
เป็นที�ประจัักษ์ชิัดเจันขึ�นเรื�อย ๆ ว่า เมืองที�ผู้้�คนอย้่อาศัูยได�แล้ะ 
มเีศูรษฐกิจัที�ยั�งยนืจัะเกิดขึ�นได�ก็ต่อเมื�อมีโครงสร�างพืั�นฐานทั�งสอง
อย่างที�ว่ามา แต่ผู้้�คนมากมายก็ยังร้�สึกว่า การเปลี้�ยนแปล้งไม่ได�
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เป็นไปเพัื�อพัวกเขา ผู้้�คนกลั้วการเปลี้�ยนแปล้ง กลั้วการส้ญเสีย 
ห่วาดกลั้วข�อจัำากัด แล้ะมองไม่เห่็นประโยชิน์ที�จัะได�รับุจัากการ
เปลี้�ยนแปล้ง

ดังนั�นแล้�ว ภม้ทัิศูนข์องเงินทุนจัะต�องปรับุเข�าห่าข�อท�าทายให่ม่ ๆ   
เห่ล่้านี�  โครงการของสห่ภาพัยุโรปกำาห่นดล้ำาดับุความสำาคัญ 
ต่าง ๆ แต่สห่ภาพัยุโรปก็มักจัะไม่เข�าใจัความต�องการจัริงที�เป็น 
อย้ใ่นเมืองต่าง ๆ ในขณะที�ความยั�งยืน (ของเขต ตึกรามบุ�านชิอ่ง  
แล้ะพัลั้งงาน) คือศู้นย์กล้างของความสนใจัเมื�อห่ล้ายปีที�แล้�ว  
ทกุวันนี�เราต่างก็สนใจักับุโมเดล้การเดินทางแล้ะธุ์รกิจัมากกว่า แล้ะ
เราก็แล้กเปลี้�ยนประสบุการณ์ระห่ว่างเมืองกันน�อยเกินไป ทั�ง ๆ ที�
การแล้กเปลี้�ยนแล้ะการสื�อสารเช่ินนี�สำาคัญมากเพัื�อป้องกันไม่ให่�
เกิดความผิู้ดพัล้าดซ่ำาสอง แล้ะเพัื�อให่�เกิดผู้ล้ทางด�านขนาด (scale 
effect) ณ จุัดนี�เองที�องค์รัฐบุาล้ท�องถิ�นกล้างต�องเข�ามามีบุทบุาท

ในห่�วงเวล้านี� ความเปลี้�ยนแปล้งที�สลั้กสำาคัญห่ล้ายอย่างกำาลั้ง
ปรากฏิในห่ล้ากมติิของชิวิีตผู้้�คน สำาห่รบัุคนรุน่ให่ม ่รถยนต์ไมไ่ด�ถือ 
เป็นสัญลั้กษณ์ของอิสรภาพัอีกต่อไป องค์กรสถิติสห่พัันธ์รัฐ  
(Federal Statistical Office) พับุว่า สดัสว่นการเปน็เจั�าของรถยนต์ 
ในคนอายุ 18-25 ปี ตกล้งมาจัาก 56 เปอร์เซ่็นต์ในปี ค.ศู. 2011  
มาเปน็ 40 เปอรเ์ซ่น็ต์ในป ีค.ศู. 2016 ในสายตาพัวกเขา การเข�าถึง 
ขนส่งเมื�อต�องการแล้ะการมีโครงข่ายขนส่งที�ดีด้จัะสำาคัญกว่า 
การเป็นเจั�าของรถยนต์ ทกุวันนี�การผู้สมผู้สานขนส่งห่ล้ายร้ปแบุบุ
กล้ายเปน็เรื�องง่าย เพัราะเครือขา่ยขนสง่ที�เรว็ที�สดุแล้ะราคาเข�าถึง
ได�ที�สุดมีอย้ม่ากมายในห่ล้ายแพัล้ตฟอร์ม

เมืองมิวนิกแล้ะฮััมบุ้ร์กเป็นตัวอย่างที�ดีในมิติปัจัเจัก สองเมือง
นี�แสดงให่�เราเห็่นว่า เมืองสามารถปกป้องข�อม้ล้ของพัล้เมืองจัาก
การถ้กนำาไปห่าประโยชิน์ทางการค�าได� เมืองซ้่ริคเป็นต�นแบุบุ
ของขนส่งสาธ์ารณะแล้ะการใชิ�รถยนต์ร่วมกัน เมืองเวียนนาเป็น
ตัวอย่างในการอนุรักษ์ทรัพัยากร เมืองบุาร์เซ่โล้นาเป็นตัวอย่าง
ในแง่การมีส่วนร่วมของประชิากร เมืองโคเปนเฮัเกนเป็นตัวอย่าง
ในการทวงคืนพัื�นที�สาธ์ารณะ เป็นต�น เราต�องมีพัื�นที�ทดล้องที�ผู้้�
มีบุทบุาทแตกต่างห่ล้ากห่ล้ายสามารถสำารวจัแล้ะทดล้องการมี
ปฏิิสัมพัันธ์์ร่วมกันของการพััฒนาในแบุบุต่าง ๆ เราไม่สามารถ
คาดห่วังให่�มีพัิมพั์เขียวของการพััฒนาในอุดมคติเกิดขึ�นได� แต่เรา
สามารถพับุเจัอแนวคิดแล้ะแรงจ้ังใจั ซ่ึ�งเทศูบุาล้ต่าง ๆ สามารถ
นำาไปใชิ�เป็นโมเดล้ชุิดเครื�องมือได� แต่องค์ประกอบุที�เห่มาะสมกับุ
การนำาไปใชิ�ก็อาจัแตกต่างกันมาก โดยขึ�นอย้กั่บุล้ะแวกชุิมชินแล้ะ 
การตัดสินใจัของผู้้�คนในชุิมชินนั�น ๆ

เมืองอัจัฉริยะจัะนำาไปส้่ความก�าวห่น�าทางสังคมได�ก็ต่อเมื�อ
เทศูบุาล้มีทักษะที�จัำาเป็น เทศูบุาล้ต�องมีกรอบุแนวคิดทางการเงิน 
กฎห่มาย แล้ะเจั�าห่น�าที�ที�ชิ่วยกระตุ�นเศูรษฐกิจัท�องถิ�น รับุรอง
สภาพัการทำางานที�ดี แล้ะปกป้องพัล้เมืองจัากการเปลี้�ยนแปล้งทาง
สังคมแล้ะสิ�งแวดล้�อม รวมถึงจัากการถ้กโจัรกรรมข�อม้ล้

เมิืองอัจฉรยิะตี�องเป็นเมิืองทีี�มิงีานทีี�ดี

ณ ปัจัจุับุันกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้มีบุทบุาทสำาคัญใน
แทบุทกุมติิของการทำางาน สถาบัุนวิจััยการจั�างงาน (The Institute  
for Employment Research: IAB) ประเมินว่า ในปี ค.ศู. 2035  
งานกว่า 1.5 ล้�านงานจัะห่ายไป เพัราะกระบุวนการทำาให่�เป็นดิจิัทัล้ 
(Zika et al. 2018) แต่งานที�ห่ายไปก็จัะมากเท่ากับุงานที�ถ้กสร�าง
ขึ�นมาเชิน่กัน การคาดการณ์เรื�องนี�ทำาได�ยากยิ�ง เพัราะการพััฒนา
เทคโนโล้ยีไมใ่ชิก่ฎเกณฑ์์ของธ์รรมชิาติ แต่คือสิ�งที�มนุษย์สร�างขึ�น
แล้ะขับุเคลื้�อนด�วยผู้ล้ประโยชิน์

ปัญห่าใดควรได�รับุการแก�ไข? เราควรตอบุคำาถามนี�ให่�ได�ตั�งแต่ 
เริ�มต�นกระบุวนการพััฒนา ไม่ว่าคำาตอบุที�ให่�จัะเป็นคำาตอบุที� 
เราตระห่นักถึงมันโดยร้�ตัวห่รือไม่ก็ตาม การถกเถียงเกี�ยวกับุ 
กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้มักสาล้ะวนอย้่กับุคำาถามที�
ว่า จัะเกิดธุ์รกิจัอะไรให่ม่ ๆ ห่รือว่าเราจัะประห่ยัดค่าแรงงานได� 
เท่าไห่ร่กัน แต่เราอาจัถามอีกคำาถามที�ดีแล้ะมีคุณค่าเชิ่นกันว่า 
อะไรจัะชิ่วยให่�คุณภาพังานดีขึ�นได�? เราจัะทำาให่�เมืองน่าอย้่ขึ�น
ได�อย่างไร? เราจัะฟ้มฟักพัื�นที�ตล้าดให่ม่ ๆ ที�ยั�งยืนในใจักล้าง
เมืองแล้ะในชุิมชินได�อย่างไร แล้ะพืั�นที�เชิ่นนี�จัะมีลั้กษณะเชิ่นไร?   
เราจัะย�ายงานที�มคีณุภาพัสง้ออกไปอย้น่อกเมืองให่ญ่อยา่งไร แล้ะ
จัะจััดการกับุการเดินทางของผู้้�คนอยา่งไร? สิ�งที�สำาคัญก็คือ เกณฑ์์
ที�เราใชิ�ในการออกแบุบุอัล้กอรทึึมเบุื�องห่ลั้งแล้ะโครงสร�างพืั�นฐาน 
นั�นคือ อัล้กอรทึึมเบืุ�องห่ลั้งแล้ะโครงสร�างพืั�นฐานมเีปา้ห่มายเพัื�อใชิ�
เห่ตุผู้ล้มาเป็นห่ลั้กตัดสิน (rationalisation) ห่รือเพัื�อทำาให่�งานที� 
นา่เบืุ�อแล้ะใชิ�แรงงานห่นักมีจัำานวนน�อยล้ง?  เป้าห่มายคือการสร�าง
กำาไรจัากพัื�นที�สาธ์ารณะให่�มากที�สุดเท่าที�มากได�ห่รือเปล่้า? ห่รือ
แค่มีแนวคิดว่าจัะทำาให่�พืั�นที�สาธ์ารณะดึงด้ดผู้้�คนมากขึ�น สงบุสุข
ขึ�น แล้ะสวยงามขึ�นสำาห่รับุคนทำางานแล้ะผู้้�อย้อ่าศูัย?

การทำาให่�การผู้ลิ้ตเป็นดิจิัทัล้มากขึ�นเพัื�อพััฒนาความสามารถ 
ในการแข่งขันนั�นเป็นประเด็นที� เราเห่็นกันอย้่ทั�วไปในห่น�า 
ห่นังสือพัิมพั์ สโล้แกนว่า “อุตสาห่กรรม 4.0” ปรากฏิขึ�นครั�งแรก
ที�งานแสดงสินค�าฮัันโนเฟอร์ (Hannover Fair) ในปี ค.ศู. 2011  
ห่นังสือพัิมพั์รายวันฟรังค์ฟวร์ท (Frankfurter Allgemeine  
Zeitung) กล่้าวถึงความเป็นไปได�ที�ว่าจัะมีอุปกรณ์คอมพิัวเตอร์
เพืั�อการผู้ลิ้ตมากถึง 3,400 เซ่ก็ทิล้เลี้ยน (จัำานวนที�ต่อท�ายด�วยเล้ข
ศู้นย์ 36 ตัว) ทั�วโล้กภายในปีทศูวรรษ 2020 (Giersberg 2013) 
การผู้ลิ้ตสินค�าทีล้ะมาก ๆ (mass production) ก็อาจัเกิดขึ�นใน
เยอรมนไีด�อีกครั�ง ถึงแม�ว่าจัะมคีำาสญัญาที�ย�อนแย�งว่าเราจัะจััดห่า
ผู้ลิ้ตภัณฑ์์สร�างตามคำาสั�งเฉพัาะของล้้กค�า (custom-made) สิ�งที� 
จัะเกิดขึ�นคือ ทุกขั�นตอนของการผู้ลิ้ตจัะถ้กนำามาผู้สานรวมกัน 
ตั�งแต่การสั�งสินค�า การผู้ลิ้ต จันถึงการขนส่งสินค�าขนาดการผู้ลิ้ต
เท่ากับุห่นึ�งออเดอร์ (batch size one)  กล่้าวอีกแบุบุก็คือ สินค�า
แต่ล้ะชิิ�นจัะเป็นไปตามความต�องการของปัจัเจักแต่ล้ะคนที�สั�งซ่ื�อ 
เราไมส่ามารถคาดการณไ์ด�ว่าการพัฒันาจัะเดินไปในทิศูทางนี�อยา่ง
แพัรห่่ล้ายห่รือไม่ แต่ก็ชิดัเจันแล้�วว่า อุตสาห่กรรมต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข�อง
ต่างก็พัยายามล้งเงินอุดห่นนุมากที�สดุเท่าที�จัะมากได�กับุการพัฒันาเชิน่นี�
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ในขณะเดียวกัน การถกเถียงก็ยังสาล้ะวนกันอย้่กับุการบุริการ
มากกว่า ผู้้�คนทำางานนอกสถานที�มากขึ�น การที�คอมพิัวเตอร์ห่ล้าย
เครื�องเชิื�อมต่อกันผู้า่นระบุบุได�แปล้ว่า งานนั�งโต๊ะสามารถสามารถ
ทำานอกสำานักงานได� นี�ชิ่วยสร�างความยืดห่ยุ่นสำาห่รับุทั�งนายจั�าง
แล้ะล้้กจั�าง แล้ะการทำางานจัากบุ�านก็ยังชิว่ยบุรรเทาปัญห่ารถติด
ได�ด�วย

แต่กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ก็มีผู้ล้กระทบุเชิิงล้บุ 
เชิ่นกัน นักเศูรษฐศูาสตร์ได�วาดภาพัเห่ตุการณ์ที�อาจัเกิดขึ�นได�  
นั�นคือ งานสำานักงานพัื�นฐานห่รืองานจััดการเอกสารจัะถ้กแทนที� 
ด�วยคอมพิัวเตอร์ ยกตัวอย่างเช่ิน ความสามารถในการวิเคราะห์่ 
ข�อม้ล้จัำานวนมาก (data-crunching) จัะทำาให่�ซ่อฟต์แวร์
สามารถมาตัดสินใจัเรื� องการเคล้มประกันภัยความรับุผู้ิด   
ความเปลี้�ยนแปล้งครั�งให่ญห่่ล้วงนี�อาจัแพัร่กระจัายไปยังธ์นาคาร
ด�วย  ธ์นาคารวางแผู้นจัะแทนที�ผู้้�ให่�คำาปรึกษาแล้ะจััดการการ
เงินด�วย “หุ่่นยนต์ให่�คำาปรึกษา” (robo-advisors) แล้ะการ
ใชิ�เห่ตุผู้ล้มาเป็นห่ลั้กตัดสินก็กำาลั้งเกิดขึ�นแล้�วในธุ์รกิจัเห่ล่้านี�  
ในขณะเดียวกัน งานที�จ่ัายค่าแรงไมดี่ก็เพัิ�มมากขึ�นเรื�อย ๆ ภายใต� 
เศูรษฐกิจัแพัล้ตฟอร์ม โดยแรงงานต�องแบุกรับุความเสี�ยงเอง  
ในขณะที�แพัล้ตฟอรม์ได�สว่นแบุง่จัากงานที�พัวกเขาทำา เชิน่ บุรกิาร
สง่ของ บุรกิารดแ้ล้เด็กแล้ะผู้้�สง้อายุ การชิว่ยเห่ลื้อในชิวิีตประจัำาวัน 
งานนวด งานขนสง่แล้ะขนย�าย ห่นว่ยงานสำาห่รับุการค�าที�ใชิ�ฝั่ีมือ 
(skilled trade) แล้ะงานทำาความสะอาด เนื�องจัากบุริการเห่ล่้านี�
ไมไ่ด�ถก้กำากับุควบุคมุ มนัจึังมาคกุคามงานที�มั�นคงแล้ะสร�างสภาพั
การทำางานที�ไมดี่ เพัราะแรงงานที�เกี�ยวข�องไม่มโีอกาสมีสว่นรว่มใน
ที�ทำางานห่รือสมาคม

ในขณะเดียวกัน ผู้้�เชิี�ยวชิาญด�านซ่อฟต์แวร์ ชิ่างทำาหุ่่นยนต์ 
วิศูวกร แล้ะผู้้�คนที�ทำางานในอุตสาห่กรรมที�เรียกกันว่า ‘เศูรษฐกิจั
สร�างสรรค์’ ก็เป็นที�ต�องการมาก ผู้้�คนจัะทำาอาชิีพัเห่ล่้านี�มาก
ขึ�น ทำานานขึ�น แล้ะค่าจั�างก็จัะส้งขึ�นด�วย แต่ก็มีเงื�อนไขเดียวว่า 
พัวกเขาต�องมีคุณสมบุัติครบุถ�วน

งานให่ม ่ๆ จัะเกิดขึ�นในสังคมที�เก่าแก่กว่าแล้ะห่ล้ากห่ล้ายกว่า 
โรงเรียนจัะต�องเตรียมนักเรียนให่�พัร�อมกับุชิวิีตในยุคดิจิัทัล้ ซ่ึ�งไมไ่ด�
ห่มายถึงเพัยีงการเรยีนร้�ตล้อดชีิวิต แต่ยงัรวมไปถึงการทำาให่�ทกุคน
มีโอกาสเป็นผู้้�คิดริเริ�มได� ในสภาวการณ์เชิ่นนี�จัะต�องมีการพััฒนา
โปรแกรมติดตามด้แล้ในสังคมที�มีผู้้�อพัยพัมาก แล้ะสนับุสนุนผู้้�ส้ง
อายุในยุคที�ดิจิัทัล้ก�าวห่น�าขึ�น

เครือข่ายเศูรษฐกิจัแพัล้ตฟอร์มระดับุนานาชิาติจัะต�องไม่ได� 
รับุอนุญาตให่�มาทำาล้ายสภาพัความเป็นอย้่ในโล้กอนาล็้อก  
โดยห่ลั้กการแล้�วเราควรจ่ัายค่าจั�างแล้ะใชิ�สภาพัการทำางาน 
ที�เห่มอืนกันกับุโล้กอนาล็้อก กับุเรื�องภาษีก็เชิ่นกัน ต�องมีข�อตกล้ง
นานาชิาติมารับุรองว่าจัะไม่เกิดพัื�นที�ที�ไม่ได�รับุการกำากับุควบุคุม 
แต่อยา่งที�เราจัะได�เห่็นในกรณี Uber แล้ะ Airbnb เมืองก็สามารถ
ต่อส้�โต�กลั้บุได�เสมอ

ในห่ล้าย ๆ พัื�นที�การพััฒนานำาไปส้่การกระจัายงานออกจัาก
ศู้นย์กล้าง ซ่ึ�งส่งผู้ล้ต่อโครงสร�างขนส่งแล้ะที�พัักอาศูัย ห่ากผู้้�คน 
จัำานวนมากขึ�นทำางานส่วนห่นึ�งที�บุ�าน การจัราจัรก็จัะล้ดน�อยล้ง  
แล้ะการแยกระห่ว่างพัื�นที�เชิงิพัาณิชิยกั์บุพัื�นที�อย้อ่าศูยัแบุบุที�เป็น
มาตั�งแต่ทศูวรรษ 1930 ก็จัะไมจ่ัำาเป็นอีกต่อไป การผู้ลิ้ตแบุบุสมัย
ให่ม่มักไม่มีเสียงดังแล้ะไม่ต�องใชิ�ปล่้องควัน เทรนด์เชิ่นนี�นำาพัา
เราไปส้่เมืองที�อนุญาตให่�มีการใชิ�พืั�นที�ทำากิจักรรมได�ห่ล้ายอย่าง 
(mixed city) ถึงแม�ว่าการเปลี้�ยนแปล้งโครงสร�างสถาปัตยกรรม
แล้ะการตั�งถิ�นฐานจัะเป็นไปอย่างเชิื�องชิ�าก็ตาม ดังนั�นเทศูบุาล้ที�
สามารถสร�างสภาพัความเป็นอย้่แล้ะพืั�นที�ทำางานที�ราคาเข�าถึงได�
ในพัื�นที�ที�ดึงด้ดคนก็จัะได�เปรียบุกว่าที�อื�น ๆ 

แต่อำานาจัทางเศูรษฐกิจัก็รวมศู้นย์มากขึ�นเรื�อย ๆ จัากมุมมอง
เชิิงธุ์รกิจั มันถือเป็นเรื�องดีห่ากผู้ลิ้ตภัณฑ์์สามารถผู้ลิ้ตได�จัาก
เพัียงสถานที�เดียวแล้ะส่งไปทั�วโล้ก ตัวอย่างที�สุดโต่งตัวอย่างห่นึ�ง
คือบุริษัทไต�ห่วันที�ชิื�อว่า Foxconn ซ่ึ�งผู้ลิ้ตกว่า 40 เปอร์เซ่็นต์ของ
อุปกรณ์อิเล็้กทรอนิกส์เพัื�อผู้้�บุริโภคทั�วโล้ก แต่คนทำางานกลั้บุอย้่
ภายใต�สภาพัการทำางานที�ไร�มนุษยธ์รรม แนวคิดโกดังศู้นย์กล้าง
ของ Amazon ก็ตั�งอย้่บุนฐานค่าจั�างแรงงานต�าแล้ะการควบุคุม
ตรวจัสอบุอย่างเคร่งเครียดแล้ะเคร่งครัด ในเยอรมนี Amazon 
ทำาให่�ร�านค�าปลี้กตามตึกรามบุ�านชิอ่งเผู้ชิญิความกดดันอยา่งห่นกั   
ร�านค�าขนาดกล้างห่ล้ายแห่่งในชุิมชินแล้ะในเมืองต�องปิดตัวล้ง
เพัราะผู้้�บุริโภคเห็่นแก่ความสะดวกเป็นห่ลั้ก ถึงแม�ว่าตอนนี�ร�านค�า
ตามตึกรามบุ�านชิ่องจัะใชิ�อินเทอร์เน็ตมาเป็นชิ่องทางการขายอีก
ทางแล้ะมีโอกาสในการสร�างธุ์รกิจัเฉพัาะทาง แต่เทรนด์ก็ยังพัุง่ไป
ห่าร�านค�าขนาดให่ญ่ที�จัำานวนคนทำางานต่อตารางเมตรน�อยล้งเรื�อย ๆ   
แม�แต่ในธุ์รกิจัที�มีลั้กษณะทำามืออย่างเบุเกอรี�ก็ยังถ้กครอบุงำา
โดยธุ์รกิจัแบุบุเชินไปเสียแล้�ว นี�ห่มายความว่าความแตกต่างทาง
ภ้มิภาคจัะห่ายไป คนทำางานจัะถ้กล้ดจัำานวนล้งแล้ะมีทักษะต�าล้ง

ผู้ล้ที�เกิดขึ�นก็คือเงินที�ผู้้�บุรโิภคใชิ�ไห่ล้ออกจัากภม้ภิาคของตนเอง
เข�าไปส้่สำานักงานให่ญ่ของบุริษัทให่ญ่ ๆ สำาห่รับุเมืองส่วนมาก
แล้�ว การพััฒนาเศูรษฐกิจัแล้ะการจั�างงานเชิน่นี�ไมใ่ชิส่ิ�ง “smart” 
[อัจัฉริยะ] ที�แปล้ว่า “ฉล้าด” แนน่อน

ในทางตรงกันข�าม เศูรษฐกิจัห่ล้าย ๆ  ที�กำาลั้งพัยายามสร�างความ
ยั�งยืนทางสิ�งแวดล้�อมในระยะยาว ปรับุตัวเข�ากับุความต�องการ 
ท�องถิ�น แล้ะสร�างสิ�งอำานวยความสะดวกให่�ชุิมชิน  เศูรษฐกิจั 
เชิ่นนี�ไปด�วยกันได�กับุผู้ล้ลั้พัธ์์จัากการจั�างงานที�ดี แล้ะการสร�าง
ความเข�มแข็งให่�เศูรษฐกิจัภ้มิภาค เพัราะเงินที�ห่ามาจัากท�องถิ�น
ก็ถ้กใชิ�ในท�องถิ�นไปด�วย  เมื�อเป็นเชิน่นี�ราคาขนสง่แล้ะการปล่้อย
มล้พัิษ (ที�เกี�ยวกับุการเปลี้�ยนแปล้งสภาพัภ้มิอากาศู) ก็จัะล้ดล้ง
มาก ห่ากการไห่ล้เวียนของสนิค�าถก้มดัรวมกันเศูรษฐกิจัจัะทำางาน
ได�ดี ซ่ึ�งดิจิัทัล้แพัล้ตฟอร์มเข�ามาชิว่ยตรงนี�ได�

ผู้ลิ้ตภัณฑ์์ที�ผู้ลิ้ตมาให่�ใชิ�ได�นานแล้ะซ่อ่มง่าย ก็เปน็ประโยชินต่์อ
สิ�งแวดล้�อม แรงงานท�องถิ�น ตล้าดแรงงานท�องถิ�น แล้ะเศูรษฐกิจั
ท�องถิ�น ผู้ลิ้ตภัณฑ์์เชิน่นี�ไมไ่ด�แค่อนุรักษ์ทรัพัยากรแต่ยังสร�างงาน



มููลนิิธิิฟรีีดรีิค เอแบรี์ท – แผนิกเศรีษฐกิจและนิโยบายสัังคมู 10

อีกด�วย เชิ่น งานซ่่อมบุำารุง ในห่ล้าย ๆ กรณี การจััดตั�งบุริการใชิ� 
ผู้ลิ้ตภัณฑ์์ร่วมกันให่�เป็นบุริการเฉพัาะด�านก็สร�างประโยชิน์ให่�เรา
เชิน่กัน นอกจัากนี�อินเทอรเ์นต็ยงัทำาให่�ผู้้�คนสามารถแบุง่ปนัความร้� 
แล้ะการออกแบุบุได�อย่างอิสระ ผู้้�คนสามารถนำาความร้�จัาก 
อินเทอรเ์นต็ไปใชิ�ได�เล้ยในระดับุท�องถิ�น ถึงแม�ว่าผู้ลิ้ตภัณฑ์์กระจัาย 
อำานาจัในเวิรค์ชิอ็ปไฮัเทคอยา่ง FabLabs จัะยงัอย้ใ่นระยะทดล้อง  
แต่ผู้ลิ้ตภัณฑ์์เห่ล่้านี�ก็อาจัขยายตัวแล้ะก่อให่�เกิดการผู้ลิ้ตตาม 
ความต�องการของตล้าดโดยผู้ลิ้ตสินค�าที�มลัี้กษณะพัเิศูษเฉพัาะตัว

รัฐบุาล้กล้างแห่่งสห่พัันธ์รัฐเยอรมนี แล้นเดอร์ (Länder)  
ซ่ึ�งเปน็มล้รฐัของเยอรมน ีแล้ะเทศูบุาล้ต่าง ๆ  ควรมคีวามรบัุผู้ดิชิอบุ 
รว่มกันในการห่าสมดุล้ระห่ว่างสิ�งแวดล้�อมแล้ะการจั�างงาน ทั�งใน 
เชิิงนโยบุายแล้ะการจััดการ ทิศูทางการจััดการควรพัุ่งไปห่า 
โครงสร�างอุปทานระดับุเล็้กที�ห่ล้ากห่ล้ายแล้ะปรับุตัวเข�ากับุภม้ภิาค  
ซ่ึ�งตอบุสนองต่อความต�องการสาธ์ารณะ แล้ะทำาให่�เศูรษฐกิจั
ภ้มิภาคแข็งแกร่งขึ�น สถานการณ์ที�ให่�ประโยชิน์กับุทุกฝั่ั� งจึังจัะ 
เกิดขึ�นได� รฐับุาล้ต�องสร�างเงื�อนไขที�นำาไปส้ก่ารแขง่ขนัที�เปน็ธ์รรม
แล้ะเท่าเทียมเมื�อเผู้ชิิญกับุแพัล้ตฟอร์มบุริการระดับุโล้กอย่าง 
Uber แล้ะ Airbnb
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ในบุทนี�เราจัะสำารวจัมิติที�แตกต่างกันระห่ว่างชิีวิตในเมืองแล้ะ
ชิีวิตในชินบุทในกรณีที�กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้แล้ะ 
เครือขา่ยร้ปแบุบุให่มเ่ข�ามามบีุทบุาท พัื�นที�เมอืงแล้ะชินบุทประสบุ 
พับุเจัอกับุการเติบุโตของการพััฒนา แนวคิด แล้ะยุทธ์ศูาสตร ์
การป้องกันโดยที�การเติบุโตเห่ล่้านี�ปราศูจัากการควบุคุม ห่ล้ายสิ�ง 
ห่ล้ายอย่างเกิดขึ�นโดยที�เราไม่เคยได�พิัจัารณาทบุทวนโอกาส  
ผู้ล้ประโยชิน ์แล้ะผู้ล้กระทบุที�ไมค่าดคิดในเชิงิการเมอืงแล้ะสงัคม
มาก่อนเล้ย

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเปลี้�ยนโล้กทั�งใบุให่�เป็นห่ม้บุ่�านแห่ง่เดียว  
เพัราะเราส่งข�อม้ล้ไปอีกฟากของโล้กได�โดยทันที แต่กระนั�นใน 
ชิีวิตประจัำาวันของคนทั�วไปการพััฒนาที�ใกล้�ตัวสำาคัญกว่ามาก  
ไม่ว่าจัะเป็นในเมืองให่ญ่ห่รือห่ม้่บุ�านดิจิัทัล้ที�รัฐไรน์ลั้นท์-ฟัล้ทซ่์  
(Rhineland-Palatinate) โครงสร�างให่ม่ ๆ ได�ถือกำาเนิดขึ�น 
พัร�อมกับุล้ะเมิดภาวะนิรนาม (anonymity) ห่รือการปกปิด 
ตัวตนแล้ะความเป็นสว่นตัว แล้ะสร�างเครือขา่ยร้ปแบุบุให่ม่ไปด�วย  
ชุิมชินแบุง่ปันข�อมล้้แก่กันแล้ะกัน แล้กเปลี้�ยนสิ�งต่าง ๆ  จััดประชุิม 
แล้ะเทศูกาล้ร่วมกัน นอกจัากนี�การเคลื้� อนไห่วทางการเมือง 
อย่างการประท�วงของผู้้�เชิ่าก็เกิดขึ�นได�โดยง่ายเพัราะเห่ตุนี�ด�วย  
แล้ะเนื�องจัากมีข�อม้ล้มากมายไห่ล้เวียนอย้่รวมกันแล้ะคนทุกคน 
เข�าถึงได� เจั�าห่น�าที�รัฐจึังมักต�องจััดการกับุพัล้เมืองที�มีข�อม้ล้ 
จัำานวนมากอย้ใ่กล้�เพัียงปล้ายนิ�ว

ยิ�งไปกว่านั�น การขนส่งอาห่ารระดับุภ้มิภาค การเชิื�อมต่อกัน 
ของธุ์รกิจัขนาดเล็้ก แล้ะการส่งเสริมความเชิี�ยวชิาญเฉพัาะของ 
แต่ล้ะภ้มิภาคก็จััดการบุริห่ารผู้่านแพัล้ตฟอร์มดิจิัทัล้ได� ง่าย  
ข�อเสนอต่าง ๆ ในสถานที�จัริงแล้ะแพัล้ตฟอร์มดิจิัทัล้มักต�อง 
เชิื�อมต่อกัน อย่างไรก็ดี การพััฒนาโล้จิัสติกส์แล้ะทำาให่�เว็บุไซ่ต์ 

ดเ้ปน็มอือาชิพีัก็เปน็เรื�องท�าทายสำาห่รบัุผู้้�มสีว่นเกี�ยวข�อง เมืองแล้ะ 
เทศูบุาล้สามารถเข�ามาชิว่ยในจุัดนี�ได� ซ่ึ�งก็จัะสง่ผู้ล้ให่�โครงขา่ยแล้ะ
เศูรษฐกิจัเติบุโตยิ�งขึ�น

3.1 การมิสี์ว่นรว่มิ

ทุกคนพ้ัดว่าจัะสนับุสนุนการมีส่วนร่วมมากให่�ขึ�น การมีส่วนร่วม 
ควรเพัิ�มนำาห่นกัแล้ะความชิอบุธ์รรมให่�แก่การตัดสินใจั  กระบุวนการ 
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้สร�างความคาดห่วังว่า ผู้้�มสีว่นรว่มจัะเข�าถึง 
ข�อม้ล้มากขึ�น เร็วขึ�น การมีส่วนร่วมจัะโปร่งใสขึ�น จัะแก�ปัญห่า 
ได�ตรงประเด็น แล้ะจัะทำาให่�กระบุวนการประชิาธ์ิปไตยพััฒนาขึ�น  
การถกเถียงเกี�ยวกับุการมีส่วนร่วมเป็นส่วนห่นึ�งของกระบุวนการ 
เจัรจัาต่อรองของสังคม ซึ่�งเกี�ยวกับุความพัึงปรารถนาแล้ะการมี 
ส่วนร่วมของสาธ์ารณะในฐานะความจัำาเป็นทางประชิาธิ์ปไตย  
รวมถึงคำาถามที�ว่ากระบุวนการมีสว่นรว่มควรโปรง่ใสถึงขั�นไห่น

เพัื� อให่�ผู้้�คนมีส่วนร่วมได�อย่างมีประสิทธิ์ภาพั กรอบุแนวคิด 
ควรจัะชิัดเจันตั�งแต่แรกเริ�ม อะไรเป็นไปได�จัริง แล้ะเรามีอิทธ์ิพัล้
ต่ออะไรได�บุ�าง? ปัญห่าแล้ะความขัดแย�งใดควรได�รับุแก�ไข มีการ
ขัดผู้ล้ประโยชิน์อะไรเกิดขึ�นบุ�าง? สุดท�ายแล้�วใครเป็นผู้้�มีอำานาจั
ตัดสินใจั?

ในเมืองอัจัฉริยะที�เกี�ยวพัันกับุสังคม การมีส่วนร่วมนั�นชิ่วย 
ปรับุปรุงพััฒนาโครงการสาธ์ารณะสำาห่รับุพัล้เมืองแล้ะธุ์รกิจั 
ท�องถิ�น ทำาให่�อำานาจัอย้่ในระนาบุเดียวกัน แล้ะยังทำาให่�คุณภาพั
งานแล้ะคุณภาพัชิีวิตดีขึ�น

3
มิิติีของชิวิีตีในเมิืองและชิวิีตีในชินบที
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ถ�าสุดท�ายแล้�วประชิาชินเรียนร้�ว่า ถึงแม�พัวกเขาจัะถ้กขอให่� 
แสดงความเห่็น แต่ก็ไม่ได�มีอิทธ์ิพัล้อะไร ท�ายที�สุดความคิดของ
พัวกเขาก็ไปจับุล้งในแผู้่นโบุรชิัวร์มันวาว ผู้้�คนไม่เพัียงแต่จัะ 
ส้ญเสียกำาลั้งใจั แต่จัะส้ญเสียศูรัทธ์าในประชิาธ์ิปไตยไปด�วย 

องค์กรบุริห่ารจััดการห่ล้ายแห่่งแค่ต�องการแจั�งให่�ผู้้�พัักอาศูัย
แล้ะธุ์รกิจัต่างๆ รับุทราบุเรื� องโครงการก่อสร�างห่รือบุ้รณะ
ปฏิิสังขรณ์ให่ม่ แต่เมืองอัจัฉริยะแตกต่างออกไปในแง่ที� ว่า 
พัล้เมอืงแล้ะธุ์รกิจัภม้ภิาคสามารถมปีากมเีสยีงได�จัรงิ ๆ  ห่รือองค์กร
บุรหิ่ารอาจัแม�แต่ชิว่ยให่�แนวคิดห่รือข�อเสนอของพัวกเขาได�นำาไป
ปฏิิบุัติใชิ�จัริง

เข�าถึึงแผินการทีกุอยา่ง

เงื�อนไขห่ลั้กของกระบุวนการตัดสินใจัที�ประชิาชินมีส่วนร่วมคือ  
ผู้้�มีส่วนร่วมทุกคนสามารถเข�าถึงข�อม้ล้พัื�นฐานแล้ะแผู้นการ  
แล้ะรับุร้�ถึงกรอบุแนวคิดพัื�นฐาน กระบุวนการทุกอย่างจัะต�อง 
โปร่งใสแล้ะเจัรจัาต่อรองได� ข�อม้ล้เกี�ยวกับุการตัดสินใจัทางการ 
เมืองทุกอย่างจัะต�องถ้กจััดเตรียมให่�ผู้้�สนใจัทั�ว ๆ ไปเข�าใจัได�  
แล้ะห่ากมีข�อสงสัยก็สามารถสอบุถามผู้้�เชิี�ยวชิาญเพัื�อให่�พัวกเขา 
อธ์ิบุายให่�ฟัง จัะต�องมีความชิัดเจันด�วยว่าองค์กรใดเป็นฝั่่าย 
ให่�ข�อม้ล้ใด เป้าห่มายจัะต�องเป็นการทำาให่�ทุกคนมีความสามารถ 
ในการประเมินสถานการณ์มากขึ�น แล้ะสร�างรากฐานที�แข็งแรง 
ให่�แก่การถกเถียงแล้กเปลี้�ยนที�เป็นประโยชิน์ กระบุวนการเจัรจัา 
ต่อรอง การประนีประนอม แล้ะการตัดสินใจัรว่มกันห่ล้ายฝั่่าย

ผิู�ทีี�ไมิ่ส์ามิารถึเข�ารว่มิตี�องมิตัีีวแทีนทีี�ไว�ใจได�

การมีตัวแทนคือมิติสำาคัญของการมีส่วนร่วมของสาธ์ารณะ แต่นี� 
ไม่เห่มือนกันกับุการเลื้อกตั�งห่รือการล้งประชิามติ ซ่ึ�งผู้้�แทน 
ได�รับุเลื้อกจัากการเลื้อกตั�งทั�วไป ห่รือได�ตำาแห่น่งจัากเสียงข�าง
มาก เพัราะการประชุิมสาธ์ารณะ การสำารวจัออนไล้น์ แล้ะร้ปแบุบุ 
การมีส่วนร่วมส่วนให่ญ่ไม่ได�ถือว่าเป็นตัวแทนความคิดเห็่นของ
ประชิากรทั�งห่มด ผู้้�มีการศูึกษาที�มีอายุมากโดยเฉพัาะผู้้�ชิาย  
มักล้งชืิ�อเข�าร่วมเป็นตัวแทน ส่วนคนอื�น ๆ ที�ไม่ค่อยมีเวล้าว่าง
แล้ะต�องรับุผิู้ดชิอบุด้แล้ครอบุครัวมักไม่สามารถมาเข�าร่วมได� 
การสรรห่าคนอายุน�อยห่รือคนที�ไม่ได�มีการศึูกษาส้งมาเข�าร่วม
นั�นเป็นเรื�องยาก เราปฏิิเสธ์ไม่ได�เล้ยว่า ความต�องการของพัวก
เขาควรมีอิทธิ์พัล้ต่อการตัดสินใจัด�วย แล้ะไม่ว่าจัะอย่างไรก็ตาม 
ผู้ล้ประโยชิน์ของคนรุน่ต่อ ๆ ไปในอนาคตก็ควรเป็นสว่นห่นึ�งของ
กระบุวนการด�วย

ผู้้�มสีว่นเกี�ยวข�องคนไห่นที�เข�ารว่มเองไมไ่ด�ต�องมตัีวแทนที�ไว�ใจั 
ได� นี�เป็นเรื�องสำาคัญอยา่งยิ�ง เพัราะกระบุวนการตัดสินใจัทางการ 
เมืองในห่ล้าย ๆ ที�มักมีกลุ้่มล็้อบุบุี� ซ่ึ�งได�รับุเงินสนับุสนุนให่�มาเป็น 
ตัวแทนผู้ล้ประโยชิน์ของกลุ้่มผู้้�มีอำานาจั  การโฆษณาเผู้ยแพัร่ 
ที�วางแผู้นมาแล้�วสามารถเบุนความสนใจัจัากประเด็นถกเถียง 
บุางอย่าง แล้ะทำาให่�เราเพิักเฉยต่อมิติที�สำาคัญ ๆ ดังนั�นเราจึัง 

ควรห่ลี้กเลี้�ยงความไมเ่ท่าเทียมทางอำานาจัเชิน่นี�

เครื�องมิือดิจิทัีลและภาวะอิห์ลักอิเห์ลื�อ

บุทสนทนาว่าด�วยเมืองอัจัฉริยะถ้กมองว่าเป็นบุทสนทนาเกี�ยว
กับุเครื�องมือดิจิัทัล้ให่ม่ ๆ แต่เครื�องมือออนไล้น์เป็นได�ทั�งโอกาส 
แล้ะความเสี�ยงต่อการมสีว่นรว่มในประชิาสงัคมเมอืง กลุ้่มผู้้�มสีว่น 
เกี�ยวข�องสามารถเชิื�อมต่อกันในขณะที�ห่่างไกล้กันแล้ะทำางาน 
ด�านเอกสารด�วยกัน เพัราะการทำางานเชิ่นนี�ไม่ต�องใชิ�ทรัพัยากร 
อะไรมาก ทกุวันนี�ข�อม้ล้ขา่วสารก็เข�าถึงได�ง่าย แต่ในขณะเดียวกัน 
เราก็พับุว่ามเีทรนด์ที�อันตรายด�วย สิ�งที�เราเรยีกกันว่า “สถานการณ์ 
สร�างความฉิบุห่ายวายป่วง” (shitstorms) คือการจังใจับุิดเบุือน
แล้ะกล่้าวถึงเรื�องราวบุางอย่างให่�เกินจัริง  การทำาเชิ่นนี�สามารถ 
สง่ผู้ล้ต่อการล้งคะแนนเสียงแล้ะไปกีดกันทางเลื้อกอื�น ๆ

สรุป

ในการสร�างความเข�มแขง็ให่�ประชิาสงัคมเมอืง เราไมส่ามารถมองว่า 
เมืองอัจัฉริยะเป็นเพัียงเรื�องของการขยายการมีส่วนร่วมออนไล้น์  
นอกจัากการมีส่วนร่วมออนไล้น์ เราต�องมีกระบุวนการเจัรจัาต่อ
รองที�เปิดเผู้ย ซ่ับุซ่�อน แล้ะมีผู้้�เข�าร่วมจัำานวนมาก มีวงถกเถียง 
ที�จัริงจััง แล้ะต�องมีการไตร่ตรองพิันิจัพัิจัารณาร่วมกัน เมื�อนำา 
มมุมองแล้ะประสบุการณ์ที�ห่ล้ากห่ล้ายมาอย้ใ่นการถกเถียงร่วมกัน  
จัะทำาให่�เกิดนวัตกรรมการแก�ปัญห่าได�  แล้ะกระบุวนการมี 
ส่วนร่วมที�ห่มายมุ่งให่�ทุกคนชินะร่วมกันก็มักให่�ผู้้�คนเวียนกันให่� 
ข�อเสนอแนะเกี�ยวกับุผู้ล้กระทบุของข�อเสนอให่ม ่ๆ ห่รือข�อตกล้ง 
ที�ได�ผู้้กมัดเอาไว�แล้�ว

เครื�องมือดิจิัทัล้สามารถเร่งให่�เกิดการตัดสินใจั แล้ะชิ่วยให่� 
การตัดสินใจัโปร่งใสขึ�น ทั�งยังชิ่วยอำานวยความสะดวกในการล้ง 
คะแนน การพิัจัารณาไตร่ตรอง แล้ะกระบุวนการตัดสินใจั 
อีกด�วย เครื�องมือดิจิัทัล้สามารถชิ่วยสนับุสนุนประชิาธ์ิปไตยแบุบุ 
มีผู้้�แทนก็ด�วยประการฉะนี�

3.2 การเดินทีางและโลจิส์ติีกส์์

เมืองทั�วโล้กกำาลั้งเติบุโต สภาวการณ์นี�อาจัไปเพิั�มการจัราจัรของ 
สินค�าแล้ะการขนส่งได� การขนส่งที�แออัดมากขึ�นก็ไปขัดขวาง 
การเดินทาง การเปลี้�ยนแปล้งของสภาพัภ้มิอากาศูแล้ะมล้พิัษ 
ทางอากาศูเป็นปัญห่าระดับุโล้กซึ่�งเป็นผู้ล้มาจัากการคมนาคม 
เสยีมาก เราจึังต�องสร�างการเปลี้�ยนแปล้งอยา่งให่ญห่่ล้วง  ในแง่ห่นึ�ง 
เราต�องล้ดมล้พัิษจัากขนสง่ล้งอยา่งห่นัก ในอีกแง่ห่นึ�งเราก็ต�องห่า 
มาตรการเด็ดขาดมาจััดการกับุโครงสร�างพืั�นฐานในเมือง ซ่ึ�งรับุ 
ภาระห่นักห่นาขึ�นเรื�อย ๆ สำาห่รับุการเดินทางในเมือง เราต�องห่า
ทางออกที�ดีกว่ารถยนต์ส่วนตัว แล้ะห่ากเป็นไปได�ก็ควรห่ลี้กเลี้�ยง 
การคมนาคมไปเล้ย ขนส่งในเมืองต�องเปลี้�ยนแปล้งตั�งแต่ 
ระดับุรากฐานขึ�นมา
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ในประชิาสังคมเมอืงอัจัฉรยิะ บุรกิารดิจิัทัล้ชิว่ยล้ดความเครียด
ที�เกิดจัากขนส่งแล้ะการขับุรถ ทำาให่�ธุ์รกิจัขนส่งทำางานได�ดีขึ�น 
แล้ะพัฒันาคณุภาพัชีิวิตโดยรวม โครงสร�างที�อย้อ่าศัูยแล้ะอุปทาน 
คือสาเห่ตุห่ลั้กของความห่นาแน่นของคมนาคม ในเมืองกระชิับุ  
บุริการท�องถิ�นจัะต�องดำารงอย้่เพัื�อตอบุสนองความต�องการใน 
ชิีวิตประจัำาวัน เพัราะศู้นย์การค�านอกเมืองรังแต่จัะทำาให่�ผู้้�คน 
ต�องพัึ�งพัารถมากขึ�น

วิธ์ีการจััดการขนส่งที�ดีสามารถชิว่ยกำากับุการเดินทางของผู้้�คน
แล้ะสินค�าให่�มีประสิทธิ์ภาพัมากขึ�น อีกทั�งยังเสนอทางแก�ที�เป็น
มิตรต่อสภาพัภ้มิอากาศูเมื�อความต�องการด�านเดินทาง (mobility 
needs) เปลี้�ยนไป กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ชิว่ยในการ
วางแผู้นแล้ะบุังคับุใชิ� แล้ะทำาให่�สามารถเดินทางได�มากขึ�นโดยที�
การจัราจัรล้ดน�อยล้ง ห่ากขนสง่ประเภทต่าง ๆ เชิื�อมโยงกับุระบุบุ
ดิจิัทัล้ ผู้้�ใชิ�ก็สามารถปรบัุการเดินทางของตนโดยใชิ�ขนสง่สาธ์ารณะ
เป็นห่ลั้ก ห่ากเส�นทางแล้ะระบุบุเป็นที�ไว�วางใจัได� ความเร็วของ
การเดินทางในบุางส่วนของเส�นทางก็ไม่สำาคัญ เพัราะในกรณีที�
การเชิื�อมต่อไว�วางใจัได�แล้ะเข�าถึงง่าย ผู้้�คนก็จัะสนใจัเวล้าที�ใชิ�ใน
การเดินทางโดยรวมมากกว่า

อัล้กอรึทึมสามารถมาชิ่วยให่�เราใชิ�งานโครงสร�างพัื�นฐานได�ดี
ขึ�น อัล้กอรึทึมสามารถมัดรวมประเภทการขนส่ง ดึงการจัราจัร
ไปในเส�นทางขนส่งที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้�อม แล้ะกระจัายการ
จัราจัรได�ดียิ�งขึ�นเมื�อเวล้าผู้่านไปมากขึ�น เพัราะเรามีข�อม้ล้ทัน
เวล้า (real-time) ของการขนส่งสาธ์ารณะแล้ะโล้จิัสติกส์อย้่แล้�ว  
มีตั�วที�ใชิ�ได�ทุกวันในระยะเวล้าที�กำาห่นดไว�ทั�งในระดับุภ้มิภาค
แล้ะระดับุชิาติ รวมถึงข�อม้ล้จัักรยานแล้ะการใชิ�รถร่วมกันด�วย  
ตอนนี�ห่ล้าย ๆ เมือง ก็จัำา กัดไม่ ให่�ยานพัาห่นะเข�าไปยั ง 
ศู้นย์กล้างห่รือตามล้ะแวกบุ�านส่วนบุุคคล้ แล้�วก็จััดการคมนาคม
ขนสง่แล้ะการจัราจัรเสียให่ม ่

กระบวนการเปลี�ยนแปลงเป็นดิจิทัีลชิ่วยรงัส์รรค์โครงส์ร�างทีาง
พื�นทีี�ขึ�นให์มิ่

เทคโนโล้ยีให่ม ่ๆ  จัะสง่ผู้ล้อยา่งมห่าศูาล้ต่อโครงสร�างการตั�งรกราก 
การทำางานแล้ะวิถีชิีวิต สิ�งนี�จัะไปเปลี้�ยนอุปสงค์ต่อระบุบุขนส่ง
ด�วย เส�นทางที�ถ้กกำาห่นดไว�แต่ต�นจัะส่งผู้ล้ต่อเส�นทางการพััฒนา
ในอนาคต เมื�อโครงสร�างพัื�นฐานถ้กสร�างขึ�นมาแล้�ว มันก็จัะไปดึง
โครงสร�างพัื�นฐานอื�น ๆ  ที�พัฒันาต่อมาจัากโครงสร�างพัื�นฐานที�มอีย้่
เดิม นี�รวมไปถึงผู้ลิ้ตภัณฑ์์ เทคโนโล้ยี แล้ะการดำาเนินชีิวิตประจัำาวัน
ด�วย การเปลี้�ยนเส�นทางที�ดำาเนินไปแล้�วจึังเป็นเรื�องยาก การหั่นไป
ห่าทางเลื้อกอื�นก็เป็นเรื�องยากขึ�นไปอีก

กระบุวนการดังที�ว่ามาไม่ได�ขึ�นอย้่กับุการวางแผู้นมากนัก 
เพัราะสมมติฐานตั�งต�นสามารถผิู้ดได� มันเป็นสมมติฐานที�มา 
จัากประสบุการณ์ที�มีอย้ก่่อน โครงสร�างการอย้อ่าศูัยทุกวันนี�ได�รับุ 
อิทธิ์พัล้มาจัากกฎบุัตรเอเธ์นส์ปี ค.ศู. 1933 (Athens Charter 
 of 1933) ที�เสนอแนะให่�แยกพัื�นที�อุตสาห่กรรมแล้ะที�อย้่อาศูัย  

ตั�งแต่นั�นเปน็ต�นมา เมืองต่าง ๆ  ก็ขยายเข�าไปในเขตห่า่งไกล้ โดยมีตัว
เรง่คือจัำานวนเจั�าของรถยนต์ที�เพิั�มมากขึ�น ตั�งแต่ชิว่งทศูวรรษ 1960  
การเดินทางไปทำางานใชิ�เวล้านานขึ�น แล้ะสินค�าก็เดินทางไกล้ขึ�น  
การรวมศู้นย์ของสถานที�ผู้ลิ้ต ห่่วงโซ่่อุปทานทั�วโล้ก การผู้ลิ้ต 
ให่�ทันเวล้า แล้ะส่งถึงในเวล้าอันสั�นได�เพัิ�มจัำานวนการขนส่ง 
บุนโล้กใบุนี�อย่างมาก ในยุคอุตสาห่กรรม 4.0 โครงข่ายดิจิัทัล้  
การผู้ลิ้ตแบุบุกระจัายอำานาจัจัากศูน้ยก์ล้างแล้ะผู้ลิ้ตแบุบุอัจัฉรยิะ
กล้ายมาเป็นโครงสร�างที�ผู้ิดพัล้าด ทุกวันนี�ปัญห่าการเดินทาง 
เป็นแรงผู้ลั้กที�มี อิทธิ์พัล้ที�สุดต่อกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง
เป็นดิจิัทัล้ในเมือง แรงกดดันให่�เกิดการเปลี้�ยนแปล้งในเมือง 
นั�นรุนแรง เพัราะผู้ล้สะท�อนกลั้บุก็รุนแรง แล้ะการแขง่ขันระห่ว่าง 
ตัวเลื้อกต่าง ๆ ก็รุนแรงเชิ่นกัน เป็นเวล้าห่ล้ายทศูวรรษแล้�ว 
ที�การเติบุโตของการจัราจัรไปทำาล้ายประสิทธิ์ผู้ล้ที�ควรได�รับุจัาก 
มันเสียห่มด จึังเป็นเรื�องสำาคัญยิ�งที�เราจัะใชิ�ประโยชิน์จัากการ
จััดการขนส่งแล้ะโครงข่ายที�มีระบุบุดิจิัทัล้มาสนับุสนุน ทำาให่� 
ขนส่งทำางานได�ดีขึ�น แล้ะรังสรรค์โครงสร�างที�ชิ่วยล้ดการจัราจัร 

การยดึติีดอยูกั่บเทีคโนโลยไีมิ่ใชิ่ทีางออก

อุตสาห่กรรมรถยนต์แล้ะผู้้�มีบุทบุาททางการเมืองต่างฝั่ากความ
ห่วังไว�กับุการแก�ปญัห่าเชิงิเทคนคิ เชิน่ การใชิ�ยานพัาห่นะอัตโนมติั
ที�เชิื� อมต่อกับุระบุบุเครือข่าย ห่รือระบุบุการขับุรถแบุบุให่ม ่ 
ห่ากล้องพัจิัารณาถึงการผู้สมผู้สานของพัลั้งงานห่ล้าย ๆ  แบุบุตอนนี�  
เทคโนโล้ยีการขับุเคลื้�อนด�วยพัลั้งงานไฟฟ้าก็แทบุจัะไมไ่ด�ดีต่อสิ�ง
แวดล้�อมไปกว่าเดิมเล้ย แถมเรายังต�องคำาถามสำาคัญ ๆ เกี�ยวกับุ 
ความต�องการวัตถดิุบุ การรีไซ่เคิล้ แล้ะการกำาจััดแบุตเตอรี�อีกด�วย 
นอกจัากนี� การใชิ�พัลั้งงานไฟฟา้อยา่งเดียวก็ไมไ่ด�ไปชิว่ยแก�ปัญห่า
รถติดห่รือปัญห่าการใชิ�ขนสง่สาธ์ารณะที�ขาดสมดุล้เล้ย

ในทางทฤษฎี ยานพัาห่นะขับุเคลื้�อนอัตโนมัติสามารถแก�ไข
ปญัห่าได� ตราบุใดที�มนัสามารถดึงความต�องการเดินทางมารวมกัน  
ชุิมชินจัะไมไ่ด�รับุผู้ล้ประโยชิน์อะไรเล้ยถ�าคนขบัุรถมานั�งอ่านอีเมล้ 
ห่รือซื่�อของออนไล้น์ระห่ว่างขับุรถห่รือระห่ว่างที�รถติดอย้่ ยิ�งไป
กว่านั�น การขบัุรถแบุบุอัตโนมติัก็ต�องมีโครงสร�างพัื�นฐานทางดิจิัทัล้
ที�มีประสิทธ์ิภาพัด�วย

ณ ปัจัจุับุันข�อถกเถียงสาธ์ารณะว่าด�วยรถยนต์ขับุเคลื้� อน
อัตโนมัติก็แทบุจัะสาล้ะวนอย้่กับุเพีัยงสองประเด็นเท่านั�น นั�นคือ  
จัะมีโอกาสอะไรในตล้าดโล้กสำาห่รับุอุตสาห่กรรมรถยนต์ของ 
เยอรมัน? แล้ะถ�าเกิดอุบุัติเห่ตุขึ�นมา รถยนต์ขับุเคลื้�อนอัตโนมัติ 
จัะชินใคร ระห่ว่างกลุ้่มผู้้�ส้งอายุวัยเกษียณห่รือเด็กห่นึ�งคน? แล้�วนี� 
เรากำาลั้งเดินบุนเส�นทางการพััฒนาซึ่�งผู้ลั้กดันให่�คนใชิ�ถนน 
ต�องพักอุปกรณ์ส่งสัญญาณเตือนไปยังรถยนต์เพัื�อความปล้อดภัย 
ของตนเองห่รือเปล่้า? ตอนนี�พืั�นที�เมืองที�คนรายได�น�อยอาศูัยอย้่ 
ก็แบุกรับุปัญห่าการจัราจัรอย้่แล้�ว พัวกเขาอย้่ในพืั� นที�ตาม 
ถนนสายห่ลั้กที�ค่าเชิ่าราคาถ้กที�สุด แต่มล้พัิษแล้ะเสียงรบุกวน 
ก็ส้งที�สุดเชิ่นกัน องค์กรสิ�งแวดล้�อมสห่พัันธ์รัฐ (Federal  
Environment Agency) แล้ะกระทรวงสิ�งแวดล้�อมสห่พัันธ์รัฐ  



มููลนิิธิิฟรีีดรีิค เอแบรี์ท – แผนิกเศรีษฐกิจและนิโยบายสัังคมู 14

(Federal Environmental Ministry) ระบุุถึงความเชิื�อมโยง 
ระห่ว่างความเห่ลื้�อมล้ำาทางสังคมกับุผู้ล้กระทบุเชิิงสิ�งแวดล้�อม 
ที�การประชุิมแห่่งห่นึ�งเมื�อราวสิบุปีมาแล้�วว่า ในขณะที�การคำานึง 
ถึงนโยบุายอุตสาห่กรรมก็สำาคัญ แต่สำาห่รับุประชิาสังคม 
เมืองอัจัฉริยะนั�น การสาล้ะวนอย้่กับุนวัตกรรมเชิิงเทคนิค 
ไมค่วรมาทำาให่�ความไม่เป็นธ์รรมในการกระจัายปัญห่าการจัราจัร 
แยล่้งไปอีก

เมิืองและชินบทีมิคีวามิตี�องการต่ีางกัน

การถกเถียงสาธ์ารณะไมค่วรให่�ความสำาคัญกับุเทคโนโล้ยอียา่งเดียว  
แต่ควรให่�ความสำาคัญกับุประเด็นที�ว่าเทคโนโล้ยีจัะถ้กนำาไปใชิ� 
ที�ไห่นด�วย ในอนาคตเราจัะใชิ�พัื�นที�สาธ์ารณะกันอย่างไร? เราจัะ 
กระจัายการจัราจัรอยา่งไร? บุทบุาทของพัื�นที�สาธ์ารณะแล้ะที�พััก 
อาศูัยที�มีคุณภาพัจัะเป็นเชิ่นไร? ความเร็วที�ล้ดล้งจัะทำาให่�พืั�นที� 
สาธ์ารณะปล้อดภัยขึ�นแล้ะน่าอย้่ขึ�นในสายตาผู้้�อย้่อาศูัยไห่ม?  
รถแท็กซ่ี�ที�ขับุได�เองอัตโนมัติของชุิมชินจัะส่งผู้ล้อย่างไรต่อ 
ขนส่งสาธ์ารณะ ผู้้�คนในพัื�นที�เมืองแล้ะชินบุท การจั�างงาน แล้ะ 
เด็กกับุผู้้�ส้งอายุ? ต�องมีกฎเกณฑ์์ห่รือแรงจ้ังใจัอะไรเพัื�อส่งเสริม 
การพัฒันาที�ผู้้�คนพึังปรารถนา แล้ะเพัื�อป้องกันไมใ่ห่�เกิดผู้ล้กระทบุ 
เชิิงล้บุขึ�น?

จันถึงปัจัจุับุันนี� การถกเถียงเกี�ยวกับุเมืองอัจัฉริยะมักสาล้ะวน 
อย้่กับุศู้นย์กล้างเมืองให่ญ่ แล้ะแทบุไม่ได�คำานึงถึงพัื�นที�ชินบุท  
ทั�ง ๆ ที�พัื�นที�ชินบุทห่ล้ายแห่่งกำาลั้งประสบุกับุความยากล้ำาบุาก  
เพัราะประชิากรล้ดน�อยล้ง มีห่มอไปประจัำาอย้่ในพัื�นที�นั�นน�อยล้ง  
ร�านยา ร�านค�า แล้ะสิ�งอำานวยความสะดวกประจัำาวันก็มนี�อยล้งด�วย  
ผู้้�คนในชินบุทพัึ�งการเดินทางแล้ะศัูกยภาพัสว่นตัวในการเดินทาง 
ไปศูน้ยบ์ุรกิารซึ่�งมสิี�งอำานวยความสะดวกอย้ ่ ถึงแม�ว่าจัะมีเส�นทาง 
ห่ลั้กต่าง ๆ ในพืั�นที�ชินบุทที�ขนส่งสาธ์ารณะแบุบุเก่าให่�บุริการได�
เต็มความสามารถ ผู้้�คนก็ยังต�องการบุริการที�ราคาเข�าถึงได�แล้ะ
นา่ใชิ�อย้ดี่ แต่ที�ผู้า่นมาคุณลั้กษณะสองอยา่งนี�แทบุจัะแยกจัากกัน 
ในกรณเีชิน่นี� รถยนต์ขบัุเคลื้�อนอัตโนมติัแล้ะรถโดยสารประจัำาทาง
ที�มาตามสั�งจัะสามารถรบัุรองการเดินทางในราคาที�สงัคมรบัุได� โดย
เฉพัาะในพัื�นที�ชินบุท

นัักนัโยบายต้อ้งมียุีทธศาสต้ร์ข์นัส่งสำาหรั์บเมีอืงอัจฉริ์ยะ

แนวคิดิต่า่ง ๆ  เก่ี่�ยวกี่บักี่ารเดินทางในเมืืองอจัฉรยิะดจูะขับัเคิลืื่�อนโดย 
บรษัิัทยกัี่ษัใ์หญ่่แลื่ะสมืาคิมืธุรุกิี่จ กี่ระบวนกี่ารท่�เกิี่ดขั้ �นแทบไมืไ่ดร้บั 
กี่ารคิวบคิมุื ขัอ้กี่ำาหนดต่า่ง ๆ ดจูะสรา้งขั้ �นมืาเพืื่�อกี่ลืุ่ม่ืคินรายไดส้งู  
ไมื่ก็ี่เพืื่�อเก็ี่บขัอ้มืลูื่ผูู้ใ้ช้ ้ ผู้ลื่ิต่ภัณัฑ์แ์ลื่ะบริกี่ารสำาหรบัเมืืองอจัฉริยะ 
พืุ่ง่เป้า้ไป้ยงัคิวามืต่อ้งกี่ารขัองผูู้บ้รโิภัคิ ไมืใ่ช้น่โยบายขันสง่ เมืื�อโมืเดลื่ 
ธุุรกิี่จพื่้�งพื่ากี่ารใหบ้ริกี่ารท่�ราคิาถูกูี่หรือไมื่ม่ืคิ่าใช้จ้่ายเพืื่�อเอาขัอ้มืลูื่
มืาขัายท่หลื่งั ก็ี่ม่ืคิวามืเส่�ยงว่ากี่ารเต่ิบโต่ขัองคิมืนาคิมืแลื่ะกี่ารใช้้
ทรัพื่ยากี่รไป้อย่างเป้ลื่่าป้ระโยช้นจ์ะเลื่วรา้ยลื่งไป้อ่กี่ แลื่ะระบบ
ขันส่งสาธุารณะก็ี่จะถูกูี่ทำาลื่ายลื่งไป้ท่ลื่ะเลื่็กี่ท่ลื่ะนอ้ย หากี่เป็้นเช้่น
น่ �ช้านเมืืองท่�ผูู้ค้ินอาศััยอยู่กี่ระจัดกี่ระจายแลื่ะเขัต่ท่�ห่างไกี่ลื่จากี่ 

ต่วัเมืืองก็ี่เส่�ยงถูกูี่ทิ �งไวข้ัา้งหลื่งั เพื่ราะกี่ารลื่งทนุในท่�เหลื่า่น่ �ไมืท่ ำากี่ำาไร

เดินทีางส์ะดวกรวดเร็วในเมิืองด�วยส์มิาร์ทีโฟูน

อันโตเนีย บุล้าซ่ตัิดสินใจัว่าจัะเดินทางไปทำางานอย่างไร 
โดยมองออกไปนอกห่น�าต่าง ถ�าอากาศูไมแ่ยน่กัเธ์อก็จัะ 
ขี�จัักรยาน ถ�าฝั่นตกเธ์อก็จัะเดินทางด�วยรถไฟใต�ดิน  
ผู้้�ห่ญิงอายุ 29 ปีคนนี�ไม่จัำาเป็นต�องพักเงินสด เธ์อแค่ 
พักสมาร์ทโฟนแล้ะคลิ้กโล้โก�สี�เห่ลี้�ยมของบุริษัทขนส่ง 
มิวนิก (Munich Transport Company) เพัียงแตะบุน 
จัอมือถือสองทีเธ์อก็ซ่ื�อตั�วได�แล้�ว แล้ะเงินก็จัะถ้กห่ัก
ออกจัากบุัญชิีเธ์อภายในสองสามวันถัดมา

ถ�าห่ลั้งจัากนั�นฝั่นห่ยุดตก เธ์อก็ยังเลื้อกปั� นจัักรยาน
ได�  ในมือถือเธ์อมีแผู้นที�แสดงให่�เห็่นว่ามีจัักรยานให่�เช่ิา
อย้ใ่กล้� ๆ  ตรงไห่น โดยจัักรยานมีให่�เชิา่ในราคา 8 เซ่น็ต์
ต่อนาที แล้ะเธ์อก็จัองจัักรยานล่้วงห่น�าก่อนจัะไปเอามนั
ได� ถ�าดึกแล้�วเธ์อก็สามารถด้จัากมือถือได�ว่าควรไปขึ�น
รถโดยสารประจัำาทาง รถราง ห่รือรถไฟใต�ดินกลั้บุบุ�าน 
ห่รือเธ์อก็สามารถใชิ�แพัล้ตฟอร์ม “MVG more” เพัื�อ 
แชิร์รถยนต์ห่รือแท็กซ่ี�กับุคนอื�นได� ตอนนี�สิ�งให่ม่ใน
มิวนิกก็คือรถจัักรยานยนต์ไฟฟ้าสีแดงอร่าม ซ่ึ�งมี
จัอแสดงให่�เห็่นว่าชิาร์จัแบุตเตอรีไว�เพัียงพัอห่รือไม ่
“ฉันยังไม่เคยใชิ�มันนะ แต่เพัื�อน ๆ ฉันชิอบุกันมาก”  
บุล้าซ่ีกล่้าวแล้ะบุอกว่าเธ์อตั�งใจัจัะล้องใชิ�มันด้ เธ์อใชิ� 
จัักรยานยนต์ไฟฟ้าได� โดยเพีัยงแค่สแกนใบุขับุขี�  
อัพัโห่ล้ดร้ปของตนเอง จัากนั�นก็ขับุออกไปโดยจ่ัาย
เงิน 19 เซ็่นต์ต่อนาที แล้�วเธ์อก็พัาน�องสาวห่รือเพัื�อน 
สักคนไปด�วยได� เพัราะจัักรยานยนต์แต่ล้ะคันมีห่มวก
กันน็อคมาให่�สองใบุ

อันโตเนีย บุล้าซ่ีก็เล้ยเดินทางไปได�ทั�วเมือง “โดยใชิ�
ขนส่งห่ล้ายชินิด” (multi-modally) ดังที�ผู้้�เชิี�ยวชิาญ
เรียก เธ์อใชิ�ขนส่งห่ล้ายประเภท แล้ะมักใชิ�มันปน
กันสำาห่รับุการเดินทางครั�งเดียว บุางครั�งเธ์อก็ใชิ�
แพัล้ตฟอร์มห่ล้ายชินิดปะปนกันในการวางแผู้นการ
เดินทาง “ถ�าฉันด้ใน Google แล้�วเห่็นว่าใชิ�เวล้า
เดินแค่ 8 นาที ชิั�นก็จัะเลื้อกเดินมากกว่าใชิ�ขนส่ง
สาธ์ารณะ” ถึงแม�ว่าในเชิิงห่ลั้กการแล้�วอันโตเนียไม่
ชิอบุแวมไพัร์ด้ดข�อม้ล้อย่าง Google แล้ะ Facebook 
แต่การเลิ้กใชิ�มันไปเล้ยก็เป็นการบุอกเลิ้กสมาร์ทโฟน  
ซ่ึ�งเป็นประโยชิน์มากต่อการจััดการชิีวิตประจัำาวัน

แอปพัลิ้เคชัินของบุริษัทขนส่งมิวนิกออกแบุบุมา 
อย่างดี บุล้าซ่ีกล่้าว เธ์อใชิ�เวล้าแค่ไม่กี�วินาทีในการ 
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ในเมืองอัจัฉริยะ ศูักยภาพัของการใชิ�เทคโนโล้ยีดิจิัทัล้ควรดีขึ�น  
มีประสิทธ์ิภาพัมากขึ�น แล้ะปรับุให่�เห่มาะสมกับุบุริบุทมากขึ�น  
เพัื�อสภาพัการทำางานที�ดีขึ�น การปล่้อยมล้พัิษที�ล้ดล้ง แล้ะความ
ปล้อดภัยที�เพัิ�มมากขึ�น กล่้าวโดยสรุปก็คือ มันควรเป็นไปเพืั�อ
พััฒนาคุณภาพัชีิวิต แล้ะขนส่งสาธ์ารณะคือห่ัวใจัของทั�งห่มดนี�  
ขนส่งสาธ์ารณะควรได�รับุทรัพัยากรทางการเงิน บุุคล้ากร แล้ะ 
ทรัพัยากรเชิิงเทคนิคที�จัำาเป็นเพัื�อให่�บุริการได�ตามความต�องการ
ของผู้้�คน  บุริการแชิร์รถยนต์สว่นตัวด�วยกันก็ควรถ้กนับุเป็นขนส่ง
สาธ์ารณะ แล้ะควรเชิื�อมต่อกับุบุริการโทรเรียกแล้ะบุริการทั�วไปอื�น ๆ   
ด�วย เทศูบุาล้ควรได�รับุจััดสรรบุุคล้ากรแล้ะเงินที�ต�องการ เพัื�อให่� 
รับุผิู้ดชิอบุงานในฐานะผู้้�ประสานงานกล้างแล้ะผู้้�บุริห่ารจััดการ
ระบุบุขนส่งทั�งห่มด เทศูบุาล้ควรมีอำานาจัในข�อม้ล้ขนส่งแล้ะการ
เดินทางในพัื�นที�ของตน เทศูบุาล้สามารถอำานวยให่�เกิดบุริการต่าง 
ๆ ได�ผู้า่นการให่�ใบุอนุญาต ในแง่นี�สโล้แกนที�ว่า “ขนสง่สว่นบุุคคล้
กำาลั้งเปน็สาธ์ารณะมากขึ�น แล้ะขนสง่สาธ์ารณะก็เปน็สว่นตัวมาก
ขึ�น” สามารถกล้ายมาเป็นคำาสญัญาเชิงิบุวก แล้ะเป็นคุณภาพัแบุบุ
ให่มข่องบุริการขนสง่

เพืั�อให่�ทกุคนได�รบัุผู้ล้ประโยชิน ์โครงสร�างพัื�นฐานทางดิจิัทัล้ต�อง
กล้ายเปน็สนิค�าสาธ์ารณะ แต่นี�ไมไ่ด�ห่มายความว่า รฐัจัะต�องเข�ามา

เปน็เจั�าของการก่อสร�างแล้ะการเงิน สิ�งสำาคัญคือ การที�รฐัออกแบุบุ
กรอบุแนวคิดแล้ะบุทบัุญญัติพัื�นฐานเพัื�อวางมาตรฐานเบุื�องต�น  
ซึ่�งแม�แต่ผู้้�อย้่อาศูัยในชินบุทก็สามารถพึั�งพัาได� การเดินทางคือ
ความต�องการพืั�นฐาน แล้ะเป็นสิ�งสำาคัญของบุริการสาธ์ารณะ 
นอกจัากนี� เมื�อมีแนวทางชิี�นำาทางการเมืองแล้ะการจััดการ พัื�นที�
สาธ์ารณะซึ่�งออกแบุบุให่�ดึงด้ดผู้้�คนมารวมตัวกันในเมืองที�อย้อ่าศัูย
ได�จึังจัะเกิดขึ�น แล้ะเราก็ต�องสร�างห่ลั้กประกันรับุรองว่า การจััดการ
ข�อมล้้จัะโปรง่ใส แล้ะผู้้�ใชิ�บุริการสามารถตรวจัสอบุแล้ะตัดสินใจัได� 
ว่าข�อม้ล้ของพัวกเขาจัะถ้กนำาไปใชิ�อยา่งไร

สิ�งที�กล่้าวมาไม่สามารถเกิดขึ�นได�ห่ากปราศูจัากเงินสนับุสนุน 
ต�องมกีารล้งทนุอยา่งมห่าศูาล้เพัื�อเพัิ�มพัน้ความเชิี�ยวชิาญในบุรกิาร
สาธ์ารณะ รถไฟแล้ะขนส่งสาธ์ารณะเป็นแก่นของการเดินทางใน
อนาคต แล้ะสิ�งเห่ล่้านี�ต�องการทรัพัยากร ทั�งในแง่ซ่อฟต์แวร์แล้ะ
ฮัาร์ดแวร์ รวมไปถึงการฝึั่กฝั่นแล้ะสรรห่าบุุคล้ากรที�จัำาเป็นอีกด�วย 
การเมืองที�ให่�ความสำาคัญกับุการห่าสมดุล้ให่�งบุประมาณจึังเป็น 
วิถีทางที�ผู้ิดมห่ันต์ ถ�าเราไม่ล้งมือทำาอะไรเล้ย เราก็รังแต่จัะไป 
เพัิ�มพั้นอำานาจัทางเศูรษฐกิจัให่�บุริษัทดิจิัทัล้ นี�จัะทำาให่�สิทธ์ิ 
พัล้เมอืงแล้ะการปกป้องคุ�มครองข�อม้ล้ถก้ล้ดทอนล้ง การแบุ่งแยก
ทางสังคมก็จัะร�าวลึ้กล้งไปอีก

ขนส์ง่บรหิ์ารจัดการด�วยตีนเองไมิ่ได�: เมิืองอัจฉรยิะตี�องเชิื�อมิ
ต่ีอกับภมูิิภาค ไมิ่อยา่งนั�นก็กลายเป็นทีะเลทีรายไปเส์ยี

ความห่นาแน่นของการจัราจัรถือเป็นตัวแปรตาม เพัราะโครงสร�าง
ที�อย้่อาศูัย อุตสาห่กรรม แล้ะการค�า รวมถึงการจััดการงานเป็น 
ตัวกำาห่นดว่าใครห่รือสินค�าใดเดินทางเคลื้�อนย�ายบุ�าง

ในการจััดการขนส่ง เราต�องพิัจัารณาด�วยว่า การเดินทางแบุบุ
ไห่นเห่มาะที�จัะนำามารวมศูน้ยแ์ล้ะมดัรวมกัน แล้ะการเดินทางแบุบุ
ไห่นควรถ้กกระจัายไปจัากศู้นย์กล้าง การขายผู้่านแพัล้ตฟอร์มที�
เพัิ�มมากขึ�นสง่ผู้ล้อันซ่บัุซ่�อนที�เราก็ต�องคำานงึถึงด�วย เนื�องจัากโล้ก
ออนไล้น์แล้ะออฟไล้น์กำาลั้งผู้สมผู้สานรวมตัวกัน

ในแง่ห่นึ�ง อุปทานสินค�าภ้มิภาคในเมืองสามารถเข�มแข็งขึ�นได� 
เพัราะผู้้�ผู้ลิ้ตแล้ะผู้้�บุริโภคเชิื�อมโยงกันใกล้�ชิิดขึ�น แล้ะระยะทาง 
การขนสง่ก็ใกล้�กันมากขึ�น รายงานเศูรษฐกิจัของ DIHK ป ีค.ศู. 2018 
กล่้าวว่า ตอนนี�ร�านห่นังสือขายห่นังสือกว่า 50 เปอร์เซ็่นต์ได�จัาก 
การขายออนไล้น์ โครงการริเริ�มอย่าง “ซ่ื�อของท�องถิ�น” (Buy  
Local) ในรฐับุาเดิน-เวือรท์เทิมแบุรค์ แสดงให่�เห่น็ว่า ล้ก้ค�าสามารถ
ชิ่วยให่�กิจัการร�านห่นังสือท�องถิ�นดำาเนินต่อไปได� โดยที�ไม่ต�อง
ยกเลิ้กบุริการสง่ห่นังสือถึงบุ�าน

ในอีกแง่ห่นึ�งผู้้�ผู้ลิ้ตก็กล้ายมาเป็นผู้้�กระจัายสินค�าเองมากขึ�น  
แล้ะผู้้�ผู้ลิ้ตในท�องถิ�นก็เจัอสภาวะกดดันมากขึ�นจัากบุริการออนไล้น์ 
โดยเฉพัาะจัาก Amazon เราจึังต�องรับุรองให่�ได�ว่าการแข่งขัน 
จัะเป็นไปอยา่งเสมอภาค

วางแผู้นแต่ล้ะชิ่วงของการเดินทาง เธ์อร้�สึกดีเสมอ 
เวล้ามีบุริการให่ม่ ๆ เพัิ�มเข�ามา ความตรงต่อเวล้า 
เปน็สิ�งสำาคัญสำาห่รบัุเธ์อ แล้ะเธ์อก็มกัเปดิการแจั�งเตือน 
ให่�เด�งขึ�นเวล้าถนนถ้กปิด ห่รือเมื�อมีการนำารถโดยสาร
ประจัำาทางมาใชิ�ทดแทนรถไฟชิั�วคราว 

บุล้าซ่ิไม่เคยมีรถยนต์เป็นของตัวเองแล้ะไม่จัำาเป็น 
ต�องมี ถ�าเธ์อต�องการรถเธ์อก็สามารถยืมจัากเพัื�อน 
ห่รือญาติ ในวงสังคมของเธ์อ รถยนต์ไม่ใชิ่สัญลั้กษณ์ 
ของสถานะทางสังคม มันเป็นแค่สิ�งที�จัำาเป็นต�องใชิ�  
เธ์อนึกไม่ออกเล้ยว่ามีใครที�อย้่ในมิวนิกแล้�วขับุรถไป 
ทำางานบุ�าง แต่แนน่อนว่าก็มีคนแบุบุนั�นอย้ ่เธ์อพับุเจัอ
พัวกเขาเวล้าเธ์อปั� นจัักรยานฝั่่ารถติดไปในตอนเชิ�า

แต่ราคาค่าเชิา่ที�พักัก็ผู้ลั้กให่�ผู้้�คนต�องออกไปอย้น่อก
เมืองมากขึ�นเรื�อย ๆ แล้ะต�องเดินทางเข�ามาในเมือง  
เธ์อเองก็อาจัไมม่ทีางเลื้อกถ�าแฟล้ตขนาดจิั�วของเธ์อเริ�ม
เล็้กเกินไปสำาห่รับุเธ์อแล้ะแฟน แต่ตอนนี�เธ์อร้�แล้�วว่า  
สิ�งที�สำาคัญที�สุดในการห่าที�อย้่ให่ม่ก็คือมันต�องเชิื�อมต่อ
กับุขนสง่สาธ์ารณะอยา่งดี

อันโตเนีย บลาซิ นักวางแผนด้านสิง่แวดล้อม (29 ปี) เป็นผู้จัดการ
ด้านการปกป้องสิง่แวดล้อมในกรมผังเมืองและระเบียบตึกรามบ้าน
ช่องในมิวนิก เมืองหลวงของเยอรมนี เธอมักจัดการการเดินทางของ
เธอด้วยสมารท์โฟน



มููลนิิธิิฟรีีดรีิค เอแบรี์ท – แผนิกเศรีษฐกิจและนิโยบายสัังคมู 16

สิ�งที�เกิดขึ�นไปพัร�อมกันด�วยก็คือ การขนส่งโดยรถต้�ขนาดเล็้ก 
ก็มีจัำานวนมากขึ�นแล้ะถี�ขึ�น โมเดล้ธุ์รกิจัอย่าง Amazon’s  
Marketplace ที�ผู้้�ให่�บุริการเป็นฝ่ั่ายควบุคุมเงื� อนไขสัญญา 
นำาไปส้่การแข่งขันห่าที�โห่ล่้ ทำาให่�ร�านจัำานวนมากต�องปิดตัวล้ง  
ในตอนนี�ไปรษณีย์ก็ต�องการเข�าส้ธุ่์รกิจัค�าปลี้ก แล้ะประกาศูว่าจัะ
ดำาเนนิงานในเมอืงให่ญเ่ป็นห่ลั้ก แม�แต่เมืองอยา่งเฟล็้นส์บุวรค์แล้ะ
ปัสเซ่าก็จัะถ้กทิ�งไว�ข�างทาง

ห่ากไม่มีแนวทางทางการเมืองมาชิี�นำา กระบุวนการเชิ่นนี�จัะ 
รุนแรงขึ�น เมืองที�รายได�น�อยก็จัะตกต�าล้งเรื�อย ๆ แล้ะพัื�นที�ชินบุท
ก็จัะถ้กทิ�งไว�ข�างห่ลั้ง เจั�าห่น�าที�รัฐจึังควรกำาห่นดกฎเกณฑ์์ขึ�นมา 

ประสบุการณ์ของโครงการริเริ�มของเอกชินเชิ่นนี�สามารถนำามาใชิ� 
เป็น “ขั�นตอนสุดท�าย” (last mile) ของศู้นย์กล้างเมืองแล้ะพัื�นที� 
อย้่อาศูัย  เมืองแล้ะเทศูบุาล้สามารถออกใบุอนุญาตให่�ทั�งพัื�นที� 
เมืองห่รือบุางพัื�นที� แล้ะสามารถจััดสรรพัื�นที�ให่�ไมโครดีพั็อตแล้ะ
การส่งของ  เมืองแล้ะเทศูบุาล้สามารถจัำากัดความบุริการส่งของ
ให่�ล้ะเอียดขึ�นได� เชิ่น เมื�อไห่ร่ที�แพ็ักเกจัส่งของควรนำามารวม
กัน แล้ะรวมกันอย่างไร ห่รือการกระจัายสินค�าควรเป็นไปโดยใชิ�
ขนส่งที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้�อม แล้ะก็ควรสำารวจัข�อดีข�อเสียของ 
ไมโครดีพั็อตด�วย

โลจิส์ติีกส์:์ รว่มิมิือกันแข่งขันและรวมิอำานาจในการกระจาย 
อำานาจ

เราทำาอะไรได�บุ�าง? ประสบุการณ์กับุโครงการทดล้องริเริ�มต่าง ๆ  
อาจัให่�คำาตอบุได� ยกตัวอย่างเชิ่น เพัื� อจััดการกับุการจัราจัร 
ติดขัดที� เกิดจัากบุริการส่งของ คนทำามาค�าขายแล้ะเจั�าของ 
อสังห่าริมทรัพัย์ในใจักล้างเมืองฮััมบุวร์คมารวมตัวแล้ะร่วมมือกัน 
ในโครงการพััฒนาเมือง (Business Improvement Districts, 
BIDs) สมาคมอุตสาห่กรรมแล้ะการค�าจึังคว�าโอกาสนี�เพัื�อสง่เสริม
ให่�บุริษัทต่าง ๆ จััดการแพั็คเก็จัของที�ต�องส่ง (แล้ะนำากลั้บุคืน)  
ผู้่านศู้นย์รวมรับุฝั่ากของห่รือไมโครดีพั็อต (micro-depot)  
ซ่ึ�งขนสง่ด�วยยานพัาห่นะพัลั้งงานไฟฟ้า

ด�วยการมาถึงของกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ ความ 
สัมพัันธ์์ระห่ว่างการแข่งขันแล้ะการร่วมมือกัน รวมถึงการรวม 
ศู้นย์แล้ะการกระจัายอำานาจัจัากศู้นย์กล้าง ทั�งห่มดต่างก็เปลี้�ยน 
ไปเพัราะแพัล้ตฟอรม์การค�าแล้ะบุริการสง่ของ ณ จุัดนี�เองที�ปญัห่า 
การจััดการข�อม้ล้อาจัเกิดขึ�น ในกรณีนี�มันเป็นปัญห่าว่าด�วยการ 
แบุ่งปันข�อม้ล้กับุคนอื�น ๆ ที�มีส่วนร่วมในตล้าดมากกว่าเรื�องของ 
การปกป้องคุ�มครองข�อม้ล้ โมเดล้ธุ์รกิจัจัำานวนมากตั�งอย้่บุนฐาน 
การจััดเก็บุแล้ะวิเคราะห์่ข�อม้ล้ แต่บุริษัทไม่ต�องการแบุ่งปัน 
สิ�งเห่ล่้านี� เพัื� อให่�ออกแบุบุอินเทอร์เฟซ่ (interface) ที� ดีได�  
ระบุบุที�แตกต่างกันจัะต�องทำางานรว่มกัน แล้ะจัะดีมากห่ากสามารถ
สร�างเป็นย้นิตเดียวตั�งแต่เริ�มต�น 

ทุกอย่างเริ�มต�นขึ�นที� เมืองเล้นท์ในปี  ค.ศู. 2014 โบุสถ์ 
โปรเตสแตนต์ของภ้มภิาค (Nordkirche) ป่าวประกาศูสโล้แกน  
“ซ่ื�อของจัากภ้มิภาคเป็นเวล้าเจ็ัสัปดาห่์ ซ่ื�อในราคาที�เป็นธ์รรม  
แล้ะซ่ื�อให่�มากเท่าที�จัะทำาได�” ผู้้�คนที�ด้แล้ร�านค�าในห่ม้่บุ�านที�
เมืองเกสซ่ิน (Gessin) มองด้สินค�าในร�าน แล้ะก็ต�องยอมรับุว่า
สินค�าแทบุจัะทุกอย่างมาจัากที�ไกล้ ๆ แล้ะแทบุไม่มีอะไรมา
จัากท�องถิ�นเล้ย

ความพัยายามของพัวกเขาในการเชิื�อมโยงกับุผู้้�ผู้ลิ้ตท�องถิ�น 
เคยล้�มเห่ล้ว ราคาโล้จิัสติกส์นั�นแพังเกินไป อย่างไรก็ตาม  
ไอเดียที�จัะสร�างแพัล้ตฟอร์มการค�าสำาห่รับุผู้้�ผู้ลิ้ต ร�านค�า  
ร�านอาห่าร แล้ะธุ์รกิจัอื� น ๆ ที�อย้่ในรัศูมี 50 กิโล้เมตร  
ห่รืออย้่ใกล้� กับุเมืองเกสซ่ินได� ถือกำาเนิดขึ�น ผู้้� ริ เริ�มเรียก 
โครงการนี�ว่า “เม็กค์-ชิไวเซ่อร์” โดยมาจัากชิื� อ “แคว�น 
เม็คเล้นบุวร์ก ประเทศูสวิตเซ่อร์แล้นด์” (Mecklenburg  
Switzerland)

ตอนนี�ที�นั�นก็เล้ยมแีพัล้ตฟอรม์อินเทอรเ์นต็ที�สมาชิกิสห่กรณ์
สามารถมาซ่ื�อของได� ผู้้�ผู้ลิ้ตราวห่�าสิบุรายขายสินค�าในนั�น เชิน่ 
เค�กบุตัเตอร์ครีม เห็่ดใส่กล่้องกระดาษ สเต็กนกกระจัอกเทศู ห่รอื

แม�แต่คราฟท์เบุยีรใ์นกล่้องของขวัญ นอกจัากอาห่ารแล้�วก็ยงัมี
ผู้ลิ้ตภัณฑ์์ทำามือห่รือเครื�องสำาอางธ์รรมชิาติด�วย ผู้้�ขายไม่ต�อง
จ่ัายเงินอะไร แล้ะพัวกเขาสามารถตัดสินใจัได�ว่าจัะให่�ล้ก้ค�ามา
รบัุสนิค�าจัากพัวกเขา ห่รอืจัะให่�บุริการโล้จิัสติกส์เม็กค์-ชิไวเซ่อร ์
ขนสง่ให่�

ณ ปัจัจุับุันมีผู้้�ซ่ื� อราวยี�สิบุรายล้งชิื� อใชิ�งานแพัล้ตฟอร์ม 
พัวกเขาชิ่วยจ่ัายเงินค่าดำาเนินการของแพัล้ตฟอร์มเป็น 
ค่าคอมมชิิชิั�นเพัิ�มจัากราคาขาดตัวที�ผู้้�ขายตั�งไว� ถ�าสินค�าขนสง่ 
ผู้่านระบุบุกระจัายสินค�าของเม็กค์-ชิไวเซ่อร์ซึ่�งบุริห่ารจััดการ 
โดยอีกบุริษัท ก็จัะมีค่าขนสง่ให่�

ในปี ค.ศู. 2017 โครงการนี� เปิดตัวออนไล้น์แล้ะชินะ 
รางวัล้ความยั�งยืน ร�านค�าเม็กค์-ชิไวเซ่อร์ระดับุภ้มิภาคจึังมา
เปิดในเมืองเกสซิ่น โดยขายอาห่ารทั�วไปแล้ะอาห่ารออร์แกนิก
จัากบุริเวณใกล้�เคียง โมเดล้แบุบุนี�สามารถนำาไปใชิ�กับุพัื�นที�อื�น 
ๆ แล้ะสห่กรณ์เมืองเกสซ่ินก็ชิ่วยให่�คำาแนะนำาโครงการริเริ�ม
ของที�อื�น ๆ ด�วยว่า พัวกเขาสามารถสร�างตล้าดระดับุภ้มิภาค
ด�วยตนเองได�อยา่งไร

บรษัิทีภมูิิภาคทีี�ส์ร�างการเชิื�อมิต่ีออยา่งง่ายดาย
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เพัื�อให่�ร�านค�าปลี้กแล้ะโครงสร�างอุปทานขนาดเล็้กดำารงอย้่
ต่อไปได� ห่รือสามารถเกิดขึ�นได�แต่แรก ร�านเห่ล่้านี�ต�องตั�งอย้่ใน
ที�ที�มีผู้้�คนผู้่านไปผู้่านมามากพัอ สถานีรถไฟคือตัวอย่างสถานที� 
เชิน่นั�น ห่ากบุรรดาเทศูบุาล้สามารถทำางานรว่มกันแล้ะมีข�อตกล้ง 
กำาห่นดอัตราภาษีธุ์รกิจัที�เท่าเทียมกัน จุัดอุปทานที�ยั�งยนืก็มโีอกาส 
เกิดขึ�นได� ห่ากผู้้�คนเข�าถึงสิ�งจัำาเป็นได�ง่าย โอกาสที�ผู้้�ส้งอายุจัะ
สามารถพัึ�งพัาตนเองได�โดยไม่ต�องมีรถยนต์ก็ส้งขึ�นด�วย คุณภาพั 
ชิีวิตในเทศูบุาล้เล็้ก ๆ จัะดีห่ากขนมปัง ชิีส ห่นังสือพัิมพั์ แล้ะ 
ผู้กัมใีห่�เข�าถึงได�โดยง่าย แล้ะการสร�างงานก็เกิดขึ�นได�เพัราะแบุบุนี�

ตัวอยา่งการทำางานของบุริการในชิวิีตประจัำาวันในเทศูบุาล้เล็้ก ๆ   
คือ วิธ์ีการแบุบุ DORV (ด้ www.dorv.de/) ที�พััฒนาขึ�นมาโดยผู้้�คน 
ในเมืองยือลิ้คชิ์-บุาร์เมน (Jülich-Barmen) ที�แคว�นนอร์ท ไรห์่น  
เวสต์ฟาเลี้ย (North Rhine Westphalia) ซ่ึ�งมีประชิากรต�ากว่า  
1,400 คน ที�แห่ง่นี�มีเน็ตคาเฟ่ ตัวแทนท่องเที�ยว เครื�องกดเงินสด  
แล้ะบุริการผู้า่ตัดโดยแพัทย์ (ซ่ึ�งเปิดปิดตามเวล้าที�กำาห่นด)

แต่เราก็ต�องคำานึงถึงสิ�งอื� นด�วย แพัล้ตฟอร์มให่ม่ ๆ อย่าง  
Foodora ห่รอื Lieferando อาจัสง่เสรมิการขายให่�ร�านอาห่ารท�อง
ถิ�นได�เห่มือนกัน แต่ในอีกแง่ห่นึ�งสภาพัการจั�างงานของพันักงาน
ขนสง่ก็ไมส่ามารถเป็นที�ยอมรับุได�เล้ย แล้ะแพัล้ตฟอร์มก็บุังคับุใชิ�
กฎเกณฑ์์บุางประการกับุร�านอาห่ารอีก ยิ�งไปกว่านั�น บุริการเชิน่นี�
ก็ไปเพัิ�มจัำานวนขยะด�วย

นกันโยบุายควรตั�งกฎเกณฑ์์ให่มข่ึ�นมา ปญัห่าที�เกิดขึ�นก็คือ การ
ขยายตัวอยา่งถาวรของภาคส่วนโล้จิัสติกสแ์ล้ะขนสง่ ซ่ึ�งบุง่ชิี�ถึงการ
พััฒนาทางเศูรษฐกิจัที�สง่ผู้ล้ร�าย ถึงแม�ว่าแรงงานกว่าสามล้�านคน
จัะทำางานในภาคสว่นนี� ที�ทำางานห่ล้ายแห่ง่ก็ยงัอันตราย นอกจัากนี�  
บุริการขนส่งก็ส่งผู้ล้อย่างห่นักต่อผู้้�คนแล้ะสภาพัแวดล้�อม  
แล้ะยังนำาไปส้่ราคาโครงสร�างพืั�นฐานที�ส้งขึ�น คำาถามเชิิงนโยบุาย 
พืั�นฐานที�ต�องได�รับุคำาตอบุก็คือ ขนส่งที�ราคาถ้กเกินไปสร�าง 
ราคาแพังในพัื�นที�อื� นห่รือเปล่้า? แล้ะพัื�นที�นั�นต�องมีข�อบุังคับุ 
ด�านแรงงานอะไรอยา่งเรง่ด่วน?

การแขง่กับุ Amazon แล้ะสง่เสริมค�าปลี้กท�องถิ�น คือเปา้ห่มาย 
ของแพัล้ตฟอรม์ Lokuza ซ่ึ�งตั�งขึ�นในเมอืงซ่เีกิน โดยชืิ�อโล้คซ้่า  
(Lokuza) ยอ่มาจัาก “Lokal zu Hause kaufen” ที�แปล้ว่า “ซ่ื�อ 
ของท�องถิ�นที�บุ�านเรา” ตั�งแต่ป ีค.ศู. 2016 ล้ก้ค�าสามารถสั�งของ 
จัากผู้้�ทำามาค�าขายในท�องถิ�น แล้ะได�รับุของที�สั�งภายในไม่กี� 
ชิั�วโมงถัดมา ธุ์รกิจัแฟรนไชิส์แห่ง่แรกของ Lokuza ตั�งขึ�นที�เมือง 
อาร์นส์แบุร์ก แล้ะตอนนี�ก็กำาลั้งเตรียมเปิดอีกที�เมืองอีซ่าร์
ทัล้ (Isartal) แห่ล่้งอนุรักษ์ธ์รรมชิาติเอ็มส์อาว (Emsaue)  
เมืองชิเปรมแบุร์ก (Spremberg) แล้ะเมืองเอ็มเมนดิงเง่น  
(Emmendingen)

ก่อนจัะมาเป็นผู้้�จััดการให่�เอเจันซ่ี�อินเทอร์เนต็แห่ง่นี�พััททรคิ  
ช้ิล้เทอร์ (Patrick Schulte) เริ�มสำารวจัด้ว่าทำาไมธุ์รกิจัอื�น ๆ  
ถึงล้�มเห่ล้ว เห่ตุผู้ล้แรกเล้ยก็คือ ร�านค�าเล็้ก ๆ มีปัญห่ากับุ
การนำาเสนอผู้ลิ้ตภัณฑ์์ของตัวเอง การถ่ายร้ปสินค�าแต่ล้ะชิิ�น
แล้ะอัพัโห่ล้ดข�อมล้้ที�เกี�ยวข�องก็ใชิ�เวล้ามาก โดยเฉพัาะเมื�อไมม่ี
ระบุบุสแกนบุาร์โค�ด นอกจัากนี�แพัล้ตฟอร์มท�องถิ�นยังให่�ล้้กค�า
จ่ัายค่าสง่ของเอง ในบุางครั�งก็ใชิ�แท็กซ่ี�สง่ของทุกอยา่ง ในขณะ
ที�ทุกวันนี�ล้้กค�าคาดห่วังว่าค่าสง่จัะฟรี

ช้ิล้เทอร์ได�ข�อสรุปสองอย่างจัากประสบุการณ์ดังกล่้าว ใน 
แง่ห่นึ�งคนที�ด้แล้แพัล้ตฟอรม์ต�องใสใ่จักับุการนำาเสนอออนไล้น์  
ในเมืองซี่เกินตอนนี�แพัล้ตฟอร์ม Lokuza มีสินค�าจัากร�านค�า 
ถึง 36 ร�านอย้่ในระบุบุ ถ�ามีระบุบุบุาร์โคดห่รือสแกนเนอร์ 
เอเจันซี่�อินเทอรเ์นต็ก็จัะโปรแกรมอินเทอรเ์ฟซ่ให่� แม�ว่าผู้้�คนจัะ 

ยงัทำาสิ�งต่าง ๆ  เอง แต่ Lokuza ก็จัะดแ้ล้เรื�องภาพัถ่ายแล้ะการทำา 
ข�อม้ล้ผู้ลิ้ตภัณฑ์์ให่�เป็นดิจิัทัล้ ข�อม้ล้ทั�งห่มดมาอย้ใ่นฐานข�อม้ล้
เดียวกัน เพืั�อให่�คนจััดการเฟรนไชิส์ สามารถนำาข�อม้ล้ไปใชิ�ต่อ
ได�ถ�ามีของชินิดเดียวกันวางขายอีก การทำาเชิน่นี�ทำาให่�ค่าใชิ�จ่ัาย
ต่อธุ์รกิจัห่นึ�ง ๆ ล้ดล้งด�วย

อย่างที�สองก็คือ ธุ์รกิจัที�ใชิ�งาน Lokuza จ่ัาย 7 เปอร์เซ่็นต์ 
ของราคาขายสำาห่รับุค่าขนสง่ คำาสั�งซ่ื�อในเวล้าก่อน 10 โมงเชิ�า 
จัะไปถึงล้้กค�าเวล้าบุ่าย 3 อย่างชิ�าที�สุด แล้ะมีรอบุสองอีก 
ในตอนบุ่าย ยานพัาห่นะส่งสินค�ามีต้�แชิ่แข็งเพัื�อให่�ส่งอาห่าร 
แชิ่แข็งได� ผู้้�ซื่�อจ่ัายเงินด�วยการ์ดตอนที�ได�รับุสินค�า ถ�าผู้้�ซ่ื�อ
ไม่อย้่บุ�านตอนของไปส่ง พัวกเขาก็สามารถตกล้งกันว่าให่�นำา
ของไปส่งที�ไห่น แล้ะจ่ัายโดยการหั่กบุัญชิีธ์นาคารอัตโนมัติ  
Lokuza จััดการเคลี้ยร์บัุญชิีกับุผู้้�ค�าปลี้กเดือนล้ะครั�ง ผู้้�ค�าปลี้ก 
ต�องจ่ัายค่าธ์รรมเนียมพืั�นฐานตั�งแต่ 99 ถึง 199 ย้โรต่อเดือน ขึ�น
อย้กั่บุว่ามาเข�ารว่มกับุแพัล้ตฟอร์มตั�งแต่เมื�อไห่ร่

ในเมืองซี่เกิน ล้้กค�ากว่าสี�พัันคนล้งทะเบีุยนกับุ Lokuza  
แล้ะพัวกเขาสามารถเลื้อกซ่ื�อสินค�ากว่า 2.3 ล้�านชิิ�นที�อย้่ใน 
แพัล้ตฟอร์ม ล้้กค�ามักสั�งจัากผู้้�ค�าปลี้กที�ต่างกันสองรายใน 
การซื่�อครั�งใดครั�งห่นึ�ง แพัล้ตฟอร์มเชิน่นี�ทำาให่�เงิน 300,000 ย้โร 
อย้ใ่นภมิ้ภาค แทนที�จัะไห่ล้ออกไปให่�บุริษัทยกัษ์ให่ญ ่แล้ะระบุบุ 
ก็เติบุโตถึงขั�นที�ว่าสามารถตั�งเฟรนไชิส์ในที�อื�น ๆ ได�ง่าย แล้ะ
เป็นไปในลั้กษณะที�กระจัายอำานาจัด�วย

ทีางเลือกทีี�ไมิ่ใชิ่ Amazon และไมิ่ไปกวาดล�างร�านค�าปลกีที�องถิึ�น
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ในชิวิีตประจัำาวันการล้ดการแบุง่แยกของพืั�นที�ในชิวิีต แล้ะทำาให่� 
ผู้้�อย้่อาศูัยที�ห่ล้ากห่ล้ายมารวมตัวกัน ด้จัะเป็นไปได�มากกว่า 
ในชุิมชินเมืองแล้ะในระดับุเทศูบุาล้ แต่โครงการมากมายก็ 
ถ้กออกแบุบุแค่เพัื�อเด็กแล้ะเยาวชิน ห่รือไม่ก็เพัื�อผู้้�ส้งอายุ ส่วน 
ผู้้�ที�อย้่ในวัยกล้างคนก็ไม่ได�รับุความสนใจั กิจักรรมสร�างเครือข่าย
เองก็มักจััดล้ำาดับุเศูรษฐกิจัท�องถิ�นให่�เป็นเรื�องรอง

แต่ผู้้�คนจัะมีส่วนร่วมได�ก็ต่อเมื�อมีศูักยภาพั นี�คือสิ�งที�เราต�อง 
เรียนร้� โครงสร�างทุกอย่างต�องถ้กออกแบุบุมาเพืั�อให่�อาสาสมัคร 
สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจั การศูึกษาในห่ล้ายระดับุ 
จึังจัำาเปน็ นี�รวมไปถึงการเรยีนร้�ทักษะสื�อ การสื�อสารประสบุการณ์ 
ที�จัะชิ่วยสร�างความเข�มแข็งให่�มุมมองที�สังคมมีร่วมกัน แล้ะ 
ความรับุผิู้ดชิอบุทางสังคม การศึูกษาที�จััดให่�ผู้้�คนควรยึดโยงการ 
วิเคราะห์่ความต�องการของท�องถิ�น ในขณะเดียวกันก็ต�องให่� 
ความสำาคัญกับุทรัพัยากรท�องถิ�นที�มีอย้่แล้�วมากกว่าสิ�งที�ขาดตก 
บุกพัร่อง แล้ะการวางแผู้นก็ต�องคำานึงถึงผู้้�คนทุกกลุ้่ม  ทั�งห่มดนี� 
ใชิ�เงินทั�งนั�น เพัราะงานชุิมชินไมใ่ชิวิ่ธ์กีารประห่ยัดเงิน แต่เทศูบุาล้ 
ห่ล้ายแห่่งก็ขาดแคล้นงบุประมาณ ภ้มิภาคที�เปราะบุางเชิิง 
โครงสร�างแล้ะพืั�นที�เมืองที�ด�อยโอกาสจึังเสี�ยงต่อการถ้กทิ�งไว�ข�าง
ห่ลั้งนั�นเอง

ห่ากจัะพั้ดโดยทั�วไป อินเทอร์เน็ตที�ผู้้�ส้งอายุเข�าถึงมักจัำากัด 
อย้่แค่การให่�ข�อม้ล้กิจักรรมแล้ะบุริการท�อถิ�น เชิ่น เว็บุไซ่ต์ 
www.welper-aktiv.de ที�เป็นแพัล้ตฟอร์มให่�องค์กรเครือข่าย 
มาโพัสต์ข�อม้ล้ เว็บุไซ่ต์แบุบุนี�มักไม่ได�ทำากันเอง องค์กรเมืองมัก
เป็นผู้้�สนับุสนุนแล้ะดำาเนินการ แล้ะบุริษัทที�อย้อ่าศัูยก็อาจัมาเปน็
สปอนเซ่อร์ เชิ่น บุริษัทรับุก่อสร�างบุ�านโวห์่นบุาว ซ่าล้ซ่์กิทเทอร์  
(Wohnbau Salzgitter n.d.) ที�เมืองถือหุ่�นให่ญ่อย้่  สิ�งที�จัำาเป็น 
ต�องมีคือคอนเซ่็ปต์ที�จัำาเพัาะของชุิมชินนั�น ๆ เพัราะโครงการ 
ระยะสั�นแล้ะโครงการทดล้องมกัเปน็แค่ความสำาเรจ็ัชิั�วครั�งชิั�วคราว

องค์กรในระดับุอุดมศูึกษาอย่าง AWO ก็รณรงค์ให่�มีการเรียนร้� 
ด�านดิจิัทัล้แล้ะกระบุวนการมีส่วนร่วม AWO แล้ะบุริษัทที�อย้่ 
อาศูยัของเทศูบุาล้เข�าไปมสีว่นรว่มในโครงการที�พักัอาศัูยระยะยาว  
ซ่ึ�งสนับุสนุน “ชิีวิตอัจัฉริยะ” (smart living) ด�วยการให่�ความ
ชิ่วยเห่ลื้อการพัึ�งพัาตัวเองที�บุ�าน โครงการนี�สอนให่�ผู้้�ส้งอายุ 
ใชิ�แท็บุเล็้ตเพืั�อรบัุคำาแนะนำาทางการแพัทย ์โทรขอความชิว่ยเห่ลื้อ 
ในกรณีฉุกเฉิน ซื่�อของจัำาเป็นในชิีวิตประจัำาวัน แล้ะเรียกบุริการ 
ขนส่งได� แท็บุเล็้ตทำาให่�ผู้้�ส้งอายุที�มีปัญห่าด�านสายตาสามารถ 
อ่านห่นังสือแล้ะห่นังสือพัิมพ์ัด�วยตัวเองได�อีกครั�ง เพัราะพัวกเขา 
สามารถปรบัุขนาดตัวอักษรแล้ะความสว่างบุนแท็บุเล็้ตได� ผู้้�สง้อายุ 
ทุกคนได�เรียนว่าจัะใชิ�แท็บุเล็้ตอย่างไร ไม่ใชิ่ทุกคนจัะใชิ�ทุกอย่าง
ที�มีอย้ ่แต่มันก็ทำาให่�พัวกเขามีทางเลื้อกมากขึ�น

ในภ้มิภาคที�องค์กรการกุศูล้มีระบุบุจััดการที�ดีก็เกิดกิจักรรม 
งานอาสาให่ม ่ๆ เพัื�อชิว่ยพััฒนาความสามารถของผู้้�คนในการอย้่
อาศูัยในโล้กดิจิัทัล้ ยกตัวอยา่งเชิน่ AWO ก็เพัิ�มจัำานวนโครงการที�
ให่�เยาวชินเป็นคนสอนผู้้�ส้งอายุใชิ�สมาร์ทโฟนแล้ะแท็บุเล็้ต

สรุป

บุริการดิจิัทัล้ให่ม่ ๆ เปลี้�ยนแปล้งการเดินทางไปโดยสิ�นเชิิง 
แพัล้ตฟอรม์สามารถมดัรวมความต�องการเดินทางของปัจัเจัก แล้ะ 
บุ้รณาการรถยนต์ จัักรยาน แล้ะการแชิร์สก้๊ตเตอร์เข�ากับุขนส่ง
สาธ์ารณะ อีกมิติห่นึ�งที�สำาคัญก็คือ การกำากับุควบุคุมเพืั�อป้องกัน
ไมใ่ห่�ผู้้�แขง่ขนัมาตัดกำาลั้งขนสง่สาธ์ารณะแล้ะแท็กซี่� เพัราะสดุท�าย
แล้�วจัะไปทำาให่�มีรถยนต์มากขึ�น แล้ะสภาพัการทำางานของคนขับุรถ
ก็จัะแย่ล้ง เป้าห่มายควรเป็นการใชิ�กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็น
ดิจิัทัล้มาจััดการกับุการเดินทางที�เพัิ�มขึ�น โดยชิ่วยดึงด้ดให่�คนมา 
ใชิ�ขนสง่สาธ์ารณะมากขึ�น

ในแง่ห่นึ�งเราไมส่ามารถคาดห่วังได�ว่าร้ปแบุบุการเดินทางให่ม ่ๆ   
จัะเกิดขึ�นเองในเขตชิานเมืองที�ไมร่�ารวย ห่รอืในเขตชินบุท  เทศูบุาล้
คือหั่วใจัห่ลั้กในการแก�ปัญห่าแล้ะป้องกันความเสี�ยงเห่ล่้านี� ในเมือง
ให่ญ่ ร้ปแบุบุการเดินทางให่ม่ๆ จัะชิ่วยส่งเสริมขนส่งสาธ์ารณะ  
แล้ะร้ปแบุบุการเดินทางเห่ล่้านี�อาจัสร�างขึ�นได�โดยบุริษัทขนส่ง 
ของเทศูบุาล้เองด�วยซ่ำา ทางเลื้อกอีกอย่างคือ โมเดล้การออก 
ใบุอนุญาต ซ่ึ�งทำาให่�เทศูบุาล้สามารถใชิ�ประโยชิน์จัากศัูกยภาพั 
ของแพัล้ตฟอร์มดิจิัทัล้ในที�ทางแล้ะเวล้าที�ถ้กที�ควร ในเขตชินบุท
โมเดล้แบุบุนี�จัะต�องได�รบัุอนญุาตให่�เกิดขึ�น แล้ะได�รบัุการสนบัุสนนุ
ทางการเงินด�วย

ถ�าเครื�องมือดิจิัทัล้ให่ม ่ๆ ถ้กนำามาใชิ�อยา่งถ้กต�อง ผู้้�ใชิ�งานก็จัะ
มสีว่นรว่มในการวางแผู้นแล้ะการพัฒันาได� นี�จัะชิว่ยสร�างคณุภาพั
ให่มใ่ห่�แก่ทางเลื้อกในการเดินทางที�จััดสรรโดยรฐั ทำาให่�ข�อถกเถียง
สาธ์ารณะเกี�ยวกับุการเดินทางแล้ะอิทธ์ิพัล้ต่อพัื�นที�อย้่อาศูัยใน
เมอืงเข�มข�นขึ�น แล้ะตั�งอย้บุ่นฐานของการมสีว่นรว่ม อยา่งไรก็ตาม  
การเดินทางในเขตเมืองจัะอัจัฉริยะได�ก็ต่อเมื� อสภาพัขนส่ง
สาธ์ารณะ การปั� นจัักรยาน แล้ะการเดินได�รับุการพััฒนา ตัวเลื้อก
อื�น ๆ ภายใต�โครงสร�างพัื�นฐานที�พััฒนามากขึ�นก็จัะทำาให่�บุริการ
สาธ์ารณะคำานึงถึงการเดินทางมากขึ�นด�วย แต่รัฐก็จัะต�องล้งเงิน
ไปในทุกระดับุเชิน่กัน

3.3 โครงส์ร�างส์งัคมิในชุิมิชินเมืิอง

ในเชิิงโครงสร�างสังคม กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ 
เต็มไปด�วยทั�งความเสี�ยงแล้ะโอกาส มนัอาจันำาไปส้ก่ารมสีว่นรว่ม 
มากขึ�น ทำาให่�ชุิมชินเข�มแขง็ แล้ะทำาให่�ประชิาชินมีสว่นรว่มมากขึ�น  
รวมถึงทำาให่�ผู้้�ส้งอายุสามารถอย้่อาศูัยในพัื�นที�ที�คุ�นเคยได�นานขึ�น  
แต่กระนั�นก็ยงัก่อให่�เกิดความเสี�ยงว่าผู้้�คนจัะมาพับุห่น�ากันน�อยล้ง

ถ�ากระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ชิ่วยให่�ผู้้�คนสามารถ
มีส่วนร่วมในชีิวิตทางสังคมมากขึ�น แล้ะชิ่วยให่�ผู้้�คนต่างวัย 
ต่างภ้มิห่ลั้ง สามารถมารวมตัวกันได� เราก็ต�องมีพืั�นที�จัริงที�ดึงด้ด
ผู้้�คนในชุิมชินเมือง  โล้กออนไล้น์แล้ะออฟไล้น์ต�องเชิื�อมโยงกัน  
กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ต�องไม่ถ้กมองว่าเป็นสิ�งที�จัะ
มาทดแทนแรงงาน
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อัวร์ซ้่ล้า ครอยทซ่์-ค้ล้มันน์ (Ursula Kreutz-Kullmann) เป็นที�
ร้�จัักดีในเมืองแมร์คชิไตน์ (Merkstein) เธ์อมักเดินไปตามถนน
แล้ะพั้ดคุยกับุผู้้�คน คอยมองเข�าไปในร�านขายยา ร�านตัดผู้ม เบุ
เกอรี คลิ้นิก ห่รือผู้้�ให่�บุริการอื�น ๆ เพัราะผู้้�ให่�บุริการเห่ล่้านี�ร้�
เกี�ยวกับุชุิมชินแล้ะความกังวล้ของผู้้�คนในท�องถิ�นดี ใครก็ตาม
ที�มีคำาถามเกี�ยวกับุการมีอายุมากขึ�น การด้แล้ ห่รือการป้องกัน
ก็เพัียงแค่แวะไปที�สำานักงานใจักล้างเมืองของเธ์อ

ราวห่นึ�งในสามของผู้้�อย้อ่าศูยั 2,800 คนในพัื�นที�ของโครงการ 
“ใจักล้างแมร์คชิไตน์” เพัิ�งอายุครบุ 65 ปไีป ผู้้�ชิายห่ล้ายคนมักมี
ปญัห่าโรคทางเดินห่ายใจัห่รือปญัห่ากล้�ามเนื�อแล้ะกระดก้ ห่ล้าย
คนเคยเปน็คนขุดเห่มอืงมาก่อน สิ�งที�คนสว่นให่ญต่�องการคือ การ
อย้ด่�วยตนเองในพัื�นที�ที�ตนคุ�นเคยให่�ได�นานที�สดุเท่าที�จัะนานได� 
นี�คือเห่ตุผู้ล้ที�โครงการ “ใจักล้างแมรค์ชิไตน”์ ก่อตั�งขึ�นในป ีค.ศู. 
2015 เพัื�อสร�างแล้ะสบืุสานโครงสร�างชุิมชินที�ยั�งยนื  แนวคิดของ
โครงการมีอย้่ว่า เมื�อโครงการจับุล้งในปี ค.ศู. 2020 แล้ะเมื�อ 
ครอยทซ่์-ค้ล้มันน์ไม่อย้่แล้�ว  เครือข่ายทางสังคมจัะยังคง
แน่นแฟ้นอย้่ในจิัตใจัของผู้้�คน เพัื�อให่�ความร้�สึกปล้อดภัยแล้ะ
ความความสัมพัันธ์์ระห่ว่างกันยังคงอย้ต่่อไปในชุิมชิน

เพัราะการมีส่วนร่วมในงานอาสาอ่อนแอล้ง นักสังคม 
สงเคราะห่ค์รอยทซ่-์คล้้มนันจึ์ังลั้งเล้ว่า ควรจัะเพัิ�มบุรกิารให่ม ่ๆ   
ที�จัะไปทำาให่�โครงสร�างงานอาสาที�เป็นอย้่แบุกรับุความกดดัน 
มากขึ�นไห่ม แทนที�จัะทำาเชิน่นั�น เธ์อมดัรวมงานอาสาที�มอีย้เ่ดิม  
แล้ะทำาให่�กิจักรรมเห่ล่้านั�นเข�มแข็งขึ�น  สมาคม โครงการ  
สำานักงานให่�ความช่ิวยเห่ลื้อตนเอง สมาคมผู้้�เป็นอัล้ไซ่เมอร์ 
แล้ะบุ�านพัักรับุรอง ทั�งห่มดนี� คือตัวเลื้อกที�มีให่�ผู้้�คน นอกจัากนี� 
เธ์อยังถักทอเชิื� อมโยงเครือข่ายในชีิวิตประจัำาวันเพัื�อให่�ได� 
แล้กเปลี้�ยนข�อม้ล้กัน คุณ F กำาลั้งจัะย�ายออก ส่วนคุณ S  
ที�อย้ช่ิั�นสามก็มปีญัห่าสะโพัก ดังนั�นคณุ S ควรได�เชิา่แฟล้ตของ
คุณ F ต่อไห่มนะ? ทำาไมไมม่ีใครเห่็นคุณ O ในล้ะแวกนี�มาสี�วัน

แล้�ว ปกติเธ์อก็มักติดต่อกับุผู้้�คนนี�นา? คุณ U ผู้้�พัิการทางสายตา
อยากได�คนชิว่ยพัาเดิน ใครจัะชิว่ยเธ์อได�บุ�าง?

ครอยทซ่์-ค้ล้มันน์ จััดประชุิมเครือขา่ยสองครั�งต่อปี เธ์อเชิิญ
ตัวแทนแต่ล้ะครวัเรอืน บุรษัิท โบุสถ์ สมาคม สถานพัยาบุาล้แล้ะ 
สถานด้แล้ แล้ะนักนโยบุายมาเจัอกัน การประชุิมเชิน่นี�อาจัทำาให่�
เกิดความคิดว่า เราจัะสร�างความสัมพัันธ์์ระห่ว่างคนแต่ล้ะรุ่น
อยา่งไร ณ ตอนนี�มีงานวิจััยกำาลั้งศูึกษาอย้ว่่า ผู้้�ส้งอายุที�มีรถกับุ
คนห่นุ่มสาวที�มีใบุขับุขี�จัะสามารถสร�างความสัมพัันธ์์เพัื�อผู้ล้
ประโยชิน์รว่มของทั�งสองฝั่า่ยได�ไห่ม นอกจัากนี�ยงัมกิีจักรรมร�อง
ประสานเสยีงระห่ว่างรุน่ แล้ะโครงการให่�เยาวชินสอนผู้้�สง้อายุใชิ�
สมาร์ทโฟนแล้ะคอมพัิวเตอร์อีกด�วย

ครอยทซ่์-ค้ล้มันน์ ตั�งเว็บุไซ่ต์ที�ให่�ความสำาคัญกับุความ
ต�องการจัริง เพัื�อทำาให่�ผู้้�คนมีส่วนร่วมในชีิวิตชุิมชินได�ง่ายที�สุด
เท่าที�จัะทำาได� ยกตัวอย่างเชิ่น มีข�อแนะนำาเกี�ยวกับุกิจักรรม
ชุิมชินไว�ให่�อย่างเชิ่นว่า ต�องได�รับุการอนุญาตอะไรบุ�างใน 
การจััดปาร์ตี�บุนท�องถนน แล้ะต�องขออนุญาตที�ไห่น? จัะจััด
ให่�มีป้ายบุอกข�อม้ล้ชุิมชินตรงถนนที�ฉันอย้่เพืั�อแจักจ่ัายข�อม้ล้  
แต่ราคาไมแ่พังได�อยา่งไร?

ทรัพัยากรทางเวล้าที�แตกต่างกันก็มักเป็นปัญห่าในการมี
ส่วนชิ่วยชุิมชิน คนทำางานห่ล้ายคนแทบุไม่มีเวล้าว่างแล้ะลั้งเล้
ที�จัะติดต่อสัมพัันธ์์กับุเพืั�อนบุ�าน ที�สำาคัญก็คือพัวกเขากลั้วว่า 
ถ�าไปชิ่วยเห่ลื้ออะไรเข�าแล้�วในอนาคตจัะต�องชิ่วยมากกว่าเดิม 
แม�จัะเป็นเช่ินนั�น มันก็ยังเป็นเรื�องดีที�เราได�ร้�ว่าผู้้�คนก็อยากจัะ
ชิ่วย สำาห่รับุคนที�ใชิ�ชิีวิตสันโดษแล้ะเสี�ยงซ่ึมเศูร�า ครอยทซ์่- 
ค้ล้มันน์ก็ได�จััดให่�มีเกมเรียบุ ๆ ประจัำาสัปดาห์่ คนที�มาเข�าร่วม
จัะมีอาสาสมัครมาตอนรับุที�ประต้  จัากนั�นก็จัะถ้กทิ�งให่�อย้่กับุ
ตัวเองก็ต่อเมื�อนั�งล้งบุนโต๊ะรว่มกับุผู้้�อื�นแล้ะได�มีสว่นรว่มในเกม
แล้�วจัริง ๆ

อินเทอรเ์นต็ไมส่ามารถเข�าถึงห่นึ�งในสามของผู้้�สง้อายุที�อย้อ่าศูยั
ตามสถานที�โดดเดี�ยว ร�านขายเนื�อแล้ะเบุเกอรี�จึังเป็นตัวเลื้อกที�ดี
กว่า โครงการริเริ�มอยา่งห่นึ�งที�เมืองสามารถทำาขึ�นมาได�คือ การสร�าง

โต๊ะทำางานชุิมชิน ห่ากไม่มอีะไรแบุบุนี�แล้�วชุิมชินยังมุง่มั�นจัะพัฒันา 
ด�านดิจิัทัล้ ก็จัะมีกลุ้่มคนที�เสี�ยงถ้กทิ�งไว�ข�างห่ลั้งไกล้กว่าเดิม
แนน่อน

มิาเจอกันในโลกจรงิ

ดูแลทีี�บ�าน

สำาห่รับุการดแ้ล้ที�บุ�าน (home care) แล้ะกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง
เป็นดิจิัทัล้ ยังมีห่ล้ายมิติว่าด�วยผู้ล้กระทบุต่อผู้้�มีส่วนร่วมที�เรา 
ต�องสำารวจัให่�ถี�ถ�วน โปรแกรมแล้ะเครื�องมอืให่ม ่ๆ  ทำาให่�เราสามารถ 
ล้ดงานเก็บุข�อม้ล้การด้แล้ ซ่ึ�งประห่ยัดเวล้าทำางานของเราได�  
แพัล้ตฟอร์มอย่าง www.betreut.de เป็นเอเจันซ่ี�ออนไล้น์สำาห่รับุ 
คนทำาความสะอาด พัี�เลี้�ยงเด็ก แล้ะคนทำางานด้แล้ให่�ครัวเรือน  

แพัล้ตฟอร์มเชิ่นนี�ทำาให่�คนทำางานวางแผู้นการทำางานได�ดีขึ�น  
(เห่มอืนกับุการเปน็พันกังานชิั�วคราว) มนัจึังไปทำาให่�ปญัห่าในบุรกิาร 
ด้แล้ที�อย้่ในระบุบุแย่ล้ง เพัราะสำาห่รับุงานบุริการด้แล้ในระบุบุ  
การขาดแคล้นคนทำางานทำาให่�เจั�าห่น�าที�ถ้กขอให่�ต�องทำางาน 
เกินเวล้าในเขตชินบุทโมเดล้แบุบุนี�จัะต�องได�รับุอนุญาตให่�เกิดขึ�น 
แล้ะได�รบัุการสนับุสนุนทางการเงินด�วย
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สำาห่รบัุทกุฝั่า่ยที�เกี�ยวข�อง แล้ะชิว่ยสง่เสรมิความเปน็อิสระแล้ะการ
รับุผู้ิดชิอบุรว่มกัน สำาห่รับุสังคมแล้�ว บุริการเชิน่นี�ก็ถ้กกว่าบุริการ
แบุบุดั�งเดิมอีกด�วย

3.4 การศึกึษา

เด็กแล้ะเยาวชินมคีวามใกล้�ชิดิกัอุปกรณส์มารท์ต่าง ๆ  โดยอัตโนมติั 
พัวกเขาท่องเว็บุไซ่ต์ราวกับุว่าเกิดมาเพืั�อสิ�งนี� ในเว็บุไซ่ต์เราพับุเจัอ
ได�ทั�งภาษา พัฤติกรรม การเรียนร้� กีฬา แล้ะเกม ในขณะที�องค์กรรฐั
อยา่งโรงเรียนประถมแล้ะมัธ์ยมใชิ�อุปกรณ์เทคโนโล้ยีอยา่งเชิื�องชิ�า  
Instragram, Snapchat แล้ะ Facebook ก็กล้ายเปน็ห่มุดห่มายของ
ชิีวิตบุนโล้กของเยาวชินไปแล้�ว คนรุน่ให่มเ่ติบุโตมากับุเทคโนโล้ยี
สมาร์ท ในขณะที�ผู้้�ปกครอง คร้ แล้ะนักการศึูกษากำาลั้งถกเถียง
กันว่า เด็กควรได�ใชิ�แท็บุเล็้ต สมาร์ทโฟน แล้ะเครื�องเล่้นวิดิโอเกม 
ตั�งแต่อายุเท่าไห่ร ่เด็กก็เรียนร้�กันเอง แล้ะคุ�นชิินกับุสิ�งที�เกิดขึ�นใน 
โล้กสมาร์ทก่อนคนรุน่พัอ่รุน่แมข่องตัวเองไปนานแล้�ว

ในเด็กวัยประถม ความทะเยอทะยานด�านอาชิีพัให่ม่ ๆ เชิ่น 
การเป็นย้ท้ปเบุอร์ห่รือบุล็้อกเกอร์ อย้่ในระดับุเทียบุเท่ากับุความ
อยากเป็นนักฟุตบุอล้ห่รือตำารวจั  ไมว่่าจัะเป็นห่ลั้งเลิ้กเรียน ห่รือที�
ชิมรมกีฬา เด็กก็สนทนานัดเจัอกันอยา่งลื้�นไห่ล้ด�วยกรุ๊ปแชิท โดย
ใชิ�แอปพัลิ้เคชัินฟรีอย่าง WhatsApp เป็นห่ลั้ก  กระดาษบัุนทึก
ห่รืออีเมล้ถก้ห่ยิบุมาใชิ�งานเพืั�อให่�ครอบุคลุ้มคนที�ไม่มีสมาร์ทโฟน
เท่านั�น ห่รือไมก็่ใชิ�สำาห่รับุการวางแผู้นระยะยาว แม�แต่ในศูน้ยร์บัุ
เลี้�ยงเด็กห่ล้ายแห่ง่ เมนอ้าห่ารก็ขึ�นให่�เห่น็ออนไล้น์

นอกจัากคอรส์เรยีนคอมพัวิเตอรที์�อย้ใ่นห่ลั้กสต้ร การจััดการกับุ 
อินเทอร์เนต็แล้ะโซ่เชิยีล้มเีดียในด�านอื�น ๆ  ยงัคงไมเ่ป็นระบุบุ แล้ะ 
ยังพัึ�งพัิงปัจัเจักในวงสังคมของวัยรุ่นกันเองมากกว่า ข�อม้ล้ 
จัาก Southwest Media Education Research Service  
(Medienpädagogische Forschungsdienst Südwest)  
ในปี ค.ศู. 2016 บุอกว่า โดยเฉลี้�ยแล้�วเยาวชินราว 95 เปอร์เซ่็นต์ 
อายุ 12 ถึง 19 ปี ใชิ� WhatsApp ห่ล้ายครั�งต่อสัปดาห่์ห่รือต่อวัน 
(Feierabend et al. 2016) เปอร์เซ่็นต์การใชิ�งานบุน Instagram,  
Snapchat แล้ะ Facebook ก็แทบุจัะอย้่ในระดับุเดียวกัน   
เด็กแล้ะเยาวชินเปน็ผู้้�ใชิ�งานโซ่เชิยีล้มเีดียในระยะยาว ซ่ึ�งพัวกเขา 
แทบุไม่ร้�จัักอันตรายที�แท�จัริงที�อย้่ในนั�นเล้ย แต่นี�ก็ขึ�นอย้่กับุ 
ระยะพััฒนาการของพัวกเขาด�วย

ยกตัวอยา่งเชิน่ การเล่้นเกมโปเกมอนในสภาพัแวดล้�อมที�คุ�นเคย 
ก็แทบุไม่มีอันตรายอะไร ถึงแม�ว่าการจั�องจัอสมาร์ทโฟนก็อาจัจัะ 
ทำาให่�ชินสิ�งของในชีิวิตจัริง แล้ห่กล้�มคะมำาขณะที�กำาลั้งห่าโปเกมอน  
(นี�คือประสบุการณ์เรียนร้�อันรวดเร็วในการแยกแยะระห่ว่างโล้ก
อัจัฉริยะแล้ะโล้กจัริง) แต่เด็กมักไม่ร้�ว่าทำาไมเราถึงไม่แนะนำาให่�
โพัสต์เส�นทางไปโรงเรยีน ห่รอืโพัสต์ขา่วห่รอืคลิ้ปที�เปดิเผู้ยเกินไป
ในโล้กออนไล้น ์โดยความตระห่นกัร้�นี�ขึ�นอย้กั่บุอายุของพัวกเขาด�วย 
เชิน่กัน ถึงจัะเป็นเชิน่นี� นี�ก็ยังไมเ่ป็นสว่นห่นึ�งของการศูึกษาทั�วไป  

สรุป

กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ส่งผู้ล้ต่อภาคบุริการอย่าง
มห่าศูาล้  การเปลี้�ยนแปล้งอย่างให่ญ่ห่ล้วงกำาลั้งก่อตัวขั�น โดยเฉพัาะ
ในภาคงานดแ้ล้  ประกันการต่อรองแบุบุกลุ่้ม (collective bargaining  
coverage) ควรถ้กขยายออกไป แล้ะควรมีข�อตกล้งแบุบุกลุ้่ม  
(collective agreement) สำาห่รับุบุริการทางสังคมที�เป็นข�อตกล้ง
ผู้้กมัดมารับุรองเส�นฐาน กฎห่มายคุ�มครองแรงงาน การจั�างงาน  
แล้ะมาตรฐานการปกป้องคุ�มครองข�อม้ล้ที�ทำางานได�อย่างมี
ประสิทธ์ิภาพัถือเป็นข�อท�ายห่ลั้กสำาห่รับุเมืองอัจัฉริยะ ยิ�งไปกว่า
นั�นการขาดแคล้นแรงงานที�มีทักษะในอนาคตอันใกล้� แล้ะความ
ปรารถนาของผู้้�ส้งอายุที�จัะอย้ใ่นบุ�านตัวเองนานที�สดุเท่าที�จัะนาน
ได� แปล้ว่าต�องมีการจััดการเครอืขา่ยความชิว่ยเห่ลื้อชุิมชินสำาห่รับุ
ผู้้�ส้งอายุที�ดีขึ�น

ยังไมเ่ป็นที�แนช่ิัดนักว่า โทรเวชิกรรม (telemedicine) แล้ะการ
จ่ัายยาออนไล้น์ ซ่ึ�งผู้้�คนกำาลั้งถกเถียงกันอย้ ่จัะชิว่ยให่�คนสามารถ
อย้่ที�บุ�านตัวเองได�นานขึ�นห่รือไม่ ตัวอย่างที�ผู้่านมาชิี�ให่�เห็่นว่า  
ความด้แล้ทางการแพัทย์นั�นรวดเร็วแล้ะง่ายขึ�นมากถ�าภ้มิภาคจััด
ตั�งโครงสร�างที�ดีขึ�นมา

เทคโนโล้ยีสมาร์ทแบุบุให่ม่ ซ่ึ�งมีความเป็นไปได�ในการสอด
ส่องควบุคุมที�ด้จัะเล้วร�ายต่อผู้้�ให่ญ่ทั�วไป ก็ยังอาจัไปชิ่วยทำาให่�
อิสรภาพัในการเดินทางดีขึ�นสำาห่รับุคนที�ความจัำาเสื�อม ครอบุครัว
ห่รือศู้นย์ที�ด้แล้ผู้้�ป่วยก็จัะสามารถอนุญาตให่�ผู้้�ป่วยออกจัาก
บุริเวณบุ�านได� เพัราะสามารถห่าพัวกเขาเจัอได� เทคโนโล้ยี 
เชิน่นี�ชิว่ยให่�ผู้้�คนอย้ร่ว่มกันง่ายขึ�นมาก

ในเรื�องของอนาคตงานด้แล้ ข�อถกเถียงทกุวันนี�สาล้ะวนอย้กั่บุ 
หุ่่นยนต์ด้แล้แล้ะอุปกรณ์ทางเทคโนโล้ยีอื�น ๆ เมืองอัจัฉริยะก็
เกี�ยวพัันกับุเครื�องมือดิจิัทัล้ในประเด็นนี�เชิ่นกัน แนวคิดเกี�ยวกับุ  
“เมืองอัจัฉริยะ” อย้่เบุื�องห่ลั้งวิธ์ีการบุริการด้แล้ผู้้�ป่วยนอกที�ผู้สม
ผู้สานนวัตกรรมในเนเธ์อร์แล้นด์ ซ่ึ�งตั�งขึ�นโดยคนทำางานด้แล้
ที�รักงานที�ตัวเองทำา บุวร์ทซ่อร์ก (Buurtzorg) (www.buurtzorg 
-deutschland.de) เติบุโตจัากเป็นบุริษัทที�มีพันักงานสิบุคน 
ไปเป็นบุริการที�ให่ญ่ที�สุดในประเทศู นี�เป็นเพัราะบุริการของ 
บุวรท์ซ่อรก์ดึงดด้ทั�งเจั�าห่น�าที�แล้ะล้ก้ค�า (Krininger 2018) สิ�งที�ทำา 
ให่�มันแตกต่างออกไปคือโครงสร�างของทั�งองค์กร ทีมแต่ล้ะทีม 
ประกอบุไปด�วยคนทำางานด้แล้สิบุสองคน แล้ะทีมก็จััดการงาน 
ในแต่ล้ะท�องถิ�นกันเอง สำานักงานให่ญ่ของบุริษัทมีขนาดเล็้ก 
แล้ะให่�บุริการทีมท�องถิ�นด�วยโครงสร�างพัื�นฐานด�านการสื�อสาร  
ทำาให่�แต่ล้ะทีมติดต่อกันได�ในกรณทีี�ต�องการ การทำางานของแต่ล้ะ 
ทีมมุง่เน�นไปยังความต�องการของล้ก้ค�าแล้ะการใชิ�ทรัพัยากรที�มอีย้ ่
ในท�องถิ�น ญาติ เพัื�อนบุ�าน แล้ะคนอื�น ๆ  ก็สามารถมสีว่นรว่มอยา่ง 
แข็งขันได�ด�วย ชุิมชินเองจึังแข็งแกรง่ขึ�น คติพัจัน์ของบุวร์ทซ่อร์ก 
ก็คือ “มนุษยธ์รรมมาก่อนระบุบุราชิการ” โครงสร�างของบุริษัทก็ดี 
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ในทางเดียวกัน แชิทออนไล้น์ห่รอืปฏิิสมัพันัธ์บ์ุนโซ่เชีิยล้มเีดียก็อาจั
กล้ายเป็นสิ�งที�เราควบุคุมไม่ได� โรงเรียนมากกว่าห่นึ�งแห่่งได�ร�อง
เรียนว่า กรุ๊ปแชิทของห่�องเรียนห่รือบุล็้อกออนไล้น์ของโรงเรียน
นำาไปส้ค่วามวายป่วงห่รือการล่้วงล้ะเมิดสว่นบุุคคล้

ห่ล้ายสิ�งห่ล้ายอยา่งที�เกิดขึ�นบุนอินเทอรเ์นต็เปน็อันตรายต่อเด็ก  
ทั�งร้ปภาพัแล้ะวิดิโอที�ไมเ่ห่มาะสม การล่้วงล้ะเมิดทางเพัศูในแชิท 
ห่รือการใชิ�ข�อม้ล้อย่างผู้ิด ๆ แม�ผู้้�ให่ญ่จัำานวนห่นึ�งจัะไม่มีทักษะ
การใชิ�สื�อ แล้ะไม่มีความสามารถในการตัดสินเกี�ยวกับุผู้ล้กระทบุ
จัากการกระทำาบุนโล้กออนไล้น ์แต่เด็กแล้ะเยาวชินก็ยงัเสยีเปรยีบุ
กว่าอย้่ดี เพัราะพัวกเขาไม่ร้�ว่า ฉันควรปฏิิบุัติตัวในโล้กออนไล้น์
อยา่งไร?  ใครอ่านสิ�งที�ฉันเขียน  ฉันควรโพัสต์ร้ปอะไร ขา่วของฉัน
แพัรไ่ปไกล้แค่ไห่น ฉันควรบุล็้อกใคร แล้ะมันจัะสง่ผู้ล้ต่อชิีวิตจัริง
ของผู้้�ที�เกี�ยวข�องอยา่งไรบุ�าง?

สรุป

เด็กควรได�รับุการปล้้กฝั่ังทักษะที�มีประสิทธ์ิภาพัในการจััดการกับุ 
สื�อดิจิัทัล้ตั�งแต่แรกเริ�ม แล้ะโรงเรียนกับุผู้้�ปกครองก็ควรชิ่วย 
พัวกเขา จันถึงตอนนี�เราก็มีเพีัยงข�อเสนอแนะเกี�ยวกับุการระราน 
ในโล้กออนไล้น์ (cyber bullying) ห่รือเนื� อห่าสำาห่รับุสอน 
เรื�องโล้กดิจิัทัล้ที�แยกออกมาต่างห่ากสำาห่รับุคร้แล้ะผู้้�ปกครอง  
แต่เราจัำาต�องห่ล้อมรวมการศูึกษาเรื� องสื� อเข�าไปในวิชิาเรียน 
ในโรงเรยีนด�วย แล้ะจัะต�องมทัี�งการฝั่กึอบุรมระห่ว่างทำางานให่�กับุ
คร้แล้ะนักการศึูกษา แล้ะมีเป็นตัวเลื้อกให่�ผู้้�ปกครองเข�าร่วมด�วย  
เราต�องทำาความเข�าใจัเครือข่ายสังคมออนไล้น์แล้ะกล้ไกของ
มัน แต่ก็ต�องระลึ้กไว�ว่า เครื�องมือดิจิัทัล้ก็ชิ่วยเติมเต็มการสอน 
แล้ะสนับุสนุนการเรียนร้�เชิ่นกัน  ดังนั�นกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง
เป็นดิจิัทัล้แล้ะการทำาความเข�าใจัสื� อออนไล้น์จึังต�องอย้่ใน 
การฝั่ึกอบุรมคร้ด�วย

ในขณะเดียวกัน เครื� องมือให่�เงินทุนสนับุสนุนในระดับุรัฐ 
แล้ะสห่พันัธ์รัฐอยา่งแพ็ักเกจัสนับุสนุนการศึูกษาแล้ะการมีสว่นรว่ม 
ก็ปรบัุให่�ครอบุคลุ้มความต�องการของนักเรียน ซ่ึ�งต�องใชิ�เครื�องมือ 
ชิ่วยเห่ลื้อด�านดิจิัทัล้ ข�อกำาห่นดของโรงเรียนที�ให่�นักเรียนใชิ� 
แล็้ปท็อปจัะต�องไม่นำาไปส้่การกีดกันนักเรียนที�ยากจัน สำาห่รับุ 
ประเด็นนี� เราต�องมีความแน่นอนทางกฎห่มาย แล้ะศูน้ยก์ารงาน
อาชิพีัก็ต�องมวิีจัารณญาณ

3.5 ทีี�พักอาศึยั

การใชิ�ระบุบุดิจิัทัล้ควบุคุมอัตโนมัตินั�นล่้วงล้ำาพัื� นที�ส่วนตัว 
เข�ามาเรื�อย ๆ อย่างเชิ่น การใชิ�ระบุบุดิจิัทัล้ควบุคุมเครื�องทำา 
ความร�อน กันสาด ห่รือแสงสว่าง บุ�านแบุบุอัจัฉริยะบุางบุ�าน 
ก็มีจัอแสดงข�อม้ล้แล้ะไวไฟของเทศูบุาล้ แล้ะสามารถจััดการการ 
ใชิ�พัลั้งงานได�ชิาญฉล้าดขึ�น ระบุบุการชิ่วยเห่ลื้อแบุบุบุ้รณาการ 
สำาห่รับุผู้้�ส้งอายุที�รวมเครื�องมือดิจิัทัล้เอาไว�ด�วยกัน แล้ะบุริการ 

อนาล็้อกเอาที�โฆษณาตัวเองว่าเปน็ “การชิว่ยเห่ลื้อในการดำาเนนิ 
ชิีวิต” (ambient assisted living: AAL) นั�นอย้่ในห่มวดห่ม้่ 
เดียวกัน การดำาเนนิชีิวิตแบุบุอัจัฉรยิะ (smart living) ครอบุคลุ้ม
บุริการที�ห่ล้ากห่ล้าย ซ่ึ�งรวมไปถึงเครื�องให่�อาห่ารสัตว์อัตโนมัติ  
ห่รอืเครื�องกันขโมยที�เปลี้�ยนแสงไฟในตอนกล้างคืน เราสามารถ
พ้ัดกับุเครื�องทำากาแฟแล้ะต้�เยน็ แล้ะผู้้�ชิว่ยดิจิัทัล้ก็จัะบุอกว่าเรา
ต�องกินยาอะไร ความสบุาย ความปล้อดภัย การจััดการพัลั้งงาน 
แล้ะการตัดสินใจัได�ด�วยตัวเองของผู้้�ส้งอายุ เห่ล่้านี�ถือเป็นแนว
ห่น�าของการดำาเนินชิีวิตแบุบุอัจัฉริยะ

นอกจัากนี�เรายังสามารถประห่ยัดพัลั้งงานด�วยเซ่นเซ่อร์ 
แล้ะอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจัะเป็นการใชิ�บุานเกล็้ดในฤด้ร�อน  
การปรับุแสงอาทิตย์ ห่รือการปิดเครื�องทำาความร�อนเมื�อไม่มี
ใครอย้่บุ�าน แอปพัลิ้เคชัินที�ชิ่วยประห่ยัดนำาห่รือคำานวณ
ค่าใชิ�จ่ัายการบุริโภคก็มีอย้่เชิ่นกัน สมาคมผู้้�ผู้ลิ้ตไฟฟ้าแล้ะ 
ผู้้�บุริโภคก็สามารถจััดตั�งแบุบุออนไล้น์แล้ะมีอิสระจัากผู้้�ผู้ลิ้ต 
รายให่ญ่ได�มากขึ�น ระบุบุควบุคุมแบุบุอัจัฉริยะยังสามารถ
ชิ่วยเลื้อกแห่ล่้งพัลั้งงานแล้ะเวล้าที�ถ้กต�องได� แล้ะยังมีระบุบุ
ป้องกันต่าง ๆ เชิ่น ระบุบุป้องกันสำาห่รับุคนทำาอาห่ารในครัว
เรอืนที�มคีนความจัำาเสื�อมอาศูยัอย้ร่ว่มด�วย นาฬิิกาปลุ้กสว่นตัว 
ที�เชิื�อมต่อกับุเครื�องตรวจัจัับุความเคลื้�อนไห่วก็พัิส้จัน์แล้�วว่า 
มีประโยชิน์ในชิีวิตประจัำาวัน แต่เรายังต�องด้ต่อไปว่า ต้�เย็น 
ที�พั้ดได�นั�นจัะมีประโยชิน์สำาห่รับุผู้้�พัิการทางสายตาอย่างเดียว  
แล้ะเป็นอุปกรณ์ที�ใชิ�อะไรไมไ่ด�นักห่รือไม่

เครือข่ายของอุปกรณ์ครัวเรือนที�ควบุคุมผู้่านอินเทอร์เน็ต
เปน็ทางเข�าให่�แฮักเกอร์แล้ะก่ออันตรายต่อการปกปอ้งคุ�มครอง
ข�อม้ล้แล้ะความมั�นคงไซ่เบุอร์อยา่งที�ประเมินไมไ่ด�เล้ย

สิ�งห่นึ�งที�แน่นอนก็คือ การเชิื�อมโยงอุปกรณ์ในครัวเรือนกับุ
อินเทอร์เน็ตนั�นมีความเสี�ยงมห่าศูาล้ ทั�ง Google แล้ะนักย่อง
เบุาต่างก็สนใจัข�อม้ล้ที�เปิดเผู้ยจัังห่วะชีิวิตห่รือสภาพัร่างกาย
ของผู้้�อย้่อาศูัยเห่มือนกัน ผู้้�เชิี�ยวชิาญเชิื�อว่า การปกป้องเครื�อง
ทำากาแฟทุกเครื�องจัากแฮักเกอร์เป็นไปไม่ได� นี�ห่มายความว่า 
โดยทั�วไปมีความเสี�ยงอย้่ในระบุบุอย้่แล้�ว แล้�วอะไรจัะเกิดขึ�น
อีกถ�าไฟดับุขึ�นมา?

แอปพัลิ้เคชัินชิ่วยประห่ยัดทรัพัยากรแล้ะทำาให่�ชีิวิตง่ายขึ�น  
ห่รือแอฟพัลิ้เคชัินทำาให่�ชีิวิตมีราคาแพังมากขึ�นเมื�อเราคำานวณ
ราคาทั�งห่มด ซ่ึ�งรวมถึงค่าซ่อ่มบุำารุง? โปรแกรมเห่ล่้านี�ซ่ับุซ่�อน
เกินกว่าจัะใชิ�งาน แล้ะทำาให่�เราไม่ได�เก็บุเงินที�ควรจัะเก็บุออม
ห่รือเปล่้า? เราจัะรับุรองได�อย่างไรว่า แอปพัลิ้เคชัินประห่ยัด
พัลั้งงานจัะเป็นประโยชิน์กับุผู้้�ที�อย้ใ่นอาคารสงเคราะห่์? เราจัะ
พััฒนามาตรการชิว่ยเห่ลื้อไปในทิศูทางนี�ได�ไห่ม?

ในกรณขีองตึกรามบุ�านชิอ่งให่ม ่ๆ  การทำาความร�อนห่รอืทำาให่� 
บุ�านเย็นเกิดขึ�นได�ด�วยการออกแบุบุอย่างชิาญฉล้าดแล้ะการใชิ� 
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แสงอาทิตย์ สันห่ลั้งคาห่รือระเบุียงสามารถบุังแสงอาทิตย์ในฤด้
ร�อน ในขณะที�แสงอาทิตย์ที�สาดต�าในฤด้ห่นาวสามารถล้อดผู่้าน
มาได� กระจักสามชิั�นแล้ะเครื�องแล้กเปลี้�ยนความร�อนในระบุบุ
ระบุายอากาศูช่ิวยให่�บุ�านคงความอุ่นในห่น�าห่นาว แล้ะคงความ
เยน็ในห่น�าร�อน การสร�างที�อย้อ่าศัูยเชิน่นี�ไมต่�องการเทคโนโล้ยใีด ๆ   
จัากผู้้�พัักอาศูัย แทบุไม่ต�องใชิ�โปรแกรมที�ซ่ับุซ่�อนใด ๆ ที�ห่าก 
ตั�งค่าไมถ่้กต�องก็ไมไ่ด�ชิว่ยประห่ยัดพัลั้งงานตามทฤษฎี

โครงการริเริ�มบุ�านอัจัฉริยะของรัฐบุาล้กล้าง โดยเฉพัาะของ 
กระทรวงเศูรษฐกิจั พัุ่งเป้าไปยังม้ล้ค่าเพัิ�มแล้ะงานในอนาคต  
โครงการริเริ�มทางธุ์รกิจั Smart Living เรียกร�องให่�ต�องมีคุณภาพั 
แล้ะมาตรฐานเดียวกัน ให่�มีการคุ�มครองที�ครบุถ�วน มกีรอบุกฎห่มาย 
ที�รดักุม ให่�มีความพัยายามด�านนวัตกรรมที�มเีป้าห่มายชัิดเจัน แล้ะ
มีมาตรการการฝั่ึกฝั่นแล้ะคุณสมบุัติที�กำาห่นดชิัดเจันด�วย

สิ�งที�ยงัขาดตกบุกพัรอ่งอย้ก็่คือ ยุทธ์ศูาสตรที์�ครอบุคล้มุทกุห่นว่ย 
งานว่าด�วยประชิาสังคมเมืองอัจัฉริยะ ซ่ึ�งนอกจัากจัะคำานึงถึง
เศูรษฐกิจัแล้�ว ก็คำานึงถึงประเด็นทางสังคม อาทิ การมีส่วนร่วม 
ของพัล้เมอืงแล้ะการพัฒันาชุิมชินที�โอบุรบัุคนทกุห่ม้เ่ห่ล่้า เราควร 
สำารวจัด้ด�วยว่า มีโอกาสให่ม่ ๆ อะไรปรากฏิขึ�นสำาห่รับุพืั�นที�อย้ ่
อาศูัยที�ราคาเข�าถึงได� เชิน่ การออกแบุบุที�ประห่ยัดพัื�นที� แบุง่ออก 
เป็นสว่นๆ แล้ะยืดห่ยุน่แบุบุที�ทำาโดยบุริษัทที�กวาดมาห่ล้ายรางวัล้ 
อย่าง Goldbeck ในเมืองบุีเล้อเฟ็ล้ท์ ในโครงการ Wikihouse  
(www.wikihouse.cc) ซ่ึ�งสถาปนิกจัากทั�วโล้กมาชิว่ยกันพัฒันาบุ�าน
แล้ะทำาให่�แบุบุแปล้นเข�าถึงได�ฟรีในอินเทอร์เน็ต

สรุป

คำาถามมีอย้่ว่า ปัญห่าใดในพัื�นที�อย้่อาศูัยควรจัะถ้กแก�ไขด�วย 
ระบุบุควบุคุมดิจิัทัล้จัริง ๆ ? ณ ตอนนี� มุมมองที�อย้ใ่นกระแสห่ลั้ก 
คือ การที�บุริษัทนำาเสนอสินค�าห่รือบุริการที�พัวกเขายันว่าผู้้�คน
ต�องการไมก็่ยันว่าต�องมีแอปพัลิ้เคชิัน

แทนที�จัะเป็นเชิ่นนั�น เราควรหั่นมาสนใจัการพััฒนาที�น่าพัึง 
ปรารถนาแล้ะจัำาเป็นมากกว่า เชิ่น การปกป้องคุ�มครองพัลั้งงาน 
แล้ะภ้มิอากาศู แต่เราควรตัดสินนวัตกรรมจัากการที�มันบุรรลุ้ 
เป้าห่มาย ห่รือจัากสิ�งที�ผู้้�ผู้ลิ้ตอ�างว่ามันเป็นกันแน่ล่้ะ ยกตัวอย่าง 
เชิ่น ในอนาคตแอปพัลิ้เคชิันอาจัเกิดความผู้ิดพัล้าด แล้ะ 
แอปพัลิ้เคชิันที�เพัิ�มเข�ามาก็อาจัสง่ผู้ล้ล้บุมากกว่าผู้ล้ดี

สิ�งที�เราต�องการคือ มาตรฐานแล้ะโครงสร�างเพืั�อให่�แก�ปญัห่าได�  
โดยไม่ต�องพัึ�งพิังผู้้�ผู้ลิ้ตห่รือผู้้�ให่�บุริการที�เฉพัาะเจัาะจัง ตรงนี� 
ประเด็นที�สำาคัญก็คือ ใครเข�าถึงข�อม้ล้ แล้ะกระบุวนการโปร่งใส 
แค่ไห่นสำาห่รับุผู้้�ใชิ�แล้ะสาธ์ารณะ รัฐต�องสร�างห่ลั้กประกันว่า  
เด็กแล้ะเยาวชินจัะได�รับุการปกป้องคุ�มครองเป็นพิัเศูษจัากความ 
ไม่ระแวดระวังในการให่�ข�อม้ล้ส่วนตัว เด็กควรถ้กสอนให่�คิด
วิเคราะห่์แล้ะมีวิจัารณญาณตั�งแต่ในระดับุประถม รวมถึงควรมี
การเรียนการสอนแบุบุเดียวกันนี�ให่�นักวางแผู้นแล้ะสถาปนิกด�วย
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ประชิากรกำาลั้งเพัิ�มขึ�น โดยเฉพัาะในเมืองให่ญ่ ที�พัักอาศูัยจึัง 
เป็นที�ต�องการมากขึ�นด�วย ล้ะแวกที�อย้อ่าศูัยให่ม ่ๆ ผูุ้ดขึ�นมา สว่น
ล้ะแวกที�อย้อ่าศัูยที�มอีย้แ่ล้�วก็ต�องปรับุตัว แล้ะเปลี้�ยนไปตามสภาพั
แวดล้�อมให่�ได� แนวคิดเกี�ยวกับุเมืองอัจัฉริยะต�องให่�คำาตอบุแก่
ล้ะแวกที�อย้อ่าศูัยทั�งสองแบุบุ ในสว่นนี� เรานำาเสนอเทศูบุาล้สี�แห่ง่
ที�มขีนาดแตกต่างกัน แล้ะมีล้ำาดับุความสำาคัญของ “ประชิาสังคม
เมืองอัจัฉริยะ” ที�แตกต่างกันด�วย2

4.1 เวนนิกเซน่

เวนนิกเซ่่น (Wennigsen) มีประชิากร 14,500 คน ในจัำานวน 
ทั�งห่มดนี�มีประชิากรอาศูัยอย้่ในเขตใจักล้างเมือง 5,500 คน  
เทศูบุาล้แห่่งนี�ตั�งอย้่ในเขตชินบุทตอนใต�ของเมืองฮัันโนเฟอร์  
(เมืองห่ล้วงของรัฐแซ่กโซ่นีตอนล่้าง) ณ บุริเวณพัื�นที�กักเก็บุนำา 
ของฮัันโนเฟอร ์เมอืงเบุราน์ชิไวค์ (Braunschweig) เมอืงเกิททิงเงิน  
(Göttingen) แล้ะเมืองโวล์้ฟสบุวร์ก (Wolfsburg) ประชิากร 
วัยทำางานส่วนมากไม่ได�อย้่แถวนี�ในชิ่วงกล้างวัน องค์กรบุริห่าร 
จััดการเวนนิกเซ่น่มีเจั�าห่น�าที�อย้ร่าว 170 คน ในจัำานวนนี�ครอบุคล้มุ 
ผู้้�ให่�บุริการต่าง ๆ อาทิ โรงเรียนอนุบุาล้แล้ะการบุำาบุัดนำาเสีย

ตั�งแต่ปี ค.ศู. 2006 เป็นต�นมา เมืองเวนนิกเซ่น่มีประสบุการณ์ 
ด�านกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้เพิั�มขึ�นมาก โดยห่ลั้กแล้�ว 
เพัราะนายกเทศูมนตรีคริสตอฟ มายเนคเค่อ (Christoph  
Meineke) ชิายในชุิมชินผู้้�เริ�มแคมเปญเลื้อกตั�งครั�งแรกตั�งแต่
เป็นนักศึูกษา ผู้้�ได�เน�นยำาความสำาคัญของการใชิ�เครือข่ายสังคม
ออนไล้นอ์ยา่ง SchülerVZ แล้ะ StudiVZ รวมถึงการสื�อสารโดยตรง
กับุสาธ์ารณะ ในสิบุสองปีที�ผู้่านมาเขาทำาได�ตามที�เขาพั้ดแทบุ
ทั�งห่มด

4
ตัีวอยา่งจากชุิมิชินและเมิืองในเยอรมินี

2     ข�อม้ล้ในข�อความส่วนให่ญ่มาจัากรายงานของผู้้�ที�มีห่น�าที�รับุผู้ิดชิอบุ
ในเมืองห่รือชุิมชินนั�นๆ ได�แก่ นายกเทศูมนตรีเวนนิกเซ่่น ในเรื� องการวาง
ผู้ังเมืองคือ, จัากเบุอร์ลิ้นเทเกิล้คือกรรมการผู้้�จััดการโครงการ Tegel Projekt  
GmbH ชิื�อฟิล้ลิ้ปป์ บุ้ไทล์้เล้อร์, จัากโวล์้ฟสบุวร์กในฐานะห่ัวห่น�ากรมธุ์รกิจั ดิจิัทัล้
แล้ะวัฒนธ์รรมคือเดนนิส ไวล์้มันน์, จัากมิวนิกคือ เคล้าส์ อีลี้กมันน์ ห่ัวห่น�ากรม
ประชิากร ที�พัักอาศูัยแล้ะทัศูนียภาพั จัากวางผู้ังเมืองแล้ะกฎระเบุียบุอาคาร



มููลนิิธิิฟรีีดรีิค เอแบรี์ท – แผนิกเศรีษฐกิจและนิโยบายสัังคมู 24

เวนนิกเซ่่นมีห่นี�อย้่มาก แต่ในความคิดของนายกเทศูมนตรี ไม่ 
ควรมากีดกันไมใ่ห่�เกิดการพัฒันาแล้ะการแก�ปัญห่าอยา่งชิาญฉล้าด 
ซ่ึ�งเปน็ประโยชินต่์อผู้้�พัักอาศูยั “ชินบุทอัจัฉรยิะไมใ่ชิเ่รื�องของเงิน  
แต่คือเรื�องของความตั�งใจั” นี�คือบุทบัุญญัติของนายกเทศูมนตรี  
กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ของเขาเน�นไปที�บุริการ
สาธ์ารณะแล้ะการใชิ�งานโดยคนท�องถิ�น แล้ะไมใ่ชิก่ารสร�างตล้าด
ให่ม่ ๆ แต่ในสภาพัแวดล้�อมเชิ่นนี� การสร�างม้ล้ค่าในพัื�นที�ชินบุท
สามารถพััฒนาต่อได�เป็นแนแ่ท�

นายกเทศูมนตรกีล่้าวถึงประเด็นสำาคัญเกี�ยวกับุอนาคตของเวน
นกิเซ่น่แล้ะเทศูบุาล้ขนาดเล็้กห่ล้ายประเด็น ซ่ึ�งเชิื�อมโยงกับุคำาถามว่า  
กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเปน็ดิจิัทัล้จัะมบีุทบุาทชิว่ยอำานวยความ 
สะดวกได�อย่างไร โดยประเด็นต่าง ๆ นั�นได�แก่ การอำานวย 
ความสะดวกด�านอาห่ารแล้ะสิ�งจัำาเป็นในชิวิีตประจัำาวัน การเรียนร้� 
ตล้อดชิีวิต การห่ลี้กเลี้�ยงการเดินทางกลั้บุไปกลั้บุมาในแต่ล้ะวัน 
ที�พัักอาศัูยที�ด้แล้ผู้้�คนแล้ะมีห่ล้ายฟังก์ชิัน เทศูบุาล้แห่ง่นี�ได�สะสม
ประสบุการณ์ในห่ล้ายปีที�ผู้า่นมา ไมว่่าจัะเป็นเวิร์คชิ็อป โครงการ
ต่าง ๆ ของเทศูบุาล้เอง แล้ะการเข�ารว่มโครงการของผู้้�อื�น

เวนนิกเซ่่นพัึ�งพัาโครงการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบุบุ โดยใชิ� 
เครื�องมือทางเทคโนโล้ยีให่�เป็นประโยชิน์ ด�วยแนวทางเช่ินนี�  
เทศูบุาล้จึังต�องการสร�างเขตดิจิัทัล้แล้ะไปสรรห่าพัาร์ทเนอร์  
ยกตัวอย่างเชิ่น พัาร์ทเนอร์จัากแวดวงวิชิาการ สถาบัุนจััดการ
ข�อม้ล้ (Institute for Information Management: IFIB)  
จัากมห่าวิทยาลั้ยเบุรเมน (University of Bremen) ได�รวมเวนนกิเซ่น่ 
เข�าไปในโครงการศึูกษาเปรียบุเทียบุทั�วยุโรป ชิ่วยพััฒนา 
ยุทธ์ศูาสตร์ แล้ะแบุ่งปันประสบุการณ์ เวนนิกเซ่่นยังเข�าร่วม 
โครงการรเิริ�ม “เขตดิจิัทัล้: จัากชินบุทเพัื�อชินบุท” (Digital Region:  
From the Countryside for the Countryside) ในฐานะเขตตวัอยา่ง  
(Internet & Gesellschaft Collaboratory e. V. n.d.) อีกด�วย นอกเห่นอื 
ไปจัากการขยายบุรอดแบุนด์แล้�ว กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็น
ดิจิัทัล้ในเขตชินบุทถก้ล้ะเล้ยจันกระทั�งเรว็ ๆ  นี� โดยมขี�อสนันษิฐาน
อย้่ว่า เมื�อความห่นาแน่นของประชิากรน�อย นั�นห่มายความว่า 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทบุไม่ส่งผู้ล้ใด ๆ ต่อผู้้�คน แต่ตัวอย่าง
มากมายจัากเวนนิกเซ่น่แสดงให่�เห่็นว่า กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง
เป็นดิจิัทัล้สามารถเป็นประโยชิน์ต่อประชิากรแล้ะชุิมชินในเมือง
เล็้ก ๆ ได�อยา่งไรบุ�าง

เมิืองอัจฉรยิะและชินบทีอัจฉรยิะตี�องอยูบ่นฐานการมิสี์ว่นรว่มิ

ห่ลั้งจัากชิตทุท์การท์ 213 ประเด็นเรื�อง “การมสีว่นรว่ม” ก็กล้ายเปน็ 
สิ�งที�ทุกคนเอ่ยถึง เมืองขนาดเล็้กแล้ะเทศูบุาล้ห่ล้ายแห่่งก็ยกเอา 
ระเบุยีบุเรื�องการมสีว่นรว่มมาใชิ� ห่ลั้งจัากความตื�นเต�นเริ�มห่ดห่าย 
ประเด็นนี�ก็ถ้กเก็บุขึ�นห่ิ�งไป สิ�งที�ตอนนี�เทศูบุาล้ต�องต่อส้�ด�วยคือ  

วิธ์แีก�ปญัห่าแบุบุดิจิัทัล้ที�บุรษัิทเอกชินนำาเสนอ ห่รอืบุางครั�งก็บุรษัิท
มห่าชินเองนี�แห่ล้ะ ที�นำาเสนอบุริการเห่มือนบุริษัทที�ขายสินค�า 
แคตตาล็้อกเสยีเอง สิ�งนี�อำาพัรางอันตรายมห่าศูาล้ต่อประชิาธิ์ปไตย
แล้ะการมีสว่นรว่ม เพัราะองค์กรบุรหิ่ารก็สั�งซ่ื�อทกุอยา่งที�อย้ภ่ายใต�
ดวงอาทิตย์ ไม่ได�คำานึงถึงพัล้เมืองแล้ะความต�องการของพัวกเขา
เล้ย นายกเทศูมนตรีกล่้าว เขาเสนอแนะว่า แทนที�จัะมกีระบุวนการ
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ที�สั�งการมาจัากข�างบุน กระบุวนการดัง
กล่้าวควรรับุใชิ�การพััฒนาชุิมชินที�พัล้เมืองมีส่วนร่วมอย่างแข็ง
ขัน จัากนั�นเทศูบุาล้ก็ตัดสินใจัว่าเครื� องมือไห่นเห่มาะสมกับุ
วัตถุประสงค์มากที�สุด

วงห่ารอืถกเถียงเกิดขึ�นมากมายในเวนนกิเซ่น่ ห่ลั้งจัากเทศูบุาล้ 
เข�าร่วมการแข่งขันที�จััดโดย Wikimedia e. V. ซ่ึ�งเป็นชุิมชินผู้้�ใชิ� 
ภาษาเยอรมันในวิกิพัีเดีย ณ ตอนแรกโครงการนี�ดึงด้ดเทศูบุาล้
ที�มีห่นี�อย้่มากแล้ะอยากห่าเงินมาฟ้� นฟ้ ในโครงการนี�พัล้เมือง
แล้ะกลุ้่มผู้้� ที�สนใจัถ้กขอให่� ถ่ายร้ปอนุสาวรีย์  อัพัโห่ล้ดล้ง
อินเทอร์เน็ต แล้ะเขียนบุทความล้งในวิกิพัีเดีย เพัราะว่าเวนนิก
เซ่น่มีภาพัอย้น่�อยมาก เทศูบุาล้จึังคาดห่วังว่า เวนนกิเซ่น่จัะได�เปน็ 
ที�ร้�จัักมากขึ�น สิ�งที�เกิดขึ�นก็คือ คนจัำานวนมากเข�าร่วมแล้ะสื�อ 
ก็ให่�ความสนใจัมาก แต่ในขณะเดียวกันความขัดแย�งที�ไม่คาดคิด 
ก็เกิดขึ�น เจั�าของแล้ะผู้้�อย้อ่าศูยัในอาคารที�มชีิื�อเสียงแล้ะอนสุาวรีย์
ร�องเรียนว่า ความเป็นส่วนตัวของพัวกเขาถ้กคุกคามโดยผู้้�คนที�
ต�องการถ่ายร้ป ทั�งจัากด�านในแล้ะด�านนอกอาคาร “นี�คือรอยแตก
รอยแรกของโล้กดิจิัทัล้ใบุให่มอั่นนา่อัศูจัรรย์ใจันี�” นายกเทศูมนตรี
กล่้าว ล้องนึกด้สิว่าผู้้�คนจัะจััดการอย่างไรกับุแม่ชิีที�อาศูัยอย้่ใน 
สำานักแม่ชิีอายุ 800 ปี แล้ะมีสิทธิ์ปกป้องความเป็นส่วนตัว 
ของตัวเองเต็มที� ในขณะที�ผู้้�คนก�าวล้ำามาในพัื�นที�ของพัวกเธ์อ  
ยิ�งไปกว่านั�น ในชิว่งเดียวกันยานพัาห่นะของ Google ก็มาถึงพัร�อม
กับุกล้�องวงจัรปิดแบุบุโดม แล้ะก็เกิดข�อถกเถียงเกี�ยวกับุ Google 
Street View สภาเทศูบุาล้แล้ะห่ม้บุ่�านก็ได�ถกเถียงรายล้ะเอียดกัน  
ในภายห่ลั้งประเด็นเห่ล่้านั�นก็ถ้กนำามาถกเถียงในระดับุชิาติ
แล้ะระดับุนานาชิาติ ได�แก่ ประเด็นเรื� องความเป็นส่วนตัว 
เสรีภาพัในการถ่ายภาพั (freedom of panorama) สิทธ์ิของ
ผู้้�คนต่อภาพัถ่ายของตนเอง แล้ะอื�น ๆ เพืั�อจััดการกับุทั�งห่มด
นี�  ผู้้�คนในท�องถิ�นตั�งคณะกรรมการพัิเศูษขึ�นในสภาท�องถิ�น
สำาห่รับุแก�ปัญห่าดิจิัทัล้โดยเฉพัาะ คณะกรรมการแรกเกิด
ขึ�นที�รัฐแซ่กโซ่นีตอนล่้าง ตั�งแต่นั�นเป็นต�นมาประเด็นสำาคัญ ๆ  
เกี�ยวกับุกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ก็ได�รับุการถกเถียง
ตามรายล้ะเอียดเฉพัาะของปญัห่า แล้ะในบุางโอกาสคณะกรรมการ
ก็เชิิญผู้้�เชิี�ยวชิาญมาให่�คำาปรึกษาด�วย 

การเข�ามาเกี�ยวข�องของคนทุกกลุ้่มอายุแล้ะทุกสังคม เป็น
ฐานในการมีส่วนร่วมแล้ะกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ใน 
เวนนิกเซ่่น ทางเทศูบุาล้ได�รับุรองว่า กระบุวนการนั�นแทบุไม่มี
เกณฑ์์ในการเข�าร่วมเล้ยแต่แรก เทศูบุาล้ห่ลี้กเลี้�ยงการแบุ่งกลุ้่ม 
ยิบุย่อยอย่างมาก เพัราะมันเสี�ยงทำาให่�แค่คนที�มีกำาลั้งเข�าร่วม 
ได�มีส่วนร่วม แล้ะกล้ายเป็นกลุ้่มที�ได�รับุผู้ล้ประโยชิน์มากที�สุด  
เทศูบุาล้เองก็ต�องการห่าคำาตอบุด�วยว่า ภาพัจัำาแบุบุเห่มารวม 

3     ชิตุทท์การ์ท 21 (Stuttgart 21) คือโครงการขนสง่แล้ะพััฒนาเมืองเพัื�อจััดการ
ทางแยกรถไฟเมืองชิตุทท์การ์ทเสียให่ม่



เมืืองอัจฉริิยะและเมืืองปริะชาสัังคมื 25
WISO DISKURS

นั�นมีพัื�นฐานอย้บุ่นความเป็นจัริงบุ�างไห่ม เชิน่ ภาพัจัำาว่าผู้้�ส้งอายุ 
ไมส่นใจัเรื�องดิจิัทัล้ห่รือถ้กกีดกันจัากร้ปแบุบุดิจิัทัล้บุางอยา่ง

สำาห่รบัุโครงการมีสว่นรว่มใน “เมืองโฮัเฮัส เฟล้ด์” ผู้้�ริเริ�มงานต่าง 
ก็ประห่ล้าดใจัในประเด็นที�ว่ามา เทศูมนตรีเล่้า เพัราะว่าความ
เป็นจัริงกลั้บุขัดแย�งกับุสมมติฐานที�มีมาก่อนห่น�า แนวคิดของ
โครงการคือ การปรับุปรุงพัื�นที�ที�ค่อนข�างเสื�อมโทรมในบุริเวณ
ที�พักัอาศูยั ซ่ึ�งมอีายุตั�งแต่ชิว่งทศูวรรษ 1970 แล้ะอย้ใ่นสภาพัที�นา่
เศูร�า โดยทางเท�าแล้ะทางเดินที�นั�นมสิี�งขวางกั�นอย้ ่สนามฟตุบุอล้ 
ถ้กปิดมาห่ล้ายปีเพัราะความขัดแย�งทางกฎห่มาย แล้ะครอบุครัว
อายุน�อยก็ลั้งเล้จัะย�ายมาที�นี�  เพัราะบุริเวณนี�มีชิื� อเสียงไม่ดี  
สว่นสองในสามของผู้้�พัักอาศูัยบุริเวณนี�อายุเกิน 60 ปีแล้�ว

เวนนิกเซ่่นร่วมมือกับุมห่าวิทยาลั้ยเบุรเมนทำาโครงการทดล้อง 
สำาห่รับุการมีส่วนร่วมที�ใชิ�ระบุบุออนไล้น์มาสนับุสนุน เป้าห่มาย 
ของโครงการคือ การแก�ปัญห่าที�เฉพัาะเจัาะจังแล้ะศูึกษาว่า 
การมีส่วนร่วมทางดิจิัทัล้เป็นไปได�สำาห่รับุคนทุกชิ่วงวัยไห่ม 
แล้ะอย่างไร ผู้้� เข�าร่วมห่ล้ายคนต่างก็ประห่ล้าดใจัที�การมี 
ส่วนร่วมในโครงการนี�อย้่ในระดับุที�ส้ง แล้ะกลุ้่มคนอายุ 60 ปี
ขึ�นไปก็สบุายใจักับุโล้กออนไล้น์เป็นพัิเศูษ ด้เห่มือนว่า ศูักยภาพั 
ในการอาสาแบุบุดิจิัทัล้ไมถ่ก้นำามาใชิ� ทั�ง ๆ  ที�ผู้้�คนสั�งสมประสบุการณ์ 
กับุคอมพัิวเตอร์มาในชิ่วงวัยทำางาน แล้ะตอนนี�พัวกเขาก็ม ี
ทั�งเวล้าแล้ะแนวโน�มที�จัะเข�ามามีสว่นรว่ม แม�แต่คนที�อายุมากกว่า 
80 ปีก็เข�าร่วมด�วย บุ่อยครั�งที�พัวกเขาได�ขอความชิ่วยเห่ลื้อแล้ะ 
การจััดการจัากกลุ้่มคนที�อายุน�อยกว่า

โครงการนี�ยงัจุัดประเด็นที�ไมค่าดคิดมาก่อน นั�นคือ ใครมสีว่นรว่ม 
ได�บุ�าง? คนในชุิมชินกลั้วว่า คนนอกจัะเข�ามาก�าวก่าย แล้ะมอีำานาจั 
มากกว่าในกระบุวนการแล้ะข�อเสนอของพัวกเขา  นี�เป็นมิติที� 
นักวิจััยเองก็ไม่ได�นึกถึง เพัราะพัวกเขาสันนิษฐานว่า คงไม่มีใคร 
นอกจัากผู้้�อย้่อาศูัย 550 คนที�จัะอยากมีสว่นรว่ม ในตอนต�นมีคน
มาเสนอว่า ผู้้�ให่ญ่ทุกคนที�มีสิทธิ์เลื้อกตั�งควรได�รับุพัาสเวิร์ด แต่
นั�นก็ต�องใชิ�เงินจัำานวนมากแล้ะอาจัไปกีดกันเด็กแล้ะเยาวชินด�วย 
ท�ายที�สุดแล้�วผู้้�มีส่วนร่วมก็ตัดสินใจัให่�ห่นึ�งพัาสเวิร์ดต่อห่นึ�งซ่อย 
เพัราะค่าผิู้ดปกติทางสถิติจัะเปิดเผู้ยการใชิ�ในทางไม่ดีออกมาเอง 
การประนีประนอมนี�ทำาให่�ความเชิื�อใจัระห่ว่างผู้้�อย้่อาศูัยเข�มแข็ง
ขึ�น แล้ะทำาให่�ควบุคุมค่าใชิ�จ่ัายได�

ในการออกแบุบุกระบุวนการมีสว่นรว่มออนไล้น์ครั�งนี� เวนนิกเซ่น่ 
ชินะอันดับุห่นึ�ง “รางวัล้การมีส่วนร่วมออนไล้น์”  ผู้ล้การสำารวจั 
ครั�งต่อมาเผู้ยว่า ผู้้�พัักอาศัูย 88 เปอร์เซ็่นต์พัึงพัอใจักับุโครงการ  
อีก 70 เปอร์เซ่็นต์มองว่า กระบุวนการมีความเป็นประชิาธ์ิปไตย  
แล้ะ 61 เปอร์เซ่็นต์กล่้าวว่า พัวกเขามองนักนโยบุายด�วยทัศูนคติ 
ที�ดีขึ�น งบุประมาณที�มีอย้่ถ้กนำาไปใชิ�อย่างดี เนื�องจัากเยาวชิน 
ตัดสินใจักันเองว่า พัวกเขาต�องการสนามฟตุบุอล้ที�มโีกล้ขนาดให่ญ ่ 
ห่รือเอาแค่โกล้ขนาดเล็้กแต่ได�ห่่วงบุาสเก็ตบุอล้เพัิ�มมาด�วย ผู้้� 
เข�าร่วมยังได�เข�าใจักระบุวนการของเทศูบุาล้ดีขึ�นด�วย บุ่อยครั�ง 
ที�พัล้เมอืงสามารถอธ์บิุายให่�คนอื�น ๆ  ในพัื�นที�ออนไล้นฟ์งัได�ว่าใคร

ในชุิมชินรับุผู้ิดชิอบุเรื�องอะไร แล้ะเทศูบุาล้ประสบุความสำาเร็จั 
(ห่รือว่าไม)่ ในเรื�องอะไร

นายกเทศูมนตรมีายเนคเค่อจึังเชิื�อว่า การออกแบุบุที�เห่มาะสม 
แล้ะการใชิ�เครื�องมือให่ม่ ๆ ในบุางครั�ง เป็นสิ�งสำาคัญต่อการมี 
ส่วนร่วมบุนแพัล้ตฟอร์มดิจิัทัล้ ห่ลั้งจัากที�ผู้ล้การศูึกษาเปรียบุ
เทียบุการปกป้องสภาพัภ้มิอากาศูโดยพัล้เมือง (ที� เทศูบุาล้ 
ของเขาก็เข�าร่วม) เผู้ยแพัร่ออกมา ผู้ล้การศูึกษาเผู้ยว่า ถึงแม�จัะ
มีบุันทึกว่า “คนในโล้กออฟไล้น์” ปล่้อย CO2 น�อยกว่าแล้ะอุทิศู
เวล้าให่�สิ�งนี�มากกว่า แต่การประห่ยัดพัลั้งงานโดย “คนในโล้ก
ออนไล้น์” กลั้บุมีนัยยะสำาคัญกว่ามาก นายกเทศูมนตรีกล่้าวว่า  
นี�เปน็เพัราะการออกแบุบุออนไล้นแ์พัล้ตฟอรม์ที�นา่สนใจั ซ่ึ�งชิว่ยให่� 
คนเทียบุตัวเองกับุคนอื� น ๆ ที�อย้่ในสถานการณ์เดียวกันได�  
แล้ะทำาให่�พัวกเขา “แขง่กันประห่ยัดพัลั้งงาน”

กระบวนการเปลี�ยนแปลงเป็นดิจิทัีลในชินบทีนั�นแตีกต่ีาง 
ออกไป

ปัญห่าในพัื�นที�ชินบุทก็มักเห่มือนกันกับุที�อื�น ๆ เพัราะผู้้�คนจัำานวน
น�อยอย้ใ่กล้�กันไมเ่ห่มอืนกับุพืั�นที�เมอืง ตัวเลื้อกห่ล้าย ๆ  อยา่งจึังเปน็
ไปไม่ได�ในพืั�นที�ชินบุท อย่างไรก็ตามกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง
เป็นดิจิัทัล้ก็ทำาให่�ผู้ล้ทางด�านขนาดสำาเร็จัได�ในพัื� นที�ชินบุท 
เชิ่น ในด�านสาธ์ารณสุขห่รือขนส่งสาธ์ารณะ ห่ากนำาไปใชิ�อย่าง 
มปีระสทิธ์ภิาพั กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเปน็ดิจิัทัล้สามารถชิดเชิย
ข�อเสียเปรียบุของพัื�นที�ชินบุท แล้ะห่ากโครงสร�างที�มาสนับุสนุน 
ได�รับุการฟ้มฟัก เราก็สามารถพััฒนาห่ว่งโซ่อุ่ปทานระดับุภมิ้ภาคได�  
ตอนนี�กฎห่มายสห่พัันธ์รัฐก็ยอมรับุสิ�งนี�แล้�วด�วย

เจ็ดปีห์ลังจากโครงการมิสี์ว่นรว่มิทีี�เมืิองโฮเฮส์ เฟูลด์ 
(Hohes Feld)

“แนวทางการมีส่วนร่วมของพัล้เมืองนั�นดีแล้ะสนุก 
เพัลิ้ดเพัลิ้นมาก แต่มันไม่ได�มีประสิทธิ์ภาพันัก”  
อันเนทเทอ โชิรเออร์ (Annette Schroer) ผู้้�อย้ ่
อาศูัยของเวนนิกเซ่่นแล้ะคร้กล่้าว เธ์อแล้ะล้้กสาวชิื�อ  
ริ เ ค่อ (Rike)  ที�ตอนนั�นอายุสิบุห่กปีได� เข�าร่วม 
คณะทำางาน “สภาพัแวดล้�อมที�อย้อ่าศัูยแล้ะการเข�าถึง”  
คณะทำางานที�ประกอบุด�วยสมาชิิกราวห่กเจ็ัดคนนั�น 
เริ�มต�นสำารวจัสนามเด็กเล่้นสี�แห่่ง โดยทั�งห่มดอย้่ใน 
สภาพัชิำารุดทรุดโทรมแล้ะมีทางเท�าที�ขรุขระ “ฉันมาเล่้น 
ที�สนามเด็กเล่้นพัวกนี�บุอ่ยตอนเด็ก แต่ตอนนี�เครื�องเล่้น
ส่วนมากชิำารุด ฉันว่ามันน่าเสียดายเพัราะตอนนี�เด็ก ๆ 
ย�ายเข�ามาอย้แ่ถวนี�เยอะขึ�น” โชิรเออร์กล่้าว

ผู้้�เข�าร่วมทุกคนพัอใจักับุการออกแบุบุพืั�นที�เปิดโล่้ง 
ขนาดให่ญที่�โฟเกล้คัมป ์(Vogelkamp) แต่พัอห่า่งจัากนั�น 



มููลนิิธิิฟรีีดรีิค เอแบรี์ท – แผนิกเศรีษฐกิจและนิโยบายสัังคมู 26

สองสามซ่อยถัดไป สิ�งต่าง ๆ กลั้บุด้มืดห่ม่น บุนผู้ืนห่ญ�าที� 
เว�าแห่ว่งเป็นห่ย่อม ๆ มีม�าเด็กเล่้นตั�งอย้่ข�าง ๆ ต�นไม�ต�นห่นึ�ง  
ซ่ึ�งอย้ใ่นกรอบุไม�เห่ลี้�ยมล้�อมรอบุด�วยห่ินป้ทับุ นอกจัากนี�ก็ยังมี 
ห่ลุ้มบุ่อบุนทางเท�า ไฟตามตรอกก็เลื้อนรางแล้ะไม่สม�าเสมอ  
สิ�งเห่ล่้านี�เปน็อุปสรรคสำาห่รบัุผู้้�สง้อายุที�ใชิ�อุปกรณ์ชิว่ยเดินห่มด
เล้ย อันเนทเทอ โชิรเออร์ไมพ่ัอใจัอยา่งมากที�รากของต�นเพัล้น 
ห่น�าบุ�านเธ์อดันกระเบุื�องป้พัื�นให่�ป้ดออกมาขึ�นเรื�อย ๆ  เพัื�อนบุ�าน 
ของเธ์อก็ประสบุความยากล้ำาบุากเสมอเมื�อต�องขับุรถฝั่่าห่ิน
กรวดบุนทางเท�าเข�าไปในโรงจัอดรถ ที�ผู้า่นมาผู้้�พัักอาศูัยขอให่� 
ตัดต�นไม�เสีย แต่ก็ไม่เคยมีอะไรเกิดขึ�น “สันนิษฐานว่าต�นไม�
เนา่ไปแล้�วนะ” โชิรเออร์กล่้าว เธ์อสงสัยว่ามันมีเห่ตุผู้ล้อื�นไห่ม  
เพัราะเทศูบุาล้รับุผู้ิดชิอบุการกวาดเก็บุใบุไม�ในฤด้ใบุไม�ร่วง
ตรงนี�

ผู้้�พักัอาศูยัในเมอืงโฮัเฮัส เฟล้ด์เป็นผู้้�มอัีนจัะกิน บุ�านรโห่ฐาน 
แถวนี�ส่วนให่ญ่สร�างขึ�นในชิ่วงทศูวรรษ 1970 แล้ะแต่ล้ะห่ลั้ง 
ก็มีสวนของตัวเอง แถวนี�ไม่มีถนนตัดผู้่านให่�เป็นทางผู้่านไป 
ที�อื� น พัื�นที�เป็นพัื�นที�สีเขียวแล้ะสลั้บุด�วยทางเท�า ผู้้�คนราว 
550 คนอาศูัยอย้่ในชุิมชินนี�แล้ะส่วนมากย�ายเข�ามาเมื�อสี�สิบุ 
ปีที�แล้�วในฐานะครอบุครัวอายุยังน�อย/ครอบุครัวรุ่นให่ม ่ 
“ตอนนั�นคนที�มีล้้กเท่านั�นที�ได�รับุอนุญาตให่�สร�างบุ�านที�นี�”  
เกราร์ด ครีค (Gerhard Krick) ผู้้�รับุเงินบุำานาญกล่้าว  “เขา 
บุังคับุว่า เราต�องมีระบุบุแก๊ส ใชิ�ห่ลั้งคาดำา แล้ะห่�ามเลี้�ยง 
ปศูุสัตว์” เอบุอร์ฮัาร์ด ฟ้ล้สท์ (Eberhard Fulst) เสริม แล้ะใน
ขณะที�บุ�านที�สร�างขึ�นทีห่ลั้งปล่้อยให่�คนเชิ่า แต่ที�นี�ทุกอย่าง 
กลั้บุเป็นกรรมสิทธ์ิ�ของผู้้�อย้่อาศัูยถาวร  สัดส่วนผู้้�สำาเร็จัการ 
ศูึกษาในเวนนิกเซ่่นนั�นส้งที�สุดในแซ่กโซ่นีตอนล่้าง แล้ะใน 
เมืองโฮัเฮัสก็นา่จัะส้งกว่าค่าเฉลี้�ยในท�องถิ�น

งานเปิดตัวสมัชิชิาพัล้เมืองนั�นแน่นขนัด กลุ้่มผู้้�เกษียณ 
อายุสี�คนนึกย�อนกลั้บุไปตอนนั�น พัวกเขามีมุมมองเกี�ยวกับุการ 
มีส่วนร่วมออนไล้น์ที�แตกต่างกัน นักอนุรักษ์อย่างเกราร์ด ครีค 
เปิดกว�างต่อร้ปแบุบุการสื�อสารแบุบุให่ม่ แล้ะมองว่าแนวทาง 
เชิน่นี�ทำาให่�ห่ล้าย ๆ อยา่งเคลื้�อนไปข�างห่น�า แต่ไฮัโน เค็บุช้ิล้ล์้  
(Heino Kebschull) กลั้บุมองในมมุล้บุ เขาคิดว่า นายกเทศูมนตรี 
ห่นุ่มแค่ต�องการเป็นที�ร้�จัักนอกภ้มิภาค “คอมพัิวเตอร์ควรจัะ 
ทำาให่�อะไร ๆ เร็วขึ�น แต่ความสนใจัของนายกเทศูมนตรีคือ 
การทำาโครงการกับุมห่าวิทยาลั้ยเบุรเมนให่�สำาเรจ็ั” ผู้้�ห่ญิงสง้อายุ 
ห่ล้ายคนที�อย้่ตัวคนเดียวในชุิมชินไมร้่�เรื�องคอมพัวิเตอรอ์ย้แ่ล้�ว 
แล้ะก็จัะไมเ่ข�ารว่มห่รอก เขากล่้าว แต่ครคีไมเ่ห่น็ด�วย เขาบุอกว่า  

“เราก็แจักใบุปลิ้วได�นี�” สว่นเยอรเ์กน ร้ดล้อฟฟ ์(Jürgen Rudloff) 
ก็วิพัากษ์วิจัารณ์นายกเทศูมนตรีว่า “เขาเริ�มอะไรห่ล้ายอย่าง  
แต่ก็ไมท่ำามันให่�จับุ”

ตอนที�โครงการมีสว่นรว่มของสาธ์ารณะที�เมืองโฮัเฮัส เฟล้ด์  
เริ�มทำางานจัรงิในป ีค.ศู. 2011 มคีนราวยี�สบิุคนแสดงความสนใจั  
นายกเทศูมนตรีคนก่อนห่น�าเข�ามาช่ิวยประสานงาน แล้ะ
ตั�งคณะทำางานขึ�นสามคณะ เกราร์ด ครีค ประธ์านกลุ้่ม
อนุรักษ์ท�องถิ�นเข�ามาเป็นห่ัวห่น�าคณะทำางานด�านพัื�นที�สีเขียว  
“แน่นอนว่าฉันอยากเก็บุต�นไม�ไว�ให่�มากที�สุดเท่าที�จัะมาก
ได�นะ” ครีคกล่้าว เขาเป็นผู้้�ให่�คำาปรึกษาคณะกรรมการ 
สิ�งแวดล้�อมที�ศูาล้ากล้างด�วย เขามักถามตัวเองว่านี� เป็น 
กระบุวนการประชิาธ์ิปไตยจัริงห่รือไม่ ในท�ายที�สุดแล้�ว การ
เป็นประธ์านคณะทำางานแล้ะการมีเวล้าว่างทำาให่�เขามีอิทธิ์พัล้
มากกว่าคนอื�น ๆ ในชุิมชิน “แต่ถ�าไมอ่ยา่งนั�นเราจัะจััดตั�งการ 
มีส่วนร่วมของพัล้เมืองอย่างมีประสิทธ์ิภาพัอย่างไรกันล่้ะ?”  
เขาครุน่คิด

 
อันเนทเทอ โชิรเออร์เน�นยำาความสำาคัญของกระบุวนการ 

เรียนร้�ทางสังคมที�เกิดจัากโครงการนี� เป็นที�ประจัักษ์แล้�วว่า  
ในครั�งถัด ๆ ไปแนวทางการให่�พัล้เมืองเสนอความคิดจัะต�อง 
โปร่งใสแต่แรกเริ�ม ยกตัวอย่างเชิ่น ข�อเท็จัจัริงที�ว่าการเปลี้�ยน 
ถนนสายห่ลั้กที�อย้่ติดกันซ่ึ�งเป็นไปไม่ได� แล้ะข�อจัำากัดทางการ 
เงินต่าง ๆ  ก็ควรเปิดเผู้ยให่�รับุร้�กัโดยทั�วด�วย วิธ์กีารจััดการกับุผู้ล้ที� 
ตามมาก็ควรโปร่งใสเช่ินเดียวกัน เชิน่ จ่้ั ๆ  สนามเด็กเล่้นแห่ง่ห่นึ�ง 
ในเมอืงโฮัเฮัส เฟล้ด์ห่ายไป แล้ะไมม่ใีครร้�ว่าใครทำาให่�มนัห่ายไป  
แล้ะทำาไมถึงตัดสินใจัเชิน่นั�น

ตรงเห่นือสุดของสนามเด็กเล่้นโฟเกล้คัมป์มีโกล้ฟุตบุอล้อย้่ 
สองโกล้ ห่ว่งบุาสเก็ตบุอล้ แล้ะสนามทอยล้เ้ห่ล็้ก ในทุกวันจัันทร์  
เกราร์ด ครีคแล้ะเพัื�อนจัะมาเล่้นกันที�นี� ในสมัยก่อนส่วนนี�ของ 
ชุิมชินมีสนามฟุตบุอล้ แต่มันถ้กปิดมาห่ล้ายปีแล้�ว เพัราะ 
ผู้้�อย้อ่าศูยัคนห่นึ�งร้�สกึว่า ตนถก้รบุกวนด�วยเสยีงเด็กเล่้น เขาจึัง
กดดันสภาให่�ล้�อมรั�ว แต่ผู้้�อย้อ่าศูัยคนนี�เสียชิีวิตล้งไปแล้�ว แล้ะ
ตอนนี�สนามฟุตบุอล้ก็กลั้บุมาใชิ�ได�อีกครั�ง นี�แสดงให่�เราเห่็นอีก
ครั�งว่า พัล้เมืองมคีวามต�องการแตกต่างกัน แล้ะมผีู้ล้ประโยชิน์
ที�แตกต่างกันในเรื�องของการใชิ�พัื�นที�สาธ์ารณะ บุางครั�งความ
ต�องการแล้ะแนวคิดของพัวกเขาก็แตกต่างกันโดยสิ�นเชิงิ เราไมม่ี
ทางที�จัะมหี่นทางแก�ปัญห่าที�เอาใจัคนได�ห่มดทุกคน ไม่ใชิที่�เมอืง
โฮัเฮัส เฟล้ด์ ห่รอืที�ไห่นก็ตาม

เวนนิกเซ่่นมีผู้้�คนเดินทางไปมาในสัดส่วนที�ส้งมาก 87  
เปอร์เซ่็นต์ของคนทำางานต�องเดินทางออกจัากเมืองเพัื� อไป
ทำางาน ปรากฏิการณ์นี�สง่ผู้ล้อันตรายต่อองค์กรอาสาสมัครต่าง ๆ  
เชิ่น ห่น่วยดับุเพัลิ้งอาสา ในเวิร์คชิ็อปซ่ึ�งจััดโดยองค์กรไม่แสวง 

ห่ากำาไรจัากเบุอร์ลิ้นนาม Collaboratory e.V. แล้ะมีผู้้�เชิี�ยวชิาญ 
จัากทั� วเยอรมนีมาเข�าร่วม คำาถามห่ลั้ก ๆ ในตอนนั�นคือ  
เราจัะทำาอะไรกับุเรื�องนี�ได�บุ�าง? แนวคิดนี�เกิดขึ�นห่ลั้กจัากมีการทำา  
co-working space ห่รือสำานักงานชุิมชินที�มีโต๊ะแล้ะห่�องให่� 



เมืืองอัจฉริิยะและเมืืองปริะชาสัังคมื 27
WISO DISKURS

เชิ่าชิั�วคราว มีการคิดคำานวณว่า สิ�งนี�จัะส่งเสริมให่�คนทำางาน 
ฟรีแล้นซ์่ในเวนนิกเซ่่นมาใชิ�สถานที�ทำางานแล้ะสร�างเครือข่าย 
พัร�อมกับุดึงด้ดผู้้�คนในบุริเวณใกล้�เคียงให่�มาใชิ�งานอีกด�วย

Co-working space จัะต�องเข�าถึงได�ง่ายแล้ะมีอุปกรณ์ครบุ  
แล้ะโกดังเก่าของบุริษัทไรฟ์ไฟเซ่่น (Raiffeisen) ก็อย้่ข�างสถานี
รถไฟพัอดีแล้ะเป็นจุัดเชิื�อมต่อที�ดี นอกจัากนี�โกดังยังสามารถ
เชืิ�อมต่อกับุเนต็ไฟเบุอรที์�การรถไฟเยอรมนัติดตั�งอย้ต่ามรางรถไฟ  
เพืั�อเปลี้�ยนโกดังให่�กล้ายเป็นสถานที�ทำางานสมัยให่ม่ของชุิมชิน  
กระทรวงกล้างเศูรษฐกิจัสนบัุสนุนโครงการนี�ด�วยเงิน 200,000 ย้โร  
สถาปนิกแล้ะที�ปรึกษาด�านภาษีก็สนใจัใชิ�สถานที�ในวาระต่าง ๆ  
ผู้้�ด้แล้โครงการริเริ�มในโรงเรียนก็แสดงความสนใจัเชิ่นนั�น  
นายกเทศูมนตรีมายเนคเค่อกล่้าวเพัิ�มเติมว่า คนทำางานฟรีแล้นซ่ ์
ห่ล้ายคนอยากทำางานที�เวนนิกเซ่น่ แต่ไมใ่ชิจ่ัากในกำาแพังห่�องของ
ตัวเอง

ตอนนี�ยงัเร็วเกินไปที�จัะกล่้าวว่าคนจัากเมอืงให่ญจ่ัะสนใจัมาที�นี� 
ไห่ม นายกเทศูมนตรีเองก็ติดต่อประสานงานกับุผู้้�เชิี�ยวชิาญแล้ะ 
ห่น่วยงานด�านกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้แล้ะการมี 
ส่วนร่วมเพัื�อสร�างโครงการตัวอย่างจัากชุิมชินชินบุทบุริเวณป่าดำา  
(Black Forest) พัวกเขาส่งเสริมการเดินทางของแรงงานที�ม ี
ทักษะส้งในแบุบุที�สวนทางกับุวิธ์ีปรกติ กล่้าวคือ พันักงาน 
บุริษัทไฮัเทคที�อย้ใ่นเมืองเล็้กจัะมีรถไปรับุจัากสถานที�ให่ญ ่ๆ  แล้ะ 
ในระห่ว่างทางพัวกเขาก็สามารถทำางานออนไล้นบ์ุนรถประจัำาทาง 
ที�มีอุปกรณ์ครบุถ�วน อีกสิ�งห่นึ�งที�ชิ่วยสนับุสนุนกระบุวนการ 
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ในระดับุภ้มิภาคคือ การขยายตัวของ 
แอปพัลิ้เคชัินเรียล้ไทม์  เชิ่น รถยนต์ขับุเคลื้� อนอัตโนมัติที� 
บุริษัทเก็บุข�อม้ล้ที�สำาคัญเอาไว�ในคล้าวด์ (cloud) อย่างไรก็ตาม 
ข�อจัำากัดทางกายภาพัของแอปพัลิ้เคชัินเรียล้ไทม์คือ ต�องม ี
เซ่ริฟ์เวอรอ์ย้ไ่มไ่กล้เกิน 70 ถึง 100 กิโล้เมตร ไมเ่ชิน่นั�นก็ไมส่ามารถ 
โต�ตอบุตรงเวล้าได� แล้ะความเรว็แสงก็จัำากัดระยะการเดินทางของ
ข�อม้ล้ด�วย

นายกเทศูมนตรีมายเนคเค่อมองว่า เคเบุิล้ที�จัำาเป็นแล้ะ 
ศูักยภาพัของเซ่ิร์ฟเวอร์คือส่วนห่นึ�งของบุริการสาธ์ารณะ ห่าก 
รถประจัำาทางไร�คนขบัุถก้ควบุคมุด�วยวิธ์กีารเชิน่นี� ห่รอืการเดินทาง
บุนถนนต�องพัึ�งพัาเคเบุิล้แล้ะเซ่ิร์ฟเวอร์มากขึ�น ตอนนี�โครงสร�าง
พัื�นฐานสร�างโอกาสในการสร�างม้ล้ค่าในพัื�นที�ชินบุทเชิ่นกัน ไม่ใชิ่
แค่ในเมือง

คิดและทีำา “นอกกรอบ”

เพัื�อส่งเสริมการพััฒนา เราสามารถทดล้องสิ�งต่าง ๆ ในพืั�นที�
ที�จัำากัดเอาไว�ก่อน แล้ะสั�งสมประสบุการณ์เพัื�อด้ว่ามันทำางาน
ได�ดีห่รือไม่ เราควรทำาเชิ่นนี�เมื� อชุิมชินชินบุทก�าวย่างเข�ามา 
ในภาคสว่นชินบุทอัจัฉริยะ (Smart Countryside) ห่รือภาคสว่นดิจิัทัล้  
แล้ะเข�าส้่ภาคส่วนที�พัื�นที�เมืองโฆษณาว่าเป็นเมืองอัจัฉริยะโดย
ปริยาย 

การเดินทางเข�าไปในโล้กของ “อินเตอรเ์นต็ในทกุสิ�ง” (internet  
of things: IoT) นั�นเปน็ทางเดินปล้ายเปิดที�เต็มไปด�วยคำามั�นสญัญา  
นายกเทศูมนตรีมายเนคเค่อกล่้าว เทรนด์กำาลั้งพัุ่งไปห่าอุปกรณ ์
เชิื�อมต่อแล้ะการสื�อสารระห่ว่างกัน สำาห่รบัุโครงการทำางานรว่มกัน 
นั�น เทศูบุาล้สร�างห่ลั้งคาให่�บุริษัทเอกชินติดตั�ง “การสื�อสารไร�สาย 
ที�สามารถครอบุคลุ้มได�กว�างไกล้ โดยใชิ�พัลั้งงานต�า” (low-range 
/wide-area network: LoRa) ได� นี�รวมไปถึงการควบุคุมอัจัฉริยะ 
ด�วยอุปกรณ์ IoT ผู้่านระยะทางไกล้ ซ่ึ�งเป็นสิ�งที�พืั�นที�ชินบุท
สนใจักันเป็นพิัเศูษ เรื�องที�ว่าเครือข่ายแบุบุเปิด (open network)  
จัะใชิ�งานได�จัริงห่รือไมก็่ถก้ทดสอบุกันในครั�งนี� ศูกัยภาพัในการทำา 
แอปพัลิ้เคชินัของเทศูบุาล้จึังอย้ที่�การเก็บุข�อมล้้จัากอาคารในพืั�นที�  
เซ่นเซ่อร์ที�จัอดรถ ห่รือไฟถนนแบุบุอัจัฉริยะ เวนนิกเซ่น่ได�บุริษัท 
สาธ์ารณ้ปโภคของเมืองฮัันโนเฟอร์เข�ามาเป็นพัาร์ทเนอร์ บุริษัทนี� 
เปน็ห่นึ�งในผู้้�ให่�บุรกิารพัลั้งงานของเทศูบุาล้ที�ให่ญที่�สดุในเยอรมนี  
นายกเทศูมนตรีมายเนคเค่อเชิื� อว่า โอกาสจัากกระบุวนการ 
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้จัะแสดงให่�เห็่นผู้่านแอปพัลิ้เคชัินเล็้ก ๆ 
ที�ทำาให่�กระบุวนการอย่างการอ่านมิเตอร์ง่ายขึ�นแล้ะมีผู้้�คนเป็น
ศู้นย์กล้าง

ผู้้�คนถกเถียงกันในเวนนิกเซ่่นว่าด�วยเรื� องอนาคตของการ
เดินทาง เพัราะตอนนี�ไม่มีอะไรชัิดเจันนักว่าสิ�งต่าง ๆ ที�นี�จัะ
พััฒนาไปอย่างไรในอีกห่ล้ายปีข�างห่น�า งานพััฒนาจัะต�อง
ทำาให่�ความเป็นไปได�ที�ห่ล้ากห่ล้ายยังคงเป็นไปได�อย้่ ตอนนี� 
เทศูบุาล้กำาลั้งบุ้รณะศู้นย์กล้างเมืองแล้ะถนนสายห่ลั้ก ถนนเส�นนี� 
ไม่มีอะไรเปลี้�ยนแปล้งมากว่าห่นึ�งศูตวรรษแล้�ว “เราต�องคำานึงถึง 
อนาคตของการเดินทางในวันนี�เล้ย” นายกเทศูมนตรกีล่้าว ในขณะ 
ที�ล้านจัอดรถข�างซุ่ปเปอร์มาร์เก็ตก็ยังจัำาเป็น ในอนาคตพัื�นที� 
ตรงห่น�าซุ่ปเปอรม์ารเ์ก็ตอาจัต�องนำามาใชิ�เปน็พัื�นที�รบัุสง่ผู้้�โดยสาร 
ของยานพัาห่นะที�ขับุเคลื้�อนอัตโนมัติ ด�วยเห่ตนี� นายกเทศูมนตรี 
จึังสั�งการให่�แบุง่พัื�นที�โดยคำานึงถึงการใชิ�งานในอนาคต

เวนนิกเซ่่นได�บุรรลุ้เป้าห่มายการขยายเส�นใยแก�วก่อนกำาห่นด
แล้�ว ชุิมชินก็เล้ยสามารถต่อยอดจัากมาตรฐานนี�ได�  ตอนนี�
เทคโนโล้ยีเซ่นเซ่อร์ก็เข�ามาเป็นปัจัจััยเมื�อมีการติดตั�งโครงสร�าง
พืั�นฐานให่ม่ด�วย แต่ผู้้�อย้อ่าศูัยในเวนนิกเซ่่นก็ต�องการตัดสินใจัว่า  
พัวกเขาพัร�อมสำาห่รับุฟังก์ชิันที�เพิั�มเข�ามานี�ห่รือไม่ อย่างไร? 
แล้ะมันตรงกับุความต�องการของท�องถิ�นไห่ม? ไม่ใชิท่ำาแค่เพัราะมี 
คนนำาเสนอมาให่�เฉย ๆ จัากประสบุการณ์ของนายกเทศูมนตรี  
โบุรชิวัรส์สีนัสดใสที�ทำาโดยบุรษัิทผู้ลิ้ตอิเล็้กทรอนกิสมั์กไมส่ามารถ
ใชิ�การได�จัริงสำาห่รับุชุิมชินในชินบุทเล็้ก ๆ

สิ�งที�ชิาวเวนนิกเซ่่นมองกันว่าเป็นประโยชิน์คือ เซ่นเซ่อร์ที�มี 
ปฏิิกิรยิาอยา่งห่นักต่อเห่ตุการณ์ที�ฝั่น ห่มิะ ห่รอืล้ก้เห่บ็ุตก ในห่ล้าย
ครั�งห่ล้ายคราศู้นยร์บัุเลี้�ยงเด็กต�องเจัอกับุความเสยีห่ายจัากฝั่น แล้ะ
ห่�องใต�ดินใกล้�กับุทางนำาเมือห่์เล้นกราเบุน (Mühlengraben) ก็มัก
เจัอเห่ตุการณ์นำาท่วม เพืั�อป้องกันเห่ตุการณ์เห่ล่้านี�ให่�ได�มากที�สุด 
เครื�องตรวจัจัับุจัะมาชิว่ยรบัุรองว่าเขื�อนบุางแห่ง่จัะถก้เปดิในทันที 
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ทุกวันนี�บุริการดิจิัทัล้ห่ล้ายอย่างของเทศูบุาล้มาในราคาที�เป็น 
ธ์รรมแล้ะสมเห่ตุสมผู้ล้ ไม่ได�มีแต่ไฟบุนถนนเท่านั�นที�ติดตั�ง 
เซ่นเซ่อร ์ซ่ึ�งจัะมปีฏิิกิรยิาตอบุสนองเมื�อคนเดินผู้า่น แล้ะมฟัีงก์ชินั 
แสงธ์รรมชิาติ ถังขยะก็มีแบุบุนี�เชิ่นกันด�วย การติดตั�งเทคโนโล้ยี 
แบุบุนี�ในอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใชิ�เงินไมถึ่ง 100 ย้โรต่อปสีำาห่รบัุค่าอุปกรณ์  
แบุตเตอรี�  แล้ะระบุบุเครือข่ายไร�สาย อุปกรณ์เชิ่นนี�ชิ่วยให่� 
เทศูบุาล้ห่ลี้กเลี้�ยงการเดินทางที� ไร�ประโยชิน์ ในอีกไม่ กี�ปี 
เทศูบุาล้เมืองแล้ะชุิมชินก็น่าจัะสั�งอุปกรณ์เห่ล่้านี�มาใชิ�กัน  
เพืั�อประห่ยัดเงินค่าเก็บุขยะจัากถังขยะไปทิ�ง แต่นายกเทศูมนตรี
ก็แนะนำาว่า ผู้้�คนควรมองโล้กให่�กว�างมากขึ�น แล้ะให่�ผู้้�ปฏิิบุัติงาน
มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจัด�วย มิเชิ่นนั�นก็อาจัเกิดผู้ล้ข�างเคียง
ที�ไมพ่ัึงปรารถนาได�

ชินบทีอัจฉรยิะห์ยุดวงจรปัญ่ห์าประชิากรได�

นักปรัชิญาสังคมฮัาราล้ด์ เวล้เซ่อร์ (Harald Welzer) มองว่า  
เมืองอัจัฉริยะคืองานอดิเรกของคนอายุน�อยผู้้�รักในเทคโนโล้ยี  
แต่ต�องมีคนมาอธิ์บุายให่�ฟังว่า การบุริห่ารจััดการเมืองต�องทำา
อย่างไร ถึงแม�เราอาจัจัะเห็่นได�ว่าสิ�งที�เขากล่้าวเป็นจัริงอย่างไร  
แต่นายกเทศูมนตรีเวนนิกเซ่น่ก็มองว่า ศูกัยภาพัของเทคโนโล้ยีให่ม ่ๆ   
ในการพััฒนาแบุบุกระจัายอำานาจัเป็นโอกาสของชุิมชินของเขา

พัื� นที�ชินบุทได�รับุผู้ล้กระทบุเป็นพัิเศูษจัากการขาดแคล้น
แรงงานมีทักษะ ก่อนห่น�านี�คนที�ออกไปจัากพัื�นที�ชินบุทจัะเป็น
ผู้้�ห่ญิงที�ได�รับุการศูึกษาส้ง แล้ะแทบุไม่กลั้บุชินบุทกันมาเล้ย  
เพัราะไม่มีโอกาสทางการงานที�เห่มาะสม อีกห่นึ�งความกลั้ว 
ของพัวกเธ์อก็คือ การอย้ใ่นชินบุทแปล้ว่าพัวกเธ์อเสี�ยงที�จัะถ้กบุีบุ 
ให่�ทำาตามบุทบุาทผู้้�ห่ญิงตามบุรรทัดฐานสังคม แต่กระบุวนการ
ทำาให่�เป็นดิจิัทัล้แล้ะการถกเถียงว่าด�วยชินบุทอัจัฉริยะอาจัเปิด
โอกาสให่ม่ ๆ คนอายุน�อยมีทักษะจัะได�รับุโอกาสในการห่างานที�
เห่มาะสมในพัื�นที�ชินบุทมากขึ�น เพัราะการทำางานนอกสำานักงาน 
(teleworking) แล้ะ co-working spaces  รัฐบุาล้ท�องถิ�นสามารถ
สร�างเงื�อนไขที�จัำาเปน็ขึ�นมาได� แล้ะในเมื�อมีตัวอยา่งที�ดีให่�เห่น็แล้�ว 
ที�อื�น ๆ ก็สามารถทำาตามได�ด�วย

ประเด็นอื�น ๆ เชิน่ ขนสง่สาธ์ารณะ โอกาสของอุปทานท�องถิ�น  
ก็เป็นประเด็นที�ควรจััดการอย่างแน่นอน ในไม่กี�ปีที�ผู้่านมาเวน
นิกเซ่่นยึดมั�นในการคง “พัื�นที�โล่้งว่าง” เอาไว�เพัื�อให่�ร�านค�า ณ 
ใจักล้างเมืองยังอย้่ได� นอกจัากร�านค�าเล็้ก ๆ แล้�ว เมืองนี�ก็ยังมี
ซุ่ปเปอร์มาร์เก็ตขนาดให่ญ่แล้ะห่�างที�บุรหิ่ารโดยครอบุครัว  อยา่งไร
ก็ตาม ห่�างที�เปน็ธุ์รกิจัครอบุครัวอย้ย่ากมากขึ�นเมื�อร�านค�าอื�น ๆ  เชิน่ 
ร�านขายยา เริ�มขายของเล่้นแล้ะของใชิ�ในบุ�านในราคาประห่ยัด แต่
เทศูบุาล้ก็ไมอ่าจัทำาอะไรกับุการพััฒนาเชิน่นั�นได�

เทีศึบาลเมิืองเรยีนรู�จากพื�นทีี�ทีดลองในชินบทีได�

โดยทั�วไปแล้�วโปรแกรมเมอร์มักมาจัากพืั�นที�ในเมือง แล้ะพััฒนา
แอปพัลิ้เคชัินไปตามประสบุการณ์ใชิ�ชีิวิตของตน อย่างไรก็ตาม 

เมืองเล็้ก ๆ แล้ะชินบุทก็มีข�อได�เปรียบุอย้่ในเรื�องของการมีส่วน
รว่มสาธ์ารณะ ผู้้�คนมักพั้ดคุยกันเองโดยตรง แล้ะการสนทนาแบุบุ
อนาล็้อกก็เข�มข�นขึ�นอีกในพืั�นที�ดิจิัทัล้ ในบุริบุทนี�เทคโนโล้ยีไม่ได�
สำาคัญที�สุด สิ�งที�สำาคัญที�สุดคือการสื�อสารแล้ะการแล้กเปลี้�ยนมุม
มองที�ห่ล้ากห่ล้ายต่างห่าก

นายกเทศูมนตรีมายเนคเค่อกล่้าวถึงตัวอย่างแอปพัลิ้เคชัินที�
ประสบุความสำาเร็จัในพัื�นที�เล็้ก ๆ อย่างที�ชิายแดนออสเตรีย-เชิ็ก  
ซ่ึ�งมีโปรแกรมเมอร์สร�างแพัล้ตฟอร์มให่�บุ�านเกิดตัวเอง โดย 
แพัล้ตฟอร์มดังกล่้าวถ้กออกแบุบุมาเพัื�อรองรับุนักท่องเที�ยวแล้ะ
คนในท�องถิ�นพัอ ๆ  กัน ทั�งนกัท่องเที�ยวแล้ะคนท�องถิ�นต่างก็ชิว่ยกัน 
สร�างเครือขา่ยแล้ะเก็บุรวบุรวมข�อม้ล้ ถ�ามีคนรับุผู้ิดชิอบุแล้ะด้แล้ 
โครงสร�าง รวมถึงพัยายามดึงให่�ผู้้�คนเข�ามามีสว่นรว่ม มนัก็จัะชิว่ยได�  
แต่ในเวนนกิเซ่น่ไมม่อีะไรแบุบุนั�น เราต�องสำารวจัล้งลึ้กไปอีกในเรื�อง 
ของจิัตวิญญาณนวัตกรรมของชุิมชิน นายกเทศูมนตรีกล่้าว 
เมื�อเอ่ยถึงโครงการทดล้องให่ม่ของภ้มิภาค “วันแห่่งการแฮ็ัก” 
(hack day)

4.2 เขตีเมิืองให์มิ่ในเบอรลิ์น-เทีเกิล

ทันทีที�ท่าอากาศูยานเบุอร์ลิ้นเทเกิล้ (Berlin’s Tegel airport: 
TXL) ปิดตัวล้งก็มีเขตพัื�นที�เมืองให่ม่ผูุ้ดขึ�นมาบุริเวณสนามบุิน  
เปา้ห่มายของพืั�นที�ให่มคื่อ การทำางานกับุกลุ้ม่คนที�ห่ล้ากห่ล้ายเพัื�อ
พัฒันาชุิมชินที�อย้ไ่ด� อนุรกัษ์ทรพััยากร แล้ะเป็นมติรต่อสิ�งแวดล้�อม 
โครงการ Tegel Projekt GmbH ของเมอืงถก้สร�างขึ�นในป ีค.ศู. 2011 
เพัื�อเป้าห่มายที�ว่ามา โดยในตอนแรกการจัราจัรทางอากาศูตรงนั�น
จัะห่ยุดล้งในปี ค.ศู. 2012 แล้ะการเตรียมก่อสร�างอาคารก็จัะเริ�ม
ต�นห่ลั้งจัากนั�นไมน่าน แต่เนื�องจัากวันเปิดสนามบุินให่มน่อกเมือง 
ถก้เลื้�อนออกไปเรื�อย ๆ  การก่อสร�างระยะแรกของเทเกิล้จึังถก้เลื้�อน
ออกไปจันปี ค.ศู. 2021

“สำาห่รับุฉัน ‘เมืองอัจัฉริยะ’ ไม่ได�ห่มายถึงเพัียงนวัตกรรม
เทคโนโล้ยี มนัห่มายถึง ‘เมอืงที�ออกแบุบุมาอยา่งดี’ เปน็อันดับุแรก”  
ฟลิิ้ปป ์บุ้ไทล์้เล้อร ์(Philipp Bouteiller) กรรมการบุริห่ารโครงการ  
Tegel Projekt GmbH กล่้าว นักสังคมศูาสตร์แล้ะนักธุ์รกิจั 
ด�านเทคโนโล้ยีผู้้�นี�มองตัวเองเป็นผู้้�ประสานงานแล้ะนักแปล้  
เป้าห่มายของเขาคือการนำานักวางผู้ังเมือง ซ่ึ�งมุ่งเน�นทางด�าน
อนาล็้อก มาทำางานรว่มกับุนกัพััฒนาเทคโนโล้ยดิีจิัทัล้จันสมัฤทธ์ิ�ผู้ล้  
เขามองเมืองอัจัฉริยะไปไกล้กว่าวาทกรรมที�ผู้ลั้กดันโดย
อุตสาห่กรรม ซ่ึ�งพัยายามโน�มน�าวให่�เชิื�อว่า บุรกิารดิจิัทัล้คือทางออก 
ของปัญห่าที�คนส่วนมากไม่ได�มองว่ามีอย้่แต่แรก ห่ากมองในด�าน
การวางผู้ังเมืองแล้ะชิีวิตที�อย้่กับุความเป็นจัริง การแก�ปัญห่าเชิ่น
นี�มักด้ไม่จัำาเป็นห่รืออ่อนต่อโล้ก แล้ะก็มักถ้กปัดตก แต่บุ้ไทล์้เล้อ
ร์มองว่า การปฏิิเสธ์เชิ่นนั�นมองข�ามศูักยภาพัของกระบุวนการ
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ที�มีต่อประสิทธ์ิภาพัแล้ะความยั�งยืน  
“การพััฒนาคุณภาพัชิีวิตของเราพัร�อม ๆ  ไปกับุการล้ดการบุริโภค
ทรพััยากรจัะเป็นไปได�ด�วยการสนับุสนุนทางดิจิัทัล้เท่านั�น เว�นเสยี
แต่ว่าผู้้�คนสามารถเปลี้�ยนพัฤติกรรมได�ชิั�วข�ามคืน แต่ฉันมองไม่
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เห่็นอะไรแบุบุนั�น”

ที�เบุอร์ลิ้น TXL เทคโนโล้ยีดิจิัทัล้ถ้กนำามาใชิ�เพัื�อจุัดประสงค์ 
ห่ล้ายอย่าง โดยมีการเน�นยำาว่า เป้าห่มายแล้ะความปรารถนาคือ
สังคมเมืองแบุบุบุ้รณาการในวงกว�าง กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง
เปน็ดิจิัทัล้ในที�นี�เปน็เครื�องมอืให่�บุรรลุ้เปา้ห่มายนโยบุายทางสังคม  
ดังนั�นแล้�วแนวนโยบุายสำาห่รับุการพััฒนาเทคโนโล้ยีก็ต�องมาจัาก
ฟังก์ชิันที�ตั�งเป้าห่มายกันไว� ในขณะเดียวกันก็จัะมีการสร�างสิ�ง
อำานวยความสะดวกแล้ะโปรแกรมโดยไม่ประนีประนอมกับุการ
ปกป้องคุ�มครองข�อม้ล้ เพัราะเราเอาชินะความไม่เชิื�อใจัแล้ะการ
ต่อต�านได�ด�วยวิธ์ีการแบุบุนี�เท่านั�น
กระบุวนการวางแผู้นแล้ะการมีสว่นรว่ม

อนาคตของพัื�นที� 500 เฮักตารแ์ห่ง่นี�วางแผู้นกันมาตั�งแต่ป ีค.ศู. 2008 
ตอนแรกมีการถกเถียงอภิปรายกันแล้ะสถาบุันต่าง ๆ ก็มาเข�ารว่ม  
เชิ่น ห่อการค�าแล้ะอุตสาห่กรรมเบุอร์ลิ้น (Berlin Chamber of  
Commerce and Industry: IHK) องค์กรสิ�งแวดล้�อม BUND  
แล้ะผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสียอื� น ๆ  ข�อสรุปก็คือ ชุิมชินจัะต�องได� 
มสีว่นรว่มในการตัดสินใจัพัื�นฐานเกี�ยวกับุการใชิ�งานพัื�นที�ในอนาคต   
มกีารจััดการประชุิมเป็นกระบุวนการแบุบุเปิดห่ล้ายครั�งห่ล้ายครา  
แล้ะในแต่ล้ะครั�งมีพัล้เมืองห่ล้ายร�อยคนเข�ารว่ม

นอกจัากนั�น ในระยะเวล้าสองปีก็มีการประชุิมของพัล้เมือง 
เกิดขึ�นห่ล้ายครั�งตามพัื� นที�รอบุเมือง บุ้ไทล์้เล้อร์รายงานว่า  
พัวกเขาค�นพับุทางออกร่วมกันในการพััฒนาโครงสร�างพัื�นฐาน 
ทางสังคมในพัื�นที�โดยรอบุ แล้ะสร�างความเชิื�อมโยงกับุเขตชุิมชิน
เพัื�อนบุ�าน คนในท�องถิ�นไม่ควรร้�สึกว่า โครงการนี�เป็นเห่มือน  

“UFO ที�เพัิ�งมาล้งจัอด” แต่ควรได�มองเห่็นประโยชิน์แล้ะการ 
พััฒนาที�เป็นไปสำาห่รับุพัวกเขาเอง กระบุวนการมีสว่นรว่มนี�ได�รับุ
งบุประมาณชิว่ยเห่ลื้อ 16 ล้�านย้โร

ผู้้�เชิี�ยวชิาญ เจั�าห่น�าที�รัฐ แล้ะกลุ้่มผู้ล้ประโยชิน์เข�ามามีส่วน
รว่มกันแต่แรกเริ�ม การทำาเชิน่นี�ทำาให่�มุมมองแล้ะมิติที�แตกต่างกัน 
เข�ามาอย้ใ่นการวางแผู้นแต่แรก แล้ะไมต่�องพัยายามยดัรวมมมุมอง
ห่ล้ากห่ล้ายเข�ามาทีห่ลั้ง บุ้ไทล์้เล้อร์บุอกว่า การที�สนามบิุนปดิล้งชิ�า
กว่ากำาห่นดกล้ายเป็นมีประโยชิน์ต่อคุณภาพัของโครงการ เพัราะ
ทำาให่�มีเวล้าวางแผู้น แล้ะมีเวล้าให่�กระบุวนการขอความยินยอม
พัร�อมใจันานขึ�น

กระบุวนการมีส่วนร่วมที�ห่ล้ากห่ล้ายทำาให่�เกิดผัู้งแม่บุทที�แบุ่ง 
พืั�นที�การใชิ�งานเป็นพืั�นที�พัักอาศูัย พืั�นที�อุตสาห่กรรม พัื�นที� 
เชิิงพัาณิชิย์ พืั�นที�วิจััยที�ใจักล้างแล้ะพืั�นที�เปิดกึ�งธ์รรมชิาติขนาด
ให่ญ่

บุ้ไทล์้เล้อร์กล่้าวว่า การที�เขตให่มน่ี�วางแผู้นให่�พัื�นที�การอย้อ่าศูยั
แล้ะพืั�นที�ทำางานแยกจัากกันนั�น ไม่สอดคล้�องกับุความต�องการ
พััฒนาเมืองในปจััจุับุนั เพัราะทุกวันนี�ผู้้�คนสนใจัอยากใชิ�พัื�นที�แบุบุ
ผู้สมผู้สาน (mixed-use) มากกว่า อยา่งไรก็ตาม ในมุมมองของเรา 
ข�อได�เปรยีบุของแผู้นปจััจุับุนัคือ ผู้้�เข�ารว่มทกุคนสนบัุสนนุแผู้นการ 
เพัราะแนวคิดแล้ะผู้ล้ประโยชินใ์นการใชิ�พืั�นที�เมอืงให่มน่ี�ได�รบัุการ
พัิจัารณาอย่างถี�ถ�วนเพีัยงพัอ แผู้นผู้ังแม่บุทจึังถ้กนำามาใชิ�โดยมี
ฐานมาจัากการยอมรับุร่วมกัน เราไม่สามารถกล่้าวได�เล้ยว่าอะไร
แบุบุนี�เกิดขึ�นกับุโครงการให่ญอื่�น ๆ

“บางครั�งอะไรด ีๆ ก็เกิดขึ�นทีี�เบอรลิ์นนะ”

“สำาห่รับุฉันนะ เมืองอัจัฉริยะเป็นคำาที�ไร�ความห่มาย ฉันสะดุ�ง
ในใจัเวล้าได�ยินคำานี�  แล้�วก็สงสัยว่ามันแปล้ว่าอะไรกันแน ่ 
ถ�าคำาว่า ‘อัจัฉริยะ’ ห่มายถึง ‘ฉล้าด’ มันก็เป็นคำาที�เข�ากับุ 
แนวคิดการพัฒันาพัื�นที�สนามบิุนเทเกิล้ห่ลั้งจัากสนามบิุนปดิตัว
ล้งนะ เพัราะว่ามันทั�งเอาจัริงเอาจัังแล้�วก็ยั�งยืนในความห่มายที�
ดีที�สุดที�มีอย้บุ่นโล้กนี�เล้ย

ตอนนี�แปล้นการใชิ�งานพัื�นที�ยงัแสดงให่�เห่น็พัื�นที�สนามบุนิอย้่  
แต่พัอสนามบุินปิดตัวล้งพัื�นที�ตรงนี�จัะกล้ายเป็นที�ว่างไปเล้ย  
สำาห่รับุพัวกเราที� เป็นคนบุริห่ารจััดการ นี�ห่มายความว่า  
เราต�องมีแผู้นการพััฒนาเมือง เมื�อใชิ�ศัูพัท์แสงของข�อบัุงคับุ
อาคารแล้�วมันฟังด้น่าเบุื�อมาก ไม่ว่าจัะเป็นการวางแผู้นพัฒันา 
เมอืง การมสีว่นรว่มของพัล้เมืองแต่แรกเริ�ม แล้ะการตีความแผู้น  
แต่นี�มนัคือการบุริห่ารจััดการวันต่อวันของฝ่ั่ายปกครองไง อันที� 
จัริงแล้�วโครงการเชิ่นนี�เกี�ยวข�องกับุกระบุวนการออกแบุบุ 
สร�างสรรค์ ซ่ึ�งกระบุวนการของมันก็สร�างสรรค์ในตัวเองนะ

โดยปกติแล้�วกระบุวนการในสถานการณเ์ชิน่นี�คือ เรยีกทีมมา
ห่�าห่กทีมเข�ามา แล้�วก็บุรีฟพัวกเขา จัากนั�นก็ไปถามสาธ์ารณะ
แล้ะนกัการเมอืงว่าชิอบุตัวเลื้อกไห่นมากกว่ากัน A B ห่รอื C ล่้ะ? 
แต่ในสถานการณพ์ัเิศูษ เราจัะขอให่�บุรษัิทออกแบุบุที�มชีิื�อเสยีง 
ห่�าบุริษัทชิ่วยออกแบุบุแผู้นการสำาห่รับุทั�งพัื�นที�ที�แตกต่างกัน 
รวมทั�งสิ�นห่�าแบุบุ กล่้าวคือ คอนเซ็่ปต์แบุบุเชิิงพัาณิชิย์แล้ะ
อุตสาห่กรรม คอนเซ่ป็ต์เพืั�อความบุนัเทิงแล้ะเวล้าว่าง คอนเซ่ป็ต์
เมืองที�ใชิ�งานแบุบุผู้สม คอนเซ่ป็ต์พัื�นที�สเีขยีวที�มธี์รรมชิาติเยอะ ๆ   
แล้ะสุดท�ายที�แห่วกแนวก็คือ คอนเซ็่ปต์แบุบุเปิดที�ไม่ได�ระบุุ 
คุณลั้กษณะเฉพัาะใด ๆ บุริษัทนำาเสนอแผู้นของพัวกเขา 
ในที�ประชุิมสาธ์ารณะ แล้ะมีการประชุิมผู้้�เชิี�ยวชิาญกับุตัวแทน
ทางการเมือง ห่อการค�า สมาคมต่าง ๆ  แล้ะภาคประชิาสังคมอีก

กระบุวนการเชิ่นนี�ทำาให่�แนวคิดที�ขัดแย�งกันขึ�นมาอย้่บุน
โต๊ะตั�งแต่ชิ่วงร่างคอนเซ็่ปต์ ก่อนที�การวางแผู้นจัริงจัะเกิดขึ�น   
ทางออกที�เกิดขึ�นคือ การทำาประชิามติรว่มกัน แล้ะประชิามตินั�น 
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ไรเนอร ์นาเกล (Reiner Nagel, 59 ป)ี เคยเปน็หวัหนา้กรมการพัฒันาผงัเมอืงใน
เบอรลิ์น และรบัผดิชอบการวางแผนใชง้านพัื�นที�เบื�องต้น ตอนนี�เขาเปน็หวัหนา้
ผูบ้รหิารที�มลูนธิสิหภาพัสง่เสรมิความเปน็อยูอั่นยั�งยนืระหว่างสิ�งก่อสรา้ง มนษุย์ 
และสิ�งแวดล้อม (Bundesstiftung Baukultur)

ก็ยังใชิ�กันมาจันถึงทุกวันนี� อันที�จัริงแล้�วโครงการนี�ต�องเริ�ม
ดำาเนนิการตั�งแต่ป ีค.ศู. 2012 แต่เพัราะสนามบุนิให่มย่งัสร�างไม่
เสร็จั สนามบุินเทเกิล้เล้ยยังต�องเปิดใชิ�งานต่อไป อยา่งไรก็ตาม  
การวางแผู้นก็เกิดขึ�นต่อไปด�วย นี�คือคุณลั้กษณะของสังคมเมือง
ที�อะไรก็เปลี้�ยนไปมาได�  สำาห่รับุฉันแล้�ว ฉันร้�สึกดีที�บุางครั�ง 
เราก็ทำาอะไรสำาเร็จัเสร็จัสิ�นนะ โดยเฉพัาะในเมืองนี�ที�อะไร ๆ  
มักไมเ่ป็นเชิน่นั�น

พัื� นที�ให่ม่ของเมืองแห่่งนี�จัะมีโครงสร�างพัื�นฐานล้ำาสมัย  
แล้ะการอนุรักษ์ทรัพัยากรก็จัะมีบุทบุาทสำาคัญด�วย เขต 
เมืองให่ม่สามารถมีทั�งความอุดมสมบุ้รณ์แล้ะความซั่บุซ่�อน  
เรามีความเป็นไปได�ทางเทคนิคมากมาย มันจัะอัจัฉริยะขึ�น

อีกถ�าเรามองโครงสร�างพัื�นฐานแล้ะเทคโนโล้ยีเป็นกระด้ก 
สันห่ลั้งของการพััฒนาที�นี� โครงสร�างพืั�นฐานที�อัจัฉริยะสร�าง
พืั�นที�แยกย่อยที�ใชิ�การได�แล้ะมีความใกล้�ชิิดทางสังคม มันคือ
การพััฒนาที�มีศูักยภาพั ทำางานได�ดี แล้ะเป็นรากฐานให่�กับุทั�ง
พืั�นที� เห่มือนกับุต�นไม�ที�เราบุรรยายมันด�วยราก ล้ำาต�น แล้ะกิ�ง
ก�านสาขา ห่รือเราสามารถมองต�นไม�ได�จัากใบุไม�สักใบุแล้ะเด็ด
มาอีกห่ล้าย ๆ  ใบุ พัอเปน็เรื�องของคุณภาพัทกุอยา่งขึ�นอย้กั่บุราก 
ล้ำาต�น แล้ะกิ�งก�านสาขา ไมใ่ชิป่จััเจักห่รอือะไรที�แยกชิิ�นออกมา”

“เมื�อสองสามปีที�แล้�วมีโปสเตอร์มาแปะในชุิมชิน โปสเตอร์ 
แผู้่นนั�นประกาศูว่าจัะเกิดอะไรขึ�นเมื� อสนามบุินปิดตัวล้ง  
ฉันสนใจัก็เล้ยตามไปด้ มีคนไปเข�าร่วมอีเว�นท์นั�นเยอะแยะ 
มากมายเต็มไปห่มด พัวกเขาพั้ดว่า ‘เราไม่ได�ต�องการ 
มาให่�ข�อม้ล้เฉย ๆ แต่เรามาตามห่าคนในชุิมชินใกล้�เคียง 
ที�พัร�อมจัะมีส่วนร่วม ยื�นข�อเสนอ วิพัากษ์วิจัารณ์ แล้ะนำา
เสนอไอเดียของตัวเอง’ ฉันคิดว่ามันน่าสนใจัดีแล้ะไม่ได� 
ร้�ว่าจัะพัาตัวเองไปเจัอกับุอะไรบุ�าง คนในท�องถิ�นสี�ห่�าคน 
ล้งชิื�อไปแล้ะทุกคนก็ได�รับุเชิิญ แต่อย่างที�ฉันบุอกไป ถึงจัะมี 
คนไปเข�าร่วมอีเว�นท์เยอะ แต่ก็มีเพีัยงไม่กี�คนเท่านั�นแห่ล้ะที�
เต็มใจัจัะมาเจัอกันบุอ่ย ๆ  แล้ะยอมเข�าไปมีสว่นรว่มด�วยโดยไม่
ได�ค่าตอบุแทนใดใด 

ห่ลั้งจัากนั�นไม่นานเราก็ได�รับุเชิิญไป แล้ะห่น่วยงานที�รับุ
ผู้ิดชิอบุเรื�องกระบุวนการมีส่วนร่วมของพัล้เมืองก็นำาเสนอ 
ให่� เราด้ ว่ามีการวางแผู้นอะไรบุ�าง แล้ะมีแนวนโยบุาย 
แบุบุไห่นมาจัากรัฐบุาล้ท�องถิ�น เชิ่น การทุบุสนามบุินทิ�ง ตึก
มห่าวิทยาลั้ยให่มแ่ล้ะธุ์รกิจัต่าง ๆ ในพัื�นที�แล้ะการพััฒนาที�พััก
อาศัูยสำาห่รับุคน 30,000 คนบุนพัื�นที�การกีฬาข�างสถานีรถไฟใต�
ดินชิาร์นเวเบุอร์ชิตราเซ่อร์ (Scharnweberstraße)

คำาถามพัื�นฐานของพัวกเราขนาดนั�นห่รอก อยา่งคำาถามเกี�ยว
กับุความห่นาแน่นของประชิากรก็เห่มือนกัน เรามีอิทธิ์พัล้แค่
กับุเรื�องเล็้ก ๆ เท่านั�น อย่างตอนนี�จัะมีทางจัักรยานตัดผู้่าน
สวนสาธ์ารณะเรห่์แบุร์ก (Rehberge) นี�คือสิ�งที�เราเสนอไป  
ในระห่ว่างกระบุวนการเราร้�สึกว่าได�รับุความสำาคัญจัริง ๆ  
แต่พัอผู้ล้ลั้พัธ์์ออกมาก็ไม่ได�ร้�สึกว่าเราสำาคัญขนาดนั�นน่ะสิ  
ฉันร้�สึกว่าเป้าห่มายจัริง ๆ คือการทำาให่�ผู้้�คนสงบุเงียบุล้งห่นอ่ย 
เพัราะอย่างที�เทมเพัล้โฮัเฟอร์ เฟล้ด์ (Tempelhofer Feld)  
ก็ไมม่กีารมสีว่นรว่มของพัล้เมอืงเล้ย แล้ะมันก็กล้ายเป็นห่ายนะ

“เราก็มิอิีทีธิพลแค่กับเรื�องเล็ก ๆ ”

โดยสมบุ้รณ์ไง”

เราเจัอกันประมาณเดือนล้ะครั�ง แล้ะเคยมีประชุิมวันเสาร์
ห่นห่นึ�งด�วย เราแสดงความเห่น็เกี�ยวกับุแผู้นการ กระบุวนการนี� 
ดำาเนินอย้่สองปีแล้�วก็จับุล้งในเดือนมีนาคม ค.ศู. 2017 
ฉันคิดว่ามันดีมากเล้ยที�มี โอกาสได� เรียนร้�ข�อม้ล้เชิิง ลึ้ก
มากมายขนาดนี� ก่อนห่น�านั�นฉันไม่ร้�เรื�องการวางผู้ังเมืองเล้ย  
แล้�วฉันก็ร้�สึกขอบุคุณที�ได�ติดต่อกับุพัล้เมืองคนอื�น ๆ ตั�งแต่ 
อายุ 20 ยนั 80 ปจีัากทกุสาขาอาชิพีัแล้ะทกุระดับุการศูกึษาเล้ย

ฉันสนใจัสถานีควร์ท-ช้ิมัคเคอร์-พัลั้ทซ่์ (Kurt-Schumacher 
-Platz) แล้ะการเข�าถึงพัื�นที�พัักอาศูัยให่ม่ห่ลั้งสถานีรถไฟ 
เป็นพิัเศูษ ฉันคิดว่า ปัญห่าคือความห่นาแน่นที�เพัิ�มขึ�น คน 
ถึง 30,000 คนจัะย�ายไปอย้่ที�นั�น แล้ะพัวกเขาก็ต�องเดินทาง
ด�วยรถไฟใต�ดินที�ยุง่มากอย้แ่ล้�วในชิว่งเชิ�าแล้ะในชิั�วโมงเรง่ด่วน  
ในพัื�นที�ให่ม่นี�จัะไม่มีการจัราจัรตัดผู้่าน แต่ถ�าเป็นแบุบุนั�น 
มันก็มีคำาถามต่อแนน่อนว่า การจัราจัรจัะเป็นไปอยา่งไร คนจัะ 
เดินทางผู้า่นสถานีชิาร์นเวเบุอร์ชิตราเซ่อร์มากขึ�นไห่ม? ทกุอยา่ง 
ควรสร�างแบุบุคำานึงถึงระบุบุนิเวศู มันควรดึงด้ดผู้้�คนแล้ะ 
เปน็ที�ยอมรับุในสังคมด�วย นี�มนัฟังด้ดีนะ แต่เวล้าคนเราฟังก็ร้�ว่า  
มันไมไ่ด�อย้กั่บุความเป็นจัริงสักเท่าไห่ร่

เราอยากเก็บุพัื�นที�การกีฬาเอาไว�แต่ไมม่ีโอกาสนะ่ ฉันเข�าใจั 
นะว่าเราต�องการที�พัักอาศัูยแล้�วรัฐบุาล้ท�องถิ�นก็ต�องตัดสินใจั  
แต่ในความเห็่นฉันนะ ฉันว่าพัวกเขาไม่ได�สนใจัคำาถามพัื�นฐาน 
ของพัวกเราขนาดนั�นห่รอก อย่างคำาถามเกี�ยวกับุความห่นาแน่น 
ของประชิากรก็เห่มอืนกัน เรามีอิทธ์พิัล้แค่กับุเรื�องเล็้ก ๆ  เท่านั�น  
อย่างตอนนี�จัะมีทางจัักรยานตัดผู้่านสวนสาธ์ารณะเรห์่แบุร์ก  
(Rehberge) นี�คือสิ�งที�เราเสนอไป ในระห่ว่างกระบุวนการเรา 
ร้�สึกว่าได�รับุความสำาคัญจัริง ๆ แต่พัอผู้ล้ลั้พัธ์์ออกมาก็ไม่ได� 
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ร้�สึกว่าเราสำาคัญขนาดนั�นน่ะสิ ฉันร้�สึกว่าเป้าห่มายจัริง ๆ คือ
การทำาให่�ผู้้�คนสงบุเงียบุล้งห่นอ่ย เพัราะอย่างที�เทมเพัล้โฮัเฟอร์ 
เฟล้ด์ (Tempelhofer Feld) ก็ไมม่กีารมีสว่นรว่มของพัล้เมืองเล้ย 
แล้ะมันก็กล้ายเป็นห่ายนะโดยสมบุ้รณ์ไง”

ดร. ซโีมน เฟรเดอร ์(Simone Frede) อาศัยัอยูใ่กล้กับสถานรีถไฟควรท์-ชูมคัเค
อร์-พัลัทซ์ที�แสนวุ่นวายมาตั�งแต่ปี ค.ศั. 2012 และเข้าร่วมกระบวนการมีส่วน
รว่มของพัลเมืองสำาหรบัพัื�นที�รอบสนามบนิเทเกิล

“เราใชิ�สนามกีฬานี�เป็นห่ลั้ก  ตอนนี�เรามีทีมเด็กแล้ะเยาวชินสิบุ
เอ็ดทีมแล้ะทีมผู้้�ให่ญ่สองทีม นักกีฬาของเรามีอายุตั�งแต่ 3 ถึง 
60 ป ีพัวกเขากำาห่นดว่า สนามกีฬาของเราจัะถก้พัฒันาขึ�นให่ม ่ 
แล้ะจัะมีตึกขึ�นมาสองบุล็้อก สนามกีฬาที�สวยงามแล้ะมั�นคง 
แห่่งนี�มีต�นไม�เติบุโตอย้่เยอะ มันเล้ยเห่มือนเป็นสวนสาธ์ารณะ 
ขนาดย่อม ๆ คนที�อย้่รอบุ ๆ ก็ใชิ�สนามกีฬาเป็นพัื�นที�ปิกนิก 
แล้ะทำากิจักรรมยามว่าง ตอนนี�สนามกีฬาจัะย�ายไปอีก  
500 ถึง 600 เมตร แต่ทำาไมเขาไม่สร�างตึกตรงที�จัะย�ายสนาม
กีฬาไปแทนล่้ะ?

เราไม่ร้�ว่ามีกระบุวนการมีส่วนร่วมของพัล้เมืองสำาห่รับุ 
เทเกิล้ด�วย ถึงแม�ว่าเราจัะร้�จัักกับุผู้้�คนในชุิมชินแล้ะติดต่อกัน
ตล้อด แต่เราก็เพัิ�งมาได�ยนิเกี�ยวกับุแผู้นการนี�ที�พัธิ์รีบัุรางวัล้เมื�อ
สามปทีี�แล้�ว ตอนที�นายกเทศูมนตรนีำาเสนอแผู้นการใชิ�งานพืั�นที�
แบุบุให่มใ่ห่�ด ้เราชิอ็กไปเล้ย พัื�นที�เปน็ของเขตก็จัรงิ แต่ถ�าพัวกเขา
ต�องการพัื�นที�ไปพัฒันาเมอืง ฉนัก็คิดว่าเขตคงไปขวางอะไรไมไ่ด�  
เราไปเข�าร่วมอีเว�นท์ให่�ข�อม้ล้ที�บุอร์ซ่ิกฮััล้เล้น (Borsighallen)  

แล้�วก็ไปประชุิมกับุสำานักงานวางผู้ังเมืองที�สโมสร แล้�วก็ร่วม
ประชุิมอื�น ๆ ด�วย เราแสดงออกให่�พัวกเขาร้�เสมอว่าเราไม่
เห่็นด�วยกับุอะไรเสมอ เพัราะยังไงแล้�วนี�ก็เป็นสนามกีฬาของ
โรงเรียนมัธ์ยมมักซ่์ เบุคมันน์ (Max Beckmann) ด�วย ตอนนี�ใน
ชิ่วงพัักเด็ก ๆ ยังมีเวล้าพัอให่�ไปเล่้นที�สนามกีฬาได� แต่ถ�าต�อง
เดินทางอีกครึ�งกิโล้เมตรไป ฉันว่าพัวกเขาต�องใชิ�เวล้าทั�งห่มด
กับุการเดินไปที�สนามกีฬามากกว่าที�จัะได�เล่้นกีฬานะ

เมอืงอัจัฉรยิะอ่ะนะ? ฉนัไมคุ่�นกับุแนวคิดนี�เท่าไห่ร ่พัวกเขา 
บุอกว่ากำาลั้งพัฒันาเมืองอัจัฉรยิะที�เทเกิล้ รถต�องจัอดไว�ข�างนอก  
ฉันฟังแล้�วก็สองจิัตสองใจั มันก็ฟังด้ไม่ดีเท่าไห่ร่ถ�าแล้�ว 
จัากนั�นรถเข็นช็ิอปปิ� งกลั้บุบุ�าน สำาห่รบัุเมอืงในอนาคตฉนัว่าการ
มพีัื�นที�ว่างมากกว่านี�ห่นอ่ยก็ดี ไมใ่ชิม่ายดับุล็้อกตึกให่�ได�มากที�สดุ 
เท่าที�จัะทำาได�”

“เราไมิ่ได�อะไรจากการเข�ารว่มิมิากนักห์รอก”

เพัเทอร ์ฮาหน์ (Peter Hahn, 73 ป)ี เปน็หวัหนา้เยาวชนที�ฟตุบอลคลับ Liberta 
14 ที�ไรนคิเคนดอรฟ์ (Reinickendorf) ซึ�งตั�งอยูข่้างสนามบนิ

“ฉันชิอบเมิืองแบบทีี�มิันเป็นอยูแ่ล�ว”

“ฉนัร้�ดีอย้แ่ล้�วว่า สนามบุนิจัะถก้พัฒันาขึ�นให่มเ่มื�อมนัปดิตัวล้ง  
แต่ไม่ เคยได� ยินเรื� องการปรึกษาห่ารือกับุสาธ์ารณะเล้ย  
ฉันได�ยินว่า สนามกีฬาจัะห่ายไป แต่จัะเชิื�อก็ต่อเมื�อได�เห่็นนะ  
จัริง ๆ สนามบุินต�องปิดไปเมื� อปี ค.ศู. 2012 แต่ตอนนี� 
ยังไม่มีอะไรเกิดขึ�น เห่มือนไม่มีใครร้�ว่า ตอนนี�กำาลั้งเกิดอะไร
ขึ�นกันแน่ มีประกาศูอย้่เรื�อย ๆ แต่กลั้บุไม่ทำาตามนั�นมันก็ไร�
สาระสิ�นดี

ที�สนามบุินห่า่งจัากบุ�านแค่ 20 นาทีมันดีนะ ฉันนั�งเครื�องบุิน 
ปีล้ะครั�งโดยประมาณ แล้�วก็ไม่อยากไปไกล้ถึงเชิอเนอเฟล้ด์ 
(Schönefeld) ด�วย

ฉันไม่เคยได�ยินคำาว่า ‘เมืองอัจัฉริยะ’ มาก่อน แล้�วก็ไม่ได�
อยากให่�เมืองในอนาคตต่างไปจัากที�มนัเป็นทุกวันนี�นกั ฉนัชิอบุ
เมืองแบุบุที�เป็นอย้่ แต่มันก็ควรมีแค่รถยนต์ไฟฟ้าเพัื�อปกป้อง 
สิ�งแวดล้�อม แล้�วก็มีพัล้าสติกน�อยล้ง

ฉันเพัิ�งอายุ 16 ปีเอง ฉันไมม่ีอิทธ์ิพัล้ต่ออะไรมากนัก นี�ไมไ่ด� 
ทำาให่�ฉันรำาคาญใจั ฉนัคิดว่า เราควรปล่้อยให่�ผู้้�ให่ญ่จััดการกันไป 
ตอนอายุ 16 ปีเรามักจัะยังไมม่ีประสบุการณ์ ดังนั�นฉันก็จัะรอด้ 
แต่พัอโตขึ�นถึงตอนนั�นฉันก็จัะร้�ว่าอยากเปลี้�ยนแปล้งทางการ
เมืองอะไรบุ�าง”

พัรินิธญั ซวีาฮาราน (Pirinthan Sivaharan, 16 ป)ี เรยีนอยูช่ั�นมธัยมปลาย และ
จะเรยีนจบในอีก 18 เดือน เขาอยากเรยีนวิศัวกรรม พัรินิธญัอาศัยัอยูท่างตะวัน
ออกของสนามบนิและเล่นฟุตบอลอยูกั่บคลับ Liberta 14
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พื�นทีี�วิจัยและอุตีส์าห์กรรมิ

จัะมีพัื�นที�วิจััยแล้ะอุตสาห่กรรมอย้่ในกล้างเขตเมืองให่ม่แห่่งนี�  
ชืิ�อว่า Urban Tech Republic แนวคิดเบุื�องห่ลั้งคือ การห่าทางออก
ให่�ข�อท�าทายของเมอืงในอนาคต ทั�งในเรื�องเทคโนโล้ยกีารประห่ยดั
นำา พัลั้งงาน แล้ะทรพััยากร นวัตกรรมในการเดินทางแล้ะโล้จิัสติกส์  
แล้ะโครงสร�างพัื�นฐานแล้ะวัสดกุ่อสร�างที�ใชิ�นวัตกรรม เมืองทั�วโล้ก
กำาลั้งเติบุโต ประชิากรเบุอร์ลิ้นก็เพัิ�มมากขึ�นปีล้ะ 40,000 คน แล้ะ 
ความต�องการวิธ์ีแก�ปัญห่าที�ใชิ�นวัตกรรมก็มีมากขึ�น Urban Tech 
Republic จัะสร�างโอกาสในการปรับุโครงสร�างอุตสาห่กรรม 
ของเบุอร์ลิ้นแล้ะห่ันมาสร�างงานให่มที่�เป็นงานคุณภาพัส้ง

ทีี�พักอาศึยั

นอกจัากพัื� นที� วิจััยแล้ะอุตสาห่กรรมแล้�ว ยังมีพัื� นที� ตัวอย่าง 
ของชุิมชินที�ผู้สมผู้สานทางสังคมแล้ะระบุบุนิเวศูเข�าด�วยกัน  
โดยชุิมชินนี�จัะมีผู้้�อย้่อาศัูยกว่า 12,000 คน ในอนาคตบุ�าน
กว่าครึ�งในชุิมชิน “ช้ิมัคเคอร์” (Schumacher) จัะถ้กสร�างโดย
บุรรษัทที�พัักอาศูัยมห่าชินสามบุรรษัท บุรรษัทเห่ล่้านี�ควรได�รับุ
อนุญาตให่�สร�างเฉพัาะอสังห่าริมทรัพัย์ขนาดเล็้กที�อย้่แยกกัน  
เพัื�อห่ลี้กเลี้�ยงการพััฒนาล้ะแวกที�อย้่อาศูัยที�ออกแบุบุเห่มือนกัน
ไปห่มด  พัวกเขาต�องแสดงห่ลั้กฐานให่�เห็่นด�วยว่า แฟล้ตกว่า
ครึ�งได�รับุเงินอุดห่นุนสาธ์ารณะ  บุ�านอีก 6,000 ห่ลั้งจัะสร�างโดย  
“คณะทำางาน”4 ซ่ึ�งมาจัากสห่กรณ์ 4 แห่่ง ม้ล้นิธ์ิแล้ะองค์กรไม่
แสวงห่ากำาไรอื�นๆ

Tegel Projekt GmbH ทำางานใกล้�ชิิดกับุสภาสิ�งก่อสร�างที�ยั�งยืน 
ของเยอรมัน (German Sustainable Building Council  
e. V. ห่รือ DGNB) แผู้นการก่อสร�างวิทยาเขตนั�นได�รับุรางวัล้ 
แพัล้ตตินัมจัาก DGNB ไปแล้�ว แต่เป้าห่มายคือ การได�รับุรางวัล้
ระดับุโกล้ด์สำาห่รับุสิ�งก่อสร�างอื�น ๆ เป้าห่มายนี�เกิดจัากความ
เชืิ�อมั�นว่า ค่าเชิ่าจัะอย้่ในราคาที�เข�าถึงได�แล้ะยั�งยืนก็ต่อเมื� อ
กระบุวนการก่อสร�างพั�นจัากขีดจัำากัดในการพัยายามกดค่าใชิ�จ่ัาย
ให่�ต�า ในระยะยาวแล้�ว นี�เป็นสิ�งที�ประห่ยัดแล้ะดีต่อระบุบุนิเวศู
มากกว่า เพัราะการปรับุปรุงให่มจ่ัะใชิ�เวล้านาน แล้ะค่าใชิ�จ่ัายการ
บุรหิ่ารจััดการที�จัะดำาเนนิต่อไปก็จัะต�ากว่า อีกมติิห่นึ�งของโครงการ
ตัวอย่างทางนิเวศูวิทยาก็คือ นำาฝั่นทั�งห่มดในพัื�นที�จัะถ้กกักเก็บุ
แล้ะนำามาใชิ� ห่รือไม่ก็จัะซึ่มล้งไปในที�ที�มันตกล้งมา วัสดุอุปกรณ์
ที�ใชิ�ส่วนให่ญ่ก็จัะเป็นวัสดุธ์รรมชิาติ โดยเฉพัาะวัสดุจัากไม�ห่รือ
วัสดุที�ผู้สมไม�

โครงส์ร�างพื�นฐานทีางส์งัคมิ

ถึงแม�ว่าในตอนแรกสถาปนิกที�มีส่วนร่วมต�องการให่�มีศู้นย์รับุ 
เลี้�ยงเล็้ก โรงเรยีนประถม แล้ะโรงเรยีนมัธ์ยมอย้ทั่�วพืั�นที� แต่ผู้ล้ลั้พัธ์ ์
จัากการมีส่วนร่วมห่ล้ายภาคส่วนแล้ะกระบุวนการปรึกษาห่ารือก็ 
ออกมาเปน็วิทยาเขตมห่าวิทยาลั้ยเปดิแทน ณ วิทยาเขตแห่ง่นี� เด็ก  
เยาวชิน คนวัยกล้างคน แล้ะผู้้�สง้อายุจัะมาเจัอกันในชิวิีตประจัำาวัน  
วิทยาเขตจัะมีสิ�งอำานวยความสะดวก เชิ่น ห่อประชุิม ห่�อง 
รับุประทานอาห่าร แล้ะสนามกีฬา เพืั�อให่�ผู้้�คนใชิ�ร่วมกันแทนที� 
จัะมีมันซ่ำากันห่ล้ายแห่ง่ นี�ห่มายความว่า สิ�งอำานวยความสะดวกจัะ 
ให่ญข่ึ�นแล้ะคุณภาพัสง้ขึ�นได� การตัดสนิใจัเช่ินนี�มผีู้ล้ดีต่อคณุภาพั
อาห่ารในโรงเรียน เพัราะปริมาณมื�ออาห่ารจัะมีมากพัอให่�คุ�มค่าต่อ
การเตรียมอาห่ารสดให่ม ่ณ บุริเวณวิทยาเขตเล้ย

แต่โครงสร�างพัื�นฐานทางสังคมก็ยังห่มายถึงการนำาประชิากร
กลุ้่มต่างกันมารวมตัวกัน แล้ะทำาให่�พัื�นที�ดึงด้ดผู้้�คนในชุิมชิน 
บุ้ไทล์้เล้อร์ยกตัวอย่างโครงการ Via Verde ที� เซ่าท์บุร็องซ่์ 
นิวยอร์ก ซ่ึ�งสร�างเสร็จัในปี ค.ศู. 2021 สองในสามของอพัาร์
ทเม�นจัำานวน 222 ห่�องได�สำารองไว�ให่�ผู้้�เช่ิารายได�น�อย แล้ะ
ห่�องจัำานวนมากก็มีสวนห่ย่อมที�ระเบีุยงแล้ะมีห่�องฟิตเนสให่�
ด�วย ห่�องล้อฟท์ที�ปกติสำารองไว�ให่�คนรวยก็เปิดให่�คนทุกคน
เข�าใชิ�ในฐานะพืั�นที�ชุิมชิน ผู้้�อย้่อาศูัยที�นี�มีความภาคภ้มิใจัใน
อาคาร แล้ะในฐานะโครงการห่ล้อมรวมสังคมมันก็ปล้อดภัยจัาก 
การทำาล้ายทรัพัย์สินที�เกิดขึ�นบุอ่ยในล้ะแวกนั�น

แนวคิดบูรณาการพลังงานและการเดินทีาง

ในอนาคตชุิมชินช้ิมัคเคอร์จัะเข�าถึงสถานีรถไฟได�สองสถานี  
แท็กซ่ี� แล้ะรถต้� สว่นรถพัยาบุาล้สามารถเข�าไปในล้ะแวกชุิมชินได�  
แต่ชุิมชินจัะไม่มีถนนที�ตัดผู้่านออกไปที�อื�นยกเว�นสำาห่รับุผู้้�พิัการ  
แล้ะก็จัะไม่มีที�จัอดรถในซ่อยด�วย โรงรถของชุิมชินถ้กออกแบุบุ 
มาให่�อย้ใ่นอัตรา 0.3 ที�ต่อที�พักัอาศูยัห่นึ�งแห่ง่ โรงรถถก้มองว่าเปน็
ศู้นย์การเดินทางที�มีบุริการเชิา่ยานพัาห่นะ สถานีจัักรยานขนของ  
แล้ะสถานีรับุฝั่ากพััสดุ โครงสร�างพัื�นฐานของจัักรยานในเขต 
เมอืงให่มแ่ห่ง่นี�ก็จัะมมีาตรฐานความปล้อดภัยสง้ จัะมเีล้นจัักรยาน
กว�างขวางเอาไว�รองรบัุการขบัุแซ่งห่รอืขบัุสองคันซ่�อนได�  ทางแยก
แล้ะวงเวียนก็จัะถ้กออกแบุบุให่�เห่็นได�ชิัด

จัะมีจุัดชิาร์จัพัลั้งงานไฟฟ้าให่�สถานที�จัอดรถทุกแห่่ง เพัราะ 
ทุกวันนี�ยานพัาห่นะไฟฟ้าอย่างรถยนต์ก็มักจัอดอย้่นิ�ง ๆ แล้ะ
ระห่ว่างที�จัอดทิ�งไว�เราสามารถใชิ�มันเป็นที�กักเก็บุพัลั้งงานไฟฟ้า
ให่�ชุิมชินได� พัลั้งงานจัะถ้กจัับุมาจัากส่วนห่น�าแล้ะห่ลั้งคาของรถ  
นอกจัากนี�ยังมีการวางแผู้นให่�มีโซ่ล่้าเซ่ล้ล์้ กังห่ันล้ม แล้ะพัลั้งงาน
ความร�อนใต�พัื�นพัิภพัด�วย

เนื�องจัากสามารถเก็บุพัลั้งงานไฟฟา้จัำานวนมากไว�ในแบุตเตอรี 
ได�ด�วย โครงสร�างสายเคเบิุล้ในชุิมชินก็จัะเล็้กกว่าที�เห่็นกันที�อื�น  
ซ่ึ�งก็จัะสามารถช่ิวยให่�ประห่ยัดทรัพัยากรที�มีค่าอย่างทองแดง 

4    “ห่ลั้ก ๆ  เล้ยมนัคือการรวมกลุ้่มกันขึ�นมาเพัื�อสร�างที�พักัอาศูยั โดยที�ตัดผู้้�พััฒนา
อสงัห่ารมิทรพััยอ์อกไปเพัื�อให่�ต�นทนุถก้ล้งอยา่งมนียัยะสำาคัญ” มคิาเอล้ เอเลี้ยซ่น  
(Michael Eliason) จัากบุริษัทออกแบุบุ Brute Force Collaborative จัากซ่แีอตเทิล้
กล่้าว โปรดด ้https://www.shareable.net/baugruppen-germanys-sustainable- 
community-housing-model/
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ได�ด�วย

การทำาความร�อนแล้ะทำาความเย็นในชุิมชินก็จัะใชิ�เครือข่าย  
“low-exergy” ซ่ึ�งเป็นเครือข่ายอุณห่ภ้มิต�าที�ชิ่วยทำาความร�อน 
แล้ะความเย็นตามต�องการ โดยอาศัูยการปรับุอุณห่ภ้มิของเครือขา่ย  
ในฤด้ร�อนความร�อนก็จัะถ้กสกัดจัากอาคารแล้ะค่อย ๆ ล้ดล้ง
ผู้่านเครือข่าย ส่วนในฤด้ห่นาวเครือข่ายก็จัะทำางานเห่มือนระบุบุ
ทำาความร�อนทั�วไป

อุณห่ภ้มิของเครือข่าย low-exergy ก็จัะไม่เกิน 40°C แม�แต่ 
ในฤด้ห่นาว แล้ะในฤด้ร�อนก็จัะไมต่�ากว่า 20°C  สิ�งนี�เกิดขึ�นได�ด�วย
การใชิ�ระบุบุท่อสองท่อ ซ่ึ�งควบุคุมโดยอุณห่ภ้มิภายนอก ระบุบุ 
เชิ่นนี�คือระบุบุ “ผู้ลิ้ตโดยผู้้�บุริโภค” (prosumer) ที�สามารถเอา
พัลั้งงานแล้ะพัลั้งงานความร�อน/ความเย็นกลั้บุคืนไปได� เชิ่น 
พัลั้งงานจัากกระบุวนการผู้ลิ้ตเชิิงพัาณิชิย์ก็สามารถนำามาใชิ�เป็น

พัลั้งงานได�ด�วย

การดำาเนินการแบุบุนี�ขึ�นอย้่กับุความร�อนแล้ะความเย็นที�
ออกแบุบุไว�แต่ต�น ทำาให่�การใชิ�ระบุบุทำาความร�อนแล้ะความเย็น
ของปัจัเจักล้ดล้งได�มาก ชุิมชินเมืองที�สร�างขึ�นให่ม่โดยสมบุ้รณ์
อย่าง Urban Tech Republic ห่รือช้ิมัคเคอร์มีสภาพัแวดล้�อม
ที�เห่มาะกับุระบุบุเชิ่นนี� เพัราะแนวคิดพัลั้งงานที�มีนวัตกรรม 
สามารถผู้สานรวมเข�าไปในขั�นตอนการวางแผู้นทั�งห่มด แนวคิด 
ด�านพัลั้งงานเชิ่นนี�ยังทำาให่�ราคาการทำาความร�อนล้ดต�าล้งได� 
ในขณะที�ยังยึดคุณค่าความยั�งยืนเอาไว� ระบุบุทำาความร�อนแล้ะ
ระบุบุทำาความเย็นเป็นองค์ประกอบุที�สำาคัญของแนวความคิด 
Berlin TXL ในฐานะเมืองแห่ง่นวัตกรรมแล้ะความยั�งยนื ตามที�ผู้้�นำา
โครงการ Tegel Projekt GmbH กล่้าวเอาไว�

“สำาห่รบัุฉนันะ คำาว่า ‘เมอืงอัจัฉรยิะ’ บุง่บุอกว่า งานชุิมชินเทศูบุาล้ 
สามารถจััดการอย่างมีประสิทธ์ิภาพัได� ตอนนี�แผู้นกห่นึ�งก็ 
ด้แล้ถนน อีกแผู้นกด้แล้นำา อีกแผู้นกด้แล้สวนสาธ์ารณะ 
แล้ะสวนห่ย่อม แล้�วก็มีแผู้นกอื�น ๆ อีก แต่ในกรณีของเมือง 
อัจัฉริยะเราสามารถใชิ�แนวทางแบุบุองค์รวมได�  ตอนนี� 
ทุกอย่างอย้่ภายใต�โครงการเทเกิล้ เราก็เล้ยเอานักออกแบุบุ 
ทั�งห่มดมารวมตัวกันได�

แนวคิดที�เรานำามาใชิ�ไม่เคยถ้กนำามาปฏิิบุัติมาก่อนเล้ย  
ห่รืออย่างน�อยก็ไม่ใชิ่ในระดับุให่ญ่ขนาดนี� การจััดการเรื�องนี� 
มันทะเยอทะยานมากเล้ยนะ นำาฝั่นในเทเกิล้จัะสามารถไห่ล้ 
ล้งไปยังท�องถิ�นมากที�สุดเท่าที�มากได� แล้ะดินก็จัะกรองนำาฝั่น  
นอกจัากนี�คล้องก็ยังถ้กนำามาใชิ�เป็นอ่างเก็บุนำาด�วย เราจัะ 
สามารถใชิ�นำาจัากอ่างเก็บุนำานี�ได�เสมอ เชิ่น ใชิ�กดโถสุขภัณฑ์์  
ห่รือว่าธุ์รกิจัก็ใชิ�นำานี�ได�เชิ่นกัน ระบุบุนำาจัะแห่�งไปเล้ยเมื�อ 
มีการพัยากรณ์ฝั่นตกห่นัก เพัื�อให่�กักเก็บุนำาฝั่นที�กำาลั้งจัะตก 
มาได� เราอยากให่�นำาฝั่นที�ถ้กกรองแล้�วเท่านั�นไห่ล้ผู้่านคล้อง
เบุอรลิ์้น-ชิปานดาว (Berlin-Spandau) ด�วยระบุบุระบุายนำาฝั่น

การประปาเบุอร์ลิ้นรับุผู้ิดชิอบุการวางแผู้นความต�องการ  
เราเข�ามามีสว่นรว่มตั�งแต่ขั�นตอนการวางแผู้นเล้ย ในความเห็่น 
ฉนันะ ถ�าได�รว่มวางแผู้นจัะสามารถวางแผู้นความต�องการล้งลึ้ก 
ได�ด�วย ฉันอยากเข�ามามีส่วนร่วมตั�งแต่ก่อนวางแผู้น เพัราะ 
ถ�าเป็นมีพัื�นที�ว่างมากกว่านี�ห่นอ่ยก็ดี ไมใ่ชิม่ายัดบุล็้อกตึกให่�ได�
มากที�สุดเท่าที�จัะทำาได�”

แบุบุนั�นเราจัะสามารถผู้สานมมุมองอื�น ๆ  เข�ามาในคอนเซ่ป็ต์  
แล้�วก็จัะทำาได�ดีกว่านี� แนวทางความยั�งยืนของเราเกี�ยวข�องกับุ 

การพัิจัารณาการล้งทุนเรื�องการใชิ�งานทั�งห่มด แล้ะการทำาให่� 
นำาบุาดาล้ห่มุนเวียนกลั้บุมาใชิ�ในท�องถิ�น แต่ฉันคิดว่าปัญห่า 
ของทั�งกระบุวนการคือ การแบุ่งแยกความรับุผู้ิดชิอบุ ปกติเรา 
จัะมีล้้กค�าแค่คนเดียว เราก็จัะคุยกับุล้้กค�าแล้ะความต�องการ 
ของพัวกเขา แล้�วเราก็รับุผู้ิดชิอบุในการทำาให่�พัวกเขาพัอใจั  
แต่กับุโครงการเทเกิล้เราต�องเจัอกับุความต�องการห่ล้ากห่ล้าย  
แล้ะต�องประนีประนอมความขัดแย�งทางผู้ล้ประโยชิน์ต่าง ๆ  ด�วย  
เพืั� อให่�ประนีประนอมกันได�  เราก็เล้ยมีการประชุิมกลุ้่ม 
ผู้้�เชิี�ยวชิาญว่าด�วยปญัห่านำาทกุสองอาทิตย ์ในการประชุิมเห่ล่้านี� 
เจั�าห่น�าที�รัฐก็ไม่ได�เห่็นตรงกัน แต่ก็สามารถล้งมติกันได�ในที�
ประชุิม นี�ทำาให่�อะไร ๆ ยากขึ�นไปอีก แต่ก็คงไมม่ีวิธ์ีอื�นแล้�ว

จัากมุมของเรานะ มันมีความเสี�ยงอย้่แน่นอน สุดท�ายแล้�ว 
เราต�องสร�างอะไรบุางอย่างขึ�นมาเพัื�อไกล่้เกลี้�ยความขัดแย�ง  
แต่ในฐานะคนวางแผู้นเราต�องร้�ให่�แน่ชิัดว่าล้้กค�าต�องการ
อะไร ทว่าเจั�าห่น�าที�ประปาของรัฐก็จัะให่�คำาตอบุชัิด ๆ  
ได� ก็ต่อเมื� อถึงตอนอนุมัติแล้�วเท่านั�น เราขอใบุอนุมัติได� 
ก็ต่อเมื�อโครงการมีความก�าวห่น�าไปแล้�วในระดับุห่นึ�ง ในฐานะ
คนวางแผู้นเราก็เข�าใจัว่าไม่สามารถผู้้กมัดอะไรได�มากนัก 
ในขั�นต�น แต่บุางครั�งมนัก็คล้มุเครอืเกินไปสำาห่รบัุเปา้ห่มายของ
เรา ไมต่�องพั้ดเล้ยว่านี�สร�างปัญห่าอยา่งห่นัก”

“ในทีี�ส์ดุก็มิแีนวทีางแบบองค์รวมิเส์ยีที”ี

เคลาซ์-โยเชน ซีมเฟอร์ (Klaus-Jochen Sympher) เป็นกรรมการบริหารของ 
Dr.-Ing. Pecher und Partner Ingenieurgesellschaft mbH บรษัิทแหง่นี�เปน็
ของเครอืขา่ย Aquanet network ที�รว่มมือกับบรษัิทวิศัวกรรมเบอรลิ์นหา้แหง่
และบรษัิทวางผงั IGR AG ซึ�งชนะประมูลการพัฒันานำาในเทเกิล
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กระบวนการเปลี�ยนแปลงเป็นดิจิทัีลและการปกป้องคุ�มิครอง
ข�อมิูล

ถึงแม�ว่าบุ้ไทล์้เล้อรจ์ัะมองว่า เทคโนโล้ยดิีจิัทัล้เปน็ประโยชินย์ิ�งต่อ 
การพััฒนาประสิทธ์ิภาพักระบุวนการเมือง มันทำาให่�ใชิ�พัื�นที� 
สาธ์ารณะแล้ะประห่ยดัทรพััยากรได�ดีขึ�น แต่เขาเชิื�อว่า โครงสร�าง 
สาธ์ารณะพัื�นฐานต�องปกปอ้งคุ�มครองพัื�นที�สว่นตัว Tegel Projekt  
GmbH ทำาแนวนโยบุายที�ชิัดเจันขึ�นมาเพัื�อจุัดประสงค์นี� ข�อม้ล้ที�
เอามาจัากพัื�นที�สาธ์ารณะในเขตเมืองให่ม่ในเบุอร์ลิ้นแห่่งนี�ถือว่า
เป็นของสาธ์ารณะ

บุ้ไทล์้เล้อร์แล้ะทีมกำาลั้งปรึกษากับุบุริษัทชิั�นนำาในภาคส่วน
นี� ซ่ึ�งรวมไปถึง Google, Cisco, Microsoft แล้ะ Siemens  
ทีมแจั�งกับุบุริษัทเห่ล่้านี� ว่า การดำาเนินการของพัวกเขาใน  
Berlin TXL จัะเป็นไปได�ก็ต่อเมื�อโมเดล้ธุ์รกิจั ซ่ึ�งมีฐานอย้บุ่นการ 
ห่าประโยชิน์จัากการเก็บุข�อม้ล้ จัะดำาเนินการในฐานะระบุบุเปิด  
สำาห่รับุบุ้ไทล์้เล้อร์ นี�ห่มายความว่า เทศูบุาล้ต�องตัดสินใจั 
นำาระบุบุอะไรสักอย่างมาใชิ�  ซ่ึ� งมีทางเลื้อกให่�ผู้้� ให่�บุริการ 
เจั�าอื�นสามารถดำาเนินงานต่อได�ในอนาคต แล้ะจัะต�องสามารถ 
ใชิ�องค์ประกอบุจัากบุรษัิทอื�น ๆ  มาผู้สมผู้สานโดยปราศูจัากปญัห่า
ใดด�วย นอกจัากนี�เมืองจัะต�องสามารถใชิ�ข�อม้ล้ที�สำาคัญในตอน
ไห่นก็ได� โดยไมต่�องจ่ัายเงินเพัิ�ม ประเด็นห่ลั้กคือ การที�ซ่อฟท์แวร์
สามารถทำางานร่วมกันได� (interoperability) แล้ะข�อม้ล้เปิดเผู้ย 
(open data) สิ�งเห่ล่้านี�คือข�อบุงัคับุสำาห่รบัุผู้้�ให่�บุรกิารดิจิัทัล้ดั�งเดิม 
เห่ล่้านี�ที� ได�กำาไรมห่าศูาล้จัากการใชิ�งาน ไม่ใชิ่จัากการขาย 
ซ่อฟต์แวร์แล้ะเทคโนโล้ยี สำาห่รับุเรื�องนี� Berlin TXL จัะถางทาง 
ขึ�นให่มแ่ล้ะจัะต�องพััฒนาห่นทางการทำางานรว่มกัน

มีการวางแผู้นใชิ�เสาที�ใชิ�การได�ห่ล้ายจุัดประสงค์ (multi- 
function masts) ในชุิมชิน เสาจัะติดตั�งไว�ทั�งเคเบุิล้พัลั้งงานแล้ะ 
ข�อม้ล้ เสาไฟตามถนน เซ่นเซ่อร์สภาพัแวดล้�อม แล้ะสถานีชิาร์จั 
ยานพัาห่นะพัลั้งงานไฟฟ้าก็จัะติดอย้่ที� เสาด�วย เพัราะการ 
ผู้สมผู้สานห่ล้ายฟังก์ชิันไว�ด�วยกันจัะชิ่วยประห่ยัดทรัพัยากร  
กล้�องแล้ะเซ่นเซ่อร์จัับุความเคลื้�อนไห่วจัะช่ิวยตรวจัจัับุการจัราจัร 
ติดขัดแล้ะเปิดปิดไฟในตอนกล้างคืน ถ�าเราออกแบุบุอุปกรณ์ 
ให่�ใชิ�ได�ในลั้กษณะที� วิเคราะห์่ข�อม้ล้ได�ทันที ณ ตรงนั�นเล้ย  
ก็จัะมีเพัียงข�อม้ล้สถิติเท่านั�นที�ถ่ายโอนไปยังศู้นย์ ไม่ใชิ่ภาพั 
ใบุห่น�าคนห่รือเล้ขทะเบุียนรถยนต์ เราใชิ�เทคโนโล้ยีมาป้องกัน 
การนำาข�อม้ล้ส่วนตัวไปใชิ�แบุบุผู้ิด ๆ ได� เรายังสามารถรวบุรวม 
ข�อม้ล้สถานการณ์ปัจัจุับุันบุนท�องถนนได�โดยที�ไม่ต�องไปล้ะเมิด 
พัื�นที�ส่วนบุุคคล้ ท�ายที�สุดแล้�ว ในประเทศูที�มีเสรีภาพัเราไม่ควร 
ต�องมานั�งตั�งคำาถามเล้ยว่า ควรอนุญาตให่�มีกล้�องตรวจัจัับุทั�ง
ถนนไห่ม เพัราะการทำาแบุบุนี�รวมกันกับุการตรวจัจัับุใบุห่น�าคน
แบุบุอัตโนมัติ (automatic image recognition) ทำาให่�เกิด 
การสอดสอ่ง (surveillance) อยา่งเบุ็ดเสร็จัได�เล้ย 

ปัญ่ห์าในการนำาไปปฏิิบติัี

ข�อบุังคับุแล้ะกฎระเบุียบุของเมืองมีมาตั�งแต่ศูตวรรษที�  21  
แล้ะมักไม่เข�ากับุความต�องการในปัจัจุับุัน ยกตัวอย่างเชิ่น  
แนวปฏิิบุัติเกี�ยวกับุเส�นผู้่าศู้นย์กล้างท่อระบุายนำาไม่ถ้กปรับุให่� 
เข�ากับุสถานการณป์จััจุับุนั ทั�ง ๆ  ที�การเปลี้�ยนแปล้งสภาพัภม้อิากาศู 
จัะทำาให่�เห่ตุการณ์ฝั่นตกห่นักเกิดบุ่อยขึ�น จัากประสบุการณ์ 
ของบุ้ไทล์้เล้อร์ ถึงแม�ว่าคำาสั�งที�เกี�ยวข�องไม่ได�ห่�ามไม่ให่�ขยาย 
เส�นผู้า่ศูน้ยก์ล้างท่อระบุายนำาให่�ให่ญข่ึ�น แต่การโน�มน�าวผู้้�มอีำานาจั 
ให่�ทำาแบุบุนั�นก็เปน็เรื�องยาก

การวางแผู้นนวัตกรรมอย่างเสาที�ใชิ�การได�ห่ล้ายจุัดประสงค์ 
ก็เป็นเรื�องยาก เพัราะมีเจั�าห่น�าที�ห่ล้ากห่ล้ายเข�ามาเกี�ยวข�อง แล้ะ
ต�องได�รบัุอนญุาตจัากเจั�าห่น�าที�เห่ล่้านี� งานที�เกี�ยวข�องกันก็แบุง่แยก
ไปตามเจั�าห่น�าที�ห่ล้ายฝ่ั่ายตามแต่ล้ะแกนห่ลั้ก สิ�งที�ต�องมีขึ�นคือ  
มุมมองที�ครอบุคลุ้มทั�งห่มดเพืั�อจััดการโอกาสแล้ะประโยชิน์ที�มี   
พันักงาน 35 คนของ Tegel Projekt GmbH ใชิ�เวล้าไปมากกับุ 
การพัยายามห่าข�อตกล้งร่วมระห่ว่างเจั�าห่น�าที�รฐั แล้ะห่าทางออก 
ที�อย้น่อกเห่นือจัากข�อกำาห่นดที�เป็นอย้่

การมองให่�เห็่นว่าอะไรคืออุปสรรค แล้ะห่ลี้กเลี้�ยงมันตั�งแต่ 
ชิ่วงเริ�มต�น เป็นสิ�งสำาคัญ นี� คือเห่ตุผู้ล้ที�การประชุิมปรึกษา 
ห่ารือประเด็นที�เกี�ยวเนื�องกับุห่ล้ายฝั่่ายมีคนมาเข�าร่วมถึง 30 คน  
บุ้ไทล์้เล้อร์เชิื�อว่า การจััดการโครงการให่ญ่ โดยใชิ�ห่น่วยบุริห่าร 
จััดการข�ามฝ่ั่ายที�ทำางานร่วมกัน ทำาให่�กระบุวนการเดินไปได�ไว 
ขั�นมาก แต่โครงการทำางานสห่วิทยาการก็ยงัถือเป็นข�อยกเว�นพัเิศูษ

ในระดับุการเมือง การรวบุรวมอำานาจัเอาไว�ก็เป็นสิ�งที�ผู้้�คน 
ปรารถนา เชิ่น ที� ฮััมบุ้ร์ก ดึสเซ่ิล้ดอร์ฟ อัมสเตอร์ดัม แล้ะ
บุาร์เซ่โล้นา ซ่ึ�งมีห่ัวห่น�าเจั�าห่น�าที�ด�านดิจิัทัล้สำาห่รับุตัดสินใจั 
ด�านดิจิัทัล้ ในขณะที�ในเบุอร์ลิ้นห่น�าที�นี�เป็นความรับุผิู้ดชิอบุ 
ของเล้ขาธิ์การรัฐห่ล้ายคน ยิ�งไปกว่านั�น ผู้้�คนที�รับุผิู้ดชิอบุ 
เรื� องเมืองอัจัฉริยะก็ไม่ได� รับุทรัพัยากรที� เพัียงพัอ เพัื� อให่� 
กระบุวนการเดินต่อไปได�อย่างรวดเร็วแล้ะตรงจุัดประสงค์  
เราต�องการผู้้�คนที�คุ�นเคยกับุประเด็นแล้ะกระบุวนการบุรหิ่ารจััดการ  
มีอำานาจัตัดสินใจั แล้ะมีเจั�าห่น�าที�เพีัยงพัอ นอกจัากนั�นสิ�งที� 
เกิดขึ�นที�เบุอร์ลิ้นก็แสดงให่�เห่็นว่า การล้ดงบุประมาณไมไ่ด�ไปเพัิ�ม
ประสิทธ์ิภาพั แต่นำาไปส้่ความคับุข�องใจั แล้ะทำาให่�ฝั่่ายบุริห่าร
ตั�งการ์ดปกป้องตัวเอง สิ�งนี�สามารถบุ่อนทำาล้ายบุรรยากาศูการ
สร�างสรรค์ได�เล้ย

บุ้ไทล์้เล้อร์ห่วังว่า ฝั่่ายบุริห่ารจััดการจัะมองตัวเองว่าเป็น 
ผู้้�ให่�บุรกิารแล้ะเปน็ผู้้�ที�ทำาให่�สิ�งต่าง ๆ  เปน็ไปได�มากขึ�น ดังนั�นระบุบุ
แบุบุเดิมจัะต�องถ้กยกเครื�องให่มห่่มด ถ�ากรมกองได�รับุการจััดสรร
งบุประมาณบุนฐานของการทำาโครงการร่วมกัน พัวกเขาก็อาจัมีแรง
จ้ังใจัภายในร่วมกัน โดยเฉพัาะอย่างยิ�งถ�างบุประมาณที�จัะทำาให่�
งานเดินห่น�าได�จัะสง่ผู้ล้ดีต่อตำาแห่นง่ห่น�าที� ในทางตรงกันข�ามกัน  
การประสานงานแล้ะผู้ล้ลั้พัธ์์ที�ไม่มีประสิทธิ์ภาพัก็ควรส่งผู้ล้ต่อ 
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การจััดสรรงบุประมาณ ห่ัวห่น�า Tegel Projekt GmbH เชิื�อเชิน่นี�

ประสบุการณ์ทำาให่�นักนโยบุายสร�างโครงสร�างในการทำางาน 
ข�ามภาคส่วน แล้ะห่ล้อมรวมบุทบุาทของห่น่วยบุริห่ารจััดการ
ขนาดให่ญ่ แทนที�จัะมาจััดการปัญห่าด�วยกรมกองที�แบุ่งแยกกัน  
ส่วนใบุประม้ล้ควรจัะมัดรวมข�อเสนอต่าง ๆ ที�มีบุทบุาทห่น�าที� 
ต่างกัน ห่รอืไมก็่ให่�มีการประกวดราคา “ป้ายรถเมล์้ก็อาจัจัะใชิ�เป็น
สถานี WLAN ด�วยก็ได�” บุ้ไทล์้เล้อร์เสนอ

4.3 โวล์ฟูส์บวรก์

โวล์้ฟสบุวร์ก (Wolfsburg) มีประชิากร 125,000 คน แล้ะ
งาน 121,000 งานที�ส่งจ่ัายประกันสังคม ถ�ารวมจัำานวนคน
ทำางานฟรีแล้นซ์่แล้ะเจั�าห่น�าที�รัฐเข�าไปด�วย จัำานวนคนทำางาน 
ก็จัะมากกว่าจัำานวนประชิากรผู้้�อย้อ่าศัูย ที�ผู้า่นมาที�พักัอาศูยัเติบุโต
ไม่ทันกับุการเติบุโตของงาน ณ ปัจัจุับุันมีการพััฒนาที�พัักอาศูัย
ขนาดให่ญ่สามโครงการ เพัื�อให่�คนที�ต�องเดินทางไปกลั้บุสามารถ
พัักอาศูัยอย้่ในโวล์้ฟสบุวร์กได� แต่ก็ชิัดเจันว่าไม่ใชิ่คนเดินทาง 
ทุกคนจัะมาพัักอย้ใ่นโวล์้ฟสบุวร์กในอนาคต

ที�โวล์้ฟสบุวร์กผู้้�คนมีความกระตือรือร�นในประเด็นดิจิัทัล้
แล้ะเทคโนโล้ยี ซ่ึ�งไม่น่าแปล้กใจัเท่าไห่ร่นัก เพัราะวิศูวกร
จัำานวนมากอาศูัยอย้่ในเมือง โวล์้ฟสบุวร์กตั�งขึ�นในปี ค.ศู. 1938  
แล้ะอย้่ติดกับุโรงงานฟ็อล้คส์วาเกิน (VW) ปัจัจุับุันรถยนต์
แบุรนด์นี�ก็ยังครองชุิมชินอย้ ่ อย่างไรก็ตาม ห่ัวห่น�ากรมเศูรษฐกิจั  
ดิจิัทัล้ แล้ะวัฒนธ์รรมก็ประกาศูว่า “ถึงแม�ว่าโวล์้ฟสบุวร์ก 
จัะเป็นที�ตั�งของสำานักงานให่ญ่ของบุริษัทระดับุโล้ก เราก็ไมต่�องการ
ให่�แนวคิดเรื�องเมืองอัจัฉริยะจัำากัดอย้แ่ค่กับุเรื�องธุ์รกิจั เราต�องการ
มีบุทบุาทที�แข็งขันในความก�าวห่น�าของชุิมชิน”

กระบวนการเปลี�ยนแปลงเป็นดิจิทัีลและเมิืองอัจฉรยิะเป็น
ประเด็นให์ญ่่ในโวล์ฟูส์บวรก์

เดนนิส ไวล์้มนัน์ (Dennis Weilmann) นกัการเมอืงในโวล์้ฟสบุวรก์ 
มองว่า ห่ล้ายปีที�ผู้่านมาประเด็นเรื�องกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง 
เป็นดิจิัทัล้เป็นประเด็นที�ต�องใส่ใจัอย่างจัริงจััง ด�วยเห่ตุนี�เขาจึัง 
ก่อตั�งแผู้นกเทคโนโล้ยีสารสนเทศู ศู้นย์การจััดการอย่างเป็น
ระบุบุ แล้ะเศูรษฐกิจัแล้ะวัฒนธ์รรมขึ�นมา ประเด็นต่าง ๆ เห่ล่้านี� 
ชิ่วยกันทำาให่�ระบุบุดิจิัทัล้กล้ายเป็นส่วนห่นึ�งของชีิวิตประจัำาวัน
ของประชิากร

อีเว�นท์สองอีเว�นท์ในป ีค.ศู. 2016 เปน็แรงผู้ลั้กดันให่�เกิดประเด็น 
เรื� องกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้แล้ะเมืองอัจัฉริยะ 
ในโวล์้ฟสบุวรก์ องค์การบุรหิ่ารเมอืงแล้ะ VW ปล่้อยโครงการรเิริ�ม 
ร่วมกันภายใต�ชิื�อ #WolfsburgDigital [โวล์้ฟสบุวร์กดิจิัทัล้]  
เพัื�อตอบุสนองต่อการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ (digital transforma 
-tion) อย่างมีประสิทธ์ิภาพั เป้าห่มายห่ลั้กของโครงกาคือ การ 
พัฒันาคุณภาพัชีิวิตพัล้เมืองแล้ะทำาให่�เมืองยังคงดึงดด้ในเชิงิธุ์รกิจั  

ผู้้�เข�ารว่มชิว่ยกันระบุุประเด็นความสำาคัญสบิุประเด็นประเด็นต่าง ๆ   
เห่ล่้านี�รวมไปถึงการเดินทาง (อย่างเชิ่น ยานพัาห่นะขับุเคลื้�อน 
อัตโนมัติแล้ะการขับุเคลื้� อนด�วยระบุบุไฟฟ้า) การออกแบุบุ 
สภาพัแวดล้�อมที�อย้อ่าศูยัแล้ะการทำางานที�นา่อย้ ่การเรยีนร้�ดิจิัทัล้ 
ตล้อดชิีวิต ที�พัักอาศูัยที�พัร�อมต่ออนาคต การบุริห่ารจััดการ 
แบุบุดิจิัทัล้ การมีสว่นรว่มของประชิาชิน แล้ะรัฐบุาล้อิเล็้กทรอนิกส์  
(e-government) ประเด็นเห่ล่้านี�ครอบุคลุ้มแนวคิดดั�งเดิมของ 
เมอืงอัจัฉรยิะ คณะกรรมการอำานวยการระดับุสง้ผู้ลั้กดันการปฏิิบุติั 
จัรงิ แล้ะทกุประเด็นก็มผีู้้�เชิี�ยวชิาญจัากห่ล้ากห่ล้ายสถาบุนัมาชิว่ย
กันวางแผู้นแล้ะล้งมือปฏิิบุัติห่ล้ากห่ล้ายโครงการ

ห่มุดห่มายที�สำาคัญของโวล์้ฟสบุวร์กอีกอย่างคือ การเข�าร่วม 
การแข่งขัน “เมืองดิจิัทัล้” ที�จััดโดย Bitkom แล้ะสมาคมเมือง
แล้ะเทศูบุาล้เยอรมนี การเข�าร่วมการแข่งขันนำาไปส้่การสร�าง
โครงสร�างแล้ะเครือข่ายสนับุสนุนในชิ่วงเวล้าอันสั�น ไวล์้มันน์
กล่้าวว่า ความกดดันเรื�องเวล้ามีประโยชิน์ เพัราะมันชิ่วยให่�เมือง 
ได�ทำาความร้�จัักกับุประเด็นด�านดิจิัทัล้แล้ะช่ิวยสร�างความตระห่นักร้�  
ในตอนแรกเริ�ม โครงการ #WolfsburgDigital ได�ประโยชิน์จัาก 
โครงสร�างที�สร�างขึ�นไว�แล้�วนี�อยา่งมาก

เมิืองกำาลังจัดการแจกจ่ายบรอดแบนด์

การพััฒนาโครงสร�างพัื�นฐานทางดิจิัทัล้ที�ใชิ�การได� เป็นเงื�อนไข
ที�ต�องเกิดขึ�นก่อนการสร�างเมืองอัจัฉริยะ โวล์้ฟสบุวร์กมองว่า 
อินเทอร์เน็ตความเร็วส้งเป็นบุริการสาธ์ารณะ สาธ์ารณ้ปโภค
ที�เทศูบุาล้เป็นเจั�าของทั�ง 100 เปอร์เซ็่นต์นี�จัะเปลี้�ยนมาใชิ�
เส�นใยแก�วทั�งห่มดภายในปี ค.ศู. 2021  นี�ถือเป็นเรื�องท�าทาย  
เพัราะโวล์้ฟสบุวร์กเป็นเมืองขยาย (พืั�นที�บุางส่วนทับุซ่�อนกับุฮััน
โนเฟอร์) แล้ะการเชิื�อมโยงพืั�นที�ห่่างไกล้ด�วยก็ไม่สามารถทำาได� 
ในเชิิงเศูรษฐกิจั มีการคาดการณ์ว่า ต�องใชิ�เงินสาธ์ารณะล้งทุน
ถึง 88 ล้�านย้โร แต่ในระยะยาวเงินก�อนนี�ก็จัะคืนทุนเอง แล้ะเพัื�อ 
ปล้้กฝั่ังประเด็นเรื�องกระบุวนกาเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้เข�าไป 
ในระบุบุการศูึกษา โรงเรียนทั�งเมืองก็จัะติดตั�งเส�นใยแก�วด�วย

พื�นทีี�อยูอ่าศึยัให์มิ่ของชุิมิชินในฐานะห์�องแล็บทีี�มิชีิวิีตี

การใชิ�ชีิวิตแบุบุอัจัฉริยะก็เป็นประเด็นห่ลั้กในโวล์้ฟสบุวร์ก  
ณ ปจััจุับุนัมีการพััฒนาชุิมชินขึ�นมาให่มส่ามชุิมชิน โดยชุิมชินห่นึ�ง 
ที�ชิื�อว่า ชิไตม์เกอร์ แกร์เทน (Steimker Gärten) ถ้กวางไว�ให่�เป็น 
ห่�องแล็้บุที�มีชิีวิต ชุิมชินนี�จัะเป็นที�ทดล้องใชิ�เทคโนโล้ยีบุางอย่าง  
เชิ่น การขับุเคลื้�อนด�วยระบุบุไฟฟ้า (e-mobility) เมืองตั�งใจัจัะ
พัฒันายุทธ์ศูาสตรที์�จัะทำาให่�ยานพัาห่นะในโวล์้ฟสบุวรก์กว่าครึ�งใชิ�
พัลั้งงานไฟฟ้าภายในปี ค.ศู. 2025  นอกจัากยานพัาห่นะแล้�ว ต�อง
มโีครงสร�างพืั�นฐานการชิารจ์ัรวมถึงผู้้�คนที�จัะมาใชิ�เทคโนโล้ยนีี�ด�วย 
ประเด็นห่ล้ายประเด็นยังต�องการความชัิดเจัน เชิ่น ควรมีสถานี
ชิาร์จัไฟที�ล้านจัอดรถของซ้่เปอร์มาร์เก็ตไห่ม? ต�องมีเสาพิัเศูษที�
ปั� มนำามันห่รือเปล่้า? ประเด็นเห่ล่้านี�ไปไกล้กว่ามิติเทคโนโล้ยีแล้ะ 
พัฤติกรรมของผู้้�ใชิ�งาน เพัราะมันพัาดพัิงไปถึงงบุประมาณ
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โครงสร�างพัื�นฐานด�วย

ในขณะที�ภาคธุ์รกิจัมักพัอใจัห่ากมีอำานาจัรัฐเป็นฝั่่ายจััดการ 
ด้แล้เรื�องเห่ล่้านี� แต่นักนโยบุายในโวล์้ฟสบุวร์กอยากให่�ภาคธุ์รกิจั 
มีส่วนรับุผู้ิดชิอบุด�วย อย่างปั� มนำามันเองก็ไม่ได�รับุเงินสนับุสนุน 
จัากรัฐ แล้ะสำาห่รับุเดนนิส ไวล์้มันน์แล้�ว อะไรเทือกนี�ไมถื่อว่าเป็น
บุริการสาธ์ารณะ

แต่ในขณะเดียวกันเทศูบุาล้ก็สนใจัจัะสร�างมาตรฐานแบุบุ 
เดียวกัน เพัื�อรับุรองว่าจัะไม่มีการเติบุโตที�ไร�การควบุคุมห่รือไม่ม ี
อะไรขาดแคล้น เพัื�อให่�บุรรลุ้วัตถุประสงค์เชิ่นนั�น เทศูบุาล้จึัง 
ต�องการเข�ามาเกี�ยวข�องในการจััดการตั�งแต่แรกเริ�ม แล้ะเปน็ไปได� 
ว่าอาจัมโีมเดล้ธุ์รกิจัสำาห่รับุสาธ์ารณ้ปโภคเทศูบุาล้เกิดขึ�นมาด�วย

โวล์้ฟสบุวร์กมีข�อถกเถียงแบุบุเดียวกันนี�เกี�ยวกับุการใชิ�รถยนต์ 
แล้ะจัักรยานรว่มกัน ในเมอืงเล็้ก ๆ  บุรกิารเห่ล่้านี�ทำากำาไรได�ยากยิ�ง  
โวล์้ฟสบุวร์กจึังเตรียมพัร�อมสนับุสนุนแล้ะช่ิวยเห่ลื้อประสานงาน 
กลุ้่มผู้ล้ประโยชิน์ที�แตกต่างกัน เมืองมองว่า ตัวเองทำาห่น�าที�ให่� 
คำาปรกึษา สว่นการจััดการแล้ะการเงินนั�นมาจัากบุุคคล้ที�สาม แล้ะ 
เพัราะมีฝั่่ายที�มาเข�าร่วมห่ล้ายฝ่ั่าย ประเด็นเรื�องการปกป้อง 
คุ�มครองข�อม้ล้ก็จัะมีบุทบุาทสำาคัญ ไวล์้มันน์กล่้าว

ที�อย้อ่าศัูยบุางส่วนในชิไตม์เกอร ์แกร์เทนจัะใชิ�แนวคิดแบุบุบุ�าน 
อัจัฉริยะ ผู้้�เข�าร่วมก็ห่วังจัะได�ร้�ว่าจัะมีทางเลื้อกอย่างการใชิ� 

รถรว่มกัน (ridesharing) ด�วยไห่ม ชุิมชินให่มทั่�งสามแห่ง่จัะเชิื�อม
โยงกับุใจักล้างเมืองด�วย “เส�นทางสีเขียว” ที�ใชิ�รถประจัำาทาง
พัลั้งงานไฟฟ้าเท่านั�น

โวล์้ฟสบุวร์กตั�งใจัจัะดำาเนินการต่อไปด�วยแนวคิดแบุบุเมือง
อัจัฉริยะ แล้ะไม่ใชิ่แค่ในชุิมชินที�สร�างขึ�นให่ม่แต่ในชุิมชินที�มีอย้่
เดิมด�วย จัะมีการทดล้องให่�ผู้้�พัักอาศูัยในชิั�นบุนของชุิมชินตึกส้ง 
ห่ล้ายชิั�นสามารถชิาร์จัยานพัาห่นะพัลั้งงานไฟฟ้าได�ด�วย   
คำาถามต่าง ๆ อยา่ง ข�อม้ล้ใดจัะถ้กเก็บุ แล้ะใครจัะเข�าถึง จัะได�รับุ 
การตรวจัสอบุแล้ะวิเคราะห์่ นอกจัากนี� เมืองก็ต�องการห่าห่นทาง 
ให่�ผู้้�คนที�ไมม่ีอินเทอร์เน็ตได�มีสว่นรว่มทางสังคมได�

ขึ�นมิาเป็นผิู�นำาเทีคโนโลยรีถึขับเคลื�อนอัตีโนมิัติี

พัื� นที�ทดล้องแห่่งรัฐแซ่กโซ่นีตอนล่้างตั�งอย้่ที� โวล์้ฟสบุวร์ก- 
เบุราน์ชิไวค์ ที�แห่่งนี�มียานพัาห่นะขับุเคลื้�อนอัตโนมัติดำาเนินการ 
บุนทางด่วน A39 อย้แ่ล้�ว  โวล์้ฟสบุวรก์ต�องการขยายพัื�นที�ทดล้องนี� 
ให่�ไปถึงใจักล้างเมือง แล้ะล้องใชิ�ระบุบุสื�อสารการจัราจัร pWLAN  
แล้ะ 5G ที�ผู้ลิ้ตขึ�นโดยอิสระ  โดยเป้าห่มายก็คือ การกระจัายอำานาจั 
การสื�อสารที�ทันเวล้า ระห่ว่างยานพัาห่นะขับุเคลื้�อนอัตโนมัติ 
กับุสภาพัแวดล้�อมรอบุข�าง

“เทคโนโล้ยีไฟฟ้าเป็นห่นึ�งในบุริการห่ลั้กของธุ์รกิจัของฉัน  เรา
ให่�บุริการอาคารของบุริษัทอุตสาห่กรรมแล้ะธุ์รกิจัรายย่อย 
มาตั�งแต่ป ีค.ศู. 1946 เราใชิ�สมารท์โฟนเพืั�อสิ�งนี�ด�วย คือมาตรฐาน  
KNX น่ะ ระบุบุรถประจัำาทางเช่ินนี�สามารถใชิ�เพัื�อปิดทางเข�า  
ทำาให่�แสงในตึกเสมอกันห่มด ห่รือทำาให่�ระบุบุทำาความร�อน 
ทำางานแค่เมื�อมีคนอย้แ่ถวนั�น ในเชิิงห่ลั้กการ เทคโนโล้ยีแบุบุนี� 
เห่มาะกับุการนำามาใชิ�ประโยชิน์พัลั้งงานในเมืองให่�ได�มากที�สุด  
เมื�อบุริษัทพัลั้งงานเป็นของเมือง มันก็จัะสามารถประห่ยัด 
เงินแล้ะสนับุสนุนการขับุเคลื้�อนด�วยระบุบุไฟฟ้า แต่นี�ยังอย้่ใน
ระยะเริ�มต�น

ฉันมองเมืองอัจัฉริยะว่าเป็นเมืองดิจิัทัล้ คือชิ่องทางของ 
ทางการจัะเป็นชิ่องทางเดียวกันที�มีประสิทธ์ิภาพั แล้ะทำาให่� 
พัล้เมืองใชิ�งานได�ง่าย ตอนนี�มีความก�าวห่น�าบุ�างแล้�วนะ อย่าง 
ตอนนี�ที�โวล์้ฟสบุวร์กเราสามารถสมัครเรียนโรงเรยีนอนบุุาล้ผู้า่น 
ชิ่องทางออนไล้น์ได�แล้�ว แต่ตอนนี�ทางโรงเรียนยังไม่ได�ติดต่อ 
กลั้บุมาตามชิอ่งทางออนไล้น ์ เรายังได�รบัุเอกสารผู้า่นไปรษณยี์
อย้ดี่

ห่ล้ายเมืองกำาลั้งพัยายามประสานงานเรื�องนี� แต่เท่าที�เป็น
มาก็ไม่เห็่นว่าแนวคิดแบุบุนี�จัะได�รับุการพััฒนาขึ�นที�ไห่นเล้ย  
ที�โวล์้ฟสบุวร์กก็เห่มือนกัน เรามีกิจักรรมห่ล้ายอย่างแยกกัน  
แต่ล้ะกรมกองทำาฟอร์มให่�เป็นออนไล้น์อย้่บุ�าง แต่สำาห่รับุ 
ฉันนี�ไม่ใชิ่เมืองอัจัฉริยะ ถ�าฉันเป็นคนทำาเองก็คงทำาอะไร 
ต่างจัากนี� เรามีแผู้นกกระบุวนการทำาให่�เป็นดิจิัทัล้นี� ค่อยมาดกั้น
ว่าจัะเกิดอะไรขึ�นบุ�าง จัะอยา่งไรก็ตาม การพััฒนาอินเตอร์เน็ต
ให่�ดีขึ�นเปน็เรื�องจัำาเปน็ ตอนนี�เราก็เดินไปในทางที�ถก้แล้�ว แต่เรา
ก็ต�องใส่ใจัพืั�นที�ชินบุทด�วย เพัราะตอนนี�มีชิ่องว่างอย้่มากมาย
เห่ลื้อเกิน

ในความเห่็นฉันนะ สิ�งที�สำาคัญที�สุดของอนาคตของเมืองนี� 
คือ การแก�ปัญห่าจัราจัร เรามีนายจั�างที�ให่ญแ่ล้ะมีอำานาจัรายห่นึ�ง 
อย้ที่�นี� เราปฏิิเสธ์เรื�องนี�ไมไ่ด�เล้ย แทบุทุกเชิ�า การจัราจัรพัุง่ไป 
ยงัโรงงาน VW แล้ะตอนค�าการจัราจัรก็พุัง่ออกจัากโวล์้ฟสบุวรก์  
ถ�าเปน็แบุบุนี�ต่อไปอีกสกัสบิุปเีราคงขยับุตัวกันไมไ่ด�เล้ยด�วยซ่ำา  
ทุกวันนี�การจัราจัรก็ติดขัดอย้่เรื� อย แทบุทุกห่ลั้งคาเรือนใน 
เมืองมีรถสามคัน บุางทีก็สี�คัน สำาห่รับุฉันนี�มันเป็นปัญห่า 

“ในทีี�ส์ดุก็มิแีนวทีางแบบองค์รวมิเส์ยีที”ี
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ให่ญ่ที�สุดเล้ย การจัราจัรทำาให่�เราห่ายใจัไม่ออก แน่นอนว่าเรา 
เปน็เมอืงรถมาตล้อด แต่เมอืงรถก็ต�องเปน็เมอืงที�มปีระสทิธ์ภิาพั
ด�วยสิ

เพัราะแบุบุนี�ขนส่งสาธ์ารณะในท�องถิ�นถึงต�องพััฒนาก่อน 
ใครเพัื�อนเล้ย เราต�องทำาให่�ผู้้�คนไปถึงจุัดห่มายได�ไวกว่าด�วย 
ขนส่งสาธ์ารณะ ไม่ใชิ่ด�วยรถยนต์ นี�คือเห่ตุผู้ล้ที�ฉันเห่็นด�วย 
กับุเล้นรถประจัำาทาง ฉันว่ามันสำาคัญกว่าเล้นขับุจัักรยาน 
เส�นให่มเ่สยีอีก จัักรยานก็โอเคอย้ใ่นฤดร้�อน แต่ในห่น�าห่นาวล่้ะ?

แน่นอนว่าระบุบุดิจิัทัล้ต�องเอามาใชิ�เพัื�อให่�จััดการจัราจัรได�
ดีขึ�นด�วยสิ เชิน่ เอามาเพัิ�มประสิทธ์ิภาพัส้งสุดให่�งานซ่อ่มบุำารุง
ถนน แล้�วก็จัะไม่มีใครห่ลี้กเลี้�ยงรถยนต์ขับุเคลื้�อนอัตโนมัติได�  
แต่นั�นมันอีกห่ล้ายปี นอกจัากนั�นแล้�ว ฉันก็คิดว่าเทคโนโล้ยี 

การจัราจัรควรนำามาปรับุใชิ�กับุถนน แทนที�จัะเอาเทคโนโล้ยี
คอมพัิวเตอร์ไปใชิ�กับุรถยนต์มากขึ�นเรื�อย ๆ

ต�องมีการเปลี้�ยนแปล้งในเชิิงเทคนิค สังคม แล้ะในระดับุ 
องค์กร แต่จัะเปลี้�ยนยังไงก็คงต�องเป็นไปด�วยวิธ์ีการฉล้าด ๆ ที� 
ผู้้�คนต�องทึ�งห่ัวคิดให่�ออก เราต�องมีคอนเซ่็ปต์ให่�เมืองทั�งเมือง 
แล้ะพัื� นที� โดยรอบุ แต่เดี�ยวนี�ทุกเมืองก็ทำาแบุบุนี� กัน ทั� ง 
โวล์้ฟสบุวรก์ เบุรานช์ิไวค์ ฮัันโนเฟอร ์แล้ะเพัน แต่อยา่งแรกเล้ย 
คือ เจั�าห่น�าที�รัฐต�องทำางานเชิื�อมโยงกัน เมืองแต่ล้ะเมืองต�อง 
ทำางานรว่มกันแล้ะพััฒนาแนวทางที�ครอบุคลุ้ม”

รอล์ฟ แบรไ์ฮเดอร ์(Rolf Berheide, 58 ป)ี เปน็ชา่งไฟฟา้และกรรมการบรหิาร 
SME Elektro-Germey GmbH ซึ�งตั�งอยูท่างตะวันออกของโวล์ฟสบวรก์และมี
ลูกจ้าง 29 คน

ส์ร�างพื�นทีี�ดิจิทัีล

โวล์้ฟสบุวร์กอย้่ระห่ว่างการบุ้รณะอาคารว่างเปล่้ากล้างเมืองให่�
กล้ายเปน็ “ศู้นยดิ์จิัทัล้” (digital hub) “พัื�นที�ศู้นยร์วมทางความคิด
ทางดิจิัทัล้มาร์คฮััล้เล้อร์” (Markthalle) แห่ง่นี�ไมเ่พัยีงแต่เปน็พัื�นที�
ของ co-working space แต่ยงัเปน็ศูน้ยเ์ยาวชิน “ฮััล้เทอรช์ิเตล้เล้อร”์  
(Haltestelle แปล้ว่า ห่ยุด) ของเมือง แล้ะที�สร�างผู้ลิ้ตภัณฑ์์ด�วย
การพัิมพั์ 3 มิติแล้ะอุปกรณ์อื�น ๆ โดย Volkswagen AG จัะย�าย 
แผู้นกห่นึ�งมาที�นี� แล้ะทีมอีสปอร์ตของ VfL Wolfsburg ก็จัะย�าย 
มาจัาก Volkswagen Arena มาอย้ที่�มาร์คฮััล้เล้อร์ด�วย

นอกจัากนี�จัะมีบุริการพัื�นฐานอย่างย้ท้ป สต้ดิโอ (Youtube  
Studio) คาเฟซ่่อ่มอุปกรณ ์แล้ะโรงเรยีนสมารท์โฟน อีเว�นท์บุางครั�ง 
จัะเป็นไปเพัื�อผู้้�เชิี�ยวชิาญเฉพัาะด�านแล้ะเพัื�อคนทั�วไป พืั�นที� 
มาร์คฮััล้เล้อร์จัะดึงดด้ความสนใจัของสตาร์ทอัพัในฐานะที�มนัเป็น
พัื�นที�ฮัอตสปอตแห่ง่การสร�างสรรค์ทางดิจิัทัล้

อีกโครงการห่นึ�งของโวล์้ฟสบุวร์กคือ Digitale Mutterboden 
Agentur (DMA) [บุ่อเกิดดิจิัทัล้เอเจันซี่�] ซึ่�งองค์การบุริห่ารเมือง  
ห่ออุตสาห่กรรมแล้ะการค�า แล้ะสาธ์ารณ้ปโภคอื�น ๆ ต่างเข�ามาม ี
สว่นรว่ม แต่ไมไ่ด�มีโครงสร�างการบุริห่ารจััดการที�ตายตัว DMA ถ้ก 
สร�างขึ�นมาเพัื�อเป็นจุัดแวะพัักระห่ว่างการเดินทางของสตาร์ทอัพั  
นี�เป็นที�ที�พัวกเขาสามารถรับุการฝั่ึกฝั่นแล้ะเข�าร่วมสัมมนา 
ต่าง ๆ ได�

โอบรบัโลกอนาล็อก

พัระราชิบุัญญัติการเข�าถึงโล้กออนไล้น์ (Online Access Act)  
บุังคับุให่�ทุกเทศูบุาล้ในเยอรมนีให่�บุริการห่ลั้กออนไล้น์ภายในปี  
ค.ศู. 2022 ตอนนี�ผู้้�ปกครองในโวล์้ฟสบุวร์กสามารถจัองโรงเรียน 
อนบุุาล้ให่�ล้ก้ผู้า่นชิอ่งทางออนไล้นไ์ด�แล้�ว ห่อสมดุเมอืงแล้ะบุรกิาร 

จััดเจ็ับุขยะก็มบีุริการห่ล้ายอยา่งออนไล้น์ แล้ะกำาลั้งพัฒันาอีกห่ล้าย 
บุริการ แต่ในอีกห่ล้ายพืั�นที�ก็ต�องมีมาตรการในระดับุรัฐแล้ะ
สห่พัันธ์รัฐ เพัราะเทศูบุาล้รับุผู้ิดชิอบุเพัียงราวห่นึ�งในสามของ
กระบุวนการที�เกี�ยวข�องเท่านั�น

สำาห่รับุผู้้�มีส่วนร่วมในโวล์้ฟสบุวร์ก เป็นที�ชิัดเจันว่า ไม่ว่า 
กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้จัะอย้่ในพืั�นที�ไห่นของชิีวิต  
มันจัะทำางานได�ก็ต่อเมื�อผู้้�คนมีบุทบุาทที�แข็งขันในการพััฒนา 
กระบุวนการ ไวล์้มนันก์ล่้าว ตัวอยา่งห่นึ�งก็คือ แพัล้ตฟอรม์ออนไล้น์  
“Du bist gefragt” [คุณถ้กสอบุถามแล้�วล่้ะ] ที�เป็นแพัล้ตฟอร์ม
ให่�พัล้เมืองได�ติดต่อกับุนักนโยบุายแล้ะฝ่ั่ายบุริห่ารจััดการ อีก
ตัวอย่างก็คือ แพัล้ตฟอร์ม “คุยกับุโมห่์” (Talking with Mohrs)  
ที�ให่�พัล้เมืองมีโอกาสถามคำาถามถึงนายกเทศูมนตรีโดยตรงอย้ ่
บุอ่ยครั�ง ทั�งในลั้กษณะออนไล้นแ์ล้ะออฟไล้น ์โวล์้ฟสบุวร์กมองว่า 
การสื�อสารกับุประชิากรผู้่านชิ่องทางดิจิัทัล้แบุบุให่ม่นี�สำาคัญมาก  
แต่ผู้้�คนก็จัะยังสามารถติดต่อกับุบุุคล้ากรที�เกี�ยวข�องผู้่านร้ปแบุบุ
ดั�งเดิมด�วย

“เป้าห่มายของรัฐบุาล้อิเล็้กทรอนิกส์ไม่ควรเป็นแค่การปรับุล้ด 
บุุคล้ากรอย่างเด็ดขาด” ไวล์้มันน์กล่้าว ถึงแม�ว่าบุริการออนไล้น์ 
จัะทำาให่�งานบุางอย่างล้ดน�อยล้ง แต่งานแบุบุอื�นก็มีแนวโน�มเพัิ�ม
ขึ�น เชิ่น การพััฒนาแล้ะซ่่อมบุำารุงบุริการออนไล้น์ “งานยังคงอย้่ 
แต่ลั้กษณะงานเปลี้�ยนไป” ไวล์้มันน์กล่้าว

แอปพัลิ้เคชิัน “กระเป๋าป้องกัน” (Protective Satchel)  
ได�รบัุการสนบัุสนนุชิว่งแรกโดย #WolfsburgDigital นี�คือแอปที�ควร 
จัะปกป้องนกัเรยีนจัากอุบุติัเห่ตบุุนท�องถนน แอปพัลิ้เคชินันี�ทำาให่� 
กระเป๋านักเรียนสามารถสง่สัญญาณไปยงัยานพัาห่นะที�ผู้า่นไปมา  
แล้ะทำาให่�มองเห่็นเด็กชิัดขึ�น แต่เพัราะสาธ์ารณะกังวล้เรื�องว่า 
ใครเข�าถึงข�อม้ล้บุ�าง โครงการนี�จึังยุติล้งห่ลั้งเริ�มต�นไปได�ไมน่าน
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ทีมบุรรณาธิ์การ “เมืองประชิาสงัคมอัจัฉรยิะ” ถกเถียงประเด็น 
พัื�นฐานเกี�ยวกับุตัวอยา่งที�ว่ามานี� ถ�าเทคโนโล้ยีเชิน่นี�แพัร่กระจัาย 
ออกไป คนเดินถนนก็อาจัร้�สึกอยากใชิ�มันกันมากขึ�นเพัื�อความ 
ปล้อดภัยของตนเอง แต่แล้�วคนที�ไมม่เีงินจ่ัายให่�เทคโนโล้ยีให่มห่่รอื 
แค่ไม่ต�องการมันล่้ะ? เสรีภาพัในพัื�นที�สาธ์ารณะของพัวกเขาจัะ 
ถ้กจัำากัดมากขึ�นไปอีก เพัื�อผู้ล้ประโยชิน์ของการจัราจัรอย่างนั�น 
ห่รือ? แล้�วคนเดินถนนจัำาเป็นต�องปรับุตัวเพัื�อการจัราจัรรถยนต์ 
เสมอ แทนที�จัะจััดการจัราจัรให่�ไมเ่ป็นอันตรายต่อคนเดินถนนนะ่
ห่รือ?

จัากที�ไวล์้มันน์บุอก ถนนรถประจัำาทางดิจิัทัล้ Digiline ได�รับุ 
เสียงตอบุรับุที�ดี ถนนสายนี�ได�บุ้รณาการบุริการออนไล้น์เข�ากับุ 
รถโดยสารประจัำาทางปกติ ผู้้� โดยสารทกุคนสามารถล้องใชิ�บุรกิาร 
ดิจิัทัล้ให่ม ่ๆ  เห่ล่้านี�ระห่ว่างเดินทางได� “Digiday” ที�ศูน้ยก์ารค�าก็ม ี
คนสนใจัมาก ผู้้�พัักอาศูัยในเมืองที�อยากล้องก็สามารถมาด้บุริการ 
ดิจิัทัล้ของเมืองแล้ะพัาร์ทเนอร์ แล้ะก็สามารถมาล้องใชิ�บุริการได�

“สำาห่รับุฉันนะ เมืองอัจัฉริยะ ห่มายถึง เมืองที�ผู้้�คนมีความสุข 
ในการอาศูัยอย้่ เป็นเมืองที�พััฒนาอย้่เสมอ แล้ะเศูรษฐกิจัดี  
นี�รวมไปถึงพัื�นที�อย้่อาศูัยที�สวยงามมีเสน่ห่์ มีกระบุวนการ 
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ การมีเส�นใยแก�วกระจัายอย้่ทั�ว  
การขับุเคลื้�อนด�วยระบุบุไฟฟ้า แล้ะระบุบุการบุริห่ารจััดการ 
ที�ร้�ความต�องการของพัล้เมือง

ตอนนี�เราอย้่กันที�ศู้นย์บุริการโทรศัูพัท์ขององค์การบุริห่าร 
เมืองโวล์้ฟสบุวร์ก ศู้นย์ของเราอย้่มาแปดปีแล้�ว เวล้าพัล้เมือง
โทรมายังองค์กรเมืองก็จัะมาโผู้ล่้ที�นี�ก่อนแทบุจัะตล้อดเล้ย 
ตอนแรกศู้นย์ฯ ก็มีโทรศัูพัท์เข�ามามาก แต่ชิ่วงสองสามปีให่�
ห่ลั้งก็น�อยล้งเรื� อย ๆ เพัราะคนพัึ�งพัาโล้กออนไล้น์กันมาก
ขึ�น บุทสนทนาก็เปลี้�ยนไปนะ คนไม่ค่อยถามเวล้าเปิด-ปิด  
แล้�วก็ไมค่่อยถามแล้�วว่าต�องเอาเอกสารอะไรมาใชิ�สมคัรทำาบุตัร
ประชิาชิน เพัราะข�อมล้้สว่นมากมอีย้ใ่นอินเทอรเ์นต็ เดี�ยวนี�ผู้้�คน
ขอความชิ่วยเห่ลื้อเรื�องการกรอกแบุบุฟอร์มเอกสารมากกว่า  
เพัราะว่าแผู้นกต่าง ๆ ขององค์การบุริห่ารเอาแบุบุฟอร์มเฉพัาะ
ขึ�นระบุบุออนไล้น์ แล้ะเราเข�าถึงข�อม้ล้ความร้�กันมากขึ�นผู้่าน
ฐานข�อม้ล้ออนไล้น์ คำาถามที�ได�รับุจึังห่ล้ากห่ล้ายกว่าเมื�อก่อน 
นี�ทำาให่�เรามีความสุขขึ�นด�วย

ห่ล้ายคนมีความเชิื�อว่า ผู้้�ส้งอายุชิอบุใชิ�โทรศูัพัท์มากกว่า 
แล้ะใชิ�เทคโนโล้ยีให่ม ่ ๆ ไมค่่อยเป็น แต่จัากประสบุการณ์ของ
เรา มันไม่ใชิ่แบุบุนั�นเล้ยนะ จัริง ๆ แล้�วมันขึ�นอย้่กับุว่าคนคน
นั�นเปิดรับุห่รือว่าปิดตัวเองแค่ไห่น มันก็มีคนประเภทที�ไม่เชิื�อ
ใจัการสมัครออนไล้น์เล้ยนะ เราถึงมีทางเลื้อกในการชิ่วยคน
ผู้่านโทรศูัพัท์ให่�กรอกแบุบุฟอร์มในคอมพัิวเตอร์ได�ถ้กต�อง 
แล้ะพัวกเขาก็สามารถพิัมพ์ัแบุบุฟอร์มออกมาแล้ะส่งมาให่�เรา
ได� ไม่งั�นเราก็ใส่แบุบุฟอร์มในซ่องกระดาษแล้ะส่งไปรษณีย์ไป
ให่�พัวกเขาเห่มือนเมื�อก่อนได� แต่ตอนนี�นี�ยังเป็นข�อยกเว�น สิ�ง
ที�ให่ม่เล้ยก็คือ เราสามารถพั้ดคุยกับุพัล้เมืองโดยตรงแทนการ
โทรศูัพัท์ห่รือสง่อีเมล้

“การส์ร�างเครอืข่ายความิส์มัิพันธ์ในองค์การบรหิ์ารจัดการเป็นส์ิ�งทีี�ส์ำาคัญ่มิากขึ�นเรื�อย ๆ”

การสร�างเครือข่ายความสัมพัันธ์์ภายในองค์การบุริห่าร 
ก็มีความสำาคัญมากขึ�นเรื�อย ๆ องค์การบุริห่ารเมืองกำาลั้งสร�าง 
ระบุบุจััดการเอกสาร เพืั�อให่�การดำาเนินงานทุกอย่างถ้กบัุนทึก 
ไว�ในระบุบุดิจิัทัล้ ทุกคนจัะทำางานในระบุบุเดียวกัน แต่แนน่อน 
สิทธ์ิในการเข�าถึงของแต่ล้ะคนก็จัะแตกต่างกันไป ทั�งห่มด 
นี�ทำาให่�การทำางานง่ายขึ�นตราบุใดที�ระบุบุยงัทำางาน ในเรื�องของ 
การอัพัเดตฟีเจัอร์ ฉันร้�สึกว่าตอนแรกมันมักจัะมีความยุ่งยาก 
เชิิงเทคนิคก่อน จันกระทั�งทุกอย่างกลั้บุมาทำางานปกติอีกครั�ง  
แต่บุางทีมันก็นา่รำาคาญนะ

แผู้นกของฉันอย้ใ่นสถานะพิัเศูษนิดห่นอ่ย เพัราะเราให่�บุริการ 
ทั�งภายในแล้ะบุริการสาธ์ารณะ จัากประสบุการณ์ของฉัน  
เดือนตุล้าคม พัฤศูจิักายน แล้ะธ์ันวาคมเป็นเดือนที�มีคนโทรมา
น�อยที�สุด ในชิว่งนี�เราจัะเชิิญเพัื�อนรว่มงานมาที�ศูาล้ากล้างเพัื�อ
อัพัเดตประเด็นต่าง ๆ  กัน การทำาเชิน่นี�ทำาให่�เราร้�ว่าพัล้เมืองที�ได�
รับุบุริการจัากแผู้นกต่าง ๆ กำาลั้งร้�สึกเชิน่ไรกันอย้่

เราจััดห่ลั้กส้ตรอบุรมประเด็นปัจัจุับุันห่นึ�งครั�งต่อปี แล้ะมีอี
เว�นท์ประจัำาเดือนให่�พันกังานทกุคน เราประกาศูห่วัข�อห่ลั้กสต้ร 
ล้งเว็บุไซ่ต์ของเรา แล้ะผู้้�คนก็สามารถล้งทะเบุียนผู้่านอีเมล้ได�  
ในงานอีเว�นท์สามชิั�วโมงเห่ล่้านี�เพืั�อนร่วมงานที�เชิี�ยวชิาญใน 
ด�านต่าง ๆ  จัะมารายงานสิ�งให่ม ่ๆ  ที�เกิดขึ�น ฉนัชิอบุไปงานอีเว�นท์ 
แบุบุนี� เพัราะได�ไปเจัอเพืั�อนร่วมงานแล้ะได�พ้ัดคุยกัน เชิ่น  
ตอนนี�ฉนัเข�าใจัแล้�วว่าแชิทบ็ุอตคืออะไร เรากำาลั้งจัะมีแชิทบุอ็ต 
ไว�ที�ทางเข�าศูาล้ากล้างเอาไว�บุอกทิศูทางห่รือให่�ข�อม้ล้แก่ 
พัล้เมือง แต่ฉันก็ไมช่ิอบุคำาว่าแชิทบุ็อตพัอ ๆ กับุที�ไมช่ิอบุคำาว่า 
‘เมอืงอัจัฉรยิะ’ เพัราะการทำาความเข�าใจัแนวคิดที�อย้เ่บุื�องห่ลั้ง
คำาเห่ล่้านี�มันยากเย็นเห่ลื้อเกิน”

ยูทธา ชูลซ์ (Jutta Schulz, 56 ปี) เป็นหัวหน้าศัูนย์บริการที�เมืองโวล์ฟสบ
วร์ก เธอเกิดที�เมืองโวล์ฟสบวร์กและรักบ้านเกิดของตัวเองมาก เธอและ
สามีหวังว่าในอีกไม่นานจะได้ย้ายไปอยู่เขตใหม่ของเมืองโวล์ฟสบวร์ก 
เพัื�อไปอยูใ่นโครงการที�พักัอาศัยัเดียวกันกับคนที�มีแนวคิดคล้ายคลึงกัน
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“ในความคิดฉัน ‘เมืองอัจัฉริยะ’ เป็นสโล้แกนนามธ์รรม  
ผู้้�คนร้�กันจัริงเห่รอว่ามันคืออะไร? ฟ็อล้คส์วาเกินกำาลั้งสร�าง
ศู้นย์เมืองอัจัฉริยะอย่างให่ญ่เล้ย จัะเกิดอะไรขึ�นที�นั�นล่้ะ?  
ตอนนี�ในโวล์้ฟสบุวร์กเมืองอัจัฉริยะห่มายถึงการขุดถนนแล้ะ 
ติดตั�งสายใยแก�ว ฉันมีไวไฟที�บุ�าน ทุกคนบุอกฉันว่า ต่อไปนี� 
ทุกอยา่งจัะเร็วขึ�นมาก แต่ฉันพัอใจักับุสิ�งที�มีอย้แ่ล้�ว

ตอนนี�โวล์้ฟสบุวร์กมีแผู้นกกิจัการดิจิัทัล้ เมืองเข�าร่วม 
การแข่งขันแต่ไม่ชินะ นี�ห่มายความว่าเราก็ไม่ได�มาไกล้ 
เท่าไห่ร่นะ ห่นังสือพัิมพั์ก็พั้ดว่าการทำาให่�สิ�งต่าง ๆ เป็น
ดิจิัทัล้จัะทำาให่�ชีิวิตง่ายขึ�น เราสามารถจัองห่�องในเมืองผู้่าน 
คอมพัิวเตอร์ได� ดาวน์โห่ล้ดแบุบุฟอร์มจัากอินเทอร์เน็ต กรอก  
แล้ะส่งกลั้บุได� ฉันล้องทำาด้ห่มดแล้�ว แล้ะมันก็ยุ่งยากอย้่นะ  
ฉนัใชิ�เวล้าประมาณนึงเล้ยกว่าจัะเข�าใจัว่ามนัทำางานยงัไง คณุจัะ 
สมคัรขอใบุอนุญาตเดินทางผู้า่นคอมพัวิเตอรด์�วยก็ได� แต่ฉันก็ 
ต�องทำาใบุอนุญาตเดินทางทุกสิบุปีเท่านั�น พัอถึงเวล้าต�องสมัคร 
อีกทีก็ลื้มไปแล้�วแห่ล้ะว่าต�องทำาอะไรบุ�าง กับุเรื�องอะไรแบุบุนี� 
ฉนัก็ชิอบุไปเจัอกับุคนในสำานกังานมากกว่า

ผู้้�ห่ญิงอายุมากอย่างฉันพับุว่า อะไรพัวกนี�มันยากนะ แล้�ว 
มนัก็แตกต่างกันด�วย แต่ฉนัก็แวดล้�อมด�วยคนใจัดี ๆ  ที�โทรไปห่า
ได�เวล้ามีปัญห่ากับุคอมพัิวเตอร์ห่รือสมาร์ทโฟน บุางครั�งมันก็ 
ไม่ง่าย แต่ฉันก็จััดการได� แต่สำาห่รับุคนจัำานวนมากที�อายุ
รุ่นราวคราวเดียวกับุฉัน ทั�งห่มดนี�มันชิ่างลึ้กลั้บุชิวนฉงน 
เสียจัริง เพัื�อนบุ�านฉันอายุน�อยกว่าฉันมากนะ แต่พัวกเขา 
เองก็ไม่ค่อยเข�าใจัเทคโนโล้ยีให่ม่ ๆ เห่มือนกัน แล้�วก็ไม่ร้� 
ว่าต�องทำายังไง นี�เป็นประเด็นเรื�องการศูึกษานะ ฉันกลั้วว่าผู้้�คน
มากมายจัะถ้กทิ�งไว�ข�างห่ลั้ง

“ฉันกลัวว่าผิู�คนจะถึกูทิี�งไว�ข�างห์ลัง”

แต่สารภาพัเล้ยนะว่า ฉันมองไม่เห่็นว่ากระบุวนการ 
เปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้จัะส่งผู้ล้ต่อคุณภาพัชิีวิตยังไง นอกเสีย 
ไปจัากรถยนต์ขบัุเคลื้�อนอัตโนมติั มนัเปน็แนวคิดที�ดี แค่เรียกรถ 
จัากบุ�านแล้�วรถก็มารับุเล้ย แต่นั�นก็ห่มายความว่าเราไม่ต�อง 
มีรถเป็นของตัวเอง ฉันชิอบุแบุบุนี�นะ แต่อีกแง่ห่นึ�งฉันก็ร้�จััก 
คนห่ล้ายคนที�ชิอบุขับุรถเอง เชิน่ สามีของฉันเอง

เวล้าฉันนึกถึงอนาคตที�ดีสำาห่รับุเมือง ฉันจิันตนาการว่า 
พัื�นที�ที�จััดสรรให่�รถยนต์จัะไม่มากเกินไป ถนนห่นทางจัะเป็น
ที�ที�โอบุรับุผู้้�คน แล้ะเป็นที�ที�ดีขึ�นสำาห่รับุคนปั� นจัักรยานแล้ะ 
คนเดิน เด็ก ๆ จัะมาวิ�งเล่้นบุนถนนได�อีกครั�ง ในแง่การศูึกษา 
ก็เห่มือนกัน ฉันคิดว่ามันสำาคัญมากเล้ยที�จัะพััฒนาศัูกยภาพั
แบุบุอนาล็้อก เชิน่ เด็ก ๆ มีโอกาสได�ปล้้กสวนเล็้ก ๆ ของตัวเอง
แล้ะเรียนร้�ว่า แครอทงอกออกมาจัากดิน เด็กต�องได�เข�าใจัว่า  
สิ�งมีชิีวิตบุนโล้กนี�ต�องการสภาพัแวดล้�อมแบุบุไห่น แล้ะเราต�อง
ทำาอะไรเพัื�อรักษาสิ�งมีชิีวิตต่าง ๆ เอาไว� แนน่อนว่า เด็กต�องได�
เรยีนร้�ความเชีิ�ยวชิาญด�านเทคโนโล้ยีด�วย พัวกเขาควรเรียนร้�ว่า
จัะจััดการกับุมันอยา่งไร แต่ก็ควรใชิ�เวล้าไปโดยปราศูจัากสมารท์
โฟนด�วย แต่ก็โชิคไมดี่นัก ฉันไมคิ่ดว่านักการเมืองโวล์้ฟสบุวร์ก 
มศีูกัยภาพัที�จัะสร�างอนาคตในห่นทางที�ถก้ต�อง พัวกเขาไมส่นใจั 
จัะสร�างมันเล้ยด�วยซ่ำา กล่้าวโดยภาพัรวมก็คือ พัวกเขามี
ทัศูนคติประมาณว่า ทำาสิ�งต่าง ๆ แบุบุที�มันเป็นอย้่นั�นแห่ล้ะ  
แล้ะนี�ก็ห่มายความว่า ฟ็อล้คส์วาเกินจัะทำาอะไรกับุเมือง  
ก็ให่�มันเป็นไปแบุบุนั�นแห่ล้ะ”

เอลเค่อ บราวน ์(Elke Braun, 72 ป)ี เปน็พัยาบาลวิชาชีพั ตอนนี�เกษียณแล้ว  
เธออาศัยัอยูใ่นโวล์ฟสบวรก์มาสี�สบิป ีเคยเปน็นายกเทศัมนตรอียูห่นึ�งสมัยและ
ตอนนี�ก็ทำางานเปน็อาสาสมัครใหกั้บสมาคมรถยนต์ท้องถิ�น (VCD)

ความิจำาเป็นของการมิกีฎเกณฑ์์ส์ำาห์รบัปกป้องข�อมิูล

ไวล์้แมนกล่้าวว่า ข�อมล้้ทุกชินิดจัะถก้เก็บุรวบุรวมโดยอัตโนมัติอยา่ง 
เป็นระเบีุยบุผู้่านกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ นั�น 
ห่มายความว่าจัำาเป็นต�องมีกฎระเบุียบุที�ชิัดเจัน ทั�งในระดับุรัฐ  
สห่พัันธ์รัฐ แล้ะสห่ภาพัยุโรป เพัื�อกำาห่นดกรอบุว่าข�อม้ล้ชุิดไห่น
อนุญาตให่�เข�าถึงได� แล้ะข�อม้ล้ประเภทไห่นที�ไมอ่นุญาต

เมืองโวล์้ฟสบุวร์กได�รวบุรวมแล้ะจััดเก็บุข�อม้ล้ในพัื�นที�ของตัว
เอง พัวกเขามแีผู้นกเก็บุสถิติที�ปฏิิบุติัตามพัระราชิบุญัญติัคุ�มครอง
ข�อม้ล้อย่างเคร่งครัด โดยมีเจั�าห่น�าที�เพัียงคนเดียวเท่านั�นที�มี
อำานาจัเข�าถึงได�ในกรณีจัำาเป็น ซึ่�งต�องมีเห่ตุผู้ล้มากพัอมารองรับุ 
ปัจัจุับุันผู้้�ปฏิิบุัติห่น�าที�ยังคงมีวาระห่ารือกันอย่างต่อเนื�องเกี�ยวกับุ
การใชิ�ข�อมล้้ที�ไมร่ะบุุตัวตนซึ่�งรวบุรวมโดยห่นว่ยงานของเมอืงเอง

การริเริ�มโครงการ “Inspire” ของคณะกรรมาธ์ิการยุโรปทำาให่�
มั�นใจัได�ว่า ข�อมล้้บุางอยา่งจัะต�องพัร�อมใชิ�งานแล้ะทกุคนสามารถ
เข�าถึงได�  ภายใต�บุริบุทนี�มีคำาถามเกิดขึ�นว่า ทำาไมบุริษัทการค�าจึัง
สามารถพัฒันาร้ปแบุบุธุ์รกิจับุนพัื�นฐานของระบุบุข�อมล้้นี�ได� แทนที�
จัะเป็นตัวเทศูบุาล้เอง เพัราะข�อมล้้ทั�งห่มดถก้เก็บุรวบุรวมด�วยเงิน
ของผู้้�เสียภาษี



มููลนิิธิิฟรีีดรีิค เอแบรี์ท – แผนิกเศรีษฐกิจและนิโยบายสัังคมู 40

“ผู้มคิดว่า เมืองอัจัฉรยิะคือการเชิื�อมโยงเข�าห่ากัน โดยไมจ่ัำาเปน็
ต�องเป็นดิจิัทัล้ไปทุกอย่าง แต่คือบุางสิ�งที�ต�องคำานึงถึงผู้้�คน  
ก�าวทันโล้กในอนาคต แล้ะทำาให่�ชิีวิตง่ายขึ�นสำาห่รับุทุกคน  
ผู้มขอตัวอยา่งให่�เข�าใจัได�ง่ายขึ�น นกัเรยีนไมค่วรที�จัะสง่ใบุสมคัร
การแขง่ขันดนตรีทกุครั�งที�จััดขึ�น สว่นโรงเรียนก็ควรได�รบัุข�อม้ล้
ว่ามีนักเรียนคนไห่นที�เข�าร่วมกิจักรรมของรัฐบุ�าง ห่รืออย่างใน
ฤด้ห่นาวที�มีห่ิมะตกบุนถนนทุกสาย คุณไมค่วรเสียเวล้าโต�เถียง
กับุโรงเรียนว่าทำาไมถึงมาสาย เพัราะโรงเรียนควรได�รับุข�อม้ล้
การจัราจัรทันทีที�เกิดเห่ตุการณ์นั�นขึ�น

เทคโนโล้ยีควรเอื�อต่อการเปลี้�ยนแปล้งทางสังคมให่�สะดวก 
มากยิ�งขึ�น เมื�อผู้มจิันตนาการถึงเมืองแห่่งอนาคต เครือข่าย 
การสื�อสารควรจัะมีปริมาณเยอะกว่านี� สิ�งที�ผู้มอยากเห่็นก็คือ 
ขนส่งสาธ์ารณะที�ได�รับุการพััฒนามากขึ�น ยืดห่ยุ่นมากขึ�น  
แล้ะอาจัฟรสีำาห่รบัุเด็กนกัเรยีน ผู้มเปน็ผู้้�นำาเยาวชินในกิจักรรม
ล้ก้เสือ แล้ะมกัจัะเจัอกับุความยากล้ำาบุากในการจััดการสิ�งต่าง ๆ  
ในชิว่งเวล้าสั�น ๆ  เพัราะเยาวชินห่ล้ายคนมาจัากสถานที�ซ่ึ�งมรีถ
บุัสให่�บุริการชิั�วโมงล้ะคันเท่านั�น

การสัญจัรไปมาในเมืองนี�เป็นไปค่อนข�างยาก บุ่อยครั�งที� 
ผู้มต�องขี�จัักรยานผู้่านการจัราจัรที�ติดขัดเห่มือนว่าไม่ร้� ว่า 
รถจัะเลิ้กติดเมื�อไห่ร่ ห่ากผู้้�ขับุขี�รถยนต์ตระห่นักร้�เกี�ยวกับุ 
สภาพัการจัราจัรโดยรวมมากขึ�น แล้ะเกิดความเคลื้�อนไห่ว
ให่�การสัญจัรได�รับุการจััดการที�ดีขึ�น รถก็อาจัจัะติดน�อยล้ง นี�
ต่างห่ากคือวิธ์ีที�ผู้มร้�สึกว่าเป็นทางเลื้อกที� ‘ฉล้าด’ แล้ะถ�าห่าก
เทคโนโล้ยียานยนต์ไร�คนขับุเกิดขึ�นจัริง ความต�องการคนขับุรถ
บุสัก็จัะน�อยล้ง แล้ะระบุบุขนสง่สาธ์ารณะอาจัจัะมปีระสทิธ์ภิาพั
มากขึ�น นอกจัากนี�ยังเป็นเรื�องดีที�รถยนต์จัะขับุเคลื้�อนด�วย
พัลั้งงานไฟฟ้า ตอนนี�มีสถานีบุริการรถยนต์ไฟฟ้าแบุบุ e-ser-
vice เพีัยงไม่กี�แห่่งในเมืองโวล์้ฟสบุวร์ก แล้ะแทบุไม่มีชิ่องทาง
สำาห่รับุเดินรถบุัสเล้ย นั�นเป็นเห่ตุผู้ล้ที�ว่าทำาไมคุณภาพัอากาศู
ถึงไมค่่อยดีนัก

ผู้มยังคิดอย้่เสมอว่า ธ์รรมชิาติมีความสำาคัญมากสำาห่รับุ 
อนาคตของเมืองนี� ผู้มดีใจัจัริง ๆ นะที�เรายังมีป่าในเมือง
โวล์้ฟสบุวร์ก มันเป็นที�ที�เด็ก ๆ ออกไปเล่้นได� ที�สำาคัญคือควร
มีพัื�นที�สำาห่รับุนันทนาการแล้ะสนามเด็กเล่้นอย่างเพีัยงพัอ 
สำาห่รับุพัวกเขา

ผู้มคิดว่า โวล์้ฟสบุวรก์กำาลั้งก�าวห่น�าพัอสมควร เพัื�อที�จัะทำาให่�
คุณภาพัชีิวิตของผู้้�คนดีขึ�น แต่เมืองนี�ยังคงสนใจัอุตสาห่กรรม
การผู้ลิ้ตรถยนต์แบุรนด์ฟอ็ล้คสว์าเกินมากเกินไป แล้ะทกุคนก็ทำา
ทกุอยา่งเพัื�อบุริษัทนี� งานที�สร�างเพัื�อฟ็อล้คส์วาเกินดจ้ัะมอีภิสทิธ์ิ�
เห่นอืสิ�งอื�นใด งบุประมาณห่ล้ายห่นว่ยงานถก้ตัด เนื�องจัากเมอืง
ได�ภาษีน�อยล้งจัากแบุรนด์นี� สบืุเนื�องจัากกรณีอื�อฉาวเกี�ยวกับุคดี
โกงค่าไอเสยีในเครื�องยนต์ดีเซ่ล้ ถึงอยา่งนั�นงบุประมาณสำาห่รบัุ
การล้งทนุที�เกี�ยวข�องกับุฟ็อล้คสว์าเกินก็ยงัไมถ่ก้ตัดออก ในขณะ
ที�ศูน้ย์การศึูกษากลั้บุถก้ระงับุ ซึ่�งที�จัรงิห่�องสมุดประจัำาเมืองควร
จัะย�ายไปอย้ที่�นั�น แล้ะควรมีการวางแผู้นให่�เป็นมีเดียเซ่็นเตอร์  
ซ่ึ�งมีเทคโนโล้ยีต่าง ๆ ให่�คนในเมืองมาใชิ�สอยห่รือเชิ่าไปใชิ�ได�  
นอกจัากนี�ยังควรมีบุริการอินเตอร์เน็ตสำาห่รับุคนที�ไม่ได�ติดตั�ง 
ไว�ที�บุ�าน พัร�อมกับุห่�องประชุิมด�วย

ผู้มคิดว่า การมีส่วนร่วมของสาธ์ารณะมีความสำาคัญมาก  
แล้ะผู้มก็มีสว่นรว่มในสิ�งต่าง ๆ ด�วยตัวเองด�วย ผู้มเป็นตัวแทน 
ของกลุ้่มล้้กเสือที� Stadtjugendring (องค์กรที�ทำางานร่วมกัน 
สำาห่รับุกลุ่้มเยาวชินในเมือง) ซ่ึ� งองค์กรเยาวชินทั�งห่มด 
ทำางานร่วมกัน แล้ะมีเรื�องที�ตัวเองสนใจัที�พัวกเขาได�แสดงออก 
มา เราได�รับุเงินทุนบุางส่วนจัากเมืองในแต่ล้ะปี ซ่ึ�งกระจัาย
ไปที�ต่าง ๆ เราต�องการให่�เด็กแล้ะเยาวชินมีโอกาสในการทำา 
กิจักรรมยามว่างที�ดีกว่าเดิม แล้ะมีกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ ที�ชิ่วยให่� 
อาสาสมัครทำางานง่ายขึ�น คนจัะได�เข�ามาชิ่วยเห่ลื้อกันมากขึ�น 
ผู้มยังมีสว่นรว่มในสภานักเรียนของโรงเรียนในเมืองด�วย

โวล์้ฟสบุวร์กจัะพััฒนาไปในทิศูทางไห่นน่ะเห่รอ? ตอนนี� 
อนาคตของทุกอย่างขึ�นอย้่กับุอุตสาห่กรมฟ็อล้คส์วาเกิน  
แต่ถ�าห่ากมีรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ�นในอนาคต คนทำางานจัะมี 
จัำานวนน�อยล้ง ผู้มสามารถจิันตนาการได�เล้ยว่า ในอีก 10 ปี 
ข�างห่น�าจัะมีการเลิ้กจั�างจัำานวนมาก แล้ะเมื� อถึงตอนนั�น 
เมืองจัะให่ญ่เกินไป แต่ต�องยอมรบัุว่าในตอนนี�อุตสาห่กรรมการ
ก่อสร�างกำาลั้งเฟ้� องฟจ้ัรงิๆ”

“เมิืองอัจฉรยิะควรทีำาให์�ผิู�คนใชิ�ชิวิีตีได�ง่ายขึ�น”

มอรติซ ์ดีโบวสกี (อายุ 17 ป)ี อาชีพันักเรยีน เขาเป็นผูน้ำาเยาวชนในฐานะลูกเสอื 
มสีว่นรว่มกับกิจกรรมของครสิตจักรคาทอลิก และชว่ยงานกิจกรรมของโรงเรยีน
ในฐานะช่างเทคนคิงานประจำางานอีเว้นท์  เขาวางแผนที�จะมาใช้เวลาหนึ�งปใีน
ทวีปเอเชียหลังจบการศักึษา และเลือกที�จะเรยีนต่อทางเคมี

4.4 มิิวนิก

ด�วยจัำานวนประชิากรกว่า 1.55 ล้�านคน มิวนิก (Munich) จึังเป็น 
เมืองที�ให่ญ่เป็นอันดับุ 3 ของประเทศูเยอรมนี แล้ะเป็นเขต 
เทศูบุาล้เดียวที�ให่ญ่ที�สุด ซ่ึ�งไม่มีโครงสร�างการปกครองท�องถิ�น 
ที�มีลั้กษณะเฉพัาะเห่มือนกับุเมืองเบุอร์ลิ้นแล้ะฮััมบุ้ร์ก ในปี  

ค.ศู. 2014 เป็นวาระครบุรอบุ 20 ปีที�เมืองมิวนิกถ้กบุริห่ารงาน 
โดยพัรรคการเมือง SPD แล้ะ Greens กิจัการชิว่ยเห่ลื้อประชิาชิน
ของสภาแล้ะนวัตกรรมการเคห่ะในชิ่วงเวล้านี�ยังคงเป็นร้ปแบุบุ
โครงสร�างเดิมที�ใชิ�กันอย้ ่ อยา่งไรก็ตามยังมีความต�องการอีกห่ล้าย 
ด�านในพัื�นที�ที�ต�องดำาเนินการต่อไป
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ระบุบุขนส่งทั�งแบุบุสาธ์ารณะแล้ะส่วนตัวกำาลั้งเข�าชินใกล้�
เพัดานที�เมืองจัะรับุไห่วแล้�ว ผู้้�คนเดินทางเข�าเมืองประมาณ 
วันล้ะ  400,000 คน ระบุบุรถไฟชิานเ มือง  (S-Bahn)  
ที�สร�างขึ�นสำาห่รับุการแข่งขันกีฬาโอลิ้มปิกตั�งแต่ปี ค.ศู. 1972  
สามารถรองรับุผู้้�โดยสารประมาณ 250,000 คน แต่ปัจัจุับุัน 
มีผู้้�ใชิ�ระบุบุนี�มากถึงวันล้ะ 850,000 คน ยิ�งไปกว่านั�น บุริษัท 
รถยนต์มีความพัยายามแล้ะแสดงออกถึงความต�องการที�จัะ 
สถาปนาตัวเองเป็นผู้้� ให่�บุริการด�านคมนาคม ความสำาคัญ 
ของกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ยังเพัิ�มขึ�นอย่างมาก 
ในแง่ของสิ�งแวดล้�อม พัลั้งงาน การมีส่วนร่วมสาธ์ารณะ แล้ะอีก
ห่ล้ายมิติที�ไมไ่ด�กล่้าวถึง

ในมติิทางเศูรษฐกิจั เมืองมิวนกิถือได�ว่ามคีวามเจัริญรุดห่น�ากว่า
เมืองอื�น ไม่มีเมืองให่ญ่แห่่งไห่นที�ห่นี�รัฐบุาล้ท�องถิ�นต�าเท่ากับุที�นี�  
นั�นคือ จัำานวน 200 ย้โรต่อคนโดยประมาณ แต่ความสำาเรจ็ัที�ยิ�งให่ญ่
นี�กลั้บุสร�างแรงกดดันมห่าศูาล้ให่�กับุผู้้�อย้่อาศูัย แล้ะนำาไปส้่ความ
เปลี้�ยนแปล้งอย่างรวดเร็วในด�านไอที ในขณะเดียวกัน ผู้้�มีอำานาจั
ตัดสินใจัจัำานวนไม่น�อยยังเป็นคนที�อย้่ในยุคที�เคยซ่ื�อโดเมนจัาก 
ต่างประเทศู แล้ะยังคงให่�ความสำาคัญกับุรถสว่นตัวคันให่ญม่ากกว่า
ขนสง่สาธ์ารณะ

ความิตี�องการของรฐับาลที�องถิึ�นควรเป็นเรื�องส์ำาคัญ่

“ที�นี�คือเมืองอัจัฉริยะ แล้ะมันจัะไมห่่ายไปไห่น ด�วยเห่ตุผู้ล้นี�เทศูบุาล้
จึังต�องกำาห่นดตำาแห่น่งแล้ะกล้ยุทธ์์ที�ชิัดเจันสำาห่รับุประเด็นนี�”  
เคล้าส ์อีลี้กมนัน ์(Klaus Illigmann) กล่้าว เขาเปน็ห่วัห่น�าสำานกังาน
ที�อย้่อาศูัยเพัื�อประชิากรแล้ะการวิเคราะห์่แนวโน�มในอนาคต  
ซ่ึ�งตั�งอย้ใ่นแผู้นกการวางผู้งัเมอืงแล้ะกฎระเบุยีบุอาคารของมวินกิ  
การมีส่วนร่วมของคนในพัื�นที�ยังมีความสำาคัญมาก ซ่ึ�งต�องเริ�มทำา 
ตั�งแต่เนิ�น ๆ แล้ะควรสร�างระดับุการมีส่วนร่วมที�เข�มข�นจัริงจััง  
อีลี้กมันน์บุอกว่า ตัวอย่างของเมืองที�ประสบุความสำาเร็จัเป็น
สิ� งที� เขาให่�ความสำาคัญอย้่ตล้อดเวล้า ห่ล้ายปีแล้�วที� เ มือง 
บุาร์เซ่โล้นาเป็นผู้้�นำาในทวีปยุโรปแทบุจัะทุกด�าน แต่ปัจัจุับุัน 
มเีมืองอื�น ๆ  อีกจัำานวนห่นึ�งที�ได�รับุการยกย่องว่าเป็นผู้้�ริเริ�มในห่ล้าย
ด�าน มีห่ล้ายอย่างเกิดขึ�นในประเทศูแถบุสแกนดิเนเวียแล้ะเมือง
อัมสเตอร์ดัม ปัจัจุับุันมิวนิกใชิ�แนวทางการจััดการฝั่้งชินที�พััฒนา
ขึ�นสำาห่รับุการแข่งขันกีฬาโอลิ้มปิกล้อนดอนกับุเทศูกาล้อย่าง 
อ็อกโทเบุอร์เฟสต์ (Oktoberfest)

เทศูบุาล้ควรคำานึงถึงความต�องการของพัื� นที� ตัวเองก่อน  
แล้ะไม่ควรถ้กกดดันให่�รับุข�อเสนอให่ม่ เทศูบุาล้เมืองมิวนิกได� 
ห่ารือกัน เพัื�อสร�างกรอบุการทำางานสำาห่รับุเมืองอัจัฉริยะแล้ะ 
บุริการสาธ์ารณะแบุบุดิจิัทัล้ โดยความยั�งยืนทางสังคมแล้ะ 
ระบุบุนิเวศู ตล้อดจันการมีส่วนร่วมของประชิาชินทางดิจิัทัล้ คือ
ประเด็นสำาคัญล้ำาดับุต�น ๆ ที�เมืองต�องดำาเนินการ

อีลี้กมันน์บุอกว่า การเริ�มต�นคิดแผู้นแม่บุทสำาห่รับุเมืองดิจิัทัล้ 
ไม่ใชิ่เรื�องยากจันเกินเอื�อมแต่อย่างใด ปัจัจััยต่าง ๆ ของสิ�งนี� 

นี�ควรประกอบุด�วยการลิ้สต์พัื�นที�กิจักรรมออกมา แล้ะห่าว่าอะไร 
คือปัญห่าห่ลั้กของแต่ล้ะพัื�นที� จัากนั�นจึังระบุุแนวทางแก�ไขที� 
เปน็ไปได� การมสีว่นรว่มของทั�งพัล้เมอืงแล้ะผู้้�เชิี�ยวชิาญเปน็ขั�นตอน 
ที�สำาคัญ ความเชิี�ยวชิาญของสาธ์ารณชินก็ควรมีบุทบุาทสำาคัญ 
ในทั�งห่มดนี�ไมแ่พั�กัน

การคิดแบุบุมีส่วนร่วมเป็นสิ�งสำาคัญ แล้ะทีมบุอร์ดบุริห่ารควร 
พัิจัารณาผู้ล้กระทบุที�ตามมาในพัื�นที�อื�น ๆ โดยให่�ความสำาคัญ 
อย่างเท่าเทียมกัน ผู้้� เชิี�ยวชิาญประมาณ 50 - 60 คนจัาก 
ห่น่วยงานบุริห่ารต่าง ๆ ได� รับุเชิิญไปยังเมืองมิวนิกเพัื� อ 
แล้กเปลี้�ยนแล้ะเพิั�มข�อม้ล้ให่ม่เกี�ยวกับุแนวความคิดเชิิงพัื�นที� 
ภายใต�กรอบุการพััฒนาเมืองผู้่านแนวทางที�เรียกว่า “ปฏิิบุัติการ 
เชิิงพัื� นที�” ส่วนในชิ่วงบุ่ายผู้้� เชิี�ยวชิาญแต่ล้ะคนได�รายงาน
เกี�ยวกับุสิ�งที�เกิดขึ�นในพืั�นที�เมืองของตัวเอง ผู้้�เข�าร่วมทั�งห่มด
พับุว่า กระบุวนการนี�มีประโยชิน์อย่างยิ� ง  แล้ะก่อให่� เ กิด
แบุบุร่างอันชิัดเจันที�มาจัากการรวบุรวมปัญห่าในพัื�นที�ต่าง ๆ  
ซ่ึ�งต่อมาแบุบุร่างนี�จัะได�รับุการปรับุปรุงแล้ะวิเคราะห่์ประเด็น
ให่�ลึ้กซึ่�งยิ�งขึ�น ผู้่านการมีส่วนร่วมของผู้้�เชิี�ยวชิาญที�เกี�ยวข�อง
ในด�านต่าง ๆ วิธ์ีเชิ่นนี�ทำาให่�เห่็นความต�องการในประเด็นต่าง ๆ  
อย่างชิัดเจันเพัื�อสร�างภาพัให่ญ่ให่�ครอบุคลุ้มทุกรายล้ะเอียด แล้ะ
เพัื�อห่ลั้กการแล้ะเป้าห่มายที�กำาห่นดไว�สำาห่รับุการแก�ปัญห่า

วิกฤตีการขาดแคลนทีี�อยูอ่าศึยัเป็นปัญ่ห์าเรง่ด่วนทีี�ส์ดุ 
ของมิิวนิก

คำาว่า ”เมืองประชิาสังคม” นั�นแปล้ว่า ผู้้�อย้อ่าศัูยทุกคนสามารถห่า
ที�พักัราคาไมแ่พังได� ซ่ึ�งเปน็ความสำาคัญเห่นอืสิ�งอื�นใด มวินกินา่จัะ 
เป็นเมืองในประเทศูเยอรมนีที�ต�องเผู้ชิิญกับุแรงกดดันจัาก 
ความเปลี้�ยนแปล้งชินิดรุนแรงที�สุด ซ่ึ�งมาจัากการเติบุโตอย่าง 
รวดเร็ว แล้ะคาดว่าภายในปี ค.ศู. 2035 ประชิากรในเมือง 
จัะเพัิ�มขึ�นอีก 19.3 เปอร์เซ็่นต์ ซ่ึ�งห่มายความว่า จัะมีพัล้เมือง 
เพัิ�มขึ�นอีกราว 250,000 ถึง 300,000 คน ในแต่ล้ะปีจัะมี 
การสร�างบุ�านให่ม่ประมาณ 8,000 ห่ลั้งในมิวนิก เมืองแห่่งนี�ม ี
โครงการที� อ ย้่อาศูัยที� ให่ญ่ ที� สุดในเยอรมนี  ซ่ึ� ง ได� รับุ เ งิน 
สนับุสนุนจัำานวน 850 ล้�านย้โรตล้อดระยะเวล้า 5 ปี โดยเงิน 
ดังกล่้าวเป็นเงินกองทุนเพืั�อการอย้อ่าศูัยของคนในสังคม อุดห่นุน 
ที�ดินสำาห่รับุการก่อสร�าง แล้ะปรับุปรุงที�อย้อ่าศูัยที�มีอย้ใ่นปัจัจุับุัน

ในขณะเดียวกัน เมืองมิวนิกมีพัื� นที� เล็้กที�สุดเมื� อเทียบุกับุ 
เมืองห่ลั้กอื� น ๆ ของประเทศูเยอรมนี  ทั� งยังมีประชิากร 
ประมาณ 4,700 คนต่อตารางกิโล้เมตร ทำาให่�เมืองนี�มีความ
ห่นาแน่นของประชิากรส้งที�สุด ซ่ึ� งไม่มีที� ไห่นในเยอรมนีที� 
ตล้าดการเคห่ะจัะห่นาแน่นขนาดนี� ราคาที�ดินแบุบุมีเจั�าของ 
ครอบุครองเฉลี้�ยอย้่ที� 7,000 ย้โรต่อตารางเมตร แล้ะใครก็ตามที�
ต�องการเชิ่าที�อย้่อาศูัยที�สร�างขึ�นให่ม่จัะต�องจ่ัายค่าเชิ่า 17 - 18  
ย้โรต่อตารางเมตร (ไม่รวมค่าสาธ์ารณป้โภคต่างๆ) แล้ะการใชิ�งาน
พัื�นที�แบุบุไมใ่ห่�ผู้ล้กำาไรส้งมักถ้กกดดันไมใ่ห่�เกิดขึ�น
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อัตราการรื�อถอนอาคารสง้ในมวินกิมมีากเปน็ 4 เท่าจัากค่าเฉลี้�ย 
ของทั�งประเทศู เนื�องจัากการสร�างทรพััยส์นิให่มที่�มคีวามห่นาแนน่ 
ส้งแล้�วขายห่รือให่�เชิ่านั�นให่�ผู้ล้กำาไรมากกว่าการปรับุปรุง 
อาคารเก่าให่�ทันสมัย แล้ะใชิ�งานต่อไปในระยะยาว แม�ว่าเทศูบุาล้
เมืองได�แสดงความพัยายามห่ล้ายครั�งในการปกป้องสถานที� 
บุางแห่่ง แล้ะตรึงราคาที�ดินแล้ะค่าเชิ่าเอาไว� แต่ก็มีการต่อต�าน
อยา่งห่นักในด�านการสถาปนาสิทธ์ิจัองซ่ื�อที�ดินล่้วงห่น�าของเมือง

ในปี ค.ศู. 1994 เทศูบุาล้มิวนิกตัดสินใจัให่�ผู้้�ที�ได�รับุประโยชิน์ 
จัากการวางแผู้นการใชิ�ที�ดินในเขตเทศูบุาล้ ซึ่�งต�องรับุผู้ิดชิอบุ 
ค่าใชิ�จ่ัายแล้ะภาระร่วมกัน นับุตั�งแต่มีนโยบุาย “การใชิ�ที�ดิน 
อย่างเท่าเทียมทางสังคม” (Sozialgerechte Bodennutzung  
– SoBoN) เทศูบุาล้ได�ดำาเนินงานอย่างต่อเนื�องในแผู้นพััฒนา 
ทั�งห่มดของเมือง ผู้้�สร�างต�องแบุ่งปันต�นทุนการพััฒนาแล้ะการ 
จััดสรรที�ดินเพัื�อการบุรกิาร รวมทั�งสิ�งอำานวยความสะดวกสาธ์ารณะ  
(เชิ่น สถานรับุเลี้�ยงเด็กแล้ะโรงเรียนประถมศึูกษา) ตล้อดจัน 
มาตรการพัื�นที�สเีขยีวแล้ะมาตรการชิดเชิยทางนเิวศูวิทยา นอกจัาก 
นี� ในเงื� อนไขยังระบุุเปอร์เซ่็นต์คงที�  (30 เปอร์เซ่็นต์ + x)  
ว่าพัื�นที�ในใบุอนุญาตสร�างที�อย้่อาศูัยให่ม่จัะต�องได�รับุการจััดสรร
เป็นที�อย้่อาศูัยราคาถ้ก (social housing) ด�วยวิธ์ีจััดการแบุบุนี�  
การใชิ�ที�ดินอย่างยุติธ์รรมในสังคมจึังมีส่วนสนับุสนุนอย่างมากต่อ 
การพััฒนาเมืองทางสังคมแล้ะการพััฒนาเมืองที�ยั�งยืน การขาย
ที�ดินสาธ์ารณะในตอนนี�จึังมร้ีปแบุบุแปล้งขนาดเล็้ก เพัื�อการจััดการ
ที�ง่ายขึ�นแล้ะเพัื�อล้ดความซ่ำาซ่ากจัำาเจัทางสถาปัตยกรรมด�วย  
มมีติจัากสภาเทศูบุาล้เมอืงด�วยว่า เงินจัำานวน 30 ถึง 40 เปอรเ์ซ่น็ต์
ของที�ดินที�ขายไปควรสง่ให่�สห่กรณ์ต่าง ๆ  แล้ะกิจัการในยา่นบัุล้กรุ
ปเพัน (Baugruppen) (ดห้่วัข�อ 4.1) การประมล้้ได�สิ�นสดุล้งไปแล้�ว  
แล้ะขณะนี�การประม้ล้ตามที�ดินตามลั้กษณะนี�ถือเป็นมาตรฐาน 
ที�ทุกคนยึดถือ นักล้งทุนเอกชินจัำานวนไม่น�อยพัยายามที� 
จัะส่งเสริมการก่อตั�งธุ์รกิจัขนาดเล็้กแล้ะงานศิูล้ปะ เพัราะ 
พัวกเขาถือว่า การใชิ�พัื�นที�ในเมือแบุบุผู้สมผู้สานนั�นนา่ดึงดด้สำาห่รบัุ 
ผู้้�เชิา่แล้ะบุริษัทที�ร�ารวย

ในชิว่งไมกี่�ปทีี�ผู้า่นมาเทศูบุาล้มวินกิได�เปลี้�ยนพัื�นที�อุตสาห่กรรม
ร�างจัำานวนมากให่�เปน็ยา่นที�อย้อ่าศูยั ทางตอนเห่นอืยา่นโดมคัพัารค์  
(Domagkpark) ได�กล้ายเป็นพัื�นที�ซ่ึ�งมีผู้้�อย้่อาศูัยห่ล้ากห่ล้ายเป็น
เจั�าของร่วมกัน รวมถึงย่านบุัล้กรุปเพันที�กล้ายเป็นพัื�นที�กำาลั้ง
พััฒนาโดยทั�งเทศูบุาล้แล้ะบุริษัทเอกชิน

ห์�องทีดลองในโลกจรงิว่าด�วยปัจจัยทีี�ส์ำาคัญ่ส์ำาห์รบัการเป็น
เมิืองอัจฉรยิะ

เมืองมิวนิกมีห่�องปฏิิบุัติการจัริงสำาห่รับุการใชิ�งานแอปพัลิ้เคชิัน 
เมืองอัจัฉริยะมากกว่าเมืองอื� น ๆ ในประเทศูเยอรมนี โดยมี 
เป้าห่มายเพัื�อการสร�างพัื�นที�ให่�มากขึ�นในท�องถนนสาธ์ารณะ  
คำาขวัญของที�นี�ก็คือการทดล้องใชิ�แล้ะทดสอบุระบุบุ เพัื�อร่วมกัน 
ห่าคำาตอบุของการทำางานที�มีประสิทธ์ิภาพั ตล้อดจันเพัิ�มการ 
เข�าถึงให่�กับุทุกคน

โครงการ City2Share ได�รับุทุนจัากกระทรวงสิ�งแวดล้�อม 
แห่ง่สห่พัันธ์รัฐ แล้ะเกี�ยวข�องกับุงานด�านการขนส่งแล้ะการแบุ่งปัน  
พัวกเขาทดล้องให่�รถต้�สำาห่รับุบุริการส่งพััสดุไม่ต�องเดินทาง 
เข�ามาในใจักล้างเมืองอีกต่อไป โดยให่�สินค�าทั�งห่มดขนมาโดย 
คอนเทนเนอร์ขนาดให่ญ่ ส่วนพััสดุจัะถ้กส่งต่ออีกทีโดยรถล้าก  
สถานีรถโดยสารต่าง ๆ ทั�งรถราง รถไฟใต�ดิน รถบัุสโดยสาร  
รวมทั�งระบุบุแบุ่งปันจัักรยานแล้ะรถยนต์บุางประเภทที�เชิื�อมโยง 
กับุระบุบุขับุเคลื้�อนด�วยไฟฟ้าแล้�วก็จัะถ้กจััดการในโอกาสต่อไป  
พัวกเขายังได�ทดล้องเทคโนโล้ยียานยนต์ไร�คนขับุแล้ะเซ็่นเซ่อร์ 
อัจัฉริยะสำาห่รับุจัอดรถเองอีกด�วย

การเคลื้� อนย�ายแห่่งโล้กอนาคตเป็นห่ัวข�อสำาคัญที�สุดของ
โครงการ CIVITAS-Eccentric ซ่ึ�งได�รับุทุนสนับุสนุนจัากสห่ภาพั
ยุโรปในการพััฒนาย่านโดมัคพัาร์ค นอกจัากจัะเพั่งความสนใจั 
ไปที�การพัฒันาเรื�องรถโดยสารรว่มทางแล้ะสถานบีุริการการขนสง่ 
มวล้ชินแล้�ว ระบุบุการจััดการการเคลื้�อนย�ายที�เข�าถึงครอบุคลุ้ม
ยังได� รับุการจััดตั�งขึ�นที�นี�  เพืั� อตอบุสนองความต�องการของ 
ผู้้�อย้่อาศูัย บุริษัท แล้ะพันักงาน ตัวอย่างที�เป็นร้ปธ์รรมของเมือง
อัจัฉริยะก็คือ การใชิ�สถานที�จัอดรถเพัื�อประโยชิน์ที�ห่ล้ากห่ล้าย  
แล้ะการสร�างโอกาสให่�ประชิาชินได�โดยสารรถยนต์รว่มกัน

โครงการ Smarter Together ของสห่ภาพัยุโรปเกี�ยวข�องกับุ 
เมืองมิวนิกฝั่ั� งตะวันตก ตั�งแต่บุริเวณที�ทำาการเทศูบุาล้ไปยัง 
เขตชิานเมืองที�อย้่ห่่างออกไป 12 กิโล้เมตร ซ่ึ�งคิดเป็นพัื�นที�  
350 เฮักตาร์ โดยมีประชิากรราว 25,000 คน ภายใต�กรอบุการ
วิจััยของ Horizon 2020 Smart Cities and Communities  
จัะมีพัื� นที�การศูึกษาห่ลั้กด�วยกัน 3 เรื� อง ได�แก่ การเดินทาง 
พัลั้งงาน แล้ะโครงสร�างพืั�นฐานแบุบุบุ้รณาการ ซึ่�งนักวิจััยได�ทำา 
การสำารวจัไปพัร�อมกับุในเมืองเวียนนาแล้ะเมืองลี้ยง (Lyon)  
ประเทศูฝั่รั�งเศูส มห่าวิทยาลั้ย 2 แห่่งในมิวนิกก็เข�าร่วมเชิ่นกัน  
จุัดมุ่งห่มายคือ การห่าทางออกร่วมกันอย่างชิาญฉล้าดแล้ะ 
ยั�งยืน เพัื� อคุณภาพัที�ดีขึ�นของการอย้่อาศูัยในเขตเมือง ขณะ 
เดียวกันพัื�นที�นี�เป็นพัื�นที�พัฒันาเมอืงแล้ะเขตฟ้� นฟเ้มอืงที�เกี�ยวข�อง
กับุพัลั้งงาน ซึ่�งมีขนาดให่ญที่�สดุในประเทศูเยอรมนี

นอกเห่นือจัากการปรับุปรุงอาคารที�มีอย้่ตามแบุบุแผู้นแล้�ว 
โครงการนี�ยังเกี�ยวข�องกับุการขยายตัวครั�งให่ญ่รอบุล่้าสุดของ
เมือง โดยจัะมีการสร�างบุ�าน 12,000 ห่ลั้งสำาห่รับุประชิาชิน 
25,000 คน พืั�นที�ส่วนกล้างจัะต�องติดตั�งเสาโคมไฟอัจัฉริยะ
พัร�อมเซ็่นเซ่อร์ต่าง ๆ เชิ่นเดียวกับุสถานีขนส่งรถสาธ์ารณะ 
ซึ่� งถ้กจััดให่� เป็นส่วนห่นึ� งของคอนเซ็่ปท์นี�ด�วย นอกจัากนี� 
ยังมีสิ�งที�เรียกว่า “กล่้องแบุ่งปันของเมือง” ซึ่�งคล้�ายกับุต้�เก็บุ 
พััสดุที�ด้แล้โดยห่น่วยบุริการไปรษณีย์แล้ะผู้้�อย้่อาศัูยสามารถใชิ� 
กล่้องนี�ไว�รับุของใชิ�ในบุ�านที�สั�งไว� แล้ะสามารถใชิ�เป็นกล่้องเก็บุ
อุปกรณ์ใชิ�งานรว่มกันของเพัื�อนบุ�านด�วย
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ในฐานะที�ระบุบุสาธ์ารณป้โภคในมิวนิกก็เป็นอีกห่นึ�งตัวแปรรว่ม 
ที�สำาคัญของเมอืง เจั�าห่น�าที�ผู้้�รับุผู้ดิชิอบุจัะจััดห่าระบุบุทำาความร�อน 
ของเมอืง โดยใชิ�พัลั้งงานความร�อนใต�พัภิพัในอุณห่ภม้ติ�า โรงไฟฟา้ 
เสมือนจัริงจัะเชิื�อมโยงโรงงานขนาดเล็้กจัำานวนมากเข�าด�วยกัน  
ห่�องปฏิิบุัติการของเขตเชิิญชิวนให่�ประชิาชินในเมืองเข�ามาด ้
เทคโนโล้ยีแล้ะนวัตกรรมที�วางแผู้นไว� แล้ะรับุฟังความคิดเห่็น 
เกี�ยวของพัวกเขา นอกจัากนี�ยังมีกิจักรรมเกี�ยวกับุการให่�ข�อม้ล้ 
แล้ะการศูึกษาอีกเป็นจัำานวนมาก ห่ลั้งจัากดำาเนินการไปแล้�ว  
3 ปี ภารกิจัตั�งแต่เดือนกุมภาพัันธ์์ปี ค.ศู. 2019 เป็นต�นไปก็คือการ
ประเมินแล้ะสรุปผู้ล้

ในมิวนิกมีการติดตั�งเสาไฟประมาณ 100 ต�นที�เห่มาะสมสำาห่รับุ 
การทำางาน โดยใชิ�ระบุบุเซ่น็เซ่อรเ์รยีบุร�อยแล้�ว นี�เปน็ความคิดรเิริ�ม
ของสำานักงานวิศูวกรรมโยธ์า ซึ่�งเมืองอื�น ๆ สามารถขอแผู้นการ
ก่อสร�างนี�เพัื�อนำาไปใชิ�เป็นตัวอย่างได� แม�ว่าต�นทุนต่อห่น่วยจัะส้ง
กว่าเสาไฟฟ้าตามมาตรฐานเล็้กน�อย แต่ก็สามารถให่�บุริการด�วย
เครื�องมือที�มีอย้แ่ล้�วได�

เสาไฟสอ่งสว่างบุนถนนในเมอืงมวินกิประมาณ 2,000 ดวงจัาก
ทั�งห่มด 85,000 ดวงจัะต�องได�รับุการเปลี้�ยนทุกปี ซ่ึ�งในอีกไม่กี� 
ปีข�างห่น�าจัะมีการตรวจัสอบุปัญห่าที� เกิดขึ�นกับุการพััฒนา
ร้ปแบุบุให่ม่อย่างเป็นระบุบุ รวมถึงวิธ์ีการแก�ปัญห่าก่อนที� 
จัะมเีสาอีกจัำานวนมากผู้ดุขึ�น การเปลี้�ยนแปล้งในครั�งนี�เปน็แรงจ้ังใจั 
อยา่งดีสำาห่รบัุคนทำางานที�เกี�ยวข�องกับุโครงการ

เรยีนรู�จากประส์บการณ์

คณะทำางานแบุบุบุ้รณาการเฉพัาะด�านระห่ว่างโครงการจัะประชุิม 
กันในรอบุประสานงานทั�วไป แล้ะพั้ดคุยเพัื� อเปรียบุเทียบุ 
ประสบุการณ์จัากโครงการต่าง ๆ  ที�ผู้า่นมา บุางโครงการได�เปิดตัว 
ไปทั�วเมืองมิวนิกแล้�ว ผู้ล้ลั้พัธ์์ที�เกิดขึ�นจึังเป็นสิ�งที�สังเกตเห็่นได�  
ตัวอย่างเชิ่น แอปพัลิ้เคชิันเพัื�อด้การจัราจัร (MVG More) ซ่ึ�ง 
แสดงตัวเลื้อกเกี�ยวการเดินทางทั�งห่มดโดยใชิ�ข�อมล้้แบุบุเรียล้ไทม์ 
ของสถานการณ์การจัราจัรในปัจัจุับุันมานำาเสนอ ปัจัจุับุันสถานี 
ขนสง่ได�นำาเทคโนโล้ยนีี�มาใชิ�ครอบุคลุ้มทั�วทั�งเมืองแล้�ว

สำาห่รับุฝั่่ายไอทีของเมืองนั�นกำาลั้งอย้่ในระห่ว่างการปรับุ
โครงสร�างให่ม ่ห่ลั้งจัากที�เลื้อกใชิ�ซ่อฟท์แวรแ์บุบุโอเพัน่ซ่อรส์แล้ะ 
ระบุบุปฏิิบุัติการลิ้นุกซ่์มากกว่าผู้ลิ้ตภัณฑ์์จัากไมโครซ่อฟต์ 
มายาวนานเกือบุสิบุปี ระบุบุที�เคยใชิ�ก่อนห่น�านี�นำาไปส้่ปัญห่า 
ที�ไม่คาดคิดมากมาย เนื� องจัากความรวดเร็วแล้ะความถี�ของ 
การพััฒนาเทคโนโล้ยีทั�วไป นอกจัากนี�ยังสามารถสรุปได�อีกว่า  
ข�อสันนิษฐานที�จัะให่�ผู้้�ให่�บุริการซ่อฟต์แวร์รายให่ญ่ทั�งห่มด 
แก�ไขปัญห่าต่าง ๆ บุนระบุบุปฏิิบุัติการณ์ลิ้นุกซ่์นั�นพัิส้จัน์แล้�วว่า 
เป็นการมองโล้กในแง่ดีเกินไป

ดังนั�นในปี ค.ศู. 2017 สภาเทศูบุาล้เมืองจึังตัดสินใจักลั้บุไปใชิ�
งานระบุบุปฏิิบุติัการณ์จัากไมโครซ่อฟต์ ในขณะเดียวกันก็ได�จััดตั�ง 

แผู้นกไอทีของตัวเองขึ�น ดังนั�นนี�จึังถือว่าเป็นการโอกาสดีใน 
การส่งเสริมการพััฒนาทั�วทั�งเมืองที�มีการทำางานแล้�วบุ้รณาการ
รว่มกัน

ในอนาคต เทคโนโล้ยีแพัล้ตฟอร์มจัะกล้ายเป็นศู้นย์กล้างของ
แอปพัลิ้เคชิันแล้ะการจััดเตรียมข�อม้ล้จัำานวนมห่าศูาล้

การจัดการข�อมิูล

ความท�าทายประการห่นึ�งที�เทศูบุาล้ทุกแห่ง่ต�องเผู้ชิญิคือ พัวกเขา
ควรจัะจััดการกับุปรมิาณข�อมล้้ที�เพัิ�มขึ�นจัากการเก็บุรวบุรวมในทุก 
ๆ วันอยา่งไร ในอีกแง่ห่นึ�งมีประเด็นปัญห่าการปกป้องข�อมล้้เกิดขึ�น  
แล้ะมีคำาถามตามมาว่าควรใชิ�วิธ์ีห่รือชิ่องทางไห่นสำาห่รับุการเปิด
เผู้ยข�อม้ล้ (ห่มายถึง open data) ห่รือใครบุ�างที�ควรเข�าถึงข�อม้ล้ 
ดังกล่้าว แล้ะอย้่ภายใต�เงื�อนไขใด บุิ�กดาต�าก็เป็นอีกเรื�องห่นึ�ง 
ที�น่ากังวล้ แต่นี�คือโอกาสในการพััฒนาแอปพัลิ้เคชิันที�จัะเป็น
ประโยชิน์ต่อสาธ์ารณะในอนาคตต่อไป

สำาห่รบัุการเข�าถึงข�อม้ล้ทั�วไป เราจัำาเปน็ต�องมีกฎระเบุยีบุชิดัเจัน
ว่าใครมีสิทธ์ิเข�าถึงข�อม้ล้ชินิดไห่น แล้ะเพัื�อวัตถุประสงค์อะไร  
รวมทั�งข�อม้ล้ส่วนตัวแบุบุไห่นบุ�างที�จัะถ้กล้บุ (ซ่ึ�งเป็นห่น�าที�ของ 
ผู้้�ด้แล้ข�อม้ล้เท่านั�น) อีลี้กมันน์กล่้าวว่า การจััดการข�อม้ล้จัะต�อง 
ไมเ่ห่มอืนกับุถนนเดินรถทางเดียว นั�นก็คือเทศูบุาล้พึั�งพัาบุรษัิทให่ญ ่ๆ   
ไม่กี�เจั�าในการจััดเก็บุข�อม้ล้ ซ่ึ�งท�องที�จัะไม่มีอิสระในการจััดการ
ในภายห่ลั้ง ห่นำาซ่ำาขั�นตอนในการนำาไปใชิ�ยังอาจัจัะยากจัน 
แก�ปัญห่าได�ล่้าชิ�า เทศูบุาล้ของแต่ล้ะเมืองจัะต�องอย้่ในสถานะ 
ผู้้�เล่้นคนสำาคัญในเกม

มิอิีส์ระในการรบัฟูังความิคิดเห์น็

แน่นอนว่าบุริษัทขนาดให่ญ่ต่าง ๆ กระตือรือร�นแล้ะพัร�อมอย่าง
เต็มที�สำาห่รับุการล้งทุนเรื� องข�อม้ล้ อย่างไรก็ตาม สิ�งที�จัำาเป็น
ไม่แพั�กันคือ ห่น่วยงานผู้้�ให่�บุริการคอยให่�คำาปรึกษา โดยไม่ 
คำานึงถึงผู้ล้ประโยชิน์โดยเฉพัาะในเขตเทศูบุาล้ขนาดเล็้ก  
แล้ะไม่ใชิ่เรื� องง่ายที�จัะมีผู้้�ให่�บุริการในลั้กษณะนี�ในทุกเมือง  
อีลี้กมันน์เล้ยก่อตั�งห่นว่ยงาน Smart-City-Interest-Group ขึ�นมา
อยา่งไมเ่ป็นทางการ

ที�เทศูบุาล้เมืองมิวนิกจัะมีการประชุิมทุก ๆ 6 เดือน ในการ 
ประชุิมนี�ผู้้�เข�าร่วมจัะได�รับุข�อม้ล้ล่้าสุดเกี�ยวกับุความคืบุห่น�าของ 
ทุ ก โ ค ร ง ก า ร ใ น เ มื อ ง มิ ว นิ ก  แ ล้ ะ ห่ น่ ว ย ง า น ท� อ ง ถิ� น ก็ ม า 
แล้กเปลี้�ยนข�อม้ล้ความร้�ซึ่�งกันแล้ะกัน ด�วยวิธ์ีนี�คนในเมือง 
จัะได�รับุอัพัเดทว่าเรื�องไห่นบุ�างที�เพืั�อนบุ�านกำาลั้งเป็นกังวล้ แล้ะ
สถานะของการพัฒันาทางเทคโนโล้ยขีองเมืองจัะไปในทิศูทางไห่น 
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เมิืองต่ีางๆ ควรตัีดส์นิใจเกี�ยวกับแอปพลิเคชิัน ‘เมิืองอัจฉรยิะ’ 
ด�วยตีนเอง

การพััฒนาจัำาเป็นต�องร่วมแรงร่วมใจักันห่าทางออกไปเรื�อย ๆ  
ไมใ่ชิน่ั�งรอตัวชิว่ยแบุบุสำาเร็จัร้ป บุริษัทต่าง ๆ  จัะต�องเตรียมพัร�อม
ที�จัะเข�าส้่การเจัรจัาอย่างจัริงจัังกับุเทศูบุาล้ แล้ะเพัื�อแสวงห่า
แนวทางแก�ไขที�เห่มาะสมร่วมกัน จัากประสบุการณ์ของอีลี้กมันน์ 
ตอนนี�ห่ล้าย ๆ บุริษัทให่�ความสนใจัในร้ปแบุบุการแล้กเปลี้�ยน
ความร้�กันแล้ะกัน ซ่ึ�งสมาคมเมืองแห่ง่ประเทศูเยอรมนี (Deutsche 
Städtetag) เคยจััดงานประชุิมประชุิม DIN Smart City Standard  
Forum เพัื�อดึงองค์กรต่าง ๆ เข�ามามีส่วนร่วม ห่ากใครสักคน 

ได�มโีอกาสพ้ัดคยุกับุตัวแทนบุรษัิทไอทีข�ามชิาติในประเทศูเยอรมนั  
ก็จัะพับุว่า พัวกเขามักจัะรักษาระยะห่่างจัากบุริษัทแม่ที�ตั�งอย้่ใน
ประเทศูสห่รัฐอเมริกา เดี�ยวนี�บุรษัิทขนาดให่ญ่ต่างก็เชิา่เซิ่ร์ฟเวอร์
ในยุโรปเพัื�อสำารองข�อมล้้สำาคัญ แล้ะประเทศูเยอรมนก็ีเป็นห่นึ�งใน
ประเทศูปล้ายทางที�ให่�บุรกิารนี�จัำานวนไมน่�อย ในทางกลั้บุกันบุริษัท
สญัชิาติเยอรมันเองก็ให่�ความสำาคัญกับุประเทศูในแถบุทวีปเอเชีิย
มากกว่าในอดีตที�เคยเป็นมา ไม่ว่าในกรณีใดก็ตามเราควรสานต่อ
บุทสนทนานี�เพัื�อถึงรบัุทราบุข�อม้ล้ แล้ะอย่ากลั้วที�จัะกำาห่นดความ
คิดแล้ะความต�องการของตนเองอยา่งชิัดเจัน อีลี้กมันน์กล่้าว

ความิยากลำาบากในการวางผิงัเมิืองแบบบูรณาการ

เจั�าห่น�าที�ฝั่่ายบุริห่ารของเทศูบุาล้เมืองมิวนิกมีมุมมองเกี�ยวกับุ 
เมืองของพัวกเขาแตกต่างกันไป “ในระดับุยุทธ์ศูาสตร์ พัวกเรา 
ไ ด� บุ้ ร ณ า ก า ร ก า ร ทำา ง า น แ บุ บุ ส ห่ วิ ท ย า ก า ร ม า ตั� ง แ ต่
ทศูวรรษที� 1990 นั�นคือเป้าห่มายของเมืองแล้ะเราก็บุรรลุ้
วัตถุประสงค์นั�นไปแล้�ว ซ่ึ�งมันได�ผู้ล้” อันเดรอาส เพัเทอร์  
(Andreas Peter) กล่้าว เขาอายุ 42 ปี ปัจัจุับุันเป็นรองห่ัวห่น�า 
ห่นว่ยแผู้นกประชิากรแล้ะที�อย้อ่าศูยัในการวางแผู้นการพัฒันา 
เมือง นอกจัากนี� ที�เทศูบุาล้เมืองมิวนิกยังมอีกห่ล้ายแผู้นก 
ที�เกี�ยวข�องกับุการปฏิิบุติังาน ซ่ึ�งทำาห่น�าที�ในการออกใบุอนญุาต
ต่าง ๆ เพัื�อให่�เป็นไปตามแผู้นที�วางเอาไว� กลั้�นกรองแบุบุแปล้น
ของอาคาร ห่รืออนุมัติข�อบุังคับุต่างๆ ตามกฎห่มาย จุัดเด่น
ของการจััดองค์กรแบุบุนี�คือ จัะมีผู้้�เชิี�ยวชิาญอย้่ในแต่ล้ะห่น่วย  
ซ่ึ�งเป็นเรื�องที�สมเห่ตุสมผู้ล้มากต่อการพััฒนา

ไซ่ต์ก่อสร�างที�ไมไ่ด�ใชิ�ประโยชิน์แล้�วแล้ะถก้ปล่้อยทิ�งร�างควร 
นำาไปสร�างเปน็อะไรได�บุ�าง โรงเรียน อาคารพัาณชิิย ์ศูน้ยส์ง่เสรมิ 
วัฒนธ์รรม ห่รือที�อย้่อาศูัยอีกสักสามบุล็้อกดีกว่า? “ส่วนตัว 
แล้�ว การจััดการเรื�องนี�เป็นส่วนห่นึ�งของการวางผู้ังเมืองแบุบุ 
บุ้รณาการ ซึ่�งเรามักจัะคอยจัับุตาด้อย่างใกล้�ชิิด โดยเฉพัาะ 
ในบุริเวณพัื�นที�ซ่ึ�งมีข�อจัำากัดเรื�องการใชิ�งาน ว่าเราจัะออกแบุบุ 
การใชิ�งานมันอย่างไรดี เมืองยังต�องการอะไรอย้่ในตอนนี�  
จัากนั�นก็จัะคุยกันต่อว่าจัะเริ�มจััดการจัากอะไรก่อน เรื�องไห่น 
สำาคัญที�สุด  จัะเริ�มตอนไห่น แล้ะจัากไซ่ต์ไห่นก่อนดี”  
แวร์เนอร์ นึซ่เล้อร์ (Werner Nüßle) กล่้าว เขาอายุ 57 ปี  
เปน็ห่วัห่น�าแผู้นกการวางแผู้นทางสังคมภายใต�ความรบัุผู้ดิชิอบุ 
ของห่น่วยงานบุริการสังคม แล้ะมีห่น�าที�รับุผิู้ดชิอบุอีกห่ล้าย
อย่าง เชิ่น ด้แล้ให่�มีบุ�านพัักคนชิราแล้ะสิ�งอำานวยความสะดวก
สำาห่รบัุเด็กแล้ะเยาวชินเพัยีงพัอ 

สำานักงานให่ญ่ของแบุรนด์รถยนต์ BMW ตั� งอย้่ทาง 
ตอนเห่นือของเมืองมิวนิก ปัจัจััยนี� เป็นเห่ตุผู้ล้ว่าทำาไม 
ซ่ัพัพัล้ายเออร์ห่ล้ายรายจึังอยากจัะสร�างสำานักงานไว�ในเมืองนี� 
แล้ะทำาไมที�อย้่อาศูัยห่ล้ายห่ลั้งก็ถ้กสร�างขึ�นเป็นจัำานวนมากใน

ชิ่วงไม่กี�ปีที�ผู้่านมา “แน่นอนอย้่แล้�วว่าเราเป็นผู้้�เปิดประเด็น 
ถกเถียงว่า คนที�ย�ายไปอย้่ตรงนั�นมีความต�องการห่ล้ายอย่าง 
เห่มือน ๆ กัน ทั�งศู้นย์รับุเลี้�ยงเด็ก โรงเรียน แล้ะสนามกีฬา  
ยิ�งไปกว่านั�น เขาอาจัมพีัอ่แมส่ง้อายุที�ต�องการการด้แล้เป็นพิัเศูษ 
ซ่ึ�งก็ควรให่�ศู้นย์ต่าง ๆ นั�นอย้ไ่มไ่กล้จัากบุ�านของพัวกเขาด�วย”  
นึซ่เล้อร์กล่้าว เจั�าห่น�าที�ในแผู้นกของเขากำาลั้งค�นห่าสถานที� 
สำาห่รับุสร�างบุ�านพัักคนชิราอย่างเร่งด่วน แต่ก็ต�องยอมรับุว่า  
มกีารแขง่ขันภายในระห่ว่างแผู้นกต่าง ๆ  ด�วยเชิน่กัน ห่ล้ายคนใน 
กรมแรงงานแล้ะการพัฒันาเศูรษฐกิจัคิดว่า ในชิว่งไมกี่�ปทีี�ผู้า่นมา  
อาคารที�เคยใชิ�เป็นสถานที�ประกอบุธุ์รกิจัถ้กดัดแปล้งให่�เป็น 
ที�อย้อ่าศัูยซ่ึ�งมีสดัสว่นที�มากเกินไปแล้�ว จึังควรที�จัะรักษาอาคาร
ที�เห่ลื้อไมใ่ห่�ถก้นำาไปใชิ�ประโยชิน์แบุบุที�ควบุคมุไมไ่ด�ไปมากกว่า
นี�

แนวทีางการวางแผินให์มิ่ในพื�นทีี�รอบส์ถึานรีถึไฟูส์ายห์ลัก 
(Ostbahnhof)

การทดล้องแนวทางให่ม่ ๆ เริ�มขึ�นในพัื�นที�ของเขตพืั�นที�รอบุ 
สถานีรถไฟสายห่ลั้กในเมืองมิวนิก การริเริ�มนี�ถือเป็นครั�งแรก 
ที�มีการพััฒนาแนวคิดการดำาเนินแบุบุบุ้รณาการงานในพัื�นที�  
ผู้่านกระบุวนการพัิจัารณาร่วมข�ามภ้มิภาคแล้ะแล้กเปลี้�ยน
ข�อม้ล้ร่วมกันแบุบุสห่วิทยาการ “ห่ัวใจัของแนวคิดนี� คือ  
การตรวจัสอบุพัื�นที�นี�โดยพิัจัารณาจัากบุริบุทของพัื�นที�ทั�งห่มด  
แล้ะนำาผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสียทุกคนมาพ้ัดคุยบุนโต๊ะเดียวกัน  
นี�ถือว่าเป็นสิ�งให่ม่ทั�งห่มดซ่ึ�งไม่เคยมามีก่อน” อันเดรอาส  
เพัเทอร์กล่้าว

ทุกคนต่างคาดห่วังว่า พัื�นที�นี�จัะได�รับุพััฒนาอยา่งไมห่่ยุดนิ�ง 
ในทศูวรรษที�กำาลั้งจัะมาถึง ครั�งห่นึ�งพืั�นที�ซ่ึ�งเคยถ้กปล่้อยให่�
ทิ�งร�างของโรงงานฟานนี (Pfanni) ได�รับุการพััฒนาให่�เป็นศู้นย์ 
รวมสถานบัุนเทิงยามค�าคืนที� ให่ญ่ที�สุดในทวีปยุโรป มี 
นักท่องเที�ยวแล้ะพันักงานมากกว่า 20,000 คนมารวมตัวกัน
ทุกสุดสัปดาห์่ เพัื�อสร�างความสนุกสนานรื�นเริงให่�กับุตัวเอง  
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ปัจัจุับุันพัื�นที�ดังกล่้าวกำาลั้งดำาเนินการสร�างให่�กล้ายเป็นอาคาร 
ที�อย้่อาศูัยทั�งชุิด แล้ะมีการวางแผู้นสร�างคอนเสิร์ตฮัอล้ล์้ให่ม ่ 
ซ่ึ�งตั�งใจัเอาไว�ให่�ดึงด้ดผู้้�ชิมจัากต่างประเทศูด�วย อีกห่นึ�งห่น�าที� 
ซ่ึ�งเมืองต�องดำาเนินงานแบุบุบุ้รณาการก็คือ การสร�างการ 
มีส่วนร่วมให่�กับุผู้้�อย้่อาศูัยในบุริเวณนี� ซึ่�งบุางส่วนเป็นผู้้�ด�อย 
โอกาสทางสงัคม นี�รวมไปถึงบุรเิวณข�างทางรถไฟ ซ่ึ�งเปน็เครื�อง
กีดขวางที�สำาคัญ

ผู้้�ที�เกี�ยวข�องในกระบุวนการทั�งห่มดเห็่นว่า การแก�ปัญห่าเรื�อง 
รางรถไฟเป็นเรื�องที�ทุกฝั่่ายต�องมาห่ารือแล้ะจััดการร่วมกัน  
แน่นอนว่าห่ล้ายคำาถามที�จัะเกิดขึ�นไม่ได�เกี�ยวข�องกับุการ 
จััดการทางจัราจัรเพัียงอย่างเดียวเท่านั�น ทางล้อด 2 แห่่ง 
ได�รบัุการออกแบุบุให่ม ่เพัื�อให่�ทั�งคนเดินถนนแล้ะนกัปั� นจัักรยาน
สามารถใชิ�งานได�อย่างสะดวกสบุายยิ�งขึ�น การแล้กเปลี้�ยน 
ความคิดเห่็นยังนำาไปส้่การรับุร้�ร่วมกันว่า การออกแบุบุอาคาร
ที�รวมห่น่วยงานผู้้�ให่�บุริการทั�งทางสังคมแล้ะทางวัฒนธ์รรม  
ไม่เพีัยงแต่จัะสร�างประโยชิน์ในแง่ผู้ล้กำาไรที�มากขึ�น แต่ยังให่�
ภ้มิทัศูน์ทางถนนสวยงามยิ�งขึ�นในแต่ล้ะชิ่วงเวล้าของวัน ใน
ขณะเดียวกันสิ�งนี�ยังเพัิ�มโอกาส สำาห่รับุเข�าร�านอาห่ารให่ม่ ๆ  
ที�จัะเปิดในพัื�นที�อีกด�วย เพัเทอร์ห่วังว่า การเผู้ยแพัร่ข�อม้ล้เชิิง
ลึ้กดังกล่้าวให่�เพัื�อนร่วมงานห่ล้ายคนในฝ่ั่ายบุริห่ารของเมือง
จัะสามารถวางกรอบุเครื�องมือสำาห่รับุการวางแผู้นได�ชัิดเจันยิ�ง
ขึ�น แล้ะใชิ�โอกาสนี�เพัื�อสร�างประโยชิน์ต่อพัื�นที�

นอกจัากตัวแทนที�มาจัากห่ล้ากห่ล้ายของห่น่วยงาน  
ซ่ึ�งมคีวามถนดัในเรื�องต่าง ๆ  แล้�ว ผู้้�มสีว่นได�สว่นเสยีในเมอืงอีก
ห่ล้ายคนยังได�มีส่วนร่วมในแนวคิดการดำาเนินการสำาห่รับุพัื�นที�
ให่ม่แห่่งนี�อีกด�วย ผู้้�บุริห่ารโรงเรียนประถมห่รือแม�แต่เจั�าของ
ร�านกาแฟเก่าแก่ในเมืองก็ได�เข�ามามีส่วนร่วมด�วยเชิ่นกัน ใน
ขณะเดียวกัน สภาเทศูบุาล้เมืองได�ตัดสินใจันำาเสนอการวางแผู้น
แบุบุมีสว่นรว่มแล้ะแบุบุเครือขา่ย

สำาห่รับุพัื�นที�ในเมืองในฐานะยุทธ์ศูาสตร์ให่ม่ โดยแบุ่งการ
ทำางานออกเป็นระดับุกล้ยุทธ์์แล้ะระดับุปฏิิบุัติการณ์ แผู้นกที�
อันเดรอาส เพัเทอร์สังกัดอย้่นั�นรับุห่น�าที�เป็นผู้้�นำาในแนวคิด 
การพัฒันาเมอืงห่รอืเรยีกว่า “Perpektive München” (มมุมอง 
มิวนิก) ซ่ึ�งทุกห่น่วยงานจัะต�องร่วมมือกัน โดยโครงสร�างการ 
ทำางานที�สอดคล้�องกันจัะต�องได�รับุการจััดตั�งขึ�นในการบุริห่าร 
เมืองมิวนิกแบุบุค่อยเป็นค่อยไป นอกจัานี� ยังมีแพัล้ตฟอร์ม 
เพัื�ออำานวยความสะดวกในการปฏิิสมัพันัธ์ใ์นระดับุการปกครอง  
เชิน่ สภาเทศูบุาล้เมือง แล้ะห่นว่ยงานของเขต รวมทั�งผู้้�เล่้นอีก
ห่ล้ายคนในพัื�นที�ต่างๆ แนวทางการดำาเนนิการในพัื�นที�เปน็เรื�อง
ให่มส่ำาห่รับุประเทศูเยอรมน ีแม�ว่าร้ปแบุบุการวางแผู้นนี�จัะเริ�ม
ขึ�นในกรุงเวียนนามาสิบุปีแล้�วก็ตาม

อย่างไรก็ตาม กระบุวนการฟ้� นฟ้แล้ะทบุทวนแนวคิดเดิม
ยังคงดำาเนินการมาจันถึงทุกวันนี� กิจักรรมในแต่ล้ะวันสำาห่รับุ 

การบุรหิ่ารงานต่าง ๆ  จัะถก้กำาห่นดโดยเนื�องาน ความรับุผู้ดิชิอบุ 
แล้ะขอบุเขตในการทำางาน ถึงกระนั�นไมใ่ชิเ่จั�าห่น�าที�ทกุคนที�ร้�สึก
ว่า แนวทางให่มน่ี�เป็นประโยชินต่์อพัวกเขาแล้ะแผู้นกของตัวเอง  
พัวกเขากลั้วว่า อิสระในการทำางานที�พัวกเขาเคยได�รับุจัะ
ถ้กจัำากัด เพัราะการบุรรลุ้ข�อตกล้งกับุห่น่วยงานด�านอื�น ๆ ที�
เกี�ยวข�องนั�นต�องใชิ�เวล้าซ่ึ�งมีความสำาคัญต่อพัวกเขามาก แล้ะ
การทำางานโดยใชิ�ทักษะห่ล้ายด�านก็ผู้้กมัดพัวกเขากับุตารางที�
เข�มงวดจันเกินไป

“ไม่ว่าจัะยังไงก็ตาม ผู้มถือว่าประเด็นนี�มีความสำาคัญแล้ะ
ล้ะเอียดอ่อน เพัราะการมองทุกอย่างแบุบุฉาบุฉวยไม่รอบุด�าน 
จัะเป็นอันตรายต่อการพัฒันาเมอืงโดยภาพัรวม” นซึ่เล้อรก์ล่้าว 
เขายกตัวอย่างว่า เล้นสำาห่รับุปั� นจัักรยานกับุการเดินทางของ
ผู้้�คนในท�องถิ�นนั�นเปน็เรื�องเดียวกัน ซ่ึ�งแนวทางในการดำาเนนิงาน 
จัะต�องเชิื�อมโยงกับุคนทั�งเมือง ห่ากมีการวางแผู้นการพััฒนา
ให่ม่อย่างการเชิื�อมต่อกับุพืั�นที�โดยรอบุ จัะต�องนำามาพัิจัารณา
เป็นห่ัวข�อสำาคัญ เขาเชิื�อว่า “ผู้มมักจัะได�ยินว่า โดยทั�วไปแล้�ว
ผู้้�คนก็เอาด�วยกับุแผู้นการใชิ�พืั�นที� แต่ความรับุผู้ดิชิอบุของพัวก
เขาสิ�นสดุล้งกับุขอบุเขตของแผู้นพัฒันาให่ม่” ด�วยเห่ตุผู้ล้เห่ล่้านี�  
เพัเทอรเ์ห่น็ว่าผู้้�กำาห่นดนโยบุายจัำาเปน็ต�องวางระเบุยีบุข�อบุงัคับุ
ที�มีผู้ล้ผู้้กพัันกัน

วัตีถึปุระส์งค์ของนโยบายทีี�ชิัดเจนคือส์ิ�งส์ำาคัญ่

จัวบุจันถึงปัจัจุับุัน ข�อม้ล้ห่ล้ายอย่างเกี�ยวกับุเขตการปกครอง
ยังมีความคลุ้มเครือ แล้ะบุางประเภทก็ตกต�ากว่าเมื� อก่อน   
ตัวอย่างเชิ่น ตอนนี�สภาเทศูบุาล้เมืองตัดสินใจัห่ล้ายอย่าง
โดยพัิจัารณาจัากมติของปัจัเจักบุุคคล้ นึซ่เล้อร์ต�องการให่�
ผู้้�กำาห่นดนโยบุายประกาศูวัตถุประสงค์ออกมาอย่างชัิดเจัน 
แล้ะฝั่่ายบุริห่ารควรมีห่น�าที�รับุผู้ิดชิอบุในการตรวจัสอบุ
ให่�แน่ใจัว่า วัตถุประสงค์เห่ล่้านั�นบุรรลุ้ผู้ล้ร่วมกัน รวมถึง
อย้่ในกรอบุเวล้าที�ตกล้งกันไว�แล้�ว “ปัจัจุับุันเราต�องทนกับุ
ข�อบุังคับุในการทำางานที�จุักจิักมากเกินไป ไม่ว่าสิ�งนั�นเล็้ก
น�อยแค่ไห่นก็ต�องผู้่านสภาเทศูบุาล้เมืองเสมอ” นอกจัาก
นี�  ฝั่่ายบุริห่ารยังขาดพันักงานที�จัะดำาเนินการตรวจัสอบุ
ความถ้กต�องขององค์กรตัวเอง ผู้ล้ที�ได�คือ การจั�างงานต่าง ๆ  
จัะต�องดำาเนินการประกวดราคา แล้ะผู้ล้ล้ลั้พัธ์์ห่รืองานที�ค้่
สัญญาส่งมาจัะต�องได�รับุการล้งนามจัากองค์กรทางการเมือง  
ก่อนที�ฝั่่ายบุริห่ารจัะเดินห่น�าต่อไปได� จัากมุมมองของนึซ่เล้อร์ 
แล้ะเพัเทอร ์การใชิ�แนวทางนี�ในเมืองที�เปลี้�ยนแปล้งอยา่งรวดเรว็ 
อยา่งมิวนกินั�นดจ้ัะชิ�าเกินไป แล้ะไม่ทันการณ์สำาห่รบัุการแข่งขนั 
กับุเมืองอื� น ๆ เพัื� อให่�มีพััฒนาอย่างต่อเนื� อง เพัเทอร์สรุป 
สถานการณ์ทั� งห่มดนี� เอาไว� ว่า “ภายใต� เ งื� อนไขเห่ล่้านี�  
การวางแผู้นเชิงิกล้ยุทธ์์มแีนวโน�มที�อาจัจัะล้�าห่ลั้งกว่าการล้งมอื
ทำาแล้�วก็ได�”
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เห่นือสิ�งอื�นใด ข�อบุังคับุทางกฎห่มายบุางประการสำาห่รับุ 
แผู้นการพััฒนาให่มน่ั�นเข�มงวดขึ�นมาก แม�ว่าตัวอยา่งจัากเมือง 
อื�น ๆ จัะแสดงให่�เห่็นแล้�วว่าความเข�มงวดแบุบุนี�สามารถสร�าง 
ปัญห่าได�ก็ตาม จัากคำาพั้ดของนึซ่เล้อร์ เขาอ�างอิงกรณีการ 
ปอ้งกันเสียงรบุกวนขึ�นมาเป็นตัวอยา่งเรื�องห่นึ�ง “ห่ล้ายคนพัอใจั 
แล้�วห่ากเมืองที�เขาอย้่อาศัูยสามารถบุรรลุ้เพีัยงครึ�งเดียวของ 
ม้ล้ค่าที�ตั�งกันเอาไว�” จัากประสบุการณ์ของเขา การเอามาปรับุ 
ใชิ�จัริงมักจัะเกิดความไม่สมส่วนกัน บุทบุัญญัติทางเทคนิค
แล้ะระบุบุการทำางานของรัฐได�กล้ายเป็นเรื�องที�วุ่นวาย แล้ะ
ซ่ับุซ่�อนจันสิ�งต่าง ๆ ดำาเนินไปอย่างชิ�าเกินกว่าที�ควรจัะเป็น 
“จัะเกิดอะไรขึ�นกับุการเตรียมการสำาห่รับุการแข่งขันกีฬา
โอลิ้มปิกในปี ค.ศู. 1972?” เขาถามเล่้น ๆ เพัื�อให่�ทุกคนได�
ล้องคิดตาม เส�นทางรถไฟใต�ดินแล้ะชิานเมืองสายให่ม่ได�รับุ
การพััฒนาภายในเวล้าเพีัยง 6 ปี ควบุค้่ไปกับุการสร�างถนน
วงแห่วน โอลิ้มปิกพัาร์ค แล้ะสนามกีฬาโอลิ้มปิก เรื�องจัริง 
ในสังคมก็คือ ความห่นาแนน่ของอาคารไมค่่อยมีปัญห่าในสมัย
นั�น แต่แนวทางนโยบุายที�ชิัดเจันจัะเป็นประโยชิน์ในเรื�องนี�  
“มันจัะทำาให่�ผู้้�คนมีทิศูทางที�ชิัดเจันขึ�นมาก ห่ากมีความชิัดเจัน 
ว่าสถานที�ใดเป็นพัื� นที�สาธ์ารณะแล้ะเป็นพัื� นที�สีเขียวใดที� 
ถ้กจัำากัดเอาไว�ไมใ่ห่�เปน็ชิอ่งทางเดินอากาศูของการพัฒันาให่ม ่ 
การพััฒนาก็จัะเกิดขึ�นได�อยา่งยั�งยืน” นึซ่เล้อร์กล่้าว

“เมิืองอัจฉรยิะ” ห์มิายถึึงอะไรจากมิุมิมิองแบบนี�?

“ภายใต�คำาว่า ‘เมืองอัจัฉริยะ’ ผู้มต�องการเห่็นแนวที�มีความ 
เป็นดิจิัทัล้น�อยล้ง แต่เพัิ�มความสัมพัันธ์์ของมนุษย์ให่�มากขึ�น 

เชิ่น อาจัจัะมาในร้ปแบุบุของการเดินเที�ยวในเมืองร่วมกัน  
ห่รือปั� นจัักรยานชิมความสวยงามรอบุเมือง ซ่ึ�งคนในเมือง 
จัะสามารถเห่็นได�ด�วยตนเองว่าสภาพัถนนตอนนี�เป็นอย่างไร  
คนปั� นจัักรยานเองก็จัะเห่็นควาเป็นไปของแต่ล้ะสถานที�ได� 
มากขึ�น” นซึ่เล้อรใ์ห่�คำาตอบุ ตัวอยา่งเห่ล่้านี�ดส้มเห่ตสุมผู้ล้มาก 
ที�จัะนำาเสนอให่�ห่น่วยงานต่างๆ ในฝ่ั่ายบุริห่ารนำาไปปรับุใชิ� 
กับุประชิาชินในพัื�นที�ตัวเอง ทั�งห่มดนี�ไม่ได�ห่มายความว่า 
เราไม่ควรใชิ�การจัำาล้องด�วยคอมพัิวเตอร์ในภายห่ลั้ง ความ 
เชิื� อมั�นของเขาก็คือ แม�แต่การจัำาล้องที�ดีที�สุดก็ไม่สามารถ
ทดแทนประสบุการณ์จัริงของพัื�นที�ในเมืองได�

 “ห่ล้ายคนมักจัะเชิื�อมโยงคำาว่า ‘เมอืงอัจัฉรยิะ’ กับุนวัตกรรม
ทางเทคโนโล้ยีเป็นอันดับุแรก เชิ่น เทคโนโล้ยีรถยนต์ไฟฟ้า  
เสาไฟอัจัฉริยะ แล้ะอื�น ๆ” เพัเทอร์กล่้าว เขาต�องการให่�ทุกคน
มุง่เน�นไปที�ความอย้ร่อดของเมอืงในอนาคต แล้ะเพืั�อทำาให่�บุรรลุ้ 
จุัดประสงค์นั�น มุมมองที�แตกต่างจัะต�องเชิื�อมโยงเข�าห่ากัน 
ผู้า่นห่ลั้ก 4 ประการ  ประการแรกคือ สังคมเมืองแล้ะความเป็น
นำาห่นึ�งใจัเดียวกัน ประการที�สองคือ ระดับุพัื�นที� พัื�นที�สีเขียว  
การเชิื�อมโยงการขนส่งเข�าด�วยกัน แล้ะการค�าขายแล้ะที�อย้่
อาศัูย  ประการที�สามคือ ฐานเศูรษฐกิจัแล้ะความน่าดึงด้ดใจั
ของเมือง แล้ะสุดท�ายคือ การวางผู้ังเมืองเชิิงกล้ยุทธ์์ ซ่ึ�งรวมถึง
การบุริห่ารที�ต�องเรยีนร้�อยา่งต่อเนื�อง กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง
เปน็ดิจิัทัล้แล้ะนวัตกรรมทางเทคโนโล้ยีสามารถมีสว่นรว่มอยา่ง
มาก ทั�งในระดับุปจััเจักบุุคคล้แล้ะระดับุสงัคม แต่เพัเทอร์ยงัเชิื�อ
มั�นว่า “เทคโนโล้ยตี�องมบีุทบุาทเปน็เครื�องมอืสนบัุสนนุแล้ะต�อง
ไมใ่ชิส่ิ�งสำาคัญที�สุด”
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ทั�วโล้กร้�จัักประเทศูสิงคโปร์ในฐานะเมืองอัจัฉริยะที�แสนจัะโดดเด่น  
ทั�งยังมีภาพัลั้กษณ์อันน่าภาคภ้มิใจั (สำาห่รับุชิาวสิงคโปร์) ทว่า
ประเทศูในแดนอุษาคเนย์แห่ง่นี�ซึ่�งเล็้กยิ�งกว่าเมอืงฮััมบุวร์กเสยีอีก  
จััดสรรอำานวยความสะดวกให่�กับุประชิากรจัำานวน 5.6 ล้�านคน
ได�อย่างไรกัน? สำาห่รับุชิาวสิงคโปร์แล้�ว วิถีแบุบุเมืองอัจัฉริยะ 
มีข�อดีห่รือข�อเสียอย่างไรบุ�าง? การนำาเทคโนโล้ยีเข�ามาใชิ�เอื�อต่อ
การพััฒนาเชิิงบุวกกับุประชิาชินห่รือไม่? ในทางกลั้บุกัน รัฐได�นำา
กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ในพัื�นที�เมืองมาใชิ�เป็นเครื�อง
มอืในการควบุคมุประชิาชินห่รอืไม?่ ห่รอืประเทศูเยอรมนสีามารถ
นำาประสบุการณ์ในสิงคโปร์มาปรับุใชิ�ได�อย่างไรบุ�าง? ในเดือน
ธ์ันวาคมปี ค.ศู. 2018 ผู้้�เข�าร่วมโครงการจึังเดินทางไปเก็บุข�อม้ล้
วิจััยที�ประเทศูสิงคโปร์พัร�อมกับุคำาถามข�างต�น 

การวางผิงัเมิืองในระยะยาว

สิงคโปร์วางแผู้นการพััฒนาเมืองอย่างเป็นระบุบุ โดยเน�นการ 
วางแผู้นในระยะยาวเปน็สว่นให่ญ ่ที�ดินนับุเปน็ทรพััยากรที�มจีัำากัด 
เป็นพัิเศูษ ปัจัจุับุันสิงคโปร์มีประชิากร 7,800 คนต่อพัื� นที�  
1 ตารางกิโล้เมตร แล้ะพัื�นที�เมืองยังมีความต�องการขยายตัว 
ออกไปอีก ในขณะที�มวินกินั�นมปีระชิากรต่อ 1 พัื�นที�ตารางกิโล้เมตร
เพัยีง 4,500 คน ในเบุอรลิ์้น 4,000 คน แล้ะฮััมบุวรก์ราว 2,400 คน

พัื� นที�จัำานวน 80 เปอร์เซ็่นต์ของสิงคโปร์เป็นของรัฐ ทำาให่� 
นักนโยบุายแล้ะฝั่่ายปกครองสามารถจััดทำาแล้ะปฏิิบุัติตาม
แผู้นได�อย่างเป็นร้ปธ์รรม ในส่วนพืั�นที�สำาห่รับุย่านอุตสาห่กรรม
แล้ะย่านธุ์รกิจันั�น รัฐให่�เชิ่าในระยะเวล้าส้งสุด 30 ปี ส่วนตึก
ที�พัักอาศูัยได�ส้งสุด 99 ปี ด�วยเห่ตุนี�รัฐจึังสามารถเปลี้�ยนแปล้ง
แผู้นได�ตล้อด ห่ากมีความต�องการให่ม่เกิดขึ�น การดำาเนิน
การแผู้นงานซึ่�งอย้่ภายใต�การกำากับุด้แล้ของบุริษัทเอกชินก็
อย้่ในการกำากับุด้แล้ของภาครัฐด�วยเชิ่นกัน แล้ะห่น่วยงาน
ภาครัฐจั�างเจั�าห่น�าที�ที�มีการศูึกษาด�วยเงินเดือนจัำานวนมาก  
บุางคนจึังนยิามแบุบุจัำาล้องเศูรษฐกิจัของสงิคโปรว่์า “แบุบุจัำาล้อง
เศูรษฐกิจัทนุนยิมแบุบุวางแผู้น” (a capitalist planned economy) 
ซ่ึ�งขัดแย�งกับุแนวคิดเศูรษฐกิจัตามขนบุห่ล้ายด�าน

การวางผู้ังเมืองมีทั�งห่มด 3 ขั�นตอน ได�แก่ การวางคอนเซ่็ปต์  
ซ่ึ�งกินระยะเวล้าตั�งแต่ 40 ถึง 50 ปี การวางแผู้นแมบุ่ท ซ่ึ�งจัะสร�าง
ขึ�นให่�เข�ากับุอนาคตอีก 10 ถึง 15 ปขี�างห่น�า แล้ะการวางแผู้นระยะ
สั�นเพัื�อการนำาไปปฏิิบุัติใชิ�

ห่น่วยงานของกระทรวงพััฒนาแห่่งชิาติได�จััดทำากระบุวนการ
วางแผู้นที�กินระยะเวล้า 2 ปี แล้ะเชิิญตัวแทนจัากกระทรวงต่าง ๆ  
กับุองค์กรเทคนิคที�เกี�ยวข�องให่�เข�าร่วมกระบุวนการนี�ด�วย เพัราะ
รัฐให่�ความสำาคัญกับุการวางแผู้นในระยะยาว 

5
ส์งิคโปรคื์อตี�นแบบเมิืองอัจฉรยิะ?
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ประชิาชินยังได�รับุแบุบุสอบุถามเกี�ยวกับุสิ�งที�พัวกเขาต�องการ
เป็นล้ำาดับุแรก เชิน่ ต�องการพัื�นที�สำาห่รับุอย้อ่าศูัยห่รือพัื�นที�สีเขียว 
มากกว่ากัน? ต�องการพัื�นที�สัญจัรสำาห่รับุรถยนต์ห่รือพัื�นที�ทางเท�า
มากกว่ากัน? โดยจัะมีการนำาความต�องการที�ห่ล้ากห่ล้ายมา
พัิจัารณารว่มกันแล้ะห่าจุัดตรงกล้างให่�ได�มากที�สุด

เจั�าห่น�าที�รัฐออกแบุบุอนาคตที�ต�องการผู่้านกระบุวนการที�
ผู้สานความร่วมมือห่ล้ายด�าน แล้ะรับุฟังความเห็่นซ่ึ�งกันแล้ะกัน  
ในขั�นตอนการขึ�นโครงร่าง เจั�าห่น�าที�จัะให่�ความสำาคัญกับุ 
การวางแผู้นตามขั�นตอนการตัดสนิใจัที�เปน็ร้ปธ์รรม แล้ะจัะเปลี้�ยน
ทิศูทางการดำาเนินการห่ากมีสว่นที�ต�องได�รับุการพััฒนา ขั�นตอนนี� 
จัะมกีารทบุทวนอยา่งสม�าเสมอทกุ ๆ  5 ป ีสาธ์ารณชินสามารถเข�าถึง 
แผู้นเห่ล่้านี�ได� โดยประชิาชินสามารถแสดงความเห็่น ห่รอืเสนอแผู้น 
ต่าง ๆ เพัิ�มเติมภายใต�กรอบุการวางแผู้นที�มีอย้แ่ล้�ว การแขง่ขันใน 
โรงเรยีนห่รอืกิจักรรมต่าง ๆ  จััดขึ�นเพัื�อกระตุ�นให่�ชิาวสงิคโปรเ์ข�ารว่ม 
กระบุวนการนี�ให่�ได�มากที�สดุ แต่แนน่อนว่า ผู้้�ถืออำานาจัการตัดสินใจั 
เด็ดขาดจัะเป็นรัฐมนตรีที�เกี�ยวข�อง

ในขั�นตอนการปฏิิบุัติงาน สิงคโปร์ให่�ความสำาคัญอย่างยิ�งกับุ 
การปฏิิบุัติตามแผู้นให่�เสร็จัตามเวล้าที�วางไว� ถ�าห่ากจัำาเป็นต�อง
ให่�การก่อสร�างเสร็จัตรงเวล้า บุริษัทที�ได�รับุการจััดจั�างสามารถ
จั�างเจั�าห่น�าที�เพัิ�มเพัื� อห่มุนเวียนกันทำางานตล้อด 24 ชิั�วโมง  
บุรษัิทต่างชิาตินั�นชิื�นชิมการวางแผู้นที�มคีวามแนน่อน แล้ะเชิื�อมั�น
ว่า สิงคโปร์จัะสามารถย�ายท่าเรือที�ให่ญเ่ป็นอันดับุสองของโล้กได�
ตามตารางที�วางไว� โดยสามารถให่�บุรกิารได�ทันที ทั�งยงัมศีูกัยภาพั
ส้งขึ�นถึง 40 เท่าเมื�อเทียบุกับุท่าเรือเดิมซ่ึ�งอย้ใ่กล้�กับุใจักล้างเมือง  
แล้ะสามารถให่�บุริการเรือขนสง่ 150 ล้ำาต่อวัน

แพัล้ตฟอร์มที�ใชิ�โดยทั�วไปสำาห่รับุขั�นตอนการวางแผู้นนั�นมีขึ�น
ตั�งแต่ชิว่งทศูวรรษที� 1980 แล้ะต่อมาองค์การบุริห่ารจััดการเมือง
ยังได�เริ�มนำาระบุบุซ่อฟต์แวร์เข�ามาประยุกต์ใชิ�ตั�งแต่ชิ่วงกล้าง
ทศูวรรษที� 1990 นี�ทำาให่�ผู้้�วางแผู้นสามารถจัำาล้องผู้ล้กระทบุ 
ในพัื�นที�ต่าง ๆ  ที�อาจัเกิดขึ�นจัากการตัดสนิใจัวางนโยบุายห่นึ�ง ๆ  ได�  
เชิ่น อาคารให่ม่ในย่านที�อย้่อาศัูย ย่านธุ์รกิจั ห่รือสวนสาธ์ารณะ 
จัะเป็นอย่างไร ถ�าห่ากมีระบุบุการถ่ายเทอากาศูแบุบุห่นึ�ง  
จัะส่งผู้ล้ต่อทั�งเกาะอย่างไร? ห่รือการมีอาคารส้งจัะเปลี้�ยน
อุณห่ภมิ้ในยา่นใกล้�เคียงอยา่งไร ทั�งในเวล้ากล้างวันแล้ะกล้างคืน?  
การจัราจัรจัะเปน็อยา่งไร แล้ะจัะสง่ผู้ล้กระทบุต่อความต�องการใน 
การใชิ�รถสาธ์ารณะห่รือไม?่

ในขณะเดียวกัน มีการติดตั� งเซ่นเซ่อร์ห่ล้ากห่ล้ายชินิด  
แล้ะมกีารทดล้องใชิ�แอปพัลิ้เคชินัให่มอ่ยา่งสม�าเสมอในพัื�นที�เมอืง   
ยกตัวอย่างเชิ่น เราสามารถวัดค่าต่าง ๆ ได�ในทันทีในปังโกล้  
(Punggol) ย่านเมืองให่ม่ของสิงคโปร์ อาทิ ค่าคุณภาพัอากาศู  
ความเร็วล้ม ความเคลื้�อนไห่ว แล้ะจัำานวนของคนเดินถนนกับุ 
ผู้้�ใชิ�รถยนต์ รวมไปถึงค่าต่าง ๆ อีกจัำานวนมาก นอกจัากนี� เสาไฟ 
แล้ะจุัดยิงสัญญาณไวไฟยังเป็นจุัดชิาร์จัโทรศูัพัท์มือถือได�อีกด�วย 
ทั�งยังมีเทคโนโล้ยีจัดจัำาใบุห่น�า (facial recognition) ซ่ึ�งมีบุทบุาท

สำาคัญ แต่มกัไมถ่ก้พัด้ถึงมากนกั แล้ะเทคโนโล้ยทีี�ใชิ�ได�ผู้ล้ในปงัโกล้
จัะถ้กนำาไปปรับุใชิ�กับุทั�งเมืองต่อไป 

รฐับาลคอยจับตีามิองคณุอยู ่

สิงคโปร์ค่อย ๆ นำาระบุบุการยืนยันตัวตนออนไล้น์ (digital  
identification system) มาใชิ�กับุประชิาชินแล้ะคาดว่าระบุบุ 
จัะเสร็จัสมบุ้รณ์ภายในปี ค.ศู. 2022  วิธ์ีการนี�ทำาให่�ประชิาชิน
สามารถติดต่อกับุรัฐในทุก ๆ ด�านโดยเผู้ชิิญกับุขั�นตอนที�ยุ่งยาก
น�อยที�สุดเท่าที�จัะเป็นไปได� ไม่ว่าจัะเป็นการติดต่อเรื�องส้ติบุัตร  
สถานที�รับุเลี้�ยงเด็กเล็้ก ห่รือก้�ยืมเงินสำาห่รับุที�พััก ซ่ึ�งได�รับุการ 
ชิ่วยเห่ลื้อเรื�องค่าใชิ�จ่ัายจัากรัฐบุาล้ อย่างไรก็ตาม วิธ์ีการที�รัฐนั�น 
จััดเก็บุแล้ะใชิ�ข�อม้ล้ที�ล้ะเอียดล้ะอ่อนยังคงเป็นปริศูนาสำาห่รับุ 
ชิาวสงิคโปร ์ยิ�งไปกว่านั�น ยงัมกีล้�องวงจัรปดิติดตั�งอย้ท่กุมมุเมอืง 
ทำาให่�เกิดความร้�สกึว่าคณุสามารถออกไปข�างนอกเมื�อไห่ร ่เวล้าใด
ก็ได� โดยไมต่�องกลั้วอันตราย พัร�อม ๆ กับุความร้�สึกเคลื้อบุแคล้ง
สงสัยจัากการที�รัฐบุาล้สามารถเห่็นทุกสิ�งทุกอย่าง แล้ะจัดบุันทึก
ทุกสิ�งที�เกิดขึ�นได�

พัรรคกิจัประชิาชิน (People’s Action Party: PAP) คือรฐัสงิคโปร์ 
ไปโดยปรยิาย พัรรคนี�เป็นพัรรครฐับุาล้ที�ไมม่พีัรรคใดสามารถโค่น
ล้�มล้งได�ตั�งแต่การเลื้อกตั�งในปี ค.ศู. 1959 สมัยที�สิงคโปร์ยังอย้่ 
ภายใต�อาณานิคมของอังกฤษ แรกเริ�มนั�นพัรรคกิจัประชิาชิน
รวบุรวมอำานาจัโดยอาศูัยการจัับุกุมนักการเมืองฝั่่ายซ่�ายขั�ว
ตรงข�าม ซึ่�งส่วนให่ญ่ถ้กคุมขังเป็นเวล้าห่ล้ายปีแล้ะไม่ได�รับุการ
พัิจัารณาคดีที�เป็นธ์รรม ในขณะเดียวกันพัรรครัฐบุาล้ยังได�จััดสรร
เขตเลื้อกตั�งให่�ตนได�ผู้ล้ประโยชิน์ เชิ่น ถ�าพัรรคฝ่ั่ายค�านได�รับุ
คะแนนเสียงในยา่นใดเป็นพัิเศูษ ผู้้�อย้อ่าศูัยในเขตนั�นยอ่มร้�ว่าการ
ปรบัุปรุงห่รอืการพัฒันาในยา่นนั�นจัะล่้าชิ�าโดยไมม่เีห่ตผุู้ล้รองรับุ

การเมืองในสิงคโปร์มักดำาเนินไปโดยไร�เสียงวิพัากษ์วิจัารณ์  
โดยประชิากรส้งอายุสนับุสนุนรัฐบุาล้เป็นพัิเศูษแล้ะมองข�าม
ประเด็นทางการเมือง เพัราะพัวกเขาเชิื�อว่า พัรรคกิจัประชิาชินที�
แข็งแกร่งนั�นจัะสามารถคุ�มครองความมั�งคั�งแล้ะแก�ปัญห่าที�อาจั
เกิดขึ�นได� ณ ปจััจุับุนัอัตราการว่างงานอย้ที่� 2.1 เปอร์เซ็่นต์ แล้ะคาด
ว่าสถานการณ์จัะดีขึ�นในอนาคต สำาห่รับุชิาวสิงคโปร์ การชิ็อปปิ� ง
แล้ะทานอาห่ารเปน็กิจักรรมยามว่างที�พัวกเขาโปรดปรานมากที�สดุ

ผู้้�ก่อตั�งของพัรรคกิจัประชิาชินจับุการศึูกษาจัากมห่าวิทยาลั้ย
ชิั�นนำาของอังกฤษ แล้ะจันถึงทุกวันนี�องค์กรของรัฐก็เต็มไปด�วย 
ผู้้�ที�ไมไ่ด�มีแต่ประสบุการณก์ารบุรหิ่ารรฐักิจั สห่ภาพัการค�า รฐัสภา
แล้ะด�านการทห่ารเท่านั�น แต่ยังจับุการศึูกษาจัากมห่าวิทยาลั้ย 
ฮัาร์วาร์ดห่รือมห่าวิทยาลั้ยชิั�นนำาอื�น ๆ อีกด�วย โดยพัวกเขา 
เห่ล่้านี�ทำาห่น�าที�เสมือนกับุผู้้�จััดการแล้ะได�รับุค่าตอบุแทนตาม
ห่น�าที�

ในทางกลั้บุกัน ประชิาชินก็คาดห่วังว่า โครงสร�างพัื�นฐานต�องอย้่
ในสภาพัสมบุ้รณ์แบุบุเสมอ รถไฟต�องตรงเวล้า แล้ะรัฐต�องทำาให่�
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ประชิาชินสามารถซ่ื�อที�อย้อ่าศูยัที�มคีณุภาพัแล้ะมรีาคายอ่มเยาได�  
ถ�ารัฐมนตรีที�ทำาตามเงื�อนไขนี�ไมไ่ด� ก็จัะถ้กถอดถอนออกไป 

นโยบายทีี�อยูอ่าศึยัคือรากฐานของส์งัคมิ

ความเชิื�อมั�นต่อรัฐบุาล้สิงคโปร์นั�นส้งมาก เราต�องทำาความเข�าใจั
ปรากฏิการณ์นี�ควบุค้่ไปกับุการเปลี้�ยนแปล้งของสิงคโปร์ตั�งแต่
ทศูวรรษ 1960 ในสมัยก่อนประชิาชินสว่นให่ญต่�องอาศูัยในพัื�นที�
สลั้ม อัตราว่างงานส้ง สุขอนามัยอย้่ในขั�นวิกฤติ แล้ะยังมีอุทกภัย
เกิดขึ�นซ่ำาแล้�วซ่ำาเล่้าทำาให่�เกิดการแพัร่ระบุาดของโรคอหิ่วาตกโรค
แล้ะโรคอื�น ๆ อีกมากมาย

ห่ลั้งสิงคโปร์ได�รับุอำานาจัให่�ปกครองตัวเอง (แต่ยังคงเป็น 
รัฐอาณานิคมของอังกฤษ) พัรรคกิจัประชิาชินภายใต�การนำา 
ของ ลี้ กวน ย้ ได�ริเริ�มโครงการพััฒนาที�อย้่อาศูัย (Housing  
Development Board: HDB) ที�ด้แล้การก่อสร�างที�อย้่อาศูัย 
จัำานวนล้�านห่ลั้งนบัุตั�งแต่นั�นเป็นต�นมา แล้ะจันถึงปัจัจุับุนัประชิากร 
ราว 90 เปอร์เซ่็นต์ได�เป็นผู้้�ถือครองแล้ะผู้้�อย้่อาศูัยที�พัักเห่ล่้านั�น 
เพัราะเงื�อนไขที�เอื�อประโยชิน์แล้ะเงินสนับุสนุนจัำานวนมากจัาก
รัฐ กล่้าวคือ ถ�ามีเงินเดือนมากกว่า 1,500 สิงคโปร์ดอล้ล้าร์ (น�อย
กว่า 1,000 ย้โรเท่านั�น) ก็สามารถเป็นเจั�าของบุ�านห่นึ�งห่ลั้งได� แม�
ที�พัักเห่ล่้านี�อาจัมีขนาดเล็้กเมื�อเทียบุกับุมาตรฐานของยุโรปกล้าง  
แต่อาคารเห่ล่้านี�นั�นมีลั้กษณะเห่มาะกับุย่านที�อย้่อาศูัยที�ห่ร้ห่รา
ให่ญโ่ตของสิงคโปร์ ซ่ึ�งมักได�รับุการปรับุปรุงอย้เ่ป็นประจัำา

สถาปนิกแล้ะนักออกแบุบุภ้มิทัศูน์ได�ทำางานร่วมกันอย่างใกล้�
ชิิดเพืั�อสร�างภ้มิทัศูน์ของสวนสาธ์ารณะที�เข�ากันกับุอาคารต่าง 
ๆ ต�นไม�นานาพัรรณบุนดาดฟ้าของตึกระฟ้า ชิั�นล้อยที�มีพัื�นที�สี
เขียว แล้ะด�านห่น�าตัวอาคารที�ประดับุประดาด�วยต�นไม�  ลั้กษณะ
เห่ล่้านี�ไม่ได�มีไว�เพัื�อให่�ความเย็นแก่อาคารเท่านั�น แต่จัะชิ่วยให่� 
ยา่นนี�เปน็แห่ล่้งนดัพับุที�นา่ดึงดด้ได� นอกจัากนี� ยงัมกีารทดล้องนำา 
ไม�ไผู้แ่ล้ะวัสดุทดแทนคอนกรตีมาใชิ�อีกด�วย เนื�องจัากอาคารเห่ล่้านี� 
มักถ้กรื�อถอนเพัื�อสร�างอาคารให่ม่ที�ส้งกว่า ทำาให่�การรีไซ่เคิล้วัสดุ
การก่อสร�างนั�นเป็นประเด็นสำาคัญในสิงคโปร์

นโยบุายการจััดสรรที�อย้่นั�นเกี�ยวข�องกับุแบุบุแผู้นครอบุครัว
แบุบุดั�งเดิม ใครก็ตามที�ย�ายไปอย้ใ่นล้ะแวกใกล้�เคียงกับุครอบุครวั
จัะได�รับุสิทธิ์ประโยชิน์ ยิ�งไปกว่านั�น สิงคโปร์ยังมีระบุบุโควตา
เพัื� อสร�างห่ลั้กประกันว่า สัดส่วนการจััดสรรที�อย้่อาศูัยนั�น
เห่มาะสมกับุอัตราส่วนของประชิากร ซ่ึ� งประกอบุไปด�วย 
ชิาวจีัน 75 เปอร์เซ่็นต์ ชิาวมาเล้ย์ 14 เปอร์เซ่็นต์ แล้ะชิาวอินเดีย  
8 เปอร์เซ็่นต์ การวางแผู้นของภาครัฐยังต�องจััดสรรให่�ในพัื�นที� 
มี วัด มัสยิด โบุสถ์ แล้ะสถานที�ประกอบุพิัธ์ีทางศูาสนาที� 
มีอย้่ทั�งห่มด แล้ะในโรงเรียนต�องมีการจััดให่�มีนักเรียนที�มาจัาก 
ห่ล้ากห่ล้ายเชิื�อชิาติให่�เท่าเทียมกัน ในขณะที�ประเทศูอื�นในภ้มิภาค 
เอเชิยีตะวันออกเฉยีงใต�ประสบุปัญห่าความขดัแย�งทางศูาสนา แล้ะ 
การก่อการร�ายที�เกิดขึ�นซ่ำาแล้�วซ่ำาเล่้า แต่สงิคโปร์ยงัคงไม่พับุปญัห่า
นี� เพัราะแนวคิด “เราไมไ่ด�สร�างแค่บุ�านเท่านั�น แต่เราสร�างสังคม

ด�วย” ถือเป็นคติห่ลั้กของเจั�าห่น�าที�ผู้้�รับุผู้ิดชิอบุนโยบุายนี�

การเป็นเจั�าของพัาสปอร์ตสิงคโปร์ถือเป็นสิทธ์ิพัิเศูษอย่าง 
ไม่ต�องสงสัย เพัราะพัาสปอร์ตสิงคโปร์ไม่เพีัยงแต่ชิ่วยให่�เข�าถึง 
อพัาร์ทเมนต์ราคายอ่มเยาเท่านั�น แต่ผู้้�ถือพัาสปอร์ตนี�ยังสามารถ 
เดินทางไปเกือบุทุกที�บุนโล้กได�อยา่งอิสระ โดยคนสิงคโปร์รุน่ให่ม ่
จัำานวนมากเดินทางไปต่างประเทศูเพัื�อไปเรียนต่อ ทั�งนี�ผู้ลิ้ตภัณฑ์์ 
มวล้รวมประเทศูชิาติต่อหั่วของสิงคโปร์นั�นยังมีอัตราส้งกว่าของ
เยอรมนีอย้่มาก นอกจัากนี� ยังมีชิ่องว่างจัากความเห่ลื้�อมล้ำาทาง
เศูรษฐกิจัแล้ะรายได�อย้่มาก โดยมีประชิาชินห่ล้ายแสนคนที�มี
ทรัพัย์สินม้ล้ค่าเกินกว่า 10 ล้�านย้โร 

กำาลังแรงงานทีี�ถึกูแบง่แยก

ความร�ารวยทางเศูรษฐกิจัในประเทศูสิงคโปร์ตั�งอย้บุ่นแรงงานที�ได� 
รบัุค่าแรงต�า ซ่ึ�งสว่นมากยังไมไ่ด�รับุสทิธิ์อันพึังมี แล้ะมาจัากประเทศู 
อินเดีย มาเล้เซ่ีย อินโดนีเซ่ีย แล้ะประเทศูอื�น ๆ ในภ้มิภาคนี�  
คนจัำานวนมากเป็นล้้กจั�างในแคมป์ก่อสร�าง รับุจั�างทำางานให่�กับุ 
ครอบุครวัชิาวสงิคโปร ์เปน็พันกังานตามโรงงานต่าง ๆ  แล้ะตามพืั�นที� 
สีเขียวส่วนขยาย โดยได�รับุค่าจั�างราว 320 ย้โรต่อเดือนเท่านั�น  
แล้ะต�องพัักอาศูยัในที�พัักที�มแีค่สิ�งอำานวยความสะดวกขั�นพัื�นฐาน 
สว่นชิาวมาเล้ย์ที�เดินทางมาทำางานในสิงคโปรร์ายวันนั�นมีคุณภาพั
ชิีวิตที�ดีกว่ากลุ้่มอื�นเล็้กน�อย สห่ภาพัแรงงานซ่ึ�งมีความสัมพัันธ์์
ใกล้�ชิิดกับุรัฐบุาล้ก็ไม่รับุผิู้ดชิอบุแรงงานเห่ล่้านี�ซ่ึ�งคิดเป็น 10 
เปอร์เซ็่นต์ต่อแรงงานทั�งห่มดในสิงคโปร์ โดยแรงงานเห่ล่้านี�ต�อง
แบุกรับุความเสี�ยงจัากการถ้กส่งกลั้บุประเทศูทันทีถ�าห่ากแรงงาน
ก่อสร�างได�รับุบุาดเจ็ับุห่รือแรงงานทำางานบุ�านตั�งครรภ์ ในขณะที� 
ผู้้�ถือสัญชิาติสิงคโปร์แล้ะประกอบุอาชีิพัในสิงคโปร์จัะได�รับุ 
การเสนอคอร์สอบุรมจัากสห่ภาพัแรงงานอย้่เป็นประจัำา แต่ยังคง 
ต�องจ่ัายค่าอบุรมเองครึ�งห่นึ�ง นอกจัากนี� ผู้้�ใชิ�แรงงานยังต�องแบุก
รับุค่าใชิ�จ่ัายห่ลั้งเกษียณเองอีกด�วย 

จันถึงปี ค.ศู. 2011 แรงงานทักษะส้งจัากต่างประเทศูสามารถ 
ได�รับุวีซ่่าผู้้�พัำานักถาวรแล้ะพัาสปอร์ตในเวล้าต่อมาได�ไม่ยาก  
อยา่งไรก็ตาม ในปเีดียวกันนั�นเอง พัรรคกิจัประชิาชินได�รบัุคะแนน 
เสียงเพีัยง 60 เปอร์เซ่็นต์จัากคะแนนเสียงทั�งห่มด เห่ตุการณ์นี� 
จึังเป็นจุัดที�ทำาให่�พัรรคฉกุคิดขึ�นได�ว่า ห่นึ�งในสาเห่ตทีุ�คะแนนนิยม 
ล้ดล้ง คือ นโยบุายเปิดรับุแรงงานต่างชิาติเสรีสำาห่รับุแรงงานที�ม ี
ศูักยภาพั ซ่ึ�งชิาวสิงคโปร์ห่ล้ายคนมองว่า เป็นการล้ดโอกาสทาง
อาชิีพัสำาห่รับุประชิาชินในประเทศู

พัรรคกิจัประชิาชินนั�นพัยายามรับุฟังเสียงของประชิาชิน  
แล้ะมีแนวโน�มที�จัะอุปถัมภ์ด้แล้ประชิาชินโดยใชิ�อำานาจัเบ็ุดเสร็จั 
รัฐมนตรีทั�งห่ล้ายจัะพัยายามสร�างความประทับุใจักับุฐานเสียง 
ของตน แล้ะปรบัุนโยบุายให่�เปน็ไปตามความต�องการของประชิาชิน 
ที�เปน็ฐานเสยีง ใครที�พับุปญัห่าสามารถเดินไปให่�รัฐชิว่ยแก�ปัญห่า 
ได�อยา่งมั�นใจั เชิน่ มีกรณีของครอบุครัวที�ไมส่ามารถจ่ัายค่าผู้า่ตัด 
ซ่ึ�งมีราคาแพังได� ต่อมารัฐก็ได�เข�าไปชิว่ยเห่ลื้อ แม�ปกติแล้�วระบุบุ 
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ชิ่วยเห่ลื้อผู้้�เกษียณอายุห่รือประกันสุขภาพัจัะไม่ครอบุคลุ้มค่า 
ใชิ�จ่ัายดังกล่้าว สว่นในยา่นปงัโกล้ เมื�อครอบุครวัคนรุน่ให่มเ่ริ�มแสดง 
ความไม่พัอใจัที�ชิัดเจัน ห่ัวห่น�าพัรรคกิจัประชิาชินก็จััดทำาสวน
สาธ์ารณะนวัตกรรมสังคม ซ่ึ�งมีสวนสำาห่รับุชุิมชินแล้ะบุาร์ให่�
ผู้้�อย้่อาศูัยเข�าใชิ�ได�ด�วยตนเอง ผู้้�มีความต�องการพัิเศูษยังได�รับุ
โอกาสให่�มีส่วนร่วมในพัื�นที�นี� ทั�งยังมีข�อเสนอพิัเศูษสำาห่รับุเด็ก  
คนรุ่นให่ม่ พั่อแม่เลี้�ยงเดี�ยว แล้ะผู้้�ส้งอายุอีกด�วย นอกจัากนี�  
ยังมีมาตรการพิัเศูษเพัื� อเปิดโอกาสให่�อดีตผู้้�ต�องขังได�กลั้บุ 
คืนส้่สังคม โดยแนวคิดเบุื�องห่ลั้งคือ ไม่ควรมีใครก็ตามที�ร้�สึกถ้ก 
ทอดทิ�งไว�ข�างห่ลั้ง เพัราะทุกคนเป็นส่วนห่นึ� งของสังคมนี�  
สวนสาธ์ารณะแห่่งนี�มีลั้กษณะคล้�ายกับุแนวคิดริเริ�มของภาค 
ประชิาสังคมในยุโรป ซ่ึ�งโอบุรับุการมีส่วนร่วมของคนห่ล้ากห่ล้าย
กลุ่้มเพัื�อสร�างสรรค์สังคม จึังเห็่นได�ว่า สวนสาธ์ารณะนวัตกรรม
สังคมเป็นตัวอย่างของความพัยายามของรัฐบุาล้สิงคโปร์ในการ
ป้องกันไมใ่ห่�สังคมถดถอย

จัำานวนแรงงานต่างชิาติทักษะส้งที�ล้ดล้งเนื�องจัากมาตรการ 
ที�เกิดจัากการกดดันทางสังคมใน 2-3 ปีที�ผู้่านมา ถือเป็นปัญห่า 
ในมุมมองของห่น่วยงานวางแผู้นของรัฐ เพัราะผู้้�สง้อายุในสิงคโปร์ 
เริ�มมีจัำานวนมากขึ�นอย่างมาก โดยภายในปี ค.ศู.  2030  
จัำานวนของผู้้�เกษียณอายุจัะเพัิ�มขึ�นถึง 3 เท่า ขณะที�ปัจัจุับุันอัตรา 
การเกิดอย้่ที�เด็ก 1.4 คนต่อผู้้�ห่ญิง 1 คนเท่านั�น ในสิงคโปร์ 
ระบุบุปฏิิบุัติการอัตโนมัติถือเป็นโอกาสที�จัะชิ่วยประห่ยัดแรงงาน  
แล้ะแก�ไขปัญห่าจัำานวนประชิากรวัยทำางานที�ล้ดล้ง โดยระบุบุนี� 
จัะสง่ผู้ล้กระทบุกับุผู้้�ใชิ�แรงงานที�ทำางานในท่าเรือ ในแคมป์ก่อสร�าง 
แล้ะงานบุริการที�ไมต่�องใชิ�ทักษะ

แห์ล่งดึงดูดบรษัิทีเทีคโนโลยไีฮเทีคจากทัี�วทีกุมิุมิโลก

ผู้้�นำาของรัฐบุาล้มองว่า สิงคโปร์ต�องเป็นประเทศูที�สามารถดึงด้ด 
บุริษัทนวัตกรรมชิั�นนำาแล้ะนักวิทยาศูาสตร์จัากทั�วโล้กให่�ได�  
ในป ีค.ศู. 2017 สงิคโปรไ์ด�ตำาแห่นง่อันดับุ 1 ในดัชินนีวัตกรรมโล้ก  
(Global Innovation Index) แล้ะได�ใชิ�งบุจัำานวน 10 เปอร์เซ่็นต์ 
ในการสนับุสนุนงานวิจััย ทุก ๆ 1 ใน 5 ของเงินสิงคโปร์ดอล้ล้าร์ 
ที�ใชิ�ในการวิจััยจัะถ้กนำาไปใชิ�สนับุสนุนการวิจััยพััฒนาอาวุธ์
ยุทโธ์ปกรณ์แล้ะการวิจััยด�านการทห่าร 

ประเทศูสิงคโปร์มีมห่าวิทยาลั้ย 2 แห่่งที�ได�รับุเงินสนับุสนุน
จัำานวนมากจัากทั�งสถาบุันเทคโนโล้ยีแห่่งสห่พัันธ์์สวิส ซ้่ริก  
(ETH Zürich) มห่าวิทยาลั้ยเยล้ (Yale University) แล้ะสถาบัุน 
เทคโนโล้ยีแมสซ่าช้ิเซ่ตส์ (MIT) สถาบัุนวิจััยด�าวิทยาศูาสตร ์
ระดับุนานาชิาติแล้ะมห่าวิทยาลั้ยชิั�นนำายังได�จััดตั�งองค์กรในเครือ 
ในสิงคโปร์ รวมไปถึงมห่าวิทยาลั้ยเทคนิคมิวนิก (TU München)  
แล้ะสถาบุนัวิจััยเพัื�อสังคมฟราวเอนโฮัเฮัอร์ (Fraunhofer Society)  
นักวิจััยจัากทั�วโล้กได�เข�าร่วมวิจััยเกี�ยวกับุคริปโตเคอร์เรนซ่ี  
(Cryptocurrency) ในร้ปแบุบุที� เรียกกันว่า “ห่�องทดล้อง 
ประสบุการณ์จัริง” (real-world laboratory) ซ่ึ�งจััดขึ�นโดยธ์นาคาร
แห่่งชิาติของสิงคโปร์ นอกจัากนี� ยังมีบุริษัทเอกชินห่ล้ายแห่่ง 

ที�เข�าร่วมในโครงการต่าง ๆ ของรัฐบุาล้  ในประเทศูสิงคโปร์
วิทยาศูาสตร์ รัฐ แล้ะเศูรษฐกิจันั�นมีความเชิื�อมโยงเกี�ยวข�องอยา่ง
เห่นียวแนน่ แล้ะการรว่มมือกันถือเป็นสิ�งสำาคัญอยา่งมาก

รัฐบุาล้ได�จััดให่�บุริษัทต่าง ๆ สามารถเข�าถึงข�อม้ล้จัำานวนมาก 
เพืั� อพััฒนาแอปพัลิ้เคชัินสำาห่รับุเมืองอัจัฉริยะ ดังนั�นจึังมี
แพัล้ตฟอร์มที�เกิดจัากความร่วมมือของห่ล้ายห่น่วยงาน เพัื�อรองรบัุ
ระบุบุจ่ัายเงินแบุบุบุ้รณาการ ทำาให่�ล้้กค�าสามารถจ่ัายบุัตรเครดิต
ได�แม�แต่ในร�านเล็้ก ๆ  นอกจัากนี� ยงัมีการพััฒนาแอปพัลิ้เคชินัชิว่ย
จัอดรถ แล้ะในปัจัจุับุันยังมีการทดล้องโทรเวชิกรรมแล้ะการด้แล้ 
ผู้้�ส้งอายุทางไกล้ โดยสามารถด้แล้ผู้้�ส้งอายุที�อย้่ในบุ�านได�โดย 
ไมจ่ัำาเป็นต�องไปห่าพัวกเขาถึงที� 

สิงคโปร์มีบุริษัทตัวแทนในต่างประเทศูถึง 23 แห่่ง โดยมี 
จุัดมุ่งห่มายเพัื�อดึงด้ดบุริษัทในต่างประเทศูให่�มาล้งทุนธุ์รกิจัใน 
ประเทศู บุริษัทเห่ล่้านี�ต�องมีมาตรฐานตามเกณฑ์์ที�รัฐตั�งไว� ได�แก่  
มีนวัตกรรมเทคโนโล้ยีขั�นส้ง มีระบุบุการผู้ลิ้ตที�มุ่งเน�นผู้ล้ส้งสุด 
กำาจััดความส้ญเปล่้าให่�ได�มากที�สุด (lean production) แล้ะมี
ศูกัยภาพัในตล้าดต่างชิาติ เชิน่ บุรษัิท TÜV-Süd ในสงิคโปรส์ามารถ
พััฒนาระบุบุประเมินสำาห่รับุบุริษัทต่าง ๆ ที�สามารถนำาไปให่�ผู้้�คน
ใชิ�ประเมินทักษะด�านดิจิัทัล้ในบุริบุทยุคอุตสาห่กรรม 4.0 ปัจัจุับุัน
รัฐบุาล้สิงคโปร์ได�เข�าซ่ื�อหุ่�นของโครงการดังกล่้าว แล้ะได�จััดให่�
บุริษัทเอกชิน 300 แห่ง่ใชิ�ระบุบุประเมินนี�

ประเทศูเล็้ก ๆ แห่่งนี�มีบุริษัทสตาร์ทอัพัถึง 40,000 แห่่ง โดย 
1 ใน 8 เป็นบุริษัทด�านเทคโนโล้ยี แล้ะบุริษัทที�จััดฝั่ึกอบุรมทักษะ
ให่�พันักงานชิาวสิงคโปร์จัะได�รับุการล้ดห่ย่อนภาษีจัากรัฐบุาล้ 
นอกจัากนี� บุริษัทเยอรมัน 800 แห่่งยังได�จััดตั�งบุริษัทเครือใน
สิงคโปร์ นอกจัากจัะได�รับุเงินสนับุสนุนจัากรัฐจัำานวนมาก บุริษัท
เทคโนโล้ยีต่างชิาติยังได� รับุอิสระที�ไม่ได�จัากที�ไห่นอีก เชิ่น 
สามารถพััฒนาเวชิภัณฑ์์จัากสเต็มเซ่ล้ล์้ตัวอ่อนของมนุษย์ได�

ห์�องทีดลองส์ำาห์รบัการเดินทีาง 4.0

ท�องถนนในสิงคโปร์นั�นกว�างขวาง แล้ะสถานที�ห่ล้ายแห่่งก็เชิื�อม
ต่อกับุถนนโดยไม่มีรั�วกั�น โดยเมืองออกแบุบุให่�คนเดินเท�าใชิ� 
สะพัาล้อยเพัื�อข�ามไปอีกฝั่ั� ง ห่ากมองอย่างผู้ิวเผู้ิน สิงคโปร์อาจัด้
เปน็ประเทศูที�เปน็มิตรกับุผู้้�ใชิ�รถยนต์ แต่รถสาธ์ารณะก็มบีุทบุาท
สำาคัญอยา่งมากเช่ินกัน เพัราะระบุบุมีความน่าเชิื�อถือ ราคาย่อมเยา  
แล้ะนับุเป็น 67 เปอร์เซ่็นต์ของการขนส่งทั�งห่มด อีกทั�งรัฐบุาล้
ต�องการเพิั�มจัำานวนรถสาธ์ารณะให่�มากขึ�นอีกด�วย ภายในปี  
ค.ศู. 2030 รัฐบุาล้วางแผู้นขยายเครือข่ายรถใต�ดินเป็นระยะทาง
ยาว 160 กิโล้เมตร ซ่ึ�งจัะทำาให่�ประชิากร 80 เปอรเ์ซ่น็ต์สามารถเดิน
เท�าไปที�สถานใีกล้�บุ�านได�ในระยะเวล้ามากที�สดุ 10 นาที  นอกจัากนี�  
ยังมีแผู้นขยายเส�นทางเดินรถขนส่งประจัำาทางอีก 40 สาย  
นักออกแบุบุผัู้งเมืองได�วางจุัดสถานีเชิื�อมต่อใกล้�กับุแห่ล่้งชิ็อปปิ� ง  
ถ�าห่ากมีอาคารที�อย้ใ่นเส�นทางการขยาย รฐัจัะสั�งให่�รื�อถอนถ�าเป็น
ไปได� สว่นเจั�าของอาคารจัะได�รับุการแจั�งเตือนล่้วงห่น�าแล้ะได�รับุ 
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เงินชิดเชิยในเวล้าต่อมา 

ปจััจุับุนัสิงคโปร์ตั�งมั�นพัฒันาขนส่งสาธ์ารณะให่�เปน็ระบุบุขนสง่ที� 
มีประสิทธ์ิภาพัมากสุด เพัื�อรับุรองการเดินทางในพัื�นที�เขตเมือง  
โดยมีแผู้นชิัดเจันในอนาคต กล่้าวคือ ระบุบุการขนส่งสาธ์ารณะ
จัะสามารถอำานวยความสะดวกได� แล้ะสร�างขึ�นด�วยมาตรฐาน
ส้งสุด แล้ะจัะมีการใชิ�รถยนต์ขับุเคลื้� อนอัตโนมัติ ทำาห่น�าที�
คล้�ายกับุขบุวนที�เชิื�อมต่อระห่ว่างสถานีต่าง ๆ แล้ะที�ห่มายของ 
ผู้้�โดยสาร ผู้้�โดยสารจัะสามารถระบุุตำาแห่นง่สถานเีชิื�อมต่อที�ดีที�สดุ  
ทั�งยังสามารถรายงานเห่ตุขัดข�องห่รือมล้ภาวะที�เกิดขึ�นได�ด�วย
เทคโนโล้ยีดิจิัทัล้ ส่วนการใชิ�รถยนต์ส่วนตัวจัะกล้ายเป็นสิ�งที�
ฟุ่มเฟ้อยเป็นอยา่งมาก 

เพัื� อสื�อสารกับุผู้้�โดยสารแล้ะมอบุประสบุการณ์การใชิ�งาน
ที�ดีที�สุด รัฐจัะรวบุรวมข�อม้ล้จัากโทรศัูพัท์มือถือของผู้้�โดยสาร  
รถโดยสารประจัำาทาง แท็กซ่ี� แล้ะภาพัคลิ้ปวิดิโอ พัร�อมกับุใชิ�
ซ่อฟต์แวรร์วบุรวมข�อมล้้แล้ะสง่ข�อมล้้ผู้ล้ลั้พัธ์อ์อกไป โดยห่ลั้กแล้�ว 
จัะมีการให่�บุริการรถตามความต�องการของผู้้�โดยสารห่ลั้งพั�น 
ชิ่วงเวล้าเร่งด่วน เชิ่น ถ�าที�จุัดรอรถประจัำาทางส่งข�อม้ล้ว่า ไม่มี 
ผู้้�โดยสารรอรถอย้ ่คนขับุรถประจัำาทางจัะได�รับุข�อมล้้แล้ะสามารถ
ใชิ�เส�นทางลั้ดแทนได� แล้ะในทางกลั้บุกัน มินิบุัสก็สามารถรับุ 
ผู้้�โดยสารตามความต�องการที�เพัิ�มขึ�น ณ ขณะนั�น โดยจัะมีอัล้กอรทึิม 
ชิว่ยกำาห่นดเส�นทางที�ดีที�สุด

กล้�องแล้ะการคำานวณความน่าจัะเป็นต่าง ๆ ยังชิ่วยให่�ค�นพับุ 
แล้ะซ่่อมแซ่มรางห่รือเครื�องยนต์ที�ขัดข�องก่อนที�อุปกรณ์จัะชิำารุด  
เทคโนโล้ยีนี�ยังทำาให่�ตรวจัพับุสถานการณ์ที�ทำาให่�ขนส่งโดยสาร 
แออัดแล้ะล่้าชิ�าอย่างว่องไว จันสามารถจััดรถขบุวนให่ม่ก่อน 
ผู้้�โดยสารจัะทราบุถึงปัญห่าเสียอีก ด�วยเห่ตุนี�สิงคโปร์จึังได�สร�าง 
กลุ้่มรถโดยสารสำารองไว�ตั�งแต่ปี ค.ศู. 2015 โดยรัฐเป็นเจั�าของ 
รถประจัำาทางแล้ะโครงสร�างพัื�นฐาน ในขณะที�บุริษัทเอกชิน 
จัะรับุผู้ิดชิอบุในสว่นของการเดินรถ

ข�อมล้้ทกุชิิ�นที�เก็บุในพัื�นที�สาธ์ารณะต�องแชิรกั์บุรฐัเสมอ ดังนั�น 
ฝั่่ายปกครองสามารถได�รับุข�อม้ล้อย่างข�อม้ล้ล้้กค�าจัากบุริษัท
ให่�เช่ิาจัักรยาน โดยรัฐจัะเก็บุข�อม้ล้ส่วนบุุคคล้ไว�กับุรัฐเท่านั�น  
แล้ะไมอ่นุญาตให่�ใครทราบุว่ารัฐนำาข�อม้ล้ไปใชิ�อยา่งไรบุ�าง

ในทางตรงกันข�าม บุริษัทเอกชินสามารถเข�าถึงข�อม้ล้นิรนาม 
ห่รอืข�อมล้้ที�ปกปิดความเป็นส่วนตัวได�จัากรัฐ เพัื�อให่�สามารถพัฒันา 
นวัตกรรมให่ม ่ๆ  ได� ในตอนแรกนั�นรฐัปล่้อยให่�การทดล้องดำาเนินไป 
ด�วยตนเองก่อน ก่อนที�จัะเข�ามาควบุคุมทันทีที�เกิดผู้ล้กระทบุ 
ที�ไมพ่ัึงประสงค์ขึ�น รัฐไมเ่พัียงแต่ควบุคุมจัำานวนการใชิ�ห่รือสถาน
ที�ใชิ�งานของพัาห่นะต่าง ๆ เชิ่น จัักรยานเช่ิา สก้ตเตอร์ไฟฟ้า  
ห่รอืดว่้าพัาห่นะเห่ล่้านี�ต�องใชิ�ชิอ่งทางจัราจัรชิอ่งใด แต่ยงัดเ้รื�องอื�น ๆ   
เชิน่ สภาพัการทำางานของคนขับุ Uber อีกด�วย ทั�งนี�เพัราะคนขับุ
ควรเปน็สว่นห่นึ�งของสห่ภาพัแรงงานกึ�งรฐั บุรษัิทจึังถอนการล้งทุน
ในตล้าดสิงคโปร์ เห่ลื้อเพัียงแต่บุริษัทค้่แข่งสัญชิาติเอเชิีย ห่รือ  

Grab ในตล้าดการแขง่ขันนี�

บุริษัทห่ล้ายแห่่งกำาลั้งทดสอบุระบุบุบุริการร้ปแบุบุให่ม่ เชิ่น  
บุริษัท DHL ทดล้องการใชิ�โดรนที�ขับุเคลื้� อนได�ด�วยตนเอง 
ในสิงคโปร์เพัื�อส่งสินค�าในพัื� นที�ที� เข�าถึงได�ยาก บุริษัท Audi  
ให่�บุริการเช่ิายืมรถยนต์ พัร�อมตัวเลื้อกให่�ส่งรถยนต์ในพัื�นที�ที�ล้ก้ค�า
ต�องการได�ในชิว่งทดล้องใชิ� ห่รอืเราสามารถสั�งรถยนต์ประดับุด�วย
ดอกกุห่ล้าบุสีแดงสำาห่รับุงานปาร์ตี�ผู้า่นโทรศูัพัท์มือถือ

กล้ยุทธ์์ห่นึ�งที�เรียกกันว่า “ล้ดการใชิ�รถยนต์” (Car Light)  
ถือเปน็องค์ประกอบุสำาคัญห่นึ�งในการพััฒนาด�านขนส่ง นี�ถือเป็น 
ความพัยายามที�จัะแก�ปัญห่าพืั�นที�เมือง มากกว่าเน�นนโยบุาย 
ด�านอุตสาห่กรรม กล่้าวคือ ห่ากใครต�องการซ่ื�อรถยนต์ ต�องมี 
ใบุอนุญาตก่อน โดยราคานั�นขึ�นอย้กั่บุการประม้ล้ แล้ะอาจัมีราคา
ส้งถึง 2-3 ห่มื�นย้โร 

ยิ�งไปกว่านั�น ใบุอนุญาตมีอายุเพีัยง 10 ปี จัากข�อม้ล้ของรัฐ  
ปัจัจุับุันมีรถยนต์จัำานวน 612,256 คัน แล้ะรัฐบุาล้ได�ตัดสินใจัว่า  
จัะไม่ให่�มีรถยนต์จัำานวนมากกว่านี� อีก โดยรัฐบุาล้ได� ตั� งขีด
จัำากัดดังกล่้าวซ่ึ� ง มีผู้ล้บุังคับุใชิ�แล้�วตั� งแต่เดือนกุมภาพัันธ์์ 
ป ีค.ศู. 2018 แล้ะแผู้นในอนาคตจัะมีแค่การล้ดจัำานวนใบุอนุญาตล้ง
เรื�อย ๆ   ไมว่่าจัะในกรณใีด รถยนต์ที�นี�มรีาคาแพังมาก ซ่ึ�งสง้กว่าราคา
ของรถยนต์ชินดิใกล้�เคียงกันในยุโรปถึง 2-3 เท่า โดยมสีาเห่ตมุาจัาก 
ภาษีรถยนต์ที�ส้ง ค่าใชิ�จ่ัายที�ส้งสำาห่รับุการเป็นเจั�าของรถคันห่นึ�ง  
ซ่ึ�งราคานี�รวมไปถึงค่าใชิ�จ่ัายจัากการใชิ�ถนน แล้ะการจััดการ 
ที�จัอดรถภายในเมืองอย่างครอบุคลุ้ม นี�เป็นส่วนห่นึ�งที�ทำาให่�แทบุ 
ไมม่กีารจัราจัรติดขัดในเมือง กาขนส่งสาธ์ารณะควรมีประสิทธิ์ภาพั  
แล้ะนี�คือสาเห่ตทีุ�ขนสง่สาธ์ารณะในสงิคโปรถึ์งทำางานได�อยา่งดี ทั�ง
รฐัยังให่�บุริการแท็กซ่ี�ราคาย่อมเยา บุรกิารแชิร์รถยนต์ห่รอืจัักรยาน  
รวมไปถึงมีการควบุคุมการใชิ�รถยนต์สว่นบุุคคล้อีกด�วย

ในปัจัจุับุัน ที�ดินประมาณ 11 เปอร์เซ่็นต์ของเกาะสิงคโปร์นั�น 
ถ้กนำามาใชิ�เป็นพัื�นที�สำาห่รับุถนนแล้ะที�จัอดรถ แล้ะรัฐบุาล้จัะล้ด 
สัดส่วนนี�ล้งในอนาคต ในย่านเบุนค้เล้น (Bencoolen) ที�เดิมเป็น 
พัื�นที�คอนกรีตก็เปลี้�ยนเป็นพัื�นที�สีเขียว ในขณะที�เส�นทางการเดิน 
รถให่ม่ของเมืองจัะล้งใต�ดินมากขึ�น อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ใน 
ปัจัจุับุันนั�นกลั้บุกัน กล่้าวคือ คนเดินเท�าต�องเลื้อกว่าจัะต�องใชิ� 
เส�นทางรถสาธ์ารณะใต�ดิน ห่รือสัญจัรด�วยรถบุนพัื�นถนน

แม�การปั� นจัักรยานนั�นถือเป็นกิจักรรมที�เห่นอะห่นะในสิงคโปร์ 
เพัราะสภาพัอากาศูเขตร�อนชิื�นแล้ะความชิื�นส้ง แต่รัฐก็ยังมีแผู้น
ขยายเส�นทางจัักรยานอย้ดี่

รถึยนต์ีไร�คนขับคือองค์ประกอบส์ำาคัญ่

รฐับุาล้สิงคโปรน์บัุรถยนต์ไร�คนขบัุเปน็องค์ประกอบุสำาคัญสำาห่รบัุ
กล้ยุทธ์ ์“ล้ดการใชิ�รถยนต์” แล้ะมห่าวิทยาลั้ยเทคโนโล้ยีห่นานยาง 
(Nanyang Technological University: NTU) ได�มีสว่นรว่มในการ
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วิจััยแล้ะพััฒนาด�วย เมื�อมีรถไฟใต�ดินไร�คนขับุจัำานวนมากแล้�ว ใน
อนาคตก็มีความเป็นไปได�อย่างมากที�จัะมีรถยนต์ไร�คนขับุ โดยได�
มีการจััดตั�งศู้นย์ทดสอบุแล้�วเรียบุร�อย

โครงสร�างพัื�นฐานที�สามารถควบุคุมการจัราจัรจัากภายนอก 
ได�เป็นสิ�งที�สิงคโปร์มุ่งเน�นพััฒนา ดังนั�นซ่อฟต์แวร์ห่ลั้กจึังไม่ได� 
ถก้ติดตั�งในรถยนต์ แล้ะการใชิ�คำาว่า “ขับุเคลื้�อนอัตโนมัติ” จึังทำาให่� 
เข�าใจัผู้ิดได� เพัราะกรณีนี�ห่มายถึงการติดตั�งเครื�องยนต์ไฟฟ้าใน 
ตัวพัาห่นะ ในปี ค.ศู. 2018 มีรถแท็กซ่ี�ไฟฟ้าถึง 100 คัน  
แล้ะจัะมีจัำานวนเพัิ�มขึ�นจันถึง 800 คันภายในปี ค.ศู. 2020  
ห่ลั้งจัากนี�ไม่นานนักจัะมีการนำารถแท็กซี่�ไฟฟ้าแบุบุไร�คนขับุ 
เข�ามาในแผู้นการด�วย สิงคโปร์ได�เล็้งเห็่นถึงการนำาเครื�องยนต์ 
ไฟฟ้าไปใชิ�ในรถมินิบุัส ซึ่�งมีตารางเดินรถที�ยืดห่ยุ่นมากกว่า 
รถประจัำาทางทั�วไป แล้ะยังสามารถตอบุรับุความต�องการของ 
ผู้้�โดยสารได�ทันทีมากกว่าแท็กซ่ี� นอกจัานี� ยังมีการพัิจัารณาถึง 
การใชิ�นโยบุายแชิร์รถยนต์สว่นตัวรว่มกันอีกด�วย

ฝั่่ายปกครองเข�าใจัว่า ในอนาคตรถยนต์ไร�คนขับุจัะขับุเคลื้�อน
ชิ�ากว่ารถยนต์อย่างในปัจัจุับุัน แล้ะแม�ว่าฝั่่ายบุริห่ารยังไม่มีแผู้น
จัะรื�อถอนถนนที�มีขนาดกว�างแล้ะถ้กสร�างมาอย่างดี แต่โปสเตอร์
ต่าง ๆ  ก็แสดงให่�เห็่นถึงมมุมองของฝ่ั่ายบุริห่ารที�มต่ีอยา่นที�อย้อ่าศูยั 
แบุบุให่ม่ กล่้าวคือ ไม่มีถนนระห่ว่างอาคารต่างๆ อีกต่อไป  
แต่มีพัื�นที�สีเขียวให่�เด็ก ๆ ได�เล่้น แล้ะมีเพัียงคนเดินเท�าแล้ะผู้้�ใชิ� 
รถจัักรยานที�สามารถสัญจัรไปมาในพัื� นที�นั�นได�  แล้ะจัะมี
รถไฟฟ้าแบุบุไร�คนขับุคอยรับุส่งประชิาชินไปยังสถานีรถไฟ
ใต�ดินที�ใกล้�ที�สุดผู้่านเส�นทางใต�ดินแล้ะท�องถนนเท่านั�น ระบุบุ
ไร�คนขับุนั�นอย้่ในแผู้นการสร�างย่านเมืองให่ม่ทั�ง 3 แห่่งมาตั�งแต่
ต�น ทั�งนี�ระบุบุไร�คนขับุไม่ได�มาแทนที�ระบุบุขนส่งสาธ์ารณะ  
แต่เป็นการชิ่วยเสริมสร�างระบุบุให่�ดียิ�งขึ�น การปรับุใชิ�เครื�องยนต์ 
แบุบุไร�คนขับุนั�นจึังมีจุัดมุ่งห่มายที�จัะล้ดการใชิ�รถยนต์รายบุุคคล้
ในการสัญจัรเสียมากกว่า

สรุป

สงิคโปรม์กัถก้พัด้ถึงในฐานะเมอืงอัจัฉรยิะที�ก�าวห่น�ากว่าเมอืงอื�น ๆ   
แต่ภาพัลั้กษณ์นี�ถ้กต�องเพีัยงด�านเดียวเท่านั�น  รัฐบุาล้ใชิ�ข�อม้ล้ 
บิุ�กดาต�า (big data) ในการจััดทำาแผู้นอยา่งเป็นระบุบุในระยะยาว  
แต่ก็ใชิ�เพัื�อสอดส่องประชิาชินด�วยเชิ่นกัน นอกจัากนี� แผู้นการ 
ส่วนมากยังดำาเนินต่อไปในร้ปแบุบุอนาล็้อก แล้ะถ้กวางแผู้นไว� 
เป็นเชิ่นนั�นต่อไป การทำาตามเป้าห่มายนั�นต�องมาก่อนความเป็น
ไปได�ทางเทคโนโล้ยี 

ในประเทศูสิงคโปร์ รัฐบุาล้ไม่เพัียงแต่มีอำานาจัรัฏิฐาธ์ิปัตย์ 
เห่นือดินแดนเท่านั�น แต่ยังรวมไปถึงข�อม้ล้ที�เก็บุรวบุรวมในที�
สาธ์ารณะอีกด�วย ระบุบุโครงสร�างพัื�นฐานของประเทศูเอื�อให่�
ประชิาชินแล้ะบุริษัทให่�ข�อม้ล้ทุกอย่างที�รัฐบุาล้ต�องการ แล้ะ
รฐับุาล้นำาข�อมล้้ที�ปกปิดความเป็นสว่นตัวให่�บุริษัทเอกชินสามารถ
เข�าถึงได� เพัื�อนำามาพััฒนาแอปพัลิ้เคชิันที�ล้ำาสมัย

รัฐบุาล้สิงคโปร์ปฏิิบุัติตามความเห่มาะสมเสมอ สิ�งที�สง่ผู้ล้ดีต่อ
เศูรษฐกิจัของประเทศูนั�นถือว่าดี ส่วนสิ�งที�ต่อมาพัิส้จัน์แล้�วว่าล้�ม
เห่ล้วจัะถ้กพับัุเก็บุไป การทดล้องที�อย้บุ่นพืั�นฐานการได�ทดล้องผู้ดิ
ถ้กนั�นเป็นที�ยอมรับุเพัื�อการเรียนร้�แล้ะปรับุปรุงต่อไป

จุัดมุง่ห่มายของนโยบุายรฐัคือ สง่เสรมิความมั�นคงทางเศูรษฐกิจั 
ของประชิากร แล้ะรักษาความสงบุแล้ะความมั�นคง เพัื�อบุรรลุ้ 
เป้าห่มายนี� รัฐจึังจั�างบุริษัทเทคโนโล้ยีชิั�นนที�ต�องการเม็ดเงิน 
สนับุสนุนจัำานวนมาก แล้ะผู้้�ใชิ�แรงงานสิงคโปร์ก็ได�รับุการฝั่ึกฝั่น 
อบุรมจัากสห่ภาพัแรงงานที�สนับุสนุนโดยรัฐ เพัราะรัฐถือ 
คติว่า ไม่มีใครควรถ้กทิ�งไว�ข�างห่ลั้ง แต่ถ�าห่ากมีการพััฒนา
ที�ไม่คาดคิดเกิดขึ�น ห่รือผู้ล้กระทบุที�ไม่พัึงประสงค์ บุางครั�ง 
รัฐก็เลื้อกตอบุโต�กับุสถานการณ์ด�วยมาตรการเด็ดขาด นอกจัากนี�  
ผู้้�ใชิ�แรงงานมกัต�องเสยีเวล้าแล้ะเงินของตนเพัื�อเข�ารว่มการอบุรม 
ทั�งระบุบุประกันสังคมนั�นยังมีจุัดด�อย แล้ะการกระจัายรายได�ทำา
ผู้่านนโยบุายการจััดสรรที�อย้่ ทำาให่�ครอบุครัวกล้ายเป็นสิ�งสำาคัญ
ที�สุดเมื�อถึงเวล้าวิกฤติ

ประเทศูเพัื�อนบุ�านห่ล้ายประเทศูในเอเชิียตะวันออกเฉียงใต�
นั�นไม่สามารถนำาระบุบุเศูรษฐกิจัของสิงคโปร์ไปใชิ�ได�ในทันที 
สิงคโปร์ต�องพึั�งพัาทั�งแรงงานราคาถ้กจัากต่างประเทศูแล้ะ
ทรัพัยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจัะเป็นนำา พัลั้งงาน แล้ะวัตถุดิบุต่าง ๆ 
ขยะจัำานวนมากในสิงคโปร์ถ้กส่งออกไปยังประเทศูที�ยากจันกว่า  
เชิน่ มาเล้เซ่ยี ยิ�งไปกว่านั�นสงิคโปรย์งัใชิ�พัลั้งงานในจัำานวนส้งมาก 
โดยเฉพัาะเพัื�อล้ดอุณห่ภ้มิอากาศู มกีารใชิ�เครื�องปรบัุอากาศูอยา่ง
ต่อเนื�องเพัื�อล้ดความชิื�นแล้ะปอ้งกันเชิื�อรา ทั�งคอมพิัวเตอรแ์มข่า่ย
ของสงิคโปรร์าว 60 เปอร์เซ่น็ต์ยงัต�องอย้ใ่นอากาศูเยน็ตล้อดเวล้า  
การนำาพัลั้งงานแสงอาทิตย์แล้พัลั้งงานล้มมาใชิ�นั�นยังไม่สามารถ 
ทำาได� แล้ะทำาให่�สิงคโปร์ต�องนำาเข�าก๊าซ่จัำานวนมากสำาห่รับุแห่ล่้ง
ผู้ลิ้ตพัลั้งงานในประเทศู เมื�อพัิจัารณาแบุบุต่อหั่วแล้�ว ประชิากร
สิงคโปร์สร�างผู้ล้กระทบุต่อสภาพัแวดล้�อมโล้กมากที�สุด

ข�อได�เปรยีบุที�สำาคัญข�อห่นึ�งของสงิคโปร ์ คือการมีภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาราชิการอันดับุห่นึ�ง ทำาให่�สามารถเปิดรับุแล้ะดึงด้ด
นานาชิาติได�  ทั�งยังมีคุณภาพัชิีวิตที�ดีแล้ะความปล้อดภัยในชิีวิต
ที�ไม่มีที�ใดเทียบุได� รวมไปถึงเป็นแห่ล่้งรวมคนที�มีความสามารถ
จัากทั�วทุกมุมโล้ก

นวัตกรรมห่ล้ายอย่างไม่สามารถนำาไปปรับุใชิ�ในประเทศู
เยอรมนีได� เพัราะในเยอรมนีมีการเลื้อกตั�งเสรี ภาคประชิาสังคม 
ที�เข�มแข็ง แล้ะเสรีภาพัในการแสดงออก  อย่างไรก็ตาม สิงคโปร์
สามารถสร�างแรงขับุเคลื้�อนในการพัด้ถึงเมืองอัจัฉริยะได�  ในแง่ห่นึ�ง 
กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งระบุบุการบุรหิ่ารของรฐัให่�เปน็ดิจิัทัล้นั�น 
ไม่ใชิ่เป้าห่มายสุดท�าย แต่เทคโนโล้ยีเป็นเพัียงเครื�องมือเพัื�อให่� 
การดำาเนินการบุรรลุ้เป้าห่มายที�วางไว�  ทรัพัยากรจัำานวนมากของ 
รัฐแล้ะเจั�าห่น�าที�รัฐมีความสามารถทำาให่�รัฐสามารถคอยกำากับุ 
ภาคเอกชินให่�ทำาตามวัตถุประสงค์ของรัฐได�  ในการปรับุใชิ� 
เครื�องมือทางดิจิัทัล้ก็เชิน่กัน  ผู้้�ให่�บุริการทางเทคโนโล้ยีต�องพับุกับุ 
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ค้่เจัรจัาที�มีความสามารถในการตั�งกฎเกณฑ์์แล้ะมาตรฐานของ
ตนเองขึ�นมา

กระบุวนการที�วางแผู้นในระยะยาวอยา่เปน็แบุบุแผู้นแล้ะจัรงิจััง
ก็นำาแนวคิดการวางผู้ังเมืองเข�าไปบุ้รณาการตั�งแต่ขั�นตอนแรก   
การทดล้องแล้ะจัำาล้องวิธ์กีารห่ล้ากห่ล้ายร้ปแบุบุนั�นทำาให่�แผู้นงาน
โดยรวมสำาเรจ็ัล้ลุ่้วงได�ง่ายขึ�น นี�รวมไปถึงการไมน่ำามมุมองสว่นตัว
มาบุดบุังวิธ์ีคิดแล้ะทำาให่�ผู้้�อื�นเสียผู้ล้ประโยชิน์

ในสงิคโปร์ รฐัจัะอนญุาตให่�ทดล้องแอปพัลิ้เคชินัให่ม ่ๆ  ได�ในทันที  
แต่ถ�ามผีู้ล้กระทบุในแง่ล้บุตามมา รฐัจัะควบุคุมอยา่งทันทีทันควัน
เชิน่กัน

สงิคโปร์ยงัมีแนวทางกระตุ�นร้ปแบุบุให่มที่�เกี�ยวข�องกับุนโยบุาย
การขนส่ง เชิ่น พัยายามล้ดจัำานวนรถยนต์ส่วนตัวเพัื�อคนเดินเท�า
แล้ะพัื�นที�สีเขียว

ยานพัาห่นะขับุเคลื้�อนอัตโนมัติถ้กสร�างขึ�นในแบุบุที�เอื� อให่�
โครงสร�างพัื�นฐานควบุคมุการทำางานของมนั แล้ะจัำากัดความเรว็รถ
ให่�อย้ใ่นระดับุที�เปน็มติรกับุคนเดินเท�า ขนสง่สาธ์ารณะในสงิคโปร์
ในปจััจุับุนัมปีระสิทธ์ภิาพั ราคาย่อมเยา แล้ะกำาลั้งขยายเส�นทางใน
สเกล้ให่ญ ่นอกจัากนี� สงิคโปรย์งัมุง่มั�นในการเชิื�อมโยงการเดินทาง
ห่ล้ายร้ปแบุบุให่�มีประสิทธ์ิภาพัมากที�สุด
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กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ที�เพัิ�มมากขึ�นเต็มไปด�วยทั�ง
โอกาสแล้ะความเสี�ยง แล้ะเราก็มเีวล้าจัำากัด เพัราะตอนนี�บุรษัิทให่ญ ่ๆ   
ต่างพัยายามยื�นข�อเสนอเพัื�อผู้ลั้กดันการพััฒนาให่�ไปในทิศูทาง 
ที�ปล้อดภัยต่อธุ์รกิจัตัวเองในระยะยาว แต่นั�นไม่ใชิ่ผู้ล้ประโยชิน์ 
ต่อสังคม ผู้้�กำาห่นดนโยบุายทกุระดับุจึังต�องแก�ไขปญัห่าแล้ะทำางาน 
เพัื�อพััฒนาแล้ะปรับุใชิ�เครื�องมือดิจิัทัล้ที�เป็นประโยชิน์ต่อทุกคน  
เมืองอัจัฉริยะควรมีความห่มายเดียวกันกับุเมืองที�น่าอย้่สำาห่รับุ 
ผู้้�อย้่อาศูัยทุกคน เทคโนโล้ยีสามารถชิ่วยได� ก็จัริง แต่มันก็ 
ไม่ใชิ่คำาตอบุสุดท�าย มันเป็นเพัียงเครื�องมือที�ใชิ�ในกรณีที�จัำาเป็น
เท่านั�น

เกณฑ์์ต่อไปนี�คือลั้กษณะของประชิาสังคมเมืองอัจัฉริยะ

เกณฑ์์ดังที�ว่ามาเป็นเห่มือนเข็มทิศูสำาห่รับุนำาทางเพัื�อการคว�า 
โอกาสในกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้เป็นดิจิัทัล้แล้ะการล้ดความเสี�ยง  
ผู้้�กำาห่นดนโยบุายควรมทิีศูทางการทำางานตามนี� ทั�งในระดับุรัฐบุาล้
กล้าง รัฐ แล้ะเทศูบุาล้

6.1 โอกาส์และความิเส์ี�ยงจากกระบวนการ
เปลี�ยนแปลงเป็นดิจิทัีล

... สำาห่รับุเศูรษฐกิจัท�องถิ�น

โอกาส์: เครื�องมิือดิจิทัีลส์ามิารถึ …

6
ข�อส์รุปและข�อเส์นอแนะส์ำาห์รบันำาไปปฏิิบติัี

พัล้เมืองคือทรัพัยากรมีค่าที�ต�องได�รับุการพั้ดถึง พัวกเขาได�รับุ 
โอกาสในการมสีว่นรว่มอยา่งแท�จัริงเพัื�อพัฒันาเมอืงของตัวเอง  
มีการด้แล้ตอบุสนองต่อความต�องการที�ห่ล้ากห่ล้าย แล้ะผู้้�คน
สามารถวางใจัได�ว่า ข�อม้ล้ของตัวเองจัะได�รับุการคุ�มครอง
อยา่งดี

การสร�างม้ล้ค่าในท�องถิ�นแล้ะระดับุภ้มิภาคได�รับุการสนับุสนุน 
ผู้่านโครงสร�างการสร�างงานในระดับุท�องถิ�นแล้ะมีการรับุรอง
ว่าผู้ล้กำาไรสว่นให่ญย่ังคงห่มุนเวียนอย้ใ่นภ้มิภาค

การใชิ�เทคโนโล้ยีให่ม่ ๆ ควรมีจุัดประสงค์เพัื�อปรับุปรุงสภาพั
การทำางาน ในที�นี�ต�องรวมถึงทั�งเรื� องการบุรรเทางานทาง
กายภาพัที�เป็นงานห่นัก แล้ะการปรับุสมดุล้ระห่ว่างการทำางาน
แล้ะการมีชิีวิตเป็นของตัวเอง

ประชิาสังคมเมืองอัจัฉริยะควรส่งเสริมคุณภาพัชิีวิตของผู้้�อย้่
อาศูยัทกุคนแล้ะไมเ่น�นเฉพัาะกลุ้ม่ เชิน่ คนรุน่ให่มแ่ล้ะคนที�ถนัด
ในเรื�องเทคโนโล้ยีเท่านั�น

อำานวยความสะดวกในการเข�าถึงบุรกิารแล้ะสนิค�าทางออนไล้น์
ในบุางพัื�นที�

–

–

–

–

–
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ส่งเสริมความแข็งแรงแล้ะเสถียรภาพัของอุปทานในท�องถิ�น  
ผู้่านชิ่องทางการจััดจัำาห่น่ายให่ม่สำาห่รับุผู้ลิ้ตภัณฑ์์ในท�องถิ�น
แล้ะระดับุภ้มิภาค เพัื�อสร�างงานให่ม ่ๆ

ส่งเสริมงานที�มีคุณค่าด�วยการกระจัายอำานาจัโครงสร�างทาง 
เศูรษฐกิจั การตัดสินใจัด�วยตัวเอง แล้ะการจััดการตัวเอง

สร�างแพัล้ตฟอร์มแบุบุเปิดเพัื�อการแล้กเปลี้�ยนแบุบุมีส่วนร่วม
สำาห่รับุข�อม้ล้สาธ์ารณะแล้ะบุริการภายใต�ข�อกำาห่นดที�วางเอา
ไว�อยา่งชิัดเจัน

มีกระบุวนการตัดสินใจัที�โปร่งใสแล้ะรวดเร็วยิ�งขึ�น อำานวย 
ความสะดวกให่�กระบุวนการอนุมัติ ไตร่ตรอง แล้ะตัดสินใจั 
เพัื�อเสริมสร�างระบุอบุประชิาธิ์ปไตยแบุบุตัวแทนในระยะยาว 

สร�างอาชิีพัให่มส่ำาห่รับุวุฒิการศูึกษาทุกระดับุ

ให่�ผู้้�ที�มีคุณสมบุัติซ่ึ�งกำาลั้งเป็นที�ต�องการได�มามีส่วนร่วม เชิ่น  
ผู้้�เชิี�ยวชิาญด�านซ่อฟต์แวร์ ชิ่างเทคนิคหุ่่นยนต์ แล้ะวิศูวกร  
ตล้อดจันระบุบุเศูรษฐกิจัสร�างสรรค์ ซ่ึ�งเป็นผู้ล้พัล้อยได�ที� 
ตามมาของกระบุวนการสร�างเมอืงอัจัฉรยิะของตนเองตั�งแต่เนิ�น ๆ   
อย่างยั�งยืน แล้ะเพัิ�มความน่าดึงด้ดใจัแล้ะความแข็งแกร่งทาง
เศูรษฐกิจัให่�กับุเมือง

ชิว่ยให่�ประชิาชินสามารถรบัุมอืกับุความท�าทายให่ม ่ๆ  ในสงัคม 
ผู้้�ส้งอายุแล้ะสังคมที�มีความห่ล้ากห่ล้ายมากขึ�น ในอนาคต 
อาจัมีความต�องการทักษะด�านดิจิัทัล้เพัิ�มขึ�นอย่างมากใน
โรงเรียนแล้ะวิทยาลั้ย แล้ะในห่ม้ผู่้้�ส้งอายุกับุผู้้�อพัยพั

เผู้ยแพัร่ความน่าดึงด้ดใจัของเมืองแล้ะเทศูบุาล้ในร้ปแบุบุให่ม่ 

เปิดโอกาสให่ม่ในการเข�าถึงแล้ะการสื�อสารข�อเสนอสาธ์ารณะ
แล้ะสังคม

จััดระเบุียบุข�อเสนอให่�ง่ายขึ�น

รวมคนทุกรุน่แล้ะคนทุกกลุ้่มเข�าไว�ด�วยกัน

ทำาให่�เกิดความเห่ลื้�อมล้ำาทางดิจิัทัล้ในสังคม

กีดกันแล้ะล้ะเล้ยผู้้�คนบุางกลุ้่ม

เปลี้�ยนการเจัอห่น�ากันในชิีวิตจัริงเป็นโล้กออนไล้น์

ล้ดบุริการสำาห่รับุผู้้�คน แทนที�จัะเสริมบุริการ

สร�างความคล่้องตัวมากขึ�นด�วยการจัราจัรที�น�อยล้ง

เชิื�อมโยงขนสง่ร้ปแบุบุต่าง ๆ เพัื�อขนสง่คนแล้ะสินค�า

มีตัวเลื้อกอันห่ล้ากห่ล้ายให่�บุริการในการเดินทาง

ทำาให่�ผู้้�คนเข�าถึงสถานที�ห่า่งไกล้แล้ะต่างจัังห่วัดได�มากขึ�น

ปรับุปรุงการเข�าถึงในพัื�นที�ต่าง ๆ ด�วยการขนสง่ที�ห่ล้ากห่ล้าย

อำานวยความสะดวกให่�การเดินทางที�ประห่ยัดกว่า ซ่ึ�งจัะชิ่วย 
พััฒนาการมีสว่นรว่มด�วย

ปรบัุปรุงคุณภาพัพัื�นที�สาธ์ารณด�วยการมาตรการล้ดการจัราจัร 

ทำาให่�ผู้้�คนในพัื�นที�ชินบุทใชิ�ชิีวิตได�โดยไมต่�องพัึ�งพัารถยนต์

กดดันซ่ัพัพัล้ายเออร์ในท�องถิ�นมากเกินไป เนื�องจัากพัวกเขา 
ขาดทักษะแล้ะเนื� องจัากต�นทุนที�ส้งขึ�นของชิ่องทางการ 
จััดจัำาห่นา่ยให่ม่

กีดกันผู้้�คนในที�ที�ชิอ่งทางการจััดจัำาห่นา่ยไมเ่สรี

ทำาให่�อุปทานในท�องถิ�นอ่อนแอล้งด�วยร้ปแบุบุการจััดจัำาห่น่าย
ให่ม่

เพัิ�มปริมาณการขนสง่แล้ะล้ดกำาลั้งการซ่ื�อในภ้มิภาค

นำาไปส้ก่ารตกงาน เพัราะระบุบุอัตโนมติัจัะเข�ามาแทนที�มนษุย์ 
นำาไปส้่สภาพัการทำางานที�ย�าแย่สำาห่รับุผู้้�คนจัำานวนมากเนื�อง 

จัากระบุบุเศูรษฐกิจัแพัล้ตฟอรม์จัะสร�างความเสี�ยงให่�พันักงาน
แล้ะทำาให่�ไมส่ามารถบุริห่ารจััดการบุุคล้ากรได�

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

ความิเส์ี�ยง: เครื�องมิือดิจิทัีลส์ามิารถึ …

... สำาห่รับุโครงสร�างพัื�นฐานในสังคม

โอกาส์: เครื�องมิือดิจิทัีลส์ามิารถึ …

ความิเส์ี�ยง: เครื�องมิือดิจิทัีลส์ามิารถึ …

... สำาห่รับุการเดินทางแล้ะการขนสง่

โอกาส์: เครื�องมิือดิจิทัีลส์ามิารถึ …
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ทำาให่�มีการจัราจัรที�มากขึ�นแล้ะมีความคล่้องตัวน�อยล้ง

ทำาให่�ขนสง่สาธ์ารณะอ่อนแอล้งแล้ะทำาให่�การมีสว่นรว่มล้ดล้ง

ทำาให่�เกิดการถอนโครงสร�างพัื�นฐานด�านอุปทานออกจัากพัื�นที�

ตอกยำาแนวโน�มการผู้้กขาดในระบุบุเศูรษฐกิจั

วัตถุประสงค์ทุกประการจัะต�องดำาเนินการแบุบุมีส่วนร่วม 
นอกจัากเครื�องมอืดิจิัทัล้ที�เห่มาะสมแล้�ว ร้ปแบุบุการมสีว่นรว่ม
อื�น ๆ ยังคงต�องถ้กนำามาใชิ� เพัื�อให่�ผู้้�มีสว่นเกี�ยวข�องกลุ้่มต่าง ๆ 
พั้ดคุยกันได�โดยตรง

โครงสร�างพัื�นฐานทางดิจิัทัล้ถือเป็นบุริการสาธ์ารณะ ซ่ึ�งต�องม ี
การกำาห่นดกรอบุกฎห่มายสำาห่รับุโครงสร�างพัื�นฐานทางดิจิัทัล้
แล้ะทรัพัยากรที�มีให่�สำาห่รับุการล้งทุน

รัฐบุาล้กล้างแล้ะรัฐบุาล้ของแต่ล้ะรัฐต�องมุ่งมั�นส่งเสริมสภาพั 
ความเป็นอย้่ที�เท่าเทียมกันทั�วประเทศู แล้ะสนับุสนุนเมือง 
กับุเทศูบุาล้ให่�สร�าง ส่งเสริม แล้ะทำางานกับุโครงสร�างพืั�นฐาน
ดิจิัทัล้ตามความต�องการของพืั�นที� กรอบุทางกฎห่มายต�องเอื�อ
ให่�เทศูบุาล้ล้องใชิ�แนวทางของตนเองในขณะที�ต�องปฏิิบุัติตาม
มาตรฐานบุางประการ

กระบุวนการแล้ะแนวคิดเพืั�อวางแผู้นแบุบุบุ้รณาการเป็น 
เ งื� อนไขพืั� นฐานสำาห่ รับุการพััฒนาเ มืองที� มุ่ งส้่ อนาคต 
กระบุวนการแล้ะแนวคิดนั�นต�องเข�มแข็งแล้ะเตรียมพัร�อม 
ที�จัะมุง่ส้ก่ารเป็นประชิาสังคมเมือง  กระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง 
เปน็ดิจิัทัล้ให่�ทางเลื้อกให่มส่ำาห่รบัุวิธ์กีารทำางานแบุบุรว่มมอืกัน  
ประสานงานข�ามแผู้นก แล้ะสามัคคีกัน ทั�งภายในฝั่่ายบุริห่าร  
(กับุแผู้นกต่าง ๆ) แล้ะกับุ “โล้กภายนอก” ด�วย

นอกเห่นือจัากกล้ยุทธ์์ดิจิัทัล้สำาห่รับุการพััฒนาเมืองแบุบุ 
บุ้รณาการแล้ะแนวคิดที�อย้่อาศูัย พัื�นที�ทดล้องสำาห่รับุประเด็น 
ที�เกี�ยวข�องกับุสงัคมทั�งห่มดก็ต�องเกิดขึ�น  โครงการนำารอ่งต่าง ๆ   
ต�องริเริ�ม ได�รับุสนับุสนุน แล้ะได�รับุการประเมินผู้ล้อย่างโปร่งใส  
เพัื�อนำาผู้ล้ลั้พัธ์ไ์ปประยุกต์ใชิ�ในชีิวิตประจัำาวัน โปรแกรมสำาห่รบัุ  
“พืั�นที�บุ้รณาการทางดิจิัทัล้แล้ะสังคม” มีแผู้นสนับุสนุนการ 
ทดล้อง 100 การทดล้องในระยะเวล้า 4 ป ีซ่ึ�งจัะดำาเนนิการวิจััย

ชิว่ยประห่ยัดพัลั้งงาน

ชิว่ยให่�ผู้้�ส้งอายุมีชิีวิตอิสระได�นานขึ�น

ล้ดความซ่ับุซ่�อนของการจััดระเบุียบุในชิีวิตประจัำาวัน

เพัิ�มประสบุการณ์ร่วมกันกับุเพัื�อนบุ�าน เช่ิน ผู้่านแพัล้ตฟอร์ม
ห่รือการแบุง่ปันสิ�งของในชิีวิตประจัำาวัน

มีสว่นชิว่ยในการสร�างบุ�านที�ประห่ยัดค่าใชิ�จ่ัายมากขึ�น

ทำาให่�ที�อย้อ่าศูัยมีราคาแพังขึ�นเนื�องจัากต�นทุนที�เพัิ�มส้งขึ�น

ทำาให่�ผู้้�คนอย้อ่ยา่งโดดเดี�ยวมากขึ�น

อำานวยความสะดวกในการใชิ�ข�อม้ล้ส่วนบุุคคล้ในทางที�ผู้ิด 
ผู้า่นการแฮ็ัก

ทำาให่�เกิดการใชิ�พัลั้งงานที�ส้งขึ�นเนื�องจัากขาดความเชิี�ยวชิาญ
ในการวางแผู้น ติดตั�ง ห่รือใชิ�งาน

เกิดค่าใชิ�จ่ัายในการบุำารุงรกัษาที�ส้งขึ�น โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งห่าก
ไมไ่ด�มาตรฐาน

เพัิ�มการพัึ�งพัาเทคโนโล้ยีแล้ะอินเทอร์เน็ต

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

...สำาห่รับุที�อย้อ่าศูัย

โอกาส์: เครื�องมิือทีางดิจิทัีลส์ามิารถึ …

ประชิาชินเป็นห่ัวใจัสำาคัญของกล้ยุทธ์์สำาห่รับุการสร�างเมือง
อัจัฉริยะ พัวกเขาจัะต�องให่�รับุการส่ง เสริมให่�มีส่วนร่วม 
เพัื� อดำาเนินการในลั้กษณะที�กำาห่นดด�วยตัวเอง แล้ะมีส่วน 
รับุผู้ิดชิอบุทั�งในพัื�นที�ดิจิัทัล้แล้ะอนาล็้อก กฎห่มายแล้ะโครงสร�าง 
พืั�นฐานควรได�รับุการพััฒนาโดยรับุประกันการตัดสินใจัแล้ะการ
เข�าถึงข�อม้ล้ด�วยตนเอง ผู้้�ที�มีความเข�าใจัเทคโนโล้ยีต�าต�องไม่ถ้ก
ทอดทิ�ง

6.2 ข�อเส์นอแนะในการดำาเนินงาน

6.2.1 สำาห่รับุผู้้�กำาห่นดนโยบุายของรัฐบุาล้
กล้างแล้ะรัฐบุาล้ระดับุรัฐ

วัตถุประสงค์เชิิงคุณภาพั (ไมใ่ชิแ่ค่ความเป็นไปได�ทางเทคโนโล้ยี)  
จัะต�องเป็นศู้นย์กล้างของกล้ยุทธ์์นโยบุายของทั�งรัฐบุาล้กล้าง 
แล้ะรัฐบุาล้ในระดับุรัฐที�เกี�ยวข�องกับุกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้ง 
เป็นดิจิัทัล้

ความิเส์ี�ยง: เครื�องมิือทีางดิจิทัีลส์ามิารถึ …

ความิเส์ี�ยง: เครื�องมิือดิจิทัีลส์ามิารถึ …
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–

–

เกี�ยวกับุการทดล้องเห่ล่้านี� แล้ะกลั้�นออกมาเป็นคำาแนะนำาตาม
ความเห่มาะสม โดยมีองค์ประกอบุสำาคัญได�แก่ การใชิ�พัลั้งงาน
แล้ะทรัพัยากร การเดินทาง โภชินาการ การออกกำาลั้งกาย 
สุขภาพั การศูึกษา ที�อย้อ่าศูัย แล้ะเศูรษฐกิจัท�องถิ�น

โครงการพัฒันาเมอืง โดยเฉพัาะโครงการ “ประชิาสงัคมเมอืง” 
กำาลั้งถ้กขยายให่�ครอบุคลุ้มกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็น 
ดิจิัทัล้ ในขั�นตอนนี�ควรมีการระบุุถึงความเสี�ยงแล้ะโอกาส 
ของกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้สำาห่รับุกระบุวนการ
พััฒนาเมืองแล้ะภ้มิภาคอย่างชัิดเจัน นอกจัากการล้งทุนด�าน
การก่อสร�างแล้�ว การสนับุสนุนอื�น ๆ ยังสามารถมาในร้ปแบุบุ
ของความร่วมมือด�านดิจิัทัล้แล้ะเครือข่ายทางสังคมในท�องถิ�น 
ความคิดริเริ�มของพัื�นที�ใกล้�เคียงในทางสังคมควรถ้กสร�างเสริม
ความเข�มแข็ง แล้ะสามารถดำาเนินโครงการได�ด�วยความชิ่วย
เห่ลื้อของโครงการพััฒนาเมือง

ในทุกระดับุนโยบุาย ควรมีการแล้กเปลี้�ยนประสบุการณ์อย่าง
สม�าเสมอเกี�ยวกับุปญัห่าของ ‘เมอืงอัจัฉรยิะ’ แล้ะควรให่�ข�อมล้้
เกี�ยวกับุแนวทางการปฏิิบุัติที�ดีที�สุด อีกสิ�งห่นึ�งที�สำาคัญไม่แพั�
กันคือความล้�มเห่ล้วควรได�รับุการยอมรับุแล้ะนำามาเรียนร้�เป็น
บุทเรียน

6.2.2 ข�อเสนอแนะเพัื�อนำาไปปฏิิบุัติสำาห่รับุ
เมืองแล้ะเทศูบุาล้

ควรมีแนวทางที�สอดคล้�องกันเพืั�อรองรับุความเสี�ยงแล้ะโอกาสที�
เกิดขึ�นจัากกระบุวนการเปลี้�ยนแปล้งเป็นดิจิัทัล้ในระดับุเทศูบุาล้

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

เทศูบุาล้จัะต�องสรรห่าแล้ะคงไว�ซ่ึ�งความคิดริเริ�มในพัื�นที�แบุบุ
อนาล็้อกแล้ะดิจิัทัล้ ฝั่่ายบุริห่ารควรได�รับุการปรับุปรุงให่ม ่
เพัื�อให่�สามารถจััดการโครงการดิจิัทัล้ได�เองห่รอือยา่งน�อยก็ร้�วิธ์ี
ด้แล้อยา่งเห่มาะสม

ควรมีการจััดแล้ะใชิ�โครงสร�างดิจิัทัล้ที�เปน็มาตรฐาน เพืั�อให่�เกิด
การพัฒันาที�ไมขึ่�นอย้กั่บุผู้้�ผู้ลิ้ตห่รอืผู้้�ให่�บุรกิารบุางราย ควรรา่ง
สัญญาเพัื�อให่�เกิดนวัตกรรมแล้ะการปรับุเปลี้�ยนตามเงื�อนไขที�
เปลี้�ยนไป

เทศูบุาล้ควรพัฒันายุทธ์ศูาสตรเ์มอืงอัจัฉรยิะข�ามแผู้นกที�เน�นมติิ
ทางสงัคมแล้ะเศูรษฐกิจั ควรให่�ประชิาชินแล้ะผู้้�เชิี�ยวชิาญจัาก
ด�านอื�น ๆ ของฝั่่ายบุริห่ารเข�ามามีสว่นรว่ม

เทศูบุาล้แต่ล้ะแห่ง่ควรพัฒันาระบุบุสำาห่รบัุรวบุรวมข�อม้ล้ แล้ะ
ทำาให่�ข�อม้ล้เห่ล่้านั�นพัร�อมใชิ�งาน รวมถึงมีอินเทอร์เฟซ่ที�เป็น
มาตรฐาน เพัื�อให่�สามารถแล้กเปลี้�ยนเอกสารแล้ะข�อมล้้ได�ง่ายขึ�น

เทศูบุาล้ควรจััดตั�งกระบุวนการวางแผู้นแบุบุดิจิัทัล้ ทั�งแบุบุ
กระบุวนการแล้ะแบุบุมีสว่นรว่ม ซ่ึ�งอนญุาตให่�มีการปรับุเปลี้�ยน 
อย้่ตล้อดเพัื� อความเห่มาะสมแล้ะมีความโปร่งใสในส่วนที� 
จัำาเป็น ฝั่่ายบุริห่ารควรอย้่ในตำาแห่น่งที�จัะขับุเคลื้�อนแล้ะชิี�นำา 

กระบุวนการในลั้กษณะที�มุง่เน�นเป้าห่มาย

พัล้เมืองควรมีสิทธิ์เข�าถึงข�อม้ล้แล้ะแผู้นงานที�สำาคัญ แล้ะ
สามารถเข�าส้่กระบุวนการเจัรจัากับุฝั่่ายบุริห่ารอย่างตรงไป
ตรงมา ทั�งในร้ปแบุบุดิจิัทัล้แล้ะอนาล็้อก  ฝั่่ายบุริห่ารจััดตั�งขึ�น
ในลั้กษณะที�เปดิกว�างสำาห่รบัุแนวคิดแล้ะข�อเสนอต่าง ๆ  พัร�อม
ทั�งปล้้กฝั่ังความเข�าใจัตัวเองในฐานะผู้้�อำานวยความสะดวกให่�
เกิดการเปลี้�ยนแปล้ง

เทศูบุาล้ควรกำาห่นดกรอบุการทำางานแล้ะระยะเวล้าสำาห่รับุ 
การทดล้องใชิ�เมืองอัจัฉริยะที�ไม่เน�เทคโนโล้ยี  พัวกเขาควร 
ริเริ�มแล้ะ สนับุสนุนกระบุวนการที�เกี�ยวข�อง ห่ารือเกี�ยวกับุ
ประสบุการณแ์ล้ะจััดทำาเอกสารเกี�ยวกับุผู้ล้ลั้พัธ์์เพืั�อให่�เทศูบุาล้
อื�น ๆ สามารถเรียนร้�จัากพัวกเขาได�เชิน่กัน

เพัื�อสร�างความเข�มแข็งให่�กับุเศูรษฐกิจัท�องถิ�น วัฏิจัักรเศูรษฐกิจั
ระดับุภม้ภิาคควรมเีสถียรภาพัห่รอืไมก็่เริ�มได�ด�วยตัวเอง  กล้ยุทธ์์ 
การดำาเนินการตามเป้าห่มายควรได�รับุการพัฒันาแล้ะขับุเคลื้�อน
รว่มกับุผู้้�มีบุทบุาททางเศูรษฐกิจัแล้ะสังคม

เทศูบุาล้ควรสนับุสนุนผู้้�ให่�บุริการระดับุภ้มิภาคในการสร�าง 
เครือขา่ยแล้ะมัดรวมสิ�งที�พัวกเขาให่�บุริการ วิธ์ีนี�สามารถนำาไป
ใชิ�กับุพืั�นที�ที�แตกต่างกันมากเพืั�อแก�ปัญห่าเรื�องอาห่าร พัลั้งงาน  
การด้แล้ผู้้�ส้งอายุ เป็นต�น

เมืองต่าง ๆ แล้ะเทศูบุาล้ทุกพัื�นที�ควรมีส่วนร่วมในการขนส่ง 
ตัวอย่างเชิ่น พัวกเขาสามารถกำาห่นดจุัดแจักจ่ัายสินค�าแล้ะ
กำาห่นดว่าการส่งมอบุพัสัดุทั�งห่มดจัะมาจัากจุัดนั�น ๆ  โดยใชิ�วิธ์คิีด 
แบุบุรวมพัื�นที�เข�าไว�ด�วยกัน

โครงสร�างเรื�องอุปทานในท�องถิ�นควรได�รับุการออกแบุบุแล้ะ 
ดแ้ล้ให่�ดีอย้เ่สมอ โดยคำานงึถึงอนาคตไปด�วย นอกเห่นอืจัากการ
สนบัุสนุนเครื�องมือทางดิจิัทัล้ที�ต�องการแล้�ว การจััดการสถานที�
เชิงิพัาณชิิยอ์ยา่งแข็งขนั การผู้สมผู้สานทางสงัคมที�เห่มาะสมใน
ระดับุเขต แล้ะการออกแบุบุพัื�นที�สาธ์ารณะที�เน�นสวัสดิการ
สาธ์ารณะก็จัำาเป็นไมแ่พั�กัน

เพัื�อเสรมิสร�างเครอืขา่ยดิจิัทัล้แล้ะการแล้กเปลี้�ยนในระดับุเขต 
การสนบัุสนนุให่�ถก้จุัดเปน็สิ�งจัำาเปน็สำาห่รบัุข�อเสนอที�ไมไ่ด�มอง
ในเชิงิพัาณชิิย ์เชิน่ แพัล้ตฟอรม์ของชุิมชิน การทำางานแล้ะความ
ร่วมมือในพัื�นที�จัริงควรถ้กส่งเสริมด�วยวิธ์ีการของธุ์รกิจัต่าง ๆ  
ในพัื�นที� สถานที�สาธ์ารณะสำาห่รับุการมีส่วนร่วมของพัล้เมือง
แล้ะอื�น ๆ
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