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Predhovor

,Nehovorme o priemysle 4.0, praci 4.0, ¢i ekonomike 4.0, ale hovorme o spoloc¢nosti 4.0.
Dopady digitalizacie a automatizacie sa totiz ani zd’aleka neobmedzuju len na svet ekonomiky
a prace.“ Tato premisa sa zacina Coraz CastejSie objavovat’ ako Ustredny motiv akejkol'vek

odbornej ¢i spolocenskej diskusie o Stvrtej priemyselnej revolucii.

Nastupujica Stvrtd priemyselna revolicia predstavuje vyznamny medznik prerodu tradicnej
priemyselnej spolo¢nosti na novu digitdlnu spolocnost’, ktora sa bude prejavovat nielen v
samotnej odli$nej organizacii vyroby, ale v podstatnej miere zasiahne i ostatné oblasti Zivota,
osobitne trh prace. V ramci jej bezprostredného nastupu i prvotnych dopadov su preto
formulované kl'uCové otazky a vyzvy, na ktoré by odborna i laickd verejnost’ mala hl'adat’

V najblizSej dobe odpovede i odpovedajice rieSenia.

Budu roboti platit’ socidlne poistenie? Alebo pride dan na roboty, ako sa o nej hovori vo
svete? Aky dopad bude mat’ robotizacia ¢i umeld inteligencia na rézne typy povolani: na
vyrobu, sluzby, ale takisto aj na rodinny Zivot vo vidzbe na nové formy prace? Ako ovplyvni
pracu vo vyrobe nastup 3D-tladiarni? Ako vo vzdelavacom procese posilnime digitdlnu
gramotnost’? Ako sa postavime k trendu skracovania pracovnej doby pri zachovani trovne
platov, resp. pri poziadavke ich d’aldicho rastu, ked’ skracovanie dizky prace digitalizacia
prinesie Uplne prirodzene. Ako zabezpecime pri novych platformach a sluzbéach typu Uber,
Fiverr a pod. potrebni mieru pracovnopravnej ochrany, aby l'udia, ktori si takto - Casto s
dvoma, troma "uvizkami" paralelne - zarabaji na Zivot, mali asponn zakladni zakonnu
ochranu a istotu? Ako zabezpe¢ime socialno-odvodovy a danovy mix, aby pri ubytku prace
bola zabezpecend udrzatel'nost’ socidlnych systémov Statu? A ako vyhodnotime eticku rovinu

zmien? Kto rozhodne, do akej miery a v akych ¢innostiach budu stroje nahradzat’ 'udi?

Hoci autorsky kolektiv vedeckych ¢lankov obsiahnutych v predlozenom zborniku vedeckych
prac si nekladie za ciel’ zodpovedat’ na vSetky polozené otazky, snaZi sa vo svojich vystupoch
formulovat’ zakladné vychodiskd, ktoré by mali byt zasadnymi determinantami

pracovnopravnej upravy vo vzt'ahu k uvadzanym spolo¢enskym zmenam.

editori
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O projekte ,,Kultira sveta prace*

Projekt ,,Kultura sveta prace* vznikol ako odpoved na roézne podnety a negativne
informacie z prostredia trhu prace, ktoré sa dotykali preukazateIného porusenia
pracovnopravnej ochrany zamestnancov v ddsledku nevhodnej alebo chybajicej pravnej
upravy. Zameranie projektu ajeho vystupy tak boli od pociatku vnimané ako moznost
poukazat’ na existujice legislativne nedostatky aVvrdmci vzajomnej teoretickopravnej
diskusie so silnou interakciou aplikacnej praxe hl'adat’ rieSenia problémov predovsetkym
Vv oblasti navrhov de lege ferenda. PocCas svojej existencie projekt presiel nielen vyznamnymi
zmenami tykajlicimi sa obsadenia samotnej expertnej skupiny, ale najméd zacielenia na
jednotlivé problémy aplikacnej praxe. Od pripravy konferencii k ad hoc témam, ktoré
predstavovali najpalcivejSie prekazky pracovnopravnej ochrany zamestnancov (problematika
nutenych Zivnosti a dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru), sa projekt
postupne zacal uberat smerom koncepéného vnimania jednotlivych pracovnopravnych
institutov so silnou podporou v oblasti formalnych vystupov projektu v podobe zbornikovych
prac a monografickych diel najvyznamnejSich odbornikov z pracovného prava. Zmena
orientacie projektu bola vyrazne ovplyvnend akutnym nedostatkom relevantnej modernej
pracovnopravnej literatiry, ktora by na strane jednej bola spdsobila zvysit pravne povedomie
zamestnancov s cielom ochrany svojich zakladnych prav, na druhej strane bola finan¢éne

dostupné pre zamestnancov a ich zastupcov.

Friedrich-Ebert-Stiftung sa na Slovensku uz od roku 1993 okrem svojho hlavného
politicko- spolo¢enského projektu venuje ako jedna zmala mimovladnych institucii aj
podpore odborového hnutia, s ¢im sa spajaju mnohé projekty zamerané prave na ochranu prav
zamestnancov a analyzovanie zasadnych a aktudlnych problémov trhu prace. Pocas svojej
¢innosti  Friedrich-Ebert-Stiftung spolupracovala s mnohymi partnermi zo Statnej spravy,
mimovladneho prostredia, pripadne Sexpertami na trh prace a mnohymi zahrani¢nymi
odbornikmi. Po dlhoroénych skusenostiach vSak vziSla potreba vytvorit skupinu l'udi
zaoberajlicimi sa a Zijicimi pracovnym pravom a problémami s nim spojenymi a venovat’ sa
dostojnym pracovnym podmienkam, uspokojivému ohodnoteniu, prepdjaniu rodinného

a pracovného zivota — vnaSat’ do pracovnych podmienok Kultiru.

Za ,otca” projektu ,,Kultiry sveta prace mozno pokladat’ Vladimira Spanika, ktory

vroku 2012 oslovil Michala Pélenika z Instititu zamestnanosti a Mareka Sveca vtedy
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intern¢ho doktoranda na Prévnickej fakulte Trnavskej univerzity v Trnave o prvé nastavenie
projektového zameru. Postupom ¢asu v roku 2012 projekt prevzala veduca Friedrich Ebert
Stiftung, zastipenie v SR JUDr. Zuzana Homer, ktoré projekt aj za neskorsieho pristiipenia
d’alSich ¢lenov expertnej skupiny pretvorila do dnesnej, vel'mi UspeSnej, podoby. Potreba
a pocit uzsej spoluprace medzi jednotlivymi ¢lenmi expertnej skupiny vyvrcholil v zaloZenie
Labour Law Association ako organizacie zdruzujucej odbornikov z oblasti pracovného prava
bez ohl'adu na ich prislusnost’ k zastupcom zamestnancov, zamestnavatel'om alebo k $tatne;j
sprave s cielom objektivneho posudzovania nielen obsahovej naplne projektu vo vdzbe na
aktualne problémy trhu prace, ale najmd s ohladom na hladanie vSeobecne pravne
akceptovateIného rieSenia. Labour Law Association je jedind odbornd organizacia
v Slovenskej republike s medzinarodnou afiliaciou v jednej z najvyznamnejSich svetovych
organizacii z oblasti pracovného prava, a to v International Labour and Employment
Relations Association (ILERA) pri Medzinarodnej organizacii prace a s prebiehajucim
pristupovym procesom do najprestiznejSej svetovej organizacie v oblasti pracovného prava pri
Medzinarodnej organizacii prace — International Society for Labour and Social Security
Law (ISLSSL).

Clenmi riadiaceho kolektivu a expertnej skupiny sa tak postupne stali doc. JUDF.
Marek Svec, PhD., LL.M. ako koordinator expertnej skupiny a projektu, JUDr. Simona
Schusztekova, PhD., LL.M. z Advokatskej kancelarie AK Henrich Dusek, JUDr. Zdenka
Dvoranova z Energeticko-chemického odborového zvizu, PhDr. Alena Schinglerova
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, doc. JUDr. Mgr. Andrea Ol$ovska, PhD.
z Pravnickej fakulty Trnavskej univerzity v Trnave, JUDr. Mairia Svorefnova
z Konfederacie odborovych zviazov SR ¢i Mgr. et Bc. Martin Bulla, PhD. z Pravnickej

fakulty Trnavskej univerzity v Trnave.

Projekt ,,Kultary sveta prace si poCas svojej existencie ziskal taky ohlas, Ze si ho od
roku 2013 vzal pod svoju zastitu Statny tajomnik Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny

SR p. Mgr. Branislav Ondrus.

Zaujmové oblasti projektu boli v ramci trvania projektu spracované vo viac ako 15
konferenciach za ucasti stoviek odbornikov z doméceho 1 zahrani¢éného odborného prostredia,
¢i predstavitel'ov Statnej spravy, akademickej obce a zastupcov subjektov z tretieho sektora.

V ramci projektu bolo vydanych 8 monografickych diel a viac ako 11 zbornikovych prac
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zahffiajucich problematiku individudlnych a kolektivnych pracovnopravnych vztahov,
s dorazom na témy ako predchadzanie prekérnym (atypickym) formadm zamestnavania,
pracovného c¢asu, bezpeCnosti a ochrany zivota azdravia zamestnancov, pracovného
sudnictva, vykonu prace formou agenturneho zamestnavania alebo prostrednictvom vysielania

na pracovné cesty ¢i kompetencii a ochrany prav zastupcov zamestnancov.

Bez ohl'adu na akékol'vek prezentované uspechy a d’alSie informacie je potrebné
v prvom rade pod’akovat’ Friedrich Ebert Stiftung, zastupenie v SR a pani JUDr. et Mgr.
Zuzane Homer, LL.M., ktord samotny projekt a expertnii skupinu podporuje a o0sobitne
ocenit’ aj jej velkt odvahu, pretoze v sucasnej liberalnej hospodarskej sutazi nie st zaujmy
zamestnancov na prvom mieste amoznost dovolania sa obycajnej spravodlivosti
zamestnancami je ¢asto tazké, ak nie nemozné. Osobitne je nevyhnutné pod’akovat’ i vSetkym
Clenom expertnej skupiny a ¢lenom Labour Law Association za ich podporu a pomoc pri
usporaduvani konferencii, publikaénych vystupov ¢i len Sireni dobrého mena a povedomia o
projekte. Bezprostredna vd’aka patri aj JUDr. et Mgr. Jozefovi Tomanovi, PhD. riaditel'ovi
odboru pracovnych vztahov z Ministerstva prace, socialnych veci arodiny, ktory sa za

uplynuly ¢as stal uz dvornym autorom a spolupracovnikom expertnej skupiny.

Velkd vdaka patri aj vSetkym naSim partnerom, s ktorymi sme pocas existencie
projektu spolupracovali, ato Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR, Instititu pre
vyskum prace arodiny SR ajeho riaditelke p. PhDr. Silvii Porubédnovej, Konfederacii
odborovych zvdzov SR, InStitutu zamestnanosti, Pravnickej fakulte Trnavskej univerzity
v Trnave, Pravnickej fakulte Univerzity P.J. Safarika v Kosiciach, Fakulte masmedialne;

komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Na zéver mozno len vyjadrit skromné zelanie, aby projekt , Kultiry sveta prace®
nezostal vo svojich aktivitaich osamoteny a aby sa myslienka socidlnodemokratickej orientacie
pracovného prava so silnym akcentom na pracovnopravnu ochranu zamestnancov

presadzovala v legislativnej i praktickej rovine.

doc. JUDr. Marek Svec, PhD., LL.M.
koordinator projektu

Kultara sveta prace
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Nové formy regulacie ako odpoved’ na meniaci sa svet prace

Martin BULLA!

I. Nové realie sveta prace?

Vznik pracovného prava ta sa spaja s obdobim industrializicie a mechanizacie
priemyselnej vyroby (tzv. prvd priemyselna revoliicia) v obdobi od konca 18. do 2. polovice
19. storo¢ia.® Pracovné pravo sa odvtedy vyvijalo na baze pravnej reguldcie potrieb tzv.
fordistického modelu pracoviska. Pre fordizmus su charakteristickymi pracoviska v podobe
velkych spracovatel'skych, ¢i vyrobnych tovarni, v ktorych prevazovali manualne pracujuci
robotnici, spravidla muzi, Zivitelia rodin.* Ideadlnym $tandardom bol pracovny pomer na
neurity ¢as ana plny uvdzok. V podnikoch panovala jasna hierarchicka Struktura.
Zamestnanci tak tvorili pomerne homogénny kolektiv, ktory zdiel'al rovnaké zdujmy, ¢im sa

vytvarali idealne podmienky pre ich zdruzovanie v odborovych organizaciach.®

Redlie sucasného sveta st vSak podstatne odlisné od podmienok, na ktorych je
postaveny fordisticky model. Druhd priemyselnd revoliucia na zaliatku 20. storocia
znamenala nastup masove] a diverzifikovanej vyroby s vyuZitim elektrickej energie. Od
zacCiatku 70. rokov 20. storo€ia sa d’alej prehlbuje automatizacia vyroby pomocou elektroniky

a informacénych technologii v ramci tretej priemyselnej revoliicie.®

Ku kl'i€ovym nositelom aktudlnych zmien patri najmi digitalizacia ekonomiky.
V ramci robotizacie sa d’alej rozSiruje automatizécia hospodarstva, ktora sa vSak netyka len
manualnych ukonov. Fyzické roboty sa uplatnia v tzv. smart tovarnach, patria sem napr. 3D

tlaciarne alebo rozne typy vozidiel, ktoré nepotrebuju vodi¢a. Na druhej strane virtudlne

! Mgr. et Bc. Martin Bulla, PhD., Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave.

2Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia projektu VEGA ¢&. 1/0193/18 s  nazvom
"Environmentalizacia medzinarodného verejného prava.”

3 Pozri napr. BELINA, M. a kol. Pracovni prdavo. 4. Doplnéné a pfepracované vydani. Praha : C. H. Beck, 2010,
s.5-6; LACLAVIKOVA, M. Pravno-historicky poh/ad na ustavné vychodiska ipravy pracovného prava v 20.
storoci. In: OLSOVSKA, A., LACLAVIKOVA, M. (eds.) Zakonnik prace a jeho variacie. (vybrané inititity).
Bratislava : VEDA, 2016. s. 8 — 27.

4 WEISS, M. The future of labour law in the context of global challenges. Prednaska na konferencii ILERA
2015. Dostupné na: <https://www.ilera2015.com/dynamic/full/Manfred_Weiss_keynote.pdf> [cit. 20. 8. 2017]

% Ibidem, str. 1.

6 SPATH, D., GANSCHAR, 0., GERLACH, S., HAMMERLE, M., KRAUSE, T., SCHLUND, S.
Produktionsarbeit der Zukunft: Industrie 4.0. Stuttgart: Frauenhofer Institut fir Arbeitswirtschaft und
Organisation  (IAO), 2013, s. 23. Dostupné na: < https://www.iao.fraunhofer.de/images/iao-
news/produktionsarbeit-der-zukunft.pdf> [cit. 20. 8. 2017]
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roboty maju podobu softvéru, algoritmov, ¢ umelej inteligencie.” Dal§im fenoménom, ktory
prinasa digitalizacia, je tzv. platformova ekonomika. lde 0 rézne formy ekonomickej aktivity,
zalozené na vyuzivani tzv. digitalnych platforiem, ¢i aplikécii. Ich rozvoj umoznilo rozsirenie
mobilnych zariadeni a pristupu na internet, ¢o podnikatelia vyuzili k vytvoreniu novych
sluzieb.2 Online komunikécia prostrednictvom digitalnych platforiem viak nespaja len T'udi
navzajom, ale rozvoj tzv. internetu veci a sluzieb umoznuje online komunikaciu medzi l'ud’'mi
aroznymi zariadeniami, ¢i dokonca medzi samotnymi zariadeniami navzijom. Fyzicky
avirtudlny svet sa tak prepaja avytvara tzv. kyber-fyzické systémy.’ Dochadza pritom
k akumulacii, prenosu a spracovaniu dat v enormnych objemomch (tzv. Big data).® Tieto
podmienky umoznuji vyvarenie novych obchodnych modelov, zalozenych na tzv. online
outsourcingu, resp. crowdsourcingu. Uloha, ktort by inak vykonaval kmefiovy zamestnanec,
pripadne obchodny partner v ramci klasického outsourcingu, sa pri crowdsourcingu zada
pomocou digitalnej platformy ako otvorena vyzva blizsie neSpecifikovanej skupine 'udi. Na
trh prace tak vstupuje novy hra¢ — tzv. crowd (crowdworker), pripraveny pracovat’ nepretrzite,
takmer po celom svete a dasto za velmi nizku odmenu.!! Uvedené zmeny, ktoré prinasa
digitalizécia a S fiou spojené fenomény, sa oznacuju aj ako Stvrtd priemyselnd revoliicia, resp.

priemysel 4.0 (Industry 4.0).

Meniace sa podmienky na trhu prace, vyvolané néstupom Stvrtej priemyselnej
revolucie, prinaSaji aj nové vyzvy pre pracovné pravo a pre socidlnych partnerov. Povodne
relativne homogénny charakter pracovnych sil je minulostou a dochadza ku stale vicsej
fragmentacii. Standardna praca v pracovnom pomere na neuréity ¢as a na plny uvizok je na
ustupe, rozSiruju sa najroznejSie formy atypickych zamestnani, od pracovného pomeru na
krat$i pracovny cas, ¢i na urcitu dobu, cez teleworking, az po on-call contracts. Dochadza tieZ
k prelinaniu hranic medzi zavislou pracou a podnikanim, ¢o viedlo k vytvoreniu osobitnej
kategorie ekonomicky zavislych samostatne zarobkovo c¢innych osob, pre ktoré bol
v niektorych krajinach vytvoreny osobitny pravny rezim. Specifickym problémom je &ierna

praca, ako aj obchadzanie pracovnopravnej upravy cez obc¢ianskopravne a obchodnopravne

" DEGRYSE, Ch. Shaping the world of work in the digital economy. Brussels : ETUI, 2017, s, 2. Dostupné na

internete: <http://www.etui.org/Publications2/Foresight-briefs/Shaping-the-world-of-work-in-the-digital-
economy > [cit. 20. 8. 2017]
8 lbidem, s. 2.

9 BUHR, D. Social Innovation Policy for Industry 4.0. Bonn : Friedrich Ebert Stiftung, 2015, s. 6. Dostupné na
internete: <http://library.fes.de/pdf-files/wiso/11479.pdf> [Navstivené 20. 8. 2017]

10V tejto suvislosti vznikaju osobitné naroky na informaéné systémy, najmi pokial’ ide o ukladanie tychto dat,
ale aj na pravnu upravu, predovsetkym z pohl'adu ochrany osobnych tidajov a stikromia dotknutych osob.

11 DEGRYSE, Ch. Shaping the world of work in the digital economy. (Cit. vyssie), s. 2.

10
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zmluvy. Tento fenomém sa bude dalej posiliiovat’ v suvislsoti s narastom vyuzivania

crowdworkingu.

Stvrta priemyselna revolicia nesporne sposobi postupny zanik niektorych typov
pracovnych miest. Ako prvé by mali zaniknut’ niektoré pracovné miesta vyzadujuce stredna
troven kvalifikdcie a ponukajice strednii Grovei odmenovania.'? Na druhej strane vzniknii
nové pracovné miesta, hoci v sti¢asnosti este nie je mozné celkom presne predpovedat, aké
zrucnosti a kvalifikacie budu tieto pracovné miesta vyzadovat. Vel'mi pravdepodobne vsak

bude rast pocet l'udi pracujucich formou crowdworkingu.*?

Il. Vyzvy pre formu a obsah pravnej upravy

Zakonodarca, ako aj socidlni partneri, budi konfrontovani s otdzkou, ako by na
popisané trendy mala reagovat’ pravna Gprava. Ide najmi o otdzku nastavenia Grovne pravnej
ochrany pracovnikov v novych, atypickych formach zamestnania a v ramci crowdworkingu.
Ako upozornuje prof. Weiss, I'udia pracujici v novych forméach prace su zranitelnejsi ako
zamestnanci v klasickom pracovnom pomere, vyzaduji si preto viac ochrany, nie menej.’* Na
druhej strane situdcia pracovnikov, ktori sii od zamestnavatela len ekonomicky zavisli, nie
vSak osobne, je odli$na od pozicie $tandardnych zamestnancov!® atento rozdiel by mala
reflektovat’ aj pravna uprava. Mnohym l'ud’om navyse atypické formy vykonu prace mézu
vyhovovat’ apo Standardnom pracovnom pomere netuZia. Prdve enormnd r6znorodost
pracovnikov, ako aj foriem prace a ich osobitnych poziadaviek a narokov je faktorom, ktory
je potrebné zohl'adnit’ pri d’alSom formovani pravnej Gpravy. Opomenut’ nemozno ani fakt, Ze
pracovné vztahy fungujice prostrednictvom digitalnych platforiem maza vzdialenosti
a potieraju relevanciu miesta vykonu prace, ¢i miesta ustredia zamestnavatela. Digitalni
nomadi’® moézu pracovat’ jeden deit z domu v §tate X, na druhy den z kaviarne v §tate Y a na

treti den z letiska v $tate Z, priCom zamestnavatel’ ma Ustredie riadenia v Gplne inej krajine.

V suvislosti s o¢akavanym zanikom niektorych typov pracovnych miest a vznikom

Uplne novych maju socidlni partneri doélezitu tlohu a prilezitost’ v ramci socialneho dialogu

12 BUHR, D. Social Innovation Policy for Industry 4.0. (Cit. vys3ie), s. 9.

13 Ibidem, s. 9.

14 WEISS, M. The future of labour law in the context of global challenges. (Cit. vyssie), s. 6.

15 Ibidem, s. 7.

16 Miiller, A. The digital nomad: Buzzword or research category? In: Transnational Social Review, 6:3, 2016, s.
344-348.
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spolupracovat’ tak, aby tieto zmeny prebehli ¢o najmenej bolestne a aby pracovnici boli na

jednotlivé kroky vopred priebezne pripravovani.

Specifickej dileme budt &elit' odbory, ktoré mozu byt konfrontované s otazkou, ¢i
maju uprednostnit’ ochranu tradi¢nych pracovnych miest alebo sa maju sustredit’ na odborové

organizovanie pracovnikov v novych formach prace.!’

Okrem samotného obsahu pracovného prava je dolezitou otazkou aj jeho forma, resp.
pramene. Tradi¢nymi pramenimi pracovného prava su vnutroStatne zékony, vnutroStatne
kolektivne zmluvy, judikatara a d’alS§ie podzdkonné normy. Od vzniku Medzinarodne;
organizacie prace v roku 1919 sa postupne zacala rozvijat' aj normotvorba tejto organizacie,

predovsetkym v podobne medzistatnych medzinarodnych zmlav.

Uz niekol’ko desatroc¢i sme vSak svedkami globalizicie a regiondlnej ekonomickej
integracie, ktoré okrem iného priniesli enormny narast vyznamu nadndrodnych korporacii.
Pracovné pravo sa tradi¢ne utvaralo v ramei triumviratu zamestnanci — zamestnavatelia — Stat.
Globalizacia naru$ila krehktl rovnovahu tohto trojstranného vztahu, ked’Ze nadnarodné
korporacie pdsobia a sutazia medzi sebou na globalnom trhu. Odstrafiovanie obchodnych
bariér v ramci regionalnej ekonomickej integracie a uzatvarania dohod o volnom obchode im
umoziuje presuvat vyrobné kapacity do krajin s nizkymi vyrobnymi nakladmi (t.j. nizkymi
mzdami, nizkym odvodovym zat'azenim a nizkou pracovnopravnou a socialnou ochranou),
presuvat’ formalne administrativne sidla do dafiovych rajov a pritom nad’alej bez vacSich
bariér zasobovat’ trhy po celom svete. Ak sa im teda v rdmci socidlneho dialdogu nepodari
dosiahnut’ preferovany vysledok, maji moznost odist do krajiny, kde budd kich
poziadavkam tstretovejsi. Staty nepdsobia globalne, ale len lokalne a stricajii tak svoju
poziciu a naopak sa dostavaji do situdcie, kedy sut'azia medzi sebou v ldkani zahrani¢nych
investorov. Rovnako aj odborové organizacie posobia predovSetkym lokalne, rdézne
medzindrodné odborové federdciu maji otdznu mieru legitimity a kompetencii, ich
akcieschopnost’ navyse oslabuje fakt, ze ich ¢lenovia v jednotlivych krajinach maju neraz
odli$né zaujmy. Nadnirodné korporacie tak na globdlnej Grovni nemaji adekvétnych
arovnocennych partnerov v podobe dalSich dvoch stran socidlneho dialogu. Rovnako

neexistuje ani globalny zakonodarca.

1" DEGRYSE, Ch. Shaping the world of work in the digital economy. (Cit. vyssie), s. 6.
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Hoci existuje medzinarodné pracovné pravo, jeho dosah je len obmedzeny. Tradi¢né
medzinarodné pracovné pravo je totiz svojou povahou medzinarodnym pravom verejnym. Ide
teda 0 medzinarodné zmluvy medzi Statmi, ktoré zavdzuju len signatarske krajiny. Tie sa
zavazuju prevziat do svojich vnutroStatnych pravnych poriadkov urCité principy.
Medzinarodné pracovné pravo teda nie je nastrojom, ktory by na globalnej tirovni reguloval
spravanie nadnarodnych korporacii. NavySe vynutitelnost zavidzkov vyplyvajucich

Z dohovorov Medzinarodnej organizacie prace je pomerne problematicka.

I11. Nové formy pramenov pracovného prava

Postupne sa vSak vyvinuli osobitné ndstroje, Specificky zamerané na tpravu
cehrani¢ného posobenia nadnarodnych korporacii. Tieto nastroje vSak nemaju podobu
klasick¢ého medzindrodného pracovného prava, dokonca ani inych formdalnych prameniov
prava. Ide ordzne iniciativy, ktoré nemaji nevyhnutne pravne zavidznu povahu. Tieto
iniciativy su vel'mi rdznorodé, zahfnaju deklardcie medzinarodnych organizacii, ako je
napriklad UN Global Compact, OECD Guidelines for multinational enterprices alebo ILO
Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and social policy.
Dalej st to rozne jednostranné vyhlasenia nadnarodnych korporacii, prijimané spravidla
v ramci napliiania konceptu spoloenskej zodpovednosti firiem. Dynamicky sa rozvijajucim
fenoménom su tiez rézne dohody, uzatvarané medzi nadnarodnymi korporaciami na strane
jednej a narodnymi odborovymi organizaciami, medzinarodnymi odborovymi federaciami,
medzindrodnymi  sektorovymi odborovymi zdruZeniami, ¢i dokonca eurdpskymi
zamestnaneckymi radami na strane druhej. Takéto dohody sa oznacuju ako transnational
collective agreements alebo international, resp. european framework agreements. Pocet, ako
aj vyznam takychto pramefiov neustdle narasta, nakol’ko ide o v sti€asnosti jediny ako tak
efektivny nastroj regulacie nadnarodnych korporacii v ramci pracovného prava. Ako uz bolo
uvedené, nejde vSak rozhodne o klasické medzinarodné pracovné pravo. Preto sa pre tento typ
pramefiov vzilo oznadenie globdlne pracovné pravo.*® Hoci pravna povaha jeho prametiov je
sporna, nejde o bezzubé nastroje. Ich sila spociva v dobrovol'nom a spravidla verejnom
prevzati zavizku nadndrodnou korporaciou a aj vymahanie tychto zaviazkov sa realizuje prave
prostrednictvom verejnych kampani a tlaku an verejnii mienku, najmé mienku zakaznikov,

ktori Coraz viac oCakéavaju od korporacii spoloc¢ensky zodpovedné spravanie. Takato forma

18 Pozri napr.. ROGOWSKI, R. The emergence of reflexive global labour law. In: Industrielle Beziehungen,
22(1): 72-90 (2015); LYUTOV, N. Traditional international labour law and the new , global* kind: is there
away to make them work together? In: Zbornik PFZ, 67 (1) 29 — 54 (2017). Dostupné na internete:
<hrcak.srce.hr/file/260669> [cit. 20. 8. 2017]
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vymahania pramenov tzv. mikkého prava (soft law) pritom moze byt Casto efektivnejSia ako
klasické nastroje, pouzivané v tzv. tvrdom prave (hard law). V dohl'adnej buducnosti preto
bude potrebné ratat’ aj s vyraznejSim rozvojom takychto netradicnych foriem pravnej

regulécie.

IV. Eurdpska unia ako nadnarodny zakonodarca

Europska tnia so svojou pravomocou prijimat’ pravne zavizné akty aplikovatel'né na
uzemi vSetkych jej ¢lenskych Statov sa najviac blizi postaveniu nadnarodného zakonodarcu,
ktory ma cezhranicny dosah aje tak adekvatnym protihraicom nadnarodne pdsobiacich
korporacii. Legislativne pravomoci Eurdpskej unie su vSak vyrazne ohrani¢ené. Na jednej
strane tym, e v zmysle ustanovenia ¢lanku 153 ods. 5 Zmluvy o fungovani EU nema Gnia
kompetenciu prijimat’ opatrenia tykajuce sa odmenovania, prava zdruzovat’ sa, ako ani prava
na Strajk avyluku. Odmenovanie je pritom je pritom jednym z klucovych aspektov

pracovnopravnej regulacie.

Druhym aspektom, ktory obmedzuje legislativnu akcieschopnost’ Eurdpskej unie, je
pravna uprava legislativneho procesu v spojeni s heterogenitou zaujmov c¢lenskych Statov. Pre
prijatie pravneho aktu sa totiz o.i. vyzaduje dosiahnutie tzv. kvalifikovanej vacsiny, pripadne
dokonca jednomyselnosti v Rade EU, ktort tvoria zastupcovia &lenskych $tatov. Tie viak
maju Casto réznorodé zaujmy. Vyrazna je napriklad dichotomia zdujmov tzv. starych
anovych clenskych Statov, pokial’ ide o Gpravu pracovnych podmienok pracovnikov pri

cezhrani¢nom vysielani.

Prof. Weiss navrhuje v tomto kontexte tri mozné vychodiska:!®

(i)  Posilnenti spolupracu v zmysle ¢. 20 Zmluvy o EU a ¢l. 326 — 334 Zmluvy
o fungovani EU. Tento pristup by znamenal, Ze novy legislativny akt by bol
prijaty len na zdklade spoluprace tych clenskych Statov, ktoré si novl tpravu
zelaji a dokéZu sa zhodnut’ na jej zneni. Viedlo by to vSak ku fragmentacii
europskeho pracovného prava, o je neziaduce a navySe tymto sposobom
nemozno rieSit fenomény, majuce cezhranicny aspekt, takze by sa tento

pristup mohol nielen minut G¢inku, ale byt’ aj vyslovene kontraproduktivnym.

19 WEISS, M. The future of labour law in Europe: Rise or fall of the European social model? In: European
Labour Law Journal 2017, Vol. 8 (4), s. 353 — 355.
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(ii.)  Rozsirenie kompetencii EU tak, aby bol prelomeny ¢lanok. 153 ods. 5 Zmluvy
o fungovani EU a tinia nadobudla pravomoc prijimat’ legislativu aj v oblasti
odmenovania, prava zdruzovat’ sa, ako aj prava na $trajk a vyluku.

(ili.)  Novelizacia legislativneho postupu tak, aby sa na prijatie nevyzadovala
kvalifikovana vécsina, ale len jednoduché vécsina. Prof. Weiss d’alej navrhuje
priznanie legislativnej iniciativy tiez kvalifikovanej menSine v Eurdpskom
parlamente a v Rade a napokon aj zverejnenie diskusii v Rade, tykajucich sa

prijimania legislativnych aktov.?

Nacrtnuté okolnosti, brzdiace legislativnu akcieschopnost’ Eurdpskej unie nie su
novinkou, v praxi sa uz preto ako jeden z nastrojov ich prekonavania etablovala tzv. otvorend
metoda koordindcie. V ramci nej Eurdpska tnia iniciuje a podporuje spolupracu medzi
Clenskymi S$tdtmi, najmi artikuldciou problémovych oblasti a hladanim a néslednou
propagaciou tzv. best practices, Cize rieSeni, ktoré uz boli Uspe$ne implementované
v niektorom z ¢lenskych S$tatov. Otvorena metéda koordinacie nasla svoje vyjadrenie
V Lisabonskej stratégii, neskor nahradenej stratégiou Europa 2020, ktoré napriklad nabadaja
Clenské staty k implementovaniu politik tzv. flexikurity a zaroven k tomu ponukaji navody

a priklady.

V. Od direktivnej k participativnej regulacii

V stvislosti s regulaciou online platforiem samotnd Eurdpska komisia navrhuje tri
mozné spdsoby regulacie: (i.) klasicka legislativna regulacia zhora, (ii.) samoregulacia
individualne samotnymi platformami, resp. na baze sektorovej spoluprace a (ii.) koregulacia,
teda prijimanie regulaénych opatreni na zéklade zapojenia viacerych relevantnych aktérov.?
Vzhl'adom na zameranie tohto prispevku, ako aj na vysSie uvedené problémy s prijimanim

hard law v oblasti pracovného prava na trovni EU, budeme v dalsom texte venovat

pozornost’ len samoregulécii a koregulacii.

Ako uz bolo naznacené, samoreguldcia moze mat’ dve formy: individualna regulacia

samotnymi aktérmi, ktorych sa Gprava tyka alebo prijimanie spolocnych postupov na trovni

2 |bidem, s. 355.

2l Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regionov: Online platformy a jednotny digitalny trh. PrileZitosti a vyzvy pre Europu. Brusel, 25. 5.
2016. COM(2016) 288 final, str. 5. Pozri tiez: FINCK, M. Digital co-regulation: designing a supranational legal
framework for the platform economy. In: European Law Review, 2018, 43 (1), s. 50.
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odvetvia, pripadne aj so zapojenim d’alSich aktérov. Zakladnou vyhodou takéhoto pristupu je,
7e prijatd Uprava sa zaklada na dokladnej znalosti upravovanej oblasti. To je zvlast dolezité
najmd vo vzt'ahu k regulacii online platforiem, kde existuje vyraznd informacna asymetria,
nakol’ko vlady, resp. akykol'vek externi aktéri mimo samotnych platforiem nemaju pristup
Kk informacidam o ich fungovani, v désledku ¢oho je prijimanie legislativy upravujicej ich
fungovanie vyrazne skomplikované.?? Druhou vyznamnou vyhodou samoreguldcie je, Ze
adresati noriem su sich obsahom aucelom stotozneni anemaju preto motivaciu ich
dodrziavanie v praxi obchadzat. Prikladom samoregulacie online platforiem v oblasti
pracovnopravnej je Upwork, ktory stanovil minimalnu mzdu za pracu vykonavani
prostrednictvom tejto platformy kdekol'vek na svete.?® DodrZiavanie takto stanovenej tipravy
navyse samotna platforma vie velmi jednoducho a efektivne vymaéhat, prostym nastavenim
algoritmu v aplikacii. 2 Podobnu prax si mozno predstavit napriklad aj vo vztahu k uprave

pracovného Casu, resp. objemu vykondvanej prace a odpoc¢inku po préci.

Koregulacia sa od samoregulacie li$i tym, ze iniciativnu, koordina¢nt a kontrolnu
ulohu tu zohrdva organ verejnej moci. Eurdpska komisia by tak definovala ciele, resp.
Standardy, ktoré je potrebné dosiahnut’ a nasledne by zainteresovani aktéri (stakeholders) sami
hl'adali sposoby ich naplnenia. Komisia by nasledne hodnotila dosiahnuté vysledky
a vytvarala forum na vymenu informacii medzi zapojenymi aktérmi. Tento pristup umoziuje
zapojenie Sirokého spektra aktérov, od samotnych platforiem, cez socidlnych partnerov
a mimovladne organizacie az po akademicky sektor a odbornti verejnost. Koreguldcia ma
vSetky vyhody samoregulacie, pricom navySe umoZznuje aj zohladnenie verejného zaujmu

a zapojenim §irokého spektra aktérov zvysuje legitimitu celého normotvorného procesu.?®

V1. Regulicia 2.0 ako budicnost’ pracovného prava?
Participativne spdsoby regulacie, zaloZené na zapojeni adresatov noriem, ako aj
dalSich zainteresovanych aktérov do normotvorného procesu, byvaju oznaCované ako

reguldcia 2.0.%° Takéto pristupy podporujii izku spolupracu verejného a sukromného sektora

22 FINCK, M. Digital co-regulation: designing a supranational legal framework for the platform economy. In:
European Law Review, 2018, 43 (1), s. 54.

2 Dostupné na internete: <https:/support.upwork.com/hc/en-us/articles/211062988-Minimum-Hourly-Rates>
[cit. 24. 3. 2018]

2 FINCK, M. Digital co-regulation: designing a supranational legal framework for the platform economy. In:
European Law Review, 2018, 43 (1), s. 55.

%5 |bidem, s. 58.

% STEMLER, A. Regulation 2.0: The Marriage of New Governance and Lex Informatica. In: Vanderbilt Journal
of Entertainment & Technology Law, Vol. 19, No. 1, 2017, s. 108.
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vo vSetkych Stadiach normotvorného procesu — od tvorby pravidiel az po monitorovanie ich
dodrziavania. Regulacia 2.0 umoznuje prekonat nedostatky klasickej pravnej upravy vo
forme tvrdého prava (hard law), akymi st najmé informac¢na asymetria medzi zakonodarcom
a adresatmi noriem, zdihavost arigidita legislativneho procesu, & naroéné a nakladné
spOsoby monitorovania a vymahania stanovenych pravidiel. Rovnako prekonava nedostatky
samoregulacie, ako je absencia artikulacie verejného zdujmu a verejnej kontroly. Obdobnym
sposobom kombinuje vyhody oboch postupov a multiplikuje ich pridanim dal§ich —
predovSetkym zvySenou legitimitou normotvorného procesu a efektivnostou vymahania

pravidiel.

Regulacia 2.0 by nemala sluzit' ako ndhrada klasickej pravnej upravy vo forme
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Mdze vsak sluzit’ ako jej efektivny doplnok najmi
Vv pripadoch, kedy vcasné prijatie adekvatnej pravnej Upravy nie je z najroznejSich dévodov

mozné alebo vhodné.
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LEGISLATIVNE VYZVY PRIEMYSELNEJ REVOLUCIE 4.0

Marcel DOLOBAC?

Uvod®

Robotizacia. Industrializacia. Umeléd inteligencia. Crowdsourcing. Kolaborativna
ekonomika. Priemyselna revolucia 4.0. Pojmy, ktoré sa rozsirili z rydzo technologického
spektra zaujmu aj na oblast’ socialnu a pravnu. Rozhodne zasluzene. Priemyselnd revolucia
4.0 znamena nielen nové vyzvy naprie¢ celou spoloCnostou, ale suCasne prinasa so sebou
(zdanlivy) konflikt robot verzus clovek. Obavy mozno zjednoduSene zhutnit’ do jednej vety;
zdujem a konkuren¢nd nevyhnutnost' zvySovat efektivitu prace automatizaciou sa prejavi
V strate pracovnych miest, pricom ohrozené st najméd pracovné miesta vo vyrobnej sfére
S nizkou mierou kvalifikaénych poziadaviek. Prognostické odhady takyto zjednoduseny zaver

potvrdzuju.

Spracovatel'sky priemysel bol aaj nadalej je zakladnym odvetvim ekonomiky
Eurdpskej tnie. Jeho vyznam vSak zretene kles4d. Na zaciatku 20. storo¢ia bol eurdpsky
kontinent lidrom svetovej ekonomiky, ked’ sa podielal takmer 50% na svetovom HDP a vo
velkom rozsahu prispieval k industridlnemu rozmachu. V stcasnosti, napriek tomu, ze sektor
priemyslu produkuje cca sedem bilionov eur obratu, tvori 80% exportu a vydavkov na
vyskum a vyvoj v Eurdpskej nii, zaroven poskytuje 33 miliénov pracovnych miest a d’alSich
vySe 60 miliénov generuje v nadvédzujicich odvetviach, sa zd4, Ze uz nie je hlavnym zdrojom
komparativnych vyhod Eurdpy. Jednym z dévodov je skutoc¢nost’, ze konkurencieschopnost’

rychlo rozvijajucich sa ekonomik aj v désledku modernizacie rastie ovela rychlejsie.?®

Bolo by chybou vnimat’ nastupujucu priemyselnt revoliciu 4.0 ako nieco Skodlivé,
pripadne ju odmietat’, ¢o napokon nie je ani mozné. Nové technologie a inovativne postupy
prindsaju nové Sance a dovolime si tvrdit, Ze dnes v mnohych aspektoch menia celkové
myslenie, buraju zauzivané predstavy a postupy. Plati to aj pre oblast’ zamestnanosti, ktort

ramcuje pracovné pravo. Odvetvie pracovného prava nemdze zostat’ rigidné s predstavou

27 JUDr. Marcel Dolobég, PhD., Pravnické fakulta, Univerzita P. J. Safarika v Kogiciach.

28 Vedecky ¢€lanok bol spracovany v ramci rieSenia grantového projektu APVV-16-0002 s ndzvom ,,Dusevné
zdravie na pracovisku a posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnanca. *

2 FIFEKOVA, E. — NEMCOVA, E. Priemysel 4.0 ajeho implikicie pre priemyselnu politiku EU. In:
Prognostickeé prace, roc. 8,2016, ¢. 1, s. 24.
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tradicné¢ho zamestnanca pracujiceho v pracovnom pomere, V priestoroch zamestnavatel’a, pod
jeho neustalym dohl'adom a vo vymedzenom pracovnom case. Takyto pristup by znamenal,
ze mnoho novych zamestnani a vykon (zéavislej) prace by sa dostaval mimo sféry regulécie
pracovné¢ho prava. Osobne vykondvana (zavisld) praca vSak musi pozivat zvySenu pravu
ochranu, na tomto principe, ktory bol vydobyty v minulosti za vysoku cenu nemozno ni¢
menit. Je preto uUlohou zakonodarcu, ale aj pravnej vedy, primeranymi legislativnymi
opatreniami reagovat’ na predostreté vyzvy. Cielom toho prispevku je sumarizovat’ vybrané
oblasti, ktoré sa vo svetle modernizacie spolocnosti javia zpohladu pracovného

zékonodarstva ako problematické.

|. Kolaborativna ekonomika

Kolaborativna ekonomika nachadza svoj slovensky ekvivalent v pojme zdielana
ekonomika a jej zakladnou myslienkou je vyuzit' (prevazne nefinanény) kapital jednotlivych
malych poskytovatelov, ktory sa nevyuziva dostatocne. Tento sektor, ktory sa rozvija
nebyvalym tempom, je zaloZeny na online platformach,®® ktoré spajaji poskytovatel'ov
sluzieb so zakaznikmi. Podl'a prieskumu Eurobarometra sluzby kolaborativnej ekonomiky
Vv roku 2016 vyuzilo priblizne 17% eurdpskych spotrebitel’'ov, pricom 52% vedelo o existencii
takto poskytovanych sluzieb. Kolaborativna (zdiel'and) ekonomika generovala transakcie
v hodnote cca 28 miliard eur a predpoklada sa, Ze do roku 2025 sa az tretina Europanov bude
podielat’ na jej rozvoji. Najvacsim sektorom kolaborativneho hospodarstva z hl'adiska objemu
obchodu je poskytovanie ubytovania jednotlivcami, z pohladu prijmov je vSak na prvom

mieste vzajomna doprava.®!

Eurépska unia kolaborativnej ekonomike v kontexte rozvoja konkurencieschopnosti
nebrani, naopak podporuje jej rozvoj,*? aviak sucasne sa zamysla nad vytvaranim
legislativnych pravidiel pre jej uplatiiovanie. Vo vSeobecnosti plati, Ze pravna uprava vzdy len
dobieha technologicky pokrok asnazi sa mnohokrat pravne korigovat' a regulovat’ to, ¢o
fakticky funguje arozvija sa, avSak s potencialnymi socidlnymi rizikami pre Sir§iu
spolo¢nost’. Kolaborativna ekonomika takéto socidlne rizikd urcite vytvara. V zaliatkoch

rozvoja zdielanych online platforiem stali poskytovatelia sluzieb Uplne mimo ramca

%0 Medzi najviac vyuzivané platformy patria Airbnb, Blablacar, Deliveroo & Uber, s ktorym sa stali
marketingové znacky celosvetového vyznamu.

31 Sprava Eurdpskej komisie &. 438 Vyuzivanie kolaborativnych platforiem, publikovana v juni 2016.

% Odporaganie Komisie EU 2017/761, zo dita 26. aprila 2017, tykajice sa Europskeho piliera socialnych prav.
Uradny vestnik Eurépskej tnie L 113/56.

20



Praca 4.0, digitalna spolo¢nost’ a pracovné pravo

pracovnopravneho zakonodarstva (napokon Vv mnohych pripadoch i8lo orydzo Sedu
ekonomiku aj mimo obchodnych ¢i danovych pravnych povinnosti), postupne vsak dochadza
k poziadavkam regulacie. Aktivna je Medzinarodna organizacia prace, ktora pozaduje pre

takyto typ poskytovatel'ov aspoii miniméalnu urovef socialnej ochrany.®

Mozno teda len suhlasit’ s nazorom, ze stat s cielom ochrany vSetkych subjektov,
aktivne podiel'ajucich sa na rozvoji kolaborativnej ekonomiky, by mal stanovit’ pravidla pre
jej fungovanie arozvoj do budticnosti. Napokon, vo viacerych &lenskych $tatoch EU
kolaborativna ekonomika uz dostala definovatel'ny pravny ramec, ktory zabezpecuje na jednej
strane rozvoj sluzieb a skvalitnenie ¢i spestrenie trhu ana druhej strane chrani nielen

poskytovatel'ov tychto sluzieb, ale hlavne uzivatelov poskytovanych sluzieb.®*

Prvotné, moZzno povedat, Ze testovacie, sidne rozhodnutia sa tykaji spolocnosti
(online platformy) Uber, ktora poskytuje sluzby v oblasti dopravy. Napriek snahe spolo¢nosti
Uber presvedc¢it, ze jej ¢innost’ je Cisto sprostredkovatel'ska a skutocnymi poskytovatel'mi st
jednotlivci,® Stdny dvor Eurépskej tinie bol opaéného nazoru a vélenil tito spolo¢nost ¢i

platformu pod $tandardnti pravnu regulaciu.

Podpora kolaborativnej ekonomiky tak neznamena absolutnu volnost' a bezbrehé
moznosti uplatnenia ana druhej strane vymedzenie legislativnych pravidiel neznamena
automaticky odmietanie sluzieb ako celku. Pravna ochrana musi byt zamerana ako na
spotrebitelov, ktori sluzby zastreSené online platformami vyuzivajl, tak aj na samotnych
poskytovatel'ov tychto sluzieb, ktori vykonavaju ¢innost mnohokrat na hrane podnikania

a zavislej prace.

33V tejto savislosti MOP pouZiva pojem ,,skryté zamestnanie* (,.disguised employment®), ktoré z jej pohladu
musi spadat’ do pracovnopravneho zakonodarstva. Pozri bliz§ie DE STEFANO, V. The Rise of the Just-in-Time
Workforce: On-Demand Work, Crowdwork, and Labor Protection in the Gig-Economy. In: Conditions of Work
and Employment Series, ¢. 71, ILO, Zeneva.

3 Pozri blizsie BARANCOVA, H. Pracovné pravo v digitdlnej dobe a rozvoj kolaborativnej ekonomiky. In:
Justicnd revue, 69, 2017, ¢. 10, s. 1138 — 1154,

3 Spolo¢nost’ Uber sebe oznacovala ako sluzbu informovania spolognosti.

36 Rozhodnutie Stidneho dvora Eurdpskej tunie C-434/2015 vo veci Asociacién Profesional elite Taxi vs. Uber
Systems Spain SL z 20. decembra 2017. Je treba dodat’, Ze tomuto rozhodnutiu predchadzali viaceré rozhodnutia
vnutrostatnych v8eobecnych sudov, napr. pozri najméd rozsudok London Employment Tribunal z 28. oktdbra
2016, Aslam, Farrar and Others v. Uber a iné. K tomu BARANCOVA, H. Pracovné pravo v digitalnej dobe a
rozvoj kolaborativnej ekonomiky. In: Justicna revue, 69, 2017, €. 10, s. 1138 — 1154,
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V tejto suvislosti sa tak vraciame k otazke nepripravenosti Zakonnika prace, ktory
striktne zakotvuje dichotémiu pravnej reguldcie vykonu prace.®” Z pohladu aktualnej pravnej
upravy sa vykon prace povazuje bud’ za zavisla pracu s vyraznou socialnou ochranou alebo za
pracu, ktora je regulovand inymi sukromnopravnymi kodexmi, de facto bez akejkol'vek
socidlnej ochrany osdb, ktoré ju vykonavaju. Pritom vykon prace, ktory je kdesi na pomedzi
samostatnosti a zavislosti nie je osobitne regulovany. Zakonodarca by sa mal zamysliet nad
moznost'ou regulacie osobitnej kategdrie zamestnancov (v SirSich suvislostiach napriklad aj
Statutdrov) samostatnymi pravidlami, ktoré by odrazali va¢Siu mieru samostatnosti, na druhej
strane by poskytovali zdkladni socidlnu ochranu. Uvedomujeme si vSak, Ze uvolfiovanie
pracovnopravnej reguldcie pre urcité kategorie zamestnancov ¢i prac je mimoriadne zlozitd

uloha, prinasajuca tuskalia. Prikladom je aj pravna uprava teleprace.

Il. Telepraca

Prévna uprava domadcej prace a teleprace je pomerne pocetne pertraktovana, pricom sa
zdoraziuju predovsetkym vyhody flexibilnej formy zamestndvania a moznost' zosuladenia
rodinného a pracovného Zivota. Za pravne riziko teleprace je povazovany predovSetkym
konflikt prava zamestnavatel’a na kontrolu a prava zamestnanca na ochranu sikromia.®® Prax
vsak naznaCuje aj d’alSie nevyhody, ktoré nas vedu az k myslienke potencidlnej zmeny

pravnej upravy de lege ferenda.

Zakonnik prace definuje telepracu ako vykon prace pre zamestnavatela podla
podmienok dohodnutych v pracovnej zmluve doma alebo na inom dohodnutom mieste
S pouzitim informaénych technologii v pracovnom c¢ase, ktory si sdm zamestnanec rozvrhuje
(§ 52 ods. 1 Zakonnik prace). Legalne vymedzenie teleprace nadvéizuje na definiciu domacke;j
prace, pricom oba tieto inStitity sa riadia rovnakym pravnym reZimom, rozdiel je jedine
Vtom, Ze pri telepraci sa predpokladd pouZitie informacnych technologii. Uvedenému
zodpoveda aj znenie Dohovoru MOP o praci doma ¢. 177 z roku 1996 (platnost’ nadobudol
22. aprila 1999), ktory pokryva nielen pracu doma, ale aj pracu, ktord je vykondvana

kdekol'vek, ato bud’ doma, alebo na inom mieste, ktoré je iné ako pracovné miesto

3 Pravne postavenie prekérnych zamestnani nie je novou problematikou. K tomu pozri OLSOVSKA, A.
Atypické formy zamestndvania. In: Liberalizacia pracovného prava — moznosti a obmedzenia. Zbornik
z vedeckého sympozia. Trnava : Trnavska univerzita, 2007, s.100-102.

38 K ochrane sukromia pozri SEILEROVA, M. Ochrana stikromného Zivota na pracovisku. In: Milniky prava v
stredoeuropskom priestore 2014: zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie doktorandov a mladych
vedeckych pracovnikov. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, 2014, s. 232-242.
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u zamestnavatela a ktorej vysledkom je produkt alebo sluzba pozadovana zamestnavatel'om,

alebo tym, kto poskytuje vybavenie a material.>°

Zdoraziiovana flexibilita je vlastne zuzenim vecnej posobnosti Zakonnika prace,
konkrétne na vykon teleprace sa nevztahuju ustanovenia o rozvrhnuti ur¢eného tyzdenného
pracovného casu, nepretrzitom dennom odpocinku, nepretrzitom odpocinku v tyzdni
a 0 prestojoch. Ked'ze si zamestnanec rozvrhuje pracu sam, logicky mu nepatri mzda za pracu
nad¢as, mzdové zvyhodnenie za pracu vo sviatok, mzdové zvyhodnenie za no¢ni pracu
a mzdova kompenzacia za stazeny vykon prace, pokial sa so zamestnavatelom nedohodne
inak. Nahrada mzdy mu nepatri ani pri délezitych osobnych prekazkach v praci s vynimkou
umrtia rodinného prislusnika. Pravna Giprava ma ambiciu poskytnat’ zamestnancovi vol'nost’

nakladania s vlastnym ¢asom.

Avsak vyhody flexibility teleprace sa mdzu obratit’ aj v neprospech zamestnanca.
Autonoémia zamestnanca vykonavajiceho telepracu pri rozvrhovani pracovného ¢asu nie je
absolutna a aj pri tejto atypickej forme prace ma zamestnavatel’ pravo ukladat’ tlohy, ich
plnenie vyzadovat’ a kontrolovat’. Zamestnavatelia ¢asto vyzaduju mimoriadnu pruznost’, ked’
zamestnanec je povinny byt stdle online, Ulohy plnit okamzite, pripadne aj viacero loh
sucasne. A prave takyto spdsob vykonu prace (multitasking) je spojeny so zvySenou dusevnou

namahou a stresom, ktory moze viest’ aZ k Sikane zamestnanca.

Namiesto zosuladenia rodinného a pracovného zivota dochadza k presnému opaku.
Zamestnanci prostrednictvom IT aplikacii pracuji alebo aspont v kratkosti reaguju na
pracovné Ulohy a pracovnu koreSpondenciu aj mimo Standardného pracovného casu alebo
pocas dovolenky ¢i sviatkov a dni pracovného pokoja. Vedie to nielen k dodatoénej praci, ale
aj nablraniu sukromia zamestnancov. Tento fenomén ma svoje oznacenie ako ,,technologicky

paradox*.%

To vSak neznamend, Ze samotna podstata Upravy inStititu teleprace je nespravna ¢i

nevhodna. Nova dynamika zivota a stdle sa zvySujuci tlak na zamestnanca si Ziada urcité

3 BARANCOVA, H. Nové technoldgie v pracovnom prave a ochrana zamestnanca (moznosti a rizika). Praha:
Leges, 2016, s. 114. Porovnaj aj ZULOVA, I.Implementing Telework Agreement in Slovakia.
In: PROCEEDINGS: 5th Mediterannean Interdisciplinary Forum on Social Sciences and Humanities (5, 2017,
Barcelona). European Scientific Institute, ESI, 2017, s. 20-30.

40 Pozri aj HAJLL, J. - SIMS, J. - IBRAGIMOV, V. Information technology (IT) productivity paradox in the 21st
century. In: International Journal of Productivity and Performance Management, \Vol. 64, No. 4, s. 457-478.
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korekcie Vv pravnej uprave tak, aby sa pozadovany ideal flexicurity nenaklanal

neproporciondlne len na jednu stranu.

Ako odpoved na poziadavku neustdleho online pripojenia, o ma casto za
nasledok zmazévanie hranic medzi sukromnym Zivotom a pracovnym Zivotom zamestnancov,
sa ponuka moznost pravneho ukotvenia prava byt odpojeny. DalSou moZnostou je
zvyraznenie zékazu zneuzitia prava vo vzt'ahu k telepraci, ked’ by sa aspon vo vSeobecnej
rovine zdoraznilo, ze zuZeny vecny rozsah Zakonnika prace a vynatie reguldcie pracovného
¢asu vo vztahu k zamestnancom vykonévajucim telepracu neznamend absolutne panstvo nad
ich pracovnym c¢asom, naopak, dand uprava ma svedCat’” volnosti zamestnanca prevazne

podl’a jeho potrieb.

Zaver

V suvislosti s pravnym ukotvenim teleprace sme nacrtli alarmujicu problematiku
zvySujuceho sa stresu na pracovisku. Nejde o iplne novy, doteraz nepoznany problém,*!
avSak s nastupom internetu a poziadavkami samostatnosti, pruznosti, pohotovosti a schopnosti

rieSit’ pracovné ulohy rychlo a efektivne sa logicky zvySuje zdtaz na zamestnanca.

V zahrani¢nej spisbe sa ujima pojem technostres (z angl. Technostress), ktory sice nie
je pojmom novym, ale naberd novy obsah. V dnesnom obdobi uz nie je problémom neznalost’
pocitacovych technologii, ale ich predimenzovanost’ a mimoriadna zat’azenost’ zamestnancov.
Nova technoldgia mobilnych teleféonov, ktord umoznuje byt pripojeny kedykol'vek
a kdekol'vek, na jednej strane zjednocuje pracovné prostredie, pristupom k pracovnym

emailom a aj dokumentom, na strane druhej mnohokrat ruinuje osobny zivot zamestnanca.

Je preto ziaduce klast’ doraz na zdravé pracovné prostredie, ktoré nezahfiia len
vonkajSie vplyvy, ale vyznaCuje sa aj vnitornym prerozdelovanim prace a rozumnou
zat'azenostou zamestnanca, ktord musi byt’ za kazdych okolnosti len v inosnej miere. Osveta
zamestnancov je nevyhnutna. V tejto stvislosti sa taktiez natiska aj otdzka prehodnotenia
chordéb z povolania adoplnenia ich katalogu o syndrom vyhorenia a pripadne dalSie

patologické stavy plyntice z nadmerného stresu na pracovisku.

41 Pozri SVEC, M. - BULLA, M. Zodpovednost’ zamestnavatel’a za stres na pracovisku — riziko alebo ujma na
zdravi? In: OLSOVSKA, A., LACLAVIKOVA, M. (eds.) Socidlne rizikda a zdakladné ludské prava — vyzvy pre
pracovné pravo 21. storocia. Trnava: Trnavska univerzita v Trnave, Pravnicka fakulta, 2011, s.163-185.
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Monitorovanie zamestnancov GPS systémom v cestnej doprave

Jozef GREGUS*

Uvod*

V sucasnej dobe uz niet pochybnosti o tom, Ze digitdlna doba vyraznym spdsobom
ovplyviuje kazdé jedno odvetvie sukromného alebo verejného prava. Pracovné pravo nie je v
tomto smere ziadnou vynimkou. Masivny rozvoj novych technologii vyraznym spdsobom
vplyva na pracovnopravne vztahy zamestnancov a sucasna legislativa pracovného prava
nedokaze ucinne pokryt aplikacné problémy, ktoré su dosledkom zavadzania novych

technoldgii pri vykone zavislej prace.

S rozvojom novych technoldgii su Coraz viac tradiéné modely pracovnopravnych
vztahov vytlacané novymi a atypickymi formami zamestndvania. Nové technoldgie
skvalitiiuji pracovné prostredie zamestnancov tym, ze sich vyuzitim zamestnavatelia
eliminuju riziko pracovnych trazov alebo chor6b z povolania pri vykone rizikovych prac vo
verejnej doprave. Nové technologie poskytli nové moznosti organizacie prace zamestnancov
a integraciu osobitnych kategorii zamestnancov do pracovného Zivota.** Zavadzanie novych
technologii vytvara nové socialne rizika, ktoré sa zacali objavovat’ pri vykone prace. Socidlne
rizika, ktoré so sebou priniesla technologizacia pracovného prostredia zamestnancov, suvisia
najmi s bezpecnost'ou a ochranou zdravia pri praci zamestnancov, zamestnanostou ako novou
socidlnou otdzkou suvisiacou s masivnym nahrddzanim l'udskej prace strojmi alebo s

ochranou stkromia zamestnancov.*

Problematika ochrany stkromia zamestnancov stvisi najmd s monitorovanim
zamestnancov.  Monitorovanie  zamestnancov S vyuzitim  réznych  informaénych
a telekomunikacnych technologii mnohokrat narisa stikromie zamestnancov na pracovisku.
Pri monitorovani zamestnancov dochadza k stretu zaujmu zamestnavatel'a na ochranu svojho

vlastnickeho prava a zdujmu zamestnanca na ochranu sikromia. Pravo na ochranu sikromia

42 JUDr. Jozef Gregus, Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave.

43 Vedecky ¢lanok bol spracovany v ramci rieSenia grantového projektu APVV-15-0066 s nazvom ,, Nové
technologie v pracovnom prdve a ochrana zamestnanca “.

4“4 BARANCOVA, H. New Technologies in the Field of Labour Law and Protection of Employees, s. 24. In:
SOCIETAS ET IURISPRUDENTIA, 2016, ro¢nik IV., ¢islo 2, s. 23 — 37.

% BARANCOVA, H. (ed.) Nové technoldgie v pracovnom prave a bezpeénost’ a ochrana zdravia pri praci.
Pravne a psychologické aspekty. Praha: Leges, 2017, s. 10.
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patri k zédkladnym ludskym pravam, ktoré je zakotvené nielen v Dohovore Rady Europy
0 l'udskych pravach a zakladnych slobodach, ale aj v Charte zékladnych prav Eurdpskej

Unie.*®

V sucasnej dobe maji zamestnavatelia mnoho moznosti, akymi sposobmi budu
monitorovat’ svojich zamestnancov. Medzi naj¢astejSie sposoby monitorovania zamestnancov
urCite patri aj monitorovanie zamestnancov prostrednictvom GPS systému alebo GPS
lokalizatorov. Ugelom ¢&lanku je poukazat’ na uskalia sGcasnej pravnej Gpravy a aktuilne
aplikacné problémy, ktoré sa mozu vyskytnut pri  monitorovani zamestnancov

prostrednictvom GPS systému.

Charakteristika GPS systému

Monitorovanie zamestnancov Vv cestnej doprave prostrednictvom GPS systému (z
angl.: ,,Global Positing System®) Vv suCasnej dobe patri medzi najrozsirenejSie formy
monitorovania zamestnancov V cestnej doprave. Tento spdsob monitorovania zamestnancov
sa stal u vacsiny verejnych dopravnych prostriedkov ich pravidelnou stcast'ou. Podstatou
GPS systému je, Ze umoZiuje zamestndvatelovi sledovat a vyhodnocovat’ pomocou
prislusného pocitacového programu rychlost motorového vozidla, lokalizovat aktualnu
polohu motorového vozidla, pracovny ¢as a dobu odpocinku vodi¢a motorového vozidla a s
tym suvisiace daje. Pokym z technického hl'adiska pri inStalécii a pouzivani GPS systému sa
v aplikacnej praxi zo strany zamestnivatelov nevyskytuji vyraznejSie problémy, tak
z pohl'adu ustavného prava a pracovného prava v kontexte ochrany sukromia zamestnanca

predstavuje monitorovanie zamestnancov prostrednictvom GPS systému aplika¢ny problém.

Podmienky monitorovania zamestnancov

Hmotnopravne podmienky na monitorovanie zamestnancov GPS systémom vo
vSeobecnosti upravuje ustanovenie § 13 ods. 4 Zakonnika prace. Pokial’ sa zamestnavatel
rozhoduje zaviest’” do sluzobného motorového vozidla GPS systém, v prvom rade si musi
odpovedat’ na otazku, ¢i existuju na jeho strane vazne dovody spocivajice v 0sobitnej povahe
jeho cCinnosti. Vazne dovody spocivajuce v osobitnej povahe Cinnosti zamestnivatel'a
predstavuju tzv. condicio sine qua non na to, aby mohol zamestnavatel’ monitorovat’ svojich

Zamestnancov.

% BARANCOVA, H. Prdva zamestnancov Eurépskej uinie. Praha: Leges, 2016, s. 122.
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NajcCastejSie sa inStalacia GPS systtmu do motorovych vozidiel oddévodiuje
ekonomickymi dovodmi na strane zamestnavatela v kontexte optimalizacie danovych
vydavkov alebo ochranou majetku zamestnavatel'a pred odcudzenim alebo poskodenim zo
strany tretich osob. Dalsim legitimnym dévodom instalacie GPS systému do motorovych
vozidiel je zvySenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov v cestnej doprave
a eliminacia dopravnych nehdéd v kontexte vzniku pracovnych trazov samotnych

zamestnancov pracujucich u zamestnévatel’a.*’

Véazne dovody na strane zamestnavatela by mali byt naplnené v pripadoch, ked’
zamestnavatelia poskytuju svoje sluzby v ramci sektora verejnej dopravy alebo ked’ vyuzivaju
pri poskytovani svojich tovarov a sluzieb osobnu alebo ndkladnt cestni dopravu. Osobitni
povahu c¢innosti je potrebné vykladat vzhl'adom ku konkrétnej pracovnej ¢innosti
zamestnanca anie K predmetu cinnosti zamestnavatela, ktory je uvedeny vo verejne
pristupnom registri, popripade vinom zakladajicom dokumente zamestnavatela ako

pravnickej osoby.*®

Pracovisko zamestnanca

V druhom rade je potrebné zodpovedat’ otazku, ¢i naruSenie sikromia zamestnanca
prostrednictvom GPS systému sa uskutoCnuje na pracovisku zamestnavatela alebo
Vv spoloénych priestoroch zamestnavatel'a. Zakonnik prace pojem ,, pracovisko *“ nevymedzuje.
Za pracovisko treba podla odbornej literatiry povazovat urcity priestor, v ktorom ma
zamestnanec vykonavat’ svoju pracu. MozZe nim byt napriklad prisluSna kancelaria, dielna,
stavenisko.*® V aplika¢nej praxi velmi &asto dochadza k zadmene pojmov , pracovisko
zamestnanca a, miesto vykonu prdace zamestnanca®. V tejto stvislosti poukazujeme na
rozhodnutie Najvyssieho sadu Ceskej republiky, ktory zdéraznil rozdiel medzi tymito dvomi
pojmami pracovného prava. Za ,,miesto vykonu prace“ mozno rozumiet’ obec, vySsi uzemny
celok, uzemie Slovenskej republiky, organiza¢nu jednotku alebo miesto, v ktorom sa
zamestnanec Vv pracovnej zmluve zaviazal kvykonu dohodnutého druhu prace pre

zamestnavatel'a. Za ,,pracovisko zamestnanca‘ mozno povazovat’ miesto, kde zamestnanec

47 SISKOVICOVA, K. Ochrana sikromia a osobnych iidajov zamestnanca. 1. vyd., Trnava : Vydavatel'stvo

Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2015, 149 s..

MORAVEK, J. MoZnosti monitorovani zamé&stnancti na pracovisti v pravnim fadu Ceské republiky. In:

BARANCOVA, H. a kol. Monitorovanie zamestnancov a prdvo na sikromny Zivot. Bratislava : Sprint dva,

2010, s. 36 a nasl..

49 BARANCOVA, H. - SCHRONK, R. Pracovné prdavo. Druhé prepracované a doplnené vydanie. Bratislava :
Sprint 2, 2013, s. 259.
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v sulade s pracovnou zmluvou podla pokynov zamestnavatel'a plni svoje pracovné ulohy.>
Podl'a § 8 ods. 4 pism. d) zakona o organizacii pracovného Casu v doprave sa pracoviskom
mobilného zamestnanca v doprave rozumie aj dopravny prostriedok, ktory mobilny
zamestnanec vyuziva na vykondvanie dopravnych ¢innosti. Podl'a predmetného ustanovenia

je definicia pracoviska naviazana na definiciu mobilného zamestnanca v cestnej doprave.

Mobilny zamestnanec v cestnej doprave

Podl'a § 7 ods. 1 zakona o organizacii pracovného ¢asu v doprave sa za ,,mobilného
zamestnanca v cestnej doprave “ povazujua vodic¢i a d’alsi ¢lenovia cestujiceho personalu, ktori
vykonavaju dopravné ¢innosti v cestnej doprave pre zamestnavatel'a v pracovnom pomere. Zo
samotnej definicie ,,mobilného zamestnanca v cestnej doprave“ je mozné vyvodit', ze pravne
normy uvedené v zakone o organizacii pracovného ¢asu v doprave sa budi vztahovat’ len na
tych zamestnancov, ktori vykonavaju zéavisla vo vztahu k zamestnavatel'ovi v pracovnom
pomere. Pracovny pomer sa zaklada vylu¢ne pisomnou pracovnou zmluvou. Pracovny pomer
nemozno zalozit' na zéklade jednej z dohdd o vykonani prace mimo pracovného pomeru
v zmysle § 223 anasl. Zakonnika prace.* Pravnym nasledkom konstrukcie pravnej normy,
ktord spaja status ,,mobilného zamestnanca v cestnej doprave” vyluéne s pracovnym
pomerom je vznik aplikaéného problému, ktory suvisi s vykonom zavislej prace
zamestnancov na zéklade jednej z dohod o vykonani prac mimo pracovného pomeru. Pri
analyze ustanovenia § 7 ods. 1 zédkona o organizécii pracovného ¢asu v doprave prichadzaju
do tvahy dva pravne vyklady. Obsahom prvého pravneho vykladu je teoria, ktord pracovny
pomer ako podmienku statusu ,,mobilného zamestnanca v cestnej doprave® vztahuje na
d’alSich €lenov cestujuceho persondlu a na zaklade zluCovacej spojky ,,a“ aj na vodicov
cestnych dopravnych prostriedkov. Pravnym nasledkom aplikacie gramatického vykladu je,
ze za mobilnych zamestnancov v cestnej doprave sa nebudi povazovat zamestnanci, ktori
vykonéavaju zavislu pracu na zaklade jednej z dohdd o vykonani prac mimo pracovného
pomeru. Obsahom druhého vykladu predmetného ustanovenia je pravny nazor, ktory
podmienku pracovného pomeru vztahuje len na dalSich ¢lenov cestujuceho personalu a na
vodicov nie, pretoze zakon o organizacii pracovného ¢asu v doprave umoziiuje vykon ¢innosti
profesionalneho vodic¢a aj v ramci statusu osoby samostatne zarobkovo ¢innej podla § 10

zékona o organizacii pracovného cCasu v doprave. Sme toho ndzoru, ze takyto vyklad

% Rozhodnutie NS CR, sp.zn. 21 Cdo 4596/2014 zo diia 26.11.2015.
51 TOMAN, J. Individudalne pracovné pravo. Vseobecné ustanovenia a pracovnd zmluva. Bratislava : Friedrich
Ebert Stifung, 2014, s. 155.
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predmetného ustanovenia je nepripustny, pretoze v zmysle § 10 ods. 1 zakona o organizacii
pracovného cCasu v doprave, ktory ustanovuje, ze: ,,ak dalej nie je ustanovené inak,
ustanovenia o mobilnych zamestnancoch v cestnej doprave sa vztahuju aj na samostatne
zarobkovo cinnych vodicov. “, nie je mozné analogicky vyvodit’ pravny zaver, ze samostatne
zarobkovo ¢inni vodi¢i sa budu automaticky povazovat’ za mobilnych zamestnancov v cestnej
doprave. Stcasne samostatne zarobkovo ¢inni vodi¢i nevykondvajli pracu pre zamestnavatel'a
V pracovnopravnom vztahu, ale na zaklade obchodnopravneho vzt'ahu. Sucasne je potrebné
zdoraznit, ze zamestnavatel’ by mal uzatvarat’ dohody o vykonani prace mimo pracovného
pomeru so zamestnancami len vynimocne. Zakonnik prace vSak nedava jednoznacnu
odpoved’ na otazku, ¢i slovné spojenie ,,vynimocne sa vztahuje na casovy rozmer
uzatvarania dohdd alebo na charakter prac, ktoré nie st klasickym predmetom cinnosti

zamestnavatel'a.>?

Uvedeny legislativny problém by mohol byt’ vyrieSeny pomocou analogie legis, avSak
aplikacia analdgie legis v prospech vymedzenia pracoviska sa komplikuje v pripadoch, ak sa
napriklad jedn4d o zamestnanca, ktory ma v pracovnej zmluve dohodnuty ako druh prace
., vodi¢ — operdator* alebo sa jedna o, vodica referenta®, ktory nema v pracovnej zmluve
dohodnuty vykon prace ,,vedenie motorového vozidla“ aktory vedie motorové vozidlo len

V ramci pracovnej cesty.

Informa¢na povinnost’ zamestnavatel’a a suhlas zamestnanca

Pokial' zamestnavatel’ zavadza kontrolny mechanizmus, je povinny prerokovat so
zéastupcami zamestnancov rozsah kontroly, sposob jej uskutocnenia, ako aj dobu jej trvania
a informovat’ zamestnancov o rozsahu kontroly, sposobe jej uskutoénenia, ako aj dobe jej
trvania. Zuvedeného vyplyva, ze =zamestnavatel je povinny pred monitorovanim
zamestnancov  prerokovat monitorovanie  u zastupcov  zamestnancov. Pokial u
zamestnavatel'a nepOsobia zastupcovia zamestnancov, zamestnavatel’ moze konat’ samostatne.
Stcasne je ale povinny splnit’ si informacnt povinnost’ vo¢i zamestnancom. Zakonnik prace
vo vSeobecnosti neurcuje formu prerokovania konkrétnej problematiky so zastupcami
zamestnancov. Zuvedeného dovodu k prerokovaniu  problematiky  monitorovania
zamestnancov moze dojst aj neformalnym sposobom ustne. Je vSak vhodné, aby

zamestnavatel’ a zastupcovia zamestnancov o prerokovani spisali zapisnicu. Sucasne

52 SVEC, M. a kol. Kultiira sveta price. Zavisla praca a dohody 0 pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru. Bratislava: Fridrich Ebert Stiftung, 2012, s. 22.
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informacnd povinnost zamestnavatela vo€i zamestnancom sa moZze uskutocnit’ Ustnou

formou, ¢o mozno povazovat’ za negativum pravnej Upravy.

Na monitorovanie zamestnanca sa v zmysle § 13 ods. 4 Zakonnika prace suhlas
nevyzaduje. Tato skutoCnost’ vSak nevylucuje, ze zamestnavatel’ v aplikacnej praxi nebude
potrebovat’ stihlas od zamestnanca. Pokial’ zamestnavatel’ udeli v pracovnej zmluve suhlas na
pouzivanie sukromného motorového vozidla zamestnanca na pracovnopravne ucely a sti¢asne
ma zaujem o inStalaciu GPS systému do vozidla zamestnanca, mal by si od zamestnanca
vyziadat’ sthlas s inStalaciou GPS systému do jeho vozidla. Ak zamestnanec takyto suhlas
zamestnavatel'ovi udeli, nie je podla nasho ndzoru automaticky mozné takyto prejav vole
zamestnanca povazovat’ za suhlas s monitorovanim zamestnanca pocas pracovného ¢asu a ani
za suhlas s monitorovanim fyzickej osoby mimo ramca pracovného casu v zmysle § 11
Obcianskeho zdkonnika. V tomto pripade bude ddlezita formulacia prejavu vole zamestnanca
v pracovnej zmluve alebo vinej dohode vramci obcianskopravneho vztahu. Obdobna
situdcia moze nastat’ vtedy, ak zamestnavatel udeli zamestnancovi suhlas s pouzivanim
sukromného motorového vozidla na pracovné Ucely, avSak uvedené vozidlo nie je vo

vlastnictve zamestnanca.

Pokial’ zamestnanec udeli zamestnavatel'ovi suhlas s inStalaciou GPS systému do
svojho stikromného motorového vozidla alebo sa jednd o vozidlo vo vlastnictve
zamestnavatel’a, realizaciu monitorovania aktualnej polohy vozidla so zamestnancom by mal
zamestnavatel realizovat’ vylu¢ne pocas pracovnej zmeny zamestnanca. Pokial’ zamestnavatel
udelil suhlas zamestnancovi s vyuzitim jeho motorového vozidla mimo pracovni zmenu,
modze zamestnanec za uUcCelom ochrany sukromia deaktivovat GPS systém do reZimu
., Sukromna jazda“, ak zamestnanec aktudlne vyuziva motorové vozidlo po skonceni jeho
pracovnej zmeny na sukromné ucely. Toto pravo zamestnancovi patri aj keby pouzival svoje
sukromné motorového vozidlo. Ak by sa zamestnanec v pracovnej zmluve zaviazal, ze GPS
systém mimo pracovnej zmeny neprepne do rezimu ,, sukromnd jazda “, takato dohoda by bola
absolutne neplatna pre rozpor s dobrymi mravmi, pricom by bola hodnotend ako vzdanie sa

prava zamestnanca na sutkromny zivot.

Aktualne otazky suvisiace s monitorovanim zamestnancov
Zustanovenia § 13 ods. 4 Zikonnika prace priamo nevyplyva, kedy mdze

zamestnavatel’ monitorovat’ zamestnancov a preto je potrebné odpovedat’ na otazku, ¢i moze
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zamestnavatel monitorovat’ zamestnancov pocas celej pracovnej zmeny alebo len pocas
pracovného casu, pripadne doby odpocinku. Vyznam hladania odpovede na tato otdzku
vidime v situdcii, ak zamestnanec vedie sluzobné motorové vozidlo na pracovnej ceste, ktora
sa podla Zakonnika prace nepovazuje za pracovny cas, aj keby sa podla Smernice

2003/88/ES za pracovny &as zamestnanca povazovat' mala.>®

Pri skiimani tohto aplikacného problému je potrebné kazdy jeden pripad skumat
samostatne. Pokial' sa zamestnavatel' rozhodne monitorovat zamestnanca GPS systémom
pocas travenia doby odpocinku, musi mat na to vazny prevadzkovy dovod spocivajici
V osobitnej povahe ¢innosti zamestnavatel’a, ktory moze spocivat’ napriklad v prevencii pred
neopravnenym odcudzenim dopravného prostriedku alebo dodrziavanim bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci zamestnanca. Pri takomto spdsobe zdsahu do sukromia
zamestnanca by zamestnavatel nemohol pouzit' ekonomicky ddvod odovodiujici takyto
zasah. Z uvedeného dovodu je dolezité, aby zamestnavatelia kladli doraz na vymedzenie

dovodov, pre ktoré sa rozhodnu monitorovat’ zamestnancov.

Dalsi aplikaény problém suvisi s pracoviskom zamestnanca v cestnej doprave
v kontexte moznosti monitorovat’ zamestnanca aj pocas doby odpocinku. Je potrebné si
polozit' otazku, ktora Cast' dopravného prostriedku (napriklad kamionu) tvori pracovisko
zamestnanca. Je celkom bezné, ze kabina kamiona sa sklada z dvoch casti, priCom zadna ¢ast’
kamiona je prisposobend pre vodi€a na travenie dennej alebo tyzdennej doby odpocinku. Sme
toho ndzoru, ze pokial’ je kabina kamidnu vybavend kamerovym systémom, ktoré¢ho sucast'ou
moze byt aj GPS systém, kamerovy systém by rozhodne nemal mat’ moZnost’ zaznamenavat’

priestor zadnej kabiny kamidna, kde vodici travia doby odpoc€inku.

S kabinou vodica ako pracoviskom zamestnanca je spojeny aplika¢ny problém, ktory
suvisi so zodpovedanim otazky, ¢i moze dgjst’ k naruSeniu sukromia zamestnanca aj vtedy, ak
by zamestnavatel monitoroval priestor kabiny bez pritomnosti zamestnanca pocas travenia
doby odpocinku. Z hl'adiska pravneho skumania celej problematiky je podstatné, ¢i moze za
istych okolnosti tvorit’ kabina vodica ako pracovisko zamestnanca sikromie zamestnanca bez

jeho osobnej pritomnosti. Pokial’ by sucastou kabiny vodica kamiénu boli veci, ktoré by

5 KRIZAN, V. Pracovna cesta vs. pracovny as vyslaného zamestnanca, s. 91. In: VOJTKO, J. Ochrana
zamestnancov pri ich vyslani do krajin Eurépskeho hospoddrskeho priestoru. Zbornik prispevkov z on-line
konferencie. Trnava : Trnavska univerzita v Trnave, Pravnicka fakulta, 2015, 109 s..
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umoznili zamestnavatel'ovi zistit' napriklad jeho nabozenské vyznanie alebo sexualnu
orientdciu, tak priestor kabiny dopravného prostriedku moéze za takychto okolnosti byt

sucast’ou sukromia zamestnanca.

Zaver

Monitorovanie zamestnancov prostrednictvom novych informacnych
a komunika¢nych technologii je novy fenomén pracovného prava v digitdlnej dobe.
Zamestnavatelia v sucasnej dobe stale hladaju nové sposoby, ako by mohli v ramci
legislativneho ramca de lege lata monitorovat’ vykon svojich zamestnancov, ktory podla

nasho nazoru v si¢asnom zneni nezodpoveda aktudlnym poziadavkam aplikacnej praxe.

Monitorovanie zamestnancov je Vv ustanoveni § 13 ods. 4 Zakonnika prace uvedené
len demonsStrativnym spdsobom, ¢o na prvy pohlad z predmetného ustanovenia nevyplyva.
Odporucame, aby bolo predmetné ustanovenie prvej vety doplnené o slovné spojenie
Lnajmd*, ¢im sa legislativne odstrania akékol'vek polemiky. S masivnym rozvojom novych
spOsobov monitorovania zamestnancov by bolo vhodné, aby predmetné ustanovenie
obsahovalo $§ir§i demonsStrativny vypocet sposobov monitorovania zamestnancov, ¢im sa
zaruci l'ahSia a prehl’'adnejsia aplikovatelnost’ predmetného ustanovenia na jednotlivé spdsoby
monitorovania zamestnancov zo strany laickej verejnosti, t.j. najmd zamestnavatelov bez

pravnych oddeleni.

Pokial' zamestnavatel' prevadzkuje dopravné sluzby v cestnej doprave, sme toho
nazoru, Ze na jeho strane budu vzdy naplnené dévody spocivajiice v 0sobitnej povahe jeho
¢innosti na to, aby mohol uskuto¢nit’ monitorovanie zamestnancov v cestnej doprave. Pokial’
sa v8ak jedna len o vodicov referentov, ktori vedu sluzobné motorové vozidlo na ceste do
prace, je dolezité, aby zamestndvatelia dokladne vymedzili dovody monitorovania
zamestnancov, pretoze ¢as straveny na ceste do zamestnania sa nepovazuje za pracovny cas
zamestnanca. Uvedena situacia svisi s aplikaénym problémom, ¢i mdze zamestnavatel
monitorovat’ zamestnanca aj mimo pracovny ¢as. Odpoved’ na tto zlozitl pravnu otdzku nam
priamo predmetné ustanovenie Zakonnika prace neposkytuje. Z uvedeného dovodu by bolo
vhodné, aby predmetné ustanovenie upravovalo, kedy moéze dojstt k monitorovaniu
zamestnancov. Suasne z predmetného ustanovenia gramatickym vykladom vyplyva, Ze
k naruseniu sukromia zamestnanca méze dojst’ len vtedy, ak ho zamestnavatel’ monitoruje na

pracovisku alebo v spolo¢nych priestoroch zamestnavatela. Takyto zaver vyplyva zo
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slovného spojenia ,,tym, Ze ho monitoruje®. Podl'a naSho nazoru k naruSeniu sukromia
zamestnanca V cestnej doprave moze dojst’ aj vtedy, ak zamestnavatel monitoruje pomocou
videokamery priestor kabiny dopravného prostriedku v ¢ase, kedy sa zamestnanec nenachédza
V kabine, pretoze aj kabina dopravného prostriedku moéze tvorit sukromie zamestnanca.
Poukazali sme na aplikacny problém suvisiaci s vymedzenym pracoviska mobilného
zamestnanca V cestnej doprave, pretoZze za mobilného zamestnanca v cestnej doprave sa

povazuje len zamestnanec, ktory vykondva pracu v pracovnom pomere.

Stcasne je mozné navrhnat, aby Zakonnik prace zaviedol pre zamestnavatela
povinnost’ pisomne informovat’ zamestnancov o spdsobe, rozsahu a dobe trvania kontroly.
Gramatickym vykladom mozno dospiet kzaveru, ze informa¢na povinnost pre
zamestnavatel'a plati len vtedy, ak zavadza monitorovaci systém na pracovisku. Otdzkou
V tomto smere je, Ci sa tejto povinnosti zbavi vtedy, ak monitorovaci systém uz zaviedol a az
nasledne pristapil k uzatvaraniu pracovnych pomerov zamestnancov. Sme toho nazoru, ze
uvedené ustanovenie nie je v tomto smere mozné vykladat’ za pomoci gramatického vykladu,
ale teleologického z hl'adiska Ucelu ustanovenia. AvSak v rdmci odstranenia akychkol'vek
pochybnosti navrhujeme, aby sa druhd veta ustanovenia § 13 ods. 4 Zakonnika prace doplnila

0 slovné spojenie: ,, alebo zaviedol kontrolny mechanizmus “.

Vplyvom rozvoja novych technolégii dochédza aj v rdmci pracovnopravnych vzt'ahov
k novym formam zasahov do sukromia zamestnancov, ktorym zamestnanci nevedia celit.
Z uvedeného dovodu je potrebné, aby vSetky zdsahy do stikromia zamestnancov boli v sulade
so zasadou legality, legitimity a proporcionality, ktord sa postupom c¢asu sformovala
T , , , 54 , 5 - . , vr 5 . P ’
judikatarou europskych sudov.> Zamestnavatel' je povinny vyuZivat najmenej invazivne
sposoby monitorovania zamestnancov, ktoré v ¢o najmenSom rozsahu spOsobia naruSenie

ochrany stikromia zamestnanca.>®
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Miesto vykonu prace a jeho modifikacie

Andrea OLSOVSKA — Miriam LACLAVIKOVA®®

Uvod®’

V sucasnosti, zda sa, nevieme celkom dobre pochopit’ ani uchopit’, ¢o vSetko prinasa
a prinesie priemysel 4.0 a vieme si mnohi tuto zasadni zmenu predstavit’ len ako ,,akuasi
digitalizaciu celej spolocnosti, vyroby, poskytovania sluzieb, akési technologické prepojenie
vSetkych Casti a sucasti prevadzky u zamestnavatela a ich riadenie najmé prostrednictvom
samostatnych programov, ktoré nebudu vyzadovat’ takmer ziadny zasah ¢loveka. Do popredia
sa dostava kybernetika a pozornost’ sa sustred’uje na rozvoj informa¢nych a komunikac¢nych
technoldgii, ktoré budu ,riadit* procesy, tovary prostrednictvom ¢ipov. Dojde k znacnému
kumulovaniu dat, udajov nielen o prevadzke u zamestnavatel'skych subjektov, ¢i sprave

verejnych veci, ale aj osobnych udajov fyzickych osob, a preto bude potrebné venovat

primerant ochranu aj oblasti ochrany osobnych udajov.

Priemysel 4.0 vSak v podstatnej miere nezasahuje len pracovné prostredie, ale aj
rodinny &i spolodensky Zivot jednotlivcov.® Na dopyt po sofistikovanejsich pracovnych
poziciach este stidle nie je pripravené Skolstvo. Hoci vnimane narast vysokoskolsky
vzdelanych l'udi, nie je to vSak v oblasti, ktord bude potrebnd pre fungovanie novych foriem
vyroby. Otazna je aj uroven vzdelavania od materskych §kdl az po vysoké Skoly a schopnost’
sucasnych zamestnancov rekvalifikovat’ sa (najmi s prihliadnutim na to, Ze §tat oblast’
celozivotného vzdelavania znacne podcetiuje arealne neexistuje). NemoZno zabudat’ na
rieSenie otazky nezamestnanosti a socidlnej ochrany tych fyzickych osdb, ktoré nebudu
schopné ngjst’ si pracu ¢i samostatne podnikat. Prica nie je, jednoducho povedané, len
zdrojom ziskania finan¢nych prostriedkov na Zivobytie, ale aj vyznamnym ndstrojom
sebarealizacie a rozvoja ¢loveka. Ak z tovarni ¢i z mnohych sluzieb vymiznua 'udské pracovné
sily, ako nastavit’ rezim socidlneho poistenia ¢i dafiového zat'azenia robotov, je tieZ zaujimavy
problém.

Zavadzanie sofistikovanejSich foriem robotov, ktoré buda schopné fungovat’ relativne

samostatne (bez zasahu cloveka — zamestnanca) vyvoldva otdzku (ale aj obavu), akeé

% doc. JUDr. Mgr. Andrea Ol3ovska, PhD. — doc. JUDr. Miriam Laclavikova, PhD., Pravnicka fakulta Trnavskej
univerzity v Trnave.

5 Vedecky ¢&lanok bol spracovany v ramci rieSenia grantového projektu APVV-15-0066 s nazvom ,, Nové
technologie v pracovnom prave a ochrana zamestnanca “.

58 Podrobnejsie BARANCOVA, H. Nové technoldgie v pracovnopravnych vztahoch. 1. vyd. Praha : Leges,
2017, s. 15 anasl..
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postavenie bude mat’ robot aaké clovek, alebo aj otazku, ako sa vysporiadat so
zodpovednostnymi vztahmi. A to nielen Vv pracovnopravnej oblasti, ale aj vo vztahu
k obchodnym partnerom ¢i verejnosti (napr. ako vyriesit’ situdciu, ak auto riadené robotom
sposobi dopravni nehodu). Ako riziko je potrebné vnimat’ v dobe riadenia (takmer vSetkého)
roznymi softvérmi ttoky hackerov, ktoré¢ moézu mat’ (teraz) nepredvidatelné nasledky nielen
na majetku, ale najma l'udskych Zivotoch. Uz nie je neredlne, ak pravne sluzby ¢i lekérske

poradenstvo ma poskytovat’ softvér na zaklade zadanych udajov a indicii.

Nové spdsoby vykonu prace budu pozadovat’ od zamestnancov ovela vysSiu mieru
flexibility (byt’ neustale pripraveny na vykon prace), a preto bude potrebné kriticky pristipit’
aj ku koncepcii zosuladenia pracovného a rodinného zivota, ktora uz akoby nemala miesto
Vv tomto modernom digitalizovanom prostredi. ZvySend pozornost by sa mala venovat aj

otazke, ako novy sposob vykonu prace ovplyvni zdravie zamestnancov.*

Okrem zasahu do osobného, rodinného zivota zamestnanca bude problematické aj
rozvrhovanie pracovného casu. Ak bude zamestnanec pracovat’ vo ,,volnejSom rezime®, je
otazne, ¢i si uvedomi aj potrebu urcit¢tho oddychu alebo v snahe zarobit’ si na Zivobytie
nebude oddych ,,potrebny“. A tak vyvstava otazka, ¢i sa pracovné podmienky a dostojnost’

zamestnanca (z historického pohl'adu) vyvija v prospech ¢loveka alebo naopak.

Komunikécia avzajomné spoluzitie ludi ¢ uZz vradmci pracovného Zivota
a spolo¢enského (aj rodinného) zivota bude vo velkej miere podliehat’ tiez tzv. digitalnej
revolucii, odcudzenie sa bude Coraz vacSie a socidlna izolovanost’ sa bude prehlbovat’, a preto
je na mieste aj otazka, ¢i si 'udstvo uvedomuje aj tieto negativne stranky priemyslu 4.0,
pretoze, zd4d sa, do popredia sa dostava cCisto pohlad len ,.cez ¢isla“. Rozvoj novych
technologii, vyvoj robotov naberd taku rychlost’, Ze naSe uvedomenia si jej nasledkov znacne
zaostava, a to nehovoriac o priprave prislusnej legislativy.?’ Nie je totiz najvhodnejsie, ak

legislativa reaguje na spoloc¢enské dianie az ex post. Je riziko, Ze mozné negativne dosledky

% DOLOBAC, M. Technostres aochrana dusevného zdravia zamestnanca. In: BARANCOVA, H. —
OLSOVSKA, A. (eds.) Pracovné pravo v digitdlnej dobe. Praha : Leges 2018, s. 55 a nasl..

8 BARANCOVA, H. Pracovné pravo v digitalnej dobe. In: BARANCOVA, H. — OLSOVSKA, A. (eds.).
Pracovné pravo v digitalnej dobe. Praha : Leges 2018, s. 9 a nasl..

37



Praca 4.0, digitalna spolo¢nost’ a pracovné pravo

urcitého konania ¢i nekonania sa niekedy nedaji odstranit’ nasledne prijatou pravnou

tipravou.®

V prispevku bude venovany priestor moznym zmenam miesta vykonu prace
zamestnancov s prihliadnutim na priemysel 4.0, ako aj sifasnej pravnej uprave (nicktorym
problematickym oblastiam) vo vzt'ahu ku klasickému miestu vykonu prace a novs§im formam

domackej prace a teleprace.

|. Miesto vykonu prace

Jednou z podstatnych obsahovych nalezitosti pracovnej zmluvy je miesto vykonu
prace. Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakonnik prace®, u¢inny k 1.3.2018) v pracovnej zmluve je
zamestnavatel' povinny so zamestnancom dohodnut podstatné nalezitosti, ktorou je (aj)

miesto vykonu prace (obec, ¢ast’ obce alebo inak urcené miesto).

Z pohl'adu miesta vykonu prace mozno pracovny pomer rozliSit' tak, Ze praca je
vykonavana v sidle zamestnavatela, v meste/obci, kde sidli zamestnavatel’, pripadne v obvode
(okres, kraj), vramci ktorého sidli zamestnavatel. Nie je ni¢im neobvyklym, ak miesto
vykonu prace nie je vobec naviazané na sidlo zamestnavatel'a. Okrem miesta vykonu prace
v ramci Slovenskej republiky mozno dohodnut’ miesto vykonu prace aj V cudzine (§ 43 ods.
5 a6 Zakonnika prace). Ako flexibilnejSia moZnost’ zamestnania sa vnima domacka praca
a telepraca (§ 52 Zakonnika prace), v rdmci ktorej je okrem miesta vykonu prace Specifikom

aj Uprava pracovného Casu.

S prihliadnutim na povahu pracovnej zmluvy ako dvojstranného pravneho tkonu, aj
miesto vykonu préace je potrebné¢ vymedzit' najmi urcito a zrozumitelne, a to bud’ uvedenim
adresy obce, pripadne ulice, kde sidli zamestnavatel' alebo jeho organizacna cast’, alebo
uvedenim mesta, obce, v ktorom bude zamestnanec vykonévat’ pracu alebo inym spdsobom

vymedzenym uzemim (okres, kraj, region a pod.).

8. MORAVEK, J. Prostiedky moderni techniky a pravni uprava pracovnépravnich vztahti v Ceské republice In:
BARANCOVA, H. — OLSOVSKA, A. (eds.). Pracovné pravo v digitalnej dobe. Praha : Leges 2018, s. 41
a nasl..
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Sirka dispozi¢ného opravnenia zamestnavatel'a nezavisi len od dohodnutého druhu
prace, ale aj od vymedzenia miesta vykonu prace.®? V pracovnej zmluve mozno dohodnit
jedno alebo viacero miest vykonu prace®®, pripadne ho mozno vymedzit uzko alebo Sirsie.
Vymedzenie miesta vykonu prace by malo zavisiet od povahy vykonavanej prace a od
konkrétneho organizacného usporiadania zamestnavatela (¢i zamestnavatel’ vykonava svoju
¢innost’ na viacerych miestach alebo méd svoju ¢innost’ ststredent na jednom mieste. Aj
Z pohl'adu neobchddzania zdkona (Zakonnika prace) by nemalo byt miesto vykonu prace
vymedzené Siroko u tych kategérii zamestnancov, u ktorych to nevyzaduje povaha prace
(napr. predavacka potravin s nizkym prijmom), pretoze ucelom takéhoto vymedzenia je najma
snaha obist’ rezim pracovnych ciest ¢i premiestiovanie/prelozenie zamestnancov bez ich
sthlasu na to miesto vykonu prace, kde aktudlne zamestnavatel’ vykon ich prace potrebuje
(hoci casto to moze byt relativne d’aleko bud’ od ich miesta pobytu alebo doterajSieho miesta
vykonu prace). Ako nesuladné so zakonom sa javi vymedzenie miesta vykonu prace
formuléciou ,,prevadzky zamestnavatel'a®, a to Vv pripade, ak dojde po uzavreti pracovnej
zmluvy k vzniku novych prevadzok, ¢i k ich prestahovaniu. V takomto pripade totiz k zmene
miesta vykonu prace nedochadza na zédklade dohody zamestnanca a zamestnavatela, ale len
jednostranne rozhodnutim zamestnavatela (samozrejme ndzory na takto vymedzené miesto

vykonu prace nemusia byt’ siladné s uvedenym nazorom).

Pri koncipovani miesta vykonu prace v pracovnej zmluve by mal zamestnivatel

pamatat’ i na situacie, kedy zamestnavatel pristipi k vypovedi a bude musiet’ plnit’ ponukovu

2 BARANCOVA, H. a kol. Zikonnik préace. Komentdr. 1. vydanie. Bratislava : C.H.Beck, 2017, s. 436.

8 R 10/1971: V pracovnej zmluve mozno dohodnit viac nez jedno miesto vykonu prdce; z hladiska ndaroku na
nahradu pri pracovnych cestich je vsak potrebné za pravidelné pracovisko povazovat vidy len jedno miesto
vykonu prace.

Z V., s. 397: Ak ma byt praca vykondvana nie na jednom, ale na viacerych miestach, je potrebné ako miesto
vykonu dohodnut vsetky tieto miesta. Ak sa ma vsak praca vykonavat' v réznych miestach, ktoré pri uzatvarani
pracovnej zmluvy nemozno vopred konkrétne stanovit, je potrebné miesto vykonu prdace vymedzit inym
sposobom. Moze sa vymedzit podla konkrétnych podmienok, za ktorych sa mad prdaca vykonavat, napriklad
dohodnutim urcitej casti uzemného obvodu alebo urcenim trasy vizemného obvodu, pripadne dohodnutim celého
uzemného obvodu. *

8 Por. Rozsudok Najvyssieho sadu CR, sp. zn. 21 Cdo 4213/2009: Ujedndni o mistu vykonu prdce v pracovni
smlouvé ma sviij vyznam zejména proto, ze zaméstnavatel nemiize pridélovat zaméstnanci praci v jiném miste,
nez v miste, které bylo jako misto vykonu prdace mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem sjednano. ... Z uvedeného
vyplyva, ze pracoviste jako misto, kde zaméstnanec plni podle pokynu zaméstnavatele své pracovni iikoly, se
muzZe nachdzet jen tam, kde je lze podradit pod pojem, jimz bylo v pracovni smlouvé definovano misto vykonu
prdce. .... Misto vykonu prdce miize byt urceno velmi uzce (napr. konkrétni pracovisté) nebo Siveji. Zakonik
prdce predpoklada, ze mistem vykonu prdce bude obec nebo organizacni jednotka, ale nevylucuje, aby misto
vykonu prace bylo i jinak urcené misto. Jako misto vykonu prace tak miize byt sjednano jak konkrétni pracoviste,
tak i sidlo zaméstnavatele, obec, kraj, tizemi CR apod.
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povinnost’ podl'a § 63 ods. 2 Zakonnika prace (zjednodusene uvedené, vol'ni vhodnu pracu

bude potrebné pontiknut’ v rozsahu dohodnutého miesta vykonu prace).

Ako zaujimava sa javi otazka, ak ma zamestnanec dohodnutych viacero miest vykonu
prace, ¢i ma zamestnanec narok na to, aby mu zamestnavatel’ aj pridel'oval v tych miestach
pracu, alebo je len na zamestnavatel'ovi, ktoré miesto pre vykon prace zvoli. Vykon prace na
dohodnutom mieste z&visi aj od nastavenia v pracovnej zmluve, ¢i je dohodnuté alternativne
alebo kumulativne. Vzhl'adom na to, Ze zamestnanec vykonava zavisli pracu podl'a pokynov
zamestnavatela, urcenie konkrétneho miesta vykonu prace je v dispozi¢nej pravomoci
zamestnavatela. Zamestnavatel' je teda opradvneny urcovat miesto vykonu prace
zamestnancovi (samozrejme aj za podmienky, Ze takyto postup neobchadza zakon a nie je ani
V nesulade s dobrymi mravmi, napr. zamestnanec ma viacero miest vykonu préace, relativne
d’aleko od seba vzdialenych a zamestnavatel' by ur¢oval miesto vykonu prace hodinu pred

nastupom na pracovnil zmenu), vyber miesta vykonu prace nie je na strane zamestnanca.

Uvedeny zaver mozno podporit’ aj rozhodnutim Najvysicho sadu CR 21 Cdo
2680/2015, v zmysle ktorého ,, zakladnim definicnim znakem zavislé prace, ktery ji odlisuje od
obcanskopravnich a obchodnépravnich vztahii, je tedy skutecnost, Ze tato prdce je
vykondvana ve vztahu nadrizenosti a podiizenosti mezi smluvnimi stranami. Z toho zaroven
vyphva, Ze to je zaméstnavatel, kdo v mezich stanovenych pracovni smlouvou a ostatnimi
pracovnépravnimi  predpisy urcuje vSechny okolnosti konkrétniho vykonu prace
zamestnancem. Je-li tedy mezi zaméstnancem a zaméstnancem ujedndno misto vykonu
prdce Siieji neZ pouze pracovistém (misto vykonu prdce je totoZné s pracovistém), urcuje
pracovisté (misto, kde zaméstnanec plni podle pokynii zaméstnavatele své pracovni uikoly) v
ramci mista vykonu prdace vidy zaméstnavatel. To plati i za situace, 7e mezi ucastniky
pracovnépravniho vitahu je dohodnuto vice mist vpkonu prdace. I v takovém pripadé je to
zaméstnavatel, kdo urcuje, ve kterém 7 vice sjednanych mist vykonu prdace (na kterém

pracovisti) bude zaméstnanec konat praci. “®

Pojem ,,miesto vykonu prace” sa odliSuje od pojmu ,,pracovisko”. Miesto vykonu
prace sa mdze, ale aj nemusi zhodovat’ s pojmom ,,pracovisko®. Pracoviskom sa rozumie

ur¢ity ohraniceny priestor alebo organizacna zlozka, v ktorych zamestnanec dohodnutt pracu

65 Rozsudok Najvyssieho stidu CR, sp.zn. 21 Cdo 2680/2015.

40



Praca 4.0, digitalna spolo¢nost’ a pracovné pravo

vykonava, napriklad dielia, prevadzka, cech, sklad, kancelaria, oddelenie, uctareni a podobne

(R 31/1980).

Pracovisko je dblezité najmé z pohl'adu dodrZzovania pracovnej discipliny. Podla §81
pism. b) Zakonnika prace je zamestnanec povinny byt na pracovisku na zaciatku pracovného

Casu, vyuzivat’ pracovny ¢as na pracu a odchadzat’ z neho az po skonéeni pracovného Casu.

Il. Pracovna cesta

S vymedzenim miesta vykonu prace suvisi aj inStitut pracovnej cesty a urcenie
pravidelného pracoviska. Uprava pracovnej cesty je zakotvena v § 57 Zakonnika prace.5®
Podl'a § 57 ods. 1 Zakonnika prace zamestnavatel moze zamestnanca vyslat' na pracovnu
cestu mimo obvodu obce pravidelného pracoviska alebo bydliska zamestnanca na nevyhnutne
potrebné obdobie len s jeho suhlasom. To neplati, ak vyslanie na pracovna cestu vyplyva
priamo z povahy dohodnutého druhu prace alebo miesta vykonu prace, alebo ak moznost
vyslania na pracovni cestu je dohodnutd v pracovnej zmluve. Na pracovnej ceste
zamestnanec vykonava pracu podl'a pokynov vediceho zamestnanca, ktory ho na pracovnu
cestu vyslal. Zamestnanca mdze pocas docasn¢ho pridelenia k uZivatel'skému
zamestnavatelovi podla § 57 ods. 2 Zakonnika prace vyslat na pracovnu cestu len
uzivatel'sky zamestnavatel. Na ucely vyslania na pracovnu cestu podla prvej vety sa

uzivatel'sky zamestnavatel’ povazuje za zamestnavatel'a doCasne prideleného zamestnanca.

Podl'a § 2 ods. 1 zékona €. 283/2002 Z. z. 0 cestovnych nahradach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,, zakon o cestovnych nahradach®, G¢inny k 1.3.2018) pracovna cesta
podl’a tohto zdkona je ¢as od néastupu zamestnanca na cestu na vykon prace do iné¢ho miesta,
ako je jeho pravidelné pracovisko vratane vykonu prace v tomto mieste do skoncenia tejto
cesty. Pracovna cesta podla tohto zédkona je aj cesta, ktora trva od néstupu osoby uvedenej v §
1 ods. 2 zakona o cestovnych nahradach (medzi tieto osoby patri aj zamestnanec v pracovnom
pomere) na cestu na plnenie ¢innosti pre fiu vyplyvajucich z osobitného postavenia vratane

vykonu ¢innosti do skoncenia tejto cesty.

Pravidelné pracovisko podla § 2 ods. 3 zakona o cestovnych ndhradach je miesto

pisomne dohodnuté so zamestnancom. Ak také miesto nie je dohodnuté, je pravidelnym

8 BARANCOVA, H. a kol. Zdkonnik préace. Komentdr. 1. vydanie. Bratislava : C.H.Beck, 2017, s.. 514 a nasl..
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pracoviskom miesto vykonu prace dohodnuté v pracovnej zmluve alebo v dohodach o pracach
vykondvanych mimo pracovného pomeru. Ak ide o zamestnancov, ktorym castd zmena
pracoviska vyplyva z osobitnej povahy povolania, mozno ako pravidelné pracovisko
dohodntut’ aj miesto pobytu. Ak ma zamestnanec na zdklade dohody o vykonani prace vykon
prace v mieste mimo miesta pobytu, moze s nim zamestnavatel’ v tejto dohode dohodnut’, ze
mu poskytne i1 pri ceste z miesta pobytu do miesta vykonu prace a spit’ nahrady ako pri
pracovnej ceste. Podl'a § 2 ods. 4 zdkona o cestovnych nahradach pravidelné pracovisko
zamestnanca vyslaného na pracovnu cestu pocas doc¢asného pridelenia je miesto jeho vykonu
prace pocas doCasného pridelenia dohodnuté v dohode o doCasnom prideleni alebo v

pracovnej zmluve (predchadzajuci odsek 3) sa v tomto pripade nepouZije.

Pravidelné pracovisko je dolezité pre tcely poskytovania cestovnych ndhrad, avSak
pravna uprava jeho urCenia je nedostatona, pretoze priamo neupravuje, ako mé byt
vymedzené pravidelné pracovisko. Méame za to, ze na rozdiel od Zakonnika prace, podla
ktorého moze byt miesto vykonu prace vymedzené aj SirSie, pravidelné pracovisko je
nebolo potrebné poskytovat’ cestovné ndhrady (ak by bolo pravidelné pracovisko dohodnuté

siroko), ¢o by fakticky odporovalo ucelu zdkona o cestovnych ndhradach.

Uvedené mozZno podporit’ aj stanoviskom finan¢nej spravy (ktoré uvadza, Ze pre ucely
cestovnych ndhrad by malo byt pravidelné pracovisko vymedzené ako ,miesto”, ¢o aj
z gramatického vykladu mozno ponat’ ako konkrétne miesto, nie urité uzemie, region):
»V pracovnej zmluve mozno so zamestnancom dohodnut' aj viac miest ako jedno miesto
vykonu prdce, miesto vvkonu prace moze byt vymedzené aj Sirsie a pod. Z hladiska ndaroku na
nahradu vydavkov pri pracovnych cestach je vSak potrebné za pravidelné pracovisko

dohodnut vzdy len jedno miesto.

V pripade, ak ma zamestnanec v pracovnej zmluve dohodnuté viaceré miesta vykonu
prdace, moze zamestnavatel so zamestnancom podla zdkona o cestovnych ndahradach
dohodnut miesto pravidelného pracoviska na ucely poskytovania cestovnych nahrad, ktoré je
iba jednym miestom. Zaikon o cestovnych ndhradach nevyzaduje dohodu o mieste
pravidelného pracoviska realizovat dohodou v pracovnej zmluve, alebo dodatkom
k pracovnej zmluve. Podla zdkona o cestovnych ndhradach sa miesto pravidelného

pracoviska ma pisomne dohodmit, moéze to byt teda osobitna pisomnd dohoda o mieste
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pravidelného pracoviska na ucely poskytovania cestovnych ndhrad, ktorda bude obsahovat
napr. casové obdobie platnosti, moznost vypovede, resp. dalSie skutocnosti suvisiace

S miestom pravidelného pracoviska na ucely poskytovania cestovnych nahrad.

Z hladiska naroku na ndahradu vydavkov pri pracovnej ceste sa za pravidelné
pracovisko povazuje to miesto vvkonu prdce, ktoré je dohodnuté v pracovnej zmluve (za
predpokladu, Ze zamestnanec nemd so zamestnavatelom dohodnuté miesto pravidelného
pracoviska na ucely poskytovania cestovnych nahrad podla zakona o cestovnych nahradach),

a nie to miesto, kde md zamestnanec skutocne vykon prace.”’

I11. Domacka praca a telepraca

Zamestnavatel’ sa so zamestnancom médze podla § 52 Zakonnika prace dohodnut, Ze
zamestnanec bude vykonavat pracu doma (bydlisko zamestnanca), pripadne na inom
dohodnutom mieste, a v takomto pripade ide o domacku pracu. Ak na takto dohodnutom
mieste vykonava pracu prostrednictvom informacnych technolégii, ide o telepracu. Takyto
zamestnanec vykondva sice pracu podla pokynov zamestnavatela, ale nie je pod jeho
priamym dozorom a sam si urcuje, kedy bude pracovat’. Prave preto sa na neho nevztahuju
urcité ustanovenia Zakonnika prace (uvedené v § 52 ods. 1 Zakonnika préace a tykajuce sa

rozvrhnutia pracovného &asu, uréitych prekazok a niektorych oblasti odmetiovania).%®

Podla § 52 ods. 1 pism. a) Zakonnika prace sa na domadackeho
zamestnanca/zamestnanca teleprace, ktory pracuje v pracovnom c¢ase, ktory si sam
rozvrhuje, sa vykon prace spravuje Zakonnikom prace s tymito odchylkami (pism. a))
nevztahujii sa na neho ustanovenia o rozvrhnuti ureného tyzdenného pracovného casu,

nepretrzitom dennom odpoc¢inku, nepretrzitom odpocinku v tyzdni a o prestojoch.

Z uvedeného ustanovenia sa Casto odvodzuje zaver, Ze v ramci domdackej prace ¢i
teleprace nemozno so zamestnancami dohodnut’ ¢as, pocas ktorého maju vykonavat’ pracu,
atento zaver opieraju o ustanovenie, ze tito zamestnanci si rozvrhuji pracovny cas
anevztahuju sa na nich ustanovenia Zakonnika prace o rozvrhnuti uréeného tyzdenného

pracovného Casu. Predmetné ustanovenie ani samotny § 52 Zakonnika prace nezakazuju

67 Zamestnavatelia. Dostupné na internete: https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/dan-z-

prijmov/zamestnavatelia [cit. 13.2.2018]
8 BARANCOVA, H. a kol. Zdkonnik prdace. Komentdr. 1. vydanie. Bratislava : C.H.Beck, 2017, s. 493 a nasl.
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dohodnut’ si uz konkrétny rozvrh prace. Ak by takuto moznost zamestnavatel nemal,
v mnohych pripadoch by pre neho domacka praca ¢i telepraca nebola vhodnou formou préace,
pretoze vo vicsine pripadov zamestnavatel’ potrebuje vykon prace zamestnanca najmi napr.
Vv Case, ked’ to vyzaduje druh prace zamestnanca, ktory spoc¢iva v poskytovani poradenstva,
podpory klientom zamestnavatel'a v ¢ase obvyklej dennej pracovnej zmeny. Opaény vyklad
by znamenal, zZe by zamestnavatel musel tolerovat’ také rozvrhnutie uréeného pracovného
Casu zamestnancom, ktoré by bolo pre neho nepotrebné ¢i neefektivne. Samozrejme je
potrebné¢ kazdii pracovni poziciu vyhodnotit’ individudlne, pretoze presné rozvrhnutie
pracovného ¢asu nemusi byt vhodné a méze vytvarat’ aj urcity stres pre zamestnanca, ktory
pre svoju pracu potrebuje vol'nejsi rezim.

Rezim teleprace by vSak nemal dosiahnut’ také rozmery, Ze by zamestnanec fakticky
nepretrzite bol k dispozicii zamestnavatel'ovi ¢i klientom. Ako rizikové sa javia pozicie, kedy
zamestnanci su pracou zat'azovani najmé v noci (z dovodu, Ze zédkaznik alebo klient potrebuje
komunikovat’ pocas jeho pracovného dna, a ked’ze je pritomny na inom kontinente, je dany
Casovy posun). Hoci sa na zamestnanca nevztahuji vSetky ustanovenie Zakonnika prace vo
vzt'ahu k pracovnému cCasu, je potrebné reSpektovat’ ustanovenia (aj limity) prace nadcas,
pracovnej pohotovosti, ¢o znamend, Ze vykon domackej préace/teleprace nie je bez

obmedzeni.®®

Vo vztahu k telepraci § 52 ods. 2 Zékonnika prace stanovuje pre zamestnavatel'a
ur€ité povinnosti, ato Ze zamestnavatel' prijme pri telepraci vhodné opatrenia, najmi a)
zabezpeci, nainStaluje a pravidelne udrziava technické a programové vybavenie potrebné na
vykon teleprace okrem pripadov, ked zamestnanec vykonavajuci telepracu pouziva svoje
vlastné vybavenie, b) zabezpe€uje, najméd pokial’ ide o softvér, ochranu udajov, ktoré sa
spraciivaju a pouzivaju pri telepraci, c¢) informuje zamestnanca o vsetkych obmedzeniach
pouzivania technického vybavenia a programového vybavenia, ako aj o sankcidch v pripade
porusenia tychto obmedzeni.”

Uvedené ustanovenie pouZivanie zariadeni zamestnavatel’a potrebnych pre
telepracu neupravuje dostatocne, a preto by mala byt tato otazka upravena v nejakej dohode

so zamestnancom. Mo0zZe sa so zamestnancom dohodnut’, Ze by zariadenia pouzival aj vlastné.
9

Podl'a § 145 ods. 2 Zakonnika prace za podmienok dohodnutych v kolektivnej zmluve alebo v

8 DOLOBAC, M. Vplyv teleprace na dusevné zdravie zamestnanca. In: Prdvo, obchod, ekonomika VII. :
zbornik. Kogice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, 2017, s. 193 a nasl..

0 ZUZOVA, I. Socialne prava zamestnancov vykonavajucich telepracu. In: BARANCOVA, H. — OLSOVSKA,
A. (eds.). Pracovné pravo v digitdlnej dobe. Praha : Leges 2018, s. 87 a nasl...
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pracovnej zmluve poskytuje zamestnavatel’ zamestnancovi nahrady za pouZzivanie vlastného
naradia, vlastného zariadenia a vlastnych predmetov potrebnych na vykon prace, ak ich
vyuziva s jeho suhlasom. Ako nedostato¢ni pravnu upravu Zakonnika prace povazovat
nezakotvenie pravidiel uhrady nékladov zamestnancovi napr. za energie, ktoré suvisia
s vykonom préace pre zamestnanca. Preto je Castou sucastou dohody medzi zamestnancom
a zamestnavatelom o domdackej prace/teleprace aj ustanovenie upravujuce tito otazku (pri

jeho koncipovani je potrebné vziat’ do uvahy aj daiiové aspekty).

Vseobecne je zakotvena povinnost' zamestnavatel'a v oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri prace, pracovnopravne predpisy neupravuju tuto oblast’ konkrétne na podmienky
domackej prace/teleprace, apreto je vhodné v osobitnej dohode vyriesit' aj tito oblast.
Zamestnavatel' je totiz vzdy zodpovedny za vykon prace zamestnanca, a preto by mal aj
zamestnanec byt riadne vySkoleny, ako vykonévat’ pracu z domu, ¢i z iného miesta (pripadne
aj za pouzitia) informa¢nych akomunikaénych technologii tak, aby nedochadzalo

k poskodeniam zdravia.

Zakonnik prace v § 52 ods. 4 garantuje tymto zamestnancom rovnaké pracovné
podmienky, ako maju ,klasicki“ zamestnanci, t. j. pracovné podmienky zamestnanca pri
domackej praci a telepraci nesmi znevyhodnovat’ zamestnanca v porovnani s porovnatelnym

zamestnancom na pracovisku zamestnavatel’a.

Domacky zamestnanec/zamestnanec vykonavajaci telepracu pracuje zvyCajne sam,
organizuje si svoj pracovny ¢as. Zamestnavatel' by preto mal podla § 52 ods. 3 Zakonnika
prace zabezpecit' také opatrenia, ktoré by zabranili dplnej izolacii zamestnanca a
poskytnit mu moZnost' stretdvat’ sa sinymi zamestnancami. KedZze Zakonnik prace
neupravuje postupy, ako rieSit’ izolovanost zamestnancov, je potrebné vychadzat
Z konkrétnych podmienok u zamestnavatel’a, a ako nestiladné s uc¢elom zdkona by bolo mozZné
vnimat’ napr. situdcie, ak by zamestnavatel nariadoval porady napr. kazdy den v sidle

zamestnavatel'a a pod.

Ako ur¢ita modifikacia domackej prace (nie v doslovnom zmysle slova) je tzv. ,,home
office“. Ide o situacie, ked’ zamestnavatel’ umozni vykon prace z domu (napr. jeden piatok
v mesiaci alebo v den predchadzajici alebo nasledujuci Statnemu sviatku, pocas ktorého sa

nepracuje). Hoci zamestnanec pracuje z domu, nejde o domacku pracu ani telepracu (home
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office je vnimany ako benefit pre zamestnancov). Podla § 52 ods. 5 Zakonnika prace za
domacku pracu alebo teleprdcu sa nepovazuje praca, ktori zamestnanec vykondva
prilezitostne alebo za mimoriadnych okolnosti so sthlasom zamestnavatel’a alebo po dohode s
nim doma, alebo na inom ako zvycajnom mieste vykonu prace za predpokladu, Ze druh préce,
ktory zamestnanec vykondva podl'a pracovnej zmluvy, to umoziiuje. Casto sa home office
vnima ako benefit, hoci v mnohych pripadoch zamestnanci fakticky va¢si rozsah ¢asu venuju

praci (a niekedy si to ani neuvedomuji) nez by to bolo na pracovisku.

Domacka praca/telepraca ma tak vyhody ako aj nevyhody pre obe zmluvné strany.
Vyhoda pre zamestnavatel'a moze spocivat’ napr. v zniZzeni ndkladov na kancelérie, nevyhoda
Vv tazsej kontrole zamestnanca, na strane zamestnanca moze vyhoda spocivat’ v tom, Ze ma
vacsiu mieru flexibility a vie si zadelit’ ulohy napr. aj v pripade starostlivosti o malé deti, ¢i
chorych rodiov, na strane druhej nie je ni¢im vynimo¢nym, ak zamestnavatelia pozaduji

nepretrziti dostupnost’ zamestnancov, ¢o vedie k rezimu takmer nepretrzitého vykonu prace.

S prihliadnutim na flexibilni formu zamestnania by malo byt’ zohl'adnené to, Ze vyssia
miera slobody by mala automaticky korespondovat’ s vysSou mierou zodpovednosti, a to tak
7o strany zamestnanca ako aj zamestnavatela. Je otdzne, ¢i vedia zmluvné strany takyto

pristup respektovat’.

IV. MoZné modifikacie miesta vykonu prace

Ako s novym fenoménom vo vztahu k miestu vykonu prace v dosledku Stvrtej
priemyselnej revolucie a vzniku réznych foriem vykonu prace prostrednictvom platforiem
mozno pocitat’ s tym, ze mnohi zamestnanci nebudll angaZzovani na plny pracovny uvéizok
a budu vykonavat’ pracu bud’ na viacerych miestach (tu hrozi riziko nedodrziavania prestavok
V praci, odpocinkov v tom zmysle, Ze ivdzky sa neposudzuju celkovo), alebo v ramci jedného
pracovného uvdzku budi zamestnanci vykonavat’ pracu z domu, pripadne z iného miesta (o
zvySuje socialnu izolovanost’) alebo budi musiet’ vykondvat pracu na rdznych, casto aj
vzdialenych miestach vykonu prace (v takychto pripadoch bude miesto vykonu prace opét
spojené s problematikou pracovného ¢asu a postidenia presunov ako pracovného ¢asu bude
otazne). Okrem pracovného Casu (a s tym suvisiacou evidenciou a rozvrhovanim — je otdzne,

¢i budu vediet' zamestnavatelia rozvrhnit’ pracovny Cas aspon tyzden vopred) je s miestom
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vykonu prace uzko spéta aj oblast’ bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a dodrziavania

pracovnej discipliny.’t

Uz ako nevyhnutné je vnimanie povinnosti byt neustdle k dispozicii
zamestnavatel'ovi, ¢o vedie nielen k strate sukromného Zzivota, ale aj roznym psychickym
problémom. Ako aktualna téma je v tejto suvislosti diskutované tzv. pravo na odpojenie sa.
Zjednodusene uvedené, mat moznost' nereagovat’ na e-maily, telefondty zamestnavatel'a
pocas pracovného vol'na (o v obdobi pred ,,modernou* dobou bolo samozrejmost’ou). Ako
benefit sa ndm postupom casu budu vnimané pracovné podmienky mozno za prvej ¢i druhe;j

priemyselnej revolucie, aj ked’ bola vykonédvana vo vacsej miere fyzicky narocnejsia praca.

Zaver

Stvrta priemyselnd revolicia charakteristicka digitalizaciou, rychlym vyvojom
arozvojom informaénych  a komunikacnych  technolégii, scelujuca  spolo¢nost’
prostrednictvom internetu prinasa nielen vyhody pre l'udstvo, ale podstatne meni aj ich
fungovanie, a vyrazne ovplyviiuje aj miesto a ¢as vykonu prace zamestnancov. Je vyzvou pre
pracovné pravo zamyslat’ sa nad tym, ako regulovat’ situacie, kedy zamestnanci pracujici na
réznych miestach v ramci toho istého pracovného pomeru budu mat’ zabezpecené bezpecné
pracovné podmienky, ako bude rozvrhnuty ich pracovny cas, ¢i bude mozné, aby boli
nepretrzite pripraveni na vykon prace na zavolanie, ako bude rieSend ich izol4cia a strata
socidlnej interakcie, €i takéto pracovné podmienky nebudi viest’ k roznym psychosocialnym
rizikdm. Vykon prace doma bude stierat’ hranice medzi stkromim, rodinnym zivotom
zamestnanca a pracou, ¢o negativne ovplyvni nielen samotného zamestnanca, ale aj jeho
rodinnych prisluSnikov. Mozno uviest, Ze priemysel 4.0 vnimame ako ,fantasy* film,
a spoliehame sa na to, Ze dosledky, ktoré prinesie, sa nas eSte netykaju. Mnohi si nevieme
predstavit, ¢o vSetko a ako priemysel 4.0 ovplyvni a mozno aj z neznalosti tejto problematiky
sa intuitivne buducnosti obdvame. Vzhladom na rychly rozvoj technoldgii s porovnanim
S vyvojom v ramci prvej az tretej priemyselnej revolucie v§ak moZzno konStatovat’, Ze potreba
realne sa zaoberat’ zmenou spoloc¢nosti a pracovného trhu v dosledku Stvrtej priemyselne;j
revoliicie uz nastala a nemoZzno o zmenach uvazovat v horizonte niekolkych buducich

desatro¢i. V rdmci naSich tvah (nielen) vo vztahu k trhu prace je potrebné nezabudnit’ na

L PICHRT, J. 2017. Négkolik tezi k tématu: Sdilend ekonomika — sdileny pravni problém? In PICHRT, J. —
BOHAC, R. — MORAVEK, J. (eds.) 2017. Sdilena ekonomika — sdileny pravni problém? Praha : Wolters
Kluwer CR, 2017, s. 13 a nasl.
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miesto Cloveka v spolo¢nosti a jeho nenahradite'ni ulohu a ddstojnost. Aj ked” vnimane

snahu nahradzat’ ¢loveka robotom, napr. v pripade starostlivosti o starych l'udi, ked’ potrebny

P'udsky dotyk umierajucemu ¢loveku ma nahradit’ ruka robota. Miesto ¢loveka vo svete je uz

otazkou zakladnou, filozofickou.
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Profilovanie a automatizované rozhodovanie (nielen)

V pracovnopravnych vztahoch

Jana ZULOVA™

Uvod™

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len
GDPR) reaguje na expanziu réznych technologii, ktoré su pouzivané aj na zhromazd’ovanie
velkého objemu osobnych udajov, ich analyzovanie na rozne tcely, vyvodzovanie zaverov a
zdielanie. Nikoho uz neprekvapuji praktiky ako cielovy marketing, cenova diferencidcia,
predschvélené uvery pontkané v internetbankingu, ¢i iny typ ,,pozorovania“ spotrebitel’a,
klienta, zdkaznika s cielom pontikat tovary a sluzby na mieru. Pristup k osobnym tidajom na
internete a neobmedzené moznosti vytvarania vzajomnych korelacii medzi nimi s cielom
predpovedat’ aspekty I'udskej osobnosti neunikli ani pozornosti uniového regulatora. GDPR
vo svojom rozsiahlom usili o definovanie a posilnenie prav dotknutych 0so6b na kontrolu ich
osobnych udajov obsahuje upravu profilovania vratane rozhodnuti zaloZzenych na takomto
automatizovanom spractivani. Vzhl'adom k tomu, Ze ide v zdsade o novu pradvnu Upravu, na
ktori sa viaze rad dalSich ustanoveni GDPR a predovsetkym povinnosti prevadzkovatel’a,
povazujeme za ziadice sa profilovanim a automatizovanym rozhodovanim podrobnejSie
zaoberat,, poskytnit’ uceleny prehlad o tejto novej regulacii a pokusit’ sa sumarizovat
povinnosti 1 limity vyuzitia profilovania zamestnavatelmi v ramci realizacie

pracovnopravnych vzt'ahov v stvislosti s ochranou osobnych tidajov zamestnancov.

I. Profilovanie

Na ucely GDPR je profilovanie definované ako akakolvek forma automatizovaného
spracuvania osobnych udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na
vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy
alebo predvidania aspektov dotknutej osoby suvisiacich s vykonnostou v prdaci, majetkovymi
pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, sprdavanim, polohou

alebo pohybom (¢l. 4 bod 4 GDPR). Profilovanim teda nie je spractivanie takych udajov, ktoré

72 JUDr. Jana Zul'ova, PhD., Pravnicka fakulta, Univerzita P. J. Safarika v Kogiciach.
3 Vedecky ¢&lanok bol spracovany v ramci rieSenia grantového projektu APVV-16-0002 s ndzvom ,,Dusevné
zdravie na pracovisku a posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnanca. *
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nie su osobnymi udajmi; vylu¢ne neautomatizované spracuvanie osobnych udajov ani
automatizované spracivanie osobnych udajov, ktorého predmetom nie je vyhodnocovanie

osobnych aspektov tykajucich sa fyzickych osob.

Automatizovanym spracivanim sa rozumie také spractivanie osobnych udajov, ked’ st
asponl na niektoré spracovatel'ské operacie vyuzité automatizované prostriedky (napr.
vypoctova technika), ¢i postupy s pouzitim automatizovanych prostriedkov (napr. vkladanie,
usporaduvanie, kategorizovanie osobnych udajov v pocitacovej databaze, na nosi¢i dat
a pod.). Diskutuje sa, Ci proces profilovania musi byt’ vylu¢ne automatizovany, alebo ¢i méze
byt zapojeny aj l'udsky faktor. Odbornd literatira sa zhoduje v tom, Ze o automatizované
spractuvanie pojde aj v tom pripade, ak osoba vlozi do systému osobné tdaje a tie su nasledne
uréitym spdsobom (strojom, aplikaciou, programom...) vyhodnocované. Zapojenie I'udského

faktora nie je prekazkou postidenia uréitého spractivania ako automatizovaného.’

Automatizované spracuvanie, resp. ¢iastocné automatizované spraciivanie este samo
osebe nevypoveda otom, ze ide o profilovanie vzmysle GDPR. Cela ¢innost
automatizovaného spractivania musi smerovat k zdmeru prijat’ rozhodnutie tykajice sa
dotknutej osoby alebo predpovedat’ jej spravanie, schopnosti ¢i preferencie. Az naplnenie

oboch podmienok odlisuje profilovanie od ,,beznych* spracovatel'skych operacii.

V pracovnopravnej agende tak ako profilovanie v zmysle GDPR moéZzu byt a budu
hodnotené nasledujtce aktivity zamestnavatel’a:
- monitoring spravania zamestnancov sledujucich ich pri plneni pracovnych uloh
s cielom adresnejSieho odmenovania, moZnosti kariérneho postupu, zvladdania
stresovych situdcii, ¢i predpovedania iného chovania,
- vyhladdvanie, zhromaZzdovanie informacii o potencialnych uchadzafoch

0 zamestnanie sledujuc ich digitalnu stopu.

Il. Automatizované rozhodovanie
Profilovanie je v kontexte GDPR uzko previazané na automatizované rozhodovanie,
ale nejde 0 pojmy vyznamovo totozné. Profilovanie ako jeden zo sposobov automatizovaného

spracivania sa moze opierat o automatizované rozhodovanie, no profilovanie méze byt

4 Porovnaj: Guidelines on Automated individual decision-making and Profiling for the purposes of Regulation
2016/679, adopted on 3 October 2017, 17/EN WP 251 (d’alej tiez ako stanovisko WP 251/17/EN).
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realizované aj bez automatizované¢ho rozhodovania. Na zaklade profilovania méze (nemusi)
dochadzat’ k automatizovanému rozhodovaniu a automatizované rozhodovanie moze i nemusi
byt uskutonené s vyuzitim profilovania. Sucasne vSak, ak nejaky proces zacne ako
automatizované rozhodovanie eventualne moze prejst’ do profilovania, v zavislosti od toho

aky druh dat bol vyuzity.

Napriklad ukladanie pokut za rychlost na zdklade ddkazu z meracich kamier je
automatizovanym rozhodovanim bez profilovania. Ak by vySka pokut bola odstupnovana na
zéklade toho, Ze do uvahy by sa vzala aj periodicita dopravnych priestupkov ziskana
sledovanim sprévania vodic¢a pri riadeni motorového vozidla, iSlo by uz o automatizované

rozhodovanie zalozené na profilovani.

GDPR vo svojom ¢lanku 22 ods. 1 pracuje s konceptom vylu¢ne automatizovaného
rozhodovania. Podl'a citovaného ustanovenia ,,dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na rnu
nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je ad 1) zalozené vylucne na automatizovanom spracuvani,
vratane profilovania, a ktoré ma ad 2) prdavne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne

vyznamne ovplyviuju.*

Kad 1) o vyluéne automatizovanom spractvani moédzeme hovorit, ak konecné
rozhodnutie nie je ovplyvnené Ziadnym d’al§im faktorom, ktory by vzala do Gvahy l'udska
bytost’. PoZiadavka vykladat’ vylu¢ne automatizované spractivanie tak, Ze akadkol'vek jeho faza
je bez akéhokol'vek l'udského zdsahu je absurdnd. Uz samotny proces automatizované¢ho
spractvania musel na zaciatku niekto vytvorit, resp. zadat’ hodnotiace kritéria do systému, ¢o
predstavuje ludsky zésah. Sme toho ndzoru, Ze vyber parametrov vstupujucich do
profilovania/automatizovaného spracuvania ako aj formalne potvrdenie, ¢i prijatie vysledkov
takejto Cinnosti  dozerajicou osobou st ludské zdsahy neohrozujice vylucnost
automatizovaného procesu. Vylu¢ne automatizované rozhodovanie tak vyjadruje schopnost’
robit’ vysledné rozhodnutia ¢isto technologickymi prostriedkami bez l'udského zasahu.
Z vyssie uvedené¢ho prikladu by sa za vyluéne automatizované rozhodovanie, vratane
profilovania povazoval proces, ked by pokuty za rychlost' uloZzené na zaklade meracich
kamier, stCasne odstupiiované v zavislosti od roznych druhov dopravnych priestupkov
spachanych v minulosti, vyhodnocoval algoritmus a rozhodnutie o ulozeni pokuty by bolo

vodi¢om dorucené automaticky bez akéhokol'vek zasahu l'udskej bytosti.
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K ad 2) rozhodnutie ma pravne ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju, alebo ju
podobne vyznamne ovplyviiuju vtedy, ak sposobuje vznik, zmenu, zénik prav alebo
povinnosti dotknutej osoby, resp. znemoziuje dotknutej osobe vykon jej prava.” Aby
rozhodnutie dotknuti osobu vyznamne ovplyviiovalo, musia byt’ u¢inky takého rozhodnutia
viac nez trivialne, teda dostato¢ne zavazné Ci rozsiahle, aby stali za pozornost. Ak teda
zamestnavatel vyuziva softvér na vyhodnotenie pracovnych vykonov zamestnancov S
priznanim/nepriznanim variabilnej zlozky mzdy, je jeho Cinnost’® automatizovanym
spracivanim zaloZenom na profilovani s pravnymi ufinkami a zamestnanec ma v pozicii
dotknutej osoby k tomu prislichajuce prava (vid® dalej). V pripade, ze vyuziva softvér
k automatickému triedeniu Zivotopisov s hodnotenim splnenia stanovenych poziadaviek na
potencidlneho zamestnanca, tiez ide o automatizované spracuvanie s profilovanim.
Automatizované rozhodnutie o vyradeni zivotopisu sice nema na jeho majitel'a pravny uc¢inok,
no vzhladom na to, ze takymto rozhodnutim moZzno bol uchadzacovi odoprety pristup
k zamestnaniu, ma rozhodnutie ucinok, ktory ho podobne vyznamnym sposobom

ovplyviuje.’

Rozdiel v terminologickej rovine medzi profilovanim a automatizovanym
rozhodovanim akcentuje legislativna uprava, ktord pre proces vylu¢ne automatizované¢ho
rozhodovania (¢i uz zalozeného na profilovani alebo na inom type automatizované¢ho
spracivania) stanovuje prisnej$i pravny rezim. Vyluéne automatizované rozhodovanie moze
pre dotknuti osobu predstavovat’ zavaznejsi zdsah do jej prav a slobod a spdsobit’ jej ujmu.
Z dovodu vyvazovania potencidlneho nebezpecenstva pri profilovani a automatizovanom
rozhodovani, GDPR prizndva dotknutej osobe osobitné opravnenia, ktorym koreSponduju
povinnosti prevadzkovatela. Zohl'adiiujuc mozny negativny dopad vylu¢ne automatizovaného

rozhodovania na jednotlivca, je tento typ spractivania veobecne zakazany.’’

75 Recitél v bode 71 GDPR uvadza ako priklady takychto rozhodnuti automatické zamietnutie online Ziadosti o
uver alebo elektronické postupy prijimania pracovnikov bez akéhokol'vek l'udského zasahu. Stanovisko WP
251/17/EN doplia dalsie pripady ako napriklad automatické odpojenie mobilného telefonu pre nezaplatenie
uctu, priznanie, ¢i odmietnutie zakonom garantovanej socialnej davky.

6 NULICEK, M. - DONAT J. - NONNEMANN, F. - LICHNOVSKY, B. - TOMISEK, J. GDPR Obecné
narizeni o ochrane osobnich udaji. Prakticky komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 231-239.

"V odbornej literatre bolo sporné, & ustanovenie ¢l. 22 ods. 1 GDPR predstavuje zékaz automatizovaného
rozhodovania s vynimkou podla ods. 2 citovaného ¢lanku, alebo ¢i sa nim konStruuje pravo dotknutej osoby
domahat’ sa, aby automatizované rozhodnutie proti nej bolo neti¢inné. V pripade druhej moznosti by rozhodnutie
zaloZené na automatizovanom spractivani vyvolavalo pravne U¢inky, kym dotknuta osoba neuplatni svoje pravo,
aby sa na fiu toto rozhodnutie nevztahovalo. Stanovisko WP 251/17/EN sa jednozna¢ne priklana K prvej
moznosti a pracovnd skupina 29 ¢lanok 22 ods. 1 GDPR vykladd ako vSeobecny zakaz vylucne
automatizovaného rozhodovania. Porovnaj: VOJTKO, J. Automatizované rozhodovanie a profilovanie v
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Vychadzajiuc ztoho, ze vylu¢ne automatizované rozhodovanie nedokaze vziat' do
uvahy okolnosti konkrétneho pripadu hodné osobitného zretel’a, a preto moze byt nespravne,
nespravodlivé, viest' k socidlnemu vyliceniu, konzervovaniu stereotypov, ¢i diskriminécii,
ako vSeobecné pravidlo plati zdkaz plne automatizovaného individualneho rozhodovania,
vratane profilovania, ktoré ma pre jednotlivca pravne ucinky alebo sa ho obdobnym
sposobom dotyka (¢l. 22 ods. 1 GDPR), avSak s uréitymi vynimkami. Tieto vynimky sa
dotykaju troch situdcii. Prevadzkovatel je opravneny spustit’ vylu¢ne automatizované
rozhodovanie, ak je to:

1. newhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom,

2. povolené prdavom Europskej unie alebo pravom clenského Statu, ktorému
prevddzkovatel podlieha a ktorym sa zdroven stanovuju aj vhodné opatrenia
zarucujuce ochranu prav a slobod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

3. zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Napriklad rozhodnutim potrebnym na plnenie zadviazkov z pracovnej zmluvy moze byt
rozhodnutie zamestnavatel'a o rozvrhovani pracovného ¢asu.”® Ak zamestnavatel' vyuziva na
planovanie a rozvrhovanie pracovnych zmien zamestnancov vylu¢ne pocitacovy program
(tzv. time management aplikacie), ide o automatizované rozhodovanie s pravnymi uc¢inkami
na zamestnanca. To, ¢i prevadzkovatel mdze vyuzivat' takéto automatizované rozhodovanie
zalezi od toho, ¢i takyto typ spractvania je alebo nie je nevyhnutny na plnenie pracovne]
zmluvy. Nevyhnutnost’ mé byt’ pritom posudzovana restriktivne a s prihliadnutim na to, ¢i by
na dosiahnutie rovnakého ciel'a mohla byt’ zvolena aj in4, menej invazivna metdda zasahujica
stukromie i osobné udaje zamestnanca. Rozvrhovanie pracovnych zmien, ktoré je vysledkom
automatizovaného rozhodovania nie je spdsobilé podla nasho nazoru zasiahnut' do prav
dotknutej osoby natol’ko intenzivne, ze by malo byt a priori vyli¢ené. Vsetko vSak zavisi od
posudenia okolnosti konkrétneho pripadu, pretoze naprogramovana aplikacia nie je
automaticky zarukou, Ze st reSpektované vsetky zdkonné aspekty rozvrhovania pracovného

Casu, tak aby nezasahovali do sukromia zamestnanca nad mieru primeranii pomerom

pracovnopravnych vztahoch podl'a Vieobecného nariadenia o ochrane tidajov. In: Casopis pro pravni védu a
praxi. 2017, ¢&. 2, s. 255-274.

8 Zaznamy o pracovnom ase st osobnymi udajmi zamestnanca. K tomu rozhodnutie Stidneho dvora EU C-
342/12 vo veci Worten — Equipamentos para o Lar, SA proti Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT) z
30. maja 2013.
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arespektovali vSetky pravidla spractivania osobnych udajov (transparentnost, zékonnost’

spracuvania, minimalizaciu u¢elu spracivania a pod.).

Vyssie uvedené vynimky je sucasne potrebné vnimat’ ako pravne zaklady/pravne tituly
pre vylucne automatizované spracuvanie osobnych udajov, vratane profilovania. Pre
profilovanie, ktoré nie je zalozené na vylucne automatizovanom spracuvani st uplatniteI'né
vSetky pravne zdklady tak, ako si uvedené v ¢l. 6 ods. 1 GDPR. Inak povedané
prevadzkovatel moze spustit vylucne automatizované rozhodovanie len vtedy, ak ma
k dispozicii niektori z vynimiek uvedeni vbode 1 az 3. NavySe, automatizované
rozhodovanie, ktoré pracuje s citlivymi osobnymi udajmi je dovolené len vtedy, ak sa
uplatiiuje spracuvanie citlivych osobnych udajov za podmienky vyslovného suhlasu dotknutej
osoby (€l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR) alebo z dovodu verejného zdujmu (€l. 9 ods. 2 pism. g)
GDPR) a sucasne si zavedené vhodné opatrenia na zarucenie prav a opravnenych zaujmov

dotknutej osoby.

I11. Prava dotknutej osoby

V pripade, ze prevadzkovatel’ (bez relevancie, ¢i ide o fyzicku osobu alebo pravnicki
osobu) bude vykonavat ¢innost, ktora naplni pojmové znaky profilovania, sicastou jeho
podnikatel’'skej stratégie musi byt reSpektovanie pravidiel GDPR. Ako totiz ustanovuje bod
72 recitadlu GDPR na profilovanie sa vztahuju pravidla stanovené v tomto nariadeni
upravujuce spracuvanie osobnych udajov, ako napriklad pravne dovody spracuvania alebo
zasady ochrany udajov. Profilovanie (vSeobecne) a rozhodovanie zaloZzené na profilovani,
ktoré nie je vylu¢ne automatizované nie s a priori podla GDPR zakazané. Je vsak dolezité,
aby boli predvidatelné, transparentné, a aby sa uskuto¢novali na zéklade zdkonnych pravidiel.
V tejto stvislosti prizndva GDPR dotknutej osobe viaceré prava vztahujuce sa aj

k profilovaniu, aj k automatizovanému rozhodovaniu.

A) Pravo byt informovany’®
Dotknutd osoba ma& pravo byt informovand o existencii automatizovaného
rozhodovania vrdtane profilovania, zahriajuc pravo na poskytnutie zmysluplnych informacii

o pouZzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spracuvania pre

™ Blizsie k informaénej povinnosti a jej zmenam v désledku GDPR pozri: VALENTOVA, T. - ZULZOVA, J. -
SVEC, M. Nové pravidla ochrany osobnych udajov podla nového zakona o ochrane osobnych udajov a
nariadenia GDPR. Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, s. 85 a nasl..
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dotknuti osobu (¢l. 13 ods. 2 pism. f), ¢l. 14 ods. 2 pism. g), ¢l. 15 ods. 1 pism. h) GDPR).
Informacie o profilovani a automatizovanom rozhodovani nemajui byt pre dotknuti osobu len
lahko dostupné, ale ma byt na ne vyslovne upozornend. Je tlohou prevadzkovatela najst’
jednoduchy sposob, ako dotknutej osobe vysvetlit’ podstatu a kritérid, na ktorych profilovanie
a automatizované¢ rozhodovanie spociva. Nejde o to, aby dotknutej osobe vysvetlil alebo
odhalil cely algoritmus, poskytnuta informacia viak ma byt pre dotknutt osobu zmyslupln4.®
Zlozitost’ procesu profilovania alebo automatizovaného rozhodovania nemdze byt dovodom

pre neposkytnutie informacii.®!

V pripade, ak prevadzkovatel neziskava osobné udaje priamo od dotknutej osoby, je
povinny ju podl'a ¢l. 14 ods. 2 pism. f) GDPR informovat’ o zdroji, z ktorého pochadzaju jej
osobn¢é udaje, pripadne podat’ jej informacie o tom, ¢i osobné udaje pochadzaju z verejne
pristupnych zdrojov (napr. socidlne siete, registre a pod). Samostatne by mal prevadzkovatel’
uviest’ informaciu o prave dotknutej osoby vzniest' namietku proti procesu profilovania, i
0 prave namietat’ spravnost’ a aktualnost’ osobnych udajov vstupujucich do profilovania
a automatizované¢ho rozhodovania. Pravo na opravu dotknutej osoby podla ¢l. 16 GDPR

nevyluc€uje ani Ziadost’ o opravu vystupnych tdajov.

B) Pravo na ludsky zasah, vyjadrenie stanoviska a napadnutie rozhodnutia

V pripade, Ze prevadzkovatel' realizuje vylucne automatizované rozhodovanie na
pravnom zéklade ¢l. 22 ods. 2 pism. a) GDPR (uzavretie alebo plnenie zmluvy) alebo na
pravnom zéklade €l. 22 ods. 2 pism. ¢) GDPR (vyslovny sthlas dotknutej osoby) je povinny
vykonat’ vhodné opatrenia na ochranu prav a slobod a opravnenych zdujmov dotknutej osoby.
Tieto opatrenia zahffiaji zabezpecenie jednoduchého spdsobu pre uplatnenie prava na l'udsky
zasah zo strany prevadzkovatela, prava vyjadrit svoje stanovisko a prava napadnut
rozhodnutie. Prdvo na Tludsky =zasah vyjadruje pravo dotknutej osoby poziadat
prevadzkovatela o preverenie vysledku prostrednictvom neautomatizovaného spracuvania, t.
J. prostrednictvom osoby s patriénym opravnenim a schopnostami prijat’ nové, ¢i revidovat’

povodné rozhodnutie.

8 K zmysluplnosti poskytnutej informacie pre dotknutii osobu pozri: BRKAN, M. AI-Supported Decision-
Making under the General Data Protection Regulation. In: Proceedings of ICAIL ’17. London, United Kingdom,
June 12-16, 2017, 6 pages. Dostupné na internete: https://doi.org/10.1145/3086512.3086513.

81 Blizsie: GOODMAN, B. - S. FLAXMAN. European Union Regulations on Algorithmic Decision-making and
a ,,Right to Explanation” In: 2016 ICML Workshop on Human Interpretability in Machine Learning, s. 7.
Dostupné na internete: https://arxiv.org/pdf/1606.08813.pdf.
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C) Prdvo namietat
Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat z dovodov tykajucich sa jej
konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ak je takéto
spracuvanie vykonavané:

- na zaklade Clanku 6 ods. 1 pism. €) GDPR (spractvanie nevyhnutné na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci) alebo,

- ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR (spracuvanie na ucel opravneného zaujmu
prevadzkovatela alebo tretej strany) vrdtane namietania proti profilovaniu
zaloZenému na uvedenych ustanoveniach,

- na ucel priameho marketingu vrdatane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s

priamym marketingom.

Dosledkom namietania spracuvania je to, Ze prevadzkovatel' d’alej nesmie spracuvat
osobné udaje dotknutej osoby, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spraciivanie osobnych tdajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby,
alebo dovody na uplatnenie pravneho ndroku. V pripade spracuvania osobnych udajov na
ucely priameho marketingu vynimka neexistuje, a namietanie spracuvania na tieto ucely ma

vzdy za nasledok zastavenie d’alSieho spracuvania osobnych tidajov.

IV. Zamestnavatel’ vyuZivajuci profilovanie a automatizované rozhodovanie

Uz sme uviedli, ze profilovanie a automatizované rozhodovanie nie je cudzie ani pre
oblast’ pracovnopravnych vztahov.®? Pre zamestnavatel'a v pozicii prevadzkovatel’a platia bez
vynimky vSetky povinnosti suvisiace s profilovanim a automatizovanym rozhodovanim tak,
ako ich ustanovuji jednotlivé clanky GDPR. Osobitne je potrebné zdoraznit’ povinnost
prevadzkovatela vykonat’ vhodné opatrenia na ochranu prav, slobod a opravnenych zaujmov
dotknutych 0s0b, t. j. zamestnancov a V tejto suvislosti upozornit’ na povinnost’ vyvarovat’ sa
chyb pri zhromazd’ovani alebo zdiel'ani idajov vyuZivanych na profilovanie a automatizované

rozhodovanie.

8 Blizie k prenikaniu technolégii do pracovného prava aj: BARANCOVA, H. Pracovné pravo v digitalnej dobe
a rozvoj kolaborativnej ekonomiky. In: Justicna revue, 69,2017, ¢. 10, s. 1138 — 1154,
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Jedine¢nu prilezitost ako ziskat’® zdroj rb6znych informacii o zamestnancoch
predstavuje internet a predovietkym socidlne siete.®® Uzivatel'ské profily poskytujii dostatok
osobnych a behaviordlnych udajov, ktoré mézu byt vyuzité aj pri vybere vhodnych
zamestnancov. Personalisti potvrdzuju, ze na zéklade internetovej (digitalnej) stopy moze byt
fyzickd osoba pozvana na pracovny pohovor, ¢i dokonca prijatd do zamestnania, ale takisto
odmietnutd, ¢i zbytocne znevyhodnena, aj ked sa neskdr moze ukézat, ze uvadzané
informacie boli skreslené, ¢ dokonca nepravdivé.®* Ak personalista spractuva osobné udaje
potencialnych uchadzaCov o zamestnanie tym sposobom, ze tieto vyhladava na internete,
pouziva ako vstupné udaje do aplikacie, ktora mu zostavi zoznam vhodnych uchéadzacov
a nasledne pre nich generuje pozvanky na pracovny pohovor, ide o spracovatel'skli operaciu,

ktora naplna znaky profilovania zaloZeného na automatizovanom rozhodovani.

Prevadzkovatel zaddva na zaciatku vstupné parametre (spravidla osobné udaje
dotknutej osoby v réznom rozsahu), ktoré vytvorena aplikacia alebo urCeny algoritmus
vyhodnotia a vygeneruju vysledok. Takto generované rozhodnutie m6ze mat’ na dotknuta
osobu vyznamny vplyv a zalozit' vo¢i nej pradvne ucinky. Ako sme uz uviedli vysSie
vygenerovana informécia o urcitych vlastnostiach, ¢i predispozicidch moéze ovplyvnit
zamestnavatel'a, ktory sa rozhodne vysledky vyuzit' na zamietnutie ziadosti uchadzaca o
prijatie do pracovného pomeru. A aj ked’ vstupné zadadvané parametre navonok podsobia
neutralne, nie je mozné s istotou vylucit, Ze vo vzajomnych kombindciach ide o v podstate
chranené charakteristiky, na ktoré by sa z dovodu reSpektovania zdsady rovnakého

zaobchadzania vobec nemalo prihliadat’.®

Okrem re$pektovania uz v ¢lanku popisanych prav dotknutej osoby atomu
korelujucich povinnosti prevadzkovatel’a, tak zamestndvatel’ nesmie zabudnut’ na limity dané
ustanoveniami zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len Zakonnik prace). Podl'a ¢l. 11 Zakonnika prace ,,zamestndvatel mozZe o zamestnancovi
zhromazdovat' len osobné udaje suvisiace s kvalifikaciou a profesionalnymi skusenostami
zamestnanca a udaje, ktoré mozu byt vyznamné z hladiska prace, ktoru zamestnanec ma

vykonavat, vykondva alebo vykondval.“ Pred vznikom pracovného pomeru modze

8 Pozri aj: ZUCOVA, I. Pouzivanie socidlnych sieti pri vybere zamestnancov (z pracovnopravneho hladiska).
In: Justicna revue, 68, 2016, &. 6-7, 5. 729 — 736.

8 BOHMOVA, L. — PAVLICEK, A. Personalistika a budoucnost socidlnich siti v CR. In: Scientific Papers of
the University of Pardubice. Series D, Faculty of Economics & Administration, 2013, ro¢. 20, ¢. 27, s. 14 — 22.

8 Blizgie k vyhladdvaniu zamestnancov cez socialne siete aj: ZUCOVA, J. - SVEC, M. GDPR a ochrana
zaujmov zamestnancov. Bratislava : Friedrich Ebert Stiftung, zastipenie v SR, 2018, s. 73-76.
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zamestnavatel’ vyzadovat’ od fyzickej osoby, ktora sa uchddza o zamestnanie, len také udaje,
ktoré suvisia s pracou, ktort ma vykondvat' (ust. § 41 ods. 5 Zakonnika prace). Ramcovo
d’alej ustanovenie § 41 ods. 6 Zakonnika prace zakazuje zamestnavatelovi vyzadovat od
fyzickej osoby uchadzajicej sa o zamestnanie informacie o tehotenstve, rodinnych pomeroch,
0 bezthonnosti (s urCitou vynimkou), o politickej, odborovej a nabozenskej prislusnosti.
Uvedené je potrebné vykladat’ tak, ze tieto informdcie si nemodze zamestnavatel' zaobstaravat’
ani sam, ani prostrednictvom tretej osoby, a preto tieto osobné udaje nemoézu ani vstupovat’

ako udaje do profilovania, ¢i automatizovaného rozhodovania.

Upozorniujeme tiez, ze GDPR na rozdiel od predchédzajucej pravnej upravy nepocita
s pripadom mozného spracuvania zverejnenych osobnych udajov bez suhlasu dotknutej
0soby,% ani takémuto pravnemu zakladu nevytvara ekvivalent. Zverejnené osobné udaje
nemozno neobmedzene preberat’ a spracivat’ a tym na nich profitovat. Osobné tdaje patria
dotknutym osobam a patri im aj pravo, aby nad’alej rozhodovali ako sa s ich zverejnenymi
udajmi nalozi pri d’alSich spracovatel'skych operaciach. Verejnost osobnych tdajov a priori
neznamena moznost’ ich dal§icho neobmedzeného spracuvania. K profilovaniu, resp.
automatizovanému rozhodovaniu aj keby vstupné data tvorili len zverejnené uidaje potrebuje
personalista niektory z pravnych zakladov uvedenych v €l. 6 ods. 1 GDPR, resp. ¢l. 22 ods. 2
GDPR.

Zaver

Prevadzkovatel moéze mat zadujem na vyuziti profilovania a automatizovaného
rozhodovania z viacerych dovodov. Profilovanie a automatizované rozhodovanie Setria ¢as pri
spracivani vacSieho mnoZstva dat, zlepSuji Uc¢innost’ rozhodovacieho procesu, eliminuju
chyby sposobené l'udskym faktorom. Na druhej strane moézu byt rizikom ohrozujicim
sukromie dotknutej osoby, viest' k nespravodlivym vysledkom, ¢i dokonca diskriminécii,
napriklad odopretim pristupu k ziskaniu zamestnania. Profilovanie a automatizované
rozhodovanie st z pohl'adu dotknutej osoby casto nezrozumitelné a neprehl'adné postupy.
V horsich pripadoch dotknutid osoba ani netusi, Ze je profilovana, v tych lepSich pripadoch
»len® nerozumie o ¢o ide. GDPR ztychto dovodov venuje zvySeni pozornost pravam

dotknutej osoby a tomu korelujicim povinnostiam prevadzkovatel'a. Zakonnost' spractivania

8 Za zverejnené osobné idaje bolo mozné povazovat osobné tidaje, ktoré o sebe zverejnili samotné dotknuté
osoby. K tomu: MATEJKA, J. Internet jako objekt prava: hleddani rovnovdhy autonomie a soukromi. 1. vydanie,
Praha: CZ.NIC, 2013, s. 100 a nasl.
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vyzaduje od prevadzkovatela zaistenie spravneho pravneho zakladu pre zvoleny typ

spractvania (osobitne pre profilovanie, osobitne pre vylu¢ne automatizované rozhodovanie).

Transparentnost’ spracuvania osobnych udajov sleduje pravo dotknutej osoby byt

informovana o profilovani a automatizovanom rozhodovani v zrozumitel'nom jazyku. Pravo

nebyt’ predmetom ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vylu¢ne na automatizovanom spractvani

funguje ako vSeobecny zdkaz vylucne automatizovaného individudlneho rozhodovania,

vratane profilovania (az na tri v prispevku popisané vynimky).

Zoznam pouZzitej literatary

1.

BARANCOVA, H. Pracovné pravo v digitilnej dobe a rozvoj kolaborativnej
ekonomiky. In: Justicnd revue, 69, 2017, ¢. 10, s. 1138 — 1154,

BOHMOVA, L. — PAVLICEK, A. Personalistika a budoucnost socialnich siti v CR.
In: Scientific Papers of the University of Pardubice. Series D, Faculty of Economics &
Administration, 2013, ro¢. 20, ¢. 27, s. 14 — 22.

BRKAN, M. Al-Supported Decision-Making under the General Data Protection
Regulation. In: Proceedings of ICAIL ’17. London, United Kingdom, June 12-16,
2017, 6  pages. ISBN  978-1-4503-4891-1. Dostupné na  internete:
https://doi.org/10.1145/3086512.3086513.

GOODMAN, B., S. FLAXMAN. European Union Regulations on Algorithmic
Decision-making and a ,,Right to Explanation In: 2016 ICML Workshop on Human
Interpretability in  Machine Learning, s. 7. Dostupné na internete:
https://arxiv.org/pdf/1606.08813.pdf

Guidelines on Automated individual decision-making and Profiling for the purposes of
Regulation 2016/679, adopted on 3 October 2017, 17/EN WP 251

MATEJKA, J. Internet jako objekt prava: hledani rovnovdhy autonomie a soukromi.
1. vydanie, Praha: CZ.NIC, 2013, s. 100 a nasl..

NULICEK, M. - DONAT J. - NONNEMANN, F. - LICHNOVSKY, B. - TOMISEK,
J. GDPR Obecné narizeni o ochrane osobnich udajii. Prakticky komentdr. Praha:
Wolters Kluwer, 2017, s. 231-239.

VALENTOVA, T. - ZUEOVA, J. - SVEC, M. Nové pravidla ochrany osobnych
udajov podla nového zdakona o ochrane osobnych udajov a nariadenia GDPR.

Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, s. 85 a nasl..

59



Praca 4.0, digitalna spolo¢nost’ a pracovné pravo

9. VOITKO, J. Automatizované rozhodovanie a profilovanie v pracovnopravnych
vztahoch podl'a Vieobecného nariadenia o ochrane udajov. In: Casopis pro pravni
vedu a praxi. 2017, ¢. 2, s. 255-274.

10. ZUCOVA, J. Pouzivanie socidlnych sieti pri vybere zamestnancov (z
pracovnopravneho hl'adiska). In: Justicna revue, 68, 2016, €. 6-7, S. 729 — 736.

11. ZUZOVA, J. - SVEC, M. GDPR aochrana zdujmov zamestnancov. Bratislava:
Friedrich Ebert Stiftung, zastipenie v SR, 2018, s. 73-76.

60



Praca 4.0, digitalna spolo¢nost’ a pracovné pravo

Formy a sposoby vykonu prace pri pouzivani informa¢no - komunika¢nych

technoldgii a ochrana zdravia pri praci

Monika SEILEROVA®

Uvod®

Rozvoj informa¢no — komunikaénych technologii (dalej len ,,IKT*) v uplynulom
obdobi je nezadrzatelny. Zivot ¢loveka ovplyviiuje v pozitivnom (dostupnost’ informacii,
rychlost’ komunikdcie) inegativnom zmysle. Vzbudzuje pocit neobmedzenosti I'udského
potencialu schopného vyvinut zariadenie vyspelého technologického pokroku, ktory ale
sucasne pdsobi ,proti nemu®, ato vo svojej spdsobilosti nahradzat” l'udsku pracu alebo
zasahovat’ do slobody jednotlivca svojou nepretrzitou vSadepritomnost’ou. Oblast’ pracovného
trhu nie je vo vyuzivani modernych technolégii vynimkou. Prejavuje sa v digitalizacii
pracovisk, robotikou, vznikom nanomaterialov, monitorovanim zamestnancov na pracovisku,
komunikaciou online. Predkladany prispevok pritom smerujeme na aspekty novovznikajticich
foriem vykonu a organizacie prace ako jedného z d’alSich vysledkov Stvrtej priemyselnej
revoltcie. Voc€i pracovnopravnej reguldcii sa otvaraju vyzvy, ako reagovat na vykon prace
prostrednictvom informaénych zariadeni, pri ktorych dochiddza k zmene tradicného miesta
vykonu prace (praca z domu, mobilni zamestnanci, praca z kniznic, kaviarni, centier
zriadenych zamestnavatelom apod.), ako =zabezpelit' Standardnu tUroven bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, aké kontrolné mechanizmy uplatnit vo¢i zamestnancom
pracujucim mimo priestorov zamestnavatel’a, alebo ¢i pojem si¢asnej definicie zavislej prace
by nemal podlichat’ transformacii z dovodu pokrytia novych pravnych vzt'ahov v oblasti
vykonu pracovnej ¢innosti (napr. crowdsourcing). PredovSetkym s oh'adom na rozmahajuci
sa trend tzv. inteligentnej prace, mozno predpokladat, Ze tradicny model obsahu

pracovnopravneho vzt'ahu nebude viac udrzatelny.

Okrem novovznikajucich vyziev pre pracovnopravnu reguldciu je ddlezité¢ upriamit
pozornost’ na aspekt ochrany zdravia. Moderné zariadenia a ich vyuzivanie pri vykone prace
Vv sebe prirodzene implikuje zavazné faktory ohrozujuce fyzické a duSevné zdravie

jednotlivca/zamestnanca. Ako sucasna legislativa reaguje na pdsobenie informacnych

87 JUDr. Monika Seilerova, PhD., Pravnicka fakulta, Univerzita P. J. Safarika v Kogiciach.
8 Vedecky ¢lanok bol spracovany v ramci rieSenia grantového projektu APVV-16-0002 s ndzvom ,,Dusevné
zdravie na pracovisku a posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnanca. *
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technologii na pracoviskach? Cielom prispevku je poukédzat’ na stiCasné nastavenie pravnej
upravy v oblasti vyuzivania a pdsobenia IKT na pracoviskdch a vymedzit' zdkladné aspekty,
ktoré by sa vrovine uvah de lege ferenda mézu stat’ i aktudlnym problémom na narodne;j

urovni vyzadujucim si adekvatne legislativne zmeny.

|. VyuzZivanie informaénych technolégii na ,pracoviskich“ — nové formy vykonu

a organizacie prace

1.1 Smartworking

Rozmach vyuzivania informaéno technologickych prostriedkov v ostatnej dobe
prekondva mantinely sti¢asného nastavenia pravnych regulacii. Reflexia na vykon zavislej
prace prostrednictvom IKT zariadeni je v slovenskej legislative premietnuta iba v inStitate
teleprace. V odbornych Studidch sa mozno stretnit s pomerne novo pouzivanym pojmom
smartworking alebo tiez tzv. inteligentnej prace. Napriek tomu, Ze niektoré z nazorov
zamienaju koncept smartworkingu s konceptom teleworkingu ako vyznamovo rovnaké, na

zéklade nami zanalyzovanych nazorov vyplyva, Ze medzi nimi mozno nachadzat’ rozdiel.

Na prvy pohl'ad, predpokladajme, mozno tzv. inteligentni pracu povazovat’ iba za novy
spdsob organizacie prace a iné oznacenie konceptu teleworkingu, ktoru si zmluvné strany na
zéklade disponovania zmluvnou slobodou vzajomne upravia podla vzdjomnych potrieb
a zdujmov, v sulade so zdkonnymi poziadavkami. Podl'a Analyzy Esténskeho poradného
centra z roku 2012 (Modern Work Forms — from Telework to Smart Work) sa vSak tato zmena
netyka len zmien formy prace (ako je tomu pri telepraci v désledku technologického vyvoja)
ale pri tzv. inteligentnej praci dochadza aj k zmene obsahu, pracovnej kultlry, priestoru, ako
aj vztahu medzi zamestnancom a zamestndvatel'om z podriadenosti na vzajomnu spolupracu.
Teleworking sa nenachddza mimo konceptu inteligentnej préace, ale je jeho sucastou (noveé
technologie vytvaraju nové moznosti a oblasti v oblasti teleworkingu, ktoré naopak sposobuju
zmenu V oblasti inteligentnej prace). Praca na dialku podla tejto Analyzy sluzi ako
prostriedok na dosiahnutie inteligentnej prace.®® Teleworking je vnimany ako predstupeii
smartworkingu. Byva tieZ oznaCovany ako nova forma teleworkingu. Praca na dialku vSak

zahfia centralne modely (napr. vzdialené pracoviska, satelitné kancelarie), ktoré st oddelené

8 Modern Work Forms — from Telework to Smart Work.Analysis, Estonian Advice Centre, 2012, s. 6. Dostupné
na internete :http://lwww.micropol-interreg.eu/IMG/pdf/Report_- Modern_work forms_-
_from_telework_to_smart_work-2.pdf
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od tradi¢nej kancelarie, avSak ta nad’alej sluzi ako zéklad organizécie prace. Podl'a konceptu
smartworkingu vSak ide o Uplné prepojenie sikromného a verejného pracovného prostredia,
ako aj fyzického a virtualneho. Infrastruktura, data, sluzby a aplikacie su plne orientované na
cloudové sluzby.?® V porovnani s telepracou je prefi prizna¢na absolitna neviazanost’ k miestu
(centru) zamestnavatel'skej organizacie. Smartworking pre svoje fungovanie nevyzaduje
ziadne Specialne podporné technologie, ktorymi by zamestnanec uz nedisponoval (notebook,

tablet, smartphone).%

Z uvedenych definicii konceptu smartworkingu vyplyva, ze sa jedna o vykon prace
z akéhokol'vek miesta a v akomkol'vek c¢ase, na zaklade vysoko rozvinutych modernych
informacno — technologickych zariadeni, ktoré su zamerané na dosahovanie vysledkov,
S absolitnou miestnou neviazanost'ou k organizacii zamestnavatel'a, vychadzajuc z principu
vysokej flexibility. Dochédza k opusteniu tradi¢ného spésobu vykonu prace prostrednictvom
zauzivaného pracovnopravneho rezimu, neexistencie zavislosti zamestnanca od prevadzky
zamestnavatela atakmer vylucnej pracovnej aktivite akomunikécii prostrednictvom
technologickych  zariadeni, ukladania dat avzdjomného technického prepojenia
zamestnancov, klientov azamestnavatela. Podla nasho nizoru vSak vztah medzi
teleworkingom a smartworkingom nie je celkom mozné vnimat’ ako odlisné/druhové spdsoby
vykonu prace, predovSetkym =z pravneho hladiska. Ide len o ini uroven realizacie
pracovnopravnych vztahov. Vztah medzi nimi podl'a ndsho ndzoru je zaloZena na vztahu
organizacie prace (smartworking) a ndstrojmi, akym sa prislu$na organizacia prace napliia

(teleworking).

Koncept smartworkingu nie je spolo¢nostou prijimany tak ako koncept teleprace
arozdiely medzi nimi sa ozaj nezdaju natol’ko zretelné. SkutoCnost, ze legislativy
jednotlivych $tatov na tento novy koncept reaguji a neoznacuju ho ako telepracu, dosvedcuje
I pravna uprava Talianska, konkrétne zakon ¢. 81/2017 G¢inny od 14. jina roku 2017, ktory
koncept smarworkingu upravuje v ust. ¢l. 18 az ¢l. 24. Predpis smartworking definuje ako

flexibilitu vykonu prace v priestoroch zamestnavatela, ako aj kdekol'vek bez fixného

% Modern Work Forms — from Telework to Smart Work.Analysis, Estonian Advice Centre, 2012, s. 6. Dostupné
na internete :http://lwww.micropol-interreg.eu/IMG/pdf/Report_- Modern_work forms_-
_from_telework_to_smart_work-2.pdf.

% DI NICOLA, P. Smart Working and Teleworking: two possible approaches to lean organisation management.
Dostupné na internete:
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2017/mtg4/Paper_11-
_Di_Nicola_rev.pdf.
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pracoviska a naplanovanych pracovnych hodin. Clanok 18 zékona pouZiva pojem ,,flexibilnej
prace. Cielom flexibilného spdsobu vykonu prace (smartworkingu) je zvySenie
konkurencieschopnosti zamestnavatela a zostladenie pracovného arodinného Zivota
zamestnanca (¢l. 18 ods. 1). Osobitosti formalnych a obsahovych nalezitosti dohody, na
zéklade ktorej sa smartworking vykonava a ktoré su upravené v ¢l. 19 ods. 1 zékona,
spoCivaji, najmd vo vymedzeni pouzivanych technolégii, uvedeni dob odpocinku
atechnickych a organizaénych opatreniach potrebnych na odpojenie pracovnika od
technologického pracovného zariadenia. Na rozdiel od vysSie uvadzanej charakteristiky
spocivajiicej v neviazanosti zamestnanca K ,centru“ zamestnavatela, odborna literatira
uvadza, ze zo zakonnych ustanoveni tohto predpisu tiez vyplyva, Ze aspon Cast’ pracovnej
¢innosti by mala byt vykonavanad vo vnutri spoloc¢nosti. Zakon vSak nevyzaduje ziadne
minimdlne mnozstvo préce, ktora by sa v tejto spolocnosti mala vykondvat’ a pre tento ucel
nestanovuje ani ziadne kritérid. Priestor pre ich identifikaciu je prenechany zmluvnym
stranam.%? Zmyslom pravneho ukotvenia smartworkingu je konfigurovat inteligentnu pracu
ako organizaCny ndstroj, nie ako samostatny zmluvny typ (rovnako ako v pripade
teleworkingu), ¢im sa nam potvrdzuje predpoklad, ze skor ako o d’al§i druh pracovnopravnej
zmluvy zakladajticej novy druh pracovnopravneho vztahu, ide o spdsob organizacie prace,
s odchylkami pre obsahové nalezitosti takejto zmluvy, ato sa analogicky uplatiuje aj
v slovenskej legislative pri institite teleworkingu.®® Deklaruje to izakonné znenie tohto
predpisu, ktory zdoraziuje, ze ide 0 spdsob realizacie pracovnoprdavneho vztahu na
zmluvnom zaklade, organizaciu prace bez Casovych a miestnych obmedzeni vykonavani
vyuzitim technologickych zariadeni (¢l. 18 ods. 1 zakona ¢. 81/2017). Inteligentnad praca
(podobne ako teleworking upraveny v ust. § 52 slovenského Zakonnika prace, zakona ¢.
311/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov) nie je novym typom pracovnej zmluvy. Je
vykonavana na zaklade pracovnej zmluvy, v ktorom zamestnanec vystupuje v podriadenosti
zamestnavatela (v zmysle charakteristiky smartworkingu by sa malo jednat’ o vyrovnanejsi
vztah ako pri tradichom modely vykonu price zamestnanca pre zamestnavatela) ale

vykondvanie pracovnej Cinnosti je regulované podla podmienok stanovenych osobitnou

92 GRAMANO, E. Working Performance and Organisational Flexibility: At the Core of the Employment
Contract (February 5, 2018). s. 7. Dostupné na internete (SSRN): https://ssrn.com/abstract=3118216 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3118216

% DI NICOLA, P. Smart Working and Teleworking: two possible approaches to lean organisation management.
Dostupné na internete:
https://www.unece.org/fileadmin/D AM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2017/mtg4/Paper_11- Di_Nicola_rev.pdf
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dohodou zmluvnych stran, ktorda je vsulade so zikonnymi poziadavkami.%*

Z pracovnopravneho hl'adiska tak budu relevantné najmi obsahové nalezitosti takejto dohody
(ako je pravo byt odpojeny, vykon kontroly, neurcenie konkrétneho miesta vykonu prace (?) a

podobne).

1.2  Telepraca

Spolo¢nym menovatel'om vacSiny Statov v kontexte vyuzivania IKT na pracoviskach je
vykon prace prostrednictvom tzv. teleprace (alebo teleworking). V ramci krajin Eurdpske;j
unie je rozlozenie vyuzitia teleworkingu velmi nerovnomerné. Ku krajindm s najvacsim
podielom vykonu teleprace mozeme zaradit’ Dansko, Svédsko, alebo Holandsko, naopak ku
krajinim s najniz§im podielom patri napriklad Slovensko, Pol'sko, Ceska republika, Grécko a
Taliansko.*® Existujii rozdielne pristupy ku kategorizacii teleprace. Niektori ju rozélenuju

z hladiska miesta vykonu prace®

, ini podla frekvencie/pravidelnosti jej vyuZzivania
Vv kombinacii s miestom vykonu prace (pravidelnu telepracu vykonavanu z domu, telepracu
vyznacujuca sa vysokou frekvenciou vykonu prace na réznych miestach mimo priestorov
zamestnavatel'a a prilezitostnt telepracu vykondvanu prilezitostne doma, na inych miestach
alebo striedavo v oboch, s nizkou mierou mobility).®” Napriek tomu, Ze vykon teleprace
zahfia viacero teoretickych a aplikacnych problémov, ktoré uz boli predmetom odbornych
diskurzov, v tejto Casti upriamime pozornost na dva aspekty. Vecné a osobné pokrytie
teleprace podla ust. § 52 Zakonnika prace, zdkona ¢. 311/2001 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,ZP*) z hl'adiska vylicenia prilezitostnej teleprace a vymedzenie miesta

vykonu préce.

Podl'a ust. § 52 ods. 1 ZP je telepracou vykon prace doma alebo na inom dohodnutom
mieste s pouzitim informaénych technologii. Na rozdiel od vysSie uvedenej klasifikacie

teleworkingu, zahfnajicej i vykon prilezitostnej teleprace, z hladiska slovenskej pravnej

% GRAMANO, E. Working Performance and Organisational Flexibility: At the Core of the Employment
Contract (February 5, 2018). s. 17. Dostupné na internete (SSRN): https://ssrn.com/abstract=3118216 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3118216

% Eurofound and the International Labour Office (2017), Working anytime, anywhere: The effects on the world
of work, Publications Office of the European Union, Luxembourg, and the International Labour Office, Geneva,
s. 15.

% MARTINO, V. The high road to teleworking. In: Sprava ILO 2001, Zeneva. In: Doloba¢, M. Vplyv teleprace
na duSevné zdravie zamestnanca. In: Prdvo, obchod, ekonomika VII. Zbornik prispevkov z vedeckého sympdzia:
11. — 13. oktdber 2017, Vysoké Tatry. — Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, 2017, s. 194 —
195.

9 Eurofound and the International Labour Office (2017), Working anytime, anywhere: The effects on the world
of work, Publications Office of the European Union, Luxembourg, and the International Labour Office, Geneva,
S. 5.
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upravy plati, ze obCasny vykon prace formou informacnych technoldgii mimo prevadzky
zamestnavatel'a (prilezitostny alebo vykondvany za mimoriadnych okolnosti, inak nazyvany
aj ako ,,home office™) sa nepovazuje za telepracu a v dosledku toho sa neriadi ust. § 52 ZP
0 pracovnych podmienkach telezamestnancov. Vynatie prilezitostného vykonu prace z rezimu
teleprace zodpovedd Dohovoru Medzinarodnej organizacie prace ¢. 177 o praci doma.
Ramcova dohoda EU o telepraci zroku 2002 pri definicii teleprace na takito skutoénost
neupozoriiuje.®® Zamestnanec v konkrétny defi vykonu prace z domu (home office) si rovnako
ako pri pravidelnom vykone prace z domu riadi organizaciu pracovného ¢asu samostatne,
vratane denného odpocinku, prace nadcas, a/alebo vykonu nocnej prace, Co by podl'a nasho
nazoru (za iného ako platného pravneho stavu) mohlo v rdmci tvah de lege ferenda

odovodnovat’ aplikaciu ust. § 52 ods. 1 ZP v nevyhnutnom rozsahu pism. a) a pism. c).

Prilezitostny vykon prace z domu resp. za mimoriadnych okolnosti nie je Ziadnym
sposobom bliz§ie vymedzeny. J. Gregu§ uvadza, ze ,kazdy jeden pripad prileZitostného
vykonu domacej prdce alebo teleprdce sa bude musiet’ posudzovat’ jednotlivo, pricom sa bude
musiet’ zobrat' do uvahy intenzita prileZitostného vykonu domdcej prace alebo teleprdce
V kontexte dizky trvania pracovného pomeru a okolnosti, za ktorych bol nariadeny alebo na
zaklade ktorého bol nariadeny...“®® Na druhej strane M. Doloba¢ konstatuje, Ze
., yozhodujucim kritériom pre posudenie Ci ide o telepracu alebo o Standardny vykon prdce
S tym, zZe zamestndavatel umoznil, resp. dohodol tzv. home office, nebude ani skutkové
skumanie, ¢i kvykonu prdce mimo prevadzky zamestnavatela doslo prileZitostne alebo za
mimoriadnych okolnost, ale skér samotné znenie pracovnej zmluvy. “ 1® K tomuto nazoru sa
priklafiame a dopliame, Ze uz sémantika pojmu prileZitostného charakteru vykonu prace
z domu inklinuje k situaciam vopred neur¢enym, nepredvidatelnym, ktoré budu zalozené na
momentalnej dohode zmluvnych stran, pripadne stihlase zamestnavatel’a. Prilezitostny vykon
prace nemozno vyludit ani predchadzajucim dohodnutim v pracovnej zmluve, ak bude
jednoznacna identifikacia, Ze o vykon prace z domu pdjde vo vynimocnych, Specificky

dohodnutych  pripadoch. O prilezitostny vykon nepdjde vtedy, ak sa zmluvné strany

% Bod 2 Ramcovej dohody: Praca na dialku je formou organizcie prace a/alebo vykonu prace vyuZzivajuca
informacné technologie v kontexte pracovnej zmluvy/pomeru, kde zavisla praca, ktord by mohla byt
vykonavana tiez v priestoroch zamestnavatel’a, je vykondvand mimo tychto priestorov.

9 GREGUS, J. Pravne aspekty domackej prace a teleprace; In: Justicna revue, 69, 2017, &. 4,'s. 471 — 485,

100 DOLOBAC, M. Vplyv teleprace na dusevné zdravie zamestnanca. In: Prdvo, obchod, ekonomika VII.
Zbornik prispevkov z vedeckého sympozia: 11. — 13. oktéber 2017, Vysoké Tatry. — KoSice: Univerzita Pavla
Jozefa Safarika v Kosiciach, 2017, s.197.
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Vv pracovne] zmluve vyslovne dohodnu, Ze zamestnanec bude cCast pracovného tyzdia

vykonavat’ pracu z domu. 10t

Dal§im aspektom je miesto vykonu prace ako podstatna naleZitost’ pracovnej zmluvy.
V tradi¢nom ponati ide o vymedzenie priestoru, v ktorom zamestnanec bude zavisli pracu pre
zamestnavatel'a vykonavat. Z hl'adiska esencidlnej nalezitosti pravneho ukonu by sa obe
zmluvné strany mali na konkrétnom mieste vykonu prace vopred dohodnut. Miesto vykonu
prace je dalej dolezité pre pravne naroky pri vykone pracovnych ciest, ale i kontrolu
zamestnanca zo strany zamestnavatela. Opodstatnenie dohodnutia miesta vykonu prace pri
praci na dialku vyplyva jednak zo skutocnosti, ze zamestnanec pracuje na zaklade
,Standardnej* pracovnej zmluvy, ktorej podstatnou obsahovou nalezitostou je v zmysle ust. §
43 ods. 1 pism. b) ZP miesto vykonu prace. Dohoda o mieste vykonu prace aj pri vykone
teleprace sa dalej predpokladd pri definovani teleprace vust. § 52 ods. 1 ZP. Podla
negativneho vypoctu ustanoveni ZP, ktoré sa telezamestnancov vztahovat nebudu, medzi
nich nie je vyslovne zaradena vynimka z ur€enia miesta vykonu prace. Dévodom je okrem
in¢ho 1to, Ze zamestnavatel' si vo vztahu k zamestnancovi nad’alej ponechava pravomoc
vykonu kontroly, napriklad aj pre Géely reSpektovania predpisov o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci. Vo vSeobecnosti plati, ze miesto vykonu prace zamestnanca mdze byt
vymedzené rozne z hl'adiska izemného kritéria. Rovnako mozu byt dohodnuté viaceré miesta
vykonu préace. V pripade telezamestnancov (tzv. teleworkeri), ktory budu pracu vykonavat
Z domu alebo iného vopred zndmeho miesta (napr. zriadeného zamestnavatelom) sa takéto
vymedzenie nejavi problematické (napr. adresa trvalého bydliska, adresa miesta pobytu).
Problematické sa javi vymedzenia miesta vykonu prace u tzv. mobilnych telezamestnancov.
V pripade telezamestnancov, pre ktorych je typickd vysoka frekvencia striedania miest
vykonu prace (napriklad rézne vopred neurcitené miesta vykonu prace) sa slovenska uprava
javi ako malo flexibilnd, najméi s oh'adom na to, Ze nové spdsoby vykonu prace nezakladu
svoje fungovanie na ddlezitosti miesta vykonu prace ale dosiahnutych vysledkoch. Zasadnym
obmedzenim je i to, Ze pre platnost’ dojednania o mieste vykone prace sa musi zachovat’ jeho
dostatocnd urcitost’ v zmysle ust. § 37 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Vv zneni neskor$ich predpisov. Ak je pri uzatvarani pracovnej zmluvy zrejmé, Ze zamestnanec
sa bude pohybovat’ iba v priestore konkrétnej obce, bez ohl'adu na konkrétne ad hoc urcené

pracovisko, existuje nad’alej ,,Standardna* moznost’ dojednania miesta vy¢leneného uzemnym

101 podobne tiez ZUCOVA, J. Implementing Telework Agreement in Slovakia. In: European Scientific Journal,
2017, s. 22.
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obvodom obce alebo celého tizemného obvodu. ,,Pri telepraci byva v praxi spravidla miesto
vykonu prace urené nie ako konkrétne miesto, ale je zauzivana Specifikécia pomocou uréenia
stupiia dostupnosti prostrednictvom internetového alebo iného elektronického zariadenia.*1%2
Otéazkou je, ¢i takouto Specifikaciou dochadza k urceniu miesta vykonu prace. Podl'a ust. § 43
ods. 1 pism. b) ZP je miestom vykonu prace: obec, Cast’ obce alebo inak urcené miesto. Je
dovolenie inakosti dojednania miesta vykonu price mozné aj z hladiska vynechania
uzemného kritéria (pracovisko, adresa trvalého bydliska, obec, uzemny kraj, trasa cesty

U mobilnych zamestnancov)?

Zastavame nazor, ze obmedzenim jeho platnosti je urcitost, priCom z podstaty
teleprace, ktora méze byt vykondvana aj na vopred neidentifikovatelnych miestach by malo
byt mozné akceptovat’ iurCenie miesta inak, ako konkrétnym priestorovym ohrani¢enim.
,Zamestnanec vybaveny notebookom modze Casto vykondvat’ pracu l'ubovolne zvolenom
mieste a ¢ase.“1%® Charakteristickou &rtou teleprace a novych spdsobov organizacie vykonu
prace (smartworking) je uptstanie od viazanosti zamestnanca na miesto vykonu prace a fixnu
organizéciu pracovného Casu. Napriklad pri virtudlnych pracovnych miestach nie je miesto
vykonu prace dolezité. Vetnd konStrukcia ,,inak dohodnuté miesto prenechava zmluvnym
stranam slobodu pre jeho vzajomné urcenie. Ak k uvedenému pripojime ust. § 1 ods. 6 ZP,
ktoré umozinuje dojednania pracovnych podmienok a podmienok zamestnania v prospech
zamestnanca, ukazuje sa jednoznacny zaver. Na druhej strane takéto dojednanie vylucuje
kogentnd povaha ustanoveni o podstatnych nalezitostiach pracovnej zmluvy, ako aj
vymedzenie v ust. § 52 ods. 1 ZP, ze telepraca je vykonavand doma alebo na inom

dohodnutom mieste.

Odchylenie sa od dohodnutia konkrétneho priestoru pre vykon prace znemoziiuje
zamestnavatel'ovi vykonat' kontrolu, dodrziavat svoje povinnosti ohladne bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci asucCasne sa zamestnanec nejednoznaénym urcenim miesta
vykonu priace moédZe zbavit' indrokov na cestovné ndhrady v pripade, ak je vyslany na
pracovnu cestu. Ak by si aj zmluvné strany nezakladali na relevancii miesta vykonu préce, pre

zachovanie podmienky jeho urcitosti, ako aj plnenia dalSich zakonnych povinnosti bude

102 TKAC, V. - MATEJKA, O. - FRIEDMANNOVA, D. - MASAR, B. Zdkonnik prdce. Komentdr. Wolters
Kluwer: Bratislava, 2014, s. 202.

13CHOBOT, A. Nowe formy zatrudnienia. Kierunki rozwoju i nowelizacji. Warszawa: PWN, 1997, s. 204 -
205. In: KADLUBIEC, V. Pravna tUprava teleprace v Polské republice. In: HRABCOVA, D. (ed.) Shornik
prispévkii z mezinarodni védecké konference. Pracovni pravo 2015, Sladovani pracovniho a rodinného Zivota.
Brno : Pravnicka fakulta Masarykovy Univerzity, 2016, s. 123.
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podla pravneho stavu de lege lata nadalej nevyhnutné postupovat’ bud’ vymedzenim
viacerych miest vykonu prace alebo SirSicho miesta vykonu prace (izemny obvod), ktory
odovodiuje povaha vykondvanej prace surCenim pravidelného pracoviska (uzsieho ako
miesto vykonu prace) v zmysle ust. § 2 ods. 3 zakona ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych
nahradach v zneni neskorSich predpisov, ktoré by stcasne predstavovalo miesto vykonu

kontroly zo strany zamestnavatel’a.

Tieto myslienky naznacuju, ze pripustenie ur¢enia miesta vykonu prace Specifickym
sposobom (akym je vymedzenie akéhokol'vek miesta internetovej dostupnosti) sa stava vo
svete rozvinutych telekomunikaénych technoldgii nevyhnutné. Legislativne znenie by malo
na tieto skutoCnosti v ramci navrhov de lege ferenda reagovat. Je Coraz beznejsie, ze
,V pripade tzv. mobilnej (nomadickej) teleprace vykonava zamestnanec pracu vSade kde sa
nachadza a ma k tomu podmienky.“!%* Na druhej strane by sti¢asne musela byt vyriesena
predovsetkym otazka zodpovednosti za bezpecnost’ a ochranu zdravia telezamestnanca pri

praci.

1.3 Crowdsourcing

Crowdsourcing je dals$im zo skupiny fenoménov spojenych s vyvojom novych
technolégii ovplyviiujuci ekonomicku (tzv. digitdlna ekonomika) i pracovnopravnu sféru
(nové formy vykonu prace eventudlne organizacie prace). Eurdpska agentura pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci (dalej len ,,EU — OSHA®) v dokumente ,,Prieskum o budiicnosti
prdce: vymeny prdce online alebo ,,crowdsourcing*: dosledky pre bezpecnost’ a ochranu
zdravia pri praci, upozoriiuje na novovytvoreny sposob vykonu prace. Crowdsourcing je

vymedzeny ako platené praca organizovana prostrednictvom pracovnej vymeny online. %

Vykon prace crowdsourcingovou formou sa predpokladd aj pre vysSie analyzovany
koncept inteligentnej prace, s ohl'adom na zdkladny princip jej fungovania - vykonavanie

pracovnej Ulohy na zéklade online komunikéacie.

104 K ADLUBIEC, V. Pravna tprava teleprace v Polské republice. In: HRABCOVA, D. (ed.) Shornik pFispévkii
Z mezindrodni védecké konference. Pracovni pravo 2015, Sladovaini pracovniho a rodinného Zivota. Brno:
Pravnicka fakulta Masarykovy Univerzity, 2016, s. 123.

105 Eurdpska agentura pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci: Prieskum o0 budiicnosti prace: vymeny prdce
online alebo ,,crowdsourcing““: dosledky pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, 2015, s. 1. Dostupné na
internete: https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/future-work-crowdsourcing/view.

69



Praca 4.0, digitalna spolo¢nost’ a pracovné pravo

Crowdsourcingovy spdsob vykonu prace mdze byt vykondvany aj bez pouzivania
technoldgii. Prijatie pracovnej ulohy, t. j. koordindcia prace prebieha online, priCom skutocny
vykon prace sa realizuje vykonom manudlnej prace pre klienta, ktory si poziadavku

konkrétnej tilohy zada na online portali.

Podstatnym aspektom ale je, ze zatial ¢o pri smartworkingu alebo teleworkingu je
ustalené, ze vykon tejto prace prebieha v rdmci pracovnopravneho vzt'ahu zamestnanca
a zamestnavatel'a, s modalitami prizna¢nymi pre povahu takto vykonavanej prace, pri pracach
vykonéavanych na online platforméch (vratane crowdsourcingu) sa dostavame do nevyriesenej
zony, ato C¢i sa vykon tejto prace uskutociiuje/ma uskutocnovat v rdmci pracovnopravneho
rezimu vykonu zavislej prace — vo vztahu zamestnanca a zamestnavatel'a alebo vykonavatelia
online ponuknutych/zadanych uloh vykazuji vo vicSej miere postavenie samostatne
zarobkovo ¢innych o0s6b (vychadzajic z pravnej regulacie de lege lata v Slovenskej
republike). Od tejto skutoc¢nosti sa nasledne odvijaju d’alSie otdzky, akymi je najmi otazka
zékazu diskriminacie, minimalna pracovnopravna ochrana anajmi tiez zabezpecenie

starostlivosti o bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci.

Vykon prace na zaklade inovativnych spdsobov nardza na zékladny problém (na rozdiel
od smartworkingu, resp. teleworkingu, ktoré sa realizuju v pracovnopravnom vzt'ahu) osoba
vykonavajuca pracu (napriklad formou crowdsourcingu) nevykazuje znaky zamestnanca, ale
ani osoby samostatne zarobkovo ¢innej osoby. Podl'a d’alSieho dokumentu Europskej agentary
pre bezpecCnost’ a ochranu zdravia pri praci ,,Protecting Workers in the Online Platform
Economy* st pre osoby /pracovnikov online platforiem charakteristické tri znaky:

a) Trojstrannost’ pravneho vzt'ahu, podobne ako pri docasnej agentirnej praci,

v ktorom vystupuje osoba/spolocnost’, ktora ma poZiadavku na vykon konkrétnej

pracovnej ulohy (mdZeme ho oznalit' ako konecného prijimatela), pracovnik online

platformy, t. j. osoba, ktora pracovnt aktivitu vykona a spolo¢nost fungujuca na
zaklade online platformy, ktord vykonévatel'a pracovnej ulohy a kone¢ného prijimatela
spaja.

b) Docasna povaha, ktora mdze vyplyvat' jednak z (pravneho) vztahu medzi

online platformou a pracovnikom online platformy alebo (mozno predpokladat’ vacsiu

pravdepodobnost’) s ohl'adom na povahu ponukanej tulohy.

C) Samostatnost’ /autonomia pracovnika online platformy spocivajica v moznosti

vykonavat’ pracu kedykol'vek a kdekol'vek, neobmedzenost’ v otazke ¢asovych limitov
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(pripojenie/odpojenie podl'a vlastného uvazenia). Prave tento znak indikuje

najpribuznejsiu podobnost s postavenim samostatne zarobkovo ¢innej osoby.%®

Vyzvou pre pracovné pravo je ako posudit tento pravny vztah - ako vztah
pracovnopravny alebo obchodnopravny. Slovenské pravna Gprava v zmysle definicie zavislej
prace (ust. § 1 ods. 2 Z) a konceptu zamestnanca (ust. § 11 ods. 1 ZP) vylucuje moznost’
posudzovat® pravne postavenie osoby vykonavajucej pracu na online platforme ako
zamestnanca. Smartworking ateleworking sa rovnako vyznacuji niZzSou tGroviiou
podriadenosti zamestnanca a zamestndvatela (ide o prdvny vztah zameranu viac na
vysledok), avSak zamestnanec pracu nadalej vykondva podla prikazu zamestnavatela,
podlieha jeho kontrole apripadnym sankénym mechanizmom.  Praca vykonavana
prostrednictvom novych spdsobov a foriem vykonu prace opusta niektoré Standardné znaky
klasického pracovnopravneho vztahu (napriklad vztah nadriadenosti a podriadenosti). Je

zalozend na vac¢sej samostatnosti a spolupraci zmluvnych stran.

Otazka pravneho postavenia o0sO6b nachadzajicich sa na pomedzi zamestnanca
V pracovnopravnom vztahu a samostatne zarobkovo c¢innych o0s6b v obchodnoprdvnom
vztahu bola rieSena uz v Zelenej knihe — Modernizacia pracovného prava s cielom splnit’
vyzvy 21. storo¢ia z roku 2006.1%" Pretrvdvame tak na probléme nevyhnutnosti rozsirenia
pracovnopravnej reguldcie na novu kategériu osob, tento krat v nadvédznosti na

novovznikajtice formy vykonu prace pomocou rozvinutych informaénych technolégii.'%

H. Barancova predostiera dve alternativy rieSenia pravneho postavenia osob pracujucich
skrz novych foriem vykonu prace v podmienkach slovenského pracovného trhu. Jednou
Z moZnosti je vytvorenie medzikategorie zamestnanca a osoby samostatne zarobkovo ¢innej,

ktord ,by si zasluhovala pracovnopravnu ochranu, aj ked na nizSej Urovni nezZ ju ma

1% GARBEN, S. Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview of regulatory and policy
developments in the EU. European Agency for Safety and Health at Work, European Risk Observatory,
Discussion paper, 2017, s. 16-18.

197 Eurépska komisia: Zelena kniha: Modernizacia pracovného prava s cielom splnit’ vyzvy 21. storo¢ia, Brusel,
22.11. 2006, KOM (2006) 708

108 K problematike polozamestnancov, resp. ekonomicky zavislych osob blizsie pozri: ZUZOVA, J. a kol.
Rekonceptualizacia predmetu reguldcie pracovného prava. Kosice: UPJS v Kosiciach, 2015, s. 94 -98.
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zamestnanec...” Druhym rieSenim je podla nej ,,rozSirenie pojmu zavislej prace v aktudlnom

zneni Zakonnika prace. 1%

Vzhl'adom na skutoc¢nost, Ze na problematiku 0sob nachadzajucich sa na pomedzi
zamestnanca a samostatne zarobkovo ¢innej osoby, odborné nazory apelovali uz skor, ako
doslo k prudkému ndrastu prace vykonavanej na online platforméch (problém ekonomicky
zéavislych osdb, ktoré su zavislé na jednom odberatel'ovi prace), nazdavame sa, ze optimalnym
rieSenim by bolo vytvorenie novej kategdrie osob, ktora bude chranena (aspon Ciastocne)

reZimom pracovnopravnej upravy.

V tejto stivislosti mozno poukézat’ na Rozsudok Stdneho dvora EU (dalej len ,,SD
EU*) vo veci C- 434/15 (Asociacion Profesional Elite Taxi/Uber Systems Spain SL) z 20.
decembra 2017. Rozsudok sa tykal pdsobenia spolo¢nosti Uber fungujiicej ako online
platforma poskytujucej sprostredkovatel'ska sluzbu, ktorej ucelom je prostrednictvom
aplikacie pre smartfony skontaktovat' za odplatu neprofesionalnych vodicov vyuzivajicich
svoje vlastné vozidlo s osobami, ktoré sa potrebuji prepravit’ v rdmci mesta. Nedotykal sa
zamestnaneckych aspektov posobenia tychto neprofesionalnych vodic¢ov, z obsahu rozsudku
vSak moZno vyvodit niektoré aspekty naznalujuce ich mozné pravne postavenie. SD EU
konstatoval, ze sprostredkovatel'ska sluzbu, akou je predmetna sluzba spolo¢nosti Uber, je
nutné povazovat' za neoddelitelne spiti s dopravnou sluZzbou, a preto sa na fiu vztahuje
kvalifikdcia ,,sluzby v oblasti dopravy v zmysle prava Unie (¢l. 58 ods. 1 Zmluvy
0 fungovani Europskej unie), pricom tato sluzba je vylicend z pdsobnosti Upravy
0 slobodnom poskytovani sluzieb (¢l. 56 ZFEU) a smernice o sluzbach na vnitornom trhu
(smernica ¢. 2006/123), ako aj smernice o elektronickom obchode (smernica ¢. 2000/31).
V sti€asnom pravnom stave tak deklaroval, Ze je na jednotlivych ¢lenskych Statoch aby

upravili podmienky poskytovania takychto sluzieb.

V kontexte nami skiimaného postavenia oso6b vykonavajlicich pracu na baze online
platformy, st z nasho pohladu dolezité body 38 a 39 rozsudku. SD EU poukazuje na to, Ze
poskytovatel’ sluzby je tvorcom ponuky sluzby (v danom pripade prepravy), spristupiiuje ju

najmi prostrednictvom nastrojov vypoctovej techniky (online platforma) a sicasne organizuje

109 BARANCOVA, H. Ochrana zivota azdravia zamestnancov anové technologie, s. 21 - 22. In:
BARANCOVA, H. (ed.) Nové technoldgie v pracovnom prave a bezpecénost a ochrana zdravia pri praci. Pravne
a psychologické aspekty. Praha: Leges, 2017, 96 s..
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jej vSeobecné fungovanie v prospech zaujemcov o sluzbu (kone¢ny prijemca).
V nasledujicom bode 39 d’alej konstatuje, ze Cinnost’ spolo¢nosti spociva aj i.) vo vybere
neprofesionalnych vodi¢ov vyuzivajucich vlastné vozidla (slobodny vyber vykonavatelov
prace), ii.) poskytnuti aplikacie, bez ktorej by vodi¢i prepravné sluzby nemohli poskytovat
a osoby, ktoré sa chcu prepravit by k takymto sluzbam nemali pristup (spdja osobu
vykonavajucu pracovnu cinnost a osobu, pre ktori je ¢innost' vykonavana a zabezpecuje
celkovll organizéciu vykondvanej Cinnosti), iii.) ma rozhodujlci vplyv na podmienky, za
ktorych tito vodi¢i poskytuju svoje sluzby, iv.) stanovuje prinajmensSom cenu jazdy, v.)
vybera danti sumu od klienta, predtym ako cast’ z nej vyplati neprofesionalnemu vodicovi
avi.) vykondva aj urCitd kontrolu kvality vozidiel, vodi¢ov a spravania vodicov, ktoré
napokon moéze viest' kich vyluceniu (uplatinovanie kontrolnych mechanizmov). Z tychto
znakov podla ndsho nézoru mozno vydedukovat indicie, akym smerom sa ma vymedzenie
pozicie 0so6b vykondvajlcich ¢innosti ponukané cez online platformy, uberat’. PredovSetkym
zavery uvedené v bode 39 rozsudku naznacuju skutocnost’, ze organizacia vykonavania prace
na online platformach je plne v dispozicii tejto spolo¢nosti, ktord vykonavanie jednotlivych
¢innosti ponuka, vratane urovania podmienok pre jej fungovanie a v obmedzenej miere
i kontrole subjektov/osob, ktoré pontikant pracu v koneénom dosledku realizuji. Nazdavame
sa preto, ze postavenie osoby vykonavajucej ¢innost pre tieto spolo¢nosti/osoby vo vicsej
miere inklinuje Kk pravnej povahe pracovnopravneho vztahu, ktory by mal aspon ¢iastocne

spadat’ pod reZim pracovnopravnej regulacie.

I1. Starostlivost’ o (fyzické a mentalne) zdravie pri praci s informa¢no — komunikaé¢nymi
technolégiami

O rizikdch anasledkoch pouZivania informacno — komunikaénych technologii pri
vykone prace na fyzické a duSevné zdravie zamestnancov (resp. osob vykonavajucich pracu
na baze online platformy), bolo v jednotlivych Statoch zrealizovanych viacero vyskumov.
Dosvedcuju to dostupné vyskumné spravy a dokumenty Eurdpskej agentury pre bezpecnost

110

a ochranu zdravia pri praci’®, Medzinarodnej organizacie prace !

11 alebo Medzinarodnej

110 GARBEN, S. Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview of regulatory and policy
developments in the EU. European Agency for Safety and Health at Work, European Risk Observatory,
Discussion paper, 2017, s. 24 - 28.

111 Eurofound and International Labour Office (2017) Working anytime, anywhere: The effects on the world of
work. Publications Office of the European Union, Luxembourg, and the International Labour Ofiice, Geneva, s.
33-41.
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zdravotnickej organizacie’'? Zahffiaji jednak vysledky prieskumov uskutoénenych vo
vSeobecnosti (bez spojitosti s vykonom prace), na vzorke zamestnancov vykonavajucich
telepracu (s d’alSou moznou klasifikaciou z hl'adiska ich mobility, resp. miesta vykonu prace)
a rovnako 1 zavery o rizikach a potencidlnych ochoreniach vyplyvajucich z prace vykonavane;j
Vv ramci pracovnych vymen online. Pre vSetky nové sposoby a formy vykonavania préace
pouzivanim IKT v  (pracovno)pravnych vztahoch (teleworking, smartworking,
crowdsourcing) je spolo¢né to, zZe prace s ich vyuzitim st vykonavané na inom mieste ako je
prevadzka zamestnavatela a pracovny cas/Cas vykonavania pracovnej cCinnosti si tito
zamestnanci rozvrhuju relativne samostatne (odchylky mozeme najst’ pri talianskej pravnej
uprave smartworkingu v aspekte prava na odpojenie). Prave od tychto dvoch skutocnosti sa

podl'a nasho nézoru priamo odvija Groven ochrany zdravia pri praci.

Okrem negativ pouzivania IKT pri vykone préace, je ddlezit¢ prvotne vyzdvihnut
I niektoré z nespornych pozitiv. Umoznenim plnenia pracovnych ¢innosti z domu alebo iného
miesta doslo k vynatiu jednotlivca z nebezpecnych prostredi, osobné stretnutia nahradili
virtudlne kontakty (komunikécia vez videohovory), ¢o vedie k znizovaniu rizik poSkodenia
zdravia Vv stvislosti s cestovanim a V najvacsej miere sa ako pozitivne javi to, Ze prispieva
k dusevnej pohode zamestnanca pri vykone prace v dosledku toho, Ze flexibilné modely
vykonu prace davaji vacSie moznosti k zostuladeniu pracovného a rodinného zivota. Na
druhej strane existuje celd Skala nepriaznivych faktorov, ktoré ohrozuji alebo priamo

poskodzuju fyzické a dusSevné zdravie zamestnancov.

Vo vSeobecnosti sa uvadza, Ze z hladiska nasledkov pouzivania technologickych
zariadeni na fyzické zdravie sa tieto prejavuji  predovSetkym vznikom 1.)
muskuloskeletalnych tazkosti (bolesti krku, chrbta, ramien zépéstia) sposobenych dlhymi
hodinami sedenia, pripadne tieZ nespravny ergonomickym nastavenim miesta, odkial’ sa praca
vykonéva a zlym drzanim tela, ii.) nadvahy alebo obezity z dovodu sedavého Zivotného §tylu,
iii.) problémov s ofami avidenim — bolesti hlavy, rozmazané az dvojité videnie a iv.)

objavuju sa aj Stadie polemizujuce o vplyve radiacného Ziarenia na zdravie fyzickej osoby,

112 pyblic Health Implications of Excessive Use of the Internet, Computers, Smartphones and Similar Electronic
Devices. Meeting report. World Heealth Organization, Main Meeting Hall, Foundation for Promotion of Cancer
Research, National Cancer Research Centre, Tokyo, Japan, 2014, s. 14 — 15.
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pricom vSak niektoré ndzory uvadzaju, Ze priamy vztah medzi radiaénym Ziarenim

a konkrétnymi symptémami nebol preukazany.'®

Umerne s vplyvmi vypoétovej techniky na poruchy fyzického zdravia, sa apeluje na
monitorovanie a prevenciu psychosocialnych faktorov vyplyvajtacich aj na mentalne zlozky
zdravia zamestnancov. K beznym psychosocialnym rizikdim mozeme zaradit' najmi stres,

technostres, vyhorenie, izolaciu, kyber — $ikanu a technologicku zavislost’.1!*

Z hladiska dosial nezauzivaného konceptu smartworkingu, ktory vykazuje vela
spolo¢nych znakov s telepracou bude i pravne rieSenie ohl'adne zabezpeCenia bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci (d’alej ,,BOZP*) pravdepodobne pouzité analogicky. S ohl'adom na
koncept, ktory si zachovava rezim pracovnopravnej ochrany, realizujuci na zmluvnom
zaklade pracovnej zmluvy a osobitnej dohody o podmienkach vykone prace, bude povinnost’
starostlivosti a zodpovednosti za bezpeCnost a ochranu zdravia pri praci prinalezat
zamestnavatel'ovi. Vzhl'adom k tomu, ze flexibilny sposob vykonu prace nemusi byt’ viazany
na konkrétne miesto, aplikacnym problémom bude ako zabezpecit' zdravotne neSkodné
pracovné podmienky a d’alSie bezpecnostné predpisy, ak vopred nie je jasné z akého miesta
bude zamestnanec pracu vykonavat. Prikladom uvadzand pravna regulacia reflektujiica
koncept smartworkingu v talianskom zakone ¢. 81/2017, v €l. 22 ods. 1 ustanovuje povinnost’
zamestnavatel'a zabezpecit bezpeCnost’ a zdravie za zamestnanca vykonavajiceho flexibiln
(agilnu) pracu aza tym ucelom davat zamestnancovi (a zastupcovi zamestnancov pre
bezpecnost’) aspoil raz rocne pisomné oznamenie obsahujice vSeobecné a Specifické rizika
spojené s konkrétnym spdsobom realizacie pracovného pomeru. Sti¢asne tento predpis uklada
zamestnancovi povinnost’ spolupracovat’ pri vykonavani preventivnych opatreni prijatych
zamestnavatelom proti rizikam, ktoré vyplyvaji s vykonu price mimo priestorov
zamestnavatela (¢l. 22 ods. 2). Mozno sa domnievat, Ze konkretizdcia povinnosti
zamestnavatel'a a zamestnanca a podmienok, ktoré bude zamestnanec povinny dodrziavat’, by
mali byt detailne upravené v osobitnej dohode, pripadne pracovnej zmluve zohladiujlc
Specifikd vykonavanej prace, varidciu miesta vykonu prace, pripadne aj s ohladom na

pouzivané technologické prostriedky.

113 AKINBINU, T.R. — MASHALLA, Y.J. Impact of computer technology on health: Computer Vision
Syndrome (CVS). In: Medical practice and Review, Vol. 5(3), 2017, s. 21.

14 Pozri napriklad GARBEN, S. Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview of
regulatory and policy developments in the EU. EU — OSHA, European Risk Observatory, Discussion paper,
2017,s.24 - 28.
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Pri telepraci ako legislativne pokrytom atypickom sposobe vykonu prace
v podmienkach Slovenskej republiky, pravna uprava neobsahuje ziadne odchylky o nepouziti
ustanoveni bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Znamena, ze zamestnavatel’ je v plnej
miere zodpovedny za zabezpeCenie bezpeénych a zdravotne nezavadnych pracovnych
podmienok. Tato skuto¢nost zodpoveda aj Eurdpskej ramcovej dohode o telepraci z roku
2002, ktora ustanovuje zodpovednost zamestnavatela za BOZP v stilade so smernicou
89/391 a d’alsimi prislusSnymi smernicami, narodnou legislativnou a pripadnou kolektivnou
zmluvou. Okrem  in¢ho  dalej zakotvuje  pravo  zamestnavatel'a/zastupcov
zamestnancov/prislusné inSpekéné organy na pristup na pracovisko zamestnanca s cielom
overenia riadneho dodrziavania bezpec¢nostnych a zdravotnych predpisov. Osobitne stanovuje
povinnost’ oznamenia a ziskania suhlasu zamestnanca, ak tento zamestnanec vykonava pracu

doma.

Aj ked’ ust. § 52 ZP SR povinnost’ vyziadania suhlasu zamestnanca pred vykonom
kontroly neobsahuje, je nutné vychadzat zo zéasady ochrany stkromia a zakladného
prava nedotknutelnosti obydlia fyzickej osoby. !° Prevaznid &ast nazorov sa priklana
k zaveru, Ze nie je potrebné vyzadovat’ si suhlas zamestnanca pred kazdym vykonom kontroly
osobitne ale postacuje jeden vSeobecny suhlas, podchyteny zmluvnymi stranami napriklad pri

uzatvarani pracovnej zmluvy.!1®

V kontexte teleprace vznika niekol'ko nejasnych aplikaénych otazok nadvézujicich na
aspekt vykonu prace doma alebo inom dohodnutom mieste, pripadne na viacerych alebo
vopred neidentifikovanych miestach. Obdobne ako bolo uvedené v pripade dosial
neakceptovaného konceptu smartworkingu, bude na dohode zmluvnych stran, aby dosledne
zakotvili povinnosti prevencie zamestnanca a d’alSie poziadavky zamestnavatel’a pri pouzivani
informacnych technologii, poziadavky na miesto odkial’ bude praca vykondvana, Cerpania
bezpecnostnych prestavok, dostatocne dlhych dob odpocinku, rozumného samoregulovania
nocnej prace adalSich ergonomickych poZziadaviek pri vykone priace pomocou

technologickych zariadeni. Z dovodu cCastej praktickej nemoznosti preukdzania a rozliSenia ¢i

115 (1. 21 ods. 1 ,Ustavy SR, zakon &. 460/1992 Zb . podl'a ktorého je obydlie nedotknutelné. Nie je dovolené
don vstipit’ bez suhlasu toho, kto v iom byva.

116 K ADLUBIEC, V. Pravna tprava teleprace v Polské republice. In: HRABCOVA, D. (ed.) Shornik prispévkii
Z mezindrodni védecké konference. Pracovni pravo 2015, Sladovani pracovniho a rodinného Zivota. Brno :
Pravnicka fakulta Masarykovy Univerzity, 2016 alebo ZUCOVA, J. Pracovné podmienky zamestnancov
vykonavajucich telepracu. In: Pravo, obchod, ekonomika VII. Zbornik prispevkov z vedeckého sympoézia : 11. -
13. oktober 2017, Vysoké Tatry. Kosice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, 2017, s. 317.
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zamestnanec pri utrpeni urazu pracu vykonaval alebo nie''’, je potrebné uvazit & by sa aj
s ohl'adom na vyskyt vysoko mobilnych zamestnancov, pouzivanie notebookov vo vlastnictve
zamestnancov, nevykonavanie prace z ergonomicky usposobeného miesta, nemalo pristipit
k Ciastoénému obmedzeniu zodpovednosti zamestnavatel'a za bezpecnost’ a ochranu zdravia
zamestnancov  vykonavajucich telepracu, respektive zmene koncepcie objektivnej
zodpovednosti zamestnavatel'a za ujmu na zdravi. Zamestnavatel' zndSa zodpovednost’ za
pripadny pracovny turaz bez ohladu na zavinenie, priCom preukazanie porusenia
bezpecnostnych predpisov zamestnancom pri vykone prace alebo v priamej suvislosti s iou

mimo prevadzky zamestnavatela, bude Casto prakticky nemozné.

V stvislosti so zabezpecenim bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci pouzivanim IKT
V slovenskom pravnom poriadku, poukazujeme na nariadenie vlady ¢. 276/2006 Z. z.
0 minimalnych bezpec¢nostnych poziadavkach pri praci so zobrazovacimi jednotkami (d’alej
len ,,nariadenie®). Podla ust. § 1 ods. 2 pism. d) nariadenia sa vecny rozsah tohto nariadenia
nevztahuje ,,na prenosné zariadenie s obrazovkou pouzivané docasne alebo nepravidelne na
pracovisku* a pism. e) aj na zariadenie vybavené len malym displejom potrebnym na priame
pouzitie zariadenia. Z uvedeného vyplyva, Ze zo zabezpeCenia povinnosti zamestnivatel'a
voc¢i zamestnancom pri praci so zobrazovacimi jednotkami su vylucené iba pripady, ak je
pouzivanie prenosného zariadenia (notebook) iba docasné, prilezitostné a rovnako vtedy, ak
ide 0 pouzivanie zariadeni s malym displejom (napr. mobilné telefony). Nariadenie sa tak
vztahuje aj na telezamestnancov v zmysle ust. § 52 ZP vyuZivajlcich rézne technologie
s vynimkou mobilnych teleféonov, ¢i tabletov. Na domadacich zamestnancov sa ale uvedené
nariadenie vzt'ahovat’ nemusi s ohl'adom na to, Ze podstatou vykonu ich prace zvicsa nebude
praca so zobrazovacimi jednotkami (v pripade pouzitia informacnych technoldgii by sme
tohto zamestnanca klasifikovali ako telezamestnanca). Povinnostou zamestnavatela podl'a
ust. § 4 ods. 1 nariadenia je analyzovat pracovné podmienky a hodnotit’ podmienky na
zaistenie BOZP so zobrazovacimi jednotkami, osobitne z hl'adiska zataze zraku, podpornej
a pohybovej sustavy a psychickej pracovnej zataze. Rovnako je zamestnavatel' povinny
zabezpecit' pravidelné preruSovanie prace so zobrazovacou jednotkou najneskor po 4

hodinach nepretrzitej prace (ust. § 6 nariadenia vlady).

117 podobne pozri ZUCOVA, J. Pracovné podmienky zamestnancov vykonavajicich telepracu. In: Pravo,
obchod, ekonomika VII. Zbornik prispevkov z vedeckého sympozia : 11. - 13. oktdber 2017, Vysoké Tatry. -
Kosice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach, 2017, s. 316.
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Praktickym problémom je ako realne zabezpecit, aby zamestnanec reSpektoval
pouzivanie vopred zamestnavatelom odkontrolovaného technologického zariadenia, ktoré
zodpovedd potrebnym parametrom a dalSie ergonomické poziadavky na pracovisko pri
vykone prace z domu alebo iného miesta pomocou informacnych technolégii. Je pomerne
I'ahko zneuzitené vyvodenie pripadnej zodpovednosti zamestnavatel'a za poskodenie zraku,
ochoreni podporno — pohybovej sustavy apod. atazko odkontrolovateIné dodrziavanie
bezpecnostnych a zdravotnych poziadaviek, ako aj prikladom uvedeného dodrziavania
pravidelného prerusovania vykonu prace pri praci i informaénymi technoldgiami zo strany
zamestnanca. MozZnostou je inStalacia programov, ktoré prostrednictvom vzdialeného
pristupu k zariadeniu, na ktorého pouzivani sa vopred dohodli umozni zamestnavatel'ovi
sledovat’, ¢i je zamestnanec pracujuci na dialku aktivny a pracu vykonava z konkrétneho
zariadeniu, resp. aj fazy, v ktorych je zamestnanec necinny. Tieto aspekty vSak mozu viest’
k naru$eniu prava na sikromie zamestnanca ako aj k strate zmyslu prace vykonavanej z domu
alebo z iného miesta, ktoré maju byt zamerané na vysledky a nie skuto¢nost’, akym spésobom
zamestnanec vyuziva arozvrhuje urceny pracovny c¢as. Otazkou tiez je ¢i pri sucasnom
rozvoji informacno - technologickych zariadeni a réznorodosti ich druhov pouZzivanych pri
vykone prace je stcasnd legislativa (prikladom uvédzané nariadenie vlady) dostacujuca.
V kazdom pripade sa vSak najmi z hl'adiska posudzovania pripadnej psychickej zataze bude
na vSetkych zamestnancov rovnako vztahovat vyhldska Ministerstva zdravotnictva SR €.
542/2007 o podrobnostiach o0 ochrane zdravia pred fyzickou zat'azou, psychickou pracovnou

zat'azou a senzorickou zat'aZou pri praci.

Jednym zo zéisadnych psychosocidlnych faktorov ovplyviiujicich predovsetkym stav
duSevného zdravia zamestnanca je stres (v kontexte IKT technostres), ktorého pricinou mézu
byt prave negativa vyplyvajuce z vykonavania prace na dial’ku. Najc¢astejSou pri¢inou mdze
byt’ prave skutoCnost, Ze zamestnanec sa v ,,pracovnom prostredi* nachadza 24 hodin denne
a7/ dni v tyZdni. Domnievame sa, Ze pre zamestnancov moZe (neplati vyluéne) byt vel'mi
tazké spravne si rozvrhovat pracovny cas a vediet oddelit’ pracovny a stkromny Zzivot.
Prerusovanie vykonu prace v priebehu dia v dosledku rieSenia stikromnych zalezitosti (napr.
starostlivost’ o deti), vedie k odkladaniu plnenia pracovnych uloh na no¢né hodiny, pripadne
dni ked ini zamestnanci Cerpaju nepretrzity odpocinok v tyZdni. S ohl'adom na ich ucel,
ktorym je regeneracia pracovnych sil v nepretrZitom intervale, moZe mat’ takyto vykon prace
priamy dopad na duSevné i fyzické zdravie zamestnanca. Myslime si, Ze i¢elom rozvrhovania

pracovného casu a dob odpocinku v Standardnom pracovnopravnom vztah ma zdsadny
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vyznam z hl'adiska ochrany zdravia zamestnanca. Prave vykonavanie prace V nepretrzitom
rezime z domu/iného miesta kazdy den v tyzdni z dovodu nespravneho rozdelenia pracovnych
a sutkromnych aktivit méze viest v€éasnému ndstupu syndromu vyhorenia, depresii ¢i
tizkostnych stavov.''® Zavaznym rizikom spojenym s pracou s technologickymi zariadeniami
a vplyvajiucim na duSevnt pohodu a zdravie zamestnancov je aj technostres a teleSikana ako
dosledky moznosti telezamestnanca byt neustdle pripojeni online a zneuzivania tejto

,vyhody* zo strany zamestnavatel'a.!'®

Pri zachovani konceptu zodpovednosti zamestnavatela za zabezpeCenie bezpecCnosti
a ochrany zdravia pri praci azachovanie fyzického a dusevného zdravia u zamestnancov
vykonavajucich telepracu je preto zdujmom zmluvnych stran, aby si zmluvne zabezpecili
otazky vztahujlce sa k vykonu kontroly, dodrziavaniu poziadaviek na ergonémiu pracoviska,
z ktor¢ho je praca vykonavana, pripadné zasielanie vykazov o evidencii vykonévanej prace
V priebehu dna, v noci, ¢i v ditoch nepretrzitého odpocinku v tyzdni. Ak vSak pripustime nové
sposoby vykonu prace na dial’ku z miest, u ktorych zamestnavatel’ nemoze a nevie zabezpedit’
zékladné bezpecnostné a zdravotné poziadavky na pracovisko (kaviareni, vlak alebo
akékol'vek iné miesto), javi sa neudrzate'né ponechanie zodpovednosti zamestndvatel'a za
reSpektovanie vSetkych pravnych pravidiel pri plneni povinnosti tykajucich sa bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci.

Pri analyzovanej novej forme vykonu prace fungujicej na online platforme
(crowdsourcing), je otazka bezpe€nosti a ochrany zdravia, eSte naliehavejSia, a to z dovodu,
ze vSetky rizikd z prace vyplyvajucej bude znasat’ sam ,,zamestnanec®, pokial’ otdzka jeho
pravneho reZzimu nebude v jednotlivych Statoch ujasnend, respektive zakomponovana pod
pracovnopravnu ochranu. Viacer¢ rizika spojené s vykonom tejto prace maju vel'a spolo¢ného
s vyvkonom teleprace, najmd v otazke zabezpeCenia ergonomickych poziadaviek na
technologické zariadenie a pracovisko ohrozujice fyzické zdravie jednotlivca, ako aj

psychosocialne faktory v podobe stresu z dévodu kratkosti terminov, nevyvazenia pracovného

118 K problematike d’alsich rizik pozri napriklad Key trends and drivers of change in information and
communication technologies and work location. Foresight on newe and emerging risks in OSH. Working report,
European Agency for Safety and Health at Work, 2017, s. 16.

119 Blizgie pozri DOLOBAC, M. Vplyv teleprice na duSevné zdravie zamestnanca. In: Prdvo, obchod,
ekonomika VII. Zbornik prispevkov z vedeckého sympozia: 11. — 13. oktober 2017, Vysoké Tatry. — Kosice:
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, 2017, s. 198 — 200.
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arodinného zivota, neustalej pohotovosti zamestnanca k vykonu prace aj v priebehu dob

odpo¢inku ¢&i izolacie zamestnanca.?°

Zaver

Rozvoj informaénych technologii sa vel'mi uzko dotyka pracovnopravnych vzt'ahov
aich vplyvu na zdravie zamestnancov. DosvedCuji to viaceré vyskumné dokumenty
Europskej agentury pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. ZvySovanie miery flexibility
V pracovnom prave sa v dosledku technologického pokroku odrdza vo vytvarani netradi¢nych
sposobov a foriem vykonu prace. V slovenskej pravnej uprave sa moznosti vyuZitia
technologického pokroku premietli v institite teleprace. Za telepracu sa pri reSpektovani
medzinarodnych zavidzkov nepovazuje praca vykonavana prilezitostne mimo prevadzky
zamestnavatela. Na druhej strane iV nepravidelnych dnoch vykonu prace z domu si tento
zamestnanec rozvrhuje pracovny c¢as a dobu odpocinku samostatne, pripadne vykona pracu
nadcas alebo no¢nu pracu, ¢o vSak aktualna pravna uprava nezohladiuje. Pri telepraci sa
problematické moze stat’ i vymedzenia miesta vykonu prace, napriklad ak ho zmluvné strany
nevedia/nemaji zédujem vopred uréit’ (vylucit obmedzenie viazanosti na konkrétne miesto
vykonu prace). Vyvstdva preto otizka o sposobe jeho/ich vymedzenia, tak aby spinali
podmienku urcitosti a sti€asne umoznili zamestnavatelovi vykonavanie kontroly aj pre
plnenie podmienok bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Zda sa, ze napriek tomu, Ze
zamestnanec bude vykondvat’ pracovné tlohy z r6znych miest, bude za si¢asnych podmienok
platnosti pracovnej zmluvy a moznosti kontrolnej ¢innosti nevyhnutné urcit’ miesto, z ktorého
bude priaca vykonavana najCastejSie (v ponimani slovenskej pravnej upravy moze ist
0 vymedzenie viacerych miest a urCenie pravidelného pracoviska). Vysledky Stvrtej
priemyselnej revolucie ukazujt, ze i praca v koncepte teleworkingu sa postupne transformuje
na in0 podobu, oznacovanii ako smartworking (premietnuty napriklad v pravnej Uprave
Talianska). Nejednd sa o rozSirenie zmluvnych typov pracovného prava, ide iba o spdsob
organizacie prace, ktory je podobne ako teleworking vykondvany na zdklade pracovnej
zmluvy, s modalitami nevyhnutnymi pre podrobnejsie dohodnutie podmienok, za ktorych je
praca mimo prevadzky zamestndvatela vykondvanid. Nemyslime si, ze je potrebné aby
slovensky zakonodarca na tento novy koncept reagoval, s ohl'adom na to, Ze principy a pravny

zéklad jej fungovania je takmer identicky ako pri teleworkingu. Rovnako nové formy vykonu

120 Blizsie pozri: Prieskum o budicnosti prace: vymeny prace online alebo ,.crowdsourcing*:dosledky pre
bezpeCnost a ochranu zdravia pri praci. Eurdopska agentira pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.
Dostupné na: https://osha.europa.eu/sk/tools-and-publications/publications/future-work-crowdsourcing/view
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prace prostrednictvom online platforiem otvaraju viac ¢i menej staronovy problém o nutnosti

roz§irenia vecnej a osobnej posobnosti pracovnopravnej regulacie. S novymi formami

a spdsobmi vykonu prace uzko suvisia aj viaceré praktické otazky zabezpeCenia bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci a nasledkoch vplyvu technoldgii pri vykone prace na duSevné

a fyzické zdravie zamestnanca. Dolezité je vyrieSenie kolizie zachovania a garancie

socialneho prava na ochranu zdravia zamestnancov a skutoénej moznosti zamestnavatel'a

realizaciu tohto prava zabezpecovat. Flexibilné sposoby vykonu totiz naznacuju, ZzZe

Vv niektorych pripadoch je vytvorenie dostato¢nej Grovne bezpe€nosti a ochrany zdravia zo

strany zamestnavatel’a prakticky nerealizovateI'né.
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Nahrada Skody ako prostriedok napravy vo vzt’ahu k povinnosti
starostlivosti 0 veci host’a v segmente poskytovania ubytovacich sluzieb
V ramci zdielanej ekonomiky — vymedzenie pravneho zakladu

zodpovednosti a zodpovedného subjektu

Marianna NOVOTNA#

Uvod'?

Ubytovanie poskytované v ramci zdiel'anej ekonomiky je neoddelitelnou sucast'ou
fenoménu kolaborativnej spotreby zaloZzeného na peer-to-peer aktivitich ziskavania,
odovzdavania alebo delenia si pristupu k statkom alebo sluzbam, koordinovaného
prostrednictvom komunitne zalozenych online servisov (platforiem), pricom prave segment
poskytovania ubytovania bol tymto fenoménom zasiahnuty v prvej linii. Kolaborativna
ekonomika zahfna tri kategorie relevantnych aktérov: i) poskytovatelov sluzieb, ktori sa
spolo¢ne delia 0 svoje aktiva, zdroje, ¢as alebo schopnosti — mdze ist’ o sikromné osoby,
ktoré prilezitostne ponukaju svoje sluzby (tzv. ,,peers®), alebo poskytovatel'ov sluzieb v ramci
ich odbornej spdsobilosti (profesiondlni poskytovatelia sluzieb); ii) pouzivatelov tychto
sluzieb aiii) sprostredkovatelov, ktori — prostrednictvom online platformy — spajaju
poskytovatel'ov s pouzivateI'mi a zjednoduSujii ich vzajomné transakcie (,,kolaborativne
platformy*).“!?® Ukastnici vstupujui do vzijomnych zmluvnych vztahov, vytvarajic tak
pomyselny trojuholnik vzt'ahu platforma — zakaznik — dodavatel’ v rdmci ktorého dochadza
k vzniku troch druhov zmluvnych vztahov:

a) zmluvny vztah medzi dodavatelom a zdkaznikom, na zéklade ktorého ma byt’ zdkaznikovi
dodany tovar alebo poskytnutd sluzba alebo digitalny obsah dodavatelom za odplatu v
peniazoch prip. alternativhe mozno uvazovat’ o poskytnuti akéhokol'vek in¢ho protiplnenia

vratane poskytnutia osobnych udajov,

121 doc. JUDr. Marianna Novotna, PhD., Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave.

122 yedecky ¢lanok bol spracovany v ramci rieSenia grantového projektu VEGA ¢&. 1/0094/15 ,, Porusenie
zmluvnych povinnosti a nesplnenie dlhu v sukromnom prave a ich nasledky - analyza a tvorba terminologicky a
systematicky odévodneného a jednotného systému napravnych prostriedkov pre zmluvné strany podnikatelov,
nepodnikatelov aj spotrebitelov.

123 Systém kolaborativnej ekonomiky nie je limitovany iba na zmluvné vztahy C2C, naopak zahffia i zmluvné
vztahy B2C a C2B (v praxi je vSak prevazujucim modelom poskytovanie sluzieb stikromnymi osobami)
(Cauffman, C., The Commission’s European Agenda for the Collaborative Economy (Too) Platform and Service
Provider Friendly? In Journal of European Consumer Market Law, ro¢. 5, 2016, ¢. 6, s. 235).
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b) zmluvny vztah medzi platformou a zdkaznikom zakladom ktoré¢ho je zmluva medzi
prevadzkovatelom platformy a zdkaznikom o vyuzivani online sprostredkovatel'skej
platformy a

¢) zmluvny vztah medzi platformou a dodavatelom, zakladom ktorého je zmluva uzavreta
medzi prevadzkovatelom platformy a dodavatelom o vyuzivani online sprostredkovatel’skej

platformy.!24

Napriek existencii urcitych foriem zmluvnych vzt'ahov nacrtnutych vyssie (ich povaha
nie je Vvsucasnosti Uplne zrejma a jednoznacne identifikovatelna) medzi ucastnikmi
kolaborativnej vymeny a v neposlednom rade aj ich vstupom do mimozmluvnych vztahov,
dava chybajuca regulacia vzajomnych (v zésadnej miere Specifickych) pomerov
V trojstrannom vztahu poskytovatela sluzby, platformy a prijemcu sluzby tusit mnohé
nevyjasnené¢ otdzky. Jednou z takychto interpretatne narocnych otdzok je it4, pokus o
zodpovedanie ktorej je obsahom tohto prispevku. Mozno v ramci poskytovania sluzieb
zdielanej ekonomiky ulozit’® poskytovatelovi sluzby ubytovania (airbnb, couchsurfing,
hospitality club a pod.) zodpovednost’ za $kodu na veciach, ktoré maju obdobné postavenie
ako veci vnaSané v pripade klasickej ubytovacej schémy (hotely, penziony a pod.) do
ubytovacieho zariadenia aza Skodu na ktorych zodpoveda prevadzkovatel klasického
ubytovacieho zariadenia tak na podklade zmluvnej zodpovednosti (zmluva o ubytovani - §
758 0Z'%) ako aj na podklade mimozmluvnej zodpovednosti (skutkova podstata

zodpovednosti za Skodu na vnesenych veciach - § 433 a nasl. 0Z)

I. Poskytovatel’ ubytovacich sluzieb zdiel’anej ekonomiky ako zodpovedny subjekt

Vo vztahu k vymedzeniu zodpovednosti osoby ponukajicej ubytovanie za veci
vnesené bude rozhodujucim kritériom charakter ponukanej sluzby, najmad posudenie, ¢i
poskytovanie ubytovania medzi fyzickymi osobami mé prevadzkovi povahu, povahu
priatel'skej vypomoci bez vdle subjektov vstupovat’ do pravnych vztahov ako sucast’ tzv.
VFR-segmentu’? a¢i st dané sluzby poskytované na odplatnom (airbnb, wimdu, gloveler)
alebo bezodplatnom (napr. couchsurfing, hospitality club) zaklade. Kym platformy ako

couchsurfing st zalozené na vzajomnom poskytnuti moznosti ubytovania v ramci komunitne;j

124 JURCOVA, M. — NOVOTNA, M. Zodpovednost' prevadzkovatela kolaborativnej platformy vo svetle
diskusného navrhu smernice o online sprostredkovatel'skych platformach. In: Prdvo, obchod, ekonomika. KoSice
: Univerzita Pavla Jozefa Safarika, 2017.

125 Z4akon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej v texte ako ,,0Z%).

126 Vjsit Friends and Relatives — navsteva znamych a rodinnych prislusnikov.
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platformy bez penazného protiplnenia, platformy ako airbnb nepracuju s konceptom
reciprocnych vymen, ale st podobne ako ,.tradicné* ubytovanie v sikromi orientované na

zZisk.

Abstrahujuc na tomto mieste od nejasnych kontar zodpovednosti platforiem, kedy
platformy na jednej strane deklaruju svoje postavenie ako sprostredkovatel'ské a aktikol'vek
zodpovednost’ vzt'ahujicu sa na konkrétne poskytovanie zdielanej sluzby vo svojich
podmienkach vylucuju, kedze (ako tvrdia) nikdy nemo6zu mat taka kontrolu nad
podmienkami ubytovania, aki ma jeho priamy poskytovatel, mozno zodpovednost
samotného poskytovatel'a vo vztahu k vnesenym veciam vymedzit’ osobitne v nadviznosti na

odplatné poskytovanie ubytovanie a bezodplatné poskytovanie ubytovania.

1.1. Odplatné poskytovanie ubytovania

V pripade odplatného poskytovania uzivania priestorov sa ponuka posudenie vzt'ahu
poskytovatel'a ubytovania a jeho prijemcu obdobne ako v pripade ubytovania v sukromi.*?’
T.j. pre rozhodnutie, ¢i poskytovatel ubytovania zodpoveda za stratu, znienie a poskodenie
veci vnesenych do priestorov, v ktorych sa ubytovanie realizuje, bude rozhodujuce
vymedzenie, ¢i v danom konkrétnom pripade iSlo o vztah zalozeny zmluvou o ubytovani
(uvedené vSak nema vplyv na mimozmluvnu povahu zodpovednosti za vnesené veci) alebo
0 najomny vzt'ah. Vzhl'adom na koncept platforiem ako airbnb a pod. bude tento vztah skor
vykazovat’ prvky ubytovania ako byvania, nie je vSak vylicené, aby niektora z platforiem

fungovala na principe ponuky najomnych vztahov.

Takato kvalifikacia vSak nie je Uplne pravne Cistd, kedze otdzky vzbudzuje najmi
znak pravidelnosti prevadzkovania ubytovacich sluZieb, ktory poukazuje skor na
,»podnikatel'sky charakter poskytovania ubytovacich sluzieb. Kolaborativna ekonomika vSak
nepracuje s principom ,,prevadzkovania“ uritej Cinnosti ale s konceptom umoznenia
zdielania statku patriaceho urcitej osobe na zéklade jej rozhodnutia, inym osobam

(poskytnutie urcitej sluzby). Ked’ze samotny koncept zdiel'anej ekonomiky je Sedou zénou na

127 Ubytovanim V stikromi sa rozumie ubytovanie v rodinnych domoch, bytoch a rekreaénych stavbach, ktoré
mdbze mat’ formu bud’ ubytovania v obytnej miestnosti (miestnostiach) ur¢eného objektu alebo moze mat’ formu
poskytnutia ubytovania v celom samostatnom objekte (chaty, chalupy, byty a pod.). Takéto objekty si vzhl'adom
na svoju polohu, velkost’ a vybavenie uréené v prevazujicej miere a na prechodnu dobu sluzit meniacemu sa
okruhu oso6b. Pojem poskytovanie ubytovania v sukromi sice evokuje, Ze by mohlo ist o poskytovanie
ubytovania fyzickou (sukromnou) osobou — nepodnikatelom, avSak aj tento typ ubytovania vyzaduje
zivnostenské opravnenie, poskytuje sa za odplatu a poskytovanie ubytovacich sluzieb ma prevadzkovi povahu.
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rozhrani medzi podnikatel'skou a nepodnikatel'skou sférou, posudenie pravidelného
prevadzkového charakteru bude potrebné vykonat autonomne vo vztahu k podmienkam

konkrétnych sluzieb zdiel'anej ekonomiky.

2.2. Bezodplatné poskytovanie ubytovania

V pripade ,,bezodplatného* poskytovania uzivania priestorov cez platformu typu
couchsurfing, vyplyva z podmienok ucasti takéhoto zdielania, Ze hostitel nemé6ze od hosta
vyberat’ za ubytovanie penazné protiplnenie a cely pobyt vratane sluzieb, ktoré sa hostitel’
rozhodne poskytnut, je zdarma. Systém bezplatného zdiel'ania uZivania priestorov sa moze na
prvy pohl'ad javit' ako poskytnutie spolocenskej (priatel'skej) tsluhy bez vole zmluvnych stran
pravne sa viazat, avSak prave platforma uréitym spdsobom institucionalizuje tieto vztahy
Vv zmysle, ze v pripade ponuky a prijatia ponuky ubytovania by mohlo ist’ vzhl'adom na tcel,
hospodarsky a pravny vyznam vztahu, hodnotu prenechanej veci a existujiice zdujmy oboch
stran, o prijatie pradvnej povinnosti. Prdvnej zdvéznosti ich vztahu by sved¢il najma
hospodarsky a pravny vyznam poskytnutia uzivania na strane opravnené¢ho. Ak si niekto
zabezpeci ubytovanie, aby pobudol na danom mieste urcitu dobu, prezrel si okolie, pamiatky
a pod. kona spravidla s vol'ou pravne sa zaviazat. Z pohl'adu couchsurfera je zrejmé, ze sa na
prisl'ub svojho hostitel'a spolicha, ked'Zze cestuje do miesta, ktoré obvykle nepozna, nema
zabezpecené iné alternativy ubytovania, takze takéto dojednanie mozno povazovat za nie¢o
viac ako len pozvanie na nejaka spolo¢enskil prilezitost” alebo dohodu o spolo¢nom spdsobe
travenia ¢asu,'?® ktoré st prave spolotenskymi usluhami. Ak aj prijmeme, Ze vztah medzi
hostitel'om a jeho hostom nie je len tsluhou ale zmluvnym vztahom, nie je zrejmé, o aku

zmluvu typovo pojde.

Nejasnosti pri typovom vymedzeni zmluvy spdsobuje najmé skutoCnost, ze nie je
uplne zrejmé otdzka odplatnosti/bezodplatnosti takto uzavretej zmluvy. Podmienky uzivania
danej platformy sice stanovujl, ze hostitel’ nie je opravneny pozadovat od hosta financné
protiplnenie za poskytnuté ubytovanie, ¢o poukazuje skor na bezodplatnost’ vzt'ahu, avsak
takyto zaver nemozno prijat’ Uplne bez vyhrad, kedZe za odplatu nemoZno povazovat’ iba
penazné protiplnenie, ale vzhladom na charakter poskytovania sluzieb na platforme
couchsurfing, kedy subjekt registrovany touto platformou ponika moznost ubytovania pre

ostatnych uzivatel'ov platformy, pricom reciprotne moéze profitovat’ z ponuky ubytovania

128 porovnaj RGZ 128, 39 (42).
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ostatnych uzivatelov, mozno v takychto pripadoch uvazovat o odplatnom charaktere
poskytovania uzivania (napriek faktu, Ze protiplnenie vo forme ubytovania sa nemusi realne
poskytnit’ rovnakému subjektu od ktorého prijal plnenie formou ubytovania). T.j. v takomto
pripade by bolo mozné uvazovat’ o zmieSanom charaktere zmluvy, ktora by obsahovala prvky

zameny.

Obdobne by bolo mozné v nadvdznosti na Gvahy v procese pripravy smernice
o digitdlnom obsahu (digital content directive)'?® uvazovat’ v spojitosti s inou ako finan¢nou
formou odplaty za poskytovanie ubytovania aj 0 osobnych resp. inych udajoch, ktoré boli

poskytnuté platforme ako o forme protipInenia.t*

Ak vSak naopak prijmeme tézu o bezodplatnosti vzt'ahu medzi hostom a hostitel'om,
nie je mozné uvazovat o zmluve o ubytovani, ktorej pojmovym znakom je vzhl'adom na
povahovu blizkost’ s najomnou zmluvou odplatnost’ a to aj napriek tomu, Zze iné nalezitosti
ubytovacieho vztahu st aj v pripade couchsurfingu naplnené (poskytnutiec uzivania
miestnosti, 10zka, sluzby obvykle poskytované vramci zmluvy o ubytovani a pod.).
Pravdepodobne by iSlo o zmieSanii zmluvu, ktord bude obsahovat’ prvky zmluvy o vypozicke
(prenechanie wuzivania priestoru a zariadeni) s prvkami darovacej zmluvy (bezplatné

poskytnutie vody, elektrickej energie a pod.).

Vo vztahu k veciam, ktoré host’ vniesol do priestorov ubytovania, nebude vo vicSine
pripadov mozné vzhl'adom na ,bezodplatnost™, neprevadzkovy charakter, nepravidelnost
prip. nenaplnenie inych pojmovych znakov prevadzky ubytovania podla § 433 a nasl. OZ
uvazovat’ o aplikdcii rezZimu ochrany vnesenych veci. Rovnako bude pravdepodobne st’aZené
i vyvodenie zmluvnej zodpovednosti (bez ohl'adu na pravnu kvalifikaciu zmluvy, tvoriacej
zéklad vztahu medzi poskytovatelom ubytovania a couchsurferom, vedl'ajSou povinnostou

z ktorej bude pravdepodobne i povinnost’ poskytnat’ bezpe¢né miesto na uloZenie veci host’a,

129 Navrh Smernice EP a Rady o urgitych aspektoch tykajtcich sa zmliv o dodavani digitdlneho obsahu zo dia
9.12. 2015, COM (2015) 634.

130 Blizsie k osobnym a inym tdajom ako forme protiplnenia pozri LANGHANKE, C. - SCHMIDT-KESSEL, M.
Consumer Data as Consideration. In: Journal of European Consumer and Market Law, 2015, Vol. 4, ¢. 6;
JURCOVA, M. - NOVOTNA, M. Od spoloéného kapneho prava k digitalnej Eurdpe. In: Kosické dni sikromného
prava. Kosice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, 2016, s. 126-138; JURCOVA, M. - NOVOTNA, M.
- ADAMOVA, Z. - DOBROVODSKY, R. Kipne zmluvy uzatvarané on-line a kupa digitalneho obsahu — uvahy
0 novej regulacii. In: Pravny obzor, ¢. 2, 2017.
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z takejto zmluvy v8ak nebude spravidla vyplyvat povinnost’ opatery a starostlivosti o tieto

veci). 13!

I1. Poskytovatel’ platformy ako zodpovedny subjekt

Pravidla zmluvnej (prip. mimozmluvnej zodpovednosti) relevantné vo vztahu
k sprostredkovatel'skym  on-line  platformam  vyplyvaji  momentalne  prevazne
Z vnutroStatnych pravnych predpisov vSeobecného charakteru jednotlivych ¢lenskych Statov
(ustanovenia upravujuce zodpovednost’ sprostredkovatela prip. ustanovenia upravujlice

132 ustanovenia spotrebitel'ského prava a pod.), v niektorych malo pripadoch

zastipenie
zahrani¢nej pravnej upravy™® uz slegislativnymi zmenami reflektujucimi Specifické
postavenie online sprostredkovatel'skych platforiem,’** vo vztahu k pravnej tiprave SR iba

s osobitnou pravnou tpravou dafovych dopadov fungovania digitalnych platforiem.'®

Vicsina kolaborativnych platforiem sa formalne prezentuje ako poskytovatel' sluzby
informacénej spolo¢nosti,’3® kde sluzbou je vytvorenie podmienok pre vzajomni interakciu

uzivatelov platformy (poskytovatel'a zakladnej sluzby a prijemcu sluzby).”*” V mnohych

181 Vintenciach zmluvy o Uschove nebude moZné spravidla uvaZovat, pretoZe umiestnenie tychto veci
U hostitel’a je skor nevyhnutnym nasledkom pobytu hosta a nie prevzatim tychto veci do tischovy hostitel'om. Do
uvahy je vSak potrebné vziat' okolnosti konkrétneho pripadu, najmid ¢o vSetko bolo hostovi poskytnuté
k dispozicii a aké boli konkrétne dojednania stran.

132V tomto kontexte mozno poukézat' na § 32 ods. 1 OZ (Ak z pravneho tikonu nevyplyva, Ze niekto kona za
niekoho iného, plati, Ze kona vo vlastnom mene), ktory vyjadruje princip publicity zastipenia a je definiénym
principom zastipenia vo vSeobecnom meradle. Ak platforma zlyhd v identifikdcii zmluvného partnera pre
prijimatela sluzby, mala by sa samotna stat’ jeho zmluvnym partnerom a mozno si voci nej uplatiiovat’ naroky zo
sprostredkovaného vztahu. JURCOVA, M. Zdielana ekonomika a platformy In: Prdvny pluralizmus a pojem
prava. Bratislava : Slovak Academic Press, 2017.

133 Napr. vo Franctzsku v méji 2016 prijaty ndvrh Loi pour la République numérique (Projet de loi No 3318 z 9.
Decembra 2015), meniaci Code de la consommation s cielom prispdsobenia pravneho poriadku aj pre online
platformy, taliansky navrh zakona (Proposta di legge No 3564 z 27. Januara 2016) priznavajici nové regulativne
opravnenia organu Autorita garante della concorrenza e del mercato umoziujicim dohlad a regulacia nad
platformami zdiel'anej ekonomiky a pod. (pozri blizS§ie Research group on the Law of Digital Services,
Discussion draft of a Directive on Online Intermediary Platforms. In Journal of European Consumer and Market
Law, ro€. 5, 2016, ¢. 4, s. 164).

134 porovnaj JURCOVA, M. - NOVOTNA, M. Zodpovednost’ prevadzkovatela kolaborativnej platformy vo
svetle diskusného navrhu smernice o online sprostredkovatel'skych platformach. In: Prdvo, obchod, ekonomika.
Kosice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika, 2017.

135 Pozri zakon ¢. 344/2017 Z. z., ktorym sa meni a doplia zédkon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa meni zdkon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory zavadza vo vztahu k poskytovatel'om sluzieb
cez digitalne platformy povinnost’ registracie stalej prevadzkarne na izemi Slovenska, v pripade, ze tu poskytuju
opakovane svoje sluzby formou sprostredkovania dopravy a ubytovania.

136 Pozri ¢lanok 2 pism. a) smernice 2000/31/ES (smernica o elektronickom obchode) a ¢lanok 1 ods. 1 pism. b)
smernice 2015/1535. Pozri aj prilohu T k smernici 2015/1535, ktora obsahuje indikativny zoznam sluzieb, na
ktoré sa tato definicia nevztahuje.

187 Vo vztahu k postaveniu online platforiem ako poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluZieb informaéne;
mozno spolo¢nosti mozno ich zodpovednost’ vyvodit’ na podklade smernice 2000/31/ES Eur6pskeho parlamentu
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pripadoch je vSak vplyv kolaborativnej platformy na poskytovanie zdkladnej sluzby tak
vyrazny, ze platforma vzbudzuje u priemerného uzivatela takychto sluzieb oddovodnene
dojem, Ze poskytovatelom zakladnej sluzby je samotna on-line platforma. V takomto pripade
(napriek chybajucej Specifickej regulacii zodpovednosti platforiem) by bolo mozné
i Z vS§eobecnych pravidiel deliktného prava (ak budit naplnené ich predpoklady) interpretacne
dovodit’ zodpovednost’ platformy (pravdepodobne sekundéarnej povahy) za spésobenu Skodu.

Problémy s vyvodenim zodpovednosti platformy a Vv kone¢nom doésledku i nevyhnutnost
uréitej miery regulacie (poskytovanie sluzieb on-line platforiem v segmente zdielanej
ekonomiky nemoze v dlhodobejSom vyhl'ade nad’alej fungovat’ v Sedej zone medzi klasickym
podnikatel'skym modelom a ¢istou formou zdiel'ania statkov a sluzieb, do ktorého nevstupuje
treti subjekt v podobe platformy) viedli z iniciativy Vyskumnej skupiny pre pravo digitalnych
sluzieb (Research Group on the Law of Digital Services) k navrhu vytvorenia pravneho rdmca
fungovania on-line platforiem*® v podobe (momentélne) diskusného navrhu smernice o on-
line sprostredkovatel'skych platforméach.’®® Navrh smernice doplnil systém zodpovednosti

prevzaty zo smernice o elektronickom obchode!*

o systém zodpovednosti platformy za
nesplnenie dodavatela, ¢im sa rozsiruje koncept zodpovednosti on-line platforiem i o prvky
zmluvnej povahy. Navrhovany mechanizmus zodpovednosti je zalozeny na principe
zodpovednosti za sklamant doveru*, pricom zakladnym kritériom je fakt, ¢i sa zakaznik
mdze odovodnene spolahnit’ na prevadzkovatela platformy ako subjekt, ktory ma
rozhodujtci vplyv na dodavatel'a.!*? Je zrejmé, Ze ubytovacie platformy typu Airbnb nesliZia
iba puhej prezentdcii ponuk na poskytnutie sluZieb alebo iba ako prostriedok na spojenie

subjektov, ktoré by nezdvisle uzatvorili zmluvu. Naopak, vicSina takychto ubytovacich

aRady our¢itych pravnych aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti na vnatornom trhu, najméi
o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode), ato najmid vo vztahu K poru$ovaniu prav
dusevného vlastnictva a osobnostnych prav.

138 Pposobnost diskusného ndvrhu smernice je orientovand na §ir$i okruh adresitov, zahffiajuci okrem
kolaborativnych sprostredkovatel'skych platforiem i iné formy sprostredkovatel'skych platforiem nefungujticich
na principoch zdiel'anej ekonomiky.

139 | Discussion Draft of a Directive on Online Intermediary Platforms* - text diskusného navrhu je dostupny ako
Discussion Draft of a Directive on Online Intermediary Platforms. In Journal of European Consumer and Market
Law, Ro¢nik V, ¢. 4, 2016, s. 164-169.

140 Smernica 2000/31/ES (smernica o elektronickom obchode).

141 Pozri blizsie Research Group on the Law of Digital Services: Discussion draft of a Directive on online
intermediary platforms. In: Journal of European Consumer and Market Law, 2016, ¢. 4, s. 165.

142 Blizsie ku konceptu zodpovednosti pozri JURCOVA, M. - NOVOTNA, M. Zodpovednost’ prevadzkovatel'a
kolaborativnej platformy vo svetle diskusného navrhu smernice o online sprostredkovatel'skych platformach. In:
Prdvo, obchod, ekonomika. Kogice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika, 2017.
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platforiem si ponechava kontrolu nad transakciou, okrem iného i uréovanim podmienok

a pravidiel kontraktacie medzi poskytovatel'om sluzby a jej prijemcom.*

Z tohto dovodu by bolo de lege ferenda mozné uvazovat’ v nadvéznosti na rieSeny
problém zodpovednosti za Skody na veciach hosti ubytovanych v ramci segmentu zdiel'anej
ekonomiky inad zodpovednostou kolaborativnej platformy, ktorda nie je puhym
sprostredkovatel'om, odvodzovanej od nesplnenia povinnosti redlneho poskytovatela sluzby
ubytovatel’a (ktora ma vo vzt'ahu k zmluvnému vzt'ahu tohto poskytovatela a prijemcu sluzby
ubytovania povahu vedlajSej povinnosti) vyvijat ur¢iti mieru starostlivosti vo vztahu

k vnesenym veciam host’a.

Zaver

Vyvodenie zodpovednosti v pripade vzniku §kody na veciach, ktoré osoba, ubytovana
vramci modelu kolaborativnej ekonomiky koordinovaného prostrednictvom on-line
platforiem, stoji rovnako ako samotny model kolaborativnej spotreby, zalozeny na delenom
pristupe k wuzivaniu statkov, skor v akejsi Sedej zdne, snejasnymi kontirami moZznej
aplikovatelnej pravnej upravy zodpovednosti. Odhliadnuc od trojstrannosti vzt'ahov,
vznikajucich pri zdielani statkov az hladiska zodpovednosti v sucasnosti nejasného
postavenia platformy, bude v nadvédznosti na moznost uplatiovania narokov zo
zodpovednosti za Skodu na vnesenych veciach vo¢i osobe ponutkajucej ubytovanie v systéme
zdiel'anej ekonomiky, rozhodujicim kritériom povaha pontkanej sluzby, t.j. posudenie
faktorov pravidelnosti, prevadzkového charakteru, explicitne alebo implicitne prejavenej vole
viazanosti subjektov vs. inStitatu priatel'skej vypomoci prip. postdenie odplatnosti ¢i
bezodplatnosti poskytovania danej sluzby (i ked prave identifikdcia poskytnutého
protiplnenia je v niektorych pripadoch minimalne diskutabilna, ked’ze nie vzdy je takymto
protiplnenim jednoznacne identifikovateI'né penazné plnenie alebo iné naturdlne plnenie,
naopak zaujemca mdze poskytovat’ v trojstrannom vztahu protiplnenie abstraktnej povahy -
svoje osobné prip. iné tidaje resp. reciprocnii moznost’ ubytovania v jeho byte alebo dome).
V nadviznosti na kombinéciu jednotlivych prvkov prip. mieru ich zastipenia v konkrétnom
vzt'ahu mozno nasledne uvazovat o analogickom pouziti pravidiel upravujiucich zmluvna

prip. mimozmluvnt zodpovednost za Skodu.

143 TERRYN, E. The sharing economy in Belgium — a case for regulation? In Journal of European Consumer
and Market Law, ro¢. 5, 2016, ¢&. 1, s. 51.
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Gendrové aspekty digitalizacie — niekol’ko mySlienok

Zuzana HOMER - Marek SVEC™

Uvod!4

Svet prace sa V najblizSich rokoch fundamentalne zmeni. Na svetovom hospodarskom
kongrese v Davone sa po prvykrat do popredia v stvislosti s priemyselnou revoluciou 4.0
dostala aj otazka gendrového pohladu na aktudlne zmeny na trhu préace. Typicky nahl'ad na
tému priemyselnej revollcie a S fiou spitej robotizacie a automatizacie prindsa obraz robota
vo fabrike, ktory automaticky montuje automobil. Roboti a autd, stroje a muzi, vyroba
atechnika to st typické obrazce a stereotypy, ktoré uz roky vytvaraji isty stereotyp
0 automatizacii a robotizacii a signalizuji, ze ide o muzskt pracu, ktord bude v ramci

priemyselnej revolucie najviac ohrozena.

Mnoh¢ Stidie vSak uz dévnejSie tento mylny fakt vyvratili ako napr. Stadia od

spolo¢nosti A. T. Kearney'#®

, Vktorej na Uplnom vrchole ohrozenych povolani dominuje
prave povolanie sekretarky a administrativnej pracovni¢ky, na druhom mieste sa umiestnila
praca v maloobchodnom predaji ana trefom mieste praca v gastronomii. Z uvedeného
vypoctu je zrejmé, Ze ide prevazne o pracu, ktorti vykonavajli Zeny. Je preto dolezité zacat’ sa
zaoberat’ prave tzv. Her-Story a odklonit’ sa od dominujucej premisy tzv. His-Story, pretoze
prave rovné (rovnaké) postavenie muzov a Zien na trhu prace v ramci digitalizacie a Stvrtej
priemyselnej revolucie mdze byt dolezitym faktorom k zmierfiovaniu socialnej nerovnosti, na
posilnenie spravodlivosti a demokracie v spolo¢nosti, ale aj nastrojom k hospodarskemu
a ekonomickému vyuzivaniu zenského (nielen pracovného) potencialu. Tento predpoklad
pritom tvori zdkladni mysSlienku digitalizacie, ktord umoziuje flexibilni pracu v Case
a priestore novymi (nes$tandardnymi) formami ako si mobilna praca, homeoffice, vlastny
rozvrh prace a pod.. Tym sa sucasne vytvara novy pracovny priestor a prilezitosti na zaklade
novych digitalnych a komunikaénych poznatkov a prispieva sa tym k lepSiemu dosiahnutiu

tzv. Work-Life Balance, rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti na trhu prace.

144 JUDr. et Mgr. Zuzana Homer, LL.M., Friedrich Ebert Stiftung, zastapenie v Slovenskej republike, doc. JUDr.
Marek Svec, PhD., LL.M., Labour Law Association / Asociacia pracovného prava a Fakulta masmedialnej
komunikacie, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

145 Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia projektu VEGA ¢&. 1/0708/18 s nazvom ,, Aspekty
vyuzivania koncepcie SoLoMo marketingu na zvySenie povedomia o ekoinovaciach “.

146 Dostupné na internete: https://www.atkearney.co.uk/research-studies.
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l. Flexibilné formy zamestnavania v praci 4.0 a gender

K dosiahnutiu uvadzané¢ho principu Work-Life Balance je vsak na mozné nové
flexibilné formy prace nahliadat’ z troch neskor popisanych perspektiv. Prvou je znizenie
rozdielu medzi rozsahom odpracovaného pracovného ¢asu U muzov a Zien tzv. gender Time
Gap, ktory je spoluzodpovedny za rozdiclne rozsahy odpracovanych hodin u muzov a zien, ¢o
ma za nasledok rozdielnu vysku prijmu u tychto kategérii zamestnancov, za nedostatocné
zastupenie zien na veducich pracovnych poziciach a sekundarne nizSiu mieru finanéného

zabezpecenia a istoty zien zo systému socialneho zabezpecenia v poproduktivnom veku.

Druhou je vhodnej$ia harmonizicia pracovného a rodinného zivota, pretoze okrem
klasickej zavislej prace, ktora vykonava zena v ramci ekonomicko-vyrobnych vztahoch na
trhu prace, je stcasne itou, ktora musi zabezpeCovat d’al§i rozsah ,,pracovnej ¢innosti*
v domécnosti a pri starostlivosti o deti. Tretou, pravdepodobne najdélezitejSou, perspektivou
Z pohl'adu potreby vyraznejSicho zohladnenia gendrového rozmeru v ramci nového
nastavenia pracovnopravnych vzt'ahov, by bol vznik obligatorneho prava zien na vhodnu
upravu pracovného Casu za predpokladu, Ze sa staraju o diet'a mladSie ako 15 rokov v podobe
zavedenia kratSieho pracovného ¢asu alebo inej vhodnej upravy tyZzdenného pracovného Casu.
Hoci na prvy pohl'ad mozno aj v sic¢asnom zneni § 164 ods. 2 zékona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,Zakonnik prace®) identifikovat
predmetné pravo, v aplikac¢nej praxi prichddza casto k jeho obmedzeniu. § 164 ods. 2
Zakonnika préace totiz zamestnavatelovi sice uklada povinnost’ takejto pripadnej ziadosti
zamestnankyne vyhoviet, to vSak len za predpokladu, Ze mu vtom nebrania vazne
prevadzkové dovody. Charakter a ani rozsah takychto vaznych prevadzkovych dovodov
Zakonnik prace a ani Ziadny iny pracovnopravny predpis nestanovuje, t.j. zamestnavatelia st
sposobili (a aj to pravidelne realizujui), povazovat' za vazne prevadzkové dovody takmer
cokol'vek, ¢o sa im vyskytne vo vyrobnom alebo administrativno-technickom procese, aby
nemuseli vyhoviet’ ziadostiam takychto zamestnancov. Najvacsi problém pritom pochopitel'ne
vzniké v oblasti priemyselnej automatizovanej vyroby, ktora je taktovana na pracovné zmeny,
ked’ by ind vhodnd tprava pracovného Casu zamestnankyne alebo skratenie jej pracovného
Casu, znamenala pre zamestnavatela potrebu hladat’ za fiu ndhradu a sucasne jej pridelit
vykon price na inom pracovnom mieste. Takéto, pre zamestnavatelov ,nadbytocné
a zatazujuce™ povinnosti, s preto casto dovodom jednoduchého nevyhovenia ziadosti
zamestnankyne. Legislativna zmena de lege ferenda by sa preto mala odvijat’ prave smerom,

aby zamestnavatel' nemohol uvedené vazne prevadzkové dovody subjektivne stanovovat
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podrla svojej potreby. Ur¢itym vychodiskom sa preto javi naviazat’ ustanovenie § 164 ods. 2
Zakonnika prace na § 142 ods. 4 Zékonnika prace, kde zamestnavatel’ mo6ze dohodnut’ vazne
prevadzkové dovody so zastupcami zamestnancov ako prekdzku v praci na strane
zamestnavatela, pri uplatneni ktorej patri zamestnancovi ndhrada mzdy v sume urcenej
dohodou najmenej vSak 60% jeho priemerného zarobku. AZ v okamihu, pokial by
zamestnavatel' takéto vazne prevadzkové dovody mal vymedzené, mohol by uplatnit
ustanovenie § 164 ods. 2 Zakonnika prace. Takymto spdsobom by sme nasledne mohli
naplnit’ premisu smerujucu k dosiahnutiu Work-Life Balance u zamestnankyn znizenim
nevyhnutne straveného pracovného casu v pracovnom prostredi, ktoré¢ doteraz vzdy
uprednostiiovalo zamestnancov bez povinnosti starat’ sa o ¢lena rodiny kvoli vekovym,
zdravotnym alebo inym potrebam. Prave takyto druh ur€ovania rozvrhu prace sa vSak uz od

zaciatku zda pre Zeny nevyhodny. 4’

Hoci sa uz na strane zamestnavatel'ov ozvali prvé namietky, ktoré prejudikuju, ze muzi
pracujuci formou homeofficu by mali byt’ lepSie ohodnoteni, ked’ze pri praci z domu budu
dosahovat’ este lepSie vysledky ako na pracovisku, pretoze nebudi ni¢im ruSeni a negativne
ovplyviiovani, ¢o sa nasledne pozitivne prenesie do plnenia pracovnych uloh. Pri€om na
druhej strane zeny, ktoré by chceli pracovat formou homeofficu, nepodaji pre
zamestnavatel'a taky vykon ako na pracovisku, pretoze budu nachylné vykonavat’ aj d’alsie,
,.typicky, zenské aktivity, akymi st starostlivost o domacnost’, nakupy, starostlivost’ o deti

a pod..

Z popisanych prikladov je zreymé, ze prave Zeny omnoho viac trpia nevyhodami
kariérneho rastu ako muzi, na ¢o je naviazané aj horSie finanéné ohodnotenie, tazsie
presadenie sa, ale uz aj samotné uchadzanie sa 0 dani pracovnu poziciu. V pripade muza
a jeho preradenia na homeoffice sa rata s automatickymi priplatkami v porovnani so Zenou,
kde sa predpoklada nizsi prijem. UZ len samotnd moznost’ pracovat’ Z pohodlia domova, ktora
sa povazuje za kliCovl pri prepdjani rodinného a pracovného Zivota, nie je urena pre
vSetkych. Ide prevazne o pracovné pozicie V strednom alebo vy$Som manazmente, kde je tato
forma flexibilného vykonni prace ponukana ako benefit. Ked'ze zeny vo vrcholovych
pracovnych pozicidch maju niZsie zastipenie ako muZzi, mozno odévodnene predpokladat’, Ze

budu mat’ st'azeny pristup k flexibilnému rozvrhnutiu pracovného ¢asu v porovnani s muzmi.

147 BARANCOVA, H. a kol. Zdakonnik prace. Vel'ké komentdre. Bratislava: C.H.Beck, 2017, s. 1143 a nasl..
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Musime si vSak uvedomit’, Ze ,.flexibilna“ zavisla praca v priestore a Case sa neda
vykonavat na kazdej pracovnej pozicii apracovnom prostredi. Z nasich praktickych
skusenosti vsak jej potencial nie je v ziadnom ohl'ade vyCerpany, ale dala by sa vyuzivat’ aj na
mnohych d’al§ich pracovnych poziciach v réznych hospodarskych odvetviach, kde to do
sucasnosti dnes este Casto bolo povazované za nemozné. V suvislosti s jej presadenim aj do
inych priemyselnych odvetvi alebo sluzieb, bude potrebné pre konkrétne pracovné Cinnosti
vypracovat’ odpovedajuce koncepty, Vv ktorych bude nevyhnutné zohladiovat’ rovné

(gendrovo vyvazené) postavenie muzov a zien.

Uz v sucasnosti na trhu prace mozno identifikovat' spolocnosti, ktoré uz dnes
pochopili, ze digitalizacia moze byt’ zavadzana z niekol’kych pozitivnych dovodov, ¢i uz je to
zvySovanie produktivity samotnej spolo¢nosti alebo konkurencieschopnosti podniku na trhu,
resp. redukcie transakénych nakladov. Digitalne technologie redukuji transakéné naklady na
sluzby, ¢im sa digitalne platformy stavaji istym trhovym priestorom, v ktorom sa stretdva
ponuka a dopyt a prichadza k vzniku novych pracovnym prilezitosti aj pre Zeny. V tomto
ohl'ade je nevyhnutné pripomenit, Ze napriek vzniku novych pracovnych prilezitosti
a pracovnych miest, ide o odlisné pracovné miesta v porovnani so su¢asnym modelom trhu
prace, ktoré sa vyznacuju ,,prekérnym charakterom* a nizSou pracovnopravnou ochranou pre
zamestnancov napr. v oblasti zastupovania prav zamestnancov zdstupcami zamestnancov,

rozvrhovania prace a pod..

Postupne sa zacina konstituovat’ novy vyraz na oznacenie tejto situacie v podobe tzv.
platformizacie ako novej forma organizacie prace, pri ktorej sa ¢innosti z podniku presidl'uji
do tzv. cloudového tuloziska (cloudu). Tu st spravované anonymnym Crowdom a nie viac
pracovnymi silami zamestndvatel'a ako doteraz. Platforma teda funguje ako isty mechanizmus
distribucie pracovnych uloh, ¢im sa naruSa klasicky vztah zamestnivatel a zamestnanec
anahradza sa akymsi trojuholnikom. V takomto zoskupeni zamestnavatel uZ nadalej
nefiguruje ako zodpovedna osoba s dispozi¢nou pravomocou a ,,zamestnanec” sa stava
akymsi freelancerom v pozicii samostatne zarobkovo ¢innej osoby, hoci definicii tohto typu

vykonu podnikatel'skej ¢innosti vyhovuje len okrajovo.

Praktické skusenosti z mnohych eurdpskych i mimoeurdpskych krajin tento trend

freelancerov len potvrdzuji. V Spolkovej republike Nemecko sice crowdworking zatial’ nema
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dominantné postavenie, stava sa vSak v predpokladoch personalnych oddeleni ddlezitou
alternativou pri zadavani a spracovavani konkrétnych c¢iastkovych pracovnych uloh.
V Spojenych $tatoch americkych uz vznikol relevantny pracovny trh freelancerov, kde uz
vroku 2016 Svetova banka ocCakavala obrat 4,4 miliardy dolarov auvadzand hodnota sa
postupne zvySuje az na odhadovanych 15 miliard dolarov do roku 2020. Z tohto pohl'adu je
dolezité si uvedomit’, ze prave nové flexibilné formy vykonu prace ako su freelancing, mézu
byt moznostou pre zeny, ktoré od vykonu ciastkovych pracovnych uloh ziskavaji nové
moznosti integracie do trhu prace. Podiel Zien zapojenych do crowdworkingu variuje
Vv zavislosti od konkrétnej studie. V kazdom pripade vS§ak mozno pozorovat’ naznaky, ze sa do
istej miery vytvara tzv. Zzensky trh prace. Napriklad pre najvacsiu mechanicki
crowdworkingova platformu Vv Spojenych statoch americkych Mechanical Turk pracuju uz

dnes prevazne Zeny.#®

Dolezitou skutocnostou je aj fakt, ze pre zeny sa v zahrani¢i stdvaju relevantné
predovsetkym platformy, ktoré poskytuju sluzby, ¢i uz v oblasti starostlivosti o deti alebo
starych T'udi alebo poskytovania domdcich prac. Tym sa sice doteraz istd cast Sedej
ekonomiky dostava do legalnej roviny, avSak pre Zeny ako také opét’ prinasa len stereotypny
obraz o tom, v akej pracovnej oblasti sa zeny pohybuji. Mnohé Studie sa zaoberali aj tym,
ktoré povolania budu v dosledku digitalizacie nahradené a ktoré uplne zaniknt, ktoré budu
nad’alej urené prevazne zenam a ktoré zostanti v dominancii muzov. Pri tychto vyskumoch
sa skiimali hlavne 3 scenare:

) Technika nahradi prevazne rutinné manudlne Cinnosti vykonavané prevazne

prostrednictvom l'udskej prace (tzv. scendr automatizacie).

i) Technika zmeni ¢innosti, pri ktorych l'udia - zamestnanci stale viac prichadzajt
do kontaktu smodernymi technologiami. Pride teda k zvySenej interakcii
¢loveka s robotmi.

iii) Technika nahradi len Casti istych pracovnych ¢innosti pri zachovani rovnakého

objemu prace, pricom sa nasledne konstituuju este d’alsie ulohy.°

Vsetky analyzy sa stcasne zhoduji na spolocnom zavere, Ze ¢im ma zamestnanec

vysSiu vzdelanostni uroven, vratane dostatku pracovnych sktsenosti asplia dalSie

148 Dostupné na internete: https://www.strategyand.pwc.com/global/home/what-we-think/digitization/digital-
strategy-capabilities.

149 BUHR, D. — FRANKENBERGER, R. Auf dem Weg zu Wohlfahrt 4.0 — Digitalisierung in Sweden. Berlin:
Friedrich Ebert Stiftung, 2016, s. 3 — 10, ISBN 978-3-95861-632-5.
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kvalifika¢né predpoklady, tym priamoumerne klesa jeho pripadné nahradenie prostrednictvom
automatizovaného robota. Cim vyssi je teda podiel kreativnej, analytickej a interaktivnej
zlozky pri vykone ur€itej pracovnej cinnosti, tym menej je tato praca ohrozena umelou
inteligenciou. Je preto prirodzené, ze za porazenych sa v ramci priemyselnej revolucie uz
dlhodobého trendu v oblasti pripravy na povolanie, t.j. vol'by charakteru vzdelania pri muzoch
a zenach vyznamne gendrovo ovplyvnenej, ked’ si muzi stile zvdcSa volia tzv. MINT
predmety (matematika, informatika, technika, prirodné vedy, pravo), u Zien naopak prevladajua
humanitné odbory ako socidlna praca, ucitel'stvo, psychologia. Uz v tomto pripade preto

mozeme identifikovat’ rozdielne podmienky pre vstup na pracovny trh pre obe pohlavia.

Zeny od 18 do 64 rokov venuji az 2.4 nasobne viac ¢asu neplatnej praci ako muzi
v rovnakom veku. |ked teda vySka odpracovanych hodin v zamestnani sa pri muzoch
a zenach zda takmer rovnakd, je potrebné u zien ktejto praci priratat’ aj ¢as straveny
vykonanim prace bez naroku na mzdu. V Spolkovej republike Nemecko napr. muzi stravia
v priemere denne 5:32 hod vykonom platenej prace, ¢o je o 1,2 krat viac ako pracujice zeny
(4:15) a na druhej strane pracujice Zeny stravia neplatenou pracou v priemere az 3:29 hod, ¢o

je 0 1,6 krat viac ako pracujici muzi (2:08).

Zaver

Vo vztahu k uvedenému tak musime na otdzku rodovej rovnosti v ramci digitalizacie
nahliadat’ nielen pohl'adom optiky prislusnych dokumentov Eur6pskej unie, ale aj s ohl'adom
na Specifika konkrétnej krajiny. Mnohé cClenské Statny Eurdpskej tinie preto musia zohl'adnit’
pri rieSeni problematiky digitalizacie a jej gendrovych aspektoch aj charakter hospodarstva
vlastnej krajiny, tj. ¢i ide oprevazne vyrobnu krajinu alebo krajinu S prevladajicim
pol'nohospodarskym charakterom alebo zameranu na IT technologie, d’alej na nastavenie
a stav systému socialneho zabezpecenia a zdravotného poistenia, resp. stav na trhu prace,
pocet dlhodobo nezamestnanych a pod.. Vyznamnym faktorom je i charakter a postavenie
zastupcov zamestnancov, pre ktorych je fenomén digitalizcie vyzvou najmé v suvislosti
S udrzanim $tandardu pracovnopravnej ochrany zamestnancov, socidlneho dialégu a stanoveni

pripustnych podmienok spominane;j flexibility pracovne;j sily.
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Prenos informacii cez QR kody ako determinant automatizacie

podnikovych procesov

Adam MADLENAK®

Uvod®®*

Globalizécia a rastuca konkurencia na medzinarodnych trhoch podnecuje manazérov
podnikatel'skych subjektov k prehodnoteniu stcasnej priemyselnej politiky v kontexte
zavadzania inovativnych technolégii, ktoré by pomohli premenit’ vyzvy identifikované stvrtou
priemyselnou revoluciou (Priemysel 4.0) na prilezitosti. Sucastou rozsiahlych zmien
suvisiacich predovsetkym s digitalizaciou a optimalizaciou podnikovych procesov, ako aj
finalnych vyrobkov a sluzieb poskytovanych na trhu, je primarne automatizacia ukonov od
zadania az po realizaciu konkrétnej tlohy. Moznost’ nahradit’ takmer aktukol'vek 'udsku pracu
vykonom strojového zariadenia spravidla urychluje, spresiiuje a zjednoduSuje priebeh
ktoréhokol'vek planovaného podnikového projektu. Ked’Zze ide v mnohych pripadoch iba
0 softvérové rieSenia, robotickd automatizacia sa stava neraz l'ahko dostupnou aj pre malé
a stredné podniky. V digitdlnej dobe existuje totiz mnoho prostriedkov na zachytenie
a interpretaciu veci okolo nés. PouZivanie ¢iarovych kodov je pritom jedna z najpresnejSich
a najrychlejsich metdd k zaznamenaniu i uchovaniu vaésieho mnozstva dat. Napriek tomu, ze
pochybnosti vyvoldva najmi otazka ohladne ich flexibility a pripustnej udajovej kapacity,
V sicasnosti uz existuju rieSenia umoziujice zainteresovanym vyhnut sa pripadnému

skladaniu viacerych kodov.

V zévislosti od konkrétnych poziadaviek zadavatela je na trhu k dispozicii niekolko
desiatok alternativ, ako mozno uspesne Sifrovat’ odosielanti spravu. Vychadzajiuc z potreby
oznacenia tovaru pri obchodovani napr. v systéme evidencie skladovych zasob postacuju
vyrobcom i distributorom linedrne, tzv. 1D'°2, &iarové kody. Tie pozostavaju z mnoziny Giar
a medzil'ahlych medzier, ktorych pocet aSirku blizSie definuje konkrétna Specifikacia
symboliky daného koédu (kodovaci jazyk)!'™. Pre ilustriciu. Mnohé zahrani¢né Studie

uvadzajii, ze pri nastavenom trende postupného rozSirovania sortimentu obchodnych

150 PhDr. Adam Madlenak, PhD., Fakulta masmedialnej komunikacie, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave.
151 Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia projektu VEGA &. 1/0708/18 s nazvom ,, Aspekty
vyuzivania koncepcie SoLoMo marketingu na zvySenie povedomia o ekoinovaciach “.

152 K6d 39, EAN 8, EAN 13, K6d 128, Codabar a iné.

153 Suibor pravidiel priblizujtcich spdsob Sifrovania dat do ¢iar a medzier ¢iarovych kodov.
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prevadzok sa zavedenim kodovacieho mechanizmu celkovo zvysila produktivita obsluhy pri
pokladniciach najmenej 0 40 %.1°* Ulozit niekol’konasobne viac informécii, ako tomu bolo
Vv prvom pripade a zaznamenat to na rovnako velkej ploche si schopné maticové kddy.
Strojovo Citatel'na informacia je dekodovana zkombinacie svetlych atmavych ploch
usporiadanych v dvoch smeroch. 2D format predpokladd moznost’ aplikacie rozmanitych
technik skenovania symbolov. Tie sa mézu odliSne uplatiiovat’ pri jednotlivych typoch kodu
V ramci tejto kategorie. Patri tu QR kod, DataMatrix, MaxiCode alebo PDF 417. Nepretrzity
vyskum informac¢nych a komunikacnych technologii s dorazom na progresivne pristupy vo
vyvoji najma softvérovych nastrojov urCenych k blizsej identifikécii hmotnych objektov
odhal'uje napokon potencial kodovacich mechanizmov spocivajuci v integrovani farieb ako
tretej dimenzie. Takto obohateny 2D kod opédtovne disponuje navySenim informacnej
kapacity. Roznofarebnost bodov nachadzajucich sa v kdde preto minimalizuje jeho
priestorovi ndrocnost’ pri zachovani mnozstva dat obsiahnutych napr. v QR koéde ¢i
MaxiCode. K najnovsej generacii kodov nesucej oznacenie 3D modzeme zaradit' tzv. High
Capacity Color Barcode, Ultracode ainé. KedZe svojim vzhladom putaji pozornost
arozvijaji zrakové vnimanie publika, uplatnenie nasli doposial predovsetkym v oblasti

marketingu pri podpore kultarneho a kreativneho priemyslu.

I. QR QR kody ako prileZitost’ pre inteligentné a nakladovo efektivne riadenie
komunikaéného procesu
K rozsirenym typom ¢iarového kodu, ktory je schopny velmi rychlo a jednoducho
poskytnut’ prijemcovi rozsiahle informacie, zaberajic pritom svojim znazornenim len mala

plochu, patri QR kod. Neskratené pomenovanie kédu ,,Quick Response®

vyjadruje
schopnost’ strojového zariadenia, resp. prislusSného softvéru, okamzite deSifrovat’ obsiahnuté
posolstvo. Kod bol navrhnuty pévodne pre automobilovy priemysel so zdmerom ul'ahCenia
prace tykajlcej sa sledovania pohybu jednotlivych komponentov v rdmci procesu vyroby
vozidla. Ide o0 kod tvoreny maticovym spdsobom, tzn. vyskladanim ¢iernych a bielych bodov
do §tvorcového alebo obdiznikového tvaru.'®® QR kody viac neobsahuju vyluéne zvislé alebo

vodorovné Ciary. Jedine¢né usporiadanie rozmanitych obrazcov v datovej sieti robi z kazdého

koédu original. Do matice st takisto Standardne v€lenené aj Stvorcové moduly, ktoré plnia

154 CVITIC, F. - PAVCEVIC, M. O. — PIBERNIK, J. Bar Code Standardization by Creating New Symbology.
In: Tehnicki Vjesnik. 2016, ro¢. 23, ¢. 2, s. 514.

155 Rychla reakcia, resp. odpoved.

1% KRISHNA, M. B. - DUGAR, A. Product Authentication Using QR Codes: A Mobile Application to Combat
Counterfeiting. In: Wireless Personal Communications. 2016, ro¢. 90, ¢. 1, s. 382-383.
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doélezitt ulohu pri detekcii polohy kodu vzhl'adom na umiestnenie skenovacieho zariadenia.
Dobré strojova Citatelnost’ je zabezpeCend rozlozenim tzv. zameriavacich znaciek do oboch
hornych a l'avého dolného rohu. Svojou Struktirou zodpovedaju spravidla obrazu viacerych
sustrednych Stvoruholnikov. Oporou pri normalizovani velkosti kddu a jeho orientacie byva

157 zakresleny v blizkosti zostavajiiceho $tvrtého rohu. Okrem toho existuje

aj mensi Stvorec
niekol’ko dalSich povinnych sucasti QR kdédu, ktoré prispievaju k bezproblémovému
rozpoznaniu uchovéavanych dat. Ich zoznam uvadzame na obrazku 1. Takymto sposobom sa
vytvaraju vhodné podmienky pre proces dekddovania symboliky z roznych smerov (360°).
Zaroven je nevyhnutné upozornit’ na fakt, ze v pripade niektorych verzii QR kdédu so znacne

obmedzenym rozsahom Sifrovania dat, ako je tomu napr. pri Micro QR kode, mdze cast’

vyssie uvedenych prvkov absentovat’.

Informacie o verzii E Zarovnavaci vzor
. Informécie o formate Casovaci vzor
Oddelovacia zéna
Vyhladavaci vzor
Kddované data a kédové
slova na opravu chyb

Obrazok 1 Struktira QR kédu

Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

Systém pracuje so Styrmi Standardizovanymi skupinami dat, a to numerickymi,
alfanumerickymi, binarnymi a kanji*®®. Délezitou je tiez skutoénost, ze sucastou kodu mozu
byt len znaky a symboly s kodovanim ASCII*®. To je pri¢inou napr. nemoznosti vkladat' do

spravy znaky s diakritikou. Hranica vyjadrujica pripustni pocetnost’ Sifrovanych prvkov sa

157 pripadne viacero mensich $tvorcov.

158 Japonsky systém pisma.

159 Skratka pre American Standard Code for Information Interchange (americky S$tandardny kéd pre vymenu
informacii). Ide o kddovaci systém znakov anglickej abecedy vratane ¢islic, vybranych symbolov a riadiacich
kodov.
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V sucasnosti nachadza na urovni 7089 Ccislic. O naplneni maximalnej kapacity QR kodu

mozeme hovorit’ za inych okolnosti aj pri obsiahnuti takmer 4300 alfanumerickych znakov.®°

Tabulka 1 Udajova kapacita QR kodu

Kategorie Sifrovanych dat Pocet znakov
Cislice 7089
kombinacia pismen a ¢islic 4 296
8-bitové data 2953
kandzi 1817

Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

Prendsané tdaje sa nezoskupujii v ramci vopred definovanych poli s jednoznacne
stanovenymi pravidlami zdpisu a svojim vyznamom, ako je tomu pri véac¢Sine linearnych
¢iarovych kodov. Aj v dosledku toho mozno v QR datovej matici sustredit’ rovnaky objem dat
na priblizne jednej desatine plochy jednorozmerného kodu. NavySe QR kody disponuju
funkciou automatizovaného skladania a rekonstrukcie Umyselne rozdeleného suboru do
viacerych ciastkovych QR formatov. Pomerne jednoducho tak moézeme vyrieSit na prvy
pohlad zlozita tlohu celistvej prezentacie dat presahujucich kapacitu len jedného QR kodu
bez naruSenia komplexnosti findlneho vystupu. Zhodne sa odporuca vyuzit' nacrtnuti formu
podpory rozloZenia textu do relativne samostatne stojacich datovych oblasti pri zretel'nom

nedostatku volnej plochy'®!

na medialnom nosici, ktory je ur€eny k distribtcii informacii. QR
kody nestice parcidlne udaje v sebe ukryvaju totiz indikator zvoleného rezimu dévajici pokyn
k spajaniu jednotlivych sekvencii. Ten vypoveda taktiez o ich dizke, presnej pozicii symbolu
v datovej sieti anapokon verifikuje ich prislusnost ktej istej sprave.®? Pre proces
desifrovania kodu nésledne plati, Ze uceleny vyznam odovzdéavanej spravy je vysledkom

systémového Strukturovania rozmanitych symbolov do podoby jedného ¢itatelného obrazu.

160 WEIR, M. QR Codes & Mobile Marketing for the Small Business Owner: Connecting Merchants with their
Customers. North Charleston : CreateSpace, 2010. s. 13.

161 Napr. tizky priestor vyhradeny na propagacné ticely.

162 SHIN, D. H. — JUNG, J. - CHANG, B. H. The Psychology behind QR Codes: User Experience Perspective.
In: Computers in Human Behavior. 2012, ro¢. 28, ¢. 4, s. 1420.
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Pokladat QR kod za skutocne domyselny informaény zdroj mozno i1z d’alSieho dovodu.
Prednost’ou je bezpochyby pritomnost’ modulu sluziaceho na ochranu dat pri znehodnoteni
samotného nosica kdédu. Zmieneny nastroj dokaze v stave jeho ciastocného poskodenia
obnovit’ a riadne dekdédovat’ spravu. Vymedzit' mézeme Styri volitelné tirovne opravy (L, M,
Q, H), ktoré sa vzajomne lidia poétom potrebnych kodovych slovi® na uspesné obnovenie
informacie. Dokladne vytvoreny mechanizmus kontroly chyb umoziuje zhotovitel'ovi kodu
zvolit’ si pre neho najvyhodnejSie rieSenie so zretelom na formu jeho dalSej distribucie
a reprodukcie. Horna hranica realizovatel'nej korekcie chyb sa pohybuje na trovni priblizne
30 % suboru kodovych slov (zodpoveda stupiiu H).!®* To znamena, Ze uvedend miera
znehodnotenia kodu mdze nastat’ bez straty akejkol'vek Casti uloZzenej informacie. Treba mat’
vSak na pamiti, ze v danom pripade bude objem prendSanych dat nizs$i v porovnani s inymi
QR ko6dmi schopnymi opravy iba mensieho poskodenia, ale za cenu uchovania vicSej spravy.
Vo vSeobecnosti sa preto odporuca pouzitie modulu ochrany dat soznacenim H
predovsetkym v Strukture kodov, ktoré byvaju situované v prostredi s vysokym rizikom ich
znecistenia napr. v oblasti strojarskeho priemyslu. Naopak, QR kdédy s podporou minimalnej
korekcie dat, t. j. obnova do 7 % kodovych slov pri aplikécii Standardu L, si kvoli dlhodobo
dobrej citatelnosti vyzaduju skor suché a Cisté prostredie bez vyrazného vplyvu okolia na

stabilitu nosica (kancelarske priestory, knizné publikacie a pod.).

i
(]
1

L M Q H
Uroveii opravy E
chyb v QR kode

T% 15% 25% 30%

Obrazok 2 Znézornenie modulu priblizujiceho troven opravy chyb v datovej matici

Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

163 Datovi oblast QR koédu tvoria popri kédovanych datach aj kodové slova na opravu chyb. Tie odkazuji na
vytvorent postupnost’ bitov, ktoré predstavuju zakladni (najmensiu) jednotku informacie v informatike. Jedno
kodové slovo umiestnené v truktare QR matice ma dizku 8 bitov.

164 SVEC, M. — VALENTOVA, T. Ochrana osobnych iidajov v pracovnopravnych vztahoch. Bratislava :
Wolters Kluwer, 2016. s. 80.
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I1. Kategorizacia QR kdédov

Pokusit’ sa o vytvorenie interaktivity medzi odosielatelom a prijemcom informacie
mdzeme za pomoci réznych druhov QR kodov sprostredkovanym cez médid. Rozhodujiicim
faktorom pri vybere je nielen hranicna prenosova kapacita, ale tiez typ kodovatelnych dat
a prijatel'na miera automatickej opravy chyb. Po objektivnom zvazeni Specifik ponukanych
alternativ mame zaujem zhrnit' podstatné rozdiely determinujuce volbu konkrétneho QR
koédu vo vzt'ahu k naplneniu zvolenej marketingovej stratégie subjektu hospodarskeho trhu.
Prvy verejne predstaveny QR kod s oznacenim Model 1 tvori z dnesného pohl'adu prototyp
omnoho dokonalejSicho Modelu 2 ¢i redukovaného Micro QR koédu. Pévodny model zvladal
Sifrovat’ len jednu Sestinu dat oproti jeho neskdr vylepSenej verzii. Hlavne pridanim
zarovnavacieho vzoru pre jednoduchsiu lokalizadciu dat do Struktiry kodu pomenovaného
Model 2 sa zlepsila ¢itateInost symbolov pri tlaéi na nerovnom az zakrivenom povrchu.!®
Novym usporiadanim prvkov matice doslo zaroven k navySeniu datovej kapacity na sucasnt
uroven. Za zmienku stoji napokon spomenut’ aspon niektoré z rady d’al$ich modifikacii, ktoré

by mali zvysit funkcionalitu kodu napr. podporou inverzného oznacovanial®®, akceptaciou

zrkadlovo otoc¢eného kodu ¢i uznanim viacerych znakovych sad.

Zurocit' doteraz prezentované poznatky o technike Sifrovania udajov sa usiluje
primeranym spdsobom aj Micro QR kdéd. Ten pouziva inak bezné sucasti QR kodov
vV obmedzenom mnozstve, aby vedel zabezpecit' plnohodnotny prenos informécie pri praci
v stiesnenych podmienkach. Micro QR kod disponuje totiz iba jednym vzorom pre detekciu
pozicie symbolu. Tla¢ takto konfigurované¢ho kodu je moznad na obaly vyrobkov, menSie
stciastky i dosky s plosnymi spojmi. So zretel'om na rozmer Micro QR kodu a relativne maly

h167

pocet znakov, ktoré prendSa len v niekol’kych desiatkach™’, ho moZno povaZovat za

priestorovo Gspornu nahradu linearnych ¢iarovych kodov.

Citatelnost’ prili§ zhustenej $truktary klasického QR kodu, ktorého reprodukcie sa
Siria zobrazenim na vel'mi malej ploche, méZe byt za istych okolnosti ohrozena. Obzvlast
vtedy, pokial’ skenovacie zariadenie nevie zaostrit’ a rozpoznat’ zakreslené symboly. Opisany
problém sa snazi vyrieSit iQR kod. Ide o2D maticu s pomerne Sirokym velkostnym

rozsahom, Co sa tyka povolené¢ho rozmeru a objemu uchovavanych dat. Frekventovanymi su

165 WATSON, C. — McCARTHY, J. - ROWLEY, J. Consumer Attitudes towards Mobile Marketing in the
Smartphone Era. In: International Journal of Information Management. 2013, ro¢. 33, ¢. 5, s. 845.

166 T j. biele znaky na &iernom pozadi.

187 Do 35 &iselnych alebo 21 alfanumerickych znakov.
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nielen jej §tvorcové, ale aj obdiznikové formaty vhodné pri tlagi na valcové predmety. Takéto
kédy moézu byt dokonca mensie ako Micro QR kod. Ich Specifické vlastnosti umoziuju
navysit’ deklarovanu obsahovu kapacitu tradiéného QR kdédu az o 80 % pri zachovani jeho
vymery. Zalohovanie dat a nasledna automaticka korekcia chyb pri znehodnoteni nosica iQR
koédu posuvaji rovnako doterajSie limity Sifrovania. Dochadza pritom k zavedeniu Uplne
novych stuptiov opravy (S, T) schopnych obnovit az 60 % stuboru kodovych slov.1®® Napriek
tomu, Ze sa iQR cCiarové kody teSia v sucasnosti Coraz vicSej obl'ube v oblasti obchodu
a priemyslu, slabou strankou sa javi byt ich kompatibilita so softvérom mobilnych aplikacii,
ktoré st vol'ne dostupné pre laicku verejnost’ primarne za ucelom dekodovania inych typov
QR kodov. Aj preto ich zatial nemozno adekvatne vyuzivat’ na distribuciu informécii mimo

profesijné a odborné kruhy.

V stvislosti so zvySovanim urovne samovolnej opravy poskodenej alebo zjavne
necitatel'nej datovej matice sa takisto dostavaju do popredia otdzky ohladne zdmerného
vkladania rozmanitych obrazcov do Struktiury kédu bez narusenia procesu jeho dekodovania.
S cielom efektivneho rozvijania poznatkov dotykajucich funkcie korekcie dat sa tak v praxi
stretdvame s ndpaditymi verziami nielen 2D koédov, ktoré su obvykle doplnené o pismena,
kratke slovd ¢i obrazky (najcastejSie loga organizacii), s dorazom na ich vizualnu
diferenciaciu a rozpoznatelnost. Variacie tzv. FrameQR, LogoQR alebo DesignQR
ozvlastiuji matice kddov vytvorenim priestoru, ktory sa da flexibilne pouZzit’ predovsetkym
na marketingové ucely ich zhotovitel'a.’®® Mozu zahfiat volnti plochu napr. v tvare srdca &i
hviezdy na priblizenie duchovnej orientacie subjektu, symbol odkazujici na predavany tovar
alebo pripominat’ svojim stvarnenim umelecké dielo. Dozaista to pozdvihne atraktivnost QR

kodu a motivuje ciel'ové publikum k oboznameniu sa s jeho obsahom.

168 KRISHNA, M. B. - DUGAR, A. Product Authentication Using QR Codes: A Mobile Application to Combat
Counterfeiting. In: Wireless Personal Communications. 2016, ro¢. 90, ¢. 1, s. 384.

169 MITTAL, A. Generating Visually Appealing QR Codes Using Colour Image Embedding. In: Imaging
Science Journal. 2017, ro¢. 65, ¢. 1, s. 7-8.
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Model 1 Model 2 Micro QR

Obrazok 3  Rozne druhy QR kodov

Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

I11. Proces vytvarania QR kodu a moZnosti jeho nasledného snimania

Pre naplnenie predstdv o vlastnom QR kdéde je dolezité poznat asponn niektoré
z prevazne bezplatne dostupnych softvérovych produktov urenych k instalacii do osobnych
pocitacov. Vcelku popularne st aj mobilné aplikdcie zamerané na okamzité generovanie
takychto kodov, pripadne ich d’alSiu distribliciu a zdiel'anie cez socidlne média. V zavislosti
od potrieb zadavatel'a tlohy isamotnej ndrocnosti kodu sa velakrat javia ako prijatelné
rozli¢né on-line generatory. Optimalny nastroj k zostaveniu QR matice musi byt’ v stlade so
zelanymi parametrami, ktoré je nutné do nej zakomponovat’. Subezne by mal spiiat’ naroky
kladené zo strany zariadenia vyhraden¢ho na deSifrovanie spravy. V ramci planu Uspesne
presadit’ na trhu nastroje integrujuce materidlny (tlaCeny QR kdd) a virtudlny (digitdlna
sprava) svet do jedného celku sa vyzaduje v€asné posudenie ich technickej uskuto¢nitelnosti
aneraz tiez definovanie potencidlnej komerénej hodnoty. Ocakavany prinos Vv podobe
sprostredkovania informacii o konkrétnom objekte je nasledne podmieneny schopnostou
publika naleZite spracovat’ vyslany signal. Z uvedeného dévodu mdzeme oznacit’ za kl'aCové
predchadzajlice overenie disponibility pravdepodobnych prijemcov spravy vhodnym
materidlno-technickym vybavenim sliziacim na jej prijem a dekodovanie. Nemenej
vyznamné st demografické ukazovatele s akcentom na digitalne zru¢nosti a zvlddanie novych

sofistikovanych technologii.

V obchode a pri priemyselnom vyuziti QR koédov dochadza k desifrovaniu ulozenych
dat spravidla za asistencie ruénych alebo stolnych C¢itacich zariadeni umoZilujucich

bezobsluznu pracu. Ked’Zze sa snimacia technika 2D koédov v zdsade odliSuje od metddy
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skenovania tych linearnych, kedy su predmety nasvecované iba horizontalnou ¢iarou,
vyzaduje sa pritomnost’ nového typu Citacky, respektive aktualizicia inStalovaného softvéru.
Spravne usposobeny pristroj by mal zachytit' predlozeny QR kdéd prostrednictvom
nasvieteného ,,kriza“ (v tvare +) oznacujiceho jeho stred. Okrem toho si mozno vSimnut’ tzv.
hrani¢né znacky, ktoré vyjadruju pripustny maximalny rozmer kédu rozpoznatel'ného danym
zariadenim.'’® Funkcionalitu modernych &itatiek dopiiia napokon schopnost’ rozoznavat
jednotlivé kodovacie schémy a optimalne s nimi narabat. Vo vidzbe na propagaciu tovaru
a poskytovanie informacii konecnym spotrebitelom pozorujeme aktudlne trend masového
rozSirenia softvérovych aplikacii snimajucich QR koédy pre mobilné telefony. Vécsina
operaénych systémov ich ponika zadarmo svojim pouZivatelom. Standardnou stdastou
kazdého smartfénu je dnes totiz uz vstavany fotoaparat s dostatocne vysokym rozliSenim
snimania obrazu, funkciou automatického zaostrovania a optickou stabilizaciou napomocnou
pri nizkej hladine svetla. Prilezitost samostatne vytvérat’ kvalitné snimky dava potom
majitel'ovi mobilného zariadenia predpoklad kedykol'vek dekddovat oznam v datovej matici
umiestnenej napr. na obale vyrobku, plagate, v ¢asopise atd’.. Iny sposob skenovania
¢iarovych kédov v domacom prostredi pontika zapojenie osobného pocitaca s integrovanou
(resp. externou) webkamerou do procesu transformécie symbolov na konkrétne zrozumitel'né
vyjadrenia. Po nainstalovani prislusného programu notebook vykona operacie identické
s ¢itatkou QR kodov, iked tu vidime viacero obmedzeni. Nevyhodou sa zda byt najmi
subezné prekrytie kamery zabudovanej v pocita¢i a obrazovky pri snimani, ¢o znacne

komplikuje zamer situovat’ kod do vyty¢eného pola na detekciu znakov.

IV. Prakticka aplikacia QR kodov

Primérnym poslanim dvojrozmerného ciarového kédu je Sifrovat’ a d’alej distribuovat
informécie schopné vyjadrenia v textovom mode. V si€asnosti nachddzaju QR kody Siroké
uplatnenie nielen vo vyrobnej sfére. Ulohou strojovo &itatelného optického stitku je pritom
spravidla dokladne popisat’ polozku, ku ktorej je pripojeny. V oblasti predaja a marketingu sa
QR kédy pouzivaju v snahe uputat’ pozornost’ zakaznika a priniest mu dodato¢né informacie
0 produkte. Predstavuju mozZnosti jeho alternativnej praktickej aplikacie. Kvoli inSpiracii
detailne priblizuji pracovny postup spotreby vyrobku. Informuju kupujuceho o existencii

doplnkového prisluSenstva, ktoré si moze neskdr zaobstarat’ alebo ho oboznamuji

170 ATKINSON, L. Smart Shoppers? Using QR Codes and ,,Green* Smartphone Apps to Mobilize Sustainable
Consumption in the Retail Environment. In: International Journal of Consumer Studies. 2013, ro¢. 37, ¢. 4, s.
389-390.
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s pravidlami préve prebiehajucej spotrebitel'skej sut'aze. V neposlednom rade QR kody mézu
niest’ idaje odkazujuce na profil podnikatel'ského subjektul’?, podujatial’? realizované v jeho
okoli ¢i mat’ za nasledok presmerovanie na zadanit URL adresu. Snimat’ QR kod sa oplati tiez
vtedy, ked’ chceme vytvorit' pozadovany tvar SMS spravy bez védcsej namahy alebo zacat
telefonicky hovor na zadefinované Cislo. Cez QR kody vieme takisto zadat’ GPS suradnice do
navigaéného zariadenia bez zdihavého prepisu lokalizaénych bodov. Podporit’ cestovny ruch
a turizmus mozno aj vykladom historie vyznamného miesta alebo blizSim opisom kultirne;
pamiatky nadobudnutym zasluhou tohto zvycajne phygitalového nastroja. Ked’ze nosi¢om
datovej matice moze byt aj displej mobilného teleféonu, vznikd priestor pre uplatnenie
elektronickych vstupeniek na kultirno-Spolocenské a Sportové akcie, cestovnych listkov
a zlavovych kupdénov na nakup vybranych produktov asluzieb. Kreativne vyuzitie
nacrtnutého kdédovacieho mechanizmu umoznuje putavou formou dotvorit’ aj akykol'vek kus
odevu. QR kod ako forma potlace textilu moze byt pre trh celkom pritazlivy. Hlavne mladi
l'udia uprednostituju napadity a funkény dizajn, atypické vzory a farebnost’ vol'nocasového
oblecenia inSpirovaného modernymi trendmi. Stbor predmetov s kddom zahffia napokon
rozne typy naramkov, ktoré popri ulohe modneho doplnku pomahaji pri oznacovani

ubytovanych hosti v dovolenkovom rezorte, deti v letnom tabore a podobne.

Zaver

Nachéadzame sa na prahu technologickej revoltcie, kedy sa zdsadnym spdsobom menia
doterajSie formy komunikacie nielen v rdmci podnikovych procesov. Nedokédzeme odhadnut
buduci vyvoj €1 rychlost’ potreby uskutociiovanych zmien, ale mdézeme pozorovat isté
paradigmy, ktorymi sa bude spolo¢nost’ uberat’. Hoci jednotlivé druhy QR koédov maju svoje
Specifikd, v zésade ide vzdy o digitadlnu informaciu zaSifrovant do grafickej podoby.
Vytvorend datovda matica ma vsebe navySe zabudovanii ochranu proti poskodeniu.
V dosledku toho zaclenené opravné sekvencie vedia zabezpeCit' spravnu interpretaciu aj
¢iastone znehodnoteného kodu. Napriek tomu, ze existuji moznosti modifikécie Struktary
matice 2D koédu podla potreby, dolezité je zachovat’ predovSetkym vysoky kontrast znakov
S pozadim. Pri snimani predloZenych symbolov je rovnako podstatna ich velkost. Vopred by
sme mali zvazit' vzdialenost, z akej bude pravdepodobne skenovany kod a tomu prispdsobit’
jeho rozmery so zretelom na dobru Citatelnost. Vyber konkrétneho formétu doplneny

0 vyzvu zacat' dekodovanie moze vo vyraznej miere ovplyvnit' interakciu publika, a zvysit

11 Nazov, adresa, telefonicky kontakt vo formate vCard alebo MeCard.
172 N4zov, miesto, ¢as a trvanie udalosti vo formate iCalendar.
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tak efektivitu vynalozeného tsilia. Mnoh¢é marketingové agentiry ponukajii zdujemcom

V tejto suvislosti sluzby, ktoré spoc¢ivaju v pravidelnom sledovani Statistik skenovania QR

kodov vratane identifikacie polohy medidlneho nosica, ktory zaujal verejnost’.
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