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PREDSLOV

Cielom tejto prirucky je stat sa praktickym sprievodcom pre zastupcov pracuji-
cich a zamestndvatelov zastdvajdcich funkcie v samospravnych orgdnoch instita-
cif socidlneho zabezpecenia. Prirucka zhfiia neddvne sktsenosti z krajin strednej
a vychodnej Eurépy a jej zdmerom je posluZit ako pomocka pre tie krajiny, kde
vytvorenie samospravnych orgdnov socidlneho zabezpecenia je sticastou SirSieho
tsilia o decentralizdciu $tatnej moci a vytvorenie roznorodejsich foriem sprost-
redkovania zadujmov. Aj ked ich Struktdra a mandat je v jednotlivych krajinach
odlisnd, nové samosprdavne organy socidlneho zabezpefenia v regione nesd
vyznamnud zodpovednost: ich tlohou je zabezpecit, aby prispevky socidlneho
zabezpecdenia boli pouzité zdkonne na stanoveny tcel, poskytovat podklady poli-
tickym cinitelom ohladom aktudlnych sktisenosti so systémom socidlneho zabez-
pecenia, zabezpecit transparentnost v ¢innosti systému a dodrziavanie zdkonov
v praxi. Tieto inStiticie maji mimoriadne velky vyznam pri posiliiovani demo-
kratického riadenia a zastupovani zdujmov, pracujicich, zamestnavatelov,
dochodcov a dalsich tcastnikov systému pri sprave ndrodného déchodkového
systému.

Medzindrodnd organizdcia prace (MOP) sa tizko podielala na vytvarani a vyskolo-
vani tripartitnych samospravnych orgédnov v rémci jej celkového tsilia o prehlbenie
dobrého riadenia systémov socidlneho zabezpecenia v regiéne. Aj tato publikdcia je
stcastou tohto tsilia.!

Prirucka bola vypracovana v ramci projektu technickej spoluprdce MOP nazvané-
ho Posilriovanie riadenia systému socidlneho zabezpecenia v strednej a vychodnej Eurdpe
(Strengthening Social Security Governance in Central and Eastern Europe), ktory sa reali-
zuje s finanénou podporou franctizskej vlddy. Cielom projektu je prehibit socidlny
dialég o reforme socidlneho zabezpecenia a presadzovat také reformy, ktoré buda
zodpovedat doméacim podmienkami a zdroven budu v stilade so standardmi mini-
maélnej primeranosti, inkluzivnosti a demokratického riadenia zakotvenymi v doho-
voroch MOP o socidlnom zabezpeceni. Projekt ma tri casti: (i) presadzovanie ndstro-
jov a dobrej praxe v zdujme posilnenia riadenia systémov socidlneho zabezpecenia;
(if) vyskolenie a technickd podpora socidlnym partnerom pri vykone ich tloh
v ramci tvorby socidlnej politiky; a (iii) monitorovanie pociato¢nych sktisenosti s r6z-
nymi stratégiami reformy socidlneho zabezpecenia.

Této prirucka bola spracovand v ramci druhej Casti projektu, ktorej cielom je pod-
pora socidlnych partnerov. Ich poziadavka na takyto smerodajny materidl ma svoj
povod v réznych regionalnych podmienkach.

! Pozri aj Cichon, M. a L. Samuel (eds.). 1995. Making Social Protection Work: The Challenge of Tri-
partism in Social Governance for Countries in Transition, Geneva: ILO.



Po prvé, hoci boli tripartitné samospravne organy vytvorené vo vacsine krajin re-
gioénu, ich doterajsi prinos nebol aZ taky, ako sa povodne ocakavalo. Tento fakt je
¢iastoc¢ne sposobeny neistotami na strane samotnych ¢lenov orgdnov ohladom toho,
akym spdsobom ¢o najlepsie zvladat svoje tlohy, a ¢iasto¢ne vSeobecnymi problé-
mami pri riadeni transformujtcich sa ekonomik tychto krajin, ktoré takéto plnenie
dloh robia ndroc¢nejsim. Pre ¢lenov rdd preto bude mozno uzito¢né odvoldvat sa na
modely riadiacich schém v krajindch s pevnejsie zakotvenou praxou a dlhsou tradi-
ciou. Opierajtc sa najmaé o skiisenosti zdpadoeurdpskych krajin je ambiciou tejto pri-
rucky stat sa uZitocnou pomodckou pre ¢innost samospravnych organov institacii
socidlneho zabezpecenia vo vSeobecnej rovine i z hladiska Specifickych otdzok.

Po druhé, niektoré z nedavnych reforiem, ktoré st Specifické v kontexte stredoeu-
répskych a vychodoeurépskych krajin, skomplikovali riadenie institticii socidlneho
zabezpecenia a ¢lenov samospravnych organov postavili pred nové, zloZitejsie pro-
blémy. Systémy dochodkového a/alebo zdravotného poistenia boli vo vac¢sine tychto
krajin ciastoc¢ne sprivatizované a novovytvorené druhé piliere sa s verejnymi systé-
mami vzdjomne ovplyviiuja spdsobom, ktory je obcas zatazujici a neocakdvany.
Prerozdelenie prijmov z prispevkov na individualne ¢ty moze znamenat pre verej-
ny systém povinnost viest zdznamy pre novych stikromnych poskytovatelov. Alter-
nativne by funkcia vedenia zdznamov verejného systému mohla byt presunutd na
novi organizdciu, ktora by viedla evidenciu pre obidva piliere. V mnohych krajindch
sa vyber prispevkov socidlneho zabezpecenia zjednotil v rdmci jednej Stdtnej organi-
zécie, ktorou je ¢asto danovy trad, v dosledku ¢oho je institticia socidlneho zabez-
pecenia zavisla od vykonnosti druhej organizacie z hladiska prijmov a informadcif
o identite prispievatelov. Toto nové usporiadanie si vyzaduje vac¢$iu pozornost Cle-
nov samospravneho orgdnu a nevyhnutnost spdjania diplomacie a vytrvalosti na
ovplyvnenie krokov, ktoré st mimo ich priamych pravomoci. Bez toho, aby tato pri-
rucka predpisovala presné pravidld, ako sa vyrovnat s tymito problémami, identifi-
kuje najdodlezitejsie otazky a strategickd liniu skiimania.

Po tretie, nie vSetko je v riadeni systémov socidlneho zabezpecenia v strednej
a vychodnej Eurépe negativne alebo problematické. Objavuje sa niekolko pozitiv-
nych praktik postupne, ako politicki ¢initelia a spravcovia systémov ziskavajt vedo-
mosti a skiisenost s riadenim socidlneho zabezpecenia vo svojich vlastnych transfor-
mujtcich sa politickych a ekonomickych prostrediach. To isté plati aj o zdstupcoch
odborovych zvdzov a zamestnavatelov v tripartitnych riadiacich samospravnych
organoch. Pri spractivani tejto prirucky sme sa pytali na ndzory a skiisenosti viace-
rych ¢lenov regiondlnych orgénov socidlneho zabezpecdenia a usilovali sme sa o zis-
kanie ich reakcie na prva verziu prirucky s tym, Ze sme sem zapracovali ich postrehy
a konkrétne priklady, ktoré nam poskytli. Tymto sp6sobom prirucka zachytdva vzni-
kajuci stbor praktik, ktoré st ,,vypestované doma®, v strednej a vychodnej Eurépe.
KedZe tie vznikaju a plne sa prisposobuji danym regiondlnym podmienkam, oca-
kdvame, zZe budti mat pre uzivatelov osobitny vyznam.



Spracovanie tejto prirucky sa vyznacovalo nezvycajnou timovou spoluprécou, pri
ktorej sa mnohi jednotlivci z celej Eurépy velkodusne s nami podelili o svoj ¢as,
poznatky a ndzory. Ti z nich, ktori zohrali najddleZitejSiu tlohu, st uvedeni na stran-
ke o autoroch. Podrobnosti o postupe spracovania prirucky uvddzame v nasledujticej
¢asti. My z MOP v Budapesti chceme touto cestou podakovat vsetkym spomenutym
autorom za ich myslienky a ochotu, s akou sa podelili s nami o svoje sktsenosti.
Prave vdaka ich prispevkom sa tito prirucka stane vyznamnou pomockou na poli-
ciach ¢lenov samospravnych organov v tomto regiéne Eurdpy.

Osobitne sa chceme podakovat franctizskemu ministerstvu socidlnych veci, prace
a rodiny za finan¢nt podporu, vdaka ktorej sa mohol tento projekt zrealizovat. MOP
si vazi vztah franctazskej vlady k demokratickému riadeniu socidlneho zabezpece-
nia, ako aj strukttry, ktoré vyvinula v prospech toho, aby ticastnici v systéme socidl-
neho zabezpecenia mohli dorazne uplatriovat svoj hlas pri jeho riadeni. Mnohé
z tychto institucionalnych Struktir si nasli svoje miesto aj na nasledujticich stran-
kach.

PETRA ULSHOEFEROVA ELAINE FULTZOVA

riaditelka Specialistka na socidlne zabezpecenie
Oblastnej kanceldrie MOP pre strednii

a vychodnii Eurdpu

DIMITRINA DIMITROVA JEAN-MARIE STANDAERT
Specialistka na aktivity zamestnancov Specialista na aktivity zamestndvatelov
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SPRACOVANIE PRIRUCKY

O myslienke vypracovat takito prirucku po prvykréat hovorili na konferencii zamest-
névatelov MOP o socidlnom zabezpeceni v Blede v Slovinsku v polovici roku 2001
traja jej castnici — Jean-Marie Standaert, Specialista na aktivity zamestndvatelov
v kancelarii MOP v Budapesti, Warren McGillivray, vtedajsi vedtci prevadzkovych
¢innosti Medzinarodnej asocidcie socidlneho zabezpecenia, a ja. Na zdklade tychto
diskusii sme vypracovali ndért jednoduchého sprievodcu, ktory mal stanovovat zod-
povednosti a povinnosti ¢lenov samospravnych organov instittcii socidlneho zabez-
pecenia, s uvedenim zdkladnych informacif o celej skale otdzok, ktorym sa musia
venovat. Emmanuel Reynaud, vtedajsi riaditel oddelenia politiky socidlneho zabez-
pecenia Sektoru socidlnej ochrany MOP v Zeneve ndm pomohol spresnit a dotiahnut
tento naért. Po zdlhavych Gvahéch o tom, kto by ho najlepsie dokédzal pretavit do
redlnej podoby, sme prisli na meno Sue Wardovej, nezavislej konzultantky pre
dochodky z Velkej Britanie.

Pani Wardova je autorkou mnohych knih a ¢ldnkov o dochodkoch a investicidch
a predtym pracovala ako expertka na dochodky pre velky britsky odborovy zviz,
ako aj pre Kongres odborovych zvdzov Velkej Britdnie. Bola tiez ¢lenkou vladou
vymenovaného Vyboru pre reformu doéchodkového zdkona v rokoch 1991 — 1992
a posobila tiez v Sprdvnej rade Regulaéného orgdnu zamestnaneckych déchodkov
od jeho zaloZenia v roku 1996 az do roku 2002. Prave vdaka hlbokym poznatkom
pani Wardovej o riadeni systémov socidlneho zabezpecenia a jej Zivému a jasnému
Stylu je tato prirucka osobitna.

Na jeseri roku 2004 Sue Wardovéa navstivila kanceldriu MOP v Budapesti, aby si
prestudovala naSe materidly o socidlnom zabezpeceni a dalej rozpracovala nas nacrt.
Mnoho relevantnych informécii nasla v skoliacich priru¢kdch vypracovanych Turin-
skym centrom MOP, v skoliacich materidloch ISSA, ako aj v u¢ebniciach vypracova-
nych Finanénym, poistnomatematickym a $tatistickym odborom Useku socialnej
ochrany MOP. Tato prirucka sa vo velkej miere odvija prave od tychto materidlov,
ktoré aj citujeme na jednotlivych strandch tejto knihy, a zaradili sme ich aj do zoznamu
odportcanej literattry na konci kaZdej kapitoly.

V zdujme zohladnenia aj regiondlneho rozmeru sme zorganizovali stretnutia Sue
Wardovej s odbornikmi na doéchodkovi politiku z tohto regiénu v Budapesti
a Lublane. V Madarsku Maria Augusztinovicsovd, ekonémka posobiaca na Madar-
skej akadémii vied, opisala stii¢asné otdzky a problémy tykajtice sa riadenia ddchod-
kového systému v Madarsku. Agnes Matits, poistnd matematicka, konzultantka pre
dochodkovi politiku a Skolitelka Medzindrodného skoliaceho centra pre bankarov,
rozéirila tento rozmer o nové povinné individudlne sporiace uc¢ty v Madarsku.
Dimitrina Dimitrova, Specialistka MOP v Budapesti na ¢innosti pracujicich, infor-
movala o postaveni odborovych zvédzov, podobne ako Judit Czuglerné Ivanyiova,
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pravnicka a odborni¢ka na pracovné pravo Specializujtica sa na otazky socidlneho
zabezpecenia a podpredsednicka Narodnej rady MOP. Jean-Marie Standaert posky-
tol Sue Wardovej informdcie o postojoch zamestnavatelov v strednej a vychodnej
Eurépe k otdzkam socidlneho zabezpecenia.

V Bratislave Maria Svoreniova, poradkyna Konfederacie odborovych zvdzov SR
(KOZ SR), a Juraj Borgula zo zamestnavatelského Zvdzu strojarskeho priemyslu
opisali slovensktl socidlnu reformu a dlohu ich organizédcii v tomto procese.
V Lublane sa Natasa Belopavlovicova, vtedajsia Stdtna tajomnicka ministerstva
préace, rodiny a socidlnych veci, Peter Pogacar, zamestnanec ministerstva, JoZe
Kuhelj z Institatu pre déchodkové a invalidné poistenie, profesor Tine Stanovnik
z Instititu pre ekonomicky vyskum, Dusan Kidri¢ z Makroekonomického instit-
tu a Lucka Bohmova a Metka Roksandi¢ové zo ZdruzZenia slobodnych odborovych
zvdzov podelili o svoje ndzory na konsenzus ¢lenov tripartity ohladom doéchod-
kovej reformy v roku 1991 a na mechanizmy spravovania déchodkového systému
v Slovinsku.

V novembri 2004 sme spolu s Warrenom McGillivrayom prebrali tito prirucku
osobitne. W. McGillivray sa zameral najmé na financné aspekty riadenia systému
socidlneho zabezpecenia.

Po dokonceni druhej verzie priucky sme opét zorganizovali stretnutie Sue Wardo-
vej s regiondlnymi zdstupcami a Specialistami, tentokrat pocas konferencie MOP
o dochodkovej politike, ktord sa konala v decembri 2004 v Budapesti. Medzi nimi
boli Agnieszka Chton-Domiriczakovd, ndmestnicka ministra socidlnych veci Polska,
Jifi Krdl, riaditel odboru socidlneho poistenia ¢eského ministerstva prace a socidl-
nych veci, Lauri Leppik, nezavisly konzultant pre déchodkovu politiku z Esténska
a byvaly poradca ministra socidlnych veci, Romas Lazutka z Viltiuskej university
z Litvy, Inta Vanovska, riaditelka odboru déchodkovych prognéz ministerstva socidl-
nych veci z Lotysska, Cristian Toma, poradca ministerstva prace a socidlnej ochrany
z Rumunska, Jagoda Milidrag-Smidova, poradkytia pre socidlnu politiku UATUC
z Chorvatska, Josef Suchel, poradca pre socidlnu politiku Konfederacie odborovych
zviazov z Ceskej republiky, a Ewa Tomaszewska, ¢lenka predsednictva Solidarity
a byvala ¢lenka Polského instittitu socidlneho zabezpecenia (ZUS). Ich pohlady zvéc-
Suji vyznam a autenticitu tejto prirucky.

Zapadoeur6psky rozmer a dalSie priklady tspesnych metdd na zaklade svojich
sktsenosti priniesli dvaja zastupcovia z Franctizska: Arnauld d"Yvoire, riaditel L'Ob-
servatoire des Retraites, a Michel Laroque z franctizskeho ministerstva socidlnych
veci, prace a rodiny. A. d"Yvoire ziskal reakcie na kltacové ¢asti konceptu prirucky od
franctizskych organizacif socidlneho zabezpecenia pridruzenych k organizacii L'Ob-
servatorie, kym zas M. Laroque prispel svojimi poznamkami o vyvoji systému social-
neho zabezpecenia vo Franctzsku.

Krzysztof Hagemejer, ekoném a koordinator déchodkovej politiky z oddelenia
socidlneho zabezpecenia MOP a predtym Specialista na socidlne zabezpecenia MOP
v Budapesti, si prestudoval niektoré kapitoly prirucky a pontkol viacero nametov
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ohladom viacerych tém, vratane spracovania socidlneho rozpoctovania, otdzky socidl-
nych vydavkov, evidencie a prislusnych ¢asti dohovorov MOP.

V marci 2005, ked’ sme priru¢ku uz takmer dokoncili, ndm skupina sti¢asnych
i byvalych ¢lenov samospravnych orgdnov institticii socidlneho zabezpecenia zo
strednej a vychodnej Eurépy poskytla pisomné poznamky k jej predbeznej verzii.
Na jednodiiovom workshope v Budapesti sme tieto poznamky spolu prebrali
a zhromazdili sme niekol'ko dal$ich regiondlnych prikladov. Tato skupina pozo-
stdvala z Harriho Taligu, tajomnika pre socidlnu politiku Konfederécie odboro-
vych zvédzov Estonska (EAKL) a ¢lena esténskej rady zdravotného poistenia, Ewy
Tomaszewskej, Slavoljuba Lukovica, tajomnika srbskej konfederacie odborovych
zvdzov NEZAVISNOST a sti¢asného ¢lena Srbského republikového fondu pre
dochodkové a invalidné poistenie pracujtcich, Marijana Zovica, generalneho
tajomnika Srbského zdruZenia zamestndvatelov a ¢lena rady zdruzenia, Petru
Dandeua, viceprezidenta CARTEL ALFA a c¢lena rady Rumunského narodného
domu socidlneho poistenia, a Marie Svorenovej. Na tejto revizii sa zGcastnila aj
Maria Augusztinovicsovd ako nezavisla expertka.

Pri zévere¢nom spracovani prirucky som sa usilovala prehibit rozmer MOP
a zameranie na regiondlne otazky. Zaroven som prispela ku kapitole 10, ktora sa zao-
bera otdzkou vedenia evidencii, a som hlavnou autorkou kapitoly 11 o uplatriovani
a dodrZiavani predpisov.

Mercedes Birckové, projektova asistentka MOP pre oblast socidlneho zabezpecenia,
koordinovala a ulah¢ovala komunikaciu celej tejto siete prispievatelov, zabezpecova-
la stretnutia a vymenu informécii. Tom Bass, redaktor na volnej nohe, editoval ttito
prirucku z formdlneho hladiska i z hladiska pouzitia. Judit Kovacsné Kissova vysa-
dzala koneént verziu knihy a v priebehu jej spracovania poskytla cennd pomoc pri
dotahovani jednotlivych detailov.

Rada by som podakovala pani Wardovej za plodna spoluprécu pri spractivani tejto
prirucky. V jej mene i za seba sa chcem podakovat vSetkym tym, ktori v tomto pro-
cese venovali svoj ¢as, myslienky a postrehy.

ELAINE FULTZOVA

Specialistka na socidlne zabezpecenie
MOP Budapest

September 2005
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KAPITOLA 1

UvoD

Vsetky systémy by sa mali podriadit urc¢itym zakladnym principom... davky by mali
byt zabezpecené a nediskriminacné, [a] systémy by mali byt riadené spolahlivym
a transparentnym spdsobom, s ¢o najnizsimi administrativnymi nakladmi a pri zacho-
vani silnej tilohy socidlnych partnerov. Dovera verejnosti v systémy socidlneho zabez-

pecenia je klacovym faktorom ich tspesnosti. Aby takato ddvera existovala, je nevy-
hnutné spravne riadenie.

— MOP. 2001. Socidlne zabezpecenie: Novyj konsenzus. s. 2

Cielom tejto prirucky je pomoct vam vykonavat povinnosti ¢lena samospravneho
orgdnu verejnej institdcie socidlneho zabezpecenia v niektorej z krajin strednej
a vychodnej Eurépy. Takéto institticia moze pokryvat vsetky aspekty socidlneho
zabezpecenia, alebo mdze byt jednou z viacerych samostatnych organizacii zabez-
pecujicich ddchodky, poistenie v nezamestnanosti, zdravotné poistenie alebo dal-
Sie davky ako sti materské pridavky ¢i davky v invalidite. Je pravdepodobné, Ze
bude vykondvat funkciu vedenia evidencie, rozhodovat o opravnenosti na niekto-
ré davky ¢i zabezpecovat vyplacanie davok. V niektorych krajindch strednej
a vychodnej Eurépy sa bude zaoberat aj vyberom a evidenciou odvodov (od
zamestnavatelov, zamestnancov, samostatne zadrobkovo ¢innych osoéb a dalsich po-
istenych osdb).? Kym tato kniha je do velkej miery o institicidch zabezpecujtcich
verejné, priebezne financované (PAYG) systémy socidlneho zabezpecenia, vacsina
jej obsahu sa tyka tlohy samospravnych organov zo vseobecnejSieho hladiska.
Teda urcitd jej cast bude relevantna aj pre niektoré schémy vytvorené pre riadenie
druhého fondového piliera a, samozrejme, pre samospravne orgdny akejkolvek
verejnej, neziskovej mimovladnej instittcie.

Samospravny orgdn sa moze nazyvat vyborom, radou, zhromazdenim alebo
komisiou. Moze ist o jednostupiiovd organizaciu alebo o organizaciu s viacerymi
stupriami, tvorené velkymi skupinami ktoré sa stretdvaji zriedkavejsie, a mensou

2V Coraz vicsom pocte stredoeurdpskych a vychodoeurdpskych krajin vSak existuje osobitnd insti-
tdcia na vyber prispevkov na socidlne zabezpecenie, ktora je prepojena alebo tvori stcast danové-
ho tradu. Pozri kapitolu 11.
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vykonnou skupinou (ktord by sa mohla nazyvat vyborom) stretdvajticou sa cas-
tejsie.

Pre zjednodusSenie sa tdto kniha odvoldva na vsetky takéto organy pod stthrn-
nym ndzvom samospravny organ a ¢lenov vsetkych tychto orgdnov bude nazyvat
¢lenmi samosprdavneho organu. Aj ked vykon funkcie moze zaberat velmi vela
¢asu, nominovani alebo voleni ¢lenovia samospravneho orgdnu vac¢sinou nevyko-
navaju tato funkciu na plny pracovny uvizok. Clenovia samospravneho orgéanu
nie si zamestnancami institdcie, ale vykondvajui skor verejna funkciu. Orgén ako
celok méva pravidelné stretnutia s vykonnym riaditelom aj za ti¢asti zamestnancov
vo veddcich funkcidch s ciefom vykonavat dohlad nad ich prdcou a zvazovat stra-
tégie a dalsi rozvoj.* Mnohi z nominovanych alebo volenych ¢lenov samospravne-
ho organu zastavaju aj iné verejné funkcie, napriklad ako predsedovia organizacif
zamestndvatelov, federacii odborovych zvdzov alebo zdruZeni déchodcov alebo
asocidcif zdravotne postihnutych. Priloha E obsahuje niekol'ko prikladov takychto
indtitdcii z ro6znych krajin strednej a vychodnej Eurépy.

Této prirucka ma za ciel pomoct ITudom, ktori sti na svojej pozicii novi, aby si doka-
zali prekliesnit cestu vSetkymi problémami, ktoré sprevadzaji vykon funkcie ¢lena
samospravneho organu, pontknut im predstavu o tom, aké otdzky klast a aké stra-
tégie a kroky st ¢lenom organu k dispozicii pri plneni ich povinnosti.

Kapitola 2 je vSeobecnym tvodom do socidlneho zabezpecenia a tloh ¢lena
samospravneho orgdnu. Za fiou nasleduju tri kapitoly, ktoré sa zaoberajt pravnym
ramcom pre ¢innost samospravneho organu socidlneho zabezpecenia s osobitnym
dorazom na krajiny strednej a vychodnej Eurépy (SVE), vSeobecnt struktiru
samospravnych orgdnov a na ich vztah k zamestnancom institticie. Nasledujtica
kapitola 6 sa zameriava na stanovovanie cielov a monitorovanie vykonov, kym
kapitola 7 sa venuje otdzkam riadenia financii. Predmetom kapitoly 8 st met6édy
zabezpecenia otvorenosti a schopnosti reagovat na podnety klientov a podnety
z vonkajsieho prostredia. Kapitola 9 sa zaobera komunikaciou s verejnostou a kapi-
tole 10 sa venuje oblasti vedenia evidencie, informatike a vypoctovej technike, ktoré
maju v krajindch SVE osobitny vyznam vzhladom na regiondlny trend smerujtci
k individualizovanej$im ddvkam. Kapitola 11 rozoberd dlohy pri zabezpecovani
toho, aby si zamestnavatelia, vratane Statnych a polostatnych organov, plnili svoje
povinnosti v plateni prispevkov na socidlne zabezpecenie. Kapitola 12 sa zameria-
va na investi¢nu politiku a poradenstvo. Zaujimat bude len ¢lenov niektorych orga-
nov, kedZe viacero institticif nespravuje priamo hotovost ¢i rezervny fond, ktorych
stav by mali kontrolovat. A nakoniec, kapitola 13 sa venuje doleZitej, ale ¢asto zanedba-
vanej otdzke planovania do budticnosti. Na konci kazdej kapitoly je kratke zhrnu-
tie hlavnych bodov, ako aj zoznam knih, publikacii a internetovych stranok, ktoré

% Vykonny riaditel moze a nemusi byt ¢lenom samospravneho organu. Napr. v Spojenom kralov-
stve je vykonny riaditel ¢clenom samospravneho orgénu, kym vo Franctizsku nim vo vSeobecnosti
nie je.
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moZete povazovat za uzitoné ak chcete ziskat dalsie informdcie o témach, ktoré
prislusné kapitoly rozoberaju.

Prilohy obsahujti stru¢ny stibor ,pravidiel premavky”, ktoré sti zhrnutim hlavnych
ponauceni a ,, dobrej praxe”, ktoré sti obsiahnuté v tejto knihy, stibor prikladov
institdcii socidlneho zabezpecenia, ich hlavnych orgénov a strukttry ich riadiacich
organov, zoznam dohovorov MOP o socidlnom zabezpeceni a sebahodnotiaci do-
taznik, prostrednictvom ktorého si moze kazdy sam zhodnotit, resp. zmerat vlast-
né schopnosti a potreby ako ¢lena samosprdvneho organu. Na konci knihy sa
nachddza tiez kratky slovnik pojmov, zoznam skratiek a uceleny zoznam publika-
cii a internetovych stranok, na ktoré sa v tejto knihe odvolavame.
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KAPITOLA 2

CO JE VASOU ULOHOU?

Jednotlivé detaily v zodpovednosti ¢lenov samospravnych organov sa liSia, ale
zékladné principy st vo vSeobecnosti rovnaké pre vsetky druhy samosprdvnych
organov. Indtittdcia tu je na to, aby posobila v zaujme tych, ktori ju vytvéraja — pris-
pievatelov, poberatelov davok a budtcich poberatelov — v medziach danych zédko-
nom, a zas tlohou samospravneho organu tejto instittcie je dohliadnut na to, Ze sa
tak deje.

Uloha »Spravcov”

Clenovia samosprévneho organu st v skutoénosti ,spravcami” pre systémy
socidlneho zabezpecenia.* Povinnostou takychto spravcov organu je zabezpe-
¢it primerany Standard starostlivosti v mene vSetkych klientov tejto institticie.
To znamend, Ze ¢len samospravneho organu by mal:

konat v stlade s pravidlami platnymi pre systémy socidlneho zabezpece-
nia a v medziach zakona,

konat uvazlivo, svedomito a v dobrej viere,

konat v najlepsom zdujme tcastnikov systému a usilovat sa o spravodli-
vt rovnovdhu medzi jednotlivymi kategériami,

v pripade potreby sa obracat o radu na odbornikov v technickych a prav-
nych veciach, a

investovat kapitdl (finan¢né prostriedky) (v pripade, ak je to sticast zod-
povednosti ¢lena rady) v stlade s tymito principmi.

Pre ¢lenov samospravneho organu z toho vyplyvaja dalsie zdsady:
* Ste tam na to, aby ste zastupovali svojich klientov a zabezpecili, aby mali moz-
nost ovplyviiovat rozhodnutia, ktoré sa tykajt ich i SirSej verejnosti. Vasi klien-
ti vSak tvoria $ir$i okruh oséb ako je ¢lenov organizacie, ktort reprezentujete.
Napriklad od zastupcu odborov sa ofakdva, Ze bude zastupovat zdujmy vset-
kych pracujacich, nielen tych, ktori st ¢lenmi odborov, resp. jeho odborového

* Pojem sprédvca (trustee) sa pouziva v anglickom prdvnom systéme i v dalsich systémoch, ktoré
maju svoje korene v anglickom prave , a oznacuje osoby, ktoré riadia a dohliadaji na dochodkové
a investi¢né fondy, charitativne organizacieu a viacero dalsich institticii.
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zvdzu. Zaroven sa musite usilovat o vyvazeny a spravodlivy pristup, pretoze
ste ¢lenom samosprdvneho orgdnu, ktory sa stard o cely systém so-
cidlneho zabezpecenia, a nielen o ta cast, ktord sa tyka len klientov, ktorych vy
zastupujete. Teda kym vasou tlohou je hovorit v mene vasej skupiny klientov,
uspech tejto formy riadenia rozhodne zédvisi od ¢lenov samospravneho organu,
ktori dokazu 8irsie vnimat rozsah svojej zodpovednosti.

Vo vSeobecnosti v samospravnom organe posobite nie ako delegét — to zname-
nd, Ze nemusite prijimat inStrukcie od vykonného orgdnu vasej organizicie
alebo od SirSieho okruhu klientov. Namiesto toho, vdm vasi klienti prejavili
doveru, aby ste konali a hlasovali v stilade s ich v§eobecnymi zdujmami. Z ¢asu
na ¢as sa objavia kontroverzné témy, pri ktorych budete povazovat za potrebné
ist medzi fudi ktorych reprezentujete a zistit si ich ndzory pred tym, nez zauj-
mete nejaké stanovisko. Ak sa to vSak bude stavat prili§ casto, samospravny organ
nebude schopny riadne fungovat, pretoZe prijimanie rozhodnuti bude trvat pri-
1i§ dlho, a to aj v stirnych otazkach.

Zastupitelska funkcia p6sobi oboma smermi. Mnohi z tych, ktorych zastupuje-
te, vedia ovela menej o instittcii socidlneho zabezpecenia ako vy (koniec kon-
cov, prave z tohto ddévodu véds tam nominovali). MoZno majt len vagnu pred-
stavu o tom, ¢o je praktické, a o kompromisoch, ktoré treba urobit, aby sa
zobrali do tvahy a zladili vSetky r6znorodé zaujmy. MoZzno im teda budete
musiet vysvetlovat skuto¢nt situdciu a niekedy im dokonca hovorit o tom, ¢o je
a ¢o nie je mozné urobit, a teda o veciach o ktorych nebuddu chciet ani pocut.
Socidlne zabezpecenie ma vo vlddnom programe jedine¢né postavenie, pretoze
si vyzaduje dlhodobé perspektivy vzhladom na jeho dlhodobé dosledky.
Zmena, ktord sa niektorym pozorovatelom zvonka moze zdat ako ,rychle rie-
Senie” — jednoduché rieSenie naliehavého problému — alebo dobré vyuzitie
momentélne existujiceho nadbytku, moZze mat z dlhodobého hladiska velmi
negativne dosledky. Jednou z vasSich zodpovednosti teda je poméhat Iludom
v tom, aby pochopili dlhodobt perspektivu.

Ako ¢len samospravneho orgdnu sa dostanete k informéacidm, pri ktorych bude-
te musiet zachovat ml¢anlivost, kedZe pojde o informécie o jednotlivcoch alebo
o zmluvach s externymi subjektami (pozri kapitolu 4). Je vhodné ujasnit si to
v rdmci vaSej organizdcie, ako aj vo vztahu k vasim klientom a instittcii ktora
v samosprdvnom orgéne reprezentujete, eSte v pociatonom stadiu a zabezpe-
¢it, aby pochopili, Ze aj ked sa budete usilovat byt vo vztahu s nimi ¢o najviac
otvoreny, budu urcité otazky, pri ktorych sa nebudete moct podelit o informa-
cie, ktoré mate pravo poznat len vy.

Mimo samospravneho orgdnu moZe dojst k rivalite medzi rdznymi organiza-
ciami posobiacimi na tom istom poli — napriklad medzi federdciami odboro-
vych zvdzov, ktoré sa usiluja ziskat novych ¢lenov. V prospech vsetkych vasich
klientov budete musiet potlacit tato rivalitu a poktsit sa pracovat v zhode
s ostatnymi ¢lenmi orgdnu. V pripade ostrejSieho konfliktu to nemusi byt az



také jednoduché. Nastolovanie tychto hadok na zasadaniach samosprdvneho
orgdnu zniZi vaSe Sance na efektivne zastupovanie vasich klientov a stazi vam
moznosti vyhrat spory o otdzkach, ktoré st pre nich dolezité. MoZno sa budete
usilovat o dosiahnutie neformélnej dohody s vasimi kolegami alebo dokonca
o spisanie formélneho memoranda, ako to urobili viaceré federacie odborovych
zvazov v Chorvatsku. Ich cielom bolo prispiet k zvyseniu vplyvu celého odbo-
rového hnutia v oblasti socidlneho zabezpecenia. V pripade existencie dalsich
institdcii pdsobiacich v oblasti socidlneho zabezpecenia, ktoré maja tripartitné
samospravne orgdny, alebo ak vasa institticia disponuje regiondlnou sietou,
mozno sa budete usilovat o skontaktovanie sa so svojimi kolegami — reprezen-
tantmi v tychto organoch, aby ste s nimi mohli prediskutovat problémy, ktoré
sa objavia, a spolupracovat pri nachadzani rieSeni.

Vasou tdlohou je vykondvat dohlad a dozerat na celt ¢innost a neangaZovat sa
v kazdodennom riadeni ¢innosti instittcie. Za takito ¢innost je plateny vykon-
ny riaditel a zamestnanci instittcie. Vasou tilohou je kontrolovat, ¢i ttto ¢innost
vykondvajt riadne, bez toho, aby ste do nej osobne zasahovali. Tato zdsada ma
eSte vac¢si vyznam v pripade, ak samotny samospravny orgdn ma akukolvek
zodpovednost podobnt tomu, ¢o patri do administrativneho riadenia organi-
zécie, ako st — penalizacia 0sOb, vypocutie Ziadosti alebo odmertiovanie. Ludia
nebudd verit tomu, Ze vase rozhodnutia st spravodlivé, ak ste ovplyvnili priji-
manie podvodného rozhodnutia na nizZSom administrativnom stupni.

Vo svojej kazdodennej praci sa mozno musite zaoberat jednotlivymi konkrét-
nymi pripadmi — riesit staznosti od jednotlivych ¢lenov vasho zvdzu alebo
zdruzenia ohladom rozhodnuti, ktoré institdcia prijala. Je dolezité stanovit si
hned na zaciatku, ¢o moZete a ¢o nemdzete urobit vo vztahu k tymto pozia-
davkdm c¢lenov vasej asocidcie/zdruzenia. Napriklad poZiadat manaZzéra, aby
prezrel zlozku, aby sa ubezpecil ze pripad bol spravne vybaveny, moze byt
prijatelné, kym Ziadat o osobitné zaobchddzanie, ako napr. umoznit osobné
preverenie zlozky alebo osobnti pritomnost na prerokovani pripadu, lebo ste
¢lenom samospravneho organu, by nebolo vhodné.

Vasou tlohou je zabezpecit dodrZiavanie pravnych predpisov. Ak ma institticia
moznost upustit od svojich poziadaviek, mala by tak urobit takym spdésobom
a z takych dovodov, ktoré buda zaloZené na pozornom preskiimani okolnosti.
Pripadné nedostatky v sprdvnych predpisoch neospravedliiuja pravne nedo-
statky v administrative. Vasou tlohou by skor malo byt upozornit politickych
¢initelov na problém v prislusnom zakone.

Verejnost nechce také systémy socidlneho zabezpecenia, ktoré sa vle¢t od jed-
ného balika reforiem k druhému ako odpoved na kritkodobé problémy. Ak
nastane taky pripad, stratia doveru v schopnost systému poskytovat vobec
nejaké davky. Pre samospravne orgény je dolezité spolupracovat s vladami svo-
jich krajin pri strategickom projektovani budticeho vyvoja zo strednodobého
i dlhodobého hladiska a doviest ich k tomu, aby sa tieZ pozerali na systém so-

19



cidlneho zabezpecenia z urcitého nadhladu a ako na celok, a nielen na indivi-
dudlne davky.

* Neocakava sa od vas, Ze sa zrazu stanete expertom, o¢akdva sa vsak od vés, Ze
budete vykonavat dozor nad expertmi a Ze sa budete starat sa o to, aby mali na
pamiti zaujmy tych, ktorych vy zastupujete. Jednou z vel'mi dolezitych tloh je,
aby ste jednoducho presvedcili expertov, aby namiesto odborného zargénu
hovorili jazykom, ktorému rozumiete vy i Sirokd verejnost. V tomto smere
budete moZno niekedy nuteny povedat: ,Prepacte, ale nerozumiem vam, mohli
by ste, prosim, zopakovat pointu v zrozumitelnejSom jazyku?” Zaroveri sa
budete musiet postarat o to, aby ste dostato¢ne chépali jednotlivé odborné
aspekty, aby ste mohli klast inteligentné otdzky. Sebahodnotiaci test v Prilohe
F vdm moZe pomoct identifikovat tie oblasti, kde potrebujete rozsirovat svoje
poznatky a zruénosti.

Jeden z krokov, ktory by mohol ulahcit vasu pracu, je, keby organizicie, ktoré
nominuju alebo volia zdstupcov do samospravneho orgédnu, zamestnali svojich vlast-
nych expertov, ktori by ¢lenom tychto orgdnov pomahali. Napriklad, vo Franctazsku
kazdy subjekt, ktory nominuje svojich ¢lenov do samospravnych orgdnov dvoch
zdruzeni dochodkovych instittcif, ktorymi si AGIRC a ARRCO, ma prdvo na
finan¢né prostriedky na financovanie platenych pracovnikov vo funkcii , technické-
ho poradcu” alebo experta. °

DOKUMENTY POTREBNE K PRACI CLENOV SAMOSPRAVNYCH ORGANOV

Clenovia samospravnych organov musia mat k dispozicii viacero zékladnych doku-
mentov a dal$ie informécie. Z niZzsie uvedeného zoznamu niektoré takéto dokumen-
ty uz urcite existuji, dalSie bude treba spracovat, aby sa zarucilo sprdvne fungova-
nie instittcie a samospravneho orgdnu. V pripade absencie niektorych materidlov
mozZete tento problém nastolit na stretnuti samospravneho orgdnu, spytat sa, preco
dany materidl nie je k dispozicii, a tlacit na spracovanie potrebnych dokumentov
a ich spristupnenie v urc¢itom ¢asovom ramci.

Tento zakladny stibor dokumentov by mal byt priebezne aktualizovany a vacSina
z nich (ak nie vSetky) by mala byt zavesena na internetovej stranke institticie (ak
takd existuje). To umozni zamestnancom a ¢lenom samospravnych organov jedno-
ducho sa na ne odvoldvat. Ak internetova stranka neexistuje, alternativou by bolo
dat k dispozicii stibor dokumentov v papierovej podobe kazdej regiondlnej alebo
oblastnej pobocke. Tymito dokumentmi sa budeme podrobnejsie zaoberat v dalsich
kapitolach.

5 Ide o V8eobecnu asocidciu déchodkovych instittcii pre pracujtcich (AGIRC) a VSeobecnt aso-
cidciu dochodkovych instittcif pre riadiacich pracovnikov (ARRCO).
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Medzi zékladnymi dokumentmi by mali byt:

Stattit, na zaklade ktorého bol samospravny organ vytvoreny a ktory definuje
vase zdkladné prava a povinnosti,

predpisy, ktoré podrobne Specifikuji prava a povinnosti samospravneho orga-
nu, vratane postupov, ktoré sa maji dodrziavat,

Stattity a predpisy, ktoré stanovuji podrobnosti fungovania tej Casti systému
socidlneho zabezpecenia, ktorud spravujete,

vSeobecnejSie usmernenia pre ¢lenov samospravnych orgdnov autonémnych
subjektov (verejnopravnych instittcii), ktorym vldda delegovala verejné funk-
cie; tie zahfiajd napriklad pravidld spravania sa a poziadavky na zverejnenie
ddajov o osobnych majetkovych pomeroch, alebo pokyny o vybere informacif
ktoré maju byt zverejiiované a o zodpovednosti institticie voci verejnosti,
Statistické ddaje o pocte prispievatelov a prijemcov ddvok a o druhu a vyske
vyplacanych davok,

rozpoctové dokumenty, vyro¢né spravy a finan¢né Gcty za minulé roky. Ak sa
spravy auditora a investi¢né spravy zverejiiuji osobitne, mali by ste mat k dis-
pozicii képie aj tychto dokumentov,

vSetky programové dokumenty, zavazky voci klientom, strategické alebo poli-
tické dokumenty, napr. dokumenty o zameroch a cieloch (pozri kapitolu 6),
vSetky dlhodobé poistno-matematické stadie a projekcie, ktoré boli vypraco-
vané pre institticiu a pre celkovy systém socidlneho zabezpecenia (pozri kapi-
tolu 12),

sumare o politike organizacie v oblasti Iudskych zdrojov, ako napr. nabory
a Skolenia vlastnych zamestnancov,

stibory zasad pre komunikéciu a spolupracu s externymi konzultantmi a zmluv-
nymi partnermi, pre ponukové konanie a verejné stitaZe. Tieto zdsady sa vo vacsi-
ne pripadov upravuji na narodnej trovni, s moznymi Specifickym pravidlami,
ktoré sa vztahuju pre vasu instittciu,

dalsie publikécie, ako napr. interné spravodaje, ¢asopisy pre verejnost alebo
subory poradenskych vykladov k predpisom,

zépisnice z uplynulych zasadani samospravneho orgdnu a dal$ich vyborov,
képie protokolov alebo rokovacieho poriadku a vsetky dalSie pracovné usmer-
nenia, ktoré boli vydané pre ¢lenov samospravneho orgdnu a zamestnancov,
ktoré upravuji ako maji vykondvat svoju pracu.

DALSIE INFORMACIE, KTORE BUDETE POTREBOVAT

Pre nového ¢lena samosprdvneho organu je tiez dolezité mat informadcie aj o predse-
dovi orgédnu, o svojich kolegoch — dalsich ¢lenoch organu, o vykonnom riaditelovi
a o veducich zamestnancoch. Novi ¢lenovia by mohli mat zdujem o zorganizovanie
neformélnych stretnuti s predsedom, tajomnikom a vykonnym riaditelom instittcie
eSte pred prvym zasadanim samospravneho orgdnu s cielom ziskat informacie
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o praktickej ¢innosti organizacie, o aktudlnych problémoch a o to, v akom vzdjom-
nom vztahu st jednotlivci a funkcie. Potom by sa mali stretntt so vSetkymi veddci-
mi zamestnancami a navstivit ich pracoviska. UZitocné je poZziadat o organizacni
struktdru, ako sa uvddza aj v kapitole 4. Formdlna Struktiira organizécie sa vSak
casto odlisuje od toho, ako organizacia funguje v skutocnosti. Po nadviazani vset-
kych tychto kontaktov si preto ¢len samospravneho orgdnu moze vyhotovit vlastna
organizacnu Strukttru, ktord by bola odrazom praktického fungovania institticie.

Zaroven je dolezité zistit, kto poskytuje sluzby pre samospravny organ, t. j. kto
organizuje stretnutia, rozosiela program a dokumenty, vyhotovuje zépisnice a vyba-
vuje bezné poziadavky a koreSpondenciu ¢lenov samospravneho organu. V dalsej
Casti tejto knihy budeme pouzivat pojem ,tajomnik samosprdvneho organu”, aj ked
tato tloha moze mat v skuto¢nosti iné oznacenie a moze ist skor o tim ako o jedind
osobu.

Clenovia samospravneho orgénu st vo véeobecnosti menovani do tohto organu na
zéklade ich ¢innosti v inych organizdcidch alebo Specializiciu dosiahnutti v kon-
krétnej oblasti. Od nikoho v8ak nemoZzno ocakavat, ze hned od zaciatku vykonu svo-
jej funkcie bude vediet vSetko o prislusnych zakonoch alebo ¢innostiach instittcie. Je
preto dobrou praxou dat novym ¢lenom samospravneho orgdnu moznost zicasttio-
vat sa na semindroch oboznamujtcich s ¢innostou ktort ¢lenovia tychto organov
vykonavajt a pre existujtcich ¢lenov zorganizovat pravidelné informacné stretnutia.
V urcitych oblastiach bude potrebné pozvat aj externych odbornikov, ktori vysvetlia
celkové principy a prediskutuju zdkladné predpoklady a pontknu nezavisly pohlad
na to, ¢o sa deje. V inych oblastiach budt zas najlep$imi odbornikmi tf, ktori pracujt
pre danu institiciu a ktori budd vediet vysvetlit ¢lenom samospravneho organu
vsetky uplatiiované postupy a ich dévody, ako aj plany do budtcnosti.

Jednym z dolezitych prvkov pripravy ¢lenov samospravneho orgdnu bude Struk-
tara ddvok, ktoré spravuje institicia. V mnohych pripadoch pojde o rézne stupne
davok, ktoré vznikli v réznom case v priebehu existencie instittcie, ako aj rézne pod-
skupiny obyvatelstva krytého ddvkami, s rtdznymi narokmi. Pozornost verejnosti sa
mozno bude zameriavat len na $truktdru davok vytvorent na zdklade posledného

stiboru reforiem, no v zdujme skutocného pochopenia systému je potrebné poznat aj
historické hladisko.

Skolenie Elenov samospravneho orgénu: Priklad®
Nizsie uvddzame zhrnutie dvojdiiového semindra organizovaného a financo-
vaného VSeobecnou asocidciou déchodkovych instittcif pre vedtcich pracov-

¢ Vo Franctizsku st zamestndvatelia povinni v zmysle zdkona udelit svojim zamestnancom, ktori
st ¢lenmi samospravnych organov v instittcidch socidlneho zabezpecenia, volno, aby sa mohli
zucastnit na skoleniach stvisiacich s vykonom ich povinnosti.
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nikov (AGIRC) vo Franctizsku. Semindr bol organizovany pre novych ¢lenov
Administrateur — samosprdvneho orgénu, ktory vykondva dohlad nad ¢innostou
AGIRC. KedZe ide o federdciu mensich institticii, vi¢Sina sa zaroven ¢lenmi
vlastnych samospravnych organov.

Prvy den semindra zacal stru¢nou prezentaciou vlastnych sktisenosti jedné-
ho zo stcasnych ¢lenov samospravneho orgénu s ¢innostou v tomto organe.
Riaditel ich sekretaridtu potom predstavil histériu a poskytol prehlad tejto
formy starobného dochodkového zabezpecenia a opisal, ako tato forma zapadd
do celkového systému verejného ddéchodkového zabezpecenia vo Franctzsku.

Riaditel' pre reguldciu potom vysvetlil SirSie principy reguldcie a spdsob,
akym sa systém vyvijal z hladiska legislativy a sadnych rozhodnuti.

Po obednajsej prestavke riaditel pre institucionalne vztahy predstavil orga-
nizdciu AGIRC ako institiciu, ako aj zodpovednosti ¢lenov samospravneho
organu. Technicky riaditel potom vysvetlil spdsob akym sa vykonava kalku-
lacia ndkladov a ocakavanych vysledkov v AGIRC. Za tym nasledovala cast
o ,spoloc¢enskych aktivitdich”, do ktorych je institticia zapojena.

Skolenie sa v ten deti skon¢ilo okrtihlym stolom s vedticimi pracovnikmi
institdcie a napokon vecerou pre tcastnikov a prednéasajticich.

Druhy der skolenia sa zacal prezentaciou pilotného programu zameraného
na poskytovanie informécii ¢lenom samospravneho organu AGIRC a zjedno-
duSenie administrativy organizédcie v podani riaditela pre informécie. Pro-
gram pokracoval stretnutim zameranym na vykonavanie auditu, ktoré viedol
riaditel pre audit a kontrolu, a potom nasledovala ¢ast o kontrole kvality a cie-
loch, prezentovand riaditelom zodpovednym za ttto oblast.

Po obednajsej prestavke bol na programe bod o finan¢nej kontrole, po kto-
rom nasledovalo zdverecné zhrnutie Skolenia predsedom, podpredsedom
a vykonnym riaditelom AGIRC.

Takyto semindr je aj jedine¢nou prileZitostou na spoznanie dal$ich ¢lenov samos-
pravneho organu i vedtcich pracovnikov institticie v neformalnom prostredi.
Samosprdvny organ sa mdze dohodnut na kazdoroénom organizovani takychto
stretnuti pre vSetkych ¢lenov samosprdvneho organu s cielom zhodnotit ich slabé
a silné stranky. (Jeden z prikladov sebahodnotenia je uvedeny v Prilohe F). Nésled-
ne modze tajomnik samospravneho orgdnu vypracovat program pre kazdého jed-
notlivca na cely rok. Takyto program by mohol zapadat do cyklu prace samotného
organu tak, aby sa Skolenie konalo vtedy, ked na to existuje realny dovod. Napri-
klad v mesiaci, ked sa maja predloZit auditované ¢ty na schvalenie samosprav-
nemu organu, by sa mohlo vopred konat jednodriové alebo poldenné skolenie. Na
tomto Skoleni by sa vysvetlili uplatiiované met6dy a ¢o mozno zistit z jednotlivych
druhov uctov. Takéto stretnutie by mohli viest zdstupcovia statneho auditorského
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organu, samotni zamestnanci instittcie alebo odbornici z akademickej sféry ¢i exter-
ni konzultanti.

Ako ¢len samospravneho organu sa moZete zaujimat o Specifické oblasti, ohladom
ktorych potrebujete dalsie informéacie. M6Zete mat napriklad zaujem o individudlne
stretnutie, na ktorom s prislusSnym expertom preberiete prdvny a tstavny rdmec
vasej institticie, vloZite ho do vSeobecného pravneho kontextu a prediskutujete dalsi
vyvoj.

Pre zaneprazdnenych ludi je casto velmi tazké vyclenit si ¢as na vlastny rozvoj.
Dohoda o vyhradeni urcitého ¢asu, ktory by mal kazdy ¢len samospravneho organu
venovat rozvijaniu svojich poznatkov a schopnosti v priebehu roku, a o tom, Ze kazdy
¢len organu bude viest $tandardizovani evidenciu o svojich ¢innostiach, by mohla
byt v tomto smere impulzom. Priklad takejto evidencie je uvedeny v Prilohe F.

Tieto zdznamy mo6Zzu ¢lenovia samospravneho organu prebrat na ro¢nom kon-
trolnom zasadani v rdmci programu rokovania a moZzno ich zahrnut aj do vyrocnej
spravy.

KlGcové body kapitoly 2

* Prvoradou povinnostou tripartitného samospravneho organu instittdcie
socidlneho zabezpecenia je dozerat aby institticia konala v zdujme svojich
klientov — prispievatelov, prijemcov ddvok a budtcich prijemcov —
a v stlade s prislusnou legislativou. Z toho vyplyva séria dalSich principov.

* Clenovia samospravneho orgénu musia mat k dispozicii komplexny
sibor dokumentov ohladom ich institticie, vratane stanov, programu,
prevadzkovych Statistik, rozpoctu, tétovnych dokumentov a protokolov
tykajacich sa zasadani samospravneho organu.

¢ Je uzito¢né, ak sa novy ¢len samospravneho organu stretne s vykonnym
riaditefom a vedtcimi pracovnikmi institticie, ako aj s dalsimi, ktori
poskytuju sluzby samospravnemu organu.

Od nikoho nemozZno ocakavat, Ze bude od zaciatku poznat vSetky pri-

slusné zakony a prax, preto je nevyhnutné organizovat seminére a umoz-
nit ¢lenom samospravnych orgdnov neustale si rozvijat poznatky.
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DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade blizsieho zaujmu o niektort z tém, ktorym sa venuje tato kapitola,
uvadzame pre vasu informdciu niekol'ko knih a dalsie relevantné zdroje.

Publikacie MOP

Cichon, M. and L. Samuel. 1995. Making Social Protection Work: The Challenge of Tri-
partism in Social Governance for Countries in Transition. Budapest: ILO and Nicosia:
Ministry of Labour and Social Insurance.

Gillion, C., J. Turner, C. Bailey, and D. Latulippe (eds.). 2000. Social Security
Pensions: Development and Reform. Geneva: ILO.

ILO. 2001. Social Security: A New Consensus. Geneva.

ILO. 1984. Introduction to Social Security. Geneva.

Tréningové prirucky vydané Medzinarodnym skoliacim centrom MOP so sidlom

v Turine v Taliansku

ILO. 1998a. Social Security Principles. Social Security Manual 1. Turin: ILO
International Training Centre.

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Turin: ILO
International Training Centre.

ILO. 1998c. Social Security Financing. Social Security Manual 3. Turin: ILO
International Training Centre.

ILO. 1998. Social Health Insurance. Social Security Manual 5. Turin: ILO
International Training Centre.

Prirucky MOP/MASZ o kvantitativnych metédach v systéme socidlneho zabezpecenia

Cichon, M., W. Newbrander, et al. 1999. Modelling in Health Care Finance. Geneva:
ILO/ISSA.

Cichon M., W. Scholz, et al. 2004. Financing Social Protection. Geneva: ILO/ISSA.

Iyer, S. 1999. Actuarial Mathematics of Social Security Pensions, Geneva: ILO/ISSA.

Plamondon, P, et al. 2002. Actuarial Practice in Social Security. Geneva: ILO/ISSA.

Scholz, W., et al. 2002. Social Budgeting. Geneva: ILO/ISSA.

Internetové stranky

Medzindrodnd organizacia prace (MOP): www.ilo.org

Medzindrodnd asocidcia socidlneho zabezpecenia (ISSA): www.issa.int
Lausannska univerzita: www.unil.ch

Maastrichtska univerzita: www.fdewb.unimaas.nl

Moznosti formalneho vzdelavania

Medzindrodnd organizdcia prdce organizuje vo svojom Medzindrodnom skoliacom
centre v Turine pravidelné semindre pre spravcov systémov socidlneho zabezpecenia
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z celého sveta. Niektoré kurzy sa urcené tym, ktorf riadia a prevadzkuja tieto systé-
my, dalSie sd zas pre tych, ktori pracuji priamo s technickymi modelmi vyvinutymi
MOP na projektovanie ddvok socidlnej ochrany a ich financovania.

Okrem toho Medzindrodnd asocidcia socidlneho zabezpecdenia (ISSA) organizuje
kratke manazérske kurzy rozvoja zrucnosti pre vykonnych riaditelov a ¢lenov samo-
spravnych organov instittcif socidlneho zabezpecenia.

Ako sme uz uviedli vyssie, pri zostavovani tejto prirucky sme sa vo velkej miere
opierali o tréningové manudly z kurzov organizovanych v Turine. MOP a ISSA spo-
lo¢ne vydali sériu priruciek Kvantitativne metédy v socidlnom zabezpeceni (Quantitative
Method in Social Security), o ktorych sme sa uz zmienili. Niektoré z nich st vSak pri-
li§ odborného charakteru v porovnani s beZznymi potrebami ¢lena samospravneho
organu.

Ti, ktori chcd ttto problematiku $tudovat viac do hibky, maji moznost absolvovat
jednoro¢né magisterské stdium so zameranim na financovanie socidlnej ochrany, ¢o
je spolo¢na iniciativa MOP a Maastrichtskej univerzity v Holandsku. Jej cielom je
vyskolit odbornikov na so-cidlnu ochranu a financovanie socidlnej ochrany pre insti-
ttcie socidlneho zabezpecenia, poistovne, vlady, vyskumné instittcie a konzulta¢né
firmy. Nie kazdy mad cas absolvovat cely jednoro¢ny program, a preto je tu moznost
navstevovat len vybrany kurz alebo blok kurzov. Zaroveri je v plane zahrnuté orga-
nizovanie kurzov pre osoby s menej pokrocilymi poznatkami z oblasti matematiky
a Statistiky.

Aj Lausannskd univerzita v spoluprdci s MOP spuista dvojro¢ny kurz poistnej
matematiky so zameranim na socidlne zabezpecenie.
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KAPITOLA 3

PRAVNY RAMEC PRE VYKON CINNOSTI
CLENA SAMOSPRAVNEHO ORGANU

uvoD

Institticie socidlneho zabezpecenia a ich organy st vytvarané v zmysle zédkona s cie-
fom plnit osobitné funkcie. Zakon stanovuje, kto st ¢lenmi tychto orgdnov, ako sa
menovani a akt tlohu majt zohravat. Podrobnejsie nariadenia a vyklady predpisov
(pravnych aj inych) moze vydat prislusné ministerstvo alebo vladny odbor.

Samospravne institticie socidlneho zabezpecenia sa v zdsade zaoberaju spravova-
nim systému socidlneho zabezpecenia, kym vlada urcuje politické smerovanie a pri-
jima legislativu tykajicu sa tychto oblasti:

e kto je kryty systémom,

¢ druh a Groven poskytovanych davok,

e financovanie systému, vratane vysky odvodov, preddavkov a alokécie prijmov
z prispevkov medzi jednotlivymi kategériami financovania v rdmci narodnych
ekonomickych planov.

Na papieri sa to moze zdat ako jasné rozdeleni tiloh, v skuto¢nosti sa vsak hra-
nice medzi nimi trochu rozmazané. Politické rozhodnutia jednej osoby sa stavaja
stborom poZiadaviek dalSej osoby, ktoré treba realizovat. Implementaciou politic-
kého rozhodnutia sa zmeni aj samotnd politika — z nejasnych zavazkov sa modzu
stat jednoznaéné zdsady formulované v manudli o riadeni systému. Niekedy sa
vSak tieto zdvdazky natol'ko neurcité, Ze sa nedaju realizovat vobec. Pri dalej prile-
Zitosti sa prislusnd problematika zhodnoti a praktické skdsenosti s implementéciou
sa stant vychodiskovym bodom politiky. Preto nech uZz je prdvne vymedzenie ako-
kolvek, ak ma byt politika tispesna, musi tu existovat dialog a spdtnd viazba medzi
vladou a institdciou socidlneho zabezpecenia.

PRAVNE POSTAVENIE

Stupent prdvnej nezdvislosti institicie socidlneho zabezpecenia sa v jednotlivych
krajindch vyrazne lisi. Niektoré institticie maji prdvomoc angazovat svojich vlast-
nych zamestnancov a zabezpecovat si vlastné priestory, kym iné sa spoliehajt na
vy€lenenie vlddnych pracovnikov. Niektoré maji volnd ruku pri investovani
financii, kym pri inych tdto pravomoc patri ministerstvu financii.
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Samospravny orgdn Narodného systému dochodkového zabezpecenia
v Srbsku
Podla statttu schvaleného v roku 2003 md Spravna rada Fondu doéchodkové-
ho a invalidného poistenia Srbska tieto zodpovednosti:
e vypracovat a schvalovat prevadzkové pravidla pre Fond v stlade so $ta-
tatom Fondu a dalsimi prislusnymi predpismi,
¢ stanovovat vysku odvodov na socidlne zabezpecenie so stthlasom vlady,
¢ schvalovat finan¢né plany a roéné Gc¢tovné zavierky Fondu,
¢ schvalovat ro¢né a strednodobé pracovné programy,
e uplatiiovat transparentné a verejné postupy pri procese vyberu a meno-
vania riaditela Fondu,
e rozhodovat o dalsich otdzkach a vykondvat dalsie funkcie v stlade so
Statatom a predpismi Fondu,
* podavat vldde spravy o ¢innosti Fondu.

Samospravny organ si voli svojho predsedu a podpredsedu na obdobie dvoch
rokov. Tato funkcia rotuje medzi ¢lenmi orgdnu zastupujticimi poistené osoby,
zamestndvatelov a poberatelov davok.

Statat definujtci tlohy a zodpovednosti samospravneho organu méze byt prilis
dlhy a prilis odborny, preto by ¢lenom samospravneho orgédnu i verejnosti pomoh-
lo, keby mali k dispozicii jeho strué¢né zhrnutie napisané v jednoduchom jazyku.
V pripade sporov ohladom pravomoci samospravneho organu sa za smerodajny
povaZuje, samozrejme, presny text zdkona, a nie jeho zjednodugeny vyklad. Cle-
novia samosprdvneho orgadnu sa musia obozndmit s celym textom dokumentov
a odvolavat sa na ne vzdy, ked je to potrebné. Za tymto ticelom je uzitocné, ak
dokumenty samosprdvneho organu budt bezne obsahovat aj vytahy z relevant-
nych ¢asti zdkona alebo odkazy na ne.

Mobzu sa vypracovat aj také postupy, ktoré nebudu tplne v stlade so striktnym
znenim zdkona. Napriklad zdkon moéZe urcovat, Ze samospravny organ ako celok
vypractiva a schvaluje roény rozpocet, ked v skuto¢nosti to robi jeho predseda alebo
vykonny riaditel, ktori takyto dokument predlozia samospravnemu organu len na
schvélenie, ked uZ je prili§ neskoro na hlbsie postidenie, prerokovanie alebo zmeny.
V takychto pripadoch — aj ked to bude trvat nejaky ¢as, kym to dosiahnete — by ste
mali spolupracovat s ostatnymi ¢lenmi orgadnu na tom, aby sa tato pravomoc vrétila
samospravnemu orgdnu, a preto trvat na Sirsej diskusii.

Niekedy podmienky Statttu, na zdklade ktorého je institticia zriadend, moézu viest
k urcitému sklamaniu ¢lenov samospravneho organu z toho, Ze instittcia nedispo-
nuje pravomocami, ktoré by ulah¢ili jej fungovanie, alebo nejasne definuja, kto ma
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pravomoci, ktorymi institicia nedisponuje. Podobne moze byt pre niektorych
zamestnavatelov alebo jednotlivcov nevyhovujtce alebo obtiaZzne plnit niektoré zo
stanovenych poZiadaviek. V kaZdom pripade by vsak institiicia mala dodrziavat
zékona tak, ako st schvélené, a to az dovtedy, kym sa nezmenia. Obchddzanie prav-
nych predpisov vtedy, ked to niekomu vyhovuje, méZze z dlhodobého hladiska nako-
niec viest k naru$eniu dodrziavania zdkona a oslabit postavenie samospravneho
organu. Ak md samospravny orgdn pravomoc vykonavat procesné zmeny, mal by to
robit spravodlivym a transparentnym spdsobom, ktory bude podliehat prisnemu
dohladu.

DALSIE ZAKONY

Mozu existovat aj dalsie zakony, ktoré sa tykaji vseobecnejsich otdzok, ale ktoré by
ste mali poznat a v pripade potreby sa na ne odvoldvat.

Ide napriklad o ttto vasu narodnd legislativu:

¢ tykajtcu sa ludskych prav,

e upravujlcu etiku a konanie Statneho zamestnanca a protikorupéni legislativu
(pozri blizsie kapitolu 8),

e pravne poziadavky na vykondvanie auditu verejnych orgdnov, vratane pravo-
moci ndrodného auditorského orgénu alebo iného podobného organu,

¢ legislativnu tpravu poziadavky na slobodny pristup k informaciam, t. j. aké
informdcie ma verejnost pravo pozadovat a ziskavat od verejnych orgénov
a ktoré informécie musia byt publikované alebo zverejnené na internetovych
strankach tychto organov,

* medzindrodné pravidlad vztahujtce sa na relevantné otazky, vratane pravidiel
ISSA o investovani fondov socidlneho zabezpecenia (pozri kapitolu 12) ¢i pra-
vidiel Medzindrodnej asocidcie poistnych matematikov (IAA) pre poistnych
matematikov posobiacich v oblasti socidlneho zabezpecenia (pozri kapito-
lu 13).

EUROPSKA UNIA

Pre ¢lenské krajiny Eurdpskej tinie a kandidatov na clenstvo platia aj smernice
a nariadenia tykajtice sa oblasti socidlneho zabezpecenia (vratane prechodnych
alebo trvalych derogécii dohodnutych vasou vlddou). Ide najmé o tieto smernice
a nariadenia:
e Nariadenie ¢. 1408 /71, ktorého cielom je koordinovat systémy socidlneho zabez-
pecenia v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
¢ Nariadenie ¢. 1612/88, ktord sa tyka slobody pohybu a rovnosti pri zaobchadzani
s tymi, ktori sti definovani ako , pracujici”, a nasledne ich prav na déavky social-
neho zabezpecenia;
e Nariadenie ¢. 883/2004 o koordindcii systémov socidlneho zabezpecenia (toto
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nariadenie neskdr nahradi nariadenie ¢. 1408/71, zatial v8ak obe nariadenia
platia paralelne),

® Smernica 79/7/EEC o postupnom vykondvani zdsady rovnakého zaobchddza-
nia s muZmi a Zenami vo veciach stivisiacich so socidlnym zabezpecenim.

VZTAH K INYM ORGANOM

V ramci tripartitného samospravneho organu ma svojich zastupcov ako ¢lenov organu
aj vlada, pricom vacsinou ide o osoby vo vyssich funkcidch. V bipartitnych orgdnov
nie je zastipeny nijaky oficidlny reprezentant vlady, napriek tomu sa vsak na zasa-
daniach samosprdavneho orgdnu mozu zucastiiovat delegéti vlady.” Za rovnakych
podmienok sa o ¢innost organu urcite budd zaujimat aj politické strany — vladne
i opozi¢né. V niektorych pripadoch sti v samospravnom organe zasttipené aj opo-
zi¢né strany.

Vo vicsine pripadov ma indtitticia vztah aj k dal$im orgdnom v rdmci vlady
i mimo nej. Vo vSeobecnosti je najdolezitejsim vztahom vztah k ,,domovskému”
ministerstvu, napr. k ministerstvu prace a socidlnych veci alebo k ministerstvu
zdravotnictva.

V praxi je rovnako dolezité — aj ked mozno nie z hladiska zakonného rdmca — aj
ministerstvo financif, kedZe je zodpovedné za cely Statny rozpocet. Prispevky plate-
né do fondov socidlneho zabezpecenia a vypldcané davky maja velky vplyv na eko-
nomiku. Ak aj ma vas$a institticia moznost posobit samostatne pri vykonavani admi-
nistrativnych funkcii, prdvomoc na zostavovanie prevadzkového rozpoc¢tu bude
s vel'kou pravdepodobnostou patrit vldde, rovnako ako aj rozhodnutia o optimélnej
Struktdre davok a o pripustnej vyske ddvok. Je dobrou praxou, ked ma samosprav-
ny orgdn moZznost ztcastnit sa na zostavovani Statneho rozpoctu a na konzultacidch
a rokovaniach pred prijatim konec¢ného rozhodnutia. Vlada garantuje, Ze deficit
bude hradeny z prostriedkov zaplatenych datiovymi poplatnikmi, ¢o je dalsi dovod,
aby ministerstvo financif kontrolovalo na ¢innost instittcie socidlneho zabezpecenia.
Mozno je niekedy tazké presvedcit vlddu, aby prevzala ¢ast zodpovednosti, a zabez-
pecit, aby tdlohy ¢lenov samospravneho orgdnu boli redlne, a nielen formdlne. Ale
perspektiva dobre informovaného samospravneho organu je pre vlddu cennym akti-
vom pri prijiman{ tazkych rozhodnuti, a na druhej strane dat vlade pocitit vasu pri-
tomnost je sti¢astou vasej prace a je zarover vo verejnom zaujme.

Niekedy sa moze stat, Ze silnd rola vlady prostrednictvom ministerstva financit
moze byt pre systém socidlneho zabezpecenia rizikom. K tomu moze dojst napriklad
vtedy, ked sa politickd strana, ktord je pri moci rozhodne ziskat hlasy voli¢ov prost-

7 Vo Francuzsku je plnd kompetencia v Narodnom poistnom fonde pre zamestnancov ponechana
na socialnych partnerov. Napriek tomu dvaja delegéti vlady reprezentujtici ministerstvo socialne-
ho zabezpecenia a ministerstvo pre statny rozpocet sa mozu ztcastiiovat zasadnuti samospravne-
ho organu.
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rednictvom zvysSenia ddvok, ktoré je spojené so skrytymi ndkladmi, ktoré ohrozuje
dlhodobti platobnti schopnost institticie. Ak ma samospravny orgdn zohravat
vyznamnu a uzito¢na dlohu, mal by byt schopny konat ako ,nezévisly, ale zodpo-
vedny” orgadn vo vztahu k vlade a k zdkonodarnému zboru a poukazovat na poli-
tické a finan¢né dosledky jednotlivych navrhov.

Samospravny organ by mal byt schopny vykonavat tieto ¢innosti a tlohy:

pripravovat navrh rozpoctu, ktory zodpovednd skutoénym potrebdm a admi-
nistrativnym nakladom institticie a ktory zaroven zohladrniuje ekonomick si-
tudciu krajiny,

otvorene rokovat o takomto rozpocte s prislusnymi ministrami namiesto toho,
aby predstavitelia ministerstiev diktovali ostatnym c¢lenom samospravneho
organu, aky by mal byt navrh rozpoctu,

podavat sprdvy zdkonodarnému zboru a verejnosti napriklad o zhodnoteni
systému socidlneho zabezpecenia z hladiska poistnej matematiky (pozri kapito-
lu 13),

poskytovat formélne konzultacie politikom este pred legislativnymi zmenami,
ktoré by mali dosah na ¢innost samospravneho organu a jeho financif s cielom
zabranit tomu, aby takéto zmeny boli orgdnu uZ len ozndmené,

spolupracovat s politikmi pri dodrzani realistického ¢asového rdmca s cielom
riadne naplanovat zavadzanie novych technolégii alebo novych poziadaviek
a vykonat potrebné zmeny v pracovnych metédach,

vypracuvat spravy, diskutovat alebo rokovat o zmendch tykajticich sa oblasti,
ktoré zakony alebo sprdva dostato¢ne neupravuje a kde je potrebné vykonat
upravy,

zohravat vicsiu tlohu v planovani budtcnosti systému socidlneho zabezpece-
nia, ktorého je instittcia stcastou, vratane konzultacii o predpokladoch dlho-
dobejsich poistno-matematickych predpovedi pre tento systém.

St aj dalsie organy, s ktorymi bude musiet va$ samospravny organ tizko spolu-
pracovat, napriklad v pripade, ked:

vas$a institticia nevyberd prispevky, tiato dlohu plni iny subjekt, kedZe hladké
fungovanie systému socidlneho poistenia do velkej miery zdvisi od efektivnos-
ti vyberu. Napriklad v Slovinsku socidlne prispevky aj dan z prijmov fyzickych
0s0b vyberd Jednotna darova sprava (stcast ministerstva financif), ktora okrem
toho kontroluje, skiima a presadzuje poZiadavky tykajtice sa prispevkov, pri-
¢om dochodkovid institticia s iou tizko spolupracuje pri spolo¢nych auditoch
(ILO 2004: 253). Dalgie podnety na spolupréacu st uvedené v kapitole 11,
samostatny alebo polosamostatny Statny kontrolny tirad je zodpovedny za kon-
trolu financii v8etkych verejnych instittcii (pozri kapitolu 7),

institdcie sikromného sektoru, ako napr. fondy individudlneho sporenia, pois-
tovne a banky, ktoré zamestnavatelia mézu vyuzivat ako sprostredkovatelov pri
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thrade prispevkov a ktoré tiez mézu dostdvat poistné prispevky od vasej insti-
tacie. Napriklad v Polsku je za vyber poistného na déchodok pre sprivatizova-
ny doéchodkovy pilieri zodpovednd Statna institticia socidlneho zabezpecenia —
ZUS, ktora zdkonom urcent ¢ast poistného preposiela do jednotlivych fondov
II. piliera, podla toho, ktoré si jednotlivi zamestnanci vybrali,

¢ v niektorych pripadoch su to osobitné regula¢né orgéany, napriklad fondy zdra-
votného poistenia mozu povazovat za dolezité udrziavat tzke vztahy s akym-
kolvek vladnym organom, ktory vyddava licencie poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti alebo monitoruje Standardy kvality,

* v oblasti lekdrskej starostlivosti alebo invalidity to sti profesiondlne zdruzenia,
ako napr. zdruzenia praktickych lekarov alebo zdruZenia nemocni ¢i organiza-
cie poskytujice odbornt rehabilitaciu.

Zakon nemusi vZdy jasne stanovovat, ako st rozdelené zodpovednosti medzi
vasou institticiou a dalsimi orgdnmi a ¢i md napriklad nejaky orgén pradvomoc veto-
vat konanie druhého organu alebo len odporiicat urcité kroky, ktoré neboli vykona-
né. V praxi mozno tieto otdzky najlepsie vyrie$it partnerskou spolupracou, ¢i uz for-
mélnou alebo neformdlnou. Jednym zo spdsobov, ako takéto partnerstva
formalizovat, je memorandum o porozumeni medzi jednotlivymi orgdnmi, ktoré
stanovuje urcity radmec a ktoré je odsthlasené prislusSnymi vladnymi instittciami.
Képie takychto memorand by mali byt k dispozicii aj ¢lenom samospravneho orga-
nu a verejnosti.

Vo vSeobecnosti by sa institticia socidlneho zabezpecenia mala usilovat o dobré,
no nie az prilis dzke vztahy so vSetkymi vyssie uvedenymi externymi subjektami.
Urdity stupen formdlnosti pomodze zachovat nezavislost oboch stran. Vyskytnt sa
pripady, ked je samosprdvny orgdn nuteny ,sthlasit alebo nestihlasit” s druhou
stranou alebo zdujmovou skupinou. Spracovanie tychto otdzok do pisomnej podo-
by s doloZenim opodstatnenych argumentov mdze pomoct objasnit danti proble-
matiku a predstavovat uzitoény zaznam pre budticnost v pripade, Ze by sa takato
otazka opdt otvorila.

1o~

KlGcové body kapitoly 3

* Samostatné institticie socidlneho zabezpecenia sa v zdsade zaoberaji
spravovanim, pricom vldda prijima rozhodnutia ohladom politického
smerovania. Neexistuje tu vSak jasna deliaca ¢iara, a aj pri realizécii poli-
tiky je potrebna spoluprdca a dialég.

e Stupen nezavislost institticie socidlneho zabezpecenia od ministrov
vlady sa lisi od krajiny ku krajine. V niektorych krajinach sa zabehla aj
takd prax, ktord nie je tplne v stilade so Stattitmi instittcii socidlneho
zabezpecenia. Clenovia samospravneho orgdnu musia trvat na dodr-
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ziavani prava a v pripade nevyhnutnosti zmien ich musia presadzovat
spravodlivym a transparentnym spdsobom.
e Okrem upravujtcich zakonov je aj viacero takych narodnych a medzina-
rodnych pravnych predpisov a zdsad, ktoré musi institticia dodrziavat
a s ktorymi sa musia ¢lenovia samosprdvneho orgdnu oboznamit.
* Cielom samospravneho orgdnu by malo byt, aby institticia konala ako
,hezavisly, ale zodpovedny” orgdn vo vztahu k vlade.
V stvislosti s dalsimi verejnymi alebo stikromnymi institticiami by cielom malo
byt udrziavat dobré, ale relativne formalne vztahy. UZitoénym ndstrojom v tomto
smere by bolo memorandum o porozumeni medzi jednotlivymi stranami.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade bliZSieho zdujmu o niektort z tém, ktorym sa venuje tato kapitola, uvadza-
me pre vasu informdciu niekolko knih a dalsie uZitocné zdroje.

Struktara institacii socidgineho zabezpecenia v krajindch strednej a vychodnej Eurépy

GVG. 2003a. Social Protection in the Candidate Countries. Country Study 40, Estonia,
Latvia, Lithuania. Berlin: AKA.

GVG. 2003b. Social Protection in the Candidate Countries. Country Study 41, Czech Repub-
lic, Slovakia, Poland. Berlin: AKA.

GVG. 2003c. Social Protection in the Candidate Countries. Country Study 42, Bulgaria,
Hungary, Romania, Slovenia. Berlin: AKA.

Nariadenia a smernice Europskej Unie
www.europa.eu.int, cez ,Dokumenty”

Dalsie medzinarodné standardy a zbierky zasad

International Actuarial Association (IAA). 2002. Final IAA Guidelines of Actuarial Prac-
tice for Social Security Programmes, prijaté Radou IAA. 21. 10. 2002.

International Social Security Association (ISSA). 2004. Guidelines for the Investment of
Social Security Funds. ISSA Study Group on the Investment of Social Security
Funds. Paper for meeting. Porto, Portugal. 1 — 2. 4. 2004.

Dohovory a odporacania MOP néjdete na internetovej stranke www.ilo.org/ilolex.

Institdcie socidlneho zabezpecenia vo svete

Internetova stranka ISSA (www.issa.int) obsahuje prepojenia na velké mnoZstvo
internetovych stranok prevaddzkovanych jej ¢lenskymi institiciami (dostanete sa
k nim kliknutim na ,,Other sites”). Mnohé z nich (aj ked nie vSetky) maji anglické
verzie svojich dokumentov i dokumenty v dalsich jazykoch.
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KAPITOLA 4

CINNOSTI SAMOSPRAVNEHO ORGANU

uvoD

V sposobe, akym samospravne organy v roznych krajindch vykondvaji svoje ¢innosti,
existuja urcité odchylky. Niektoré ich ¢innosti sti vSak rovnaké pre vSetky samos-
pravne organy a tato kapitola md za ciel zhrnat ich.

CASOVY ZAVAZOK

Frekvencia zasadani samosprdvneho orgdnu zavisi od rozsahu a objemu zodpoved-
nosti organu, vo vSeobecnosti by sa vSak zasadania mali konat aspori raz stvrtrocne
a v mnohych pripadoch raz do mesiaca. Niekedy sa konaju aj stretnutia vyborov
alebo pracovnych skupin. V niektorych pripadoch moze ist o stile vybory — napr.
kontrolny vybor, ktory vykonava kontrolu auditovanych tctov institdcie a kazdo-
ro¢ne komunikuje s externym auditorom, alebo investi¢ny vybor, ktory sa zaobera
riadenim investicii. Mozu sa vytvarat aj dalSie docasné vybory na rézne tcely, napr.
na spracovanie spravy pre ministra ohladom Specifickej témy alebo na postdenie
projektu informacnych technolégii.

Kym zasadania samospravneho organu sa zvycajne konaji v sidle instittcie, ich
zorganizovanie v regiondlnom alebo lokdlnom trade raz za rok pomdze ¢lenom
organu vnimat veci tak, ako ich vnima verejnost. UZito¢né by bolo aj spojit zasada-
nie samospravneho organu so stretnutiami a diskusiou so zamestnancami a klientmi
ingtitdcie. Clenovia organu by mali z ¢asu na &as navitivit jednotlivé drady intitacie,
stretntt sa so zamestnancami na vSetkych tirovniach a obozndmit sa s ich pracovny-
mi podmienkami. Pomo6Ze to nielen samotnému samosprdvnemu orgdnu, ale aj
zamestnancom. Stretnutie a zhovaranie sa s ¢lenmi samospravneho organu zvysi
moralku zamestnancov a pomoéZe tym, ktori vykondvajt rutinnti pracu, aby pocho-
pili, ako ich ¢innosti prispievaju k realizovaniu Sir$ich cielov institticie.®

Samospravne orgéany by mali byt zodpovedné za vypractivanie stratégif, pldnovanie
a vyhlady do budtcnosti. Jedno stretnutie s rutinnou ndpliiou programu nemoze
poskytnut dostatok ¢asu na hlbsiu diskusiu o stratégii a budtcich planoch. Je teda
nevyhnutné, aby sa aspon raz do roka uskutocnilo $irsie hodnotiace zasadanie samo-
spravneho organu v rozsahu jedného alebo dvoch dni, zvycajne v zariadeni mimo hlav-
ného tradu, aby sa tak zabranilo zbyto¢nému rozptylovaniu sa. Hlavnym ti¢elom také-

8 Je vSak, samozrejme, nevyhnutné, aby takéto navstevy tradov sa uskutociiovali s pInym vedo-
mim a spolupracou vykonného riaditela.
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hoto stretnutia by malo byt stanovenie a zhodnotenie cielov instittcie — akd je vlastne jej
tloha, ¢o sa dosiahlo a ¢o sa da dosiahnut v najblizSom obdobi (pozri kapitolu 6).

Pred tym, ako prijmete nomindciu na ¢lena samospravneho organu, je vhodné
vopred si preverit ¢asové ndroky na vykon tejto funkcie a zvazit, ¢i ste schopni im
vyhoviet. Okrem rezervovania si ¢asu na oficidlne zasadania budete si musiet
vopred preéitat dokumenty na zasadanie, ktoré sa ¢asto velmi objemné. Jedna ska-
send ¢lenka samospravneho orgdnu, s ktorou sme hovorili v stivislosti s tymto pro-
jektom, uviedla, Ze prestudovanie si vSetkych dokumentov jej trva takmer rovnako
dlho ako samotna ticast na zasadani. Menej skiisenému ¢lenovi by to mohlo trvat aj
ovela dlhsie.

Mozu sa vyskytnut aj dalSie povinnosti v stivislosti s pripravou na zasadnutia
samospravneho organu. Napriklad ¢lenovia samospravneho orgdnu, zastupujici
pracujticich, mozu povazovat za dolezité stretntit sa eSte pred zasadnutim orgénu,
aby sa rozhodli, aky pristup zvolia v niektorych konkrétnych otdzkach, alebo vyuziju
konzulticie so svojimi expertmi ohladom zdravotnych alebo finan¢nych otdzok
alebo legislativnych navrhov, ktoré si vyzaduju podrobné prestudovanie. Moze byt
tieZ potrebné poddvat spatne spravy tym, ktorych zastupuju a prediskutovat s nimi
jednotlivé otdzky po skonceni zasadnutd, najmd v pripade pldnov na vykonanie
zmien, o ktorych viete, Ze st potrebné, ale ktoré budd nepopuldrne.

Ako uz bolo vyssie opisané, v Chorvatsku sa zastupcovia odborov stretdvajii den
pred hlavnym zasadanim samosprdvneho organu, aby prediskutovali otdzky a pro-
blémy, ktoré budt na programe. Po zasadani samosprdvneho orgdnu podavajt spét-
ne spravy svojim konfederacidm a zabezpecia vsetky podkladové materidly, ktoré st
nevyhnutné na objasnenie problémov. Podobne aj na Slovensku do neddvnej reorga-
nizdcie viceprezident samosprdvneho organu Socidlnej poistovne (SP), ktory bol
zaroven viceprezidentom Konfederdcie odborovych zvdzov, pozyval dalsich ¢lenov
orgdnu zastupujtcich poistenych zamestnancov a prijemcov ddvok na osobitnt dis-
kusiu este pred zasadanim samospravneho orgdnu. Zamestnanci Konfederacie
odborovych zvdzov SR pomadhali s pripravou informac¢nych materidlov.

Kazdy, kto zastupuje urcita skupinu Iudi v samospravnom organe institticie, musi
byt skutoénym, a nie formdlnym ¢lenom. V opa¢nom pripade skupina ludi, ktorych
zastupuje nebude mat moznost presadzovat svoje zdujmy. To by bolo voci nej
nespravodlivé a zdroveni by sa narusila rovnovdha v samosprdvnom orgéne. Takyto
pristup by mohol spdsobit problémy aj v samotnom fungovani orgdnu — napr. by to
mohlo viest k problémom pri dosiahnuti kvéra. Ak st vaSe pracovné povinnosti pri-
li§ velké alebo ak sa terminy zasadani samospravneho organu neustale prelinaja
s inymi stretnutiami, na ktorych sa tieZ musite zaGcastnit, mali by ste zvazit, ¢i bude-
te aj nadalej pokracovat vo vykondvani funkcie ¢lena samospravneho organu. Pre-
vzatie funkcie bez toho, aby ste sa pravidelne ztcastriovali na zasadaniach organu
alebo sa nepripravovali na stretnutia a nepodavali z nich spravy, nesltazi ani skupine
ludi, ktort zastupujete, ani Sirsim cielom samospravneho organu.
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ROKOVACI PORIADOK

Rokovaci poriadok samospravneho organu stanovuje spdsob riadenia zasadani orga-
nu a formdlne postupy, ktoré je potrebné dodrzat. V niektorych pripadoch moze ist
o Standardné pravidld pre vsetky tripartitné orgédny, ktoré sa stcastou formdlnych
predpisov. V inych pripadoch zas o nich rozhodne samotny samospravny organ. Ak
takyto rokovaci poriadok este neexistuje, ¢lenovia organu by mali vyuzit svoj vplyv
na to, aby zabezpecili, Ze sa takéto pravidla sformuluja.

Rokovaci poriadok by mal upravovat tieto otazky:
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Kvérum — t. j. kol'ko ¢lenov orgédnu za kazdu skupinu musi byt pritomnych, aby
samospravny organ mohol prijimat pravoplatné rozhodnutia,

Pravidld prijimania rozhodnuti — je v pripade hlasovania jeho vysledok prijaty
jednoduchou vadsinou, vacsinou za kazdu skupinu alebo na zdklade iného
pravidla? M4 predseda organu rozhodujtci hlas v pripade rovnosti hlasov?
Kto moze iniciovat hlasovanie?

Postavenie vijborov — pri vytvarani vyborov je vzdy potrebné pisomne a jedno-
znacne stanovit pravidld ich fungovania. MoZzno najdoleZitejSou otazkou je, ¢i
takyto vybor prijima len odporiicania pre samospravny organ alebo aj rozhodnu-
tia, ktoré sa vyboru iba oznamia.

Pravidld na zaradovanie bodov do programu a navrhovanie uzneseni — Aky je postup
pri navrhovani novych bodov programu na prerokovanie ¢lenmi samospravne-
ho organu, a nie predsedom organu alebo vykonnym riaditelom? Komu treba
takéto ndvrhy oznamovat a akd je forma takéhoto ozndmenia? MozZu podavat
névrhy aj jednotlivci alebo musi takyto ndvrh odporucit aj dalsi (podporujici)
¢len organu?

Pravidld 1icasti verejnosti na zasadaniach — Je verejnost len v pozicii pozorovatela
na zasadaniach samospravneho organu alebo mé aj moZnost klast otazky? Sa
programy, dokumenty a zadpisnice zo zasadani pristupné verejnosti? Ak su
verejnosti pristupné len niektoré casti zasadani a dokumentov, aké st kritéria
rozhodovania o tom, ¢o je pre verejnost pristupné a ¢o nie? Je sticastou ,, dobrej
praxe” spristupnit verejnosti ¢o najviac zasadnuti samosprdavnych organov.
Uzavreté zasadania by sa mali konat len o tych otdzkach, pri ktorych existuje
dobry dovod na ich utajenie. Podobne by mali byt verejnosti pristupné vsetky
dokumenty a spravy, s vynimkou pripadov, ak na to existuje dobry dévod, aby
neboli.

Pravidld zachovdvania mlc¢anlivosti a konflikt zdujmov — obe tieto otdzky st blizsie
rozobraté v osobitnych Castiach tejto kapitoly.



Esténsky Fond zdravotného poistenia
Legislativa upravujica ¢innost fondu stanovuje, Ze:
¢ zasadania sa maji konat najmenej kazdé tri mesiace, pricom postup pri zvo-
lavan{ zasadani ma byt ur¢eny vo vnutroorganizacnych predpisoch fondu;
* zasadania zvycajne zvolava predseda alebo podpredseda fondu, zasada-
nie vSak mozno zvolat aj na poziadanie ¢lena Dozornej rady alebo Sprav-
nej rady alebo auditora.;
¢ Dozorné rada je uznaSaniaschopnd, ak st pritomné aspon dve tretiny ¢le-
nov organu, vratane predsedu alebo podpredsedu. V pripade, Ze organ
nie je uzndsaniaschopny, dalsie zasadanie sa musi konat do siedmich dnf;
* z kazdého zasadania sa musi vypracovat zdpisnica, vratane vSetkych pri-
jatych rozhodnuti; zasadania sa pritom musia konat v sidle vedenia insti-
tacie;
¢ kaZzdy ¢len organu ma pravo na zaznamenanie svojho nestihlasného sta-
noviska v zdpisnici.

Je dobrou praxou, Ze rokovaci poriadok je zhrnuty do kratkeho tlaceného dokumen-
tu, ku ktorému maja pristup vsetci ¢lenovia samospravneho organu i verejnost. To
pomadha Iudom pochopit, akym spésobom vykondva samospravny orgdn svoju ¢in-
nost, a overit si, ¢i organ kond spravne.

PRIEBEH ZASADANI

Zvycajne je zodpovednostou tajomnika samosprdvneho organu zorganizovat pro-
gram ¢innosti orgdnu, je vSak zauzivané, Ze tajomnik ozndmi podrobnosti programu
¢lenom orgdnu vopred. Vicsina programov zasadani samospravneho organu pozo-
stdva z pravidelnych a Specifickych bodov.

Pravidelné body sa tykaja napriklad tychto otazok:

* prevadzkové tctovnictvo,

* operativne spravy, vratane podrobnosti o pracovnej zataZenosti, pokroku pri
plneni stanovenych cielov atd.

* spravy predsedu a vykonného riaditela o prebiehajdcich ¢innostiach,

® sprava o prezentdcii na verejnosti a styku s masmédiami,

* investi¢né spravy o investicidch (ak je to relevantné).

Niektoré body sa budti v programe objavovat po urcité obdobie a potom sa

z programu vypustia — napr. sprava o realizacii projektu zavddzania informacénych
technolégii. Dalsie body zas budt stéastou pravidelného cyklu — ro¢ného alebo aj
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dlhsieho, napr. raz za tri roky alebo pét rokov. Tie sa budu tykat napriklad poist-
nomatematickych hodnoteni alebo prehladov externych dodéavatelov.

Po ¢ase bude predmetom hodnotenia kazdy aspekt ¢innosti institticie a jej vztahy
s dal$fmi orgdnmi a doddvatelmi. Potreba riesit stirne problémy moze niekedy zabra-
nit v pravidelnom hodnoteni, v takom pripade vSak k nemu treba pristtpit, ked bude
na stole menej stirnych poziadaviek.

Ak to prepisy neupravuji, samospravny organ by si mal stanovit standardné po-
ziadavky (pravidld) o spdsobe informovania svojich ¢lenov o zasadaniach a o infor-
madcidch, ktoré st im zasielané pred a po zasadani.

Pisomné pravidla by mali upravovat nasledujtce:

e Datum, ¢as a miesto konania zasadani si oznamované vsetkym ¢lenom orgénu
v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

* Minimadlne 10 pracovnych dni pred kazdym zasadanim samospravneho organu
alebo vyboru je rozoslany program so vSetkymi prislusnymi materidlmi. V pri-
pade, Ze niektoré materidly budd dorucené az neskor, na tato skutocnost je
potrebné upozornit a zddvodnit ju. Sekretaridt by si mohol Zelat vyuzit na tento
tcel e-mail alebo intranet institticie, no to, ¢o vyhovuje mnohym, nemusi vyho-
vovat vSetkym aj vzhladom na moZné obmedzenia v ich vlastnom vybaveni
informa¢nymi technolégiami. Ak niektory z ¢lenov samospravneho organu
poziada o zasielanie materidlov na zasadania postou alebo kuriérom, treba mu
vyhoviet.

e Zapisnice zo zasadani sa vyhotovuji vzdy v takej podobe, akti si samospravny
organ odstihlasil, a ich predbeznd verzia sa rozosle do urcitého terminu vset-
kym ¢lenom samospravneho organu pre upresnenie pripadnych nezrovnalosti.
(V niektorych pripadoch sa zaznamenavaju len rozhodnutia, v inych aj zhrnutie
diskusie). Kone¢na verzia zdpisnice sa potom rozosle aj s materidlmi na dalSie
zasadanie. Mnohym organizdcidm pomdha, ak je k zépisnici prilozeny aj akysi
zoznam tuloh, v ktorom sa presne uvedie, ktoré tilohy je potrebné splnit a kto je
za ne zodpovedny.

VCASNE ROZOSIELANIE MATERIALOV

Niekedy bude mozné materidly rozoslat az neskor, napriklad v pripade neocakava-
ného vyvoja niekolko dni pred zasadanim samospravneho orgdnu, alebo ak je
potrebné dostat ¢o najaktudlnejsie informdcie o investiciach. Informaécie, ktoré uz si
k dispozicii, by mal byt rozoslané spolu s programom, a zvy$ok by mal byt poskyt-
nuty vo forme kratkej spravy s aktualnymi informdciami, a nie ponechédvat vSetko na
poslednt chvilu.

Podobne by sa na zasadanie samospravneho organu nemali predkladat nové
témy, pri ktorych je potrebné prijat rozhodnutie, okrem tych menej vyznamnych,
bez predoslého ozndmenia. Predsedovia organov a vykonni riaditelia majt niekedy
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vo zvyku nastolovat dolezité otdzky vo svojich spravach alebo pod bodom ,rd6zne”
a ziadat o prijatie okamZitych rozhodnuti. Kazdy bod, v ktorom je potrebné prijat roz-
hodnutie, by mal byt, ako minimalna poZiadavka, predloZeny samospravnemu orga-
nu vo forme krétkej informdcie s jasnym vysvetlenim, preco je tento bod stirny a aké
rozhodnutie sa md prijat. Samosprdvny orgdn by mal odmietnut rozhodovat o ve-
ciach, pri ktorych nema dostato¢né podklady. Ak predmetny problém nie je skuto¢ne
sdrny, spis by sa mal povazovat za ozndmenie o bode rokovania do programu dal-
Sieho zasadania, na ktoré by mal byt vypracovany aj riadny podkladovy material.

Ale pre mnohé vybory je ¢asto problémom, Ze terminy na rozoslanie agendy sa
neustale postivaji na neskor a dokumenty na rokovanie sa dorucujii osobitne a este
neskdr, alebo sa poskytnt az v det zasadania. Dosledkom toho je, Ze ¢lenovia vybo-
ru nemaju dostatok ¢asu, aby si riadne precitali vSetky materidly a nemajti ani moz-
nost ich prekonzultovat s ostatnymi alebo si overit fakty. Z tohto dévodu potom nie
je moZné na stretnuti viest o danej téme fundovant diskusiu.

Takéto situdcie vo vSeobecnosti nastdvaji pre nedostato¢nt organizaciu prace,
moZe to vSak byt aj znakom toho, Ze predstavitelia institticie povazujii samospravny
organ za neddlezity pridavok a nevenuji dostatocnti pozornost jeho ¢innosti. Ones-
korené dorucovanie materidlov vedie k tomu — & uZ ndhodou alebo zdmerne —, ze
samospravny orgdn je odsunuty na vedlajsiu kolaj a moc sa ststreduje v rukach tych,
ktori tieto materidly vypracovali.

Tak ako je ,prirodzené” odstivat rozosielanie materidlov, aZ je neskoro, je aj ,,pri-
rodzenou” povinnostou ¢lena samosprdvneho organu, aby proti tomu bojoval! Je
dolezité si takéto pripady vsimat a stazovat sa vzdy, ked sa takéto pripady vyskyt-
nu a trvat na dodrziavani dohodnutych terminov v budiicnosti.

ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

Pravidla a dohovory o tom, ¢o by malo byt pristupné verejnosti, a ¢o by sa malo
zachovat v tajnosti, sa v jednotlivych organizdciach i krajinach lisia. Vela zavisi od
zékonov o slobodnom pristupe k informdciam. Ak st takéto zakony skor obmedzuj-
Gce, samospravny orgdn moze mat zaujem ist za tieto limity v zdujme transparent-
nosti a budovania dovery verejnosti. Otvorenost musi vSak byt vyvaZena vo vztahu
k ochrane osobnych tidajov a efektivnemu vykondvaniu ¢innosti.

Zauzivané pravidla by mohli byt tieto:

e Informécie o celkovej stratégii organizécie, jej aktudlnom rozpocte, cieloch
a zameroch, ktoré sleduje, o ich plneni a o budtcich planoch, by mali byt volne
pristupné;

¢ Informécie o verejnych sttaziach na poskytovanie sluZieb alebo rokovania
s dodavatelmi alebo vladnymi organmi, ktoré by mohli mat finan¢né dosledky
alebo ktoré by mohli oslabit rokovaciu poziciu samospravneho orgdnu v pripa-
de ich zverejnenia, by sa mali spristupnit az po udalosti; a
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e Informdcie o osobnych tdajoch a situdcii jednotlivcov, ¢i uz zamestnancov

alebo klientov, nesmti byt verejnosti spristupnené bez ich sthlasu.

Tie isté pravidla by mali vo vSeobecnosti platit aj pre ¢lenov samospravneho orga-
nu, ked diskutuji o jednotlivych zélezitostiach z rokovani orgdnu na inej pode,
dokonca ani so svojimi kolegami alebo s expertmi v rdmci okruhu osob, ktoré zastu-
puju. Obzvlast citlivé sa vztahy s obchodnymi partnermi, kedZe moze ist o velmi
vysoké sumy penazi.

MoZzu sa vyskytnit aj také pripady, Ze ako ¢lenovi samosprdvneho orgdnu vam
budi poskytnuté informédcie, ktoré by mohli v pripade zverejnenia poskodit niekto-
rd firmu. Prikladom moze byt nezaplatenie dlZnych odvodov vasej instittcii, pricom
niektori by mohli néstojit na tom, aby ste zachovali mlc¢anlivost o takychto nedostat-
koch. Lep$im pristupom by vSak bolo, keby ste sprehladnili ¢innost institticie natol-
ko, aby neexistovalo takmer ni¢, ¢o by mohlo nezZelane uniknut. Napriklad na Slo-
vensku, Socidlna poistoviia zverejiiuje na svojej internetovej stranke zoznam
neplatic¢ov s dlznou ¢iastkou presahujicou 250 000,- Sk, pricom planuje rozsirit tento
zoznam aj o tych dlznikov, ktorych dlzna suma prekracuje 100 000,- Sk. Verejnost tak
vie aspon o najvacsich dlznikoch a o neplateni odvodov, a je chybou firmy, ak takato
informdcia poskodi jej povest. Udrziavanie informdcii v tajnosti znamend, Ze ich
nemdzete vyuzivat ako ndstroj na zabezpecenia dodrziavania zdkonov a okrem toho,
Ze upierate takéto informdcie tym, ktorf majt o ne skuto¢ny zdujem — v tomto pripa-
de napriklad individudlnym zamestnancom, ktorych naroky na davky mozu byt
takymto spdsobom postihnuté.

V prvom rade je vZdy uZito¢né poziadat vasich kolegov v samospravnom orgéne,
aby ste prediskutovali, preco je ml¢anlivost v danom pripade potrebnd. Ak sa dohod-
nete na tom, Ze v prislusnej veci je vhodné zachovat mlcanlivost, lojalita k samos-
pravnemu organu a k instittcii musi byt uprednostnena pred vaSim Zelanim ozna-
mit inym informaécie, ktoré ste dostali ako ¢len samospravneho organu.

V tomto ohlade obzvlast komplikovant otdzku predstavuji rokovania o politic-
kych zalezitostiach, o ktoré prejavili hlbsi zdujem média i opozi¢né strany a v ktorych
podporujete alebo nemusite podporovat postoj vacsiny ¢lenov samospravneho orga-
nu alebo jeho predsedu. Vase konanie v takom pripade zavisi od konkrétnych okol-
nosti v danom case, ak sa vSak prijme rozhodnutie, Ze o danej zéleZitosti je potrebné
zachovat mlcanlivost, alebo ak vSeobecné pravidld nariaduja mlcanlivost, vase roz-
hodnutie o poruseni ml¢anlivosti by mohlo mat zdvazné dosledky. Samozrejme, na
rozne udalosti sa vztahuju rdozne stupne mlcanlivosti: napriklad je iné viest nefor-
maélnu diskusiu v uzsej skupine v ramci vasej organizacie, na ktorti sa mozete spo-
lahntt, Ze zachova o danej veci ml¢anlivost, a iné urobit verejné vyhldsenie alebo
poskytnit informacie novinarovi, ktory by tieto tajné informdcie vyniesol na verejné
svetlo.

Niekedy je mozné zariadit, aby ndvrhy dokumentov dostali aj ¢lenovia inych orga-
nov, napriklad tripartitnd hospodérska a socidlna rada vasej vlady, aby sa aj oni
mohli zdcastnit na prediskutovani kontroverznych otdzok. Dokonca v niektorych
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pripadoch mozete bez toho, aby ste porusili povinnost ml¢anlivosti, navrhnit zain-
teresovanej osobe zvonka, aby vasej institticii poloZila otazky stvisiace s relevantny-
mi témami.

Mozete sa vSak dostat aj do konfliktu, ked budete pocitovat, Ze by ste mali urobit
urcité vyhlasenie, ktoré bude v rozpore s povinnostou zachovat ml¢anlivost. Vo vse-
obecnosti sa od vés v takom pripade bude v tejto stivislosti ocakavat, Ze odsttpite zo
svojej funkcie alebo z nej budete odvolany. Preto je dolezité zvazit si mozné dosled-
ky vasho odchodu z funkcie v samospravnom orgéne a dosledky toho, ak sa roz-
hodnete nedat ttto konkrétnu zaleZitost do pozornosti verejnosti.’

KONFLIKT ZAUJMOV

S otdzkou zachovavania ml¢anlivosti stvisi konflikt zdujmov — teda otdzka, ¢o by ste
mali robit, ked ste osobne alebo obchodne zainteresovany v organizdcii, ktord ma
nejaky vztah k institicii. MoZete byt napriklad riaditelom (alebo mat vztah k riadi-
telovi) firmy, ktord sa ztcastiiuje na vyberovom konani, aby ziskala zakazku od insti-
tdcie. V tom najlepSom pripade bude pre vas tazké prijat objektivne rozhodnutie,
v tom najhorSom sa modzZete dostat pod tlak, aby ste pomohli tym, na ktorych ste
napojeny (korupcia), alebo vas budd ini podozrievat z korupcie, aj ked neexistuje.

Vo vicsine krajin existuju etické kodexy alebo predpisy upravujice konflikt
zaujmov. Tie m6Zu na jednej strane poZadovat priznanie konfliktu zdujmov, na dru-
hej strane zakédzat osobam s konfliktom zdujmov, aby sa ztcastnili na niektorych
konkrétnych rozhodnutiach, alebo obe veci naraz.

Ndamety od Transparency International (Tl)

TI je medzindrodnd mimovlddna organizécia zamerana na boj proti korupcii
v ekonomickom a verejnom Zivote na celom svete. TI vydala obsiahly pracov-
ny material (Carney 1998), ktory pokryva vsetky aspekty tejto problematiky
a prinasa priklady z viacerych krajin o tom, ¢o sa moze zahrnit a ¢o by malo
byt zahrnuté do predpisov o konflikte zdujmov. V tomto sa dokumente kon-
Statuje:

Ak zdkonodarcovia, ministri a $tatni dradnici rozhoduju o veci, ktora ¢o len
¢iastocne bude v ich osobnom zdujme, ide o zradu dévery Iudi. Rozhodnutie
musi byt prijimané vyluc¢ne tak, aby sa sledoval najlepsi zdujem spolo¢nosti.
Pripustenie akychkolvek inych tvah moze viest k rozhodnutiu, ktoré nemusi

° Pozri kapitolu 9, ktord sa venuje otdzke poskytovania informaécii o niekom, kto kond protizakon-
ne alebo v rozpore so zauZivanymi etickymi Standardmi.

1 Niektoré vlady prijimajt aj zdkony na predchddzanie konfliktu zadujmov. Vo Franctizsku osoba,
ktord je ¢lenom orgédnu spolo¢nosti, ktora ziska zakazku od instittcie socidlneho zabezpecenia, ma
zakonom zakézané stat sa spravcom (¢lenom samospravneho organu institticie socidlneho zabezpe-
¢enia) tejto institdcie.
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byt to najprimeranejsie z hladiska verejného zaujmu. Prvotnd skuska je sub-
jektivna, t.j. skiiska, ktorti musi kazdy politik alebo statny zamestnanec vyko-
nat sdm so sebou vnttorne podla vlastného vedomia a svedomia.

Aj ked sa tento test skon¢i uspokojujtico, treba pristapit aj k objektivnemu
zhodnoteniu. Budt toto rozhodnutie Iudia vnimat ako také, ktoré bolo prijaté
vylucne v ich prospech? Tato otdzku si musi polozit zakonodarca, minister aj
Statny zamestnanec, no na rozdiel od subjektivneho testu, kone¢ny verdikt
v tejto veci vyslovia ludia. Preco to tak musi byt? Dovodom je verejnd dovera.
Ludia musia doverovat tomu, Ze ich prava ¢i suverenita sa uplatriuja v ich pro-
spech...

Niekedy sa poziadavka na zamedzenie zrejmym konfliktom zdujmu zda
byt nespravodliva a prili$ tvrdd, najmé v pripade obvineni zo strany politic-
kych oponentov. Napriek tomu politik alebo Statny zamestnanec, ktory vzbu-
di podozrenie z konfliktu zadujmov, tym ddva podnet na bliZsie preskiimanie
svojich motivov. To je ich vlastna zranitelnost.

Zdroj: Carney 1998: Kapitola 1.

Aj ked zdkon upravujici fungovanie vasej institticie nevyZaduje vyhldsenie o kon-
flikte zdujmov, je dobrou praxou, ak samotny samospravny organ poZaduje od svo-
jich ¢lenov, aby takéto vyhldsenie urobili. Ak st zdkonné poZiadavky skor obmedze-
né, samospravny orgdn moze vypracovat Specifickejsie a komplexnejsie Standardy.
Takéto zaznamy by mali byt pristupné vSetkym ¢lenom samospravneho organu,
aby kazdy poznal zaujmy svojich kolegov. V pripade, Ze sa rokuje o otdzke, v ktorej
m4d ¢len samospravneho organu konflikt zdujmov, mal by tdto skutoénost oznamit.
Ak je konflikt zdujmov zdvaZnejSieho charakteru, ¢len orgdnu by sa nemal zticastnit
na diskusii a rokovanie by mal opustit. Princip ,,0zndm konflikt zdujmov a potom
opust rokovanie” by sa nemal tykat len priamociarych finan¢nych zaujmov, ale mal
by sa rovnako vztahovat aj na vSetky nepriame zdujmy, tak isto ako na tie priame.
Napriklad:
¢ Clen samospravneho organu moze mat pribuzného, ktory Ziada o nejaku pozi-
ciu v ingtittcii alebo sa uchddza o davku, alebo celi udeleniu pokuty na zakla-
de rozhodnutia tohto samosprdvneho organu;
e Clen samospréavneho orgénu zdravotnej poistovne, ktory mé zaroveti podiely
v stikromnych zdravotnych spolo¢nostiach, bude ovplyvneny rozhodnutiami,
ktoré sa tykaju takychto spolo¢nosti, bez ohladu na to, ¢i jeho vlastnd firma ma
v danom ¢ase priamy vztah so samotnou institticiou socidlneho zabezpecenia.
MoZete mat pocit, Ze dokédZete byt tiplne nezaujaty a nedopustite, aby vas zaujem
ovplyviioval vase tsudky. MoZno maéte pravdu, tu vSak nejde o to. DélezZitou otaz-
kou je: ,,Co by si ¢lovek na ulici - niekto, kto nie je mojim priatefom ani nepriatefom
— myslel, keby o tom pocul?”
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Ak by si mohol takyto ¢lovek pomysliet, Ze za danym rozhodnutim alebo proce-
som, ktory k nemu viedol, sa skryva ¢osi pochybné, potom by ste sa nemali zGcast-
nit na tomto rozhodnuti, alebo na rokovani o tejto veci.

LOBOVANIE

Ovela premyslenej$im konanim ako priama korupcia je lobovanie externymi firma-
mi alebo institticiami v prospech uzavretia obchodu, z ktorého by mali prinos obe
strany, alebo eSte IstivejSie, v prospech myslienok alebo politik, ktoré by napokon
viedli k uzavretiu dal$ich obchodov. Napriklad, presunutie niektorych prvkov systé-
mu socidlneho zabezpecenia z verejnej sféry do stkromnej sféry moze priniest
obrovské zisky pre banky, poistovne a stikromné fondy dochodkového sporenia. Cle-
novia samosprdvneho orgdnu moZzu lahko zistit, Ze sa predmetom lobingu takychto
instittcii. Ten zahffla prednostné poskytovanie informécii, pozvania na obedy ¢i
vecere, podnikové vecierky, semindre alebo Studijné cesty ¢i ponuky na zariadenie
alebo softvér zadarmo alebo so zlavnenou cenou.

Takéto ponuky st niekedy velmi atraktivne, kedZe lobisti sti ¢asto velmi dobre
vyskoleni v oblasti vztahov s verejnostou a komunika¢nych zru¢nosti. Jednym zo
sposobov, ako sa pred nimi branit, je pamétat na americké prislovie: ,Neexistuje ni¢
také ako obed zadarmo.” Inymi slovami, Iudia, ktori zjavne pontkaji dary, maji
nejaky skryty tmysel. Bolo by vhodné, keby ste sa v rdmci samospravneho organu
dohodli, Ze budete odmietat vSetky dary od jednotlivcov alebo firiem s finanénym
zdujmom vo vztahu s vasou instittciou a toto pravidlo sformalizovali. Druhou alter-
nativou by bolo, aby ste poziadali o zverejnenie vsetkych darov prijatych ¢lenmi
samospravneho organu vo vyssie spominanych registroch o konflikte zaujmov.

KlGcové body kapitoly 4

o Casové zavizky ¢lenov samospravneho organu mozu byt znacné, ak zva-
Zime nielen beZné stretnutia, ale aj potrebnt pripravu na zasadanie a po
nom nasledujiacu pracu. Kazdy, kto v samospravnom organe institticie
reprezentuje urcitd skupinu ludi, musi si vyhradit dostatok ¢asu na to,
aby bol skuto¢nym ¢lenom orgéanu, a nielen formalnym.

* Pre zasadania samospravneho orgdnu by mal platit nejaky rokovaci po-
riadok a ¢lenovia organov by ho mali velmi dobre poznat. Je dobrou pra-
xou, ak je rokovaci poriadok aj zverejneny.

® Zasadania samospravneho organu by sa mali konat kazdoro¢ne v pravi-
delnych cykloch.

e Clenovia samospravneho orgdnu by mali trvat na tom, aby materidly na
zasadania boli dorucené s ¢asovym predstihom, aby mali dostatok ¢asu
na ich prestudovanie.
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¢ Clenovia samosprdvneho organu by sa mali dohodnut na pravidlach
dodrziavania mlcanlivosti ohladom svojej prace, pricom je potrebné
vyvazit otvorenost s ochranou osobnych tdajov jednotlivcov a vytvore-
nim prostredia na efektivne fungovanie. Cim je menej tajnosti, tym menej
bude skod sposobenych nechcenym tinikom informdcii.

¢ Je dolezité, aby clenovia samospravneho orgdnu dodrziavali jasné pravidla
ohladom konfliktu zdujmov a zdrzali sa rozhodovania v takych veciach,
v ktorych maji osobny zdujem. Vyhldsenia o finanénych zaujmoch by mali
byt verejne pristupné.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade vasho blizsieho zdujmu o niektort z tém, ktorym sa venuje tato kapitola,
uvadzame pre vasu informdciu niekol'ko knih a dal$ie uZzito¢né zdroje.
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KAPITOLA 5

STRUKTURY RIADENIA

uvoD

Ako uz bolo uvedené v 1. kapitole, tiloha samosprdvneho orgdnu je dozorn4, ¢o zna-
mend dohliadat na fungovanie institticie, ale nezapéjat sa do jej kazdodenného ria-
denia. Za to je plateny formalny $éf organizécie a prislusni zamestnanci. V jednotli-
vych instittcidch sa tieto pozicie nazyvaja rozlicnym spésobom, pre jednoduchost
véak budeme pouzivat vyraz ,generdlny riaditel” a ,vy$i manazment”. Ulohou
¢lena samosprdavneho organu je kontrolovat, ¢i si riadne plnia svoje tilohy. Tato kapito-
la sa preto venuje vztahu medzi ¢lenmi samospravneho organu a tymito zastupcami
indtitacie.

Pravny predpis alebo Stattt, ktorym bola institticia ustanovend, by mal obsahovat
aj ustanovenie o zodpovednostiach samospravneho orgdnu a generdlneho riaditela
a novi ¢lenovia orgdnu by sa s tymito zodpovednostami mali obozndmit. Ak vztahy
v redlnom Zivote nefungujt tak, ako stanovuje zdkon, je doleZité sa zasadit o zostla-
denie praxe so zakonnymi poziadavkami. Stratégiu mozno prediskutovat s ¢lenmi
samospravneho orgédnu, ktori poésobia vo svojej funkcii uz dlhsie, alebo ju mozno ofi-
cidlne predlozit na zasadanie samospravneho organu.

TiM VYSSIEHO MANAZMENTU

Vy$$i manaZzment tvoria vo vac¢Sine pripadov tieto osoby:

e finané¢ny riaditel, ktory nesie hlavnti zodpovednost za vSetky otazky tykajtice
sa rozpoctu, tictov a vnatorného auditu,

e ak instittcia vybera prispevky, ¢lenom vyssieho manazmentu je riaditel odbo-
ru pre vyberu prispevkov, ktory je zodpovedny za vSetky otdzky stvisiace
s prispevkami, akymi je napr. registracia, vyber, dodrZiavanie predpisov a vede-
nie evidencie,

e riaditel odboru pre déavky, ktory je zodpovedny za vsetky zélezitosti tykajtice
sa davok, ako napr. postup pri poddvani ziadosti a vyplacani ddvok, vydavanie
rozhodnuti, rieSenie odvolani atd.

e riaditel zodpovedny za informac¢né a komunika¢né technoldgie.

Do tohto timu mdZze patrit aj posudkovy lekdr (zvycajne vedtci tiseku posudko-
vych lekdrov), ktory poskytuje poradenstvo v lekdrskych otdzkach a organizuje
lekérske prehliadky osob, ktoré poziadali o invalidné davky alebo davky pri tiraze
v zamestnani. Patri sem aj pravnik (zvycajne veduci pravneho tseku), ktory posky-
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tuje poradenstvo v pravnych otdzkach a zaoberd sa Zalobami, posudkami a odvola-
niami.

Na vyssej riadiacej tirovni by mala byt vyclenena osoba so zodpovednostou za
otdzky bezpecnosti, ako napr. pocitacova bezpecnost a ochrana tidajov ¢i riadenie
operdcii v rizikovych situdcidch v celej organizacii.

Dalsie oblasti, ktoré sa vo vacsine pripadov rie$ia na centralnej trovni, zahfiajt:

e vyskum,

* komunikéciu, vztahy s verejnostou a poskytovanie informaécif,

® poradenstvo ministrom, najmé pri formuldcii a vypractvani politickych stra-
tégii,

e poradenstvo v technickych a procedurdlnych otdzkach pre regiondlne a lokalne
drady,

e zber, kompardcia a analyza Statistik od regiondlnych a lokalnych dradov, napri-
klad statistiky o prevzatych Ziadostiach, postupnosti prac ¢i nevybavenych Zia-
dostiach.

Clenom samosprévneho organu vel'mi poméze, ak budt mat k dispozicii organi-
zacnu schému odrdzajtcu Struktiru riadenia instittcie so zdkladnymi tidajmi o kli-
¢ovych osobach a oblasti ¢innosti organizécie za ktoré zodpovedajt. Takéto schémy
je potrebné pravidelne aktualizovat a novt verziu vzdy distribuovat ¢lenom samos-
pravneho organu.

Nasledujtica schéma zo $koliaceho manualu ILO zobrazuje typicki organiza¢na
struktdru instittcie.
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Zdstupca

SAMOSPRAVNY ORGAN INSTITUCIE

SOCIALNEHO ZABEZPECENIA o

Generdlny riaditel’ menovany samosprdvnym orgdnom

Vy3$$i manazment

Vladny minister
zodpovedny za oblast
soc. zabezpecenia

Samospravny organ
institucie socialneho
zabezpecenia

so zastupcami viady,
organizacii zamestnancov
a zamestnavatelov prip.
dalSich zaujmovych skupin

gen. riaditel'a

il
{ alebo riaditel Vrchn@ dministrativa l Persandl

pracovné oblasti

Zdroj: ILO. 1998b. Sprdva institiicie socidlneho zabezpecenia. Social Security Manual 2.

Geneva: ILO. s. 10.
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VZTAHY S VYSSIM MANAZMENTOM

Clenovia samospravneho orgénu si spravidla buduju uzsie vztahy skor s general-
nym riaditefom a vy$§im manazmentom, ako s dalsimi zamestnancami — casto ide
v podstate o jediné osoby, ktoré poznajti naozaj dobre. Tento vztah by mal zostat pro-
fesiondlny, aj ked je v sikromnej oblasti priatelsky.

Predseda samosprdvneho orgdnu bude mat pravdepodobne najuZsie pracovné
vztahy s generalnym riaditelom. KedZe pri vykone svojej funkcie sa venuje proble-
matike v ovela vd¢Som rozsahu ako radovy ¢len samospravneho organu, da sa oca-
kavat, ze bude mat vac¢sie mnoZstvo stretnuti a diskusii s generalnym riaditelom, na
ktorych sa ostatni ¢lenovia orgdnu nebudd zucastriovat." Je dobrou praxou, ak
predseda samospravneho orgdnu poda o tychto stretnutiach ucelent informdciu na
zasadani samospravneho orgdnu. Alebo alternativne mézu byt hlavné body tychto
diskusii uvedené v sprave predsedu samosprdvneho organu alebo generalneho ria-
ditela. Cielom je to, aby vSetci ¢lenovia organu mali rovnaké poznatky o tom, ¢o sa
deje. Nie je dobré, ak sa vytvori ,izky okruh ludi — insideri”, ktori chdpu, o ¢o ide,
a ,8irsi okruh” tych, ktori len formalizuju rozhodnutia prijaté ,insidermi”. V niek-
torych pripadoch sa predseda samospravneho organu alebo generdlny riaditel
zvykne pred oficidlnym zasadanim individudlne stretnit s niektorymi ¢lenmi
samospravneho orgdnu, aby s nimi presiel niektoré body este pred samotnym zasa-
danim. Takéto stretnutia — aj ked to nie je ich cielom — m6Zu vzbudit podozrenie,
Ze sa robia dohody za chrbtami inych, a preto sa malo s takymito praktikami skon-
covat. Ak sa takéto stretnutia predsa len konajii, mala by sa o predmete stretnuti
a o pripadnych zdveroch vypracovat a distribuovat pisomnd informaécia. Prislus-
nych ¢len samospravneho organu by mohol vykonat takyto krok aj sam.

Niektoré samospravne organy maji mensi vykonny vybor alebo sprdvnu radu,
ktora sa schddza Castejsie a zaobera sa jednotlivymi otdzkami viac do hibky. Tento
orgdn by mal byt formalizovany a mali by pretiho platit jasné pravidld informova-
nia, aby sa zabrénilo tomu, Ze sa z neho stane nejaky neformalny ¢i ,neoficidlny”

subjekt.

VYBER GENERALNEHO RIADITELA

V mnohych pripadoch generdlneho riaditela menuje skor minister alebo vybor
zdkonodarného orgdnu ako samotny samospravny organ. Je vSak dobrym zvykom,
ak je aj samospravny orgdn nejakym spdsobom zapojeny do tohto procesu, kedze

I Existuju pripady, ked jednotlivi ¢lenovia samospravnych orgdnov vedud diskusie aj s vedtcimi
zamestnancami institticie mimo zasadani orgédnu alebo vyborov — vaésinou v stivislosti s otdzkami
osobitného charakteru. Napriklad predstavitelia vlady, ktori sti clenmi samospravneho orgénu, sa
ztcCastiiuji na stretnutiach s cielom prediskutovat ndvrh rozpoc¢tu na dany rok ako pracovnici pri-
slusného ministerstva. Na zaver sa potom ztcastnia prerokovania konec¢nej verzie navrhu rozpoctu,
samospravnym organom, ako jeho ¢lenovia.
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bude s nominovanym generdlnym riaditelom tzko spolupracovat, aj ked kone¢né
rozhodnutie sa prijme na vysSej drovni. Napriklad v Polsku prezidenta Institicie
socidlneho poistenia (Zaklad UbezpieczeE Spolecznych, ZUS) menuje a odvolava pre-
miér na zaklade odportcania ministra zodpovedného za oblast socidlneho zabezpe-
¢enia, pri¢om ¢lenovia Rady riaditelov stt menovani a odvoldvani Dozornou radou
na ziadost prezidenta ZUS. Prezident ZUS riadi ¢innost institticie a je na cele jej
Stvorclennej Rady riaditelov.

Ak generalneho riaditela nominuje samospravny orgdn, je uzito¢né vytvorit vybe-
rovi komisiu, pricom konec¢nti nomindciu by ratifikoval cely samospravny orgén. Je
dolezité, aby posobnost takejto komisie bola jasné od zaciatku, aby jej ¢clenovia vede-
li, ¢o modzu robit sami a o ¢om maja referovat samospravnemu organu. Ak sa so
samosprdvnym organom nomindcia len konzultuje, samosprdvny organ moze si
vybrat spomedzi svojich ¢lenov zdstupcu, ktory sa zti¢astni na ministerskom vybore
alebo na vybore ustanovenom zdkonodarnym zborom. Opét, aj tento zastupca musi
mat vymedzené presné pole posobnosti.

KedZe generdlny riaditel je tvdrou organizécie na verejnosti, je nevyhnutné, aby
sa jeho menovanie uskuto¢nilo na zdklade otvoreného a spravodlivého procesu.
Zaroven je dolezité, aby kazdy, kto je kvalifikovany na vykondvanie tejto funkcie,
mal rovnaka prilezitost na postdenie jeho predpokladov na vykon tejto funkcie,
bez ohladu na pohlavie, rodinny stav, rasu, naboZenstvo alebo pripadné zdravotné
postihnutie. Je dobrym zvykom zverejnit inzerdt s presnou napltiou prace a ,,s osob-
nostnymi poziadavkami” — t. j. zoznam osobnostnych predpokladov, schopnosti
a vedomosti, ktoré sti nevyhnutné na vykon préce, ako aj dal$ich Ziaducich vlast-
nosti. Tieto informacie by mali byt k dispozicii kazdému, kto o ne poziada. Na
uz$om zozname by sa mali nachddzat ti uchadzadi, ktori spitiaju kritéria uvedené
v Specifikdcii, a definitivna nomindcia by sa mala uskuto¢nit na objektivnom zakla-
de po uskuto¢neni férového pohovoru so vSetkymi, ktori boli zaradeni do tohto
uz$ieho zoznamu.

Len relativne malo Iudi bude naozaj sposobilych na vykon tejto funkcie, takze je
tu velka pravdepodobnost, Ze aspori niektorych budi ¢lenovia samospravneho orga-
nu poznat. Body rozoberané v 4. kapitole o konflikte zdujmov st preto velmi dolezi-
té. Okrem toho, ak uchadzac lobuje u ¢lena samospravneho organu o nominaciu
alebo ak inf vyvfjaja tlak na samospravny organ v jeho mene, takyto krok by mal
viest k diskvalifikacii uchddzaca. Takyto postup casto stanovuji aj prdvne kédexy
alebo zadsady sprdvania sa Statnych zamestnancov. V pripade, Ze takéto zdsady ne-
existuja, samospravny orgdn ich moze prijat tak ¢i tak.

Pokial ide o nomindciu dal$ich ¢lenov vrcholného manaZzmentu, ide zvycajne
o zodpovednost generalneho riaditela, hoci v niektorych krajindch je do tohto pro-
cesu zapojeny cely samospravny organ. Opét by tu mali platit tie isté zdsady otvore-
nosti, spravodlivosti a rovnakych prileZitosti ako v predoslom pripade.

Novomenovany generdlny riaditel alebo vy$si manazér bude mat velmi pravde-
podobne skusenosti s riadenim velkej organizacie vo verejnom sektore alebo mimo
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neho, nemusi vSak mat plne podrobné poznatky o systéme socidlneho zabezpece-
nia: bude si teda musiet rozsirovat Specifické poznatky o tejto praci a schopnosti
potrebné na jej vykonavanie, podobne ako samotni ¢lenovia samospravneho organu.

ODMENOVANIE

Rozsah odmeriovania generdlneho riaditela a vyssieho manazmentu méZze stanovit
minister, zdkonodarny zbor, samospravny organ alebo tieto organy v rdznej kombi-
nécii. V kaZdom pripade by mal byt rozsah odmeriovania urceny na zaklade jasnych
kritérii, ktoré mozno aj verejne obhéjit. Napriklad v Slovinsku plat generalneho ria-
ditela institdcie socidlneho zabezpecenia predstavuje 90 % platu ministra, pricom
plat ministra schvaluje zdkonodarny zbor.

Niekedy sa ¢ast mzdového balika odvija od vykonu a samospravny organ je zod-
povedny za postdenie toho, & boli splnené ciele tykajtce sa vykonu. Cim st tieto
ciele jasnejSie a objektivnejsie, tym lahSie je merat ich plnenie. Kym ciele stanovené
pre generdlneho riaditela st jedinecné — urcené len jemu, realistické budd len vtedy,
ked budt naviazané na ciele celej instittcie a jej zamestnancov. Aj v pripade, ked
odmena generalneho riaditela sa vobec neodvija od vykonu, je stanovovanie cielov
a ro¢né zhodnotenie ich plnenia velmi uzito¢né. Ak ciele neboli splnené, este stale tu
moZe byt dovod na vyplatenie celej ciastky odvijajicej sa od vykonu alebo len jej
asti — napriklad v pripade okolnosti, ktoré generélny riaditel nemohol ovplyvnit.
Dovod vyplatenia celej odmeny by vSak mal byt jasne sformulovany a zdokumento-
vany. Osobitny vyznam to bude mat v pripade, Ze sa dand zaleZitost dostane do
pozornosti médif, ¢o sa zas modze stat velmi lahko.

Menovanie alebo odmeriovanie vyssieho manazmentu je oblast, kde moze byt podla
samospravneho orgdnu potrebna pomoc zvonka, napr. zo strany personalnych agen-
tar. Takéto agentiry moZu poskytnit velmi uZito¢né sluzby, je vsak doleZité, aby tak
samospravny organ, ako aj persondlna agenttira oslovili ten segment trhu prace, kde
mozno ndjst kvalifikovanych uchddzacov. Vo vSeobecnosti budete vrcholovych mana-
zérov alebo spravcov hladat na lokdlnom trhu a nie na medzindrodnom, pretoZe nevy-
hnutnou podmienkou vykonu ich funkcie by malo byt chdpanie ndrodného kontextu
a, samozrejme, znalost jazyka, v ktorom institticia pracuje a komunikuje. Urcenie takej
vysky odmeny, ktord by bola na medzinarodnom trhu konkurencieschopna a ktora by
mohla byt podstatne vyssia ako je lokdlna drovern platov, by pravdepodobne zname-
nala vyhodené peniaze. Samospravny orgdn vsak musi zabezpecit, aby to externi kon-
zultanti, najma ti, ktor{ pracujii na medzindrodnej tirovni, zobrali do tdvahy.

RIADIACE A KOMUNIKACNE KANALY

Spravidla kazdy ocakava, Ze na zasadaniach samospravneho organu sa bude ztcast-
novat cely vy$si manazment, ak si do programu zaradené relevantné body (¢o sa
zrejme tyka vacésiny zasadani), namiesto toho, aby generalny riaditel podaval spravy
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v mene celého timu. Finan¢ny riaditel by tak informoval o vyvoji rozpoc¢tu a podrob-
ne by rozoberal jeho detaily s ¢lenmi samospravneho organu, kym zas riaditel pre
administrativu by podaval spravy o plneni hlavnych tloh instittcie. Tito riaditelia
sa, samozrejme, budi spoliehat na informdcie, ktoré im pripravia ich podriadeni.
KedZe sa ndzory na predmetné otdzky mozu lisit, zvycajne je uzito¢né, ak sa na zasa-
daniach zdcastnia aj zamestnanci z niz$ich trovni riadenia, a to minimdlne na tych
bodoch programu, na ktorych priprave participovali. Bez ich pritomnosti moze byt
rokovanie samospravneho orgdnu velmi neefektivne a frustrujice pre ¢lenov orga-
nu, kedZe jeho ¢lenovia m6Zu mat otazky, ktoré bude mozné zodpovedat aZ po zasa-
dani, ked prislusny riaditel ziska relevantné informacie od zodpovednej osoby.

Clenovia samospravneho organu by viak vo vieobecnosti nemali Zziadat informa-
cie od nizS§ieho manaZmentu bez vedomia generdlneho riaditela alebo vyssieho
manazmentu. To, samozrejme, neznamend, Ze manaZér na vyssej irovni by mal byt
pritomny na kazdej diskusii medzi ¢lenom samospravneho orgdnu a zamestnanca-
mi na niz8ej trovni; takyto pristup by mohlo mat aj brzdiaci t¢inok. Skor ide o to,
aby o takychto stretnutiach bol vy$$i manazment informovany.

Clenovia samospravneho organu by nemali zasahovat do jednotlivych menovant,
povyseni alebo disciplindrnych konani vo¢i zamestnancom, ak len na to nemajd naozaj
dobry doévod. Ako uz bolo zdoraznené, tlohou samospravneho organu je stanovit
parametre a postupy a riadenie kazdodenného chodu i poddvanie informdcii uz
potom nechat na generdlneho riaditela. Ak samospravny organ zadefinuje sprdvne
kritérid na sledovanie vykonnosti instittcie, jeho ¢lenovia by mali byt schopni iden-
tifikovat vsetky rusivé faktory, ktoré si vyzaduju dlhsie trvajice preSetrenie. Napri-
klad sprava vykazujica rastdcu tendenciu fluktudcie zamestnancov v niektorom
z regiondlnych tradov alebo na niektorom oddeleni méZze svedcit o uréitych problé-
moch v manaZmente. V takom pripade by mal samospravny orgédn poZiadat o podrob-
nejsiu spravu o danej zalezitosti.

Pre samospravny organ by bolo uZito¢né, keby si vyclenil ¢as — napriklad na zaciat-
ku alebo na konci zasadani — na diskusiu v uzsom kruhu, bez pritomnosti zamest-
nancov institacie. To by ¢lenom samospravneho orgdnu umoznilo otvarat problémy
tykajtice sa ich kolegov a prerokovat, ¢i je potrebné preberat dant zaleZitost dalej,
bez vytvarania nepotrebnej negativnej atmosféry, napétia ¢i problémov v pracov-
nych vztahoch. Dlhsia diskusia v uzsom kruhu by mohla byt uzito¢nd pocas vyroc-
nych zasadani k stratégii institticie alebo pred hodnotenim ¢innosti generdlneho ria-
ditela. V pripade nespokojnosti s vykonom generalneho riaditela je lepsie hovorit
o tomto probléme otvorene a nenechdvat ho hlodat pod povrchom, lebo sa staneme
svedkami cirkulovania rdéznych dohadov a vytvdrania réznych frakcii. Prvym kro-
kom by mohla byt diskusia samosprdvneho orgdnu s jeho predsedom v uzSom
kruhu. Dal$ou moznostou je dovernd diskusia s ministrom alebo s prislugnym vys-
$im Statnym tradnikom. Ak sa dany problém tyka stylu prace generdlneho riadite-
la, problémy mozno vysvetlit a poskytnit Sancu na zlepSenie. Rovnaky pristup
mozno uplatnit, ked je spochybnena kompetentnost generdlneho riaditela, aj ked to
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moze byt ovela tazsi problém na rieSenie. Ak sa problémy tykaja sprenevery alebo
neodborného konania pri riadeni organizacie socidlneho zabezpecenia (pozri kapi-
tolu 7), je potrebné pristipit k okamzZitym krokom. Niekedy je potrebné spociatku

v

zachovat mlcanlivost, aby sa predislo zniceniu podstatného dokazu.

Dokonca aj ked generalneho riaditela nemenuju politici, disciplindrne konanie proti
takejto vysoko postavenej osobe alebo jeho odvolanie by s velkou pravdepodobnostou
sprevadzali politické dosledky. Kym obvinenia musia byt vZdy podporené jasnymi
doékazmi, prvy krok, ktory je niekedy potrebné vykonat, je odvolanie generdlneho ria-
ditela instittcie, ale s pInym platom, ak je to pocas trvania pracovnej zmluvy, a nasled-

ne prikrocit ku komplexnému presetreniu podozreni zo zneuzitia prdvomoci.

KlGcove body kapitoly 5

N

Samospravny organ vykonava dozornt funkciu a vy$$i manaZzment insti-
tacie je zodpovedny za kazdodennt ¢innost instittcie.

Nie je dobré, ak existuje , vnutornd skupina” Iudi, ktori chdpu, ¢o sa deje,
a na druhej strane , vonkajsia skupina”, ktorej jedinou redlnou funkciou je
odsthlasit rozhodnutia. Clenovia samospravneho organu by mali byt
podla moznosti vZdy plne informovani o rokovaniach medzi jednotlivymi
¢lenmi samospravneho organu a vy$8im manaZmentom, ktoré sa konajt
mimo oficidlnych zasadani.

Menovanie generalneho riaditela by malo vzdy prebiehat otvorene a na
zéaklade objektivnych kritérii, pricom je potrebné stanovit aj jednoznacné
principy odmernovania.

Vy$8i manaZzment zvycajne poddva spravy vykonnému riaditelovi
a niz$i manaZment zas podéva spravy vyssiemu manazmentu. Clenovia
samospravneho organu by vo vSeobecnosti nemali obchddzat generdlne-
ho riaditela a bez jeho vedomia, sa usilovat ziskat informacie od niz$ieho
manaZmentu, a rovnako by nemali zasahovat ani do individualnych
menovani alebo disciplindrnych konani.

V pripade nespokojnosti s vykonom generdlneho riaditela je potrebné
hovorit o tomto probléme otvorene. Kazdy krok bude mat pravdepodob-
ne politické dosledky.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

Dalsie informacie o &trukturach riadenia mozno najst v tychto zdrojoch:
ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. s. 1-18.
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KAPITOLA 6

STANOVOVANIE CIELOV
A MERANIE VYKONNOSTI

uvoD

KedZe institticia socidlneho zabezpecenia existuje pre prospech svojich klientov, a nie
naopak, svoje poslanie spliia vtedy, ked:

e vypldca spravnu vysku davok spravnym fudom a v spravnom case,

¢ vybera spravnu vysku prispevkov v case ich splatnosti (v pripade, Ze prispev-

ky vyberd ind institticia, pozorne monitoruje tento proces, aby dostala spravnu
vysku prostriedkov),

* to vSetko vykondva s primeranymi administrativnymi nadkladmi.

Vo svojej kazdodennej praci musi tato institticia zabezpecit primerany adminis-
trativny mechanizmus, aby spliiala uvedené tri ciele. V ramci svojej dozornej
funkcie musi mat samospravny organ dostatocné informdcie, aby dokazal posudit,
&i sa tieto ciele napliiajt, a v pripade potreby vykonat, resp. odportcat népravné
opatrenia.

PREVADZKOVA CINNOST A NAKLADY

Samospravny orgdn by sa mal zaoberat stanovenim cielov pri merani vykonnosti
a podédvani informécii ohladom dvoch navzajom prepojenych faktorov:

* administrativna vykonnost

¢ naklady na dosiahnutie poZzadovanej vykonnosti.

Obe tieto zlozky predstavujui vyznamnu sticast prace samospravneho orgdnu. Pri
tvorbe rozpoctu institicie st vysledky tykajice sa vydavkov rovnako dolezité ako
samotné vydavkové polozky. Dosiahnutie spravnej rovnovahy tak, aby administra-
tivne vydavky postacovali na zabezpecenie spravneho fungovania systému a zaro-
ven neprekracovali vysku, ktord je na to nevyhnutna, nie je jednoduché:

* Jednym extrémom moze byt administrativa s velmi nizkymi nédkladmi, lebo
kontroly sa sporadické. To vSak moze mat Spiralovy efekt vo vztahu k vydav-
kom napriklad v dosledku neprimeranych standardov pri lekdrskom posudzo-
vani ndrokov na invaliditu alebo jednoznacnej sprenevery.

¢ Opacnym extrémom moZe byt, Ze v systéme, kde st kontroly velmi prisne
a kde sa kazda vydavkova polozka kontroluje dvakrat, sa klienti modzu citit
nepohodlne, ked st predmetom takéhoto prisneho skiimania. Niektorych jed-
notlivcov to dokonca moéze odradit od toho, aby poziadali o dédvky, na ktoré
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maja podla zédkona narok, resp. aby sa stazovali sa na neodévodnené odopre-
nie priznania davky institdciou.

Ti, ktorych zastupujete, ako aj verejnost ako celok chce taki indtitticiu, ktord bude
vykondvat svoju funkciu efektivne a ti¢inne. Rozdiel medzi tymito dvoma slovami je
dolezity. Institicia by napriklad mohla velmi efektivne riesit chybné vyplacanie
déavok. Aby vsak bola aj G¢innd, mala by sa pozriet aj na pri¢iny takychto chybnych
platieb a vypracovat stratégiu na zniZenie ich poctu.

Dolezité je tiez polozit si otazku: byt efektivny a t¢inny pre koho? Konanie, ktoré
vedie k vdc¢Sej vnitornej efektivnosti institticie zniZovanim mnoZstva prace zamestnan-
cov moze mat velmi negativny dosah na klientov. Podobne, ak institticia obmedzi
svoje strankové hodiny alebo printti vSetkych svojich klientov cestovat do pobocky,
namiesto toho, aby sa mohli kontaktovat aj telefonicky, vnitorné naklady institdcie
sa sice zniZia a v tomto zmysle sa dosiahne vacsia efektivnost, ale pre verejnost by
bol tento pristup velmi neefektivny.

CIELE A ZAMERY

Samospravny orgdn mé vyznamnda tlohu pri stanovovani instituciondlnych zamerov
a cielov a ndsledne v spolupraci s manazmentom sledovat, do akej miery sa ich
podarilo naplnit, a taktiez identifikovat pri¢iny vSetkych moznych nedostatkov.
Mnohé instittcie zac¢inaja sformulovanim urcitého ,programového vyhldsenia”
alebo ,vizie”, v ktorych si urcia niekolko zasadnej$ich principov. Tie potom doplnia
o niekol'ko konkrétnejsich ,cielov”. Tieto vyrazy sa v oblasti manazmentu a obchod-
nych tréningov pouzivaji velmi asto, nie je vSak pre ne dohodnutd jednoznac¢na defi-
nicia. Rozdiel medzi , programovym vyhldsenim” a ,viziou” je ¢asto velmi rozmaza-
ny a nie vzdy je jasny ani rozdiel medzi pojmami , zdmer” (objective) a ,,ciel” (target).
Pracovna definicia prvych dvoch pojmov by mohla zniet takato:
e Vizia znamend, ,,ako bude vyzerat budicnost, ak sa naplni programové vyhla-
senie”,
e Programovym vyhldsenim zas definujeme dlhodobé, dalekosiahle ciele organiza-
cie tromi sposobmi:
— Co chce organizacia urobit pre svojich klientov?
— Co chce dosiahnut pre svojich zamestnancov?
— Co chcti jej , majitelia”?™

Pre institdciu socidlneho zabezpecdenia st ,majitelia” v podstate tie isté skupiny,
ktoré st zastipené aj v samospravnom orgédne — vldda, rozne kategodrie prispievate-
lov (zamestnanci, zamestnavatelia, SZCO) a prijemcovia ddvok. Predstavy o dlhodo-

12 Tato definicia je prevzatd z dokumentu na www.allbusiness.com /business_advice. Internetovym
vyhladdvanim sa v8ak dostanete k mnohym podobnym informdcidm.
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bych cieloch institticie sa v skuto¢nosti moéZzu medzi jednotlivymi skupinami lisit,
a preto je pre institticiu prospesné, ak sa tieto rozdiely zladia. Postup pri vypractiva-
ni programového vyhldsenia a zdmerov je potom takmer rovnako dolezity ako
samotny obsah.

Nizsie uvddzame programové vyhldsenie, ktoré sme stiahli z internetovej strdnky
Banky socidlneho poistenia Holandska.

Programové vyhldsenie Banky socidlneho poistenia Holandska (SVB)*
Ako socidlne uvedomeld a na sluzby zamerana organizacia sa SVB bude usi-
lovat o ¢o najlepsiu realizaciu Statnych finan¢nych schém pre jednotlivcov.
Najlepsia
SVB si chce plnit svoje hlavné povinnosti dobre a stat sa najlepSou vo svojej
oblasti posobenia. Klti¢ovymi pojmami v tomto smere st legitimnost, efektiv-
nost a ucinnost. Ina¢ povedané, klienti SVB dostant platby, na ktoré maja
narok, nacas.
Zamerand na sluzby
Pri implementdcii poistnych schém je SVB otvorena a flexibilna vodi svojim
klientov — Statnym organizacidm i jednotlivcov. Okrem ¢o najpresnejsieho
vykonu povinnych ¢innosti je dplne nevyhnutné, aby sa SVB orientovala na
sluzby a k zakaznikom sa spravala priatelsky.
Socidlne uvedomeld
SVB sa usiluje byt socidlne uvedomelou instittciou. To znamend byt otvo-
renou k vyvoju v spolo¢nosti a k prispdsobovaniu svojich pracovnych metéd
poziadavkdm spolo¢nosti. SVB predchddza stagnacii a zastaralému Stylu
préce otvorenostou k novym systémom.
Osobné financné schémy
Pri vykone svojich povinnosti si je SVB vedomad doleZitosti individudlneho
pristupu ku kaZdému jednému klientovi. Koniec koncov, osobna situécia kli-
enta md vplyv na jeho néroky.
Zdroje: Internetova stranka SVB. Anglickd verzia je na:
www.svb.nl/uk

Zamery a ciele maju Specifickej$i charakter. Vo vSeobecnosti by sa dalo povedat, Ze
,zamer” (objective) je kvantifikovany ciel alebo vysledok, ktory je potrebné dosiah-
nut, zvycajne v rdmci urcitého ¢asového obdobia. ,Ciel” (target) je zas miera vyja-
drujdca plnenie. Funkéné , ciele” musia byt kvantifikovatelné, definované ¢o najpres-
nejsie a musia zahfnat aj casovy tidaj. Nestaci napriklad povedat, Ze ,je potrebné

3 Sociale Verzekeringsbank.
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skrétit ¢as spractivania Ziadosti na priznanie ddvok”. PresnejSie stanoveny ciel by
znel, ze 75 % vSetkych Ziadosti je potrebné vybavit do 10 dni od ich dorucenia a zvy-
Sok do 14 dni. Okrem toho je potrebné stanovit aj najneskorsi termin na zacatie
poskytovania tejto vylepSenej sluzby — povedzme, v priebehu najblizsich Siestich
mesiacov. Poc¢as toho bude urcite uzitocné stanovit si aj ¢iastkové ciele, napriklad 50
% do konca prvého mesiaca, 65 % do konca druhého mesiaca atd. (Tieto ciastkové
ciele sa niekedy nazyvaji milniky). Nesplnenie ciela by malo byt dévodom na to,
aby si samospravny organ poloZil otdzku, kde je pri¢ina problému a aké ndpravné
opatrenia je potrebné vykonat.

UKAZOVATELE VYKONNOSTI

Ukazovatelmi vykonnosti sa meria, & intitticia naplita stanovené ciele alebo nie. Ide
o uzito¢né néastroje, ktoré podporuji rozhodovanie institticie a poskytujt aj jasnejsi
obraz o aktudlnom vykone a trendoch. Je vSak dolezité zvolit si tie sprdvne ukazo-
vatele. Bohuzial, tvrdenie ,¢o sa meria, to sa spravi” je zvycajne pravdivé. Ak sa
napriklad rozhodnete merat, , kolko listov bude zodpovedanych do 14 dni od ich
dorucenia”, potom zistite, Ze ti, ktori maji zdujem o udrzanie si ratingu svojej vykon-
nosti, vybavia vsetku koreSpondenciu do 14 dni, bez ohladu na to, ¢i je odpoved
spravna alebo nie. LepS$im ukazovatelom by bol , pocet sprdvne vybavenych listov do
14 dni”. Pri stanovovani ukazovatelov vykonnosti by sa malo prijat rozhodnutie,
akym spdsobom sa o bude o nich informovat, v akej podobe a ako ¢asto by sa to malo
robit.

Nedévna sttdia, ktort pre ISSA vypracovala konzultantska firma Accenture (viac
podrobnych informécif na konci tejto kapitoly), vyzdvihla vyznamny rozdiel medzi
riadenim aktivit a riadenim procesov sluzieb: ,Instittcie, ktoré riadia procesy sluZzieb,
rozmyslaji z pohladu pracovnych postupov, ako prebiehaju od zaciatku az do
konca, a nie z pohladu tloh. Svoje procesy vytvéraju tak, aby produkovali sluzby,
ktoré sa povinné pontkat, a usiluju sa o rychle, konzistentné, kvalitné a nakladovo
efektivne pracovné toky. Organizécia, ktord sa zameriava na riadenie aktivit, sleduje
napriklad pocet ziadosti o dochodok spracovanych za hodinu, kym organizacia
zamerand na riadenie procesov sluZieb bude sledovat pocet hodin potrebnych na
proces vybavenia Ziadosti o dochodok.” (Linder et al., 2004: 11)

KTORE SU TIE SPRAVNE UKAZOVATELE?

Vykon institicie mozno posudzovat a merat dvoma spOsobmi:

e technickou a administrativnou efektfvnostou institicie, ktord zahfmia zhodnotenie
procesu, ktorym sa vstupy (prostriedky vynakladané na systém) menia na pria-
me vystupy (tovary alebo sluzby doddvané prijemcom davok). Tieto ukazovate-
le sa zameriavajd najmaé na ludské a iné zdroje vyuZzivané na poskytovanie slu-
Zieb, napr. persondl a administrativne naklady,
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e efektivnostou rozdelovania, ktord zahffia zhodnotenie vyjsledkoy, t. j. ekonomickych
a socidlnych zmien vyplyvajtcich z prislusnej politiky alebo programu. Tieto sa
zameriavaji na prostriedky vyuZivané na financovanie konkrétnych systémov
socidlneho zabezpecenia alebo systému ako celku, ako napriklad odvody na
socidlne zabezpecenie a dane. BliZ$ie sa im venujeme v 13. kapitole v diskusii
o socidlnej ochrane a o prehlade vydavkov (SPERs - Social Protection Expendi-
ture and Performance Reviews).
Tato kapitola sa zameriava na otazky technickej a administrativnej efektivnosti."
Stanovovanie ukazovatelov vykonnosti mdze byt velmi zdfhavy proces, samotna
diskusia vSsak moze vyrazne prispiet k zlepSeniu riadenia systému socidlneho zabez-
pecenia. Ukazovatele by mali byt:

e komplexné — ich zdber by mal byt ¢o najsirsi,

* konzistentné — musia byt zhodné navzajom, ako aj na ¢asovej priamke,

* relevantné — absolttne Cisla sa stdvaji relevantnejSimi v porovnaniach, napr.
pocet dochodkov by sa mohol porovnat s poctom prispievatelov,

e kvantifikovatené — ukazovatele by sa mali dat vyjadrit ¢islami.

Okrem merania vnttornych procesov by sa ukazovatele vykonnosti mali tykat aj
toho, ako klienti vnimaja ¢innost institticie. Vnimanie zamestnancov, ktori rozumeja
vnutornym postupom institticie, sa moze velmi lisit od vnimania klientov s nedo-
statoénymi informdciami, ktori kriticky zavisia od toho, Ze im instittcia poskytuje
prijem, z ktorého Ziji z mesiaca na mesiac. Preto je dolezité skumat vykonnost
z pohladu cielovej populacie.

Roény prieskum spokojnosti klientov je uzitoénym nastrojom na ziskanie takého-
to pohladu. V pripade, Ze sa takéto prieskumy realizuja pravidelne, mozno ich
porovnavat z roka na rok a na zdklade toho sledovat vykonnost institticie. Vo via-
cerych krajinach strednej a vychodnej Eurépy sa uskuto¢iiuju pravidelné prieskumy
instittciami socidlneho zabezpecenia alebo v ich mene. Napriklad prieskum z roku
1998 v Lotyssku poukdzal na to, Ze 81 % klientov Stdtnej socidlnej poistovne bolo
spokojnych s kvalitou poradenstva, kvalifikovanostou zamestnancov, rychlostou
poskytovania sluzieb, dostupnostou, poskytovanim informécii a s dalsimi stvisia-
cimi oblastami. Metodika tohto prieskumu sa odvijala od tidajov nezavislych so-
ciologickych agenttr a agenttir zaoberajtcich sa prieskumom trhu. Prieskum z roku
2003, ktory si interne vypracovala samotna institticia (ktory vsak nie je porovnate-
Iny s predoslym prieskumom), vykdzal mieru spokojnosti na arovni 92 %. ©°

% Nemalo by sa zabtidat na to, Ze uvedené dve tirovne vykonnosti st tizko prepojené. Program
socidlneho poistenia sa modZe zdat velmi dobre zamerany, ale ak klienti nie sti schopni dostat sa
k davkam kvoli Specifickym postupom instittcie, vysledok je chaby.

5 Svetova banka. 2004. Implementation Completion Report on a Loan in the Amount of DM30.4m
to the Republic of Latvia for a Welfare Reform Project. World Bank Report No. 29347. Online:
wwwwds.worldbank.org.
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ZVEREJNOVANIE ZAMEROV A UKAZOVATELOV

Insti

moz

poZi

tdcia by mala zverejniovat vSetky svoje ciele a ukazovatele, ktoré si stanovila, aby
verejnost mohla postdit, ¢i sa jej ich dari napliiat, a aby vedela, o méze od institu-
cie ocakavat. Niektoré z tychto cielov modzu byt zahrnuté do ,,dohody o poskytova-
ni verejnej sluzby” uzavretej medzi prislusSnym ministerstvom a institticiou. Mo6ze
existovat aj akdsi ,charta klienta” alebo iny ekvivalentny dokument, ktory by mal
byt verejnosti dostupny a ktory by jednotlivcom umoznil poznat, aké ocakavania
e mat vo vztahu k instittcii, napr. dobu, pocas ktorej musi klient ¢akat na vypla-
tenie novopriznanej davky alebo dobu, ktord sa vztahuje na vybavenie odpovede na

adavku klienta.

3

1

Q1

2
3.
4

tandardy sluZieb poskytovanych klientov v Lotyssku

Lotysskd socidlna poistoviia zverejnila stbor standardov sluzieb poskyto-
vanych klientom:

. Nasich zédkaznikov obsltizime do piatich mintit a v ¢ase $picky do 20 mindt.

. V standardnych pripadoch obslizime nasich zdkaznikov do 15 mintit.

Telefény berieme do troch aZ Styroch zazvoneni.

. V komunikécii so zdkaznikmi, ¢i uz telefonickej, pisomnej alebo osobnej,
nasi zamestnanci nikdy nevystupuji anonymne.

. Ku kazdej osobe pristupujeme zdvorilo a s reSpektom.

. Poskytujeme jasné a presné informdcie o nasich sluzbach a ddvame rele-
vantné odpovede na otdzky nasich zdkaznikov.

. Pre nasSich zdkaznikov prevddzkujeme minimdlne jednu bezplatnu telefo-

nickd linku.
. Nasim zdkaznikom vzdy zasleme pisomné ozndmenie o poskytnuti alebo
zamietnuti sluzby.
. Informécie o postupe pri posudzovani Ziadosti zdkaznikov poddvame vzdy
na ich prvé poziadanie.
Zdroj: Online: internetova strdnka VSAA na www.vsaa.lv.
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ZBER A ZVEREJNOVANIE STATISTIK

Po stanoveni cielov a ukazovatelov mé institticia za dlohu zhromaZdovat Statistiky,
aby sa ukazalo, ¢i sa tieto ciele a ukazovatele plnia. Samosprdvny orgdn by mal tieto
Statistiky monitorovat.

Je velmi jednoduché zaviest novy stbor Statistik odrazajticich konkrétny aspekt
¢innosti instittcie bez zvdZzenia komplikacii, ktoré sa moézu objavit pri ich zhromaz-
dovani, ¢ ich dosahu na prislusnych zamestnancov. Klacové otazky, ktoré si je
v tomto pripade potrebné poloZit, su tieto:

* Existuje nejakd Specificka poziadavka, ktord sa da splnit len zozbieranim doda-

to¢nych tdajov?

* Budu tieto tidaje naozaj vypovedat o tom, ¢i instittcia plni stanovené ciele?

Zamestnanci, ktorf sa zticastriuji na zostavovani Statistik, musia chédpat, preco boli
poziadani o zhromazdenie konkrétnych tdajov a akym spésobom sa tieto tdaje vyu-
7ija. Statistické tidaje st Casto zaznamenavané bez néleZitej starostlivosti a nepresne,
takisto nie sti kontinudlne udrziavané, v doésledku ¢oho st nespolahlivé. To ma
potom vplyv na dlhodobé odhady (pozri 12. kapitolu), ako aj na kratkodobu pre-
vadzku. Z tohto dovodu je nevyhnutné, aby jednotlivé formuldre a tabulky mali
vhodnu formu a aby sa dali lahko pouzivat. Zaroven je potrebné zabezpecit vysko-
lenie zamestnancov tak, aby poznali dovody zberu informaécii aj met6dy zberu.

Samospravnemu orgdnu by sa mali predkladat pravidelné spravy o vykonnosti
institdcie spracované na zédklade presnych statistickych tdajov a porovnané s vybra-
nymi ukazovatelmi. Tieto spravy by mali byt zaroven pristupné verejnosti. Malo by
ist o beznt prax, ktora by sa nemala obmedzovat len na tie oblasti, kde je vykonnost
pozitivna. Merania, ktoré st pre institiciu nepriaznivé, ako napriklad tie, ktoré
vykazuja rezervy vo vykonanych précach alebo nedoplatky na prispevkov, je tieZ
potrebné predlozit samospravnemu orgdnu. Cim viac bude organizdcia megkat
s plnenim svojich povinnosti, tym taZie bude dohonit stratené, preto je v takychto
pripadoch potrebné prijat rychle preventivne opatrenie. Ak vieme, Ze dodjde k mes-
kaniu — napriklad kvoli zavedeniu nového davkového alebo administrativneho
systému — takuto skutocnost treba vopred ohldsit. Zarovenl je potrebné ndjst aj
nahradné rieSenia na vybavenie najstirnejsich prac a tieto rieSenia zverejnit.*

Je potrebné dbat aj na predchddzanie vSetkym negativnym vplyvom Statistickych
merani. To, ¢o sa nemeria, sa ¢asto zanedbava. Ak sti zamestnanci odmeriovani podla
Statistiky vykonnosti, je dolezité tento proces monitorovat, aby sa zabezpecilo, ze
vybrané Statistiky budti merat dolezité spravanie a Ze nebudti podliehat manipuldcii.

Z rozhovorov uskutoénenych pri priprave tejto prirucky vyplyva, Ze meranie

® Napriklad, ked na Slovensku nadobudol t¢innost novy zdkon o socidlnom poisteni v janudari
2004, médiam bolo povedané, Ze pravdepodobne dojde k posunom vo vypldcani novych dévok az
o pat mesiacov. Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny ndsledne vyhlasilo, Ze ti, ktorf musia
¢akat na dochodok, mozu poziadat o socidlnu vypomoc.
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vykonnosti je v mnohych stredoeurépskych a vychodoeurépskych krajindch obme-
dzené. Této situdcia sa preto moZe stat vhodnym predmetom aktivit zo strany ¢lenov
samospravneho organu, ktorym ide o zvySenie transparentnosti ¢innosti institicie
a zlepSenie jej administrativnej efektivnosti. Bez otvorenosti o vzniknutych problé-
moch a dosledkoch, ktoré maju tieto problémy na jednotlivcov — klientov, je len tazké
byt otvorenym k planom obnovy ¢innosti a na zédklade toho uviest veci na spravnu
mieru.

Instittcia nemusi byt vZdy schopnd sama prijat ndpravné opatrenia sama. Ak
napriklad velka ¢ast nedoplatkov z prispevkov vznikne neplatenim vel'kych Statnych
spolo¢nosti, potom rozhodnutie o tom, ¢i majt uhradit dlznu ¢iastku, a ak 4no, tak
ako, bude v kone¢nom doésledku v rukach politikov. Bez transparentnosti vo veciach,
ktoré sa dejt, vsak na tieto spolo¢nosti, resp. politikov nebude vyvijany dostatocny
nétlak, aby dali veci do poriadku (napr. doplatili poistné) alebo celili ndsledkom per-
manentnej necinnosti.

Klacové body kapitoly 6

* Aby samospravny organ mohol riadne vykonavat svoju kontrolni funk-
ciu, musi mat informdcie o tom, ¢i instittcia vyberd a vypladca spravne
sumy penazi a ¢i je Groveri administrativnych nadkladov primerana. Toto
je jadrom ¢innosti samospravneho organu, kedZe skupiny obc¢anov, ktoré
¢lenovia samospravneho organu zastupuji, aj verejnost si Zelajd, aby
institdcia fungovala efektivne a tcinne. Od toho nasledne zavisi aj ich
podpora institicii.

¢ Je uZitocné disponovat programovym vyhldsenim instittcie, v ktorom by
boli zakotvené vSeobecné principy i konkrétnejSie zamery a Specifické
ciele.

* Ukazovatele vykonnosti by mali predstavovat jednoduché, vSeobecne
akceptované a zmyslupIné meranie sluzieb poskytovanych klientom.

* Je uzitocné merat vykonnost institticie z hladiska spokojnosti klientov,
ako aj z hladiska vystupov, akym je napr. pocet vyplatenych davok alebo
poskytnutych sluzieb.

* Institdcia by mala vzdy zverejiiovat ciele a ukazovatele, ktoré si vytycila,
podla moznosti v ,,charte klienta”.

® Zamestnanci musia chdpat dovody, pre ktoré sa zhromazduja Statistické
tdaje a tato tloha im musi byt ulahéena. Statistiky by mali byt pravidel-
ne zverejiiované, rovnako pozitivne ako aj negativne tidaje.
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DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade blizSieho zaujmu o niektort z tém, ktorym sa venuje tato kapitola, uva-
dzame pre vasu informéciu niekol'ko knih a dalSie uZito¢né zdroje.
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s. 171-4.
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KAPITOLA 7

FINANCNE RIADENIE

uvoDp

Zabezpecenie dobrého finanéného riadenia instittcie socidlneho zabezpecenia je
klacovou tlohou jeho samospravneho orgénu. Celoro¢ny tok financif instittcie sociél-
neho zabezpecenia je podobny ako vo velmi velkej spolo¢nosti, niekedy je najvacsi
v celom narodnom hospodarstve. Z tohto dovodu si vyzaduje kontrolu, ktord zod-
povedd vyznamu institdcie.

Této kapitola sa preto zaobera tymito otazkami:

* monitorovanie spravnych nakladov

® rozpocet, Gc¢tovnictvo a finan¢né kontrola instittcie

* riadenie rizika

® podvodné néroky alebo platby

e audity.

MONITOROVANIE SPRAVNYCH NAKLADOV

Je potrebné rozliSovat, po prvé, medzi vydavkami na davky vyplacané podla zako-
na jednotlivcom, ktori maji na ne nérok, a po druhé, vydavkami na spravne (alebo
prevadzkové) vydavky institticie.

Vydavky na vyplacanie davok je potrebné pravidelne kontrolovat. Samospravny
organ ich vsak vo vSeobecnosti nemoze znizovat, kedZe jednotlivec, ktory spiﬁa
podmienky na vypldcanie ddvok, ma na ne vo vSeobecnosti ndrok. Samospravny
organ vSak moZe, resp. by mal upozoriiovat na urcité trendy vo vydavkoch na
dévky, ktoré maja vplyv na finanént platobnt schopnost systému a/alebo na efek-
tivnost pri dosahovani cielov systému. Tomuto druhu hodnotenia sa blizsie venuje-
me v 13. kapitole ,,Planovanie do budticnosti”. Tato kapitola sa zaoberd len druhym
typom — spravnymi vydavkami.

Spravne nédklady spravidla predstavuju len malt cast celkového rozpoctu instita-
cie socidlneho zabezpecenia. Velké tspory ako vysledok vicsieho rozsahu vykona-
vanych ¢innosti mozno dosiahnut v spravovani ndrodného davkového systému
preto, lebo verejné systémy majt vo vSeobecnosti ovela nizsie spravne ndklady ako
sikromné indtitticie, napr. systémy individudlneho sporenia alebo poistovne. Teda
vsetky prostriedky, ktoré sa vynakladaji na spravu, nie st k dispozicii na vyplaca-
nie davok, ¢o je klticovym dovodom, preco treba spravne naklady monitorovat
a kontrolovat.

Navyse, aj ked spravne naklady predstavujt len malt ¢ast v porovnani s celkovym
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rozpoctom systému, mozu mat velky vplyv na imidz institticie vo verejnosti. Je teda
dolezité, aby samosprdvny orgdn zabezpecil hospodarny rozpocet na vykon spravy
a tym prispel k imidzu institdcie, ktord hospodarne vyuzivat prijmy z platieb prispie-
vatelov.

Nie je vSak mozné uviest jednozna¢ny smerodajny tdaj na postidenie toho, ¢i
spravne ndklady konkrétnej institticie nie st nahodou prili$ vysoké. Je to ¢iastocne aj
preto, Ze nie je jednoduché ziskat porovnatelné tidaje o spravnych ndkladoch na
systémy socidlneho zabezpecenia v jednotlivych krajindch. Institticie socidlneho
zabezpecenia v tej istej krajine moZu navyse nardbat s rdznymi druhmi ddvok alebo
ich kombindciami, a aj ich sprdvne naklady sa mozu ratat ré6znymi spdsobmi. Insti-
tdcia, ktora napriklad poskytuje socidlnu pomoc, je takpovediac povinnd mat vyssie
spravne ndklady ako institticia, ktord sa venuje iba ddavkam socidlneho poistenia.
Dovodom je skutocnost, Ze davky, pri naroku na ktoré sa skiimajti podmienky naro-
ku alebo vyska prijmov si vyZaduji ovela detailnejSiu pracu pri posudzovani, ktori
Ziadatelia maju na tieto davky nérok, ako aj pri monitorovani trvania oprdvnenosti
na uvedené déavky aj v dalSom obdobi.

Aby sa dali sledovat ndklady na vykon r6znych administrativnych tloh, je dolezi-
té urcit administrativne naklady jednotlivych druhov ddvok, napr. kratkodobo alebo
dlhodobo vypldcanych dévok, dévok poskytovanych pri pracovnom traze ¢i lekar-
ska starostlivost atd. V zaujme presnej alokdcie ndkladov je nevyhnutné viest
podrobnt evidenciu, ¢o uz samo osebe moze znamenat zvysené naklady. Jednodu-
cho povedané, poistny matematik moZze analyzovat vSeobecny pomer spravnych
nédkladov k prijmom a vydavkom na dévky v jednotlivych castiach systému ako
stcast poistnomatematického zhodnotenia (podrobnejsie vysvetlenie v kapitole 13).
Tieto pomery mozno opdtovne posudit pri dalsich hodnoteniach a podla toho ich
upravit.

Nésledne by sa mali analyzovat ndklady na finan¢nti operaciu (jednotkové nakla-
dy) s cielom ziskat detailnejsi obraz o Struktire ndkladov instittcie. Pri tom je nevy-
hnutné starostlivo interpretovat jednotlivé nadkladové polozky. Ak naklady na urci-
ta transakciu ¢asom narastaji, moze to byt sposobené nizsou efektivnostou ¢innosti
dradu alebo tym, Ze dany drad pontika svojom klientom lepsie sluzby. Ak napriklad
zamestnanci institticie neboli dostato¢ne vyskoleni, v désledku ¢oho sa dopustaja
mnohych chyb pri vypocte vysky davok a klienti sa potom odvolavaja proti dané-
mu rozhodnutiu alebo sa stazujd, aby im bola vypldcana spravna vyska davok,
nédklady ma transakcie mozu byt sice nizke, ale vydavky klienta i institticie pri
nédprave veci by sa mohli vy$plhat naozaj vysoko. ,Minat s cielom uSetrit”, t. j.
vynalozit viac prostriedkov na Iudské zdroje a vzdeldvanie, moZe znamenat vyssie
pociato¢né transakéné nédklady, zéroveni to véak moZe vyrazne prispiet ku kvalite
prislusnej operdcie.

Na pamati treba mat aj vztah medzi kratkodobymi rozhodnutiami a dlhodobymi
vydavkami. Dnesné rozhodnutia zarucujice davky v invalidite by napriklad mohli
ovplyvnit celkové vydavky systému na dobu Styroch i viac desatroci.

63



MIMORIADNE NAKLADY

»~Mimoriadne” naklady by mali byt rozpoc¢tované oddelene od beZznych spravnych
nékladov a je ich potrebné starostlivo monitorovat.

Priklady takychto nakladov:

e Naklady na rozbehnutie ¢innosti institticie, ako napr. vydavky na postavenie

kancelarskych priestorov alebo ndkup zariadent,

* Vykonanie prepoctov ddvok kvoli reforme, v dosledku ktorej sa zmenili pod-

mienky na priznanie davok.

Zvycajne sa ocakava, Ze po obdobi rozbehnutia ¢innosti institticie sa administra-
tivne ndklady znizia v dosledku obmedzenia , mimoriadnych” ndkladov. Je preto
dolezité sledovat ich, aby sa zabezpecilo, Ze nebudt zahfniat také polozky, ktoré st
v skutoc¢nosti sticastou beznych prevadzkovych nakladov, ale ktoré by bolo ,nepo-
hodIné” vykazovat ako beZzné prevadzkové naklady.

Velmi doélezita je aj koordinécia rozhodnuti o vydavkoch medzi jednotlivymi cas-
tami organizécie, ako aj vo vztahu k inym subjektom, na ktoré je institticia napojena.
Zariadenia, ktoré nakupujt regiondlne alebo lokdlne pobocky institticie, musia byt
kompatibilné s tymi, ktoré vyuZziva tstredie — v opa¢nom pripade bude treba plytvat
dal$imi prostriedkami na zabezpecenie primeranej komunikacie. Podobne, rozhod-
nutie o kipe pocitacového softvéru, ktory nie je kompatibilny so softvérom pouZi-
vanym v inych subjektoch, by mohlo mat dosah nielen na vasu institticiu, ale aj na
spOsob, akym sa budt musiet organizovat tieto dalSie subjekty v najbliZSom desat-
roci i dlhsie.

ROZPOCET INSTITUCIE, UCTOVNICTVO A FINANCNE KONTROLY

Schvélenie a sledovanie rozpoctu institticie a Gctovnictva je velmi vyznamnou
oblastou ¢innosti samospravneho organu. LenZze ti, ktori kontroluji proces spraco-
vania tychto dokumentov, maji velkd moc, a preto moze v tychto otdzkach
dochéddzat k velkému napétiu medzi samosprdvnym organom, generdlnym riadi-
telom a ministerstvom financii. Niektor{ ¢lenovia samospravneho organu, s ktory-
mi sa viedli rozhovory na ticely tohto projektu, napriklad uviedli, Ze dokumenty
tykajtice sa rozpoctu a Gc¢tovni uzédvierku za prislusny rok dostali az na poslednu
chvilu. Teda vtedy, ked uz boli vSetky rokovania medzi ministerstvom financii
a zamestnancami institicie uzavreté, a ¢lenom samospravneho orgdnu zostalo
velmi mélo alebo Ziadny ¢as na ich prestudovanie. Diskusia a moZnosti na vyko-
nanie zmien mozu byt tieZ velmi obmedzené. Takdto prax zniZuje vplyv samos-
pravneho orgénu a mari napliianie jeho tloh. Clenovia samospravneho organu by
sa mali ¢o najviac usilovat o to, aby im boli prislusné materidly poskytované vcas,
a to eSte v podobe navrhu.

Kazda védcsia organizacia potrebuje dlhodoby rozpocet s vyhladom do budtc-
nosti — na tri az pét rokov. Na zdklade toho potom moZno zostavit roény rozpocet
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a sledovat prijmy a vydavky. Vyhlad do budtcnosti je dolezity, kedZe umoziuje
sprdvne nasmerovat sti¢asné aktivity organizacie a ujasnit si jej priority. Projekty
rozneho rozsahu, ako napr. modernizacia pocitacovych systémov, sa buda urcite
realizovat niekolko rokov, preto rozpoctovanie len na jeden rok nedava tplny
obraz.

Ro¢né rozpocty maju tri hlavné ciele:

e Pldnovanie — kvantifikdcia finanéného dosahu ¢innosti, ktoré je potrebné vyko-
nat na dosiahnutie okamzitych i dlhodobych cielov. Tento krok zaroveti umoz-
nuje vidiet, ktoré ciele mozno dosiahnut v nasledujicom roku a ktoré je potreb-
né presuntt na neskor,

* Povolenie — schvaleny rozpocet opraviiuje institticiu na vydavky,

o Kontrola — rozpocet je zakladom na sledovanie a kontrolu prijmov a vydavkov
a predstavuje urcity standard, na zaklade ktorého sa meria finan¢nd vykonnost.

Musi byt jasné, ktoré sticasti organizdcie a ktorf jej zamestnanci st zodpovedni

za vydavky a za ktord ich oblast, ako aj za sledovanie vydavkov. Je preto uZzitoc-
né disponovat informaciami o tom, ktori predstavitelia institticie v rdmci organi-
zacnej Struktiary spravuju rozpocet a na ktorych drovniach. Mo6ze napriklad s$éf
regiondlnej pobocky nakupit nové zariadenie pre pobocku bez povolenia nadria-
deného? Opravnend osoba je, samozrejme, vZdy tou osobou, ktord treba brat na
zodpovednost za pripadné prekrocenie ndkladov (resp. ktorti treba chvélit za udr-
zanie ndkladov na nizkej trovni) namiesto tych, ktori v stvislosti s vydavkami
plnia pokyny inych.

V zaujme tspesného fungovania systému kontroly rozpoctu je potrebné podévat
priebezné hldsenia o aktudlnom plneni rozpoc¢tu v priebehu roka v porovnani s roz-
poctovym profilom. Na vytvorenie profilu je roény rozpocet potrebné rozdelit na
mesacné alebo Stvrtro¢né cisla. To neznamena len jednoducho vydelit rozpoctovi
sumu ¢islom 12 alebo 4, kedZe vydavky budu v niektorych obdobiach roka vyssie
ako inokedy (napr. kvoli ¢astejsim ochoreniam v zimnom obdobi sa v tomto obdobi
oCakdvaju aj relativne vyssie vydavky na nemocenské). Pri zohladneni takychto
sezénnych vykyvov rozpoctovy profil predstavuje odhad casti rozpoctu, ktora sa
pouzije do konca kazdého tc¢tovného obdobia.

Tieto tdaje sa potom porovnajti so skutocnymi ti¢tovnymi tidajmi na konci kaz-
dého mesiaca alebo stvrtroka a podd sa sprava o odchyjlkach, ¢i uz pozitivnych alebo
negativnych — to predstavuje rozdiel medzi rozpoctovym profilom a skuto¢nymi
vydavkami. Tieto odchylky treba povazovat za zdvazné, ak prekrocuju fixnt penaz-
nd sumu alebo percentudlnu droven, ktord je mimo normadlnej odchylky. Ak dojde
k takejto situdcii, pripad je potrebné presetrit. Pri¢ina moze byt na zaciatku i na konci
procesu: napriklad sa mohlo stat, Ze profily boli vytvorené nepresne alebo neocaka-
vané okolnosti ¢i problémy zapricinili, Ze skuto¢né vydavky v niektorych oblastiach
prekrocili odhady.

Samospravny organ by mal dostavat priebezné spravy o stave rozpoctu na kaz-
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dom zasadani. Priblizne v polovici roka by sa malo uskuto¢nit aj oficidlne zhodno-
tenie plnenia rozpoctu, ¢o umozni prijat opatrenia v tych oblastiach, kde sa zmenili
okolnosti, pripadne pristtpit k tiprave rozpoctu. Postup pri prijimani zmien by mal
byt podobny ako pri priprave rozpoctu zaciatkom roku. Toto hodnotiace stretnutie
by sa vSak nemalo zneuZivat ako prileZitost na dosiahnutie dohody o zmenach
v politike instittcie ¢i o novych aktivitach, ale by sa malo zamerat vyjlucne na zme-
nené okolnosti.

Specifické Casti rozpoétu zavisia od narodnych dohovorov a predpisov. Je viak
bezné, Ze v zaujme dosiahnutia urcitej rozpoctovej flexibility sa povoluje vykona-
vanie presunov usporenych prostriedkov z jednej kategérie vydavkov do druhej
(virement). Kazdy takyto presun prostriedkov musi byt schvdleny na prislusnej
drovni — v zavislosti od typu a rozsahu presunu. V tomto smere je nevyhnuté sta-
novit si formédlne pravidld, aby bolo jasné, v akych pripadoch mozno takéto pre-
suny vykondvat, kto ich mé6Ze povolit a aké si obmedzenia.

UCTOVNICTVO

Uttovné vykazy majt dve &asti: stivahu a vykaz o prijmoch a vydavkoch. Ako
vidno z niz$ie uvedeného prikladu, stvaha je vykazom toho, ¢o institicia vlastni
v urcitom case, t. j. aké md aktiva a ako s financované. Pod pasivami rozumieme
mnozstvo penazi, ktoré su k dispozicii na financovanie aktiv, pricom celkova
vyska aktiv sa vzdy rovnd celkovej vyske pasiv (zdvdzkov). Stvaha je vzdy pod-
lozend vykazom o prijmoch a vydavkoch, ktory uvddza prijmy a vydavky instita-
cie za uplynulé finan¢né obdobie a nasledne vzniknuty prebytok alebo deficit.

V pripade, Ze sa institticia zaoberd roznymi druhmi ddvok socidlneho zabezpece-
nia, mala by viest osobitné tcty a evidenciu pre kazda davku a osobitne aj podavat
hlasenia samospravnemu orgdnu. Niektoré davky st kratkodobého charakteru, ako
napr. nemocenské davky, materské prispevky alebo tihrada liecebnych ndkladov. Iné
su zas dlhodobého charakteru, ako napr. starobny dochodok, invalidny dochodok ¢i
pozostalostny dochodok. Poistnomatematické met6dy odhadovania budicich nakla-
dov sa lisia (pozri 13. kapitolu). V zdsade by vsak malo byt percento prispevkov pre
kazda davku primerané tak, aby bola zabezpecena sebestacnost. Deficit v jednej
kategorii davok by sa nemal kryt presunom penazi z inej kategorie (virement, pozri
vyssie), s vynimkou pripadov, ked je na takyto tikon stanoveny jasny a transparentny
proces s vedomim moZznych nasledkov.

Ak sa v kategorii davok dlhodobého charakteru vytvéraji rezervy vzhladom na
ofakdvany ndrast poctu ich prijimatelov, tato stratégia nemoze byt tspesnd, ak sa
tieto rezervy pouzijii na financovanie inych kratkodobych deficitov. V krajinach,
kde k takymto situdcidam doslo, sa vZdy spustila velka politickd polemika a tato
téma sa dostala na rokovanie zdkonodarného zboru a relevantnych konzulta¢nych
organov. Aj ked spravujica institticia nebude mat int moznost v pripade, Ze jej
zédkon kdze vykonat takyto presun, samosprdavny orgdn by mal dat verejnosti
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jasne najavo, Ze to bude mat dalekosiahle nédsledky, t. j. Ze nejde len o mensiu
uctovnu dpravu.

Na rozpocet sa moze vztahovat aj urcité obmedzenie periaznijch prostriedkov. To zna-
mend, Ze po schvéleni rozpoctu prislusnym orgdnom — ktorym moze byt zdkono-
darny zbor alebo ministerstvo financii — plati hornad hranica, ktorti nie je mozné
v danom finanénom roku prekrocit. Ak v pripade rozpoctu s pokladni¢nym limitom
¢iastka odhadovand v rozpocte na konkrétnu kategériu vydavkov (napr. na prizna-
nie d4vok) je niz$ia neZ pozadovand ciastka, institticia moZzno bude musiet pouZzit
aspory alebo tieto ndklady financovat z rezerv. Inou moznostou je, Ze sa jej umozni
presuntt deficity na dalSie roky, aj ked len do urcitej vysky alebo na zéklade osobit-
ného povolenia prislusného ministerstva. Tym spdsobom sa vSak problém nadmer-
nych vydavkov len odstva na neskor a neriesi sa.

Typickd siivaha institiicie socidlneho zabezpecenia

AKTIVA PASIVA

Hotovost 95 Zavazky 675
Pohladéavky 521 Bankové pozicky 987
Investicie 23 456

Nehnutelnosti 1456 Rezervy 23 866
Celkové aktiva 25 528 Celkové pasiva 25 528
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Typicky vijkaz o prijmoch a vjdavkoch institiicie socidlneho zabezpecenia

PRIJMY

Prispevky/poistné

Zamestnanci 5000
Zamestnéavatelia 5000
Statna dotacia 1 000
Investi¢né vynosy 1000
Iné prijmy 50
Celkové prijmy 12 050
VYDAVKY

Vyplacané davky 10 000
Spravne naklady 1000
Celkové vydavky 11 000
Prekrocenie prijmov v porovnani s vydavkami 1 050
Rezerva na zadiatku roka 15 000
Rezerva na konci roka 16 050

Zdroj: ILO/ISSA. 2002. Actuarial Practice in Social Security. Geneva: ILO/ISSA. s. 92.

SPRAVY O ROZPOCTE PREDKLADANE SAMOSPRAVNEMU ORGANU

Miera detailného rozpracovania sprdv, ktoré sa predkladaji na rokovanie samos-
posobi, a od mandatu samospravneho organu. Napriklad zhromazdeniu, ktoré sa
stretdva raz za Stvrtrok, sa predkladd vSeobecnd sprdva, kym zas vybor, ktory sa
schadza raz za mesiac, dostane spravu s podrobnej$imi tidajmi. V oboch pripadoch
vSak budt spravy o plneni rozpoc¢tu ovela menej detailné ako tie, ktoré sa predkla-
daja finanénému riaditelovi a generdlnemu riaditelovi instittcie, kedZe prave od
nich sa o¢akdva sledovanie vsetkych aspektov ¢innosti instittcie. Sprava predloZend
samosprdvnemu organu by mala obsahovat niekolko kapitol s viacerymi podkapi-
tolami rozdelenymi napriklad podla jednotlivych kategérii ddvok alebo druhov
spravnych vydavkov.

Ludi vo vSeobecnosti menej upttaji velké ¢isla, ale ich pozornost skér zaujmu
mensie ¢isla. Haidam kazdy, kto sa zaobera verejnymi zaleZitostami, sa uz zacastnil
na stretnuti, kde sa niekolkomiliénové vydavky v rozpocte schvilili bez pripomie-
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nok, no k sporu doslo kvoli trividlnej ¢iastke na cestovné. KedZe tento druh pristu-
pu ku kontrole je v uréitom zmysle pochopitelny a dokonca zvadzajtci, je doleZité
presktimat vsetky ¢isla, ak ma institticia niest plnd zodpovednost.

Uctovnicke vykazy sa po internom a externom audite (ktorym sa venujeme nizie)
zapracuju do vyro¢nej spravy (pozri 8. kapitolu).

Majetkové aktiva institGcie

Instittcie socidlneho zabezpedenia musia vlastnit alebo si prenajimat velké
mnozstvo nehnutelnosti, vratane kancelarif a obsluznych priestorov uréenych
pre verejnost. Clenovia samospravneho organu by mali zabezpecit aby bola
komplexnd evidenciu tohto majetku, jej aktualizdcia a aby bola zahrnutd real-
na hodnota nehnutelného majetku do stivahy. Niektori ¢lenovia samosprav-
neho orgdnu mozno budd povazovat za potrebné preskiimat, ¢o presne insti-
tacia vlastni a ako sa jej majetok vyuziva.

DRUHY RIZiK

Riadenie rizika je podstatnou sticastou organiza¢ného riadenia institticie. Medzina-
rodna asocidcia socidlneho zabezpecenia (ISSA) v sti¢asnosti vypracovala stibor pra-
vidiel pre uplatiiovanie politiky riadenia rizika (pozri dalSie informdcie na konci
tejto kapitoly). V tejto Casti kapitoly uvedieme aspon podstatné body z tychto pra-
vidiel.

Riziko mozno definovat celkom jednoducho ako moZnost, Ze nieco sa vyvija
zlym smerom a bude to mat negativne ndsledky. Institicie socidlneho zabezpece-
nia st vystavené riziku, Ze niektoré udalosti alebo okolnosti podkopu ich plany
a znemozZnia im dosiahnut ich ciele. Tieto rizikd spadaji do niekolkych $irsich
kategorii.

Prvou z nich je operacné riziko, ktoré zahftia situdcie ako zrutenie sa pocitacového
systému, chyby v evidencii nedostatoéné dodrZiavanie poziadaviek tcastnikmi
systému pri deklarovani ich prijmov a odvadzani prispevkov, neprimerané perso-
nélne zabezpecenie na udrzanie ¢innosti institticie na uspokojivej trovni, podvodné
transakcie a neocakdvané finan¢né zavazky vyplyvajtce z politickych alebo prav-
nych rozhodnuti.

Je tu aj riziko likvidity — hrozba, Ze dostupné zdroje nebudu postacovat na krytie
splatnych sim v niektorych obdobiach finan¢ného roka. Tomuto riziku mozno pre-
dist vytvorenim naraznikového fondu na krytie platieb na niekolko tyZzdriov alebo
mesiacov, pricom prislusné prostriedky by mali byt investované sposobom, ktory
k nim v pripade potreby umozni rychly pristup.
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Tretiu kategoriu predstavuje investicné riziko. Tomuto riziku, ako aj sposobu pred-
chddzania sa venujeme v 12. kapitole.

Osobitny vyznam z dlhodobého, poistnomatematického hladiska md riziko savi-
siace s dfZkou Zivota a ekonomické riziko. Riziko sivisiace s dlZkou Zivota sa tyka fudi, preto-
Ze ziju dlhsie, ako sa oc¢akavalo. Ekonomické riziko sa tyka celého radu faktorov, vra-
tane negativnych dosahov ekonomickych cyklov na troveil zamestnanosti a vyber
prispevkov, ako aj vplyvu inflacie na systém, v ktorom davky sd plne indexované,
ale prispevky nie. Toto riziko zahffia aj moZnost narastu poctu novych Ziadosti tykaj-
tcich sa praceneschopnosti a pracovnych tirazov v reakcii na ekonomicky pokles.

A nakoniec tu je politické riziko, t. . riziko, Ze politici zmenia ndzor alebo zmenia
pravidld vypldcania ddvok socidlneho zabezpecenia spdésobom, ktory bude mat na
institdciu skodlivy téinok.

Institticie socidlneho zabezpecenia by si mali stanovit formdlny postup na identi-
fikdciu, kvantifikaciu a riadenie tychto r6znych druhov rizik. Vo vSeobecnosti mozno
tieto kroky najlepsie vykonat pod vedenim manaZéra zodpovedného za riadenie
rizika alebo iného ¢lena vyssieho manazmentu s jasnou zodpovednostou za riadenie
rizika. Je dobrou praxou, ked samosprdvny organ pravidelne zahftia do svojich
verejnych dokumentov zhodnotenie rizika a informdciu o krokoch zameranych na
riadenie rizik.

OCHRANA PRED PODVODMI A KRADEZOU

Podvody a krddeze predstavujii osobitné riziko pre vsetky systémy socidlneho
zabezpecenia. Nie kazda krajina vSak disponuje takym bankovym systémom, ktory
dokaze zabezpecit priame platby od institdcie socidlneho zabezpecenia na acty jed-
notlivcov, aj ked ide o najrychlejsiu a najbezpecnejsiu metédu. Dokonca aj v kraji-
néch, kde priame platby st Standardom, sa niektorym Iludom davky vypldcajt prost-
rednictvom posty alebo inych lokdlnych instittcii, alebo dokonca v hotovosti cez
pokladniu. S ¢im vacsou hotovostou sa vSak nardba, o to je viac prilezitosti na dopu-
stenie sa podvodu alebo kradeZze.

Institticie socidlneho zabezpecenia maji zvycajne oddelenie, ktorého zamestnanci
sa zaoberaju Specidlne podvodmi. Na cele takejto institticie by mal byt vys$si mana-
zér. Tento organizacny ttvar by malo tizko spolupracovat s auditormi (pozri nizsie
a podla potreby aj so stidnymi orgdnmi a policiou. Institticia by mala medzi svojimi
zamestnancami zvysovat povedomie o moznych podvodoch a o spdsoboch ochrany
pred nimi. Samospravny organ by mal dostavat pravidelné spravy o zistenych pri-
padoch podvodov a o predchadzani podvodom.

Samospravny orgdn vSak musi zabezpecit urcitt rovnovahu medzi obozretnostou
pred podvodmi a schopnostou reagovat na podnety klientov vo vSetkych postupoch
stvisiacich s vypldcanim ddvok. Na druhej strane je potrebné zabezpecit rychlost
a efektivnost, a to najmd z toho dovodu, Ze vécsina prijemcov davok zavisi od pravi-
delnych platieb od institticie, kedZe len tak dokaZe uspokojit svoje zdkladné potreby.
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Verejné fondy treba v kazdom pripade chrénit pred zneuzitim. Postupy pri skiimani
opravnenosti klienta na priznanie davky by preto mali umozZiiovat, aby priame Zia-
dosti o davky — zvycajne ide o velki va¢Sinu — mohli byt spracované beZznym spdso-
bom s minimalnym overovanim, kym zas nezvycajné ziadosti by mali podliehat bliz-
Siemu presktimaniu. V pripade skupin, ktoré predstavuji nizsie riziko, by sa malo
pristapit ku kontrole len u urcitej vzorky pripadov, az po vyplateni davky.

Ochranu mozno zabudovat do systému na zdklade prisnych poziadaviek na bez-
peénost. Seky a objedndvkového knihy moZno vytvorit tak, aby ich nebolo lahké fal-
Sovat. Rovnako je potrebné zaistit aj ich bezpecny pohyb po krajine. (Pozri 10. kapi-
tolu ohladom pocitacovej bezpecnosti). Pracovnici, ktori sa zticastiiujii na priprave
a realizacii platieb, by mali byt iné osoby ako ti, ktor{ st zodpovedni za spractivanie
ziadosti a vypocet vysky davok. To zniZuje riziko tajnych dohdd a zvysuje moZnosti
na odhalenie internych podvodov. Zamestnanci, ktori sa podielaji na procese vyplé-
cania ddvok v ktorejkolvek jeho faze, by mali byt jasne identifikovatelni, aby sa
mohla zabezpecit kontrola priebehu tohto procesu. Pri pocitacovych systémoch s
¢asto zabudované bezpecnostné prostriedky, ktoré obmedzuja pristup do systému
a identifikuja tie osoby, ktoré k nemu maju pristup. Takéto vybavenie by malo byt
stucastou Specifikdcie kazdého nového systému. Pri manudlnych systémoch ide
napriklad o potvrdzovanie prevzatia stiboru objednavkovych knih podpisom, ktoré
su takto pripravené na rozoslanie klientom.

Ochrana pred podvodmi a kradezou vo Francizsku
Tradi¢ny franctizsky pristup k vykondvaniu preventivneho dohladu zahfiia
vytvorenie osobitného kontrolného ttvaru, ktory overuje postupy manaZzmen-
tu. Uctovnik teda musi svoju &innost vykonavat vzdy po boku riaditela fondu
socidlneho zabezpecenia. Aj ked tato osoba formalne podlieha priamo riadite-
lovi, funkéne je od neho nezavisla a hlasenia podava priamo samospravnemu
organu. Kazdé rozhodnutie riaditela finan¢ného charakteru musi byt skontro-
lované uctovnikom este pred uskutoénenim platby. Tento princip sa vztahuje
nielen na rozhodnutia ohladom rozpoctu, ale aj vyplacania socidlnych davok.
Rozhodnutia prijimané zastupcami riaditela preverujii zastupcovia ti¢tovnika,
¢im sa zabezpecuje prisny dohlad a zodpovednost pri prijimani rozhodnuti
manaZzmentu.

Okrem takejto tradi¢nej formy dohladu dnes maji organizécie socidlneho
zabezpecenia stanovené aj kontrolné postupy a predpisany pocet vnitornych
auditov.
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RIESENIE PRIPADOV PODVODU

Ak v ingtittcii doslo k va¢Siemu podvodu alebo zneuZitiu prostriedkov — alebo aj
s mensim rozsahom, ale so Sirokou medializdciou - je nevyhnutné zabezpecit ¢o
najrychlejsie presetrenie pripadu a zistit vysku skody. Bude tu pokusenie zastavit
udelovanie vSetkych povoleni alebo vyplacania osobitnych druhov dévok, kym sa
problém nevyriesi. Takyto pristup vSak bude trestat nevinnych Iudji, ktorych Zivotna
situdcia zavisi od vyplacanych ddvok, a mohol by sposobit vazne taZkosti. Preto je
potrebné stanovit si pravidld pre mimoriadnu kontrolu v ntidzovych situaciach, ¢o
si niekedy moZe vyzadovat aj docasny presun pracovnikov na vykonanie tejto tlohy.
Pocas posudzovania vysky sposobenej skody treba ratat aj s poskytovanim reakcii
médiam ¢i zistovanim, ¢i dosledky daného pripadu nie st $irsie alebo sa tykaji len
dradu, v ktorom k podvodu doslo. Otvorenost s akou instittcia pristtpi k rieSeniu
tohto problému a k prijatiu potrebnych opatreni, bude urcite velmi doleZita.

AUDIT

Dbélezitou sticastou ¢innosti samospravneho orgédnu je vykondvanie dohladu na kontrol-
nymi procesmi v instittcii. Nezdvisly audit chrani prostriedky socidlneho zabezpecenia,
déva doveryhodnost finanénym vykazom institticie a poméha chranit vSetkych, ktori st
zainteresovani na chode instittcie. Preto je vel'mi doleZity pri ziskavani a udrZani si dove-
ry verejnosti, ktord je pre tspech systému socidlneho zabezpecenia nevyhnutna.

Niekedy prevldda v instittcii dost negativny postoj k internym i externym audi-
torom. Tento problém moze zmiernit pozitivny pristup zo strany ¢lenov samosprav-
neho organu, diskutovanie s auditorom a zodpovednymi manazérmi o cieloch auditu
moze prispiet k vysvetleniu pripadnych nedorozumeni.

V praxi existuji dva druhy auditu — interny a externy. Vo vac¢Sine krajin Stattit alebo
predpis upravujtci ¢innost institticie socidlneho zabezpecenia vyzaduje vykonanie
nezdvislého externého auditu, zvacsa oficidlnym statnym auditorom. Systémy socidl-
neho zabezpecenia st vsak technicky velmi zlozité a institticie vykazuja obrovsky
pocet operécii. Z tohto hladiska externy audit nepostacuje, ak nie je doplneny aj vnii-
torngm auditom. Interni auditori st zvycajne zamestnancami instittcie socidlneho
zabezpecenia, je vSak dolezité, aby poZivali urciti autondmiu a boli tak aj vnimani.

Cielom vnuatorného auditu je splnit zdkladné informacné poziadavky externych
auditorov pred tym, nez zaénu vykondvat kontrolu. Externy audit sa potom bude
moct zamerat na svoje prioritné oblasti bez toho, aby sa zac¢inalo tplne od nuly.
Revizna komisia samosprdavneho orgdnu by si mala podrobne prestudovat spravu
externych auditorov a osobitne vSetky ich odporticania na zlepSenie.

Vnotorny audit
Vndtorni auditori by vo vSeobecnosti mali preverit vsetky aspekty ¢innosti:

e tsekov instittcie zaoberajtcich sa prijimanim prispevkov (ak instittcia zabez-
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pecuje vyber prispevkov) a potvrdzovanim Ziadosti o priznanie ddvok a vypla-
canim davok,

* jednotlivych tsekov institticie, ktoré sa zaoberaji spractivanim a udrZiavanim

evidencie,

* spravy ludskych zdrojov, pokial ide o ndklady na zamestnancov.

Audit Ziadosti o priznanie ddvok znamend spravidla preskiimanie ndhodne
vybranej vzorky, na zdklade ktorej sa moZze stanovit miera presnosti rozhodnuti
o priznani davky a vypocte ddvok. Velkd cast tejto prace auditorov sa realizuje
v regiondlnych a lokdlnych tiradoch. V tomto pripade vSak nejde o spochybriova-
nie rozhodnuti expertov — napr. posudkovych lekarov, ktori rozhodujt, ¢i mozno
na zdklade zdravotného stavu uznat invaliditu. Ide skor o kontrolu, & boli dodrza-
né spravne postupy a ¢i bola vyplatend spravna penazna ¢iastka podla okolnosti
uvedenych v zlozke. V pripade zistenia konkrétneho problému mézu auditori Zia-
dat o hlbsie preverenie prisludného tradu alebo skupiny tradov.

Klicové body na zabezpedenie nezdvislosti vnitornych auditorov
* Rozsah ¢innosti auditorov by nemal byt obmedzeny. Auditori by mal mat
volnost pri preverovani a informovani o ¢innosti ktoréhokolvek organi-
za¢ného tutvaru alebo jeho casti. Rozhodnutie o zaradeni alebo vynati
niektorej oblasti z rozsahu ¢innosti auditorov moéZe prinélezat vylucne
vedtdcemu auditu.

¢ Interny auditor musi mat nespochybnitelné pravo vzdy sa dostat k vSet-
kym finan¢nym a dals$im stvisiacim dokumentom organizdcie, a to aj bez
ohlésenia, a v pripade potreby poZadovat vysvetlenia.

* Vedtci auditu by mal mat prdvo podavat spravy o vysledkoch auditov
na vsetkych stuprioch organizicie. Jeho pridelenym nadriadenym by mal
byt financny riaditel alebo generalny riaditel.

* Auditori by sa nemali nikdy ztcastiiovat na ¢innosti systému, o ktorom
budt neskdr podévat spravy. V opac¢nom pripade bude ich nezavislost
spochybnena a audit bude menej efektivny. Rovnako treba odolat aj
pokuseniu ,zapozicat si” Specialistov, ktori by vypomahali pri Spicko-
vom zataZeni.

* Nezévislost mysle je dolezitou a velmi cennou vlastnostou, ktort by ste
mali u vasich auditorov hladat.

Je nevyhnutné, aby samospravny orgdn presadzoval zdsadu nezavislosti
auditorov. Aj ked sa po preSetreni ukédZe, Ze obavy auditorov neboli
oddvodnené, mali by mat nadalej pravo vznasat takéto podozrenia a nema-
li by byt potrestani za to, Ze iniciovali preSetrenie, kedZe tak konali v dob-
rej viere.
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Interny audit moze vyzerat ako dal$ia vrstva byrokracie, ma vsak niekolko
vyznamnych vyhod, ktoré zabezpecuji hladké fungovanie institticie.

¢ Auditor poskytuje odborny posudok k otdzkam tykajicim sa tctovnictva. Je
viacero oblasti, v ktorych je potrebné dodrziavat konkrétne dohovory o tétov-
nictve pri tc¢tovani Specifickych tctovnych poloziek. Z medzindrodného hla-
diska to je stibor medzindrodnych tcétovnych Standardov pre verejny sektor
(International Public Sector Accounting Standards — IPSASs; viac informécii je
na konci tejto kapitoly). Interny expert moZe prispiet k vyjasneniu, ¢o je potreb-
né urobit na zaciatku, aby sa predislo neskorSiemu prepocitavaniu tidajov.

¢ Interny audit poméha zabezpecit riadne fungovanie tctovného systému, ktory
sa pouZiva na evidovanie operacii a ochranu fondov. Ulohou auditora je pou-
kazat na pripadné slabé stranky a navrhnit sposob, ako systém zlep$it. V pri-
pade vecnych chyb v tétoch auditor na ne upozorni manazment, aby sa mohli
prijat opravné opatrenia a mohli sa vysetrit pric¢iny tychto chyb.

¢ Auditor upozorni manaZzment aj na pripadny neefektivny vykon ¢i nekompe-
tentnost pracovnikov ¢i podvody zistené pocas auditu. Takéto pripady by mali
pomoct odradit kazdého od zvaZzovania, ¢i podsttpi riziko.

Externy audit
Nérodny alebo $tatny kontrolny trad mé podla zdkona osobitné postavenie a ma
garantovant nezdvislost.

Ak externy auditor nie je spokojny s tym, ¢o zisti, zverejnené ti¢ty mozno oznacit
ako ,,chybné”. To znamena, Ze sa k nim pripoji vyhladsenie, Ze prislusné tcty nie st
vyhovujtce, spolu s vysvetlenim dovodov. Institticia potom musi prijat napravné
opatrenia alebo asponl zleps$it dany stav v ¢ase do pripravy dalsej vyro¢nej spravy
o uctovnictve. Auditori modZu zistit aj také nedostatky, ktoré nepovazuji az za také
zavazné, aby uctovnictvo oznacili ako chybné, ale maja k nim vyhrady. Na tieto
vyhrady zvycajne poukdzu v liste adresovanom manazmentu. Aj v tomto pripade
auditor ocakdva, Ze institticia prijme napravné opatrenia este pred dal$im auditom.
Audjitor nasledne poda spravu o tom, ¢o sa vykonalo.

Po ukonceni auditu by sa kazdoro¢né auditované ti¢ty mali zverejnit, obvykle ako
stcast vyrocnej spravy indtitlicie, a vyvesit na internetovi stranku instittcie, ak taka
existuje.

AUDITORSKA KOMISIA

Je dobrou praxou, ked ma samospravny orgdn aj auditorskti komisiu, ktora sa pra-
videlne stretdva. Tato komisia by mala byt zloZend — bud cela alebo jej cast — z cle-
nov samospravneho orgdnu, ktori v instittcii nezastavaja iné pozicie, vratane osdb
s odbornymi znalostami o finanénom riadeni a riaden{ rizik. Ak je samospravny
organ v tejto oblasti nedostato¢ne pripraveny, moze prislusného ministra poziadat
o0 menovanie 0séb s potrebnymi schopnostami, resp. priviest do reviznej komisie
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Iudi s relevantnymi odbornymi znalostami, ktori sa nemusia stat ¢lenmi samosprav-
neho organu.

Hlavnou zodpovednostou tejto komisie je v mene celého samospravneho organu
zarucit, Ze program interného auditu efektivne testuje primeranost systémov vna-
tornej kontroly — financnej i nefinanc¢nej. Auditorskd komisia by mala stanovit ¢aso-
vy harmonogram auditu, odsthlasit oblasti ¢innosti, ktoré boli vybrané na osobitné
preverenie internymi auditormi, a dostavat ich spravy. Dalej musi zabezpeit, aby
poucenia vyplyvajtce zo stadii interného auditu sa dosledne brali do tivahy a aby sa
vykondvali primerané kroky.

Auditorska komisia by mala zaroven dostdvat od externych auditorov listy pre
manazment a preverovat, ¢i manazment reaguje na konkrétne odporticania audito-
rov primerane. Aj ked sa niekedy moze zdat nepraktické realizovat odportcania
externych auditorov, auditorskd komisia by ich mala seriézne postdit pred tym, nez
ich odmietne. Zverejiiovat by sa mali odportcania, ako aj prislusné reakcie.

Aj ked auditorska komisia zohrdva velmi doéleZzitti tlohu, neznamena to, Ze ostat-
ni ¢lenovia samosprdvneho organu st oslobodeni od svojich tloh ohladom tétov-
nictva a auditu. Riadne finan¢né riadenie organizécie, ako je stanovené auditormi, je
zélezitostou celého samospravneho orgdnu.

VZTAH MEDZI KVALITOU A CENOU

Vztah medzi sledovanim vykonnosti manazmentu (viac v 6. kapitole) a monitorova-
nim financif (opisané v tejto kapitole) predstavuje trvalé hladanie spdsobov, ako kli-
entom poskytovat kvalitné sluzby za primeranii cenu, ¢o sa v angli¢tine oznacuje ako
,Value for Money” (VEM).

Stacastou tohto hladania bude aj , funkcia prieskumu”, ktord sa zameriava skor na
organizac¢né a procesné aspekty ¢innosti instittcie ako na financ¢né.

Vacsina velkych institticii ma vytvorené oddelenia, ktoré st za to zodpovedné. Pris-
nym sledovanim organizacie a postupov instittcie sa toto oddelenie moze usilovat
o identifikdciu nedostatkov v znalostiach alebo postupoch, ako aj potrieb dalsieho
vzdeldvania, ktoré vyplynu z vysledkov takychto zisteni. Va¢Sina takychto oddeleni
funguje skor na principe predkladania ndvrhov a impulzov, a nie prijimania discipli-
narnych opatreni. Cielom nie je len zarucit, Ze sa pouZivaji spravne postupy, ale aj
vypracovat a v ramci celej institticie presadzovat a informovat o ,najlepsej praxi”.

V pripade sirsieho okruhu ¢innosti, ktory externym auditorom umoziiuje presku-
mat aj vztah medzi kvalitou a cenou, mézu externi auditori pondknut viacero navr-
hov na zlepSenie efektivnosti a ti¢innosti. Samospravny organ by ich mal motivovat
k tomu, aby v tomto smere predkladali svoje pozndmky. V pripade, Ze Statny kon-
trolny tirad nedokéze vykonat analyzu vztahu medzi kvalitou a cenou, méze zvazit
ucast externého subjektu na preskiimani tejto oblasti. Audit VFM mozZe byt nédroc-
nym procesom, vypléca sa vSak, kedZe poukazuje na domnienky, ktoré samospravny
organ a manaZzéri mali uz dlhsf ¢as.
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Ak sa pre samospravny orgdn nepripravuji pravidelné spravy o vztahu medzi
kvalitou a cenou, jeho ¢lenovia mo6Zu o takito analyzu poZiadat vrcholovy manaz-
ment. Takato analyza méZe pomdct nastavit si parametre pre ttito cast prace.

KlGcové body kapitoly 7

¢ Zabezpecenie dobrého finan¢ného riadenia institticie patri medzi klaco-
vé povinnosti samospravneho organu.

e Spravne ndklady by mali predstavovat len mal ¢ast celkovych vydavkov
institdcie, je ich vSak potrebné primerane rozpoctovat, sledovat a kontro-
lovat.

* Prestivanie prostriedkov medzi jednotlivymi kategériami vydavkov (vire-
ment) je prijatelné v pripade sprdvnych ndkladov, ale je to velmi zl4 prax
v pripade vydavkov na déavky, hddam s vynimkou kratkodobych penaz-
nych tokov. Ak sa predsa len pristipi k takémuto kroku, malo by ist
o transparentny proces s jasnou predstavou o moznych dosahoch.

¢ Riadenie rizika je podstatnou stcastou organiza¢ného riadenia instittcie.
Instittcia socidlneho zabezpecenia si musi stanovit formdlne postupy pre
vyhodnocovanie, sledovanie a obmedzovanie rizika, ktoré buda uverej-
neneé.

* Je potrebné zabezpecit ochranu pred podvodmi a zneuZitim prostried-
kov, ale prislusné pravidla by nemali byt natolko prisne, aby odradzali
poctivych Ziadatelov.

¢ Dolezitou stcastou c¢innosti samospravneho organu je vykonavanie
dozoru nad procesom kontroly. Je nevyhnutné chranit nezavislost audi-
torov. Auditorskd komisia by mala dozerat na tento proces a zabezpecit
prerokovanie odporticani auditorov a prijatie prislusnych opatreni.

¢ Pravidelne by sa mali vykondavat sttidie vztahu medzi cenou a kvalitou.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade vasho blizsieho zdujmu o niektort z tém, ktorym sa venuje tato kapitola,

uvadzame pre vasu informdciu niekol'ko knih a dal$ie uZzito¢né zdroje.

Cichon, M., W. Scholz et al. 2004. Financing Social Protection. Geneva: ILO/ISSA.
Kapitola 7.

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva: ILO.
s. 26-31.

ILO. 1998c. Social Security Financing. Social Security Manual 3. Geneva: ILO. s. 61-62.

Plamondon, P. et al. 2002. Actuarial Practice in Social Security. Geneva: ILO/ISSA.
Kapitola 8.
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Riadenie rizika
Daykin, C. 2004. Financial Governance and Risk Management of Social Security. Prezen-
tdcia na Valnom zhromazdeni ISSA. Online: www.issa.int.org. September 2004.

Ochrana pred spreneverou a kradezou
ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva: ILO.
s. 32-36.

Audit

Autorizovany instittt pre verejné financie a ti¢tovnictvo (CIPFA) (2001), Accounting
& Auditing Standards — A Public Services Perspective. London: CIPFA. Online:
www.cipfa.org.uk. (Pozri aj http:/ /www.cipfa.org.uk/international/ s informa-
ciami o medzindrodnej praci CIPFA.)

ILO. 1998b. Administration of Social Security, Social Security Manual 2. Geneva: ILO.
pp- 29-31.

Medzindrodné verejné normy pre tictovanie (IPSASs) stanovuje Medzinarodna orga-
nizdcia najvyssich dctovnych organov (International Organization of Supreme
Accounting Bodies, INTOSAI), do ktorej patri vdc¢Sina vlddnych kontrolnych orga-
nov. Jej hlavnym dokumentom je Deklardcia z Limy o pravidldch iictovania (Lima
Declaration of Guidelines on Auditing Precepts), ktora predstavuje filozoficky a kon-
cepény ramec tGctovania a silne zddrazriuje potrebu nezéavislosti auditorov.

Online: www.intosai.org.

Narodny kontrolny trad (NAO). 1997. Value for Money Handbook. Londyn: NAO.
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KAPITOLA 8

ZABEZPECENIE TRANSPARENTNOSTI
A SPRAVODLIVOSTI

uvoDp

Ako uz bolo spominané, institticie socidlneho zabezpecenia sltizia na zabezpecenie
blaha obcanov, ktori od nich zavisia. Mnohi ludia vSak takejto institdcii neveria,
podobne ako aj v pripade inych organov poskytujtcich verejné sluzby, a podozrie-
vaju tych, ktori zabezpecuju ich ¢innost, z presadzovania svojich vlastnych zadujmov
a nedostato¢ného reSpektu k blahobytu svojich klientov. Tripartitné samospravne
orgdny musia zohravat vyznamnu rolu v boji proti takejto nedo6vere. Ich hlavnou
dlohou je zabezpecit, Ze instittcia bude konat otvorenym a ¢estnym spdsobom a kli-
enti budd na prvom mieste. To medzi inym znamend, Ze prostriedky investované do
spravy a na zamestnancov sd primerané vykonu prdce a nie st prehnané. Takato
hospodarnost vo vyuzivani prostriedkov musi byt redlna a viditeIna pre vSetkych.

Institticia preto musi byt otvorend ohladom:

* svojich platobnych struktar,

* ndboru novych zamestnancov, ich kariérneho rastu a poc¢tu osob, ktoré zamest-

nava,

* sposobu hodnotenia vykonnosti zamestnancov a ich povysenia,

¢ skoleni, ktoré pontika, a 0sob, ktorym s urcené (vratane tych, ktori cestujii do

zahranicia napr. na studijny pobyt),

® spdsobu prijimania rozhodnuti o kapitalovych investicidch napr. do novych

dradov alebo novych pocitacovych systémov.

Institticia musi ist prikladom, to znamend, Ze musi dodrziavat principy, ktoré
chce, aby dodrZiavali aj ini. Mala by sa stavat otvorene k tym témam, na ktoré ma iny
nézor ako niektori jednotlivci (pozri niZSie ohladom odvoldvania sa voci rozhodnu-
tiam instittcie) a mala by byt ochotnd verejne priznat svoje chyby.

To neznamend, Ze otazky typu ,preco X dostal ti funkciu, a nie je” alebo , preco
bola tiato suma vyplatend Z, ked A dostal len tt ¢iastku” sa majti rozoberat na zasa-
dani samospravneho orgdnu alebo na internetovej stranke instittcie. Ale to nezna-
mend, Ze prijaté postupy, dodrZiavané pravidld a standardy sprdvania by mali byt
predmetom diskusie. Zverejnenie takychto postupov a pravidiel zvysuje zodpoved-
nost voci verejnosti a zdkonodarnému organu.

V niektorych pripadoch institdcia nemd moZnosti zmenit urcité vyznamnejsie
postupy ¢i pravidld, aj ked md moznost ovplyvnit ich. Napriklad sa na zamestnan-
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cov mozZu vztahovat zakony alebo standardy konania, ktoré stanovujt pravidla spré-
vania sa statnych zamestnancov a podmienky ich zamestnania. Samosprdvny organ
by si mal ujasnit, ¢o tieto SirSie pravidld znamenaji a ako sa dotykajt institticie, a mal
by tieto pravidld podporovat a presadzovat.

V niektorych krajinach st takéto SirSie pravidla eSte len v stave vypractivania, resp.
ich je potrebné skvalitnit. V takychto pripadoch by mal klt¢ovt rolu v komunikécii
so svojimi partnermi v inych institticidach a vo vlade zohravat samospravny organ
s cielom skvalitnit vSeobecné Standardy. V inych otdzkach zas moZe institticia konat
samostatne, ked ma generélny riaditel a samospravny organ moZnost zohravat hlav-
nu dlohu pri rozhodovani o viacerych zéleZitostiach ovplyviiujtcich kvalitu spravy
a sposobu, ako je institticia vhimand v ociach verejnosti.

Zhodnotenie personadlnej politiky:

Dolezité otazky, ktoré by si mali polozit' clenovia samospréavneho orgénu
Nizsie uvddzame stru¢ny kontrolny zoznam, ktory mozu clenovia samos-
pravneho organu pouzivat, aby zistili, aka je persondlna politika institicie, aké
postupy sa v nej uplatiiuja a akd je ich tiroven transparentnosti:

Aké su pravidld spravania sa zamestnancov, resp. iny podobny ramec,
ktory upravuje konanie pre zamestnancov?

Obsahujti pravidla spravania sa zamestnancov poziadavku na priznanie
konfliktu zaujmov?

Ak 4no, akym spdsobom sa sleduje dodrziavanie tohto kédexu?

Maji zamestnanci volny pristup k informacidm - a najmd, moézZu na-
hliadnut do svojich osobnych zloZiek?

AK4 je Struktira kategorizdcie zamestnancov a aky je proces rozhodova-
nia o tom, do ktorej kategérie zaradit ktorého zamestnanca?

Existuje nejaky dokaz o tom, Ze zamestnanci st zaradovani do vyssich
kategorii tak, aby sa mohli obchdadzat mzdové limity?

Ak ano, ¢o sa stane, ako sa v tomto smere ni¢ neurobi?

Vyplacaji sa prémie alebo iné priplatky?

Ak dno, na akom zéklade? Kto o tom rozhoduje a aké st prislusné kritéria?
Je prijimanie zamestnancov zaloZené na zasluhach?

Vykonédva sa hodnotenie vykonu zamestnancov?

Ak ano, ¢o sa meria a ako st tieto hodnotenia prepojené s dalsimi postup-
mi v oblasti Iudskych zdrojov?

Je stanoveny otvoreny a transparentny postup pre rozhodovanie o povy-
Seni zamestnancov? Uplatiiuje sa dosledne? Zverejiiujui sa vysledky
takychto rozhodnuti?

Je stanoveny postup, na zéklade ktorého sa moézu zamestnanci odvolavat
v pripade, Ze im bola spdsobend nejaka ujma?
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e St disciplindrne postupy zaloZené na transparentnych a spravodlivych
principoch?

¢ Existuju formélne pravidla na uplatiiovanie disciplindrneho a odvolacie-
ho konania? Zverejiiuju sa vysledky takychto konani?

¢ Uplatiiuje sa v institdcii vhodny systém vzdeldvania na pripravu novych
zamestnancov a zvysovanie kvalifikdcie sti¢asnych zamestnancov?

® Monitoruje sa efektivnost systému vzdeldvania? Ak dno, ako?

Zdroj: prevzaté z Nunberg 2000.

UDRZAT SI IMIDZ SETRNEJ INSTITUCIE

Vydavky instittcie by mali zodpovedat svojmu ti¢elu, nemali by vSak byt prehna-
né. To, ako bude stanoveny limit, zavisi od konkrétneho pripadu. Ako ¢len samo-
sprdvneho organu by ste vo vSeobecnosti mali zvazovat, ¢o vyvola verejna kritiku
institdcie. Nadmerné minanie prostriedkov sa tyka napriklad tychto pripadov:

* umiestnenie kanceldrif v renovovanych budovadch na hlavnej ulici, ked sa

k dispozicii star$ie, ale slusné kanceldrie v bo¢nych uliciach a za ovela niZsie
nijomné,

* organizovanie tréningovych kurzov a semindrov v luxusnych zariadeniach, ked

st k dispozicii pohodIné, ale menej honosné priestory,

¢ vysielanie velkého poctu zamestnancov na zahrani¢né cesty alebo organizova-

nie zahrani¢nych ciest v nedostato¢ne odoévodnenych pripadoch.

Ak si ma institdcia udrzat stanovené Standardy poskytovania sluZieb, musi do
toho investovat. V tychto veciach nema zmysel byt lakomym. Z dlhodobého hladis-
ka mo6Ze ndkup lacnych predmetov, ktoré nefunguji, vyjst drahsie ako ndkup tych
spravnych produktov.

Podobne aj prevddzkovanie tiradov pre verejnost, ktoré sti Spinavé, s rozbitym
nédbytkom a ktoré sa nachddzaju v takych mestskych stvrtiach, ktoré Iudi odradzaju
od ich navstivenia, moze viest ku kratkodobej ispore ndkladov na najomné a tdrz-
bu. Je vSak pravdepodobné, Ze to vyvold viacero konfliktov medzi pracovnikmi insti-
tacie a klientmi, ako aj viac vandalizmu, ¢o zas bude z dlhodobého hladiska opit
znamenat vyssie naklady.

PRAVIDLA PRIJIMANIA ZAMESTNANCOV

Pri prijimani zamestnancov je nevyhnutné dodrZiavat zdsady transparentnosti
a spravodlivosti. ImidZ institicie sa nevytvdra len prostrednictvom inzerdtov
o volnych pracovnych miestach, ale aj spdsobom, ako k uchadzacom pristupuju ti,
ktori prijimajti novych zamestnancov — zvyc¢ajne personalne oddelenie. Ludia, s kto-
rymi zaobchddzali dobre, kym si hladali pracu, budid o instittcii zrejme hovorit
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pozitivne aj napriek tomu, Ze boli so svojou Ziadostou o prijatie do zamestnania
netspesni. A zas ti, s ktorymi vo vyberovom procese zaobchadzali zle, bud institu-
ciu pravdepodobne kritizovat.

Pravidld prijimania zamestnancov by mali byt stanovené vo verejne pristupnom
dokumente. Je dobrou praxou:

¢ hladat moznych kandidédtov podla ich schopnosti a vhodnosti na vykon poza-

dovanej préce,

e poskytnit kazdému uchddzacovi informdcie o danom pracovnom mieste

a o podmienkach zamestnania,

¢ vyhybat sa prehnanym alebo skreslenym poziadavkdm v inzeratoch o volnych

pracovnych miestach,

e zabezpecit zdkaz diskrimindcie na zaklade pohlavia, rasy, ndbozZenstva, telesnej

invalidity alebo inych nepodstatnych faktorov vo vyberovom procese.

DoleZitym prvkom spravodlivych pravidiel prijimania zamestnancov je riadne si
zadefinovat ndplii pracovného miesta a poZadovanych zrucnosti a praxe. Tie by mali
byt jasne sformulované este pred tym, nez sa zverejni inzerdt o volnom pracovnom
mieste. Mali by zaroven poslazit ako kritérid na rozhodovanie pocas procesu vybe-
ru. Okrem uvedenia podrobnych informadcif o instittcii, plate a pracovnych podmien-
kach by inzerdt mal obsahovat aj tieto néleZitosti:

* hlavné persondlne poziadavky, vritane vzdelania, ak je to relevantné,

* poZadované vlastnosti alebo osobnostné naroky.

Rozhovory a testy by mali prebiehat na zdklade objektivneho systému zndmkova-
nia, pricom vSetci uchddzaca by mali mat rovnaké podmienky. Ak na konci vybero-
vého procesu vybrany kandidat nebude spliat povodné podmienky, ti, ktori vyber
uskutoénili, by mali byt pripraveni vysvetlit a zdovodnit tato odchylku. Je dobrou
praxou, ked samospravny organ dostdva pravidelné informdcie o prijimani novych
zamestnancov v rdmci spravy generdlneho riaditela, spolu s poznamkami o vSetkych
mimoriadnych pripadoch a o ponauceniach, ktoré vyplynuli.

STANOVENIE DOBREHO PRIKLADU

KedZe verejné institacie ziskavaji na dovere len do takej miery, ako dodrziavaju pra-
vidl4, ktoré chcti, aby dodrziavali aj ini, mali by sa samy stat vzorovymi prikladmi
zamestnavatelov v prijimani a podpore prislusnikov mensinovych skupin, vratane
ludi s postihnutim. Tymto spésobom si m6zu sttkkromni zamestnévatelia i verejnost
celkovo zvyknut vidat medzi zamestnancami aj takychto Iudi. Na druhej strane to je
zas prilezitost sledovat ich schopnosti a spolahlivost, ¢o v kone¢nom dosledku vedie
k odstraniovaniu subjektivnych bariér voci ich zamestnavaniu v spolocnosti. Instita-
cie by mali ist vzorom aj z hladiska bezbariérového pristupu pre zdravotne postih-
nutych do dradov, k letdkom, internetovym strankam atd.
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Dohovor MOP €. 168 o podpore zamestnanosti a o ochrane

pred nezamestnanostou (1988) stanovuije:

Clanok 6.1. Kazdy ¢lensky §tat zaru¢i rovnaké zaobchadzanie s chranenymi
osobami, bez diskrimindcie na zaklade rasy, farby pleti, pohlavia, naboZenstva,
politického presvedcenia, Statnej prislusnosti, ndrodnosti, etnického alebo
socidlneho pdvodu, zdravotného stavu alebo veku.

Clanok 6.2. Ustanovenia odseku 1 nebudt prekdzkou prijatiu osobitnych
opatreni, ktoré st oddvodnené podmienkami identifikovanych skupin v pri-
padoch uvedenych v ¢lanku 12 odsek 2 alebo ktorych cielom je uspokojenie
osobitnych potrieb kategoérif Iudi, ktori majt Specifické problémy na trhu
price, najmd znevyhodnené skupiny, alebo uzavretiu bilaterdlnych alebo
multilaterdlnych dohdd medzi $tatmi, ktoré sa tykajui davok v nezamestna-
nosti na zdklade reciprocity.

Clanok 8.1. Kazdy ¢lensky &tat sa bude usilovat vytvarat, ako subjekt
nérodného préva a praxe, Specidlne programy na podporu dalsich pracov-
nych prileZitosti a sluZieb zamestnanosti a podporovat slobodne vybraté
a tvorivé zamestnanie pre identifikované kategoérie znevyhodnenych osob,
ktoré maju tazkosti ndjst si trvalé zamestnania, ako napr. Zeny, mladf pra-
cujuci, invalidni Iudia, pracujtci vo vy$som veku, dlhodobo nezamestnani,
pristahovalci so zdkonnym povolenim na pobyt v danej krajine a pracujtci,
ktorych zasiahli Strukturdlne zmeny.

EXTERNi DODAVATELIA A KONZULTANTI

Tie isté zdsady platia aj na prijimanie zmliv s externymi dodéavatel'mi alebo konzul-
tantmi, ¢i uz na zdklade zmlav o dielo véac¢Sieho rozsahu alebo na mensie tlohy. Pre
pripady, ked $tdtne instittcie vstupuju do zmluvnych vztahov, plati vo vacsine kra-
jin nejaky zakon alebo pravidld konania. Clenovia samospravneho orgéanu by mali
mat podrobné informéacie o zmluvach s externymi dodavatel'mi alebo konzultantmi,
stanovit si postupy na ich monitorovanie, a mali by dostavat aj pravidelné spravy
o tom, ¢o sa spravilo.

Pri kazdom druhu zmluvy plati, Ze ,to, ¢o od nej ziskate, zavisi od toho, ¢o do nej
date”. Cim starostlivejsie si na zadiatku uréite rozsah préc, tym je pravdepodobnej-
Sie, Ze dodavatel doda poZadovany produkt. V zmluve je v8ak potrebné stanovit
postup aj pre pripady, Ze sa vyskytnt nejaké problémy. UloZenie vysokej pokuty nie
je vzdy tym najspravnejsim rieSenim, pretoZe pre doddvatela moze byt v takychto
situdcidch lacnejSie opustit cely projekt aj s nevyrieSenymi problémami ako sa s insti-
ticiou dohodnut na naprave.

Casto opakovanou chybou je predpokladat, ze dodavatel za¢ne vykonavat pracu
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hned po podpisani zmluvy a Ze k terminu ukoncenia zmluvy klient dostane hotové
dielo v peknom baleni. V redlnom Zivote v8ak len malo projektov funguje takymto
sposobom. Neustale sa budt objavovat nejaké problémy, nové veci ¢i dodatocné
otazky. Ochota spolupracovat a permanentny dialég s doddvatelom a konzultantom
spravidla prinasaja ovela lepsie vysledky.

ETICKY KODEX PRE ZAMESTNANCOV

Tejto téme sme sa uz venovali v 4. kapitole v stvislosti s rolou ¢lenov samospravne-
ho organu. Tie isté principy platia aj pre zamestnancov a na komunikdciu instittcie
s ,vonkaj$im svetom”. V neddvnej stadii pod ndzvom Etika vo verejnych sluzbdch
v ¢lenskych tdtoch EU (Ethics in the Public Services of EU Member States), ktort usku-
to¢nil Eurépsky instittt pre verejna spravu, sa uvadza, Ze eurdpski obfania nemaja
velkd doveru v Statnu sluzbu vo svojej krajine. V sprave sa piSe:

»Viacero krajin v ankete odpovedalo, Ze existuje jednozna¢né prepojenie medzi
imidZom S$tétnej sluzby a etickym konanim.” Vo vyjadreni talianskych zastupcov sa
napriklad uvadza, Ze ,toto prepojenie je obojstranné: vysoké etické standardy zlepsuju
obraz verejnej spravy a zamestnanosti a $irenie dobrého obrazu zas povzbudzuje
k vyssim etickym vykonom...” (EIPA 2004:5, odsek 12).

Povinnosti Statnych zamestnancov, ktoré sa tykaju etického konania, poZiadavky
stanovené zdkonom a pravne predpisy o disciplindrnom konani sti podobné pre
vSetkych 25 narodnych statnych sluzieb rozsirenej Eurépskej tinie. V sprave sa uvé-
dza, Ze tradi¢né hodnoty statnej sluzby sa dostdvaju pod tlak z ddévodu privatizacie
a nevyhnutnosti partnersky spolupracovat so sikromnym sektorom. Statni zamest-
nanci dnes velmi ¢asto stoja pred dilemou, ked st hodnoty v rozpore — najma ide
o konflikt medzi vladou zdkona a poZiadavkou na efektivnost.

Jednou zo osobitnych praktik, ktoré predstavuji pre instittcie socidlneho zabez-
pecenia hrozbu, je skutoénost, Ze zamestnanci prijimaji od klientov odplatu vo
forme penazi alebo darov za poskytnutie sluzieb, ktoré musia poskytnut tak ¢i tak
v rdmci svojej normadlnej pracovnej ¢innosti. To v skuto¢nosti znamend, Ze klient
plati za tie isté sluZby dvakrat — najprv prostrednictvom svojich prispevkov a dru-
hykrat vo forme tplatku. Verejné organy by sa mali proti takymto praktikdm jasne
ohradit.

Boj proti korupcii a neetickému konaniu si vyZzaduje celt skédlu zbrani. Etické
konanie za¢ina na najvy$som stupni organizdcie, pricom je v tomto smere nevy-
hnutné dobré vedenie. Pravidla konania st uz dost rozsirené a ako zdoraznuje EIPA:

»... nemaju velky vyznam, ak ich zamestnanci neakceptuji, neprechovévaja,
nerozvijajui a rdzne nerealizuji. Etické kédexy st bezvyznamné aj vtedy, ked na ne
zamestnanci nie st pravidelne upozoriiovani a ak sa pre nich priebeZne neorgani-
zuju $kolenia o etickom spravani. Takéto kdédexy st Géinné len vtedy, ak st vtlacané
do sfdc a mysli zamestnancov.” (EIPA 2004: 7, odsek 25).
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Hlavné ndstroje na minimalizaciu rizik neetického konania zahfniajui:
¢ spravodlivé postupy pri vybere a prijimani zamestnancov, ako uZz bolo uve-
dené,

® objektivne kritérid pri kariérnom postupe zamestnanca,

* striedanie prace a moznosti na pracovné obohacovanie sa

® jasna pracovnd napln

e transparentné rozdelenie zodpovednosti a oddelenie kompetencii

¢ kontrola zamestnancov

¢ zdielanie zodpovednosti medzi zamestnancami.

S kazdym pripadom korupcie sa treba zaoberat jasne rozhodne a otvorene, a to aj
vtedy, ked je manaZment institticie presvedceny, Ze ide len o jeden izolovany pripad.
V opacnom pripade by dovera instittcie vo verejnosti vazne utrpela.

,WHISTLEBLOWING*

Tento vyraz znamend informovanie o nekalych praktikdch kolegu alebo nadriade-
ného v institucii. Je dolezité umoznit takyto spdsob informovania a zaroven chréanit
informétora pred naslednou viktimizdciou. Zaroven je potrebné zachovat opatrnost
pri zavadzani takychto postupov, aby sa predislo tomu, Ze sa zamestnanci budu citit
podozrievani. V pripade ¢lenskych a kandidatskych krajin EU zo strednej a vychod-
nej Eurépy je zdkonom chrdnené informovanie o nekalych praktikach (,,whistleblo-
wing") sticastou acquis communitaire. Aj bez tejto poziadavky je v zdujme kazdej insti-
tlcie, aby si stanovila jasny postup pri ochrane informatorov. Nejde tu pritom len
o to, aby pouzitie informatora pdsobilo ako nejaky odstrasujuci prostriedok, ale hlav-
ne o to, Ze jedinou alternativou pre ¢loveka, ktory zisti zdvazny problém a nemoze
o nom informovat organizéciu, je informovat o fiom médid, ¢o by mohlo mat ovela
SkodlivejSie ticinky. Mal by pritom existovat $pecidlny mechanizmus mimo beZnej
organizacnej Struktary, v rdmci ktorého by mohli jednotlivci prezentovat dokazy
o moznych nekalych praktikach. Tie sa mozu tykat napriklad nasadenia osobitného
pracovnika na skimanie bezdhonnosti alebo ombudsmana, nezavislej komisie ¢i
vrcholného manaZzmentu. Zamestnancov moze pred odvetnymi opatreniami chranit
aj akasi ,charta hodnot”, na dodrziavanie ktorej dohliada nezavisly dozorca, ¢o zas
vyraznejsie prispiet k etickému konaniu.”

Ak sa takyto mechanizmus uplatiiuje, kazdy ¢len samospravneho orgénu, kto-
rého informétor kontaktuje, by mal informétora odkazat na zodpovednt osobu.
V takychto pripadoch treba byt trochu ostrazitym, kedZe znepokojeni pracovnici
sa moOZu z Casu na Cas pokusit vyuzit ¢lenov samospravneho orgdnu tak, Ze im
poskytni doverné informadcie, ktoré st nesprdvne, netplné alebo vymyslené.
Konajti tak s ocakdvanim, Ze ¢len samospravneho orgdnu nastoli tito otdzku na
zasadani orgdnu a tym zmaétie vy$si manazment. Takéto moZznosti sti dovodom na

7 Takato chartu prijala Eurépska vesmirna agentura.
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obozretnost a potrebu starostlivo zaobchadzat s takymito staznostami, a nie na
necinnost.

Ako ¢len samospravneho orgdnu mate moZno zdujem poZiadat o prerokovanie

tejto otazky a Ziadat o prijatie opatreni v rdmci institticie. MoZete si polozit otazku:

e Ak v danom $tate existuje legislativa o chranenom informovani o nekalych
praktikdch, majti o nej pracovnici vasej institticie komplexné informacie? Nako-
ko efektivne sa uplatiiuje?

e Ak takato legislativa neexistuje, mohla by vasa institticia prijat takéto pravidla
dobrovolne (podla vzoru inych zahrani¢nych instittcii) a vyzvat prislusné
ministerstvo, aby podniklo kroky na jej prijatie so $irSou platnostou?

Pred zavedenim novych postupov vsak bude treba viest, samozrejme, konzultacie

a diskusie s pracovnikmi, velmi takticky, aby sa zabranilo negativnemu vplyvu na
celkovtd pracovnu atmosféru.

TRANSPARENTNOST V ROZHODOVANI O DAVKACH

Aj sposob, akym institdcie socidlneho zabezpecenia prijimajt a sleduji rozhodnutia,
musi byt transparentny a pristupny diskusii. Niektoré chyby sti nevyhnutné, preto je
potrebné mat ochotu pripustit ich, ak sa vyskytnt, a uviest veci na spravnu mieru.

V idedlnom pripade by zdkony a predpisy, podla ktorych vasa institticia vykona-
va ¢innost, mali poskytovat moznost preverit si, ¢i osoba spltia podmienky na pri-
znanie davky, a to bez zdlhavej koregpondencie. Ked sa zostavuji nové podmienky
na vypldcanie davok alebo sa reviduju existujtice, administrativne aspekty by sa mali
zvazovat eSte v pociato¢nom Stadiu. Je preto uzitocné zapojit prevadzkovy persondl
— teda tych, ktorf stanovujd, ¢i osoby majd narok na davky — do fazy planovania.
Nasledne je dolezité zabezpecit spatnt vazbu od pracovnikov, ktori komunikuja
s klientmi, ako aj od samotnych klientov prostrednictvom prieskumov verejnej mien-
ky a focusovych skupin. Tato spédtnd vdzba by mala mat za nasledok tpravu pravi-
diel, ak je to nevyhnutné.

Kazdé rozhodnutie o tom, ¢ vyhoviet alebo nevyhoviet Ziadosti o priznanie
dévky, by malo byt zaloZené na urcitych oficidlnych pravidlach. Vntitorné postupy
by mali jasne stanovovat, ktori zamestnanci na akej irovni mozu rozhodovat o jed-
notlivych pripadoch. KomplexnejsSie pripady je zvycajne potrebné posuntt na vys-
$iu troven — manazérom na vyssom stupni s odbornym zaskolenim.

Zaroven je potrebné definovat postup, ktory treba uprednostnit pred normalnymi
pravidlami v mimoriadnych situdcidch, a to aj s tym rizikom, Ze niektorym sa davky
vyplatia bez zvycajnej kontroly. Ako priklady moZzno uviest vonkajsiu krizova situ-
aciu, akou je epidémia, alebo vnuatornt krizova situdciu, ako napriklad spadnutie
pocitacového systému, ktoré znemozZiiuje pristup k zdznamom aj pocas niekolkych
dni.

Vsetky rozhodnutia by mali mat pisomnti podobu a vSetky musia byt neustale
evidované. Ak to pravne predpisy neupravujd, je potrebné stanovit si ¢asové limity
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na rieSenie pripadov a nédsledne monitorovat ich dodrziavanie. Bez takychto ¢aso-
vych limitov tu je riziko, Ze zamietnuté alebo nevyriesené Ziadosti budd niekde visiet,
bez toho, aby bolo Ziadatelom ozndmené rozhodnutie, resp. ich pravo na odvolanie.
Ak st vSak ¢asové ohranicenia prili§ kratke, je tu riziko prijimania uponahlanych,
nespravnych rozhodnuti, len aby sa dodrzal termin. Preto je uzito¢né mat stanoveny
oficidlny postup pri prekroceni terminu, vratane informovania dotknutej osoby, ak
na takyto posun existujui primerané dovody.

Prijemcovia ddvok maja pravo vediet nielen to, akt davku dostdvajd, ale aj to, ako
sa tato davka vypocita. Pisomné ozndmenie by preto malo obsahovat aj tieto podrob-
nosti, rovnako ako aj vysvetlenie prava ziadatela na preskiimanie rozhodnutia.

Spravidla sa v instittcii socidlneho zabezpecenia uplatiiujd dva druhy odvolania:
prvym je interné odvolanie, ked vyssi tiradnik, ktory sa povodne nezti¢astnil na pri-
jimani rozhodnutia, dané rozhodnutie preskima. Druhym je externé odvolanie, ked
rozhodnutie preskiima stid alebo menej formdlny tribundl prislusny pre otazky so-
cidlneho zabezpecenia.

Je dolezité, aby na oboch trovniach prebehli tieto postupy rychlo a efektivne, aby
nebola spravodlivosti popretd kvoli celému tomu mnoZstvu zlozitych pravidiel upra-
vujucich odvolacie konanie, ktorym radovi obcania nerozumejt alebo ich nevedia
pouzivat. Aj ked poradenstvo a zastupovanie je ddleZitou sti¢astou ¢innosti odborov
a zdruzeni déchodcov v mnohych krajinach, nie je velmi efektivnou pozZiadavka, aby
Ziadatel musel mat pomoc niektorej z tychto organizdcii aby bol riadne vypocuty.
Preto je uzito¢né, ak samospravny orgdn presetri postupy z hladiska ,¢loveka na
ulici” — t. j. radového obcana.

Rovnako délezitou ako samotné postupy st aj postoje zamestnancov institicie
k ziadatelom, ktorf sa na institticiu obracajt s otdzkami a podnetmi. VSetky institu-
cie sa dopuistaju chyb a zas za spésobom, akym dvaja Iudia interpretujt tie isté fakty,
sa moZu skryvat tiprimné rozdiely. Prili§ defenzivny postoj na strane zamestnancov
preto nie je ndpomocny a navyse modze branit tomu, aby institticia vyvodila ponau-
¢enia zo staZnosti nespokojnych klientov. Aj ked Ziadatel nema nijaky dévod, moze
sa stat, Ze poskytnuté informaécie boli skreslené alebo Ze prave zamestnanci poskytli
nespravne informadcie z minulosti.

KlGgcové body kapitoly 8

¢ Zakladnou tlohou ¢lena samospravneho organu je zabezpecit, aby insti-
ttcia konala pri napltiani svojich cielov a vykone svojich aktivit otvorene
a Cestne.

® Samospravny orgdn by sa mal zaujimat o persondlnu politiku, najma
pokial ide o prijimanie novych zamestnancov, hodnotenie vykonu
a disciplindrnych postupov.

¢ Pri prijimani novych zamestnancov a komunikacii s dodavatelmi a exter-
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nymi konzultantmi je nevyhnutné zabezpecit vysoky stupen transpa-
rentnosti. Institticia by mala ist prikladom v takych otdzkach, akymi sd
pozitivne aktivity pri ziskavani pracovnikov zo znevyhodnenych skupin.

* Samospravny organ by mal zaistit, Ze institicia bude minat skuto¢ne len
tolko prostriedkov, kol'ko je nevyhnutné na zabezpecenie jej ¢innosti bez
zbytoéného rozhadzovania a tak si budovat imidz Setrnej inStitticie.

* Samospravny organ by mal vytvorit eticky kédex pre zamestnancov
instittcie a sledovat jeho dodrziavania a zdrover zabezpecit dostatocnii
ochranu pre , informatorov”.

* Vsetky rozhodnutia o oprdavnenosti na priznanie davky by mali byt
v pisomnej podobe. Ak sa rozhodnutiami ddvky zamietli, je potrebné
uviest aj odovodnenie. Samospravny organ by sa mal usilovat o vytvore-
nie takej instituciondlnej kulttiry, v ktorej si zamestnanci dokdZu bez pro-
blémov priznat chyby, ktorych sa dopustili.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade vasho blizieho zdujmu o niektort z tém, ktorym sa venuje tato kapitola,
uvadzame pre vasu informéaciu niekolko knih a dalSie uzitoéné zdroje.

Politika institocie

Eurépska komisia. 2001. Okrthly st6l na tému ,Discrimination by Design”.
3. 12. 2001
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KAPITOLA 9

KOMUNIKACNA STRATEGIA

uvoDp

Dobra komunikécia a vztahy s verejnostou st nevyhnutnym faktorom budovania
dovery verejnosti v institticiu socidlneho zabezpecenia. Komunikécia by nemala byt
len reakcia — ¢akanie na to, kym sa niekto na nieco opyta, a potom na fiu odpovedat,
ale proaktivna, t. j. oslovovat ludi s cielom odovzdat im hlavné posolstva institticie.
Takyto pristup ma osobitny vyznam napr. pri zavedeni nového systému alebo pri
reforme existujliceho systému socidlneho zabezpecenia. Mat komunikaénti straté-
giu a Iudi, ktori ju budu realizovat, by malo byt dalsim troalym aspektom ¢innosti
inStitacie.

Pri vypractvani komunikacnej stratégie je nevyhnutné:

e identifikovat cielovi skupinu (alebo skupiny, kedZe ich bude zrejme viacero);

e formulovat posolstvo, ktoré chcete cielovej skupine odovzdat,

e vcitit sa do ich situdcie tych, ktorych chcete oslovit, zvaZzit, ¢o musia vediet

a kolko veci je im uz zndmych (v odbornej oblasti je toho ¢asto velmi malo)
a nasledne stanovit spdsob komunikovania doéleZitych posolstiev instittcie
ohladom danej problematiky.

Ak date Iudom prilis vela informdcif alebo informacie, ktoré sa zdaja byt nepod-
statné, ludia stratia zdujem a nebudu toto posolstvo akceptovat. Ak im vSak date pri-
lis mélo informdcii, vystavujete sa riziku, Ze budete Iudi zavddzat.

Napriklad, aj ked je to z vecnej stranke presné, dochodcovia nemusia vediet, Ze:

e podla ¢lanku 87 Zakona o socidlnom poisteni sa minister socidlnych veci roz-

hodol uplatnit svoje pravo a zvysit dochodky podla narastu indexu spotrebite-
'skych cien v obdobi medzi novembrom 2003 a 2004, pri¢om toto zvySenie sa
odrazi na doéchodkoch vypldcanych déchodcom v x. tyZdni finanéného roka.

Takato informdcia je podstatnd pre pravnikov instittcie, ale nie pre dochodcov.
Oni vlastne potrebujii dostat tito informéciu:

® Vas dochodok sa zvysi 0 2,5 %, ¢o je v stilade s ndrastom Zivotnych nadkladov

(alebo priemernej mzdy). Tento narast bude premietnuty do vasej davky od
3. marca.

PRACA S MEDIAMI

Tlag, rozhlas a televizia st vplyvné médid, ktoré dokdZzu sprostredkovat posolstva
- ¢i uz negativne alebo pozitivne. Vic¢Sina institdcii musi raz za cas Celit negativnej
medializécii v dosledku skandalov alebo o¢ividnych prikladov nekompetentnosti.
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Niekedy st informécie prezentované v médidch prehnané z inych dovodov a insti-
tdcia sa kvoli nim stdva predmetom opovrhovania. Ignorovanie negativnych sprav
alebo ich vyuZivanie na to, Ze sa ni¢ aktivne smerom k médidm neurobi, mozno
povazovat za g6l do vlastnej branky. Média tu jednoducho existuja a prave prost-
rednictvom nich dostdva vdcSina verejnosti informadcie. Z tohto dévodu kazdy, kto
chce sprostredkovat nejaké posolstvo, musi s médiami spolupracovat.

V idedlnom pripade by mal tato tlohu na seba prevziat ¢len vyssieho manaz-
mentu. Mal by byt zodpovedny za reagovanie na poziadavky, ako aj prevzatie ini-
ciativy pri poskytovani sprav a informdcii. Tato osoba by mala vypracovat ucelend
stratégiu zameranti na zvysenie povedomia o instittcii a jej ¢innostiach.

Z1é spravy, ako napr. odklad vypldcania ddvok alebo porucha pocitacového systé-
mu, treba otvorene priznat. Je to ovela lepsie ako ¢akat na to, kym to zistia média,
a umoznuje instittcii prezentovat svoj vlastny pohlad na to, ¢o spravit, aby sa pro-
blémy vyriesili.

Institacia by si mala zdroven urcit Iudi vo svojich lokdlnych tdradoch zodpoved-
nych za komunikéciu s médiami, ktori st zodpovedni pracovnikovi poverenému
komunikéciou s médiami v dstredi. Tento pracovnik moze poradit a poskytnuat
podporu ohfadom komunikovania posolstva na lokalnej trovni. Ustredie a lokél-
ne trady musia spolupracovat ako tim, aby sprostredkivané posolstva boli kon-
zistentné.

Ak instittcia nardba so svojimi medidlnymi kontaktmi velmi otvorene a zaroven
venuje primerant pozornost povinnosti dodrziavat ml¢anlivost o jednotlivcoch, je
ovela menej pravdepodobné, Ze bude musiet celit neustalej kritike ohladom fungo-
vania systémov socidlneho zabezpecenia.

Vztah s médiami je vZdy obojstranny. Viaceré noviny a rozhlasové stanice posky-
tujti informacné sluzby alebo linky pomoci, kde mozu ¢itatelia alebo posluchaci Zia-
dat o informaécie alebo sa stazovat v priamom prenose. Je dobrou praxou viest tieto
redakcie k tomu, aby kontaktovali vasu instittciu v stvislosti so svojimi poziadav-
kami alebo staznostami este pred ich publikovanim, a potom reagovat rychlo a ndpo-
mocne. Takyto pristup ddva priestor na napravu pripadnych nedorozumeni, obme-
dzuje prilezitosti novindrov ttocit na kompetentnost institticie a poskytuje institicii
cennti spatni vazbu o veciach, ktoré sa mozu vyvijat nespravnym smerom alebo
o ktorych si klienti myslia, Ze sa vyvijaji nespravnym smerom. Aj ¢lenovia samos-
pravneho organu sa modzu dostat do kontaktu s médiami a zastavat poziciu ,velvy-
slancov” institticie, musite vSak byt dostato¢ne informovani, aby ste ttito tilohu vyko-
navali efektivne.

Clenovia samospravneho organu Fondu nezamestnanosti v Estonsku napriklad
dostavaji pravidelné informacéné baliky zo sekretaridtu, vratane tlacovych sprav,
hned ako st rozosielané do médii, pravidelné spravy o kontaktoch s médiami
a medidlnom kryti i képie novinovych vystrizkov ¢i prepisy rozhlasovych a televiz-
nych programov. To umoznuje ¢lenom samospravneho orgdnu oboznamit sa s tym,
¢o bolo povedané, a byt tak vopred upozornenymi na to, ¢o budti pravdepodobne
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opakovat ich kontaktné osoby, ktoré tieto spravy ¢itali alebo poc¢avali — a na zaklade
toho vSetkého sa moZu stat lepsimi velvyslancami institticie.

V pripade, Ze sa v médiach diskutuje o kontroverznych otdzkach, je pravdepo-
dobné, Ze novindri budd individudlne kontaktovat prave clenov samospravneho
organu, mozno s nadejou, Ze ziskaju kompromitujice vyjadrenia, ktoré buda v roz-
pore s oficidlnymi vyhldseniami. Preto musite trvat na tom, aby ¢lenovia samo-
spravneho vzdy dostato¢ne informovali o takychto situdcidch. V niektorych pripa-
doch samosprdvny organ bude povaZovat za uZitocné dohodnut sa len na jednej
osobe, ktord bude komunikovat s médiami — pravdepodobne na predsedovi samo-
spravneho organu,

KOMUNIKACNE NASTROJE INSTITUCIE

V rdmci svojho programu aktivit by sa samospravny orgdn mal z ¢asu na ¢as zaobe-
rat vSetkymi komunika¢nymi materidlmi institcie. Na formuldre, letdky a Stan-
dardné listy by sa mal pozriet oéami c¢itatela. Porozumie ¢itatel tomu, ¢o sa v nich
hovori? Dozvie sa, aké kroky ma podnikntat? Vysvetluje prislusny dokument oso-
bam, ktoré chct ziskat podrobnejsie informdcie o predpisoch, napriklad na vypra-
covanie odvolania, kde ndjst tieto detaily?

Oplati sa uskutoc¢nit aj vyskumy verejnej mienky a testovanie spominanych mate-
ridlov na malych skupinach Iudi, ktorym st urcené, aby sa zistilo, ¢i z nich ziskali tie
informécie, ktoré potrebovali. Zmeny v texte, napr. pisanie krat$ich viet a pouZzivanie
konkrétnych, nie abstrakinych prikladov, moézu vyrazne pomoct pri vyklade textu
a ulahceni ich pouZivania. Ak instittcia svoje materidly takymto sposobom netestu-
je, ¢lenovia samospravneho organu tak mozu ucinit v organizacii medzi ludmi, kto-
rych zastupuji. K vypracovaniu materidlov uz v pociato¢nom stadiu by mohli byt
prizvané aj organizdcie zdruzujtice prijemcov davok.

Vel'mi tazké bude vypracovat aj formulére na zber informécii od prispievatelov
a prijemcov ddvok. Musia byt jasné, zrozumitelné a zaroven pravne bezchybné
a jednozna¢né a vzdy by mali Iudi informovat o ich pravach a moznostiach. For-
muldre musia byt tiez privetivé voc¢i klientom a nemali by ich odrddzat od cita-
nia, zdroven by vSak malo byt jasné, Ze pochddzaji od oficidlneho orgdnu. Insti-
ttcia by od jednotlivcov nemala vyZadovat neustéle vyplitanie tdajov, ktoré uz
eviduje, a rovnako by ich nemala ziadat o vypliianie réznych formuldrov ohla-
dom davok, ktoré spadaji do tej istej kategorie. Ludi by nemala Ziadat ani o opa-
kované predkladanie dokumentov, ktoré uz pracovnici institticie skontrolovali
a overili.

Tato negativna prax je sticastou toho, ¢o by sa dalo nazvat ako ,externalizované
problémy”. To znamend, Ze namiesto toho, aby instittcia zabezpecila efektivny a pri-
stupny archivaény systém, v ktorom mozno tieto polozky uchovavat a podla potre-
by prezerat, pristupuje k jednotlivym klientom ako k Iudskym archivaénym systé-
mom, ktorych mozno kedykolvek zavolat, podla toho, kedy jej to vyhovuje. Tak sa
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néklady, ktoré by mala zndsat institticia, prendsaji na jednotlivcov, lebo ti musia
kvoli tomu cestovat, niekedy si vybrat aj volno a potom vystavat v rade pred tra-
dom, ked maji na préci kopu inych veci.

Nizsie uvddzame dva povsimnutiahodné priklady usilia o zlepSenie komunikacie:

e Slovinsky program proti byrokracii z roku 2002. Hlavnou myslienkou tohto progra-
mu bolo prepojit vSetky Statne tirady na jeden centrdlny register, aby ludia
nemuseli poskytovat tie isté informdcie ré6znym utradom niekolkokrat. Tu,
samozrejme, vyvstdva aj doleZitd otdzka zachovania dovernosti informaécif
a bezpecnosti tidajov, ¢o treba brat vazne (to slovinskd vladda v podstate zabez-
pecila).

o Ceskd spriva socidlneho zabezpecenia (CSSZ) zaviedla v rokoch 2004 az 2005 novy
pocitacovyy program. Prostrednictvom tejto rozsiahlej iniciativy sa siet tradov
CSSZ pretvara na okresné a krajské registre a tidaje sa zaznamenévaju do cen-
tralnej elektronickej databazy. Ktorykolvek jednotlivec moZe prist so svojimi
poziadavkami do ktoréhokolvek tiradu, kedZe pracovnici tiradu majit moznost
nazriet do celej jeho zlozky v elektronickej podobe a disponujt aj centralizova-
nymi pokynmi o spdsobe interpretdcie zdkona.

Aj bez takychto inovécii vSak je moZzné dosiahnut postupné zlepsSenia po kazdej
revizii formuldrov alebo zmene postupov. To isté sa tyka aj letakov a plagatov vysvetlu-
jucich jednotlivé davky ¢i postupy. Poskytovanie ro¢nych vykazov pre jednotlivych
prispievatelov moze prispiet k posilneniu dévery v systém a zaroven ddva instittcii
moznost véas napravit chyby ¢i skreslené informdcie eSte pred tym, ako pracovnik
poziada o davku.®

METODY KOMUNIKACIE

Hlavnou metédou komunikécie v minulosti bola komunikdcia na papieri a osobne.
Tato metdda sa Siroko vyuZiva v mnohych instittcidch socidlneho poistenia aj dnes.
Coraz Castejsie sa viak vyuZivaja elektronické prostriedky a telefonické informacné
centrd. Tieto metédy mozu byt velmi ndpomocné, nemalo by sa vSak dovolit, aby
aplne prevzali funkciu komunikdcie, kedZe nie vSetci jednotlivci ich vedia pohotovo
vyuzivat. Nové metédy by mali tradiéné met6dy skor len doplat. Tie vSak treba
modernizovat a upravovat tak, aby zodpovedali zniZenému dopytu, no nemali by
byt Gplne eliminované.

Medzi klientov vacsiny instittcii socidlneho zabezpecenia patri velky pocet star-
$ich a postihnutych ludi (v pripade niektorych instittcif velka vacsina klientov patri

% Napriklad na Slovensku je Socidlna poistoviia podla zdkona schvaleného v roku 2004 povinna
informovat kazdého poistenca raz ro¢ne o odpracovanych rokoch evidovanych na tcely priznania
dochodku a o vyske mzdy, podla ktorej sa vypocita dochodok. Tato povinnost sa zavadza postup-
ne, o znamend, Ze v roku 2004 dostali ro¢ny vykaz len poistenci narodeni pred rokom 1951, v roku
2005 mali roény vykaz dostat vSetci poistenci narodeni pred rokom 1961 a v roku 2007 by ho mali
dostat poistenci narodeni pred rokom 1970.
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prave do tejto kategorie), ¢o sa musi brat do tivahy aj pri komunika¢nych materia-
loch a metédach. Institticia moZe napriklad zabezpecit letdky vo velkom formate
alebo poskytovat takéto letdky na poZiadanie, rovnako ako aj letdky v Brailleovom
pisme alebo vo zvukovej podobe.

Urcitou formou komunikécie st aj trady instittcie. Ich priestory pre verejnost by
preto mali byt fyzicky dostupné aj postihnutym fudom. Je dolezité spravne stanovit
vysku a dizajn priehradok a vybavit ich aj pomodckami pre nepocujicich. Ulahcenie
komunikécie postihnutym Iudom pomoZze aj ostatnym klientom.

Vo védsine krajin sa rychlo rozSiruje pouZivanie internetu, je vSak nerovnomerne
rozsirené. MoZnost mat pristup k internetu maji skor mladi obyvatelia miest ako
star$i a chudobnejsi Iudia ¢i obyvatelia vidieckych oblasti. V budticnosti uz budu
vsetky informdcie o socidlnom zabezpeceni pristupné na internete pre kazdého
a listy budt nahradené e-mailami. Dnes tak daleko este nie sme. Neddvny prieskum
na Slovensku napriklad ukézal, Ze len 10 % vSetkych domdacnosti ma pocitac s pri-
stupom na internet.

Rozsiruje sa aj interaktivne vyuZzivanie internetu pri vypliiovani formulédrov alebo
podavanie ziadosti, aj ked aj v tomto pripade je vyvoj velmi nerovnomerny. Tento
trend otvdra otdzku bezpecnosti i pristupnosti. Aj ked samotnd internetova stranka
moze byt bezpecnd, budd sa k nej Iudia pripajat na verejnych miestach, kde im cez
plece nazeraju ini? Tvorcovia pocitatovych programov by si mali byt vedomi aj toho,
Ze pocitace, ktoré maju Iudia doma, st ¢asto ovela pomalSie a maja ovela mensiu
pamét ako vyspelejsie pocitace pouzivané v tiradoch institticie socidlneho zabezpe-
Cenia. Grafika, ktora sa stahuje prili§ dlho alebo si vyZaduje ndro¢ny softvér, moze
byt v najhorSom pripade tiplne zbyto¢na a v najlepSom pripade pre mnohych klien-
tov frustrujtica. Softvérovy dizajn by mal jednotlivym uzivatelom umoznit uklada-
nie a vytlacenie formuldrov, ktoré vyplnili online, nech uz je ich softvér akokolvek
zastaraly.

Ocakévat, ze Iudia sa budti na institticiu obracat so svojimi zZiadostami ¢i dopytmi
telefonicky, ma svoje rizika. Aj ked je tento sposob komunikécie dost rozsireny, este
sa stdle nevyuziva vSade rovnako. Star$i a chudobnejsi ludia menej doveruju telefo-
nickym sluzbam, resp. k nim majti obmedzenejsi pristup. St taki, ktorf maji problé-
my so sluchom alebo nie sti mentalne ¢i fyzicky zdatni na to, aby si robili poznamky
a zéroven viedli telefonickti konverzaciu. Pracovnici, ktorf sa s klientmi zhovéraji
telefonicky alebo osobne, by si mali z tychto rozhovorov okamzite urobit poznamky
a zalozit ich do zlozky danej osoby:.

Pri budovani telefonickych informaénych centier je potrebné zabezpecit riadne
vyskolenych pracovnikov, ktori dobre poznajti davkovy systém institticie a podmien-
ky na priznanie ddvok. Zaroven musia mat pristup k zdznamom klientov. Spustenie
systému s nedostatocne vyskolenym persondlom a v prostredi, ktoré pripomina
fabriku, je neprijemné pre volajicich i pre zamestnancov. Okrem toho to moze byt aj
nehospodarne rieSenie, kedZe je potrebné vynakladat vela ¢asu na napravu problé-
mov, ktoré sa pdvodne nemuseli vyskytnut vobec.
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INTERNETOVE STRANKY

Vidsina instittcii socidlneho zabezpedenia dnes uZz ma svoju internetovi stranku
a dokaze tak pontknut viac moznosti na spristupnenie informacii verejnosti. Ich naj-
vadsou vyhodou je, Ze mozu poskytovat informadcie na viacerych trovniach. Napri-
klad, tivodna strdnka moZe obsahovat zhrnutie vSeobecnych podmienok na priznanie
dévky. Jednym alebo dvoma kliknutiami mySou sa potom mozno dostat k podrobnej-
$im informdcidm a napokon aj k samotnym textom zakonov. Internet poskytuje aj
priestor pre obrovské mnoZstvo Statistickych informécii ¢i pripadovych stadii.

Ak uz bolo spominané, internetovi strdnku treba vytvorit a udrziavat tak, aby
bola pre radového uzivatela uZito¢nd — a to aj pre starsich ¢i postihnutych ludi ¢i fudi
so slabym zrakom, nielen pre vysoko vzdelané a technicky zdatné osoby:.

Prave v tejto oblasti m6Zzu byt ¢lenovia samospravneho organu velmi ndpomocni
vo vztahu k tym, ktorych zastupuji, kedZe mo6zu tlacit na jednoduché a realistické
spracovanie internetovej stranky v case jej pripravy. Mozno ju budete chciet otesto-
vat na svojom domdacom pocitaci alebo o to poziadat vasich priatelov alebo pribuz-
nych. Medzi pristupom technického experta (typu , Aha, pozri, tato stranka podpo-
ruje aj grafiku, tak ju pouzime”) a poziadavkami radovych klientov je ¢asto vel'ka
priepast.

Pristupnost internetovej stranky ludom so zdravotnym postihnutim
Hlavné ndstroje na zlepSenie pristupnosti zahfnaju:

¢ tlacidlo na tvodnej stranke, ktoré uzivatelom umoziiuje zvacsit format

pre tlac,

* program umoZnujici bezplatné hlasové ¢itanie textu na stranke.

Celosvetové konzorcium internetovych stranok (World Wide Web Consor-
tium) prislo s iniciativou zameranou na pristup k internetu (www.w3c.org./WAI).
Toto konzorcium uz vypracovalo urcity ndvod na pristup k internetu aj s podrob-
nym vysvetlenim, ako zabezpecit este lepSiu dostupnost stranky. (Viac informa-
cif o adresach internetovych stranok na konci tejto kapitoly.)

VYROCNA SPRAVA INSTITUCIE

Clenovia samospravneho orgdnu inétitticie by sa mali usilovat nielen o zabezpecenie
efektivnej spravy, ale aj o to, aby ju ako efektivnu vnimala aj verejnost. V tomto smere
je klaéovym dokumentom — vykaz o sprave a ¢innosti institdcie za kazdy finan¢ny
rok. Vyro¢na sprava slizi ako trvaly zdznam, kym iné publikécie institticie maja
kratSiu Zivotnost.
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Spréva je zvycajne oficidlne predloZend prislusnému ministrovi alebo zdkonodar-
nému zboru. Celkové publikum je vSak ovela SirSie a zahftia platitelov prispevkov
a prijemcov ddvok, média a vyskumnych pracovnikov posobiacich v oblasti social-
neho zabezpecenia a stvisiacich oblastiach. V niektorych pripadoch minister pred-
lozi spravu zdkonodarnému organu, aby ju mohli prerokovat politicki ¢initelia. Ino-
kedy sa zas namiesto toho (alebo okrem toho) modZe zorganizovat tlacova
konferencia, verejné zasadanie alebo stretnutie medzi $éfom institticie a vyborom
zloZenym z poslancov zdkonodarného zboru.

Vyro¢nd sprava by sa mala zverejnit aj na internetovej stranke instittcie a v tlace-
nej podobe by sa mala poskytnit aj vyskumnym organizacidm a kniZniciam. Kaz-
dému, kto chce sledovat uplynuly vyvoj v konkrétnych otazkach alebo to, ako sa
v uplynulych rokoch menili vydavky na vybrant skupinu prijemcov déavok, by to
malo byt umoznené na zdklade odvoldavok na predoslé vyrocné spravy.

Pre institticiu bude uZito¢né, ak si da tu ndmahu a venuje dostatok ¢asu dobrému
spracovaniu vyrocnej spravy tak, aby sa s fiou dalo jednoducho narabat a aby bola
pristupna aj tym, ktori nie st v tejto oblasti odbornici.

€0 BY MALA OBSAHOVAT VYROCNA SPRAVA?

Vyro¢na sprava by mala obsahovat Styri hlavné casti:

¢ Opis ¢innosti instittcie za prislusny rok a ocakdvania vrcholného manazmentu
do budtcnosti. V tejto casti je potrebné vysvetlit, ¢o sa zmenilo a akym spdso-
bom. Napriklad ak doslo k tizemnej reorganizacii alebo sa zaviedol novy soft-
vérovy systém, mali by byt o tychto krokoch uvedené podrobné informacie
spolu s pozndmkou, ako sa institticia vyrovnala (alebo sa vyrovnd) s tymito
zZmenami.

e Statistiky o fungovani intitticie, vratane otdzok tykajucich sa persondlnych
nékladov a ndkladov na prevadzku tiradov, $koliace aktivity, rozosielané komu-
nika¢né materidly a vykon v porovnani so standardmi a stanovenymi cielmi
(pozri 6. kapitolu).

e Statistiky o prispievateloch a prijimateloch davok, o vyske vyzbieranych pris-
pevkov a vyplatenych davok, ako aj o nedoplatkoch ¢i nevybavenych Ziados-
tiach. Je uZito¢né uviest informécie aj o trendoch, t. j. ako sa menili ¢isla za uply-
nulych pat az desat rokov.

¢ Auditované ucty (pozri 7. kapitolu) s vysvetlivkami, aby ich pochopili aj iné
osoby ako len tictovnici.

Vicsinu z tohto materidlu moZno spracovat na zdklade pravidelnych sprav pred-
kladanych samosprdvnemu organu kazdy mesiac alebo stvrtrok. Ak institticia vyda-
va pravidelny bulletin alebo spravodaj, niektoré z potrebnych informécii budu pub-
likované v priebehu roka. Napriklad slovinska Institticia pre dochodkové a invalidné
poistenie vydava pravidelny bulletin, v ktorom st vzdy uvedené aktudlne pocty pri-
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jemcov davok, dlzné Ciastky, priemerny vek pri odchode do déchodku atd. Vyro¢na
sprava tejto institdcie zas obsahuje aj podrobnejsie analyzy a grafy, vdaka ktorym je
tento material zrozumitelnejsi.

Vyroc¢né spravy casto vyuzivaju ako dlhodoby ,zdrojovy materidl” vyskumnici
a analytici. Je preto dolezité zabezpecit, aby Statistiky boli zostavené a vysvetlené
sprdvne a aby obsahovali aj tiplné definicie. V niektorych krajinach SVE, napri-
klad v Polsku, Chorvatsku ¢i v Srbsku a Ciernej Hore ti, ktori dostali invalidné
dochodky pred déchodkovym vekom, ich moZzu poberat aj nadalej, ak je to pre
nich vyhodnejsie; ti, ktori si zvolia tito moZznost, st v Statistike institticie socidl-
neho zabezpecenia klasifikovani ako invalidni déchodcovia. V dosledku toho Sta-
tistiky vykazuja prili§ maly pocet 0s6b na déchodku a zas prili$ velky pocet inva-
lidnych oséb.

Je dobrou praxou, ak samospravny organ uskuto¢ni prezentaciu vyro¢nej spravy,
na ktorej mozno klast otdzky a na ktortt mozno pozvat aj zastupcov médii. Pre pra-
covnikov institticie to moZe byt zatazkavajica skiiska, samospravny organ vSak musi
zdorazniovat vyznam takychto otvorenych stretnuti a odolat tlakom na odstivanie
alebo upustenie od takejto praxe.

INFORMOVANIE CLENOV ORGANIZACIi, KTORE ZASTUPUJETE

Zverejnenie vyrocnej spravy predstavuje pre ¢lena samosprdvneho organu vyni-
kajacu prilezitost informovat aj ¢lenov organizicii, ktorych zastupuje (v tom
zmysle, ako je uvedené v 2. kapitole — t. j. nielen vase vlastné odbory alebo fede-
raciu zamestnavatelov, ale aj dal$ich, ktorych v samospravnom orgéne zastupuje-
te nepriamo). Ako ¢len samospravneho orgdnu mozete na tento ticel zorganizovat
osobitné stretnutia. Pred tym moZete poZiadat sekretaridt samospravneho organu
alebo zodpovednych predstavitelov institticie o dodato¢né informécie, aby ste si
boli isti, Ze dokédZete zodpovedat aj komplikovanejsie otdzky. Urcite by pomohlo,
keby prislusni zdstupcovia institticie boli na stretnuti spolu s vami, aby poskytli
odbornt pomoc — malo by vSak byt jasné, Ze ide o vasu spravu a Ze oni sti tam len
preto, aby vam pomadhali. Bude potrebné zabezpecit aj kompetentni osobu, ktora
bude viest toto stretnutie, aby sa prezentdcia nezvrhla na diskusiu o individual-
nych pripadoch.” Je dobré, ak po takejto prezentécii dostane samospravny organ
spdtna vazbu na svojom dalSom zasadani, vratane dalSich osob, napr. zastupcov
subjektov, ktoré zastupujete, resp. ndrodného socialno-ekonomického vyboru, ak
taky existuje.

¥ Individuélne pripady alebo Specifické otazky by mali byt posunuté zodpovednym zastupcom
institicie a odpoved by mala byt adresovana osobe, ktord ich povodne vzniesla. Je beZné zistenie,
Ze ak niekto prednesie na verejnom zasadani nejaku staznost, v skuto¢nosti sa za fiou skryva ovela
viac, ako to, ¢o zachytite na prvé pocutie, a to, ¢o sa na danom stretnuti nevyslovi, moze neskor vas
pohlad zmenit!
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INFORMACNE KAMPANE

V case uskutociiovania vac¢Sich zmien v systéme socidlneho zabezpecenia je uzito¢né
spustit koordinovant verejnti informac¢nii kampan. T4 zvycajne zahfiia sériu aktivit
v tladi, rozhlase a televizii, ako aj inzerciu a prezentacie pre rézne skupiny obyvate-
lov na regiondlnej a miestnej trovni. Ak ma byt hlavné posolstvo tychto aktivit
sprostredkované t¢inne, do tychto aktivit by mali byt zapojeni predseda a ¢lenovia
samospravneho orgdnu i pracovnici institticie. PrisluSni zamestnanci na vsetkych
trovniach by mali mat dostatocné informécie o samotnej kampani a jej cieloch, aby
mohli zodpovedat vsetky otdzky zo strany médif a verejnosti.

Kazdu kampari treba pripravit s realistickym harmonogramom. Prvotny efekt
bude moZno obmedzeny a odrddzajtci, zvyc€ajne to vSak trvd nejaky cas, kym sa
posolstvo dostane medzi Iudi a niekedy ho treba aj r6znymi formami zosiliiovat.
Uspesna kampati ¢asto prinesie viac neZ len splnenie jej prvotného ciela — informo-
vat a vzdelavat. U prispievatelov a prijemcov ddvok méze zaroveni vzbudit pozitiv-
ny dojem a celkovo zvysit doveru verejnosti v instittciu.

KlGcové body kapitoly 9

* Dobrd komunika¢nd stratégia je pre institticiu absolitne nevyhnutna,
kedZe md vplyv na to, ako budt institticiu a systém socidlneho zabezpe-
Cenia, ktory spravuje, vinimat prispievatelia a prijemcovia davok.

® Na aktivnu pracu s médiami a na reagovanie na otazky verejnosti by mal
byt uréeny pracovnik na vyssej manazérskej trovni. Osoby poverené
komunikéciou s médiami by mali byt urcené aj na lokélnej trovni.

¢ Vlastné komunika¢né ndstroje institticie by mali byt konzistentné, zauiji-
mavé a lahko pochopitelné pre tych, ktorym st adresované.

¢ Dolezitti ilohu zohrava aj e-mailovd komunikécia, internet a telefonické
informacné centrd, pri ich vyuzivani vSak treba brat ohlad na to, Ze klienti
institicie sti v mnohych pripadoch starsie, invalidné alebo znevyhodnené
osoby.

* Vyrocnd sprava institicie je doleZity komunika¢ny nastroj a moZno ho
vyuzivat na informovanie verejnosti, politikov a subjekty, ktoré ¢lenovia
samospravneho organu zastupujd, o ¢innosti instittcie.

® V pripade vacsich zmien v systéme socidlneho zabezpecenia sa zvycajne
spusti koordinovana verejnd informa¢nd kampan. Takdto kampan by
mala mat realisticky ¢asovy harmonogram, kedZe spravidla trva nejaky
¢as, kym komunikované posolstva preniknii do verejnosti.
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DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade vasho blizsieho zdujmu o niektord z tém, ktorym sa venuje tato kapitola,
uvadzame pre vasu informdciu niekol'ko knih a dalSie uzito¢né zdroje.

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:

ILO. s. 131-148.

Fultz, E. a T. Stanovnik. ,,A Comparative Review”. In: E. Fultz and T. Stanovnik
(eds.). 2004. Collection of Pension Contributions: Trends, Issues, and Problems in

Central and Eastern Europe. Budapest: ILO-CEET.

Internetové stranky pre zdravotne postihnutych ludi

Navstivte domovsku stranku Iniciativy pre pristup k internetu (Web Access Initiati-
ve) Celosvetového internetového konzorcia (World Wide Web Consortium, W3C)
na adrese www.w3c.org/WAI/. Dalgiu stranku s ndzvom ,Ako ludia s postihnu-
tim vyuZivaja internet” (How People with Disabilities Use the Web) néjdete na
adrese www.w3.org/WAI/EO/Drafts/PWD-Use-Web/.

Pravidld pristupnosti internetového obsahu st k dispozicii na adrese:
www.w3.org/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/ .
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KAPITOLA 10

EVIDENCIA V INSTITUCII
SOCIALNEHO ZABEZPECENIA

uvoD

Evidencia sa ¢asto povazuje za nudnd stcast ¢innosti, ktora je sice potrebnd pre spra-
vovanie systému socidlneho zabezpecenia, nie je vSak predmetom vyznamnej$ich
politickych zvaZzovani. V strednej Eurépe vsak zrejme ani neexistuje dolezitejsia
a zaroven tak zanedbavana oblast. V celom regione vlady prijali reformy, ktorymi
individualizovali davky socidlneho zabezpecenia, aby vyska ddochodkovych dévok
vyplacanych kazdému prijemcovi zdvisela ovela viac od jeho predoslych prispevkov.
Aj ked takéto reformy prindsaji obrovské ndroky na evidenciu, ¢asto sa realizuju
s nedostatoénym uvedomenim si tychto novych nadrokov a s nedostato¢nym vcas-
nym planovanim stvisiacim so zdkladnymi principmi spravy. Takéto zanedbavanie
tloh vyvolalo vela administrativnych problémov a niekedy aj Gplné zlyhanie admi-
nistrativneho systému. Zarucit zavedenie potrebnych eviden¢nych systémov este
pred spustenim reformy je kltcovou tlohou a vyzvou pre ¢lenov samospravneho
organu institdcie socidlneho zabezpecenia.

NEVYHNUTNOST EVIDENCIE

Vicsina jednotlivcov sa po prvykrat obrati na institticiu socidlneho zabezpecenia
vtedy, ked Ziada o priznanie davky. Doveryhodnost systému socidlneho zabezpece-
nia teda z ich pohladu zévisi od kvality, efektivnosti a presnosti sluzieb, ktoré st im
poskytnuté. A to zas zavisi od toho, ¢i sa v rdmci systému uchovavajt presné a aktu-
alizované zaznamy, ku ktorym sa mozno dostat rychlo.

Zaznamy vedené institticiou socidlneho zabezpecenia a ich forma zavisi od typu
spravovanej davky, ako aj od toho, ¢i za vyber prispevkov zodpoveda institicia
(pozri 11. kapitolu), alebo ¢i sa prijmy odvéadzajti inam, napr. na financovanie inych
déavok vyplacanych v rdmci iného systému.

Aj ked sa budt postupy v jednotlivych pripadoch odliSovat, je vzdy potrebné
zabezpecit zosdladenie zdznamov o doslych prispevkoch a o vzniknutych naro-
koch na davku u kazdého jednotlivca. Niektoré institticie sa eSte vzdy spoliehaja
na to, Ze evidenciu budu viest zamestnanci a zamestnédvatelia a Ze prave oni buda
poskytovat informadcie instittcii, ako to kedysi za socializmu fungovalo s ,pracov-
nymi zo$itmi” v mnohych stredoeurdpskych a vychodoeurépskych krajindch. Aj
ked je niekedy potrebné pridrziavat sa takéhoto postupu ako prechodného opatre-
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nia, takdto stratégia nebude z dlhodobého hladiska velmi fungovat vzhladom na
narastajicu mobilitu pracovnych sil a kapitdlu. Zamestnavatel moze napriklad
ukoncit svoju podnikatelskii ¢innost davno pred tym, neZ jeho zamestnanec poZzia-
da o priznanie davky, a zas mnohé firmy nemusia uchovat evidenciu vobec, aj ked
sa tak podla zakona povinni urobit. Zo vsetkych tychto dovodov je vedenie evi-
dencie potrebnej k vypoctu vysky déavok zodpovednostou institticie socidlneho
zabezpecenia.

Potreba dostat sa k zdznamom a analyzovat ich vyvstdva nielen vtedy, ked je
davka splatnd, ale aj v inych pripadoch. Interni a externi auditori napriklad musia
skontrolovat aspon vybratt vzorku zdznamov na tcely tctovnictva (pozri 7. kapi-
tolu), kym zas poistny matematik ich bude potrebovat na Statistické analyzy ako
stcast hodnotenia systému. Aby poistni matematici mohli vykonat spolahlivé pro-
jekcie, potrebuju mat k dispozicii nielen kvalitnt evidenciu, ale aj databézy, ktoré
im umoznuju dostat sa k informdcidm o prispievateloch, uhrddzanych prispevkoch
a vyplacanych davkach podla veku a pohlavia prijemcov. Bez takto organizovanych
zdznamov nie je mozné uskutocnit dokladné poistnomatematické projekcie.

Zakladnu evidenciu je potrebné viest dovtedy, kym je jednotlivec prispievatelom
alebo prijemcom dévky, ako aj po dobu, kym st prijemcami davok aj pozostalé
zavislé osoby. Samozrejme, niekedy ide az o desiatky rokov. Niekedy je potrebné po
dlhsiu dobu viest aj niektoré zdrojové dokumenty, ako napriklad prvotné registrac-
né formuldre alebo prispevkové/mzdové kalenddre zamestnavatelov pre pripad Zia-
dosti alebo na zdklade zdkonnych a/alebo tétovnych poziadaviek.

V dosledku toho je bezpeéné uchovavanie velkého mnozstva dat prvoradou nevy-
hnutnostou kazdej institticie socidlneho zabezpecenia. V sti¢asnosti sa ddta mo6zu
uchovévat na mikrofilme alebo v elektronickej podobe. Nevyhnutnou poziadavkou
je neustéla aktualizdcia systémov na uchovavanie dat, ich bezpec¢nost a zélohovanie,
ako aj prenos nevybavenych poziadaviek evidovanych v predoSlom formate v pri-
pade instaldcie nového systému. Projekt modernizécie v Ceskej republike, o ktorom
sme sa zmienili v 9. kapitole, zahffial prenos 30 miliénov harkov papiera do elektro-
nickej podoby v priebehu len 10 tyzdmiov.

Rovnako doleZita je aj ochrana dét pred prenosom cudzim osobdm bez povolenia,
a to najma v ¢&lenskych $tatoch EU, kde st §tandardy na ochranu dét vel'mi prisne.

INFORMACNE TECHNOLOGIE

Viadsina institacif socidlneho zabezpecenia v SVE je uz dnes plne automatizovans,
resp. sa v nich informacné technolégie prave zavadzaju. Bez pocitacov by uz neustale
narastajtici tok idajov bol nezvlddnutelny. Pocitacové projekty v oblasti socidlneho
zabezpecenia s vac¢Sinou velmi rozsiahle a zlozité (moZno eSte viac ako v inych
oblastiach Statnej spravy). Nech uz ide o vytvorenie nového alebo zdokonalenia existu-
juceho systému, takymto projektom musi predchadzat préaca s existujticim systémom
a datami, aby sa zabezpecilo spravne nastartovanie projektu.

99



Zaroven je potrebné vytvorit systém na kontrolu vstupnych dat, aby sa podla moz-
nosti zabranilo vkladaniu chybnych informécii do systému. Napriklad pri prispev-
koch, ktorych vyska sa odvija od zarobku, by mal systém zostuladit platby prispevkov
s vyskou mzdy/platu a identifikovat niZsie, resp. vyssie platby prispevkov a podla
moznosti aj so zabudovanymi faktormi tolerancie. Okrem zostladenia tidajov o jed-
notlivych prispievateloch by program mal byt schopny zostladit aj celkové ciastky
uhrddzané zamestndvatelom so sahrnnymi odpoc¢tami a oznacit nesprdavne alebo
duplicitné zaznamové polozky.

ZABEZPECIT SPRAVNE FUNGOVANIE POCITACOVEHO PROJEKTU

Informacné technolégie (IT) a pocitacové projekty st uz notoricky zname poruchami
v obchodnej i neobchodnej oblasti. Podla neddvnej spravy IBM o Globalnej praxi
v oblasti socidlneho zabezpecenia (Global Social Security Practice) majt projekty
socidlneho zabezpecenia riadené tradiénym spdsobom viacsiu tendenciu k ¢iastocnej
poruchovosti ako pred 30 az 40 rokmi. Nové rizika spocivaji najma:

... v zlozitosti, ktord vyplyva z nevyhnutnosti importovat déta z predoslého systé-
mu, Castej potreby dlhodobejSej koexistencie s neflexibilnymi... aplikdciami
a z narasticej zlozitosti poprednych technologickych rieSeni, ktoré st potrebné
k podpore komplexnejsich, distribuovanych a spolupracujtcich servisnych modelov
(ISSA /IBM 2004:9).

Této stidia pontika vys$§iemu manazmentu niekol'ko rad, ktoré sa rovnako zidu aj
¢lenom samospravneho orgdnu, a sice, Ze by sa nemali usilovat preberat na seba ¢in-
nost IT manazérov a projektovych manazérov, ale aby si skor kladli otdzky s cielom
zistit slabé stranky systému a aby mohli si stanovit, ktorym oblastiam je potrebné
venovat viac pozornosti a planovania.

Sttidia zéroveri pontka sériu otazok, ktoré by ¢lenovia samospravneho orgénu
mohli na zaciatku polozit svojim projektovym manazérom:

® Preco sa uvazuje o zavedeni novej technolégie?

e Existujd jasné, formélne zdokumentované charakteristiky projektovych cielov?
Ako bude projekt spusteny, ako sa uzavrie a ako prebehne jeho hodnotenie?

¢ Existuje stru¢nd, oficidlna informdcia o projekte v takej podobe, Ze vetky
zlcastnené strany lahko pochopia ocakdvané dosiahnutelné a meratelné
vysledky?

e Aky je skutoény vztah medzi projektovym timom a zti¢astnenymi stranami? St
stcastou problému alebo sti¢astou rieSenia?

e Ak [¢len samospravneho organu] uvedie, Ze zoznam ztcastnenych strdn nie je
uplny, dokaZze projektovy tim rychlo identifikovat dalSiu skupinu zainteresova-
nych?

® St [¢lenovia samospravneho orgdnu] zaradeni do rozdelovnika na rozosielanie
informécii ohfadom projektu? Citaju takéto informécie a Ziadajt o vysvetlenia?
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Kto rozhodol o ndkupe, resp. zavedeni nového IT systému? Vedia [¢lenovia
samospravneho organu], preco bolo prijaté prave toto rozhodnutie? Aké boli
rizika kaZzdej z alternativ? Bude IT projekt podporovat organizéaciu alebo bude
organizdcia podporovat ambiciézny, ukazkovy IT projekt?
Bola stanovend tiroven tolerancie rizik projektu? Existuje jasnd predstava o pri-
jatelnych doésledkoch z hladiska ndkladov, ¢asovania, vplyvu na verejnost ¢i
negativnej medializacie?
St si [¢lenovia samospravneho orgdnu] vedomi projektovych milnikov a budd
informovani o postupe jednotlivych faz projektu?
Boli stanovené jasné postupy na kontrolu priebehu projektu pred tym, nez sa
objavia problémy?

Zdroj: ISSA /IBM 2004: 11-12.°

Obnovenie cinnosti po pocitacovej krize

Reformy, ktoré boli v Polsku prijaté v roku 1999, znamenali nevyhnutnost
zavedenia evidencie prispevkov jednotlivcov, a to pre prvy aj druhy pilier
dochodkového systému. V planoch vsak bolo k dispozicii len mélo ¢asu na
vytvorenie nového pocitacového systému a dochddzalo k ¢astému meskaniu
pri realizécii. Okrem toho stary systém prestal fungovat este pred tym, neZ bol
hotovy novy systém, ndsledkom coho instittcia socidlneho zabezpecenia
(ZUS) docasne nemala kapacity na monitorovanie tihrad prispevkov. Ked to
zamestnavatelia zistili, doslo k poklesu platenia prispevkov. ZUS preto musel
prijat krizovy plan, ktory pozostdval z tychto krokov:

* spidtnd instaldcia starého softvéru s urcitou aktualizéciou,

» modifikdcia planu na zavedenie nového systému s jasne stanovenymi etapami,

* poziadanie zamestnavatelov o zaslanie dodato¢nych vyro¢nych sprav so

zhrnutim ich povinnosti a platieb,

¢ poziadanie fondov individualneho sporenia (II. pilier — pozn. preklad.)

a zamestndvatelov o pouzivanie dvoch identifika¢nych ¢isel, ¢im sa ulah-
¢ilo priradovanie prispevkov k jednotlivym osobdm,

* Pocas nasledujticich troch rokov sa realizovalo viacero zlepseni.

V roku 2001 ZUS schvaélila ,,100-percentny plan”, ktorého cielom bolo do-
siahnut 100-percentnti presnost v spractivani informécii, a pocas nasledujtcich
18 mesiacov sa jej podarilo urobit velky krok vpred v efektivnosti, ked celkovii
mieru presnosti zvysila zo 71 % na 96 %. V jani 2002 bolo spractivanie pris-
pevkov presunuté na novu IT platformu.

2 Text sme mierne upravili — ,manaZérov” sme nahradili ,,¢lenmi samosprdvneho organu”. Pojem
,zainteresované osoby (stakeholders)” sa vztahuje na vsetky skupiny osob, ktoré budi pouzivat
novy systém, vratane poistencov, zamestndvatelov, prijemcov dévok, bank, dodévatelov, internych
manaZérov intitticie a pouZivatelov systému, zdkonodarcov, natlakovych skupin atd. ,Milniky”

predstavujt etapovité ciele na ceste k zaverecnej faze projektu.

101



Néklady na tato krizu vSak boli velké. Zakonodarny zbor schvalil vydanie

statnych dlhopisov na pokrytie prijmov z prispevkov, ktoré ZUS neuhradila
sukromnym sporiacim fondom pocas obdobia krizy a po nej.

Zdroj: Fultzova a Stanovnik 2004: 168-170.

POCITACOVA BEZPECNOST

Udrziavat celistvost a bezpecnost pocitacovych systémov nie je jednoduché. Neméd
v8ak vyznam, aby institdcia mifiala peniaze na najnovsi systém, ak zaroven nevyna-
klada dostato¢né prostriedky aj na najnovsie metédy zarucenia jeho bezpecnosti.
Samospravny organ preto musi zabezpecit, aby institticia mala:

vyclenenych pracovnikov pre oblast pocitacovej bezpecnosti s poverenim trvalo
chranit pocitacovy systém pred ttokmi a s kapacitou rychlo reagovat na vsetky
podnety,

vysoké bezpecnostné standardy plne implementované a monitorované nielen na
novych systémoch a subsystémoch, ale aj na upgradoch existujticich programov,
vyskiiSané a otestované zaloZné systémy,

jasné pravidld pre pracovnikov o tom, ¢o musia a ¢o nesmu robit — napriklad
ohladom otvéarania priloZzenych dokumentov k e-mailovym sprdvam — spolu
s vysvetlenim dévodov. Vela virusov sa $iri nevinnymi postupmi jednotlivcov,
ktorf jednoducho nechapu dosahy toho, ¢o robia,

rozsiahly plan obnovy ¢innosti po havarijnej situdcii, ktory sa musi ¢asto tes-
tovat.

Jednou z regiondlnych instittcii, kde sa bezpec¢nosti venuje vyznamnd pozornost,
je chorvatska institticia REGOS, ktord pouZziva Specidlne algoritmy na Sifrovanie
dokumentov, vratane takych, ktoré vydal Narodny institat pre Standardy a techno-
l6giu USA (Fultzova a Stanovnik 2004: 80).

Na zasadania samosprdavneho orgénu by sa mali pravidelne predkladat informa-
cie o poruchéch pocitacového systému a o naruseni bezpecnosti, ako aj o ndpravnych
opatreniach, ktoré by sa mali prijat.
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KlGcové body kapitoly 10

* V strednej a vychodnej Eur6pe mali neddvne reformy socidlneho zabez-
pecenia tendenciu ¢oraz viac spdjat vysku davok socidlneho zabezpece-
nia s predoslymi zdrobkami a prispevkami kazdého zamestnanca. Z toho
vyplyvajtice naroky na vedenie podrobnej evidencie sa vSak zacali ¢asto
zanedbdvat a viedli k rozsiahlym administrativinym problémom a mies-
tami aj k zrateniu systému.

¢ Pocitace musia byt schopné zabezpecit evidenciu a tok dat, no pred spus-
tenfim nového IT projektu sa musi pracovat s existujicim systémom
a datami, aby sa zarucili spravne vstupy.

e IT projekty st notoricky zndme svojou poruchovostou. Neddvne rady
pocitacovej firmy IBM a Medzinarodnej asocidcie socidlneho zabezpe-
¢enia by mali pomoct ¢lenom samospravnych orgénov klast spravne
otazky s cielom zistit vSetky ndznaky problémov.

e Clenovia samospravneho orgénu by sa mali postarat o zabezpecenie
vhodnej pocitacovej bezpecnosti a vypracovanie rozsiahleho planu obno-
vy ¢innosti v pripade havarijnych situdcii.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade vasho bliz§ieho zdujmu o niektortd z tém, ktorym sa venuje tato kapitola,

uvddzame pre vasu informadciu niekolko knih a dal$ie uzito¢né zdroje.
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Narodny kontrolny trad (NAO). 2004. Improving IT Procurement: Report by The Comp-
troller And Auditor General, HC 877 Session 2003-2004: 5 November 2004. London:
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KAPITOLA 11

UPLATNOVANIE A DODRZIAVANIE
PRAVNYCH PREDPISOV

uvoD

Zlepsit vyber prispevkov na socidlne zabezpecenie sa v sticasnosti stalo najvacsou
vyzvou v strednej a vychodnej Eurépe. Tento ciel vyplyva aj z toho, Ze vo vacsine
systémov socidlneho zabezpecenia chybaji velké sumy peniazi z prijmov z pris-
pevkov, ktoré st dlzné podla zdkona, ale nardzaji na problémy pri presadzovani
zékona. Tieto straty vznikaja z dovodu viacerych faktorov, pricom kazdy z nich
suvisi s ekonomickou a politickou transformaciou: (i) narast tiefiovych ekonomic-
kych ¢innosti zaciatkom 90. rokov, (ii) rozsirené tajné dohody medzi pracujicimi
a zamestnavatelmi vo formaélnej ekonomike s cielom zatajit cast vyplacanej mzdy
(tzv. ,obélkové” platy), a (iii) laxny pristup vlady k presadzovaniu poziadaviek
tykajacich sa platenia prispevkov velkymi firmami vo finan¢nych tazkostiach,
ktort st tzko prepojené so Statom.”

Tieto chybajtice prijmy zvysuju finan¢né napétie systému socidlneho zabezpece-
nia. Problém sa akttne dotyka dochodkovych systémov, ktoré maji povinnosti voci
velkej skupine dochodcov, ktori ziskali svoj ndrok na déchodok pocas niekdajsieho
obdobia plnej zamestnanosti za socialistického rezimu, no teraz musia tieto povin-
nosti plnit z prijmovej zakladne, ktory je vyrazne narusend. Pre mnohé vlady sa uka-
zalo byt nemozné tplne zostladit vysku déchodkov s vyvojom inflcie, ¢o po urci-
tom case viedlo k zniZeniu Zivotnej tirovne ddchodcov a v niektorych krajindch aj
k zvySeniu miery chudoby. Tato nerovnovaha zaroven vytvara tlaky na zvySovanie
miery prispevkov. Vo vddsine krajin regionu predstavuje slabé uplatiiovanie poZia-
davky na platenie odvodov hlavny vnitorny problém, ktorému sa v8ak, prekvapuju-
co, venuje na vyssej drovni velmi mélo pozornosti.

Nedavne tsilie krajin regiénu o zlepSenie vyberu prispevkov sa zameralo najma
na prijatie tzv. jednotnych systémov vyberu.?? Podla tohto systému jediny vymdha-
juci orgén vybera prispevky na financovanie viacerych systémov socidlneho zabez-

2 Vsetky tieto problémy majui svoj povod v pociatoénych rokoch transformécie. V uplynulych
rokoch sa v niektorych krajinach podarilo dosiahnut urcité zlepsenia vo vybere prispevkov, v inych
zas z roka na rok klesd miera dodrZziavania zdkonov.

2 Takéto systémy boli zavedené v Lotyssku (1996), Slovinsku (1996), Esténsku (1999), Madarsku
(1999), Bulharsku (2002), Albansku (2004) a Rumunsku (2004). V Slovenskej republike sa navrh na
zavedenie jednotného vyberu zvazuje uz niekolko rokov.
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pecenia (napr. dochodky, zdravotna starostlivost, nezamestnanost, choroba, pracov-
ny tdraz), pricom moZe vyberat aj dane z prijmov. V zdsade moZno tymto pristupom
dosiahnut tspory z vicsieho rozsahu vykondvanych ¢innosti pri presadzovani zako-
nov a umoznit vymahajticemu organu pristup k informacidm o podnikoch z rdznych
vladnych zdrojov. Je vsak tazké zdokumentovat uZzitocnost tohto posunu z praktic-
kého hladiska. Skor sa ukazu problematické vysledky.

Jednym z problémov je, Ze jednotné systémy sa vyuZzivaji len v obmedzenej miere
vo vztahu k osobam posobiacich v neformdlnej ekonomike, o ktorych nema Statna
indtittcia nijaké zdznamy. Druhym problémom je, Ze pri jednotnych systémoch
vyberu moézu byt tlohy rozdelené spdsobom, ktory moze viest k tazkostiam pri
spravovani systému socidlneho zabezpefenia.®® V niektorych stredoeurdpskych
a vychodoeurépskych krajindch so slabym instituciondlnym usporiadanim na vyber
prispevkov ma takyto velky presun zodpovednosti velmi negativne acinky, pricom
nedostatky, ktorymi trpela institdcia socidlneho zabezpecenia, sa preniesli aj do
nového systému.*

V uréitom zmysle je slabé dodrZiavanie zdkonov pri vybere prispevkov prirodze-
nym problémom, ktory musia samosprdvne organy institticii socidlneho zabezpe-
Cenia rie$it, kedZe maja tzke vztahy s najvacsimi skupinami platitelov prispev-
kov, zamestnancov a zamestndvatelov. V tych krajindch, kde si samospravny
orgdn ponechdva prdvomoc vyberat prispevky, si tato problematika zasluhuje
velkt pozornost a aktivnu ticast zo strany jej ¢lenov. LenZe aj tam, kde sa tato pra-
vomoc presunula na ind instittciu, maji samosprdvne organy instittcii socidlne-
ho zabezpecenia aktivnu tlohu v otdzkach vyberu prispevkov. Minimalne musia
zabezpecit, aby:

e prostriedky prevedené ich institticii sihlasili so zéznamami o dlznych ¢iast-

kach,”

¢ organizicia vyberajtca platby aj nadalej dostdvala a spristupriovala informécie

o prispievateloch, ktoré st potrebné na ticely spravovania systému socidlneho
zabezpecenia.

Tieto tlohy predstavujt velkt vyzvu pre ¢lenov samospravnych orgénov, ktorych
institdcie stratili kompetencie na vyber platieb, pricom sa vyZzaduje premyslend kom-
bindcia zdujmu, taktu a vytrvalosti. Perspektiva dobre informovaného samospravne-
ho organu instittcie socidlneho zabezpecenia je hodnotnym prinosom pre vladu v jej
sili o zlepSenie vyberu prostriedkov. Stcastou vasej prace vo verejnom zaujme je aj
to, aby ste o sebe davali vediet.

2 Napriklad Fond déchodkového poistenia v Madarsku md na starosti evidenciu kazdého prispevku
zamestnancov na individudlnych t¢toch, nema vsak pristup k informdcidm o vybere, ktory spada
do kompetencie datiového tradu.

# Pozri Barrand et al (2004), Priloha o regiondlnych pripadovych stadidch.

% Takuto tlohu si tspesne plnil Narodny trad socidlneho poistenia v Moldavsku po tom, ¢o bol
vyber prispevkov presunuty na datovy trad.
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Nedévna stiadia MOP pontika viacero ndmetov pre tych, ktori by chceli prispiet
k lepsiemu vyberu prostriedkov.?® Tieto ndmety st doleZité pre ¢lenov samosprdv-
nych organov, bez ohladu na to, ¢i ich institticia nesie alebo nenesie priamu zodpo-
vednost za vyber prostriedkov.

NANOVO DEFINOVAT NEDODRZIAVANIE PRAVNYCH PREDPISOV
AKO SPOLOCENSKY PROBLEM

NedodrZiavanie pravnych predpisov je ¢asto vnimané ako nezaZivnd technicka alebo
Cisto financnd otdzka, ktora je dost oddelend od déchodkového krytia. ZvySovanie
povedomia verejnosti o socidlnych dosledkoch neplatenia prispevkov je preto dalsi
mimoriadne dolezity krok. Clenovia samospravneho organu mozu vyuzivat svoju
poziciu na to, aby otvorene hovorili o tychto désledkoch - t. j. o problémoch, ktorym
Celia pracovnici v tiefiovej ekonomike, ked potrebuju socidlne zabezpecenie, o odcer-
pavani prijmov zo systému z dovodu nedodrziavania zdkonov firmami vo formal-
nom sektore a o tplnej strate davok zamestnancami v rdmci novych schém indivi-
duélneho sporenia v regiéne. Mozu tiez viest vlddy k tomu, aby sa dodrziavanie
zékonov stalo predmetom socidlneho dial6gu na vysokej drovni a aby do pripravy
rieSeni boli zapojeni aj socidlni partneri.” Na zjednodusenie svojej vlastnej tlohy pri
zlepsovani vyberu prostriedkov moZze ¢len samospravneho orgdnu podporit vytvo-
renie orgdnu na vysokej tirovni na monitorovanie organizacie vyberajicej prispevky,
ktorého ¢lenmi by boli aj zastupcovia socidlnych partnerov a prislusnych systémov
socidlneho zabezpecenia.

iST PRIKLADOM

Spravodlivé vynucovanie prava vladami je prvym vyznamnym krokom k zlepSeniu
dodrziavania prava, bez ktorého nemozno ocakévat tspesnost ostatnych iniciativ.
Clenovia samospravnych orgéanov by sa mali usilovat o to, aby sa prispevky vybera-
li od velkych i malych firiem, od statnych podnikov i stikromnych podnikov. Takto
zabezpecend spravodlivost je nevyhnutnd na opdtovné ziskanie dovery verejnosti
v riadenie dochodkového systému. V pripade nekonkurencieschopnych firiem moze
vynucovanie zdvdzkov tykajacich sa platenia prispevkov znamenat riziko straty
zamestnania. Zo skrytej podpory tychto firiem vo forme laxného vyberu prispevkov
sa vSak nesmie stat najefektivnejsi nastroj podpory slabych priemyselnych odvetvi.
Takéto pristupy navySe odstvaju ekonomickidl restrukturalizaciu a vytvaranie
novych pracovnych miest v sektoroch, kde st dobré vyhliadky na dlhodobti zamest-

% Fultzova a Stanovnik. 2004. Kapitola 2. Jednotlivé body boli mierne upravené tak, aby zodpove-
dali ¢innosti ¢lena samospravneho organu.

Z Napriklad v Bulharsku je priamym vysledkom takejto spolupréce stanovenie minimalnej vysky
prispevkov. Tieto miniméalne sadzby sa tykaju priblizne 50 priemyselnych odvetvi a boli podpisa-
né vo forme kolektivnych dohod so socidlnymi partnermi.
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nanost. Potrebny je teda obojstranny pristup, ktory je kombindciou spravodlivého
vyberu prispevkov a silnou prechodnou podporou pracujiicich v dotknutych prie-
myselnych odvetviach.”® Stc¢asné aj budtce ¢lenstvo v EU pontika novy zéklad pre
takéto pristupy.”

PODPOROVAT INVESTICIE DO VYNUCOVANIA PRAVA

DodrZiavanie pravnych predpisov je jednoduchsie, ked ti, ktori sti zodpovedni za
platenie prispevkov, vedia, Ze st monitorovani a Ze kazdé ich omeskanie bude mat
za nasledok rychlu reakciu. Naklady na takéto monitorovanie mozno vyrazne zni-
zit automatizovanymi informaénymi systémami, ktoré dokdzu porovnavat financ-
né toky s hlavnym zoznamom tych os6b, ktoré st zodpovedné za platenie pris-
pevkov. Samospravne orgdny mozu podporovat financovanie dostato¢ne velkej
skupiny inkasnych agentov, aby audit a vynucovanie prava po6sobili ako hrozba,
a zorganizovat Skolenia pre tychto agentov zamerané na odborné metédy auditu.
Mozu tiez podporovat primerant mieru ich odmefiovania, ¢im sa zniZi ich citlivost
na finan¢né lakadla. Mo6zu vyZzadovat uhradenie pendle alebo pokuty. Zaroven
mozno stanovit dal$ie sankcie za nedodrziavanie prava tak, aby predpokladané
vydavky na zrealizovanie podvodu prevySovali ddvky, ktoré by sa tymto sposo-
bom dali ziskat — nemali by byt vSak az také vysoké, aby vynucovanie prdva malo
znicujuci charakter.

VYUZIT EXISTUJUCE PRAVIDLA A POSTUPY

Bremeno vynucovania dodrziavania zdkona sa mozZe obmedzit na spoliehanie sa
na nepriame metddy, ktoré si od zamestnavatelov vyZaduje, aby dokazovali pra-
videlné platenie prispevkov, ¢im ziskaja pristup k niektorym vlddnym vyhodam.
Takéto preukazovanie je napriklad potrebné na to , ak chce zamestnavatel ziskat
licenciu na import alebo export, zticastnit sa na vladnom tendri, ziskat tver alebo
podporu pre malych podnikatelov alebo dokonca byt uvedeny na trhu cennych
papierov. Instittcie vyberajice prispevky mozu navrhnit dohody o spolupraci
s inymi organizdciami na presadenie takychto poZiadaviek, prispiet k ich nakla-
dom na vynucovanie prdva a pomdhat im pri monitorovani zamestnavatelov
a zamestnancov. Takéto nepriame metédy vynucovania prava by mali byt pravi-
delne vyhodnocované, aby sa zabezpecilo ich uplatriovanie len po nevyhnutna
dobu.

% Takuto stratégiu pontika koncept ,flexistoty” (“flexicurity”), ktory poukazuje na potencidlne
zisky z uvolnenia prisnych pravidiel na ochranu pracovnych miest a posilnenia socidlnej ochrany.
Pozri: S. Cazes a A. Nesporova. 2003. Balancing Flexibility and Security in Central and Eastern
Europe. Geneva: ILO.

» Podla prava EU vladna politika, ktora umoziiuje odpustenie nedoplatkov urcitym firméam, zna-
mend nezdkonnd Statnu pomoc.
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ZNiZIT NAKLADY NA VYMAHANIE PRAVA

Systémy socidlneho zabezpecenia priatelské k uZivatelom prehlbuji déveru a moti-
vuja k dodrziavaniu zdkona. K tomuto kroku moézu prispiet aj kroky, ktoré sme
navrhli vyssie, vratane tychto opatrent:
e Poskytovanie jasnych, v€asnych a tplnych informdcif zamestnavatelom a pra-
cujicim ohladom ich povinnosti platit prispevky,
¢ Urychlenie papierovej prace stivisiacej s platenim prispevkov a vytvorenie moz-
nosti elektronického archivovania. (Duplicitné zdznamy mozno eliminovat
zjednotenim vyberov v ramci jednej organizacie, ako aj spoluprdcou medzi via-
cerymi organizaciami). Je zaroven uzito¢né vytvorit osobitny titvar na poskyto-
vanie pomoci platitelom prispevkov, ktory by zahfnial aj bezplatné telefénne
¢islo, internetov stranku a e-mailovd adresu, prostrednictvom ktorej mozno
poskytovat rychle odpovede.®
* Organizovanie verejnych stretnuti so zamestnavatelovi s cielom vysvetlit postu-
py pri vyberani prispevkov a ziskat spdtni vazbu a odportcania.

POSTUPNE RIESIT PROBLEM TIENOVEJ EKONOMIKY

VysSie uvedené odportcanie na spravodlivé vynucovanie povinnosti tykajdcich sa
platenia prispevkov nemozno, bohuZial, uplatiiovat aj v tienovej ekonomike.
Tento segment je prilis velky na to, aby sa v iom mohlo dosiahnut dodrziavanie
zékona len na zaklade jedinej iniciativy. Okrem toho, tieniova ekonomika nepred-
stavuje jediny subjekt, ale cely rad r6znorodych firiem a podnikov s r6znym prav-
nym postavenim (formadlne firmy, sivé alebo ¢ierna ekonomika), ktoré st rozne ci-
tlivé na pozitivne stimuly alebo sankcie a maji rdozne moZnosti na platenie
prispevkov. V tejto situdcii je najlepSie postupovat zaradom, identifikovat tieto
priemyselné odvetvia a sektory, kde maju pracujtci a zamestnavatelia jednoznac-
né moznosti na platenie prispevkov a kde je jasne definovany mzdovy tok, vdaka
ktorému je vymaéhanie prava ndkladovo efektivne. Clenovia samospravneho orga-
nu si moézu urcit prioritné kroky a vypracovat projekty na rieSenie tychto Speci-
fickych problémov, resp. sa s tymito poziadavkami obratit na organizdciu zabez-
pecujicu vyber prispevkov.” Je doleZzité, aby tieto iniciativy sa neriadili nejakym
vopred uréenym modelom alebo receptom. Mali by byt vypracované tak, aby zod-
povedali osobitnym podmienkam a problémom v krajine, skratka, aby boli
tuzemské”.

% T.j. teleféonne linky, ktoré nie st neustale obsadené, a kratky ¢as na odpovedanie na e-mailové
podnety.

3 Takéto projekty by sa mohli tykat napriklad zvySeného monitorovania a kontroly, verejnych
informaénych kampani, ktoré vyzdvihuju vyznam dodrziavania zdkonov a socidlnych désledkov
ich nedodrziavania, alebo minimalnej vysky prijmu pre platenie prispevkov pre vsetkych pra-
cujtcich, bez ohladu na priznant mzdu.
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Podporovanie vymdahania prava ma v kone¢nom dosledku vplyv na budovanie
dovery v dochodkovy systém. Nijaky dohlad nebude nitit k dodrziavaniu zako-
nov udji, ktor{ sa rozhodli vyhybat sa im. Navyse, je ovela lahSie a menej ndklad-
né vyberat prispevky od tej Casti populacie, ktord si je vedoma vyhod zo socidlnej
ochrany, ako od tych, ktorf neddveruji v schopnost alebo zavazok vlady dodrzia-
vat sluby. Budovanie takejto verejnej dovery je jadrom vasej prace ako ¢lena samo-
spravneho orgdnu. V pripade, Ze prispevky vyberd ind organizacia, obe institticie
zéavisia od tspesnosti tej druhej, v dosledku ¢oho ide o oblast, o ktort sa ¢len
samospravneho orgdnu bude musiet zaujimat a kde bude musiet aktivne konat.

Kldcové body kapitoly 11

¢ Vo vicsine krajin strednej a vychodnej Eurépy je absoltdtne nevyhnutné
zabezpecit dodrZiavanie zdkona pri vybere prispevkov. Pre samospravne
orgdny institdcii socidlneho zabezpecenia ide o otdzku mimoriadne
vyznamu, a to aj v pripade, ked prispevky vybera ind organizicia.
Samospravny orgdn ma klacova tlohu vo zviditelneni tejto otdzky na
verejnosti.

* Hlavnou zédsadou je ulah¢it dodrzZiavanie zakonov a v pripade, Ze nieco
nefunguje, konat rychlo a priamociaro.

¢ Je tiez dolezité zmenit vnimanie verejnosti, aby Iudia pochopili, Ze nepla-
tenie prispevkov ma priamy dosah na ich davky v neskorsom obdobi.
Zamestnavatelia by mali byt zaroven vedeni k tomu, aby platenie pris-
pevkov vnimali ako znak dobrej ob¢ianskej prislusnosti.

e Stratégia s viacerymi prvkami, t. j. multidisciplindrny pristup, ma vacsie
predpoklady byt tispesnd ako stratégia, ktora sa zameriava len na nieko-
Iko vybranych bodov. Je dolezité, aby takéto pristupy obsahovali také
prvky, ako vyuZzivanie existujtcich pravidiel a postupov (aby sa platenie
prispevkov stalo podmienkou na vyuzivanie inych vladnych programov
a vyhod), zdielanie informacif medzi vladnymi organizdciami a verejné
informa¢né kampane, ako aj zvySovanie prostriedkov pre kontrolérov,
Skolenia, ndvstevy tiradov, pravne postupy pri nahradzani §kod a trestné
stthania.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH
V pripade vasho blizsieho zdujmu o niektort z tém, ktorym sa venuje tdto kapitola,

uvadzame pre vasu informdciu niekol'ko knih a dalsie uzito¢né zdroje.
Barrand P, S. Ross, a G. Harrison. 2004. , Integrating a Unified Revenue Administra-
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KAPITOLA 12

INVESTOVANIE FONDOV SOCIALNEHO
ZABEZPECENIA

uvoD

Aj ked prvé piliere systémov socidlneho zabezpecenia sti vacSinou financované
priebezne (, pay-as-you-go”), stdle CastejSie vytvaraju aj fondy, ktorych prostried-
ky mozu investovat. Moze ist jednoducho o kratkodobé naraznikové fondy drza-
né na prekonanie pripadnych kriz, ktoré nartsaja toky prijmov z prispevkov.
Niektoré systémy st ¢iasto¢ne fondové (napr. v déchodkovom poistent je I. pilier
financovany priebezne a IL. pilier vytvara kapitdl prostrednictvom sporenia —
pozn. prekladatela), so silnym fondom, ktory je ur¢eny na uvolnenie demografic-
kych tlakov v budtcnosti. Napriklad v Slovinsku 1,9 % prijmov pochddza z inves-
tiéného fondu (Kapitalska Druzba) vytvoreného z Casti vynosov z privatizacie Stt-
nych podnikov. V Polsku zas vytvorili Demograficky rezervny fond, ktory
v stcasnosti prispieva na dochodky z prvého piliera len malym percentom z cel-
kovych prijmov z poistného. Predpoklada sa, Ze do roku 2050 bude predstavovat
priblizne 40 % HDP.%?

Severnd Amerika poskytuje dva priklady ovela vyssieho stupmna ciastocne fon-
dovych systémov. Kanadsky dochodkovy plan (Canada Pension Plan, CPP) sledu-
je pristup zaloZeny na tzv. , rovhomernom financovani”. Miera prispevkov stano-
vend na roky 2001 az 2020 je vysSia neZ je potrebné na krytie nevyhnutnej vysky
dévok v tomto obdobi. Nadbyto¢né prijmy st presunuté na Investicnd radu. Cie-
Iom je ¢asom vytvorit dostatocnt rezervu na vyplacanie predpokladanych davok
ovplyvnenych procesom starnutia obyvatelstva bez toho, aby bolo potrebné zvy-
Sovat prispevky. Druhy priklad ¢iasto¢ne fondového systému, ktory dnes vyvolava
mnohé spory, pontikaju Spojené staty americké. Aj ked systém socidlneho zabez-
pecenia je dnes v USA vo velkej miere zaloZeny na systéme priebezného financo-
vania, Dodatkom k zdkonu o socidlnom zabezpeceni z roku 1982 sa zaviedla
podobna stratégia ako v Kanade. Vyska prispevkov bola stanovend tak, aby Sprav-
covsky fond socidlneho zabezpecenia ziskaval na daniach zo mzdy viac ako vypla-
ca na davkach. Nadbyto¢né prostriedky sa investuji do osobitne vydanych Stat-
nych pokladni¢nych poukdzok. To znamend, Ze si ich efektivne pozifiava

2 JLO. 2003. Statistical Trends in Social Protection Coverage and Public Social Protection Expendi-
ture in Poland. s. 136. An ongoing Social Protection and Expenditure Performance Review. Online:
www-ilo-mirror.cornell.edu/public/english/protection/socfas/publ/country.htm.
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Ministerstvo financii USA, pri¢om tieto prostriedky musia byt splatné v case, ked
generécia ,baby boomu” za¢ne vstupovat do déchodkového veku. Tieto poukazky
boli zaciatkom roka 2004 ocenené na 1,5 biliéna americkych doldrov a Spravcovsky
fond socidlneho zabezpecenia z nich ziskava na drokov ro¢ne viac ako 80 miliénov
dolédrov. Tieto rezervy vsak tvoria len malé percento budtcich zavazkov, ktoré
vzniknd na ddvkach.®

RIADENIE INVESTOVANIA

Ak ma investovanie fondov socidlneho zabezpecenia splnit stanoveny ciel, musi byt
manaZzované obozretne a zodpovedne. Medzinarodna asocidcia socidlneho zabezpe-
¢enia neddvno zverejnila pravidla pre tato oblast, ktord vypracovala komisia odbor-
nikov z praxe. Ako upozornuje,

... investovanie tychto fondov mo6Ze znamenat vyznamny prispevok k financ¢nej
udrzatelnosti... systémov socidlneho zabezpecenia. Sktisenosti vSak ukazuji, ze
investovanie rezervnych fondov nie je bez rizik. Neobozretné alebo neprimerane
investované rezervné fondy mozu priniest negativnu redlnu mieru navratnosti alebo
sa mozu Uplne vytratit (ISSA 2004: 1).

Tato kapitola vychddza vo velkej miere prave z materidlov ISSA pri charakterizo-
vani spdsobu, akym by mali byt vytvarané a riadené investi¢né orgéany, aké odborné
rady potrebujt, ako sa stanovuju investicné ciele, ako merat vysledky a ako o nich
informovat. Finan¢né trhy, pravne raimce a dozorné struktdry sa vsak v jednotlivych
krajinach lisia. Teda kym zdkladné principy st rovnaké, sposob, akym sa uplatiiuju
v praxi, musi byt rozdielny.

STRUKTURY RIADENIA

Pri rozoberani investi¢nych politik treba hned na zaciatku uviest jeden podstatny
rozdiel medzi krajinami. V niektorych je institdcia spravujtiica systém socidlneho
zabezpecenia zodpovednd aj za investovanie rezerv, a v inych ttto funkciu vykona-
va samostatnd a spravidla nezavisld institticia. V oboch pripadoch musia mat insti-
tlcie jasne stanovent zodpovednost a ciele. Tam, kde investovanie uskutoc¢niuje oso-
bitnd organizdcia, je potrebné jasne zadefinovat jej prdvne postavenie a vztah
k instittcii socidlneho zabezpecenia.

Vyuzivanie osobitnej investi¢nej institticie moze prispiet k obmedzeniu moznosti
na skuto¢né alebo predpokladané politické zasahovanie. Na druhej strane, v demo-
kracii, kde je v rdmci politického systému reprezentovand celd skdla zaujmov, moZe
prave politicky systém poskytnit najlepsiu ochranu systému socidlneho zabezpece-

% Internetovd strdnka SSA www.ssa.gov/qa.htm.
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nia a investovania jeho fondov. A vynatie investovania fondov socidlneho zabezpe-
¢enia spod politického dohladu a kontroly moZze viest k inym druhom problémov.
V tejto kapitole nazyvame investi¢ni organizdciu ako ,investi¢ny subjekt”, bez ohla-
du na to, ¢i ide o oddelend instittciu alebo o sticast hlavnej institticie socidlneho
zabezpecenia.

Nech uz je strukttra investicného subjektu akdkolvek, tento subjekt by mal mat
ustanovent komisiu zodpovednu za vypracovanie investicnej politiky a stratégie
a nasledne za monitorovanie ich realizcie. Tato komisia by mala poddvat informa-
cie samospravnemu organu hlavnej instittcie socidlneho zabezpecenia. V niektorych
pripadoch predsedd samospravnemu orgédnu aj investi¢nej komisii t4 ista osoba a ¢le-
nom komisie moZze byt aj generalny riaditel institticie socidlneho zabezpecenia. Zvy-
Sok komisie tvoria Ciasto¢ne ¢lenovia samospravneho orgdnu a ¢iastocne externi
odbornici disponujici potrebnymi schopnostami a skiisenostami.

Vo vSeobecnosti by mali byt stanovené minimalne Standardy, ktoré by mali ¢leno-
via investi¢nej komisie spitiat. Za tymto ti¢elom by sa mal stanovit urcity postup pre
vyber ¢lenov komisie, ¢im sa zabezpeci vysoky stupeni integrity a profesionality
v dinnosti investi¢ného subjektu. VSetky body, ktoré sme uviedli vo 4. kapitole
v stuvislosti s konfliktom zaujmov, platia aj v tomto pripade, a to eSte prisnejsie
vzhladom na objem prostriedkov, s ktorymi sa nardba.

KedZe investi¢na komisia by mala poddvat pravidelné hldsenia samospravnemu
orgdnu institticie socidlneho zabezpecenia, vSetci ¢lenovia tohto orgdnu by mali
absolvovat skolenie z oblasti investovania. Ti ¢lenovia samospravneho organu, ktori
zaroven posobia v investi¢nej komisii, by mali absolvovat vacsi rozsah Skoleni a ist
do vé&sej hibky. Smerodajnou poziadavkou by malo byt, aby samospravny organ ako
celok mal dostatocné znalosti a schopnosti na pochopenie investi¢nych vykazov
a aby mohol v tejto stvislosti kldst otazky, kym investicnd komisia by mala byt
schopna spracovat takyto investicny vykaz za pomoci svojich poradcov a poznat
investi¢né principy.

Investicné ciele

Investovanie fondov socidlneho zabezpecenia ma dva hlavné ciele:

(i) bezpecnost — investicie by mali systému socidlneho zabezpecenia pomoct
naplnit jeho zdvazky ndkladovo efektivnym sp6sobom,

(ii) ziskovost — investovanim by sa mala dosiahnut maximdlna navratnost pri
prijatelnom riziku.

Investovanie fondov socidlneho zabezpecenia by sa malo realizovat s perspek-
tivou dosiahnutia primeranej rovnovahy medzi tymito dvoma ciel'mi.

Zdroj: ISSA 2004: 7.
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V pripade nédraznikovych fondov, ktorych cielom je ulah¢it periazné toky instittcie
socidlneho zabezpecenia, treba dohliadat aj na likviditu — t. j. ako rychlo a nakolko
uspesne by sa mohli predat investicie, aby sa mohli naplnit zavazky tykajtice sa vypla-
cania davok. V tomto pripade by bolo chybou viazat vSetky rezervy vo vlastnictve
majetku, ktory by mohol byt velmi rentabilny o 10 rokov, ale ktory by sa pred tymto
terminom dal predat len so stratou. Stratégia investovania by mala byt prepojena so
stratégiou systému socidlneho zabezpecenia a mala by byt konzistentnd s jeho kratko-
dobymi, strednodobymi aj dlhodobymi cielmi. Faktory, ktoré tu treba brat do tvahy,
st zdkonom stanovené zaviazky institticie, predpokladané budtice petiazné toky a pri-
meranost rdznych typov investovania, ktoré povedu k naplneniu investi¢nych cielov.

DEFINOVANIE INVESTICNEJ POLITIKY A STRATEGIE

Investi¢nd politika by mala byt postavena na zasade, Ze investor bude konat ako ,,pri-
merane obozretnd” osoba. Tato politika by mala obsahovat primerané pravidla pre
umiestnenie investicii do Specifickych aktiv alebo typov aktiv. Pri stanovovani pravi-
diel je potrebné zohladnit tieto faktory:

¢ riadenie rizika,

¢ nevyhnutnost diverzifikdcie a rozptylenia, t. j. rozloZenie investicii do r6znych

tried aktiv a r6znych investicii v rdmci kazdej triedy aktiv,

¢ zostladenie aktiv a pasiv, vratane toho, kedy budu ktoré splatné,

* menové vyrovnanie

* meranie a monitorovanie vykonnosti.

Investicny zamer
Jeden z najlep$ich sposobov, ako zabezpecit komplexné rozpracovanie inves-
ticnej politiky a stratégie a zohladnenie vsetkych zdkonnych aspektov (nie
vsak inych), je spracovat ich vo forme jasného verejného investi¢cného zameru.
Podla pravidiel ISSA by sa investi¢na politika mala vyhodnocovat kazdé tri
roky a investi¢na stratégia, ktord z nej vyplyva, by sa mala vyhodnocovat
CastejSie, mozno raz do roka.
¢ Dobry priklad poskytuje Investicnd rada Kanadského dochodkového
planu (pozri Viac informécii, na konci tejto kapitoly).
® Jednym z prvkov tohto zdmeru je zoznam ,investicnych principov”
schvélenych Investicnou radou CPP. Podla nich ide o ,,...rdmec na
posudzovanie otdzky riadenia portflia a prijimania fundovanych roz-
hodnuti ucelenym a konzistentnym sp6sobom.” Nizsie uvddzame nie-
ktoré z nich, bolo by v8ak uzito¢né, keby si ¢lenovia investi¢nych komisii
v rdmci samostudia prezreli cely stibor tychto principov na internetovej
stranke CPP a posudili, ¢i st vyhovujtce alebo nie.
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* Najvacsim rizikom pre zainteresovanych je fakt, Ze stcasné financné
rezervy CPP nebudd v budtcnosti udrzateIné (pri uznani faktu, Ze
navratnost investicii predstavuje jeden z mnohych faktorov, ktoré pris-
peja — pozitivne alebo negativne — k udrzatelnosti).

* Velké pozicie v ramci jedného aktiva alebo celej triedy aktiv maja spravidla
za nasledok niz$iu predpokladant ndvratnost.

* Trhy st velmi efektivne pri ocefiovani navzdjom stvisiacich cennych
papierov, nie st vak tplne efektivne, pokial ide o informécie a o vysku
nékladov na realizaciu.

* Celkové smerovanie trhu je z dlhodobého hladiska predvidatelné, z krat-
kodobého hladiska vSak len zriedkakedy.

¢ Aj ked strukturdlna vyhoda (t. . likvidita, velkost, ¢asovy horizont) moze
byt prospes$nd, investor musi mat primerané schopnosti, aby aktivny/
/takticky manaZment predstavoval pridant hodnotu.

¢ KedZe investori nemaji radi riziko, ocakdvaji priplatok k vynosom za
podsttpenie rizika a eSte vyssi priplatok k vynosom za podsttipenie vys-
Sieho rizika.

* Naklady na portfélio st predvidatelnejsie ako rizika portfdlia, a zas tieto
rizikd st predvidatelnejsie ako vynosy.

¢ Obmedzenia nikdy nezvysuja predpokladané zvySené vynosy za riziko.

Nie v8etci investi¢ni manaZéri ¢i poradcovia budu stihlasit s celym tymto

zoznamom, ale jeho vyuzitie — alebo podobného zoznamu pravidiel — ako
zékladu pre diskusiu moéze pomoct identifikovat rozdiely v ndzoroch, ako aj
ich pripadné dosahy na prijatt investi¢nu stratégiu.

ZODPOVEDNOST

Investi¢ny subjekt by mal niest jasnd zodpovednost voci prijemcom dévok a dalsim
,zainteresovanym skupindm” v rdmci systému socidlneho zabezpecenia. Jeden zo
sposobov, ako to zabezpecit, je zaviest zdsadu , povinnosti starat sa”. To znamena:

Podla tejto zasady je ¢len pri vykondvani pravomoci alebo povinnosti, ktoré vyply-
vaju z jeho funkcie, povinny konat cestne a v dobrej viere, s ohladom na najlepsie
zaujmy systému socidlneho zabezpecenia a jeho ¢lenov. Rovnako je povinny venovat
nélezitd starostlivost, usilovnost a schopnosti, ktoré by dostato¢ne obozretna osoba
uplatnila za podobnych okolnosti (t. j. principy obozretnej osoby — ,, prudent-person
principles”). (ISSA 2004: 4).

,Princip obozretnej osoby” znamena:

... pravidla alebo zédsady, ktoré sa vztahuje na individudlne konanie a ktoré poza-
dujt, aby osoba venovala rovnaku starostlivost, usilovnost a schopnosti vykonu
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svojej funkcie, akt by venovala primerane obozretna osoba za porovnatelnych okol-
nosti (ISSA 2004: 8).

Naviac sa od kazdého, kto ma hlbsie vedomosti z konkrétnej odbornej alebo obchod-
nej oblasti, ocakdva, Ze ich bude uplatiiovat pri vykone svojich povinnosti. Tu sa dosta-
vame k principu obozretného odbornika, ktory ide o tiroveni vyssie a definuje sa takto:

Pravidla a zasady, ktoré zvyraziuji nevyhnutnost skuto¢nych odbornych poznat-
kov a konania v stilade s principom obozretnej osoby (ISSA 2004: 14).

Nech uz je investi¢na komisia akokolvek dobre vyskolend, je nepravdepodobné, Ze jej
¢lenovia budti mat odborné vedomosti o vSetkych oblastiach investovania. A ak aj maju,
bude urcite uzito¢né zapojit do ¢innosti aj ludi zvonka, ktorf mézu poskytntt velmi uzi-
to¢ny alternativny pohlad. Komisia by preto mala mat pravomoc ziskat rady o investo-
vani zvonka alebo poverit profesionalov uréitymi tlohami. Uzavretie kontraktov na
takéto sluzby by malo byt predmetom vyberového konania — osobitne pre kazdy druh
odborného poradenstva. Tento proces je potrebné pravidelne vyhodnocovat, aby tieto
kontrakty podliehali opatovnému vyberovému konaniu opakovane po uréitom case.

Kazdodenné manaZovanie investiénych aktivit mozno zabezpecit interne
Iudmi, ktor{ st priamo zamestnani investi¢nym subjektom, alebo externymi inves-
tiénymi manazérmi. Tito manazéri mozu byt lokdlni alebo moézu byt ¢lenmi me-
dzindrodnej investi¢nej instittcie, alebo kombinacia oboch. Bude potrebné ne-
ustdle ich monitorovat a predkladat spravy na zasadania investi¢nej komisie o ich
vysledkoch, zéroven vsak bude treba zabezpecit, aby dodrziavali investi¢né ciele
a stratégiu stanoventi samosprdvnym organom. Sledovat bude treba aj naklady —
priame poplatky aj nevyhnutné ,transakéné naklady”, napriklad provizie za
kipu a predaj investicii. Tieto ndklady sa mozu vysplhat na rovnaku troven ako
priame poplatky a mdZu pre investi¢cnych manazérov znamenat urcitth motivaciu
,premiesavat” (zbyto¢ne kupovat a preddvat) investi¢né portfélio. Investicni
manaZzéri vo Velkej Britanii dobrovolne prijali ,kédex vykazovania dochodkovych
fondov”, v zmysle ktorého zverejiiuji celkové investi¢né ndklady a ich kompo-
nenty a zverejtiujt, kol'ko platia jednotlivé dochodkov fondy. Clenovia samos-
pravneho organu by mohli zvazit prijatie podobného kédexu pre svojich investic-
nych manaZérov.

Ak je investiény subjekt nezdvisly od instittcie socidlneho zabezpecenia, bude
potrebovat aj auditora (ktorym moze byt ta istd osoba ako auditor hlavnych ¢innos-
ti institdcie) a mozno aj poistného matematika.

Zabezpecit bude treba aj opatrovnika investicnych aktiv — t. j. zastupcu, ktory bude
fyzicky uchovavat dokumenty a potvrdenia o tom, Ze institdcia vlastni X alebo Y.
Mobze ist o Stdtny orgédn, napr. centradlnu banku alebo ministerstvo financii, alebo
nezavisla firmu, napriklad velki medzinarodnd banku. Ak je opatrovnik nezavisly,
mal by byt menovany oficidlne, na zdklade opakovaného vyberového konania na
vykon jeho ¢innosti, ktoré sa organizuje v pravidelnych intervaloch. Zakladnou
poziadavkou je, aby aktiva boli v zmysle zdkona oddelené od vsetkych ostatnych
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aktiv, ktoré drzi. Opatrovnikovi by nemalo byt umoZznené prestvat tieto aktiva na
tretiu stranu za ticelom ich bezpe¢ného uloZenia.

KONTROLNE SYSTEMY

Investi¢ny subjekt je tu na to, aby sltzil potrebam klienta, a nie naopak. V tomto pri-
pade , klientom” je hlavna institticia, v mene ktorej st prostriedky fondov investova-
né. Neefektivnost, prili§ vysoké administrativne naklady a nedostato¢na transpa-
rentnost v ¢innostiach investicného subjektu sa odrazia aj na efektivnosti a povesti
samospravneho orgdnu institticie socidlneho zabezpecenia, ako by sa to udialo
v samotnej instittcii.

Z tohto dovodu je potrebné pre investi¢ny subjekt zabezpecit rovnaky stupen kon-
troly a Standardov ako v hlavnej instittcii, pricom tieto aktivity by mala monitorovat
investi¢na komisia a zaroveni o nich podavat hldsenia.

Uplné finanéné vykazy by sa mali zverejiiovat raz ro¢ne a k dispozicii by mali byt
aj klticové dokumenty, ako napr. vyhldsenia o investi¢nej politike a stratégii. Vopred
by sa vSak nemali zverejriovat informadcie, ktoré by mohli naznacit, ako buda pre-
biehat transakcie alebo kompromitovat investi¢nu institticiu v tom, za ¢o je zodpo-
vedna.

INVESTICNE OBMEDZENIA

Najdolezitejsim investi¢cnym rozhodnutim nie je to, ¢i odkupit podiely v spolo¢nosti
A alebo spolo¢nosti B, ale to, kolko vyc¢lenit do jednotlivych investi¢nych kategérii —
napr. podielov (akcif), dlhopisov ¢i majetku. V systéme, ktory je ¢iasto¢ne fondovy
(tvori aj fond), alebo ktory disponuje dostato¢ne velkymi likvidnymi rezervami, sa
da ocakdvat rychly ndrast velkosti fondu na taka troven, ktortt mozno z hladiska
narodného kapitalového trhu povazovat za vyznamnti. Ndrodné finan¢né organy —
ministerstvo financif alebo centrdlna banka — st preto povinné zaujimat sa o takéto
aktivity kvoli vplyvom, ktoré by takéto investicie mohli mat na ekonomiku. V tomto
bode je potrebné zabezpecit urciti rovnovahu, o ktorej sa podrobne diskutuje aj na
medzinarodnej trovni. Pravidld ISSA uvadzaju:

V mnohych krajindch fondy socidlneho zabezpecenia znamenaja podstatnt cast
kapitalové trhu. Pri investovani tychto fondov preto treba mat na paméti dlhodo-
bé narodné ciele, ktoré nemusia byt plne zohladnené pri presadzovani stratégie
zaloZenej vylu¢ne na maximalizacii vynosov. V konecnom doésledku, udrzatelnost
kazdého systému socidlneho zabezpeclenia zavisi od rastu ndrodného hospo-
dérstva.

Aj ked st postoje ndrodnych finan¢nych organov legitimne pri stanovovani inves-
ti¢nej politiky a stratégie, nemali by zasahovat do realizacie stratégie. Tieto orgény by
najmad nemali mat moznost diktovat Specifické investicie uskutocnené systémom socidl-
neho zabezpecenia alebo jeho investujicou institaciou (ISSA 2004: 8-9).
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Povedané inymi slovami, investicie sa uskuto¢fiujt nie s ciefom prehibit kapitalo-
vy trh, aj ked takyto nepriamy efekt tu moZe nastat. Skor st zverené do spravy insti-
tacie s cielom zabezpecit financovanie budtcich davok a udrzat stabilitu systému
socidlneho zabezpecenia.

Rozhodnutie o tom, do akych akcif alebo dlhopisov investovat, vyplyva z rozhod-
nutia orgdnu, ktory ma na to kompetenciu, o ,, umiestneni aktiv”. Pravidld ISSA pris-
ne varuju pred tym, aby sposob alokovania aktiv diktoval niekto zvonka, napr. vlada.
Osobitne zdoraznuju, Ze nie je dobré, ak vlada stanovi aktkolvek minimalnu hrani-
cu investicif do vladneho dlhu. Ako sa uvddza v pravidlach ISSA, , fondy socidlneho
zabezpecenia by sa nemali stat prostriedkami v sluzbach vlady na financovanie defi-
citov a dlhov” (ISSA 2004:9).

Skor by si samotna investi¢nd komisia mala pri urovani investi¢nej stratégie sta-
novit primeranti minimalnu a maximdlnu droven investicif do jednotlivych kategoé-
rif. Maximélnu troven treba stanovit podla pravidiel obozretného podnikania — tzn.
podla pravidiel, ktoré zvysuju finanénti bezpecnost, s opatreniami ktoré umoZznia
prekrocit tento strop len v mimoriadnych pripadoch.

Je tiez dobrou praxou stanovit si maximdalnu droven podielu na celkovej trhovej
hodnote konkrétneho podniku alebo priemyselného odvetvia, ktord méZze investuju-
ca inStittcia drzat, a to bez ohladu na rézne formy, ktoré moézu mat. Niektoré druhy
investicif by sa mali obmedzit alebo dokonca zakézat. Tie by mohli zahfiiat Gvery
bez dostato¢ného rucenia alebo poskytované za podmienok, ktoré nie st z hladiska
trhu akceptovatelné, nekétované akcie ¢i investicie, ktoré predstavujii zvysené riziko
konfliktu zaujmov.

Institticie socidlneho zabezpecenia Casto Celia otdzke investovania za hranicami.
Takyto postup je niekedy nevyhnutny, ked kapitalovy trh v krajine je maly a/alebo
nedostato¢ne rozvinuty — v opa¢nom pripade by vdha rezerv institticie socidlneho
zabezpecenia mohla v priebehu niekol'kych rokov tento trh tiplne ovladnut. Je vSak
nevyhnutné stanovit si prisne pravidld ohladom kvality investicii v zahranici, a to
jednoducho z toho ddvodu, Ze prostriedky budu dlhsi ¢as mimo tizemia vlastného
Statu a bude ich tazsie sledovat. Zvazit pri tom treba aj menové rizikd. Pred tym, ako
investicnd komisia vypracuje stratégiu zahrani¢nych investicii, bude tiez potrebné
viest rokovania aj s centralnou bankou alebo inymi finan¢nymi organmi.

MoZu sa objavit aj otdzky tykajlice sa investovania do finan¢nych derivatov —
napr. swapov (ndkup a predaj meny — pozn. prekl.) a opcii — a do hedge fondov
(zabezpecovacie financovanie — investovanie do likvidnych instrumentov ako st
meny alebo derivaty vynosov — pozn. prekl.). Tie sti vSak Casto extrémne zlozité
a Casto sa silne spoliehajii na poZziciavanie peiazi ako sticast procesu. Viacero verej-
nych organov — napr. okresné spravy v USA — v minulosti utrpeli vyrazné straty pri
investovani do tychto nastrojov. Jednym z osvedcenych zdkladnych principov je
neinvestovat do niec¢oho, ¢omu nerozumiete. Kazdda institdcia, ktord investuje do
takejto oblasti, musi disponovat vhodnou struktiirou riadenia rizik (blizsie v 7. kapi-
tole) a zabezpecit velmi prisne monitorovanie.
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INVESTOVANIE SO SPOLOCENSKYM A EKONOMICKYM UZITKOM

Jedna z tazkych a politicky citlivych otazok, s ktorou budti ¢lenovia samospravne-
ho organu instittcie socidlneho zabezpecenia zrejme konfrontovani, je, ¢i investovat
do projektov so spolocenskym a ekonomickym tzitkom — napriklad do Statnych
zdravotnej infrastruktiry, turistickych zariadeni a do projektov zameranych na Iud-
ské zdroje.

V investi¢nych pravidlach ISSA sa uvadza:
* spolocensky alebo ekonomicky tzitok investicie je tiezZ potrebné zvazit pri roz-
hodovani o tom, ¢ investovat alebo neinvestovat, ale
e tieto faktory by mali byt podriadené hlavnym kritéridm, ktorymi st bezpeénost
a vynosnost, a
* musia byt stanovené jasné kritérid na rozhodovanie o podmienkach a o miere,

do akej sa tieto druhotné faktory budu brat do tivahy.

Investovanie do projektov spoloc¢enského alebo socidlneho vyznamu, aj v pripa-
de, ked ich nédvratnost bude pod beZnou mierou trhovych vynosov, znamend, Ze
tento spolocensky tcel budu vlastne dotovat platitelia poistného a prijemcovia
davok. Okrem mimoriadnych situdcii, ked explicitne vyjadria svoje Zelanie pod-
porit takyto projekt demokratickym spdsobom, by k takymto situdcidm nemalo
dochddzat. Namiesto toho by investicie mali byt strukttrované tak, aby tato dota-
ciu poskytla vldda, napriklad tak, Ze investiénému subjektu uhradi rozdiel medzi
trhovou mierou vynosov a skutoénymi vynosmi. Aby sme opét citovali pravidld
ISSA:

V mnohych krajindch st takéto druhy investicii vyznamnym prispevkom k dlho-
dobej miere rastu ndrodného hospodarstva, aj ked nepriama miera vynosov nie je
vzdy uplne premietnutd do peniaZznej miery vynosov. Prispenim k dlhodobému
ndrodnému hospodarskemu rastu mozno zlepsit finan¢né postavenie systému so-
cidlneho zabezpecenia z hladiska poctu jeho ¢lenov, vysky ich poistitelného zarobku
a miery vynosov investicii realizovanych systémom socidlneho zabezpecenia. (ISSA
2004: 7).

Takéto investicie si budd vyzadovat prisne monitorovanie zo strany institticie
socidlneho zabezpecenia. Opat citujme ISSA:

Investicie, ktoré boli realizované na zdklade spolo¢enského alebo ekonomického
azitku, by mali byt trvalo monitorované. Aby to mohla institticia socidlneho zabez-
pecenia zaistit, mala by mat miesto v predstavenstve, ktoré riadi takyto projekt, vzdy,
ked ide o rozsiahlejSie investovanie fondov socidlneho zabezpecenia (ISSA 2004:
7-8).
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OCENOVANIE AKTiV A MERANIE VYKONNOSTI

Ocetiovanie aktiv by sa malo diat v stilade so vSeobecnymi tG¢tovnymi zadsadami, ¢i
uz ndrodnymi alebo medzindrodnymi, a tieto informécie by mali byt zverejnené
ako sticast vyrocnej spravy investi¢ného subjektu. Sprava musi obsahovat aj pravi-
delnt analyzu kazdej investicnej triedy, aby bolo mozné zistit mieru vynosnosti.
Na takéto ,meranie vykonnosti” by sa mali pouzZit medzindrodné Standardy,
s vynimkou pripadov, ked na to existuji konkrétne doévody. (Viac informécii na
konci tejto kapitoly).

Investi¢ni manazéri, ako aj Specializované firmy, ktoré vykonavaji meranie vykon-
nosti, sa zvdc¢Sa zameriavaji na to, ¢i konkrétny manazér dosiahol lepS$ie alebo hor-
sie vysledky ako tf ostatni v rdmci konkrétnych transakcif a potom z hladiska celého
trhu. Takéto meranie moZe vela napovedat o schopnosti manazéra (alebo jeho stas-
tf), nehovori v8ak ni¢ o tom, & sa napliaju samotné ciele investi¢nej politiky. Hod-
notenie vykonnosti investovania fondov socidlneho zabezpecenia by preto malo
zahffiat aj porovnanie cielovej miery vynosnosti s prislusnymi benchmarkami (sta-
novenymi hranicami). Tie sa zvycajne odvijaji od predpokladov stanovenych poist-
nym matematikom a vlddou pri projektovani budticich zdvdzkov systému socidlne-
ho zabezpecenia.

Investi¢na komisia musi pravidelne prerokiivat analyzu vykonnosti a zvaZit, ¢i nie
je potrebné modifikovat investi¢ni politiku a stratégiu. Vo vSeobecnosti nie je vel'mi
rozumné vykondvat casté zmeny, je vSak absoltitne nevyhnutné zabezpecit monito-
rovanie a pravidelnt aktualizciu investi¢nej politiky a stratégie. Aj analyza vykon-
nosti by sa mala zverejiiovat.

Zavereny bod, ktory si treba uvedomit — a ktory mnohi investori na celom svete
v uplynulych rokoch zanedbévali —je, Ze ,vynosy” z aktiv st len vypocitané ¢isla. Kym
necerpéte prijmy z tychto aktiv, alebo ich v nepredédvate v konkrétnom case, tieto vyno-
sy nepredstavujii hotovost v banke. Ak ste nieco kipili za 100 a teraz to predéavate za 50,
potom fakt, Ze pocas trvania vasho vlastnictva to dosiahlo hodnotu 140, je irelevantna.

KlGcové body kapitoly 12

* Aj ked su takmer vSetky prvé piliere systémov socidlneho zabezpecenia
financované priebezne, oraz Castejsie tvoria fondy, ktoré mozu investo-
vat.

® Dva hlavné ciele investovania rezervnych fondov st, Ze by mali prispiet
k tomu, aby systém socidlneho zabezpecenia splnil svoje zavazky nékla-
dovo efektivnym sposobom, a Ze by mali dosiahnut maximdalnu vynos-
nost pri akceptovatelnom riziku. Délezitti ilohu moze zohrévat aj likvi-
dita.

® Je nevyhnutné zadefinovat si investi¢nd politiku a stratégiu, pricom je
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potrebné zohladnit riadenie rizika a poziadavku na diverzifikaciu. Tieto
prvky by mali byt obsiahnuté v investicnom zamere.

* Finan¢né organy maju tendenciu ovplyviiovat investicnii politiku, fondy
socidlneho zabezpecenia tu vsak nie sd na to, aby prehlbovali kapitdlovy trh,
ale st zverené institticii na tcely vyplacania ddvok budicim déchodcom.

* Princip ,povinnosti postarat sa” by mal platit pre tych, ktori prostriedky
fondov investujii. Musi pre nich platit povinnost konat cestne a v dobrej
viere a venovat svojim aktivitim ndlezitd pozornost, starostlivost
a schopnosti primerane obozretnej osoby (,,princip obozretnej osoby*).

* Od investi¢nej komisie sa ocakava, Ze bude monitorovat a informovat
o kontroldch a standardoch. Kazdoroc¢ne je potrebné zverejnit celkové
finanéné vykazy. Investicné naklady, tak otvorene zverejnené poplatky
ako aj skryté ndklady, musia podliehat monitorovaniu.

* NajdolezitejSie investicné rozhodnutie sa tyka ,umiestnenia aktiv”, t. j.
podielu prostriedkov fondov vloZenych do réznych kategorii investicif,
a to doma alebo v zahranici. Finanéné organy sui povinné zaujimat sa
o tieto zdleZitosti, institticia by vSak mala sama urcit minimdlnu a maxi-
malnu hranicu investicii v jednotlivych kategériach.

¢ Ak sa objavi poZiadavky na investovanie so spolocenskym a ekonomic-
kym uzitkom, tieto faktory by mali byt podriadené hlavnym kritéridm,
ktorymi st bezpecnost a rentabilita, a zdroveni by mali byt stanovené
jasné kritéria na rozhodovanie o tom, aky druh investovania zvolit.

* Vsetky aktiva by sa mali pravidelne ocenovat v stilade s medzindrodnymi
zasadami a zaroveri by sa malo uskutoc¢fiovat meranie vykonnosti. Ale rela-
tivna vykonnost v porovnani s ostatnymi investi¢cnymi manazérmi fondu je
menej dolezitd ako absoldtna vykonnost v porovnani so zdvazkami, ktoré
musi fond splnit.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade vasho blizsieho zaujmu o niektortd z tém, ktorym sa venuje tato kapitola,

uvadzame pre vasu informdciu niekol'ko knih a dalSie uzito¢né zdroje.

Canada Pension Plan Investment Board. Online: www.cppib.ca.

Cichon M., W. Scholz et al. 2004. Financing Social Protection. Geneva: ILO/ISSA.
Kapitola 6.

International Social Security Association (ISSA). 2004. Guidelines for the Investment of
Social Security Funds. Studijna skupina ISSA o investicidch fondov socidlneho
zabezpecenia. Material na stretnutie v Porto, Portugalsko. 1. — 2. 4. 2004.

Investment Management Association (IMA). 2002. Pension Fund Disclosure Code.

Online: www.investmentuk.org/news/standards/pfdc2.pdf
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KAPITOLA 13

PLANOVANIE DO BUDUCNOSTI

uvoD

Systémy socidlneho zabezpecenia maji velky vplyv na ekonomiku krajiny a blaho-
byt jej obcanov. Pokial ide o ddéchodkové systémy, ndroky na dochodkové davky sa
formuja a potom vyplécaji v priebehu velmi dlhého obdobia — od zaciatku pracov-
ného Zivota ¢loveka aZz do jeho smrti alebo do smrti jeho pozostalych, ¢o moZe zna-
menat 60 az 70 rokov alebo aj viac. Ide o ovela dlhsie ¢asové obdobie ako v inych
oblastiach, na ktoré ma stat vplyv. NavySe, systém socidlneho zabezpecenia ovplyv-
nuje Iudi rdznym spdsobom a v réznych obdobiach ich pracovného Zivota roznym
spdsobom, a to, ¢o sa deje v jednom systéme, ma casto rusivy vplyv aj na ostatné
systémy. To vSetko hovori v prospech planovania, ktoré je:

* dlhodobé — s vyhladom na cely Zivot dotknutych osob,

o komplexné — zohladriujtice jednotlivé systémy socidlneho zabezpecenia spoloc-

ne.

Vo vidcsine oblasti verejnej politiky vSak demokraticki lidri skor rozmyslaja
a konaju v relativne kratkom ¢asovom horizonte a navrhuju zdkony, ktorymi si zis-
kavajui podporu koalicie tych, ktori venujii pozornost ich konaniu. Socidlne zabez-
pecenie a osobitne dochodky do tohto kratkodobého politického rozhodovania
velmi nezapadaju. Tento systém si vyZaduje iny pristup, v ktorom sa problémy
predvidajt a rieSia v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred tym, neZ sa v skuto¢nos-
ti objavia. To je dolezité preto, aby sa prediglo krizam a aby systémy mohli napliat
svoje povinnosti voci tym, ktori sa na ne spoliehaju.

Ziskavanie politickej podpory na rieSenie problémov este pred tym, ako k nim
dojde, je vzdy tazké. Poskytnut takito podporu je lahsie vtedy, ked je rozsah pro-
blému kvantifikovany, a ¢o je velmi doleZité, ked sa pre tych, ktori povaZuji potreb-
né rieSenia z kratkodobého hladiska za bolestivé, jasne vycislia aj ndklady neaktivity.
Aby boli tieto problémy a ndklady zretelné, je potrebné pravidelne a dlhodobo pro-
jektovat financovanie systému.

V Dohovore MOP ¢. 102, clanku 71 sa uvadza:

Clensky tat prebera vieobecnti zodpovednost za nélezité zabezpecenie davok
podla tohto dohovoru a prijme vsetky potrebné opatrenia na dosiahnutie
tohto ciela; musi zabezpecit, ak je to potrebné, Ze sa budt pravidelne realizo-
vat potrebné $tidie a vypocty v oblasti poistnej matematiky tykajtce sa
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finan¢nej rovnovédhy a vzdy pred kazdou zmenou davok, poistovacich pris-
pevkov alebo dani, ktoré maja sltzit na krytie socidlnych udalosti, ktoré pri-
chadzaji do tvahy.

Aj ked demografické problémy ohrozuja vac¢Sinu stredoeurépskych a vychodo-
eur6pskych krajin, len niektoré z nich vypracovali dlhodobé modely projektovania
nakladov na socidlne zabezpecenie a davky v budticnosti. Okrem toho ¢asto neexis-
tuje nijakd osoba, ktord by bola zodpovedna za SirSiu analyzu programov a ktora by
zhodnotila to, ako jednotlivé programy zapadajti do celkového obrazu a ktoré skupi-
ny obyvatelstva nie st kryté davkami, resp. st kryte nedostato¢ne. Takato ¢innost
moze byt z hladiska budtceho krytia a vydavkov mimoriadne doélezit4.>

Tato kapitola sa zameriava na poistnomatematické hodnotenia prvych, ddvkovo
definovanych systémov socidlneho zabezpecenia. ,Cisty” prispevkovo definovany
druhy pilier si nevyZaduje poistnomatematické hodnotenie, aby sa zistilo, ¢i napl-
ni svoje zavazky, pretoZe jedinym zavdzkom podla definicie je vyska doslych pla-
tieb, a nie vyska davky, ktora bude napokon vypldcana. Ak bol vSak systém vybu-
dovany na zdklade predpokladu, Ze bude zabezpecovat urcitd mieru nahrady
mzdy — o sa spravidla deje —, potom sti dlhodobé projekcie predsa len potrebné na
odhadnutie toho, ¢i je vySka prispevkov primerand danému tcelu. Aj virtudlne,
prispevkovo definované systémy, ako napr. v Polsku a Loty3sku, si vyZadujua poistno-
matematické vypocty, pretoZe st financované priebezne a vyska ddvok sa scasti
stanovuje podla odhadovanej dizky Zivota v déchodkovom veku u konkrétnych
vekovych skupin.®

Regionalne priklady dlhodobého planovania

Loty$ské ministerstvo socidlnych veci vytvorilo model na dlhodobé projekcie
socidlneho zabezpecenia za pomoci timu zo samospravneho organu $védskej
institdcie socidlneho zabezpedenia. Tento model umoznuje odhadnuit, aky
dosah budt mat demografické zmeny na davky socidlneho zabezpecenia vo
vSeobecnosti, pricom mozno projektovat az na 100 rokov vopred, t. j. doba,
pocas ktorej sa modze dochodkovy systém vyvijat ,,od kolisky az po hrob”.

% Napriklad zvysenie déchodkového veku — s vynimkou pripadu, ked déjde k zvySeniu poétu pra-
covnych prileZitosti pre starsich pracujtcich — moZe spdsobit zvysenie nezamestnanosti a zvysenie
nékladov na invalidné dochodky.

% Podobne aj vo Svédsku st poistnomatematické hodnotenia vdaka automatickému vyvaZovacie-
mu mechanizmu, ktory sa zaviedol pre NDC (virtudlny, prispevkovo definovany) systém, menej
potrebné na zarucenie stabilného financovania. Je vak nevyhnutné trvalo monitorovat budicu
vysku davok, aby sa zarucilo, Ze neklesne pod akceptovatelnd tiroveii — na tento ti¢el nebol vypra-
covany nijaky automaticky kompenza¢ny mechanizmus.
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Tento model pokryva vsetky davky socidlneho zabezpecenia, aj ked najdetail-
nejsi a najpreciznejsi je vo vztahu k déchodkom. Na stanovenie odhadov prie-
mernej dlzky Zivota ministerstvo organizuje kazdoro¢ne semindr za Géasti
expertov na demografiu a poistni matematiku a na zédklade zozbieranych
informdcii uverejiiuje tabulky amrtnosti.

Polska vlada vytvorila dlhodoby model, ktory sa zacal tréningovym semina-
rom v $koliacom centre MOP v Turine a pokracoval tizkou spoluprédcou. Tento
model dnes vyuZiva Instittt pre trhovi ekonomiku v Gdarisku. Je kaZdoro¢ne
aktualizovany a informaécie o jeho vyhodnocovani st pravidelne zverejiiované.

V Bulharsku zas Ndrodny instittit pre socidlne zabezpecenie (NSSI) vytvo-
ril dva modely — dlhodoby a kratkodoby — za pomoci MOP, Spravy social-
neho zabezpecenia USA a Nérodnej akadémie pre socidlne zabezpeclenie
USA. Poistni matematici NSSI vypracovali $tyri vyro¢né spravy o kratkodo-
bom a dlhodobom vyvoji ddvkovych schém a mnohé dalsie odborné analy-
zy. Pravidelne sa zacastiiuji na cinnosti vladnych pracovnych skupin
a pomahaji dal$im vlddnym subjektom pri projektovani.

ZODPOVEDNOST ZA PLANOVANIE

Je nepravdepodobné, aby celkové planovanie socidlneho zabezpecdenia bolo priamou
zodpovednostou instittcie socidlneho zabezpecenia, navySe, takdto institticia len
sotva md na to primerané néstroje. Institticia socidlneho zabezpecenia vs$ak disponu-
je aspon niektorymi Statistikami, ktoré st na tento tcel potrebné, a ma priamy zau-
jem vediet, ¢i takéto planovanie prebieha. Samospravny organ kazdej institdcie preto
musi vyvinat tlak na pravidelné komplexné planovanie a na zabezpecenie svojej
Gcasti na politickych rokovaniach v rdmci takéhoto projektu. Samospravny organ by
mal byt schopny prezentovat svoje postoje k poziadavkdm na komplexné dlhodobé
projekcie a podelit sa o tieto ndzory s kolegami v tripartitnych ekonomickych a soci-
alnych radach.

NA CO TREBA PAMATAT?

Existuje mnoZstvo réznych metdd financovania socidlneho zabezpecenia, pricom
tie sa odlisuju podla toho, ¢i ide o kratkodobé alebo dlhodobé davky. Osobitny
pripad predstavuje poistenie pre pripad pracovného tirazu, ako uz bolo uvedené
vysSie. Publikdcie a tréningové materidly MOP (pozri Viac informdcif na konci
tejto kapitoly) sa venuja tejto téme komplexnejsie — po technickej aj netechnickej
stranke.

Kratkodobé davky

Kratkodobé davky st spravidla financované na priebeznom zéklade, t. j. prispevky
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od stcasnych pracujticich sa pouzivaji na vyplacanie ddvok stcasnym prijemcom
v rdmci systému. Z pohladu niekol'kych nasledujtcich rokov st odhady o vyske pris-
pevkov, ktoré budti potrebné na financovanie prislusnej tirovne davok, spravidla cel-
kom presné. Poc¢et mladych Iudi vstupujtcich na trh prace po ukonéeni $ttidia mozno
zvycajne odhadnit s velkou presnostou, rovnako ako aj dosahy sti¢asnych zmien na
podmienky naroku na davky. Urcitd neistota sa vSak moze tykat miery nezamestna-
nosti naslednych narokov na davky v nezamestnanosti. Na ulahc¢enie takychto odha-
dov je potrebné mat k dispozicii historické tidaje o prispievateloch a prijemcoch
davok v rdmci systému (pozri 10. kapitolu).

Dlhodobejsi pohlad dopredu z perspektivy viac neZ len niekol'kych rokov si vyza-
duje viac predpokladov. Ako sa bude vyvijat miera zamestnanosti vydatych Zien
alebo star$ich zamestnancov? Budu sa zamestnanci prestvat z tiefiovej ekonomiky
do formdlneho sektoru alebo naopak? Smeruje trend k Cistej imigracii alebo Cistej
emigracii? Bude porodnost narastat alebo klesat? Bude mat vplyv na prisun pracov-
nych sil v nasledujicich dvoch desatroc¢iach? Ak sa rast vysky ddvok na financova-
nie zivotnych nakladov odvija od vysky zdrobkov alebo cien, je potrebné urobit
odhady aj tychto budtcich trendov. To isté plati aj v pripade, ak sa vyska prispevkov
odvija od vysky mzdy.

Dlhodobé davky

Odhadovanie nédkladov na dlhodobé dévky, vratane starobnych ddochodkov, invalid-
nych doéchodkov a pozostalostnych dochodkov, je ovela zlozitejsie kvoli dlhodobé-
mu horizontu, ktory tu treba zohladiiovat, a viacerym réznorodym faktorom, ktoré
zasahuja do tychto systémov. Vo vSeobecnosti majti ndklady na systém tendenciu
¢asom rast, pretoZe:
* kazdym rokom novd skupina ludi ziskava ndrok na déchodok, ktory sa potom
vyplaca po dlhé roky,
¢ vyska narokovatelného dochodku sa zvycajne zvysuje podla poc¢tu odpracova-
nych rokov, takze postupnym dozrievanim systému budu jednotlivci odcha-
dzat do penzie s vy$§imi narokmi na vysku starobného dochodku,
e uz vypldcané dochodky zvycajne porastd podla rastu cien, miezd alebo na
zéaklade iného kombinovaného vzorca,
e zvySovanie priemernej dizky Zivota znamend, Ze novi déchodcovia budu Zit
dlhsie. V tomto pripade ndm teda nejde o priemernt dizku Zivota pri narodent
(aj ked tento faktor ovplyviiuje prispevkovi stranku rovnice), ale o priemernt
dizku zivota pri dosiahnuti dochodkového veku. Ak ste uz dosiahli déchodkovy
vek, predisli ste niektorymi rizikdm Zivota a patrite medzi tych silnejsich!

Ak teda dochodkovy systém funguje na zdklade priebezného financovania, ako
v pripade kratkodobych dédvok, ndklady st zvacsa velmi nizke pri spusteni systému,
postupne vSak budt narastat.

V niektorych krajindch, ako uz bolo uvedené vyssie, sa vldda rozhodla vyberat
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vy$si objem prispevkov, ako by si ¢isto priebeZzny systém v sti¢asnosti vyZzadoval.* Jej
predstavou bolo vyclenit nadbyto¢né prostriedky na poistnomatematick alebo tech-
nick rezervu, investovat ich a prijmy z investicie pouZit na hradenie v3etkych alebo
casti ndkladov na davky v budtcnosti.

Dalsou moznostou je kumulovanie prispevkov vo fonde v pliom rozsahu, &o je typic-
ky mechanizmus financovania stikromnych déchodkov. Jeho podstata spociva v tom,
Ze kazdy rok sa prispevky hradené pracujticim alebo v jeho mene uloZia stranou ako
rezervy, ktoré sa potom investuji. V davkovo definovanom, plne kapitaliza¢nom systé-
me sa objem rezerv, vratane predpokladanych prijmov z investovania, stanovi tak, aby
kryl néklady na poskytovanie sltibenej vysky dochodku. V prispevkovo definovanom
systéme neexistuje nijaky prislub o vyske davky a pracujici jednoducho dostava svoje
prispevky a zisky (resp. straty) z investovania, minus administrativne naklady.

Medzi vylu¢ne priebezne financovanym a dplne kapitalizaénym systémom je
viacero prechodnych pozicii. Ani jedna z nich neovplyviiuje ndklady na financova-
nie dochodkového systému. Tie sa odvijaji od poétu déchodcov, dizky ich Zivota
a vysky poberaného dochodku. To, ¢o spdsob financovania systému predsa len
ovplyvniuje, je ¢asovanie a zdroj platieb do systému. Urcitd konkrétnu vysku pris-
pevkov mozno dosiahnut v skorSom alebo neskorSom ¢asovom horizonte, resp.
vy$si alebo nizsi prijem modze vyplyvat skor zo ziskov firiem alebo trokov z pdzi-
¢iek ako z poétu zamestnancov, a to v zavislosti od prislusnej kombinécie pouZi-
tych metod.

V roku 1994 Svetova banka zverejnila vyznamnu stadiu Averting Old Age Crisis
(Odvrdtit krizu staroby), v ktorej uviedla, Ze krize financovania déchodkov v dosled-
ku starnutia populédcie mozno predist zmenou metédy financovania z priebezného
systému na systém fondovy, zalozeny na kumulovani kapitdlu. Dnes sa uz vseobecne
uzndava, Ze to nemda ekonomicky vyznam. O dévodoch sa bliZSie zmierniuje ekoném
Nicholas Barr v prispevku v Prilohe C.

Poistenie pred pracovnym Grazom

Zabezpecenie pri pracovnom traze predstavuje osobitni kategériu socidlneho
poistenia. Dohovory MOP Ziadaju, aby toto poistenie bolo financované vyluc-
ne z prispevkov zamestnavatelov, a takd je vlastne prax vo svete. Pracovné
drazy sa Casto financuju z tzv. ,finanéného systému konecného krytia“. To
znamend, Ze vyska prispevku je stanovena tak, aby v ktoromkolvek obdobi
(zvyc€ajne v tom istom obdobi v roku) prijmy v systéme postacovali na vypla-
canie vSetkych budtcich davok tykajucich sa trazov, ku ktorym doslo
v danom obdobi. Z hladiska sticasnej vysky petiaznych prostriedkov sa celko-
va hodnota kazdej ndhrady poskytovanej v pripade tirazu vypocita v case, ked

% Ako uZ bolo uvedené v 12. kapitole, priklady sa tykajt Polska, Litvy, Kanady a USA.

126



je priznand, a odloz{ sa bokom ako technicka rezerva. T4 sa potom kazdoroc¢-
ne trodi a zatazuje poplatkami.

V niektorych krajindch sa vyska poistného lisi podla priemyselného odvet-
via alebo redlnych sktisenosti roznych zamestnavatelov. Tieto systémy sa vo
vSeobecnosti nazyvaju ako diferencné miery alebo zdsluhové ¢i empirické miery.
Pri diferencnijch mierach je kazdd institticia zaradend do nejakej kategoérie
podla druhu jej ¢innosti, a tie, u ktorych sa predpokladéa vyssie riziko pracov-
ného trazu, platia vyssie prispevky. Pri zdsluhovom alebo empirickom hodno-
tiacom systéme sa zohladiiujii skutocné skisenosti s pracovnymi trazmi
v danej instittcii, a to podla toho, ¢i st podpriemerné alebo nadpriemerné.

Tvrdenie, Ze treba mat r6zne miery, sa odvija od toho, Ze zamestnavatelia
buddu viac dbat na bezpecnost a budt sa usilovat udrzat pocet pracovnych
urazov na nizkej drovni, kedZe to md vplyv na ich periazenky. Uplatiiovanie
takychto systémov vSak mdze byt velmi komplikované pre zamestnavatela
i pre instittciu socidlneho zabezpecenia. Ak ma byt systém spravodlivy, je
nevyhnutné pravidelne ziskavat Statistické tidaje, ktoré musia byt zarovern
velmi presné. Okrem toho, prudko diferencované miery znevyhodiuja
zamestnancov pracujicich vo vysoko rizikovom pracovnom prostredi. Firmy
sa moZu takto vyhybat zakonnym poZiadavkdm a zacat posobit v tieriovej
ekonomike, kde zamestnanci nemaja vobec nijaké poistenie. Ini zamestnava-
telia zas budd vyvijat tlak na svojich zamestnancov, aby nehlasili vobec Ziad-
ne trazy, a namiesto toho im pontdknu ndhradu podla tabulky alebo sa im
vyhrézaji prepustenim alebo inym potrestanim, ak tiraz nahlasia.

Najlepsi sposob, ako zabezpecit, Ze zamestnanci budti naozaj dostavat
svoje trazové davky, je zabranit tomu, aby finan¢ne zataZzovali zamestnava-
telov. To znamena ur¢ity stupen spolo¢ného zndasania rizika vSetkych tych,
ktori st v systéme.

KTO VYPRACUVA PROJEKCIE?

Dlhodobé planovanie pre institticiu socidlneho zabezpecenia zahffia poistnoma-
tematickd analyzu, t. j. projektovanie financ¢nej bilancie systému pri rdznych eko-
nomickych a demografickych scenaroch. Uloha poistného matematika je vel'mi
Specificka a dolezitd. Ako uvadza MOP:

... je tlohou poistného matematika zvazovat, ¢i vizia budtceho vyvoja danej spo-
lo¢nosti a ekonomiky, ktord je zakladom pre vSetky tieto predpoklady [na tcely
poistnomatematickej analyzy] je konzistentna a redlna. Prave poistny matematik by
mal varovat vlddu a spravcov jednotlivych systémov socidlneho zabezpecenia pred
zrejmymi nezrovnalostami a nekompatibilitou v ndrodnej socidlnej, ekonomickej
a fiskédlnej politike. Je dolezité, aby poistny matematik upozoriioval na prehnané
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sluby, ako aj na podfinancovanie, neprimerant vysku davky ¢i zlt alokdciu zdrojov
a rizik vo vztahu k budtcim $tatnym rozpoctom. Poistny matematik musi byt straz-
com finan¢nej raciondlnosti v procese formulacie socidlnej politiky.”

Techniky pouZzivané poistnymi matematikmi st zlozité a vysoko odborné. Niekto-
ré sa lisia od tych, ktoré vyuzivaju stkromné déchodkové fondy alebo poistovne, aj
ked zakladné principy st podobné.

V niektorych krajindch maju institicie socidlneho zabezpecenia a/alebo vlddne
organy, ako napr. ministerstvo prace alebo ministerstvo socidlnych veci, svojich
vlastnych internych poistnych matematikov. Polska vldda planuje v roku 2007
vytvorit nadrodny trad poistnych matematikov, ktory by mal pokryt nielen oblast
socidlneho zabezpecenia, ale aj iné programy, ktoré si vyzaduji dlhodobé planova-
nie, ako napr. vzdelavanie, zdravotnictvo, sluzby zamestnanosti. V inych pripadoch,
najmd v mensich krajindch, je nevyhnutné spoliehat sa na poistnomatematické
poznatky odbornikov mimo vlddneho sektoru.

Medzindrodné organizécia prdce md svoju vlastnd Finan¢nd a poistnomatematickt
sluzbu (Financial and Actuarial Service, ILO FACTS), ktora podla poziadaviek vyko-
nava hodnotenia, odhady a audity. MOP vytvorila aj Model socidlneho rozpoctu,
ktory pozostdva zo stiboru navzdjom prepojenych kalkulaénych tabuliek, ktoré mozu
vyuZivat vlady pre vSetky aspekty socidlneho rozpoctovania — schémy kratkodobych
a dlhodobych davok a systém socidlnej ochrany sti povazované za jeden celok. MOP
poskytuje tento model bezplatne tym uZivatelom, ktor{ disponuji potrebnymi schop-
nostami — ktoré sa aj samotnd MOP usiluje rozvijat skoliacimi aktivitami.

Poistnomatematické Skolenia sti tizko Specializované, projektovanie socidlneho
zabezpecenia v8ak mozu vykondvat aj ini odbornici, napriklad analytici kvantitativ-
nej politiky so vzdelanim v oblasti ekonomiky, verejnych financii a socidlnej politiky.
Stbor publikdcii MOP a modelov na projektovanie v rdznych oblastiach je k dispo-
zicii a sltzi na budovanie prislusnych zruc¢nosti timu. Demografické, ekonomické
a Statistické institaty posobiace pod vladnymi ministerstvami alebo univerzitami st
najcastej$imi zdrojmi odbornikov na ttto oblast.

Ak sa mad pristtpit k dlhodobému a komplexnému planovaniu v krajinach stred-
nej a vychodnej Eurépy, je potrebné sa v tychto krajinach venovat rozvijaniu poist-
nomatematickych zru¢nosti odbornikov.

Odborné rady pre cinnost poistnych matematikov
Poistni matematici spravidla dodrZiavaja Pravidld poistnomatematickych
postupov pre programy socidlneho zabezpecenia definované Medzindrodnou

¥ ILO. 2002. Actuarial Practice in Social Security. Oddiel 1.2.4.
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asocidciou poistnych matematikov (IAA), ¢o je ich profesijnd organizacia.*®
Tieto pravidla moZno povazovat za dobri prax pre kazdého, kto chce usku-
tocnit profesiondlnu stadiu, ¢i uz ide o autorizovanych poistnych matemati-
kov alebo odbornikov Specializujiicich sa v inych kvantitativnych oboroch.
Oddelenie socidlneho zabezpecenia MOP (SOC FAS) tiez vydalo publikaciu,
ktora Specifikuje, aky obsah by mali mat poistnomatematické spravy (pozri
Viac informdcii, na konci tejto kapitoly).
Pravidld IAA vyzyvaji poistnych matematikov, aby dodrziavali tieto zdsady:

1. Vedeckd presnost

Poistny matematik by mal zabezpecit, aby metodika pouzivand na dlhodobé
finan¢né projektovanie bola zaloZend na poistnomatematickych principoch.
Poistny matematik by mal dodrziavat vsetky vseobecné a Specifické odborné
pravidld, ktoré sa vztahuji na dané podmienky. Poistny matematik by mal tiez
zabezpecit, aby vypocty presne odrdzali metédy a prijaté predpoklady. V tejto
stvislosti by mal poistny matematik vo svojej sprave zdoraznit, Ze tieto predpo-
klady, aj ked st stanovené primerane, nie st predpovede. Mal by zérover jasne
vysvetlit, Ze vSetky rozdiely medzi budiicou skiisenostou a predpokladmi uve-
denymi v sprave budui analyzované a zohladnené v nasledujtcich spravach.

2. Objektivnost

Ak je vyvoj predpokladov pouZity na projektovanie stcastou zverenej tilohy
poistného matematika, tato tlohu by mal realizovat bez neprimeranych poli-
tickych alebo inych externych vplyvov. Ak poistny matematik nie je povereny
formulovanim predpokladov, ale tato tiloha je zverend inému subjektu, mal by
uviest zdroj predpokladov a v pripade potreby aj citlivostnt analyzu dosahov
alternativnych predpokladov.

3. Transparentnost, jasnost, jednoduchost a konzistentnost informdcii v sprdve

Pri vypractvani spravy, prednasky alebo prezentdcie by sa mal poistny
matematik usilovat o ¢o najjasnejSie vyjadrovanie, malo by zohladnit publi-
kum, pre ktoré ide prednasat, ako aj rdznych zainteresovanych osob, ktoré sa
budd spoliehat na vysledky. Podla situdcie sa poistnému matematikovi odpo-
raca prilozit k sprave aj stru¢né pisomné zhrnutie v jasnej rec¢i, v ktorom
opise ciel a hlavné zistenia uvedené v sprave.

Zdroj: ISSA 2002: 2-3.

ULOHA INSTITUCIE SOCIALNEHO ZABEZPECENIA

Primerané a stabilné financovanie je dolezité nielen pre samotny systém socidlneho
zabezpecenia, ale aj pre ekonomiku ako celok. Zmeny vo vyske prispevkov alebo

3 JAA (2002). Dalsia literattira na konci tejto kapitoly.
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dani, ktoré sti potrebné na financovanie ddvok, alebo aj zmeny v samotnych dav-
kach, ktorych cielom je prisposobit socidlne vydavky na disponibilnt troven, mé
casto politické aj ekonomické dosledky. Z tychto dévodov si ani naozaj samostatné
institticie nestanovujt vysku prispevkov samé a nemusia mat formélnu zodpoved-
nost za vypractvanie dlhodobych poistnomatematickych odhadov, pouzivanych na
tento tcel.

Ak predpokladdme, Ze tieto ¢innosti sa vykondvajd na inom mieste, je aj tak dole-

Zité, aby ¢len samospravneho orgénu chépal, o ¢o ide, a to z dvoch dovodov:

¢ indtitticia socidlneho zabezpecenia nesie hlavnti zodpovednost za poskytovanie
vadsiny Statistik, na zdklade ktorych sa robia odhady, pricom poistny matema-
tik musi nevyhnutne spolupracovat so zamestnancami instittcie a so samo-
spravnym orgdnom, aby mal relevantné informadcie k dispozicii a aby boli tieto
informdcie presné,

* nech uz dojde k akymkolvek zmendm, institticia ich bude musiet v budtdcnosti
riadit, a subjekty, ktoré reprezentuje ¢len samosprdvneho orgdnu, zas buda
chciet poznat dovody. Clen samospravneho organu preto moZe ocakévat, Ze sa
ho budi na tieto veci pytat a Ze sa moZe stat aj ter¢om kritiky.

Prinajmensom musi samospravny orgdn Ziadat o informdcie, zapdjat sa do pred-

beznych diskusii — najmé o predpokladoch, a nechat si vysvetlit proces, vysledky
a odportcané zmeny.

VYBER PREDPOKLADOV

Poistnomatematické projektovanie zahfiia aj cely rad predpokladov do budticnos-
ti. ,Projektovacie obdobie” — t. j. ¢asové obdobie, ktoré skiimame — je spravidla
najmenej pat desatro¢i. Predpoklady vychddzaju zo sktisenosti so systémom,
ndrodnych a medzindrodnych Statistik a diskusii s vladnymi predstavitelmi. Ako
uz bolo spominané vyssie v savislosti s pravidlami IAA, tam, kde predpoklady
diktuje niekto iny, by ich mal odsthlasit poistny matematik a priloZit k nim aj
citlivostntd analyzu ilustrujicu dosledky pripadnej zmeny tychto predpokladov.
Napriklad, vlada bude trvat na stanoveni nerealisticky vysokej miery tspesnosti
pri vybere prispevkov v case, ked je zname, Ze mnohé byvalé velké statne podni-
ky skrachovali.

Kritéria rozumnych predpokladov:
Predpoklady by podla pravidiel spravania sa IAA (pozri vySSie) mali byt:

(a) vyberané na reélnej baze (v protiklade ku konzervativnej alebo liberdlnej
béze), aby nedoslo k skresleniu finanénych projekcii. Kazdy predpoklad by
mal byt sdm osebe realisticky,

(b) vyjadrené explicitne (a nie implicitne) v ¢o najvacsom rozsahu,

130



(c) vnutorne konzistentné, t. j. vSetky predpoklady by mali byt navzdjom
konzistentné vzhladom na ich koreldcie ¢i vzdjomné prepojenia,
(d) celkovo konzistentné, napr. ekonomické a demografické predpoklady by
mali byt konzistentné s dlhodobou skiisenostou a ekonomickym vyhladom.
Zdroj: IAA 2002: 5.

Jedna z doleZitych otdzok, ktort si ¢lenovia samospravneho orgdnu moZno budi
chciet overit, je konzistentnost medzi hodnoteniami uplatnenymi pri prvom a dru-
hom déchodkovom pilieri, najméd ak vyska déchodkov v druhom pilieri zavisi od
buddcich investi¢nych vynosov. Nie je to ni¢ nezvycajné, ak sa pri projekcidch pre
druhy pilier pouzivaji ovela optimistickejsie predpoklady ako pre prvy pilier.
V dosledku toho moéZe prvy pilier vyzerat komparativne drahsi, tazko financovatel-
ny a pre pracujticich nevyhodny.

Predpoklady poistného matematika sui ¢iasto¢ne demografické, t. j. tykaja sa popu-
lacie prispievatelov a prijemcov davok, a ¢iastocne ekonomické. Hlavné ekonomické
predpoklady zahftiaji priemernti mieru, pri ktorej sa da ocakavat rast (alebo pokles)
zamestnanosti a miezd v ramci skiimaného obdobia, mieru, pri ktorej dochodky
a iné davky rastd (alebo klesajii) a — ak existuje rezervny fond alebo sa planuje jeho
zriadenie — a trokovi mieru, ktortt mozno ziskat z takychto investicii. KedZe pred-
poklady by mali byt ciasto¢ne zaloZené na minulom vykone, vela bude zavisiet od
toho, nakolko kvalitné st programové statistiky uchovdvané napriklad minister-
stvom préce.

Je takmer nemozné, aby poistny matematik dokazal spravne sformulovat vsetky
tieto predpoklady a prist s presnymi ¢islami na nasledujtice tri roky, nieto este na 10,
15 ¢i 25 rokov. To, ¢o je vSak mozné, je poukazat na pravdepodobné smerovanie tren-
dov, analyzovat rozne scendre a vykonat citlivostnti analyzu, aby sa videlo, aky
vplyv md zmena predpokladov na vysledky. Projektovanie by sa malo opakovat
kazdé tri az pat rokov — a aj CastejSie v ¢asoch rychlych zmien.

Je dobrou praxou, ak si ¢lenovia samospravneho orgdnu medzi sebou predisku-
tuja predpoklady, ktoré sa maja pouzit, vratane zakladnej tirovne a optimistickejsich
i pesimistickej$ich scenarov. Ak sa na predpokladoch konsenzuédlne dohodnt, méze
to vyznamne prispiet k zaruceniu déveryhodnosti projekcii a presadeniu takych
politickych zmien, ktoré budu riesit problémy, ktoré mozno podla projekcii oc¢aka-
vat. Je mimoriadne dolezité, aby do tohto procesu boli zapojeni aj neodbornici, aby
tak mohli overit vysledky ¢innosti expertov.

INFORMACIE O POISTNOMATEMATICKYCH HODNOTENIACH

Poistny matematik zac¢ina svoju pracu porovnanim Statistik o aktivnych poiste-
nych osobach a o prijemcoch davok. Dany Statisticky materidl sa zvyc¢ajne vypra-
ctiva na zaklade vlastnych zaznamov instittcie, preto je nevyhnutné, aby sa poist-
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ny matematik obozndmil s existujiicimi pocitacovymi programami a databdzami.
Ak analyza odkryje urcité nezrovnalosti alebo nepresnosti, je potrebné urobit
odhady. Poistny matematik moze v takej situdcii chciet zhodnotit, nakolko kon-
zistentné st tieto Statistiky s relevantnymi informdciami z inych zdrojov. V zave-
recnej sprave poistny matematik opiSe pouzité data a uvedie, ¢i st dostatocné
a spolahlivé.

Samospravny organ by si mal starostlivo prestudovat ttito ¢ast spravy poistného
matematika a osobitni pozornost venovat ndvrhom na zlepSenie zberu dat este
pred dal$im hodnotenim. Tieto odportcania sa méZu tykat priamo nedostatkov
v datach, ale aj spdsobu, ako zlepsit zber a uchovédvanie dat s ciefom ulah¢it dalsie
hodnotenie.

Pouzitim matematickych vzorcov alebo pocitacového modelu, poistny matematik
pouZije aj predpoklady a déta na vypracovanie stiboru projekcii. Takdto analyzu
pravdepodobne zopakuje na kazdy rok a potom ich roluje na pétrocné a desatro¢né
obdobia, aby sa zdvere¢nd sprava mohla dat lahko ovladat. Porovnanim odhadov
poctu budtcich prispievatelov a ich prijmov s odhadmi budicich déchodcov a vys-
kou ich davok, poistny matematik vypocita budicu vysku prispevkov, ktord bude po
urcitom Case potrebnd na udrzanie platbyschopnosti systému.

V krajindch so zmiesanym ddchodkovym systémom, kde sa ¢ast prijmov z pris-
pevkov prestiva na stikromne spravované individualne tcty, sa kltucova otazka pri
analyze uskutoc¢nenej poistnym matematikom tyka transformacnych nakladov.
Od poistného matematika nemoZzno Ziadat, aby sa na novy systém pozeral ako na
dom na zelenej ltike, s tym, Ze stary systém bol niekam zmietnuty. Verejny
dochodkovy systém nemé dostatoéné prijmy na to, aby napliial sti¢asné a budtce
zévazky. Poistného matematika preto treba osobitne Ziadat o to, aby sa zaoberal
otazkou, akd velkd je ,diera” vo financovani piliera, ako sa zaplni a kto bude zna-
sat naklady.

Kone¢nym produktom prace poistného matematika bude sprdva — zrejme pre
ministerstvo alebo pre zdkonodarny zbor. Tato sprava by mala byt poskytnuta aj
verejnosti.

Vysledky by mali zhfiiat prijmy, vydavky a aktiva systému v primeranych ¢aso-
vych intervaloch za uplynulé obdobie i projektované obdobie. Zvycajne poukazu aj
na vplyv inflacie na kiipnu silu davok, ktoré nie st tiplne infla¢ne indexované. Spra-
va by mala tieZ obsahovat cast, v ktorej sa porovnavajt aktudlne zistenia so zistenia-
mi z predoslej spravy, spolu s vysvetleniami vyznamnejsich zmien v predpokladoch
alebo vysledkoch.

Aj ked sa oplati prestudovat si aj podrobnejsie ¢asti spravy, tito analyza a zavery
budt zrejme najuZito¢nejSou castou pre clenov samospravneho organu, ktord je
vhodné zaroven prediskutovat aj s poistnymi matematikmi.
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POHLAD Z0 SIRSEJ PERSPEKTIVY:
VYDAVKY NA SOCIALNU OCHRANU A PREHLAD CINNOSTI (SPERS)
A VLADA - CELKOVE SOCIALNE ROZPOCTOVANIE

Z hladiska celej vlady je projektovanie financif jednej instittcie socidlneho zabezpe-
Cenia osobitne nedostato¢né, akokolvek je dolezité. Socidlne zabezpecenie zvycajne
poskytujt viaceré titne institacie, ktoré zabezpecuju davky na krytie roznych rizik,
vratane tych, ktoré sa tykaja straty prijmu v dosledku staroby, choroby, invalidity,
smrti a nezamestnanosti. Napliaju sa celkové ciele narodnej socialnej politiky efek-
tivne a Gcinne? Funguji jednotlivé piliere socidlneho zabezpecenia koordinovane
alebo nie? Do akej miery sa dari systému socidlneho zabezpecenia zmieriovat chu-
dobu? Nakolko pomdha rodindm vyrovndvat sa so socidlnymi rizikami? Motivuje
k préci alebo, naopak, od préace odrédza? Naplita pozadované ciele socidlnej spra-
vodlivosti? Toto st otdzky, ktoré by si mala zodpovedat a riesit kazda vlada, ak maji
byt verejné prostriedky vynakladané optimalne.

MOP vypracovala dva nastroje, ktoré moézu vladam pomdct zodpovedat tieto
otazky, a to: (1) overenie ndkladov na socidlnu ochranu a overenie vykonnosti
(SPERSs), a 2) modelovanie socidlneho rozpoctu, o ktorom sme sa uz zmienili vyssie
a ktory mozno aplikovat nielen na jednotlivé schémy, ale aj na systém socidlnej
ochrany ako celok. Ucelené informécie o tychto dvoch néstrojoch obsahujt dve pu-
blikacie MOP, ktoré boli vydané naraz v spolupraci s Medzindrodnou asocidciou
socidlneho zabezpecenia pod nazvom Social Budgeting (Socidlne rozpoctovanie)
a Financing Social Protection (Financovanie socidlnej ochrany) (pozri Viac informaécii, na
konci tejto kapitoly). Stru¢ne ich mozno charakterizovat takto:

e Naklady na socidlnu ochranu a prehlad ¢innosti (Social Protection Expendi-
ture and Performance Review) je ndstroj na ,inventarizaciu” druhov socidlnej
ochrany v sticasnosti a v minulosti. Tento nastroj poskytuje komplexny obraz
o vietkych programoch socidlnej ochrany, vratane ndkladov a financovania,
rozsahu a miery pokrytia, ako aj dalich aspektov ich vykonnosti pri napliia-
ni ndrodnych politickych cielov. Osobitne sa zameriavaji na systém socialnej
ochrany, sleduja prijmy a vydavky, velkost a charakteristiky krytého obyva-
telstva, vysku davok, infla¢né tipravy a administrativne naklady. Tento nastroj
umoznuje identifikovat medzery a prelinania sa v pokryti populacie systé-
mom socidlneho zabezpecdenia a poskytuje zdklad pre zhodnotenie efektiv-
nosti a uc¢innosti systému. V uplynulych rokoch sa takéto stadie o systémoch
socidlneho zabezpecenia a ich vydavkoch — SPERs uskutoc¢nili v dvoch kra-
jindch SVE — v Polsku a na Slovensku (pozri Viac informaécii, na konci tejto
kapitoly).

¢ Socidlne rozpoctovanie (Social Budgeting) je ndstroj na komplexné planovanie
budtcich socidlnych vydavkov. Pri komplexnom socidlnom pldnovani sa
zohladnuju vsetky socidlne programy, vratane socidlnych vydavkov a prijmov
nezavislych socidlnych instittcii i vlddy, bez ohladu na to, ¢i st zdkonom
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poverené kryt socidlne vydavky alebo nie. Patria sem aj transfery zo stikrom-
ného sektora sikromnym domécnostiam, pokial st splnené urcité charakte-
ristiky — napr. zdkonom stanovené poZziadavky. Socidlne rozpoctovanie sa
vykondva na tzv. tatistickej baze — metodicky konzistentnom stbore prijmov
a vydavkov systému socidlnej ochrany krajiny, ¢o sa oznacuje pojmom systém
socidlnej zodpovednosti (Social Accounting System, SAS). SAS je zac¢leneny do
matematického modelu a pouziva sa na projektovanie budtcich prijmov
a vydavkov. MdzZe sa vyuZivat aj na simuléciu socidlnych vydavkov a prijmov
pri alternativnych ekonomickych, demografickych a/alebo legislativnych
predpokladoch, ktoré odhaluji dosahy budtcich udalosti na cely systém social-
nej ochrany.

Takéto analyzy nie st vZdy prijemnym c¢itanim pre vladnych predstavitelov ¢i
osoby spravujtice institticie socidlneho zabezpecenia. Poukazuji vsak na medzery
v kryti a tlakové body systému a ukazuji cestu, ako tieto problémy rieit. Tym
pomdhaji predchddzat tomu, aby vldda neskdkala v oblasti socidlnej ochrany od
jednej krizy k druhej. Samosprdvne orgadny institticii socidlneho zabezpecenia by
mali svoje vlady tlacit k tomu, aby v rdmci svojich procesov pldnovania prijali také-
to néstroje.
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* Daévky a prispevky socidlneho zabezpecenia majui velky vplyv na ekono-
miku krajiny a na blahobyt jej obcanov, a naroky sa formuju v priebehu
dlhého ¢asového obdobia.

* Len niekolko krajin SVE vsak vykondva pravidelné dlhodobé projekcie
pre systémy socidlneho zabezpecenia.

¢ Tato zodpovednost spravidla institticii nepatri, pomaha vsak pri vypra-
ctivani a udrziavani relevantnych Statistik a presadzovani planovania.

e Faktory, ktoré sa musia zohladrnovat, sa liSia podla toho, ¢i ide o kratko-
dobé alebo dlhodobé déavky. Poistenie pred pracovnym tirazom je zvycaj-
ne osobitny pripad.

¢ Dlhodobé planovanie pre indtitticiu socidlneho zabezpecenia zahfria
poistnomatematickd analyzu, t. j. projektovanie na zdklade demografic-
kého a ekonomického modelovania. Vzdeldvanie a rozvijanie zru¢nosti
v oblasti poistnej matematiky zabezpecuje MOP, ako aj mnohé iné orga-
nizécie.

* Pre poistnych matematikov platia pevné profesiondlne pravidld, ktorych
by sa mali pridrZziavat. Samosprdvny orgén by mal s nimi prediskutovat
ich predpoklady vopred a podla moznosti dosiahnut konsenzus o ich
primeranosti este pred pokracovanim hodnotenia.




¢ Ich sprava by mala byt akousi , bibliou” pre samospravny organ, na ktort
sa mozu odvoldvat pri vSetkych politickych tivahdch a rokovaniach.

* Na ziskanie komplexnejsieho pohladu je potrebné zabezpecit kontrolu
socidlnych rozpoctov a vydavkov na socidlnu ochranu v rdmci rdznych
socidlnych programov.

DALSIE INFORMACIE O UVEDENYCH TEMACH

V pripade vasho bliz§ieho zdujmu o niektortd z tém, ktorym sa venuje tato kapitola,

uvadzame pre vasu informdaciu niekolko knih a dalsie uzitocné zdroje.

TAA. 2002. Guidelines of Actuarial Practice for Social Security Programs. International
Actuarial Association. Online:
www.actuaries.org/members/en/committees /SOCSEC/documents/SS_Guide-
lines_final en.pdf.

ILO. 1998. Internal Guidelines for the Actuarial Analysis of a National Social Security
Pension Scheme. Geneva: ILO FACTS.

McGillivray, W. 1996. , Actuarial Valuations of Social Security Schemes: Necessity,
Utility and Misconceptions.” Social Security Financing: Issues and Perspectives,
Geneva: ISSA.

Svoreniovd, M. a A. Petrdasova. 2005. Social Protection Expenditure and Performance
Review of the Slovak Republic. Budapest: ILO-CEET.

Hagemejer, K. 2002. Social Protection Expenditure and Performance Review of Poland.
Geneva: ILO.
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KAPITOLA 14

ZHRNUTIE

Rady, ktoré sme pontkli na predoslych strankach, boli podrobné a rozpracované. Ich
hlavny zmysel zachytdvaju tieto , pravidla premavky”, ktoré pomdahaja pri rozhodo-
vani a posobeni ¢lenov samospravneho organu:

1. Instittcia existuje pre klientov — prijemcov dévok a prispievatelov, a nie na-
opak. Hlavna otdzka pri zvazovani novych ndvrhov alebo planov preto vzdy
musi byt: ,, Aky prospech budi mat z toho klienti?”

2. Dnesny prispievatel bude pravdepodobne budtci prijemca davky, resp. s tfiou
bude minimélne spdjany. Tieto dve kategérie nie sti oddelené. Ide o tych istych
ludi v r6znych ¢asovych obdobiach svojho Zivota. A preto dopustit, aby prispieva-
telia porusovali pravidla dnes, by mohlo znamenat, Ze ked sa z nich raz v budtic-
nosti stant prijemcovia, ich ddvky budu zniZené alebo sa nebudt vyplacat vobec.

3. Ludia uz nedoveruji vladnym orgédnom (alebo akymkolvek inym velkym
organizdciam), ked tie tvrdia: ,Doverujte ndm. Vieme, Ze to, ¢o robime, je pre vas
to najlepsie.” Doéveru musia nahradit jasné pravidla, transparentnost pri ich pre-
sadzovani a zodpovednost. Pravidla, rozhodnutia a postupy musia byt zverejiio-
vané, s vynimkou pripadov, ked na ich nezverejnenie existuje osobitny dévod.

4. Ak radovi obc¢ania nechdpu, ¢o im chce institticia ozndmit, je to chyba insti-
tiicie, nie Iudi, pretoZe im to nebolo jasne vysvetlené.

5. Ak v nejakej finan¢nej dohode, softvérovej zmluve alebo stbore Statistik
vykonnosti nieco vyzera prili$§ dobre na to, aby to bolo pravdivé... takmer urci-
te to tak je. Clenovia samospravneho organu, ktori nie st v danej zaleZitosti
odbornikmi, by sa nemali nikdy obévat pytat sa expertov. Zargén a premyslené
prezentdcie sa ¢asto vyuZivajui ako metdda na zakrytie slabej vykonnosti alebo
nedostatoéného pochopenia samotnymi expertmi. , Amatérsky” ¢len samo-
spravneho organu, ktory ,kladie hlipe otdzky”, robi sluzbu vsetkym. Ak
experti naozaj rozumeju tomu, o om hovoria, budu vediet jasne vysvetlit tito
problematiku kazdému, kto sa v nej nevyzna.

6. Dostihové zdvody — spory medzi institciami ohladom priorit — nie sti v pro-
spech klienta. Cim viac institucif posobi v danej oblasti, tym dolezitejsie je, aby
spolupracovali. Tak ako je dolezité, aby medzi sebou komunikovali ludské bytos-
ti, rovnako musia medzi sebou komunikovat aj pocitacové systémy.
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7. Spravne rozhodnutia a postupy na prvykrat st takmer vzdy lacnejsie a rych-
lejSie ako nespravne rozhodnutia a postupy, ktoré je potrebné neskor napravat —
aj ked zabezpecit ich sprdvne fungovanie moZe spociatku trvat dlhsie.

8. Nemozno ocakavat, Ze v médidch budu chvélit dobrti a presne odvedent
préacu, vykonant nacas. Je to jednoducho cosi, ¢o sa od institticie automaticky
ocakdva. Do novinovych titulkov sa, naopak, dostane zle odvedena préca, odkla-
dy ¢ korupéné skandaly. Moze to byt velmi neprijemné a nespravodlivé, veci
vSak jednoducho funguja tak.

9.V pripadne, Ze vypukne skandal, treba ho riesit rychlo, efektivne a otvorene.
Povedat pravdu nie je z mordlneho hladiska len sprdvne, ale spravidla vedie aj
k tym najlep$im pragmatickym vysledkom. Najvacsiu skodu na povesti Casto
sposobuje nie pévodny skandal, ale jeho zakryvanie.

10. Va3 najmladsi prispievatel bude poberat davku aj o takych 60 az 80 rokov.
Projektovanie do budtcnosti — nielen na nasledujtice tri alebo pat rokov, ale na
najblizsie polstorocie - je nevyhnutné, ak vy (a vasi klienti) mate vediet, ¢i systém,
ktory prevadzkujete, dokaZe napliat stuby, ktoré boli klientom dané. Ide v8ak len
o projekcie a nikto z nds nevie s istotou povedat, ¢o sa udeje zajtra, nieto eSte 0 5
¢i 50 rokov. Projekcie preto musia byt pravidelne obnovované, ¢o znamend, Ze
pocitacové modely, ktoré sa vyuZzivaji na ich spracovanie, musia byt vzdy aktua-
lizované. Po vypracovani nového stiboru projekcii by sa tieto projekcie mali dat
do pozornosti tvorcom politiky socidlneho zabezpecenia.
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PRILOHA A

DEFINICIA SOCIALNEHO ZABEZPECENIA
MEDZINARODNOU ORGANIZACIOU PRACE
A ZAKLADNE POZIADAVKY VYPLYVAJUCE
Z DOHOVORU MOP ¢&.102

MOP definuje socidlne zabezpecenie ako:

...ochranu, ktort spolo¢nost poskytuje svojim ¢lenom prostrednictvom stiboru
verejnych opatreni pred ekonomickou a socidlnou ntidzou, ktord by mohla byt
ina¢ spdsobend zastavenim alebo vyraznym zniZenim prijmov v désledku choro-
by, materstva, Grazu v zamestnani, nezamestnanosti, invalidity, staroby a smrti,
a dalej poskytovanie zdravotnej starostlivosti a poskytovanie podpory rodindm
s detom.

Zdroj: ILO. 1984. Introduction to Social Security. s. 3.

Dohovory MOP o socidlnom zabezpeceni definujii Standardy Struktirovania
davok a ich administrdcie a financovania. Dohovor MOP ¢. 102 o minimélnych Stan-
dardoch socidlneho zabezpecenia stanovuje jednotné pravidld pre vyvoj vo vsetkych
oblastiach socidlneho zabezpecenia. Popri tom, Ze tento dohovor dédva vladam moz-
nost vyraznej flexibility na Struktirovanie systémov socidlneho zabezpecenia tak,
aby vyhovovali ndrodnym poziadavkdm a prioritdm, jej kltic¢ové ustanovenia poza-
duja, aby:

e kazda davka vypldcand v hotovosti bola periodickou platbou poskytovanou

,pocas celej doby socidlnej udalosti”, na ktort sa vztahuje,

e davka nahrddzala predosly prijem do stanoveného rozsahu,

¢ ndklady na dévky a spravne vydavky boli hradené kolektivne z poistnych pris-

pevkov alebo z dani,

¢ thrn poistnych prispevkov hradenych zamestnancami neprevysoval 50 % cel-

kovych nakladov na stistavu socidlneho zabezpecenia,

e Stat prebral asponl vSeobecnt zodpovednost za naleZzité zabezpecenie davok

a za primerant spravu sustavy socidlneho zabezpecenia,

e zdastupcovia chrdnenych osob sa zacastiiovali na sprave sustavy socidlneho

zabezpecenia alebo sa na nej zticastiiovali aspon v poradnej funkcii.®

% TLO a ISSA. ,Social Security: Introductory Module.” In: Skoliace materialy o dochodkoch. Kapi-
tola 3. s. 20.
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PRILOHA B

DOHOVORY MOP O SOCIALNOM
ZABEZPECENI

VSEOBECNE STANDARDY
Dohovor o minimélnej norme socidlneho zabezpecenia ¢. 102 z roku 1952
Odportcanie o zabezpeceni dochodku ¢. 67 z roku 1944

Nastroje s docasnou platnostou
Odportcanie o socidlnom poisteni (v polnohospodarstve) ¢. 17 z roku 1921
Odportcanie o socidlnom zabezpeceni (v ozbrojenych silach) ¢. 68 z roku 1944

OCHRANA POSKYTOVANA V ROZNYCH OBLASTIACH SOCIALNEHO
ZABEZPECENIA

Lekarska starostlivost a nemocenské davky
Dohovor o lekarskej starostlivosti a ddvkach v chorobe ¢. 130 z roku 1969
a Odportcanie ¢. 134 z roku 1969

Nastroje s docasnou platnostou
Odportcanie o lekarskej starostlivosti ¢. 69 z roku 1944

Starobné, invalidné a pozostalostné davky
Dohovor o invalidnych, starobnych a pozostalostnych davkach ¢. 128 z roku 1967
a Odportcanie ¢. 131 z roku 1967

Davky pri pracovnych tirazoch
Dohovor o ddvkach pri pracovnych trazoch ¢. 121 a Odportcanie ¢. 121 z roku 1964

Nastroje s do¢asnou platnostou
Dohovor o odskodriovani pracovnikov (v polnohospodérstve) ¢. 12 z roku 1921

Davky v nezamestnanosti
Dohovor o podpore zamestnanosti a o ochrane pred nezamestnanostou ¢. 168

a Odportcanie ¢. 176 z roku 1988

Socidlne zabezpecenie migrujtcich pracujticich
Dohovor o rovnakom zaobchddzani (v socidlnom zabezpeceni) ¢. 118 z roku 1962
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Dohovor o vytvoreni medzindrodného systému na zachovanie prav v socidlnom
zabezpeceni ¢. 157 v roku 1982

Odportcanie o vytvoreni medzindrodného systému na zachovanie prav v social-
nom zabezpedceni ¢. 167 z roku 1983

Nastroje s docasnou platnostou

Dohovor o rovnakom zaobchadzani (pri odskodiiovani pracovnikov pri drazoch)
¢. 19 a Odportcanie €. 25 z roku 1925
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PRILOHA C

MYTUS O TOM, ZE KAPITALIZACNY PILIER
VYRIESI NEPRIAZNIVY DEMOGRAFICKY
VYVOJ4°

Nicholas Barr

,V systéme zabezpecenia v starobe je potrebna urcitd miera kapitdlového krytia.
Pomadha to chranit systém pred demografickymi Sokmi.”
(James 2000: 1).
Pozrime sa na vyvaZzeny priebezny pilier:

sWE = PR (1)

kde s = vyska prispevku socidlneho zabezpecenia do priebezného piliera, W = prie-
merna nomindlna mzda, E = pocet zamestnancov, P = priemerny nomindlny décho-
dok a R = pocet dochodcov. V tomto pilieri sti¢asné prispevky zamestnancov presne
pokryvajt vyplacané déchodky.

Aby sme si ukazali dosledky negativneho demografického vyvoja, predpokladaj-
me, Zze velkd generdciu ludi v produktivnom veku v 1. obdobi nasleduje mensia
generdcia Iudi v 2. obdobi — teda v podstate to, ¢o sa deje vo vicsine krajin OECD
a krajin v procese transformdcie. Znamena to, Ze menej pracujticich v 2. obdobi musi
podporovat velkd generdciu dochodcov 1. obdobia. Je lepsie, ak sa budeme osobitne
venovat pripadu statického vykonu a rastticeho vykonu.

STATICKY VYKON

Predpokladajme, Ze kvoli poklesu miery porodnosti sa E dostane na polovicu. Ak
ostatné premenné zostanti na rovnakej tirovni, priebezny pilier si moze udrzat rov-
novahu viacerymi spdsobmi. Jednym z nich je zniZit priemerny déchodok P na polo-
vicu, ¢im by sa celkové ndklady demografického Soku preniesli na déchodcov. A to
je problém, lebo by islo o porusenie slubu daného déchodcom a mohlo by to nega-
tivne ovplyvnit princip spravodlivosti a zvysit mieru chudoby medzi déchodcami.
Dalou moznostou je zdvojnasobit vysku prispevkov s a tak preniest celé bremeno

0 Barr, N. 2000. , Reforming Pensions: Myths, Truths, and Policy Choices.” IMF Working Paper 139.
August 2000. Washington, D.C.: IMF. s. 8-11.
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na pracujucich. To je zas problém preto, lebo by to mohlo mat negativny vplyv na
motivaciu pracovat. Dalej monosti sa budeme venovat niZsie.

Niekedy sa argumentuje, Ze tento problém poméoze vyriesit kapitaliza¢né finan-
covanie systémov socidlneho zabezpecenia, t. j. fondy akumulujtice prispevky: pra-
cujuci pocas 1. obdobia vytvoria dochodkové dspory, pricom tspory reprezenta-
tivneho pracujticeho presne kryju jeho déchodkovy tok (t. j. sti¢asnd hodnota
dochodkového toku sa presne rovna tthrnnej ¢iastke, ktortt naakumuloval do ¢asu
odobratia sa na dochodok). Ak je pocet pracujicich 1. obdobia velky, nepredstavu-
je to nijaky problém, pretoZe kazdy pracujtici nazhromazdi dostatok prostriedkov
na financovanie vlastného déchodku. Problém pri tomto tvrdeni je, Ze plati len
z hladiska nomindlnych ¢isel, ale je nepravdivy z hladiska redlnych ¢isel, ako na to
poukdzal Barr (1979). Aby sme poznali dovody, treba si v§imnut, Ze hlavny pro-
blém sposobeny demografickymi zmenami je pokles vykonu. To méd potom vplyv
na priebezny systém, kedZe sa zniZuje prispevkova zadkladria WE a nasledne aj
déchodkovy tcet, ktory mozno podporit danou vyskou prispevkov. S kapitalovym
krytim je tento mechanizmus dovtipnejsi, rovnako sa mu vSak nemoZzno vyhnit,
kedZe funguje na zdklade nestiladu medzi dopytom a ponukou na trhu tovarov
ina trhu aktiv. Tento mechanizmus si zaslazi vysvetlenie. Diskusia zac¢ina s uzavre-
tou ekonomikou, pri¢om nésledné rozsirenie sa na globadlnu ekonomiku vysledky
nemeni.

Ak po velkej generacii pracujtcich nasleduje mald generacia, dojde k velkej aku-
muldcii dochodkovych fondov patriacich starSej generdcie v ¢ase, ked klesa pracov-
né sila. Velka starsia generacia sa bude usilovat o ziskanie svojich naakumulovanych
aspor, aby mohla financovat svoju spotrebu poc¢as déchodku na pozadovanej tirov-
ni. Pozadovand miera vydavkov vSak bude prevysovat pozadovant vysku prispev-
kov od mensej, mladSej generdcie. Ako sa vykon nezvysi, vysledna nerovnovaha sa
prejavi dvoma spdsobmi.

(a.) Predpokladajme, Ze sa dochodcovia budt usilovat o ziskanie vplyvu nad bu-
dicou produkciou zhromazdovanim penazi, napriklad statnych dlhopisov. V takom
pripade pozadovana spotreba déchodcov prevySuje pozadovant mieru dspor pra-
cujicich. Nadmerny dopyt na trhu produktov spésobuje cenovt infldciu a zniZuje
kiapyschopnost anuity déchodcov.

(b.) Teraz predpokladajme, Ze ddochodcovia sa usiluji o ziskanie vplyvu nad bu-
dticou produkciou akumulovanim nepenaznych prostriedkov, napriklad vo forme
cennych papierov. V tomto pripade predaj pozadovanych prostriedkov doéchodcov
prevysi ndkup pozadovanych prostriedkov pracujticimi. Prebyto¢na ponuka na trhu
aktiv zniZuje ceny aktiv, ¢im sa zdroven znizuje akumuldcia déchodkov a tym aj
vyslednd anuita.*

1K tejto téme sa vyjadril aj Heller (1998). Brooksova (2000) simulédcia zaloZzend na ndhodnom
modeli prelinajicich sa generacii s akciami a dlhopismi poukazuje na vplyv vSeobecnej rovno-
véhy na vynosy z aktiv pri demografickych zmenach a podrobne vysvetluje, ako vznikol tento
vysledok.
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Ani prijednom z tychto vysledkov ddchodcovia nedostanti predpokladany redlny
dochodok. Dochodky z fondov Celia podobnym problémom ako priebezné piliere
a z presne tych istych doévodov — nedostatocného vykonu. Jediny rozdiel spociva
v tom, Ze pri kapitdlovom kryti je proces menej transparentny, a preto ho zrejme
budt uprednostiiovat politici, ktori chct zlé spravy pocut skor vo vztahu k trhovym
vysledkom ako v dosledku politickych rozhodnuti.

RASTUCI VYKON

Ak sa vratime k rovnici (1), pri statickom vykone mozno problémy priebezného pi-
liera riesit znizenim P na polovicu, zdvojndsobenim vysky prispevkov s alebo ich
kombindciou. Ako alternativne rieSenie sa ukazuje, ked sa vykon a tym aj priemer-
nd mzda W zdvojndsobi, ale P zostane na konstantnej tirovni. Aj ked to znamenda
pokles miery nahrad P/W, dochodcovia nevyhnutne dostant svoj redlny déchodok,
ktory im bol sltibeny. V tomto pripade je rovnica (1) zachovana a priebezny pilier
zostdva v rovnovahe bez toho, aby bolo potrebné znizovat déchodky alebo zvysovat
prispevky.

Podobne, zvyseny vykon je komplexnym rieSenim pre fondové (kapitalizacné)
systémy. Vyssie uvedené pripady (a) a (b) vychddzajt nasledovne:

(a.) Trh produktov: pokles miery tispor pri plnej zamestnanosti zvysuje agregatny
dopyt; ak vSak dostatocne vzrastla aj agregatna ponuka, nebude to viest k nadmer-
nému dopytu a tym ani k inflacii. Podobne ako v pripade priebezného piliera,
dochodcovia dostand redlne doéchodky podla svojich ocakdvani, a to aj napriek
poklesu P/W (pomer dochodku a mzdy).

(b.) Trh aktiv: vyssi vykon zvycajne znamend, Ze zamestnanci maju vyssie mzdy;
ak pracujici 2. obdobia chct ddchodok vo vyske (povedzme) 50 % ich predoslej
mzdy, ich dopyt po aktivach drZanych pri akumuldcii na ich dochodky vzrastie
pomerne k nérastu ich miezd. Jednoducho povedané, E sa znizi na polovicu a W sa
zdvojnasobi, ¢ize dopyt po aktivach sa rovna ocakdavanému predaju aktiv ddéchodca-
mi. Tym nedochddza k deflécii cien aktiv. A opét, dochodcovia 2. obdobia dostant
ocakdvany redlny déchodok.

POLITICKE STRATEGIE vs. DEMOGRAFICKE ZMENY

Ustrednd otdzka — a dovod, preco sme v predchddzajicom texte zdoraziiovali
vykon — znie, ako stimulovat rast a tt jeho cast, kde kapitdlové krytie zohrava
(alebo nezohrdva) nejakt tilohu. Vykon mozno v zdsade zvysit dvoma sposobmi.
Prvym je zvysit produktivitu kazdého pracovnika a tak zvysit W v rovnici (1).
Politické stratégie v tomto smere zahfiajui: (a) vac¢sie mnoZstvo lepSieho kapitalo-
vého vybavenia, napr. robotmi, a (b) zlepsenie kvality pracovnych sil prostrednic-
tvom intenzivnej$ieho vzdeldvania a skoleni. Druhy pristup znamena zvysit pocet
pracujtcich z kazdej vekovej skupiny a tak zvysit E v rovnici (1). Tato politicka
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stratégia zahfna: (c) politické stratégie zamerané na zvysenie prisunu pracovnych
sil na pracovny trh, napr. vydatych matiek, poskytnutim lepSich zariadeni na sta-
rostlivost o dieta, (d) zvySenie veku odchodu do déchodku, (e) priamy import
pracovnych sil, napr. prostrednictvom menej prisnych imigraénych pravidiel,*
a (f) nepriamy import pracovnych sil vyvozom kapitdlu do krajin s mladSou pra-
covnou silou.

Aky dosah mé na tieto politické stratégie kapitalizacia poistného? Je jasné, Ze
nijako nezasahuje pristupy uvedené v bodoch (b) az (e). Dokaz o dosahu kapitali-
za¢ného piliera na akumuldciu kapitdlu prostrednictvom pristupu uvedeného
v bode (a) je sporny — tejto téme sa blizsie venujeme v Casti II. C. Dosahy kapitali-
zécie na bod (f) si vyZaduju dal$iu diskusiu. Na vykon sa kladie doraz preto, lebo
dochodcom ide o spotrebu, nie peniaze. Dochodcovia vSak nie sti obmedzeni len
na spotrebu doma vyrobenych tovarov, ale moéZu spotrebuvat aj tovary vyrobené
v zahrani¢i, ak si na tento tovar dokaZu zorganizovat poziadavku. Britskym
déchodcom nepomdze, ked si vytvaraji stohy librovych bankoviek, ak neexistuji
britski pracujtci, ktori by nieco produkovali. Ak v8ak britski pracujtici pouZiju cast
svojich tispor na ndkup australskych fabrik, v déochodkovom veku budd moct pre-
dat svoj podiel na vykone fabriky za austrdlske peniaze, za ktoré si naktpia aus-
trdlsky tovar, ktory potom dovezua do Velkej Britdnie. V tomto pripade ide o priklad
stratégie (f).

Tento pristup moZe byt velmi Gi¢inny, nie je to vSak nijaky vSeliek. Tato stratégia
zlyhd, ak vsetci australski pracujtci emigruja do Kalifornie. V takom pripade zosta-
nua australske fabriky prazdne, a preto sa britské libry aj austrdlske dolare stant
nepouzitelnymi. Vekovd Struktiira obyvatelstva v cielovej krajine zahrani¢nych
investicif je teda dolezitd. Po druhé, ak velky pocet britskych déchodcov zameni aus-
tralske dolare za svoju menu, austrdlsky vymenny kurz zrejme poklesne, ¢im by sa
opét zniZila redlna hodnota déchodkov. Idedlna krajina na investovanie je preto kra-
jina s mladou populaciou a s produktmi, ktoré chct Iudia kupovat. Akumuldcia
aktiv v krajinach s mladsim obyvatelstvom preto moze byt uzitoénym spdsobom,
ako udrzat poziadavky na budtci vykon. Jednym zo spdsobov implementovania
tejto stratégie penzijnymi fondmi st zdmorské investicie. Existuja vsak aj iné sposo-
by: ja by som napriklad mohla drZat ¢ast svojich tspor v australskych cennych pa-
pieroch alebo podielovych fondoch. Kapitdlové krytie samé osebe nie je najdolezitej-
Sie; najdolezitejsie je sporenie.

#2 Tento krok by v8ak bolo treba starostlivo nacasovat, aby sa predislo dalsiemu demografické-
mu problému o 30 aZ 40 rokov.
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Zaver, ku ktorému sa takto dostdvame, je trojaky:

* Klacovou premennou vo vztahu k demografickym problémom je vykon.

e Politickd stratégia by mala zvazovat celti ponuku pristupov, ktoré priamo prispie-

vaju k zvySovaniu vykonu.

e Z makroekonomického hladiska je volba medzi priebeznym pilierom a kapita-

liza¢nym pilierom druhorada.

Skratka, argument, Ze kapitalizaény pilier chrdani dochodcov pred demograficky-
mi zmenami, netreba zveli¢ovat. Politickym dosledkom je to, Ze z ekonomického hla-
diska demografické zmeny nepredstavujui silny argument na posun ku kapitalizac-
nému ddchodkovému pilieru.
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PRILOHA D

NIEKOLKO TIPOV, AKO SA STAT USPESNYM
CLENOM SAMOSPRAVNEHO ORGANU

Warren McGillivray

Sirsia definicia riadenia systému socidlneho zabezpedenia zahfiia tri Girovne:

(1) politicky (zdkonodarny) organ, ktory uzdkonil systém, (2) spravna rada (alebo
poradny vybor/dozornd rada) systému a (3) riadenie a spravovanie systému. Ak sa
majt napliat ciele systému socidlneho zabezpecenia, je nevyhnutné zabezpetit fun-
gujtcu struktiru riadenia. Tieto tipy, ako sa stat iispesnym clenom samospravneho orgd-
nu, sa tykaju druhej trovne riadenia. Odvijajui sa od urcitych pozorovani aktivit
(resp. neaktivity) ¢lenov samospravnych organov instittcii socidlneho zabezpecenia
vo viacerych krajinach.

Na prvej tirovni riadenia vldda s parlamentom prijme legislativu, ktorou sa vytvo-
ri alebo upravi systém socidlneho zabezpecenia. Zabezpecenie socidlnej ochrany
ludi, ktorym vlada vladne, je jej hlavnou zodpovednostou, pricom vysledné presuny
prostriedkov sa casto tykaju velkej casti statneho rozpoctu. Vlady st explicitne ¢i
implicitne kone¢nymi garantmi stistav socidlneho zabezpecenia a majt o tieto stista-
vy legitimny zdujem a zodpovednost. V oblasti socidlneho zabezpecenia zohravaju
klacovi dlohu tym, Ze prijimaja politiky, ktoré reagujti na Zelania a podmienky Iudi
chranenych systémom socidlneho zabezpecenia, ktori sti, mimochodom, aj volici.

V idedlom pripade by zakony, ktorymi sa vytvdra ststava socidlneho zabezpece-
nia, mali byt koncipované tak, aby samospravnemu organu a technickému personé-
lu instittcie socidlneho zabezpedenia umoznili stanovit si jednotlivé detaily. Casté
uchylovanie sa k zdkonodarcom pre $pecifické novelizacie nevyhnutne podrobuje
cely systém legislativnemu dohladu. Uprednostiiuje sa skor to, aby instittcia social-
neho zabezpecenia podavala ro¢né spravy o svojej ¢innosti zdkonodarnému organu
a v urcitych intervaloch (napr. kazdych pét rokov) by mal zakonodarny orgédn pri-
stapit k hibkovému prevereniu systému.

Je rozdiel medzi legitimnym zaujmom vlady o systém socidlneho zabezpecenia
a politickym zasahovanim. Politickym rizikom je, Ze zdkonodarcovia sa buda usilo-
vat ,mikromanaZovat” tento systém (napr. priamym menovanim pracovnikov na
niz$ich trovniach, nasmerovanim systému na konkrétne investicie a/alebo zmenou
podmienok systému s cielom dosiahnut kratkodobé politické zisky). Za takychto
okolnosti predstavenstvo institticie nema dostato¢nti autoritu a nezavislost pri ria-
deni ¢innosti institticie v stilade so zakonmi a jeho rady adresované vldde sa mozu
stretnut s ignoranciou.
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Clenovia samospravneho organu st zvycajne menovani vladou. Ak predstaven-
stvo institdcie nemd dostato¢nti nezdvislost, nema velky vyznam byt ¢lenom samo-
spravneho organu. Pdsobenie v orgdne moZe byt frustrujiice, kedZe dolezité roz-
hodnutia sa budt aj tak prijimat na zdklade aktualneho politického zasttipenia bez
ohladu na mienku samospravneho organu. Ak ma vlada moznost kedykolvek odvo-
lat ¢lena samospravneho organu bez skuto¢ného dovodu alebo ak sa postoj ¢lena
organu ku konkrétnej otdzke 1isi od Zelania vlddy, byt ¢lenom samospravneho orga-
nu moZze byt sice prijemné, ale v skutocnosti je zastdvanie tejto pozicie len kozmetic-
kou tpravou.

Vo vidsine samospravnych orgdnov je tripartitné zastdpenie zamestnancov,
zamestndvatelov a vlady v stilade s Dohovorom ¢. 102 Medzindrodnej organizécie
préce. Bohuzial, aj ked maji samospravne organy velkd nezavislost, ich riadenie je
¢asto sklamanim kvoli tomu, Ze ich ¢lenovia nedostato¢ne poznaja principy socidal-
neho zabezpecenia a ako sa systém riadi. Dovodom moZzu byt aj casté vymeny cle-
nov samospravnych organov a/alebo nevenovanie dostatocnej pozornosti vykonu
svojej funkcie. Coraz astej$ie je postavenie samosprévneho organu posiliiované
menovanim dalsich zdstupcov obcianskej spolo¢nosti (napr. zéstupcov déchodcov) ¢i
0s0b so Specifickymi odbornymi znalostami za ¢lenov orgdnu. Aj ked ¢lenov samo-
spravneho orgdnu Casto menuje vlada z politickych dovodov, nesmie to byt pri¢ina
ani vyhovorka v pripade, Ze zlyhajt pri vykone svojho mandétu. Clenovia samo-
spravneho orgdnu by sa mali spravat ako rodicia — Zivit systém, kym rastie a dospie-
va, aby sa mohli naplnit jeho ciele.

Ak ma samospravny organ skutocné prdvomoci na riadenie ¢innosti systému so-
cidlneho zabezpecenia a vykondvanie dohladu nad riadenim na trefom stupni, je
manaZment a sprdva systému, ako aj menovanie za ¢lena samosprdvneho organu
ctou aj prileZitostou na ovplyvnenie vyznamného narodného programu, ktory
zabezpecuje davky pre pracujtcich a ich zavislé osoby.

Tieto ndmety na ¢innost ¢lena samospravneho organu st uréené tym, ktori maja
skutoénti pravomoc kontrolovat ¢innost institticie, v ktorej samospravnom organe
poOsobia, a radami usmerniovat a ovplyviiovat rozhodovanie vlady.

1. POZNAJTE SYSTEM SOCIALNEHO ZABEZPECENIA A INSTITUCIU,
KTORU RIADITE

Byt ¢lenom samosprdvneho orgdnu institicie socidlneho zabezpecenia nie je to
isté ako byt ¢lenom organu stikromného/komeréného alebo $tatneho podniku.
Samozrejme, mnohé met6dy riadenia a ti¢tovania sa rovnaké, instittcia socidlne-
ho zabezpecenia vsak bola vytvorenad v zmysle zdkona a jej riadenie v kone¢nom
dosledku prislicha zdkonodarnému zboru. Namiesto akciondrov ma takéto insti-
ttcia skor zainteresované osoby — prispievatelov z radov zamestnancov a zamest-
navatelov a zavislé osoby ako prijemcov davok. Cinnost instittcie socidlneho
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zabezpecenia sa dost 1isi od ¢innosti obchodnej firmy. V oblasti socidlneho zabez-
pecenia sa doraz kladie nie na kratkodobt ,hodnotu akciondra” a na zisk podni-
ku, ale na naplitanie dlhodobych zdmerov instittcie finan¢ne udrzatelnym spdso-
bom.

Kym kurzy obchodnej administrativy mozu potencidlnym c¢lenom orgénov
obchodnych firiem poskytnit potrebné poznatky z oblasti Gc¢tovnictva, financif
a manazmentu, odbornej$ia vyucba v oblasti socidlneho zabezpecenia je nedostatoc-
na. Aby ste sa mohli stat efektivnym ¢lenom samospravneho orgdnu, musite mat
poznatky o socidlnom zabezpeceni. Pre zaciatok moZe vynikajtico posluzit publika-
cia Medzinarodnej organizécie préace Introduction to Social Security (Uvod do socidlne-
ho zabezpecenia). Medzinarodné skoliace centrum MOP v Turine pontika kurzy o so-
cidlnom zabezpeceni a zas Medzindrodna asocidcia socidlneho zabezpecenia (ISSA)
pontika permanentné vzdeldvacie kurzy.

Clenovia samospravneho organ by mali ziskat vedomosti o cieloch systému, na
ktory dohliadaji. Napriklad ciele dochodkového systému socidlneho zabezpecdenia
sa zvycajne tykaji ndhrady prijmov pocas obdobia déchodku prostrednictvom spo-
treby, ulahcenia urcitého zivotného cyklu, zabranenia chudobe, udrzania prijmov
invalidnych oséb a zédvislych pozostalych a zabezpecenia finan¢nej udrzatelnosti
systému.

Clenovia samospravneho orgénu by sa mali pytat:

e Napliiajt sa ciele institdcie?

¢ Aké st problémy?

e Ocenuju zainteresované osoby — ticastnici systému ¢innost institticie? Ak nie,

preco?

2. BUDTE SI VEDOMY ZODPOVEDNOSTI, KTORE VAM ZVERILI

Menovanie za ¢lena samospravneho orgdnu instittcie socidlneho zabezpecenia je
ctou, ale nie vynosnym tradom. Clenovia samospréavneho organu st akymisi opat-
rovnikmi prispevkov od ¢lenov systému a ich zaujmov. Clenovia samospravneho
orgdnu si musia byt vedomi{ zodpovednosti, ktoré im boli zverené, vykonavat ich
beztthonne a pouZzivat pritom zdravy rozum. Mali by niest pravnu zodpovednost
za aktivity (alebo neaktivitu), ktoré spdsobujii Skodu osobadm zainteresovanym do
ststavy socidlneho zabezpedenia. Clenovia samospravneho organu, ktori zastu-
puju urdita skupinu ludi (napr. odbory, zamestnavatelov, atd.), sa musia povzniest
nad stranicke alebo ideologické zaleZitosti a rozhodovat v najlepsom zaujme vset-
kych stacasnych a budtcich ¢lenov systému a prijemcov dévok.

Investicie predstavuja velmi dolezitt tlohu ¢lenov samospravnych orgénov. Zly-
hania pri realizacii investicii uz viedli k poc¢etnym odvolaniam generdlnych riadite-
lov a ¢lenov samospravnych organov. Pravidld investovania fondov socidlneho zabezpece-
nia (Guidelines for the Investment of Social Security Funds) Medzindrodnej asocidcie
socidlneho zabezpecenia stanovuja dlohy a zodpovednosti ¢lenov samospravnych
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organov, ktoré pozivaja urcitd nezédvislost v investovani, a zaoberajti sa stanovova-
nim cielov a stratégie v oblasti investovania a postupom pri investovani. (Pozri
http:/ /www.issa.int/pdf/GA2004/2guidelines.pdf.) Tieto pravidld formalizuja
proces investovania. DodrZiavanim tychto pravidiel st chrdnené zdujmy zaintereso-
vanych 0sob a zarover st chraneni aj ¢lenovia samosprdvneho orgdnu pred vzajom-
nym obvinovanim ohladom investicii, kedZe nie vSetky budt nevyhnutne tispesné.

KedZe investi¢né transakcie velkej finan¢nej instittcie st ¢asto povaZované za zau-
jimavejsie ako kaZzdodenné zaleZitosti socidlneho zabezpecenia, ako napr. vcéasné
vypladcanie primeranej vysky davok alebo postaranie sa o dodrZiavanie podmienok
platenia prispevkov do systému, ¢lenovia samospravneho orgdnu a manazment sa
nesmu sustredovat len na investovanie a zanedbévat dalSie aspekty systému socidl-
neho zabezpecenia.

3. ZISTITE, AKO INSTITUCIA PRISTUPUJE K SVOJIM KLIENTOM

Bez ohladu na to, ako dobre je vytvoreny a financovany systém socidlneho zabezpe-
Cenia, prispievatelia a prijemcovia ddvok si ho nebudu vazit, ak nebude efektivne
spravovany tak, aby spltial naroky klientov. Jediny sposob, ako moze ¢len samo-
spravneho orgdn posudit spokojnost klienta so systémom, je stretnutie s prispieva-
telmi a prijemcami ddvok z radov zamestnancov a zamestndvatelov. Aj ked dojmy
o miere spokojnosti klienta sti neoficidlne, ¢lenovi samospravneho organu poskytuja
urcita predstavu o vnimani instittcie a kvality spravovania systému verejnostou, ako
aj zdklad na nastolenie niektorych otdzok na stretnuti s manazmentom.

Vacsina instittcii socidlneho zabezpeclenia ma svoje pobocky. Prave v tychto
pobockéch prichadzajt klienti do styku s institaciou. Clenovia samospravneho orga-
nu by mali navstevovat tieto pobocky (podla moZnosti anonymne), aby sa presved-
¢ili, ¢i st umiestnené na spradvnom mieste a ¢i poskytuja efektivne sluzby priatelské
ku klientom.

4. BUDTE PROAKTIVNY - MYSLITE Z DLHODOBEJ PERSPEKTIVY

Clenovia samosprdvneho organu sa musia pozerat dopredu. Samospravne organy
verejnych dochodkovych systémov casto len jednoducho reaguji na demografické
problémy a problémy financovania upondhlanym a nedostatoénym spdsobom. Ani
jeden z tychto ¢i inych problémov sa neobjavuje ndhle. Pozorné prestudovanie poist-
nomatematickych informaécii moéze ¢lenov samospravneho orgdnu upozornit na pri-
padné problémy v budtdcnosti a umoznit im, aby vlade navrhli opatrenia a ziskali
podporu pre rieSenie, ktoré navrhujii. V opacnom pripade budd musiet ¢lenovia
samospravneho organu celit krize (niekedy vyvolanej médiami) a reagovat spdso-
bom, ktory nemusi byt v najlepSom zaujme zainteresovanych osob.

Aj ked clenovia samospravneho organu nemusia byt expertmi na informacné
a komunikac¢né technolégie (IKT), musia si byt vedomi pokroku v oblasti IKT a svo-
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jich moznosti na zlepsenie spravy systému a klientskych sluzieb a zdroven musia
zabezpecit, Ze manaZment vyuZije potencidl vyvoja novych IKT.

5. BUDTE POCHYBOVACNY A NEZAVISLY - ALE ZIADAJTE INYCH O RADU

Je rozumné, ak si osoby zodpovedné za vykondvanie dohladu nad akoukolvek insti-
ticiou zvolia pochybovacény pristup. Aj ked manazment informuje samospravny
orgdn o ¢innosti institticie socidlneho zabezpecenia, niekedy sa celkovd zodpoved-
nost zverend samosprdvnemu organu liSi od uzSieho administrativneho pohladu
manaZmentu indtitdcie. Clenovia samospravneho organu by mali vyhladavat rady
externych odbornikov, mali by vSak pamétat na to, Ze agenda tychto expertov nemu-
si nevyhnutne podporovat tento systém.

Okrem informdcii manazmentu o ¢innosti institticie samospravny organ dostava
informdcie aj od externych auditorov, periodické spravy o poistnomatematickych
hodnoteniach ¢i investicnom vykone. Tieto spravy mozu byt velmi technického cha-
rakteru a c¢lenovia samosprdvneho orgdnu sa casto zdrdhaja klast otdzky, kedze
nemajud dostato¢né odborné vedomosti z tychto oblasti. Spravy sa vypractvaju s cie-
lom informovat samospravny orgdn a pomoct mu pri prijimani rozhodnuti. Ak im
vsak ¢lenovia samospravneho orgdn nerozumejti, nemd velky vyznam vypractvat
takéto spravy. Clenovia samospravneho organu by v8ak mali prekonat svoje priro-
dzené vahanie klast otdzky a strachu z toho, Ze ndhodou prejavia neznalost o danej
téme. Mali by Ziadat o informdcie a pamaétat na to, Ze ak osoba prezentujtca spravu
je naozaj odbornikom, bude vediet vysvetlit zlozité veci spdsobom zrozumitelnym
aj pre tych, ktori v danej oblasti odbornikmi nie st.

Clenovia samospravneho organu majt tazka tlohu pri hfadanf rady, ked sa zaro-
vel musia ubranit pred vonkajSimi vplyvmi. Nezdvislost neznamend, Ze ¢lenovia
samospravneho orgdnu by mali konat bez ohladu na ramec stanoveny zdkonom,
vladnou politikou alebo tymi, ktori ich nominovali a ktorych zastupuji. Samosprav-
ny organ by mal viest konzultdcie so zdkonodarcami a vladnymi predstavitelmi
a inymi vladnymi organizdciami, napr. s centrdlnou bankou, ktord zabezpecuje
dohlad nad instittciou socidlneho zabezpecenia, ¢i sa v investovani a finan¢nych
transakcidch chova obozretne.

Opiétovné menovanie za ¢lena samospravneho orgdnu by malo byt vysledkom
vynikajiaceho vykonu na tejto pozicii, a nie prispdsobovania sa poziadavkam tych,
ktori ho menovali. Najlepsi vztah medzi ¢lenmi samospravneho orgdnu institicie
socidlneho zabezpecenia a vlddou je taky vztah, ktory zvycajne funguje aj medzi pri-
slusnym orgdnom centrdlnej banky a vlddou.

6. BUDTE ADRESNY A TRANSPARENTNY

Clen samospravneho orgdnu nemoze byt expertom na vsetky aspekty systému so-
cidlneho zabezpecenia, mozZe sa vSak sustredit na konkrétnu oblast — primeranost
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déavok, investovanie, financovanie, administrativa atd., a stat sa odbornikom na ttto
problematiku. Uplatiiovanim rozumnych a konzistentnych principov v oblasti Spe-
cializdcie si ¢len samosprdvneho organu moéze ziskat reSpekt medzi svojimi kolega-
mi v organe a ostatnych zainteresovanych osob a vybudovat si dobrt povest vo vzta-
hu k svojim poznatkom a spravnym postupom pri ochrane ich zdujmov.

Okrem pripadov, ked sa vyzaduje zachovanie ml¢anlivosti (napr. v pripade urci-
tych investicnych udalosti) by mal ¢len samospravneho orgdnu zaujat otvoreny
postoj ohladom svojho pristupu ku kontroverznym otadzkam. To mdZe vyvolat kriti-
ku zo strany tych, ktori nestihlasia s tymto pristupom, moze to vSak aj vzbudzovat
reSpekt. V pripade, Ze sa kritika objavi, nenechajte sa fiou vyviest z miery, kedZe to
je cena, ktord musite zaplatit za to, Ze ste principidlny ¢len samospravneho organu.

Pre ¢lena samospravneho orgdnu je tazké byt transparentnym, ak ¢innost instita-
cie transparentnd nie je. Podobne ako sa zabezpecuje rozosielanie vyro¢nych sprav
indtitdacie (podla moZnosti v jednoduchej, ¢itateInej podobe), ¢len samospravneho
orgdnu by sa mal usilovat zmiernit obavy a ziskavat verejnt podporu pre institticiu
vyhladdvanim informadcif od zainteresovanych osob a zverejiiovanim najdolezitejsich
rozhodnuti samospravneho organu. Clen samospravneho orgénu, ktory zastupuje
nejaky subjekt, by sa mal za svoje individudlne aktivity a kolektivnu ¢innost organu
zodpovedat nielen pred tymto subjektom, ale aj pred verejnostou vobec.

7. NEPOKUSAJTE SA O ,MIKROMANAZMENT*

Tak ako by zdkonodarcovia mali ponechat na samosprdvny orgdn riesenie problé-
mov v rdmci jeho kompetencii, aj samospravny orgdn by mal zabezpecit vedenie
a vykondvanie dohladu, nemal by vsak priamo zasahovat do riadenia institacie
socidlneho zabezpecenia. Generalny riaditel a vrcholny manaZment instittcie boli
menovani preto, aby efektivne riadili jej ¢innost v stilade s poziadavkami samo-
spravneho organu. Ak svoju ¢innost nevykonavajt podla oc¢akédvani, rieSenim je, aby
sa o tychto veciach samospravny orgdn pozhovaral s generdlnym riaditelom a ¢len-
mi vrcholného manazmentu. Ak takyto pohovor nevedie k vysledkom, treba takéto
osoby vymenit. Samospravny organ by mal odolat pokuSeniu riadit kazdodenna
¢innost instittcie. To by podkopavalo pracu zodpovednych vykonnych pracovnikov
instittcie, vyvolavalo neistotu a vytvéralo rozne skupinky medzi jej zamestnancami
a takmer urcite by viedlo k horsim vysledkom ako je situdcia, ktorti sa samospravny
organ pokusal vyriesit.
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PRILOHA E

ZLOZENIE SAMOSPRAVNYCH ORGANOV
INSTITUCIi SOCIALNEHO ZABEZPECENIA
VO VYBRANYCH KRAJINACH STREDNEJ
A VYCHODNEJ EUROPY

Krajina
a institacia

Zlozenie samospravneho organu

Albansko Instituti [
Sigurimeve Shogerore,
Institat socidlneho
zabezpecenia (SII).

Spravna rada zloZend z 12 ¢lenov:

- 6 ¢lenov z vladnych ministerstiev (ministerstvo financii, hospodarstva, prace
a socidlnych veci, zdravotnictva a starostlivosti) a SII (jeden clen),

- 2 clenovia z najvdcsich organizacii zamestnancov a 1 ¢len z organizdcii
prijemcov davok,

- 3 clenovia z organizicii zamestnavatelov, z ktorych jeden zastupuje

v nezamestnanosti

polnohospodarov.
Estonsko Dozornd rada zloZena z 15 ¢lenov:
Fond zdravotného | - minister socidlnych veci, minister financii a predseda vyboru
poistenia zékonodarného zboru pre sociélne veci,
- jeden zastupca menovany ministrom socialnych veci,
- jeden poslanec zédkonodarného zboru menovany vyborom pre socidlne veci,
- pét ¢lenov z organizécii zastupujtcich zaujmy poistencov,
- pét ¢lenov z organizacii zamestnédvatelov.
Minister socialnych veci je predsedom dozorného samospravneho organu ex
offo.
Predstavenstvo ma 3 az 7 platenych ¢lenov a poddva hldsenia Dozornej rade.
Esténsko Dozorna rada zloZena zo 6 ¢lenov:
Fond poistenia | - 2 ¢lenovia menovani vladou,

-1 ¢len menovany esténskou Konfederaciou odborovych zvizov a esténskou
Konfederaciou zvdzov zamestnancov,

- 2 ¢lenovia menovani estonskou Konfederaciou
a priemyslu

Predstavenstvo zloZené z 3 platenych ¢lenov poddva hldsenia dozornej rade.

zamestnavatelov

Pol'sko Dozorné rada zloZend z 10 ¢lenov:
Institacia  socidlneho | - traja ¢lenovia st menovani premiérom na zaklade nominacie ministra
zabezpecenia (ZUS) zodpovedného za socidlne zabezpecenie, konajtceho v zhode s ministrom pre
verejné financie,
- traja d'alsi ¢lenovia st menovani celostatnou organizaciou zamestnavatelov,
- traja ¢lenovia pochadzaji z odborovych zvidzov a organizécii déchodcov,
- jeden ¢len je zo zdruZenia prijemcov davok.
Srbsko Predstavenstvo ma 15 <¢lenov - po pédt zastupcov  poistencov,
Sluzbeni glasnik RS zamestnavatel'ov a prijemcov davok
Srbsky fond Clenovia predstavenstva st menovani reprezentativnymi odborovymi zvizmi
zamestnaneckych organizovanymi na republikovej trovni, reprezentativnymi zdruZeniami
déchodkov zamestnavatelov organizovanych na republikovej drovni, zdruZeni
a invalidného dochodcov organizovanych na republikovej drovni s viac ako 50000
poistenia registrovanych ¢lenov (na zastupovanie prijemcov davok). Dvoch zastupcov

zamestnavatel'ov menuje vlada z pozicie velkého zamestnévatela.
Posobi tu aj Dozorna rada zloZend z 5 clenov, z ktorych 2 reprezentuja
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poistencov, 1 ¢len zastupuje zamestnavatel'ov a 1 ¢len prijemcov davok.
Podobné orgény posobia aj v ramci Fondu pol'nohospodarov a Fondu SZCO.

Slovenska republika
Socidlna poistoviia
(SP)

Tripartitnd Dozornd rada ma 15 ¢lenov:

- 5 ¢lenov menovanych reprezentativnymi zdruzeniami odborovych zvizov a
zaujmovymi zdruZeniami obcanov, ktoré zastupuji poberatel'ov dochodkov,
- 5 ¢lenov menovanych zdruZeniami zamestnavatel'ov,

-4 ¢lenovia menovani vladou.

Predsedom Dozornej rady je minister préce, socidlnych veci a rodiny.

Okrem predsedu st clenovia Dozornej rady menovani a odvoldvani
Nérodnou radou SR (zakonodarny zbor).
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PRILOHA F

SEBAHODNOTENIE CLENOV
SAMOSPRAVNEHO ORGANU

DOTAZNIK

Nizsie uvddzame upraveny dotaznik, ktory vypracovalo Franctizske zdruzenie
dochodkovych institacii (AGIRC) a zaradilo do Prirucky pre samospravne organy
svojich ¢lenskych institicii. (Podrobnosti pozri v bibliografii). PreStudovanie dotaz-
nika vdm pomoZze zhodnotit si vase oblasti vedomosti a vase silné stranky i slabsie
stranky, v ktorych sa potrebujete zdokonalovat alebo absolvovat dalSie Skolenia.

Z

Otazky ohladom mojho menovania za ¢lena samospravneho organu Ano Nie

Ked som akceptoval svoje menovanie za ¢lena samospravneho orgénu,
vedel som, akd bude moja tiloha a ¢o sa bude odo mna ocakévat.

Aby som si urobil uceleny obraz o tom, ¢o sa odo mnia poZaduje

v rdmci mojej novej tlohy, informécie som Ziadal od:

- organizdcie, ktorti zastupujem,

- svojich kolegov v samospravnom orgéne socidlneho zabezpecenia,
ktory ttito funkciu zastavali uZz dIhsi cas,

— generdlneho riaditela institticie a dalsich ¢lenov vyssieho manazmentu
instittcie,

-z inych zdrojov.

Disponujem vSetkymi relevantnymi dokumentmi o institticii a jej aktivitach.

— Ak je odpoved na predchddzajtc otdzku zdpornd, poZiadal som
o dokumenty, ktoré v mojej zlozke chybajt.

Pred tym, nez som zacal vykondvat svoju funkciu, som mal moznost
zidastnit sa na semindroch o role ¢lena samospravneho organu.

Clenom samospravneho organu je pravidelne poskytovand pomoc s cielom
aktualizovat a rozirovat si vedomosti a zrucnosti, ktoré potrebuju.

Otazky ohladom méjho posobenia Ano Nie

Myslim si, Ze tlohu ¢lena samospravneho orgénu napliiam v duchu
mandatu, ktory mi bol zvereny.

Aktivne sa zicastiiujem na vSetkych zasadaniach samosprdvneho organu
a podvyborov, ktorych som ¢lenom.

Pred kazdym zasadanim si starostlivo prestudujem agendu a vsetky
sprievodné dokumenty.
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Som v kontakte s odbornikmi, ktorf mézu pomdct na stretnutiach
s otdzkami, ktoré si vyZadujt odborné znalosti.

Mé&m moZnost kontaktovat svojich kolegov v samospravnom organe
alebo v inych podobnych orgdnoch, aby sme si prediskutovali zdleZitosti
spolo¢ného zaujmu.

Ak sa na zasadaniach rokuje o nie¢om, ¢omu nerozumiem, trvdim na tom,
aby ¢lenom samosprévneho organu boli predlozené:

— dalSie vysvetlenia, ktoré pochopia aj laici,

- podkladové materidly podla potreby.

Pozndm
— program, zdmery a ciele institticie
- aplikované ukazovatele vykonnosti.

Ked sa rokuje o investicidch do budticeho administratfvneho a technolo-

gického vyvoja, zvaZujem, ¢i ndvrhy:

- budt mat pozitivny dosah z hladiska nakladov, kvality administrativy
a sluzieb poskytovanych klientom,

- st z kratkodobého a strednodobého hladiska kompatibilné s rozpoctom
institacie,

- zlepSia moznosti komunikécie s dal$imi Statnymi ingtitticiami a s nagimi
klientmi.

Som dobre informovany o komentdroch v médidch ohladom instittcie
a jej aktivitach.

Pozndm persondlnu politiku institticie a myslim si o nej, Ze je spravodlivd
a transparentnd. Nazdavam sa, Ze v tejto oblasti ideme prikladom.

Financovanie instittcie

Nie

Rozumiem pravidldm tctovnictva verejnych institticii, ktorymi sa riadi aj
nasa instittcia.

Od odbornikov som ziskal informécie o veciach, ktorym nerozumiem.

Rozumiem, akd cast celkovych vydavkov instittdcie ide na spravu,
ako aj tomu:

- ktoré st hlavné kategorie vydavkov

—ako st rozdelené medzi tstredim a regiondlnymi/lokalnymi Gradmi.
Vzdy si podrobne prestudujem ¢isla o rozpocte a prislusné spravy hned,
ako ich dostanem, a ziadam o dalsie informacie o vSetkych aspektoch,
ktoré mi nie st jasné.

Tieto informdcie sti mi zasielané v dostato¢nom ¢asovom predstihu, takze
mdm ¢as na ich podrobné prestudovanie este pred zasadanim, na ktorom
sa o nich bude rokovat.

Vzdy si podrobne prestudujem auditorské spravy a list auditora
manaZmentu.

Skontrolujem, ¢i sa realizujti vSetky odportcania uvedené v spréve.

155



Pravo ¢lena samospravneho orgénu na informdcie Ano Nie

Institticia pravidelne informuje ¢lenov samospravneho organu:
- o svojich aktivitdch,

— o prebiehajticich kontroldch a programoch rozvoja,

- 0 kaZdom relevantnom politickom alebo pravnom vyvoji.

Clenovia samospravneho orgénu dostavaj képie vietkych obeznikov,
sprav a dalsich publikécif vydanych ingtitticiou.

Clenovia samospravneho orgénu dostévajd pravidelné spravy:

- o novych Ziadostiach o priznanie dévok, aktudlnych platbéch, ukondeni
vyplacania davok,

- o prijmoch a vydavkov na strane ddvok i spravy,

- 0 administrativnych nakladoch,

-0 vykonnosti v porovnani s cielmi a benchmarkingovymi tidajmi,

-0 odportcaniach internych a externych auditorov,

-0 krokoch, ktoré boli podniknuté na realizaciu tychto odportcani.

Myslim si, Ze ¢lenovia samosprdvneho organu dostdvajd dostato¢né
informdcie, aby sa mohli aktivne zti¢astiiovat na riaden institticie.

Informovanie o institicii Ano Nie

Z titulu mojej funkcie ako ¢lena samospravneho orgénu ingtitticie si
myslim, Ze mam povinnost informovat o ¢innosti institticie subjekty,
ktoré zastupujem.

Pravidelne organizujem alebo sa zticastiiujem na externych stretnutiach,
na ktorych sa informuje o ¢innosti instittcie:

- v rdmci mojej organizacie

- pre $irsiu skupinu ludi alebo pre verejnost.

Mam pocit, Ze dostatocne pozndm a rozumiem ¢innosti institticie, a preto
sa moZem zucastiiovat na takychto stretnutiach.

Ak to tak nie je, mdm moZnost poZziadat o dalsie informacie:
— osoby v rdmci mojej organizacie,
—osoby v ramci ingtitticie.

Myslim si, Ze som dobre informovany na to, aby som sa mohol aktivne
zti¢astnit na diskusidch o politike socidlneho zabezpecenia vo vSeobecnosti
a konkrétne o buddcom vyvoji a moznych reforméch.

Myslim si, Ze naplitam svoju tlohu ako velvyslanca intitacie.

Investi¢na stratégia institticie Ano Nie

Rozumiem:

- jednotlivym kategéridm investovania, ktoré st institucii k dispozicii,
ako aj tomu

—ako ich charakteristiky menia napriklad ich stupen rizika likvidity

a pravdepodobnti ndvratnost.
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Aktivne sa zacastiiujem na vypractivani a revidovan{ investicnej stratégie
ingtitdcie a chapem rozmyslanie, ktoré sa za fiou skryva.

Rozumiem spdsobu merania investi¢ného vykonu, vratane:

- pouzitych benchmarkingovych tdajov,

- dovodom investi¢nych manazérov, ked informuji o pripadnych
nedostatkoch.

Rozumiem $trukttire poplatkov zostavenych investicnymi manazérmi.

Podrobne si prestudujem takéto poplatky v predloZenych spravach.

Projektovanie do budtcnosti

Nie

Institdcia predklada pravidelné poistnomatematické informécie o ddvkach
socidlneho zabezpecenia.

— Tieto informdcie sa vztahujti na obdobie nasledujticich ....... rokov.
— Samospravny orgdn mad moznost prediskutovat predpoklady a statistiky
s expertmi, ktorf urobili tieto vypocty.

Uz sa uskutocnilo, resp. sa planuje uskutocnit overenie nakladov
na socidlnu ochranu v ramci celej ekonomiky v nasej krajine.
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Poznatky a zrucnosti

Téma Ohodnotte svoje

poznatky /zru¢nosti

(vpiste ,,dobré”, , priemerné”,
,nedostato¢né” + pozndmky)

Historia a Strukttira poskytovanych ddvok

Pravny rdmec

Strukttra ingtitdcie

Stanovovanie cielov a meranie vykonnosti

Uctovnictvo a finan¢nd kontrola

Otéazky tykajtice sa investovania

N (O |G =W (N

Dlhodobejsie poistno-matematické otazky
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PRIKLAD ZAZNAMU O ABSOLVOVANI SKOLENIA

Ciel: venovat aspori 2 hodiny mesacne neformdlnemu $koleniu (Sttidium, diskusia
s expertmi atd.) a 2 dni ro¢ne formalnemu $koleniu.

Meno ¢lena SamMOSPravneho OTGANIUL ...

Zaciatok evidovaného obdobia:

Datum

Aktivita

Formélna alebo neformaélna?
Poznamky
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PRILOHA H

POUZITE SKRATKY

AGIRC
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DB
DC
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MOP, ILO
ILO FACTS

IPSAS
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PIS
SAS
SNA
SPER

Cssz

VEM
ZUS

VSeobecna asocidcia dochodkovych instittcii pre pracujicich, Franctiz-
sko (General Association of Pension Institutions for Workers)

Vseobecnd asocidcia dochodkovych instittcii pre manazérskych pracov-
nikov, Franctizsko (General Association of Pension Institutions for Mana-
gerial Staff)

strednd a vychodnd Eurépa

Kanadsky doéchodkovy plan (Canadian Pension Plan)

Davkovo definovany systém (Defined Benefit System)
Prispevkovo definovany systém (Defined Contribution System)

Eurépsky instittt pre verejnt spravu (European Institute of Public Admi-
nistration)

Eurépska tinia
Hruby domaéci produkt

Medzinarodnd asocidcia poistnych matematikov (International Actuarial
Association)

Informacné a komunika¢né technologie
Medzindrodna organizacia préce (International Labour Organisation)

Finan¢nd a administrativna sluzba MOP (ILO Financial and Administra-
tive Service)

Medzinarodné Standardy tGctovnictva pre verejny sektor (International
Public Sector Accounting Standards)

Medzinarodna asocidcia socidlneho zabezpecenia (International Social
Security Association)

Ukazovatele vykonnosti (Performance Indicators)
Systém socidlnej zodpovednosti
Systém narodnych tétov (System of National Accounts)

Socidlna politika a kontrola vydavkov (Social Policy and Expenditure
Review)

Ceska spréva socidlneho zabezpecenia, Ceské republika (Social Security
Administration

Vztah medzi cenou a kvalitou (Value for Money)

Institacia socidlneho poistenia, Polsko



Poznamky
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