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Jedno od najbitnijih pitanja je,
koliko situacija u regionu koja vise
li¢i na zonu predratnog konflikta, i
u kojoj je svako svakom
“neprijatel]” sa kojim su ostali
nerascisceni raCuni, utice na
medije i novinarske slobode?

%

Vladajuce elite zanima iskljucivo
kako da ostvare viastiti politicki
uticaj na medije, a posebno javne
servise, koji je vec sada, gotovo pa
potpun.

%

Vise ne postoji nikakva ideologija
osim ideologije interesnih grupa i
licnih interesa, i to iskljucivo
finansijskih licnih interesa. Postoji
samo vlast, Cije se politicarenje
zasniva na populizmu,
promovisanju netrpeljivosti i
mrznje prema drugima i
drugacijima i manipulisanju
izbornim procesom.
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MEDUI U BIH

FRIEDRICH-EBERT-STIFTLIMG

U VRIJEDNOSNOJ TRANZICUI

uvoD

U posljednjin nekoliko decenija izvriena su mnoga
istraZivanja koja su nastojala otkriti koliku mad zapravo
masovni mediji imaju | koliki je njihov uticaj na publiku.
Rarvojermn nauke o komuniciranju i teorije komuniciranja,
pojavile su se i brojne teorije od kojih svaka ima svoje
stanoviste o tome do koje granice taj uticaj dopire,
Medutim, nijedno istraivanje nije uspjelo dati tadan i
jasan odgovor na ovo pitanje, Ipak, ostaje finjenica da
mediji u savremenom drustvu, razvojem tehnologije |
komunikacijskih veza, dobijaju sve vedi znadaj i uticu na
sve sfere Zivota modernog ovjeka.

Majvainiju ulogu mediji svakako imaju u funkcionisanju
demokratskih politickin sistema. Danas se sam princip
demokratije zasniva upravo na medijima, a odvijanje
politickih procesa bilo bi bez njih gotovo nemogude,
Mediji predstavijaju prostor u kome bi svaki pojedinac
trebalo da ima priliku da iznese svoje politicke stavove.
Putern medija, politicke stranke i kandidati dopiru do
gradana, odnosno do svog birackog tijela, a tim istim
gradanima se kroz medije pruZza mogucnost da imaju
uvid u djelovanje vlasti | ostalih politickih aktera. Qvim se
misli da bi mediji trebalo da funkcionidu kao pas cuvar
kojl posmatra i ocjenjuje ispravnost djelovanja udesnika u
politickim pracesima. Pomodu informacija koje dobijaju
kroz masovne medije, gradani postaju kompetentni da
ufestvuju u politickim procesima, da odluéuju o tome
kajem kandidatu da ukaZu svoje povjerenje i glasaju za
njega na predstojedim izborima. Mediji su na ovaj nacin
postali privilegovani posrednici izmedu vlasti | javnosti,
odluéno utiudi na tok izbora i na njihove ishode.

Masovni mediji, dakle, obezbjeduju prostor posredstvom
kojeg se dire informacije | pomocu kojeg se javnost
informide. Ovaj prostor bi, takode, trebalo da ostvari
mogucnost slobodne rasprave, u kojem vlada pravilo
jednakasti | u kojem de se cuti mnodtvo razligitih glasova.

Bez aktivnog prisustva u medijima politicki programi i
kandidati ne mogu prikupiti podriku dire  javnosti.
Politika mora proci kroz medije kako bi uticala na odiuku

glasaca, Time je politika u osnovi uokvirena, u svom
sadrzaju i1 organizaciji, unutradnjom logikom medijskih
sistema, narofito kada su u pitanju novi elektronski
mediji. ,Mediji uokviruju politiku”, a zbog toga $to viast
zavisi od ponovnog izbora ili napredovanja do vise
pozicije u politickaj piramidi, ona postaje zavisna od
svakodnevnih procjena i izvjedtavanja masovnih medija |
njihavog uticaja na javno mnjenje. (Castells, 1997: 314)

U svom radu ,5ta je vaino biracima Socijaldemokratske
partije u Bosni i Hercegovini? Liberalno opredjeljenje |
ekonomski interesi ispred etnoreligijskog  identiteta”
(What Matters to Social Democratic Party Voters? Liberal
and Ecanomic Interests trump Ethnoreligious Identity in
Bosnia and Herzegovina), autorka, Dioan Dejvisan {loan
Davison') daje interesantno videnje situacije u BiH:
<Fojmovi slobode | samoodredenja, koji su se prelili iz
Istofne Evrope U Bosni | Hercegovinu, alternativio su
organizovani  koncepti liberalizma i nacionalizma, s
kojima se suofava narod. U prodlosti su monarhisticke i
autoritarne  vlade posredovale ixmedu religioznih i
etnickih odnosa, a sada tolerancija i sufivot zavise od
demaokratski izabranih lidera i vladavine”.”

Dugoagodisnje iskustvo autora ovog rada u novinarstvu,
uopiteno u medijima, ali i u oblasti odnosa s javnaddu,
dozvolice subjektivni osvrt na owve profesije danas.
MNeprofesionalan i cesto netrpeljiv odnos ljudi, kaji skora
svakodnevno komuniciraju, rezultuju festo dobro ne
protumacenim saopstenjima, iZfjavama, bilo da su one
saopitene u pisanom il snimljene u elektronskom izdanju.

Jedno je sigurno, a to pokazuje i primjer Bosne i
Hercegovine, da funkcije slufbenika za odnose s
javnodcu u driavnim ili privatnim institucijama, vladinom
i nevladinom sektoru, danas obnasaju upravo "hivai”
novinari, koji su najéedce zbog loie finansijske situacije u
maticnim medijskim kudama, odludili da se "presele” u
segment odnosa s jJavnosdu,

1 Autor je profesorka politickin nauka na Rolling College, Winter
Park, Florida, USA

2 hittpfhwany fpn.co mefajiovifprsattach_fajovitaticasops/20
13/02pdiicvis_2 pdidpage=5&zoom=auto, 0,611
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Postavlja se pitanje, da li se onda novinarima u navedenim
uslovima lode finansijske situacije moZe manipulisati? Kako
bi se mogli definisati pokloni, koji se u vidu novca na
Stednim  knjiZicama, pokanjaju lojalnim novinarima, u
povadu Dana Stednje? Manje otvorenije manipulacije su
razlicita nagradna ili studijska putovanja, pokanjanje
mobilnih telefona ili razlicitih elktronskih uredaja, ponovo
onim istim, lojalnim novinarima? U principu ovo  nije
problematicno u sludaju kada komercijalni mediji ili javni
servisi imaju Ugovore o ogladavanju sa "davaocima
poklana”, pa saopitenja ili emitovani video sadriaji, na
prirmjer, mogu i biti uradeni u superlativu.

Odavno je jasno da se mediji danas iskljucivo finansiraju od
ogladavanja, ukoliko izuzmemo Javne servise, koji pored
ovog imaju i prihode u vidu obaveznog, zakonski
regulisanog, placanja pretplate.  Navedena dinjenica
implicira ozbiljnu zavisnost medija od oglasivaca. Danas je
jednostavno postao trend da agencije za ogladavanje, u
znacajnoj mijeri regulidu finansijsku situaciju konkretno
komercijalnih televizijskih stanica u Bosni i Hercegovini.
Javna je tajna slaba naplata prodanog oglasnog prostora,
a evidentna je monopolska pozicija pojedinih agencija za
oglaavanije, s kajima nije jednostavno raskinuti saradniju,
upravo zhog njihove monopolisticke uloge, ali i nekih
drugih privatnih aranZmana.

UTICAJ POLITIKE NA NACIN RADA MEDIJA

Palitican su oduvijek pokudavali da pridobiju medije na svoju
stranu, hilo  pritiscima,  ucjenama i jednostavno
odriavanjem dobrih odnosa sa njima. Medutim, posliednjib
nekoliko decenija doslo je do izviesnih promjena, kako u
politickaj areni, tako i u medijima, u njihovoj organizaciji i
sadriaju, koje su navele paliticare da se jos vatrenije bore za
prostor u medijima, ali i kaje su im omogudile da lakse uticu
na medije i kraz njih postignu svoje ciljeve.

Mediji postaju sve modniji. Nikada u istoriji nije moglo toliko
mnogo gledalaca pratiti isti program u isto vrijeme, kao Sto
je to sada slucaj. Porastom mod medija pruZa se i veda
mogucnost da politicke poruke dopru do vedeg braja ljudi,
a time i da se utife na javno mnjenje, pa na ovaj nadin mod
medija omogudava i lakie postizanje politicke modi.

Broj politickih opecija postaje sve vedi, a samim tim dolazi i
do povecane konkurencije izmedu politickih protivnika, Sve
ove opcije nude razlicite programe | razlicita rigdenja tekudih
problema, svi vatreno zastupaju svoje stavove | 3alju
mnodtve informacija za koje se nadaju da e dospjeti do
javnosti. Kao posljedica ovoga, u medijima, ali i u javnosti,
doilo je do zasicenja politickim informacijama, Vremenom
su iscrpljene | mnoge ideje, a stranacki programi padinju sve
vise da lice jedni na druge. Ovo je dovelo do vede potrebe
za prisustvom u medijima, kao | za pronalaZenjern novih

nating 2a privialenje painje javnosti | pridobianje
naklonosti. Zbog svega ovoga, javnost ima sve tedi zadatak
u odlutivanju za koju politiku opciju da se opredijeli. Sve je
tefe odluditi kojoj se ideclogiji prikloniti, s obziram na sve
manju ideclosku razliku izmedu stranaka.

I stvari u BiH stranke samo deklarativno proklamuju
ideolofku pripadnost a u stvan se radi o interesnim
grupama u kojima preoviadava partikulami interes a ne
interes za gradane. Sve to doprinosi politickom | moralnom
porazu  ber presedana u  Ewropi | nastavku
dvadesetpetogodidnje  podjele drustva na tri dijela- na
Bodnjake, Srbe i Hrvate i drudtvo bez zajednickih vizija.

Povecanje konkurencije, zahwaljujudi izbomom zakonu |
nelogitnom cenzusu za ulazak stranaka u parlamente,
dovelo je | do skracivanja vremena i prostora koji mediji
mogu pokloniti  politickim  akterima, 3$to je  opet
prouzrokovalo pojednostavijivanje politickin poruka, kao i
personalizacijy  politike kako bi se kandidati mogli
medusobno  razlikovati. Zbog nedostatka  mediskog
prostora, mediji sve manje posveduju painju onome Sta
politicari imaju da kaZu. Personalizacija politike se ogleda u
tome da su politicari, a ne politika, akter drame. Lidnost
postaje politicki program, a sve je manje vaino ono $to ta
politicka licnost dini; vaZan je utisak koji ona ostavija u
janmast,

Upravo zbog sve nenatnijin razlika izmedu kandidata,
nedostatka medijskog prostora, te personalizacije politike,
pribjegava se pritiscima na medije i manipulaciji medijima
kako bi se na taj nacin privukla painja | medija | javnosti,
kada se to vet ne moZe postici karakteristiénim stavom ili
programom. Ponekad se ne biraju sredstva kako bi se
pojedini politicki akteri istakli u odnosu na ostale.

POVRSNOST MEDIJSKOG I1ZVIESTAVANIA
KAO MOGUCNOST MANIPULACIJE

Kako 3to se javlja sve vide politickin opcija, tako se i broj
medija sve vile umnofava, 5to dovodi do povedane
konkurencije i izmedu samih medija. To medije navodi da
vade veliku borbu za pridobijanje publike, ali i kompanija
koje e se putem medija reklamirati, U Zelj da dobiju
naklanost publike, mediji se sve vide okrecu zabavi, a manje
politickim  analizama. Politicko  izvjeStavanje  postaje
povrsno, bez truda da se obezbijedi pozadina ili kontekst
nekog dogadaja. ,Vijesti se bave dogadajem, a ne stanjem
koje je do njega dovelo; osobom, ne grupom; konfliktom,
ne konsenzusom; ginjenicom koja ‘produbljuje pricu’, a ne
onom koja je objainjava”. Samo loda vijest, ona koja ima
vezre sa konfliktom, dramom, nezakonitim dielima, ili
neprimjerenim panasanjem, je interesantna vijest. Vijesti se
sve vite oblikuju kako bi konkurisale zabavnom programu,
ili sportskim dogadajima. (Castells, 1997: 321) Ovakva



povrinost  politickog  izvjedtavanja u  medijima  pruZa
politiCkim akterima mogudnost 2a njenu Zloupotrebu, 2a
sirenje samo odabranih | dobro promiglienih informacija,
koje cesto ne pruiaju pravu shku stvarnosti.

Politicke stranke, bilo da je to viast ili opozicija, ocsnovale
su posebna odjeljenja Cji je radatak pronalaZenje nadina
na koje ce se uticati na medije i javnost, koja razvojem ove
prakse pastaju sve suptilniji 1 nevidijiviji. Tako danas svaka
politicka opcija ima svoje adjeljenje za odnose s javnoicu
ill javno informisanje, koje svakadnevno medije opskrbljuju
infarmacijama o svojim aktivnostima i odiukama. Qve
infarmacije se oblikuju tako da poprime oblik novinske il
televizijske vijesti, kako bi ih mediji mogli objaviti ak i u
cijelosti, §to je ono demu se njihovi podiljaoc | nadaju
Makon toga, mediji cesto, zhog nedostatka vremena za
provieru ovih informacija ili zbog nedostatka sredstava da
sami istraZe pojedine dogadaje, objavijuju ove ,vijesti”, a
da im cak ni oblik ne promijene. Na ovaj nadin, mediji
postaju, desto nesvjiesno, sredstvo politicke propagande.
Trend u BiH medijima, postalo je emitovanje konferencija
za Stampu pojedinih politickih stranaka, nedjeljom, kako bi
se popunila® minutaza o informativnim  emisijama.
Politicari su shvatili da je upravo nedjelja, u kojoj nema
skoro nikakvih dogadaja idealan termin za sazivanje
ovakvih konferencija. Cesto se iz ved navedenog razloga
ispunjavanja vremena trajanja odredenih informativnih
sadriaja, izjave politiCara puitaju u cjelosti,

OCJENA MEDISKIH SLOBODA U BIH

U izvjeStaju Reportera bez granica i po njihovom
svjetskom indeksu medijskih sloboda (World Press
Freedom Index) za 2022. godinu, Bosna i Hercegovina
se nalazi na 67. mjestu i pala je za devet mjesta u
odnosu na predhodnu godinu.

Srbija je najlodije rangirana od svih zemalja bivie
Jugoslavije, iako se na skali popela za 14 mjesta u
odnosu na izvjestaj iz 2021. godine i sada je 79. mjestu u
kategoriji problematicnih zemalja.

U isto] kategoriji su i Slovenija (54. mjesto), Sjeverna
Makedonija (57, mjesto) te Crna Gora (63. mijesta),
Hrvatska je zauzela 48. mjesto | nalazi se u kategoriji
"radovaoljavajudih”,

Prema Svjetskom indeksu medijskih sloboda kaji objavijuju
Reporteri bez granica, u svijetu se dogodila dvostruka
polarizacija, pojacana informacionim haosom i ona je
prisutna kako u pojedinaénim driavama, tako i u odnosu
medu driavama na medunarodnom nivou.

Na osnovu tog izviestaja za 2022. godinu, koji procjenjuje
stanje novinarstva u 180 zemalja i teritorija, ukazuje se na
katastrofalne efekte informacionog haosa koji  su

FRIEDRICH-EBERT-STIFTLIMG

posliedica djelovanja globalizovanog | neregulisancg
onlajn informativnog prostora, a koji podstide 3irenje
laZnih vesti | propagande.

Mnogo vise zabrinjavaju podaci najnovijeq istraZivanja
UdruZenjafudruge BH novinari i Fondacije Friedrich Ebert
BiH, prema kojem ¢ak 21 odsto ispitanih gradana BiH
opravdava nasilie nad novinarima, od dega 27 posto u RS i
17 odsto u FBiH. Mnogima, zafudujudi podatak, ali
istraZivanje je pokazalo i da gradani u BiH najviie vieruju
vierskim zajednicama, fak 74 odsto ispitanih, a onda
medijima - 66 posto, pa domadim i medunarodnim
institucijama. Najmanje je povjerenja u politicke stranke i
politicare, iako upravo oni zauzimaju najvedi dio medijskog
prostora u BiH. Mediji su u BiH slobodni onoliko koliko im
to politika dopusta. Mediji koji podriavaju viadajuce
politicke elite, bolje prolaze od onih koji javno propituju i
kritikuju postupke vlasti i pojedinaca iz politickin i drugih,
neformalnih, centara modi. Oni koji se odiude suprotstaviti
istini koju servira politika, postaju meta prijetnji, uvreda,a
svie Cedde tuZbi, pa cak i prijetnji smréu, zbog kaojih su neki
novinari doZivieli | pokuiaj ubistva,

MODEL PROPAGANDE

Irmajudi u vidu povedanu kancentraciju viasniStva i zavisnost
medija od politickih aktera | korporacija koje se u njima
reklamiraju, jasno je da je pojedinim informacijama jako
tedko prodi kroz | kapije” masovnih medija. Kako bismo ovo
bolje razumieli moZe nam poslufiti model propagande koji
su ustanovili Noam Comski (Noam Chomsky) i Edvard
Herman (Edward Herman), a koji se fokusira na
nejednakost bogatstva | modi | njegovim  viseslajnim
uticajima na interese i izbore masovnih medija. Ovaj model
pronalazi puteve kroz koje novac | mod mogu da prodiste
vijesti kako bi se one mogle objaviti, marginalizuju miéljenja
koja su u suprotnosti sa viadajucim miglienjem i dozvoljavaju
viadi i dominantnim privatnim interesima da proture svoje
poruke do javnosti”. (Chomsky | Herman, 2002: 2 )

Comski | Herman su definisali pet filtera kroz koje svaka
informacija mora da prode kako bi dospjela u medije:

o \elicina, koncentrisano vlasnidtvo, bogatstvo
vlasnika 1 filozofija profita dominantnih mas
medijskih preduzeca;

e Reklamiranje kao osnovni  ivor  prihoda
masovnih medija;

e Oslanjanje medija na informacije koje pruia
vlada, preduzeda i "struénjaci” koje finansiraju |
odobravaju ovi osnovni izvori | agenti moci;

e Mapadi i pritisci na medije kao sredstvo
disciplinovanja medija;
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o "Antikomunizam" kao nacionalna religija |
kontrolni mehanizam.

Ovi filteri se medusobno proZimaju, djeluju jedan na
drugog, te se tako medusobno pojacava uticaj svakog od
njih. ,Sirovi materijal vijesti mora prodi kroz ovu seriju
filtera, ostavljajuci samo prediscene ostatke koji se mogu
objaviti". Oni postavijagju odrednice tumacenja vijesti |
definidu ita je uopite wijedno vijesti. Djelovanje ovih
filtera je toliko ukorijenjeno u radu medija da je postalo
potpuno prirodno - toliko prirodne da novinari ne
primjecuju da su pod njihovim uticajem. Ubijedeni su da
biraju i tumace vijesti potpuno objektivno, na osnovu
vrijednosti vijesti. U okviru granica koje postavijaju filten
oni ¢esto i jesu objektivni; ogranifenja su toliko modna |
toliko su duboko usadena u sistem da se tedko mogu
zamisliti neke alternativne osnove za izhor vijesti”
(Chomsky i Herman, 2002: 2 } A kao Sto novinari |
zaposleni u medijima nisu potpuno svjesni uticaja koji ovi
filteri imaju i njihovog dosega, tako ni publika koja prima
prodiscene vijesti sigurno nede biti svjesna toga kroz koliko
su filtera te vijesti morale prodi da bi dospjele do njih.

MNovinarstvo se na ovom prostoru ved odavno srozalo U
glib senzacionalizma, tradeva, ogovaranja, iznoienja
prijavog veda igirenja laznih vijesti svake vrste i 1a serija
traceva | privatnih prepucavanja puni medije ved neko
vrijeme, ali sudedi prema odnosu koji gradani imaju
prema tome pitanje je da |i smo dostigh dno
profesianalizma i etifnosti, ako ono uopite i postaji.

LY Bosni | Hercegovini je malo kredibilnih medija kakve
imaju zemlje u regionu a da ne govorimo u Evropskoj
uniji, a koji bi opet trebalo, osim svoje kredibilnasti da
budu i glavni oslonac u borbi protiv laZnih vijesti. | ne
samo to nego je otefavajuca ckolnost 3to su veoma
festo i predstavnici najviSih organa wlasti, driavnih
institucija i politickih partija, autori i Siritelji laznih vijesti.
A, dokle god laine vijesti budu dolazile iz struktura koje
bi trebalo da budu nosioci borbe protiv dezinformacija
BiH se ne moZe odupreti ovom problemu.

OSLANJANIE MEDUA NA INFORMACIE
KOJE DOLAZE 1Z POLITICKIH INSTITUCLIA

lako su svi navedeni filteri veoma vaini za objadnjenje
nadina na koje mediji postaju sredstvo pomodu kojeg
politicki akteri Sire propagandu i manipulidu javnim
mnjenjem, najbolju sliku i objasnjenje daje tredi filter u
modelu propagande, a to je oslanjanje media na
informacije koje pruia vliada, preduzeda i ,struénjaci”
kaje finansiraju | odobravaju osnovni izvari | agenti moci.

Mediji ulalu sredstva i rasporeduju svoje reportere
tamo gdje postoji najveca vjerovatnoda da ¢e se odviti

neki znacajan dogadaj, gdje uvijek kruie glasine i gdje
se redovno odriavaju konferencije za Stampu, a to su
vlada i skupitina.

Osim 3to iz ovih ustanova desto dolaze vaine vijesti, ane
imaju prednost i zbog toga 3to su prepoznatljive i
posjeduju kredibilitet zbog svog statusa i ugleda”, 5to je za
masovne medije, naravno, jako vaino kako bi pruili utisak
objektivnosti 1 tacnosti informacija. Takode, informacije
koje dolaze od izvora koji se smatraju vierodostojnim ne
zahtijevaju veliki utrosak ni vremena, ni sredstava, kao 5to
bi to zahtijevalo temeljno istrazivanje o odredenaj vijesti.
Imajudi ovo u vidu, politicke institucije i raunaju da de
mediji na ovaj nacin izabrati liniju manjeg otpora, pa
medijima festo izlaze u susret, trude se da im olakiaju
posac | omogude im poseban pristup  zvaniénim
infarmacijama, tako vodedi raduna da de se uglavnom,
ako ne uvijek, uti njihova strana price. PolitiCke institucije
Lobezbjeduju  medijskim  organizacijama prostorije U
kojima ce se okupljati, daju unaprijed novinarima kopije
govora i izvjeitaja, zakazuju konferencije za Stampu u
vrijeme koje se novinarima uklapa u rokove, pidu
saopitenja za javnost upotrebljivim jezikom i pailjivo
organizuju kanferencije za stampu i “prilike za slikanje"."
(Chomsky i Herman, 2002: 22) Medijima, odnosno
novinarima, je najlakie da ove usluge iskoriste, a oni koji
im te usluge pruZaju ,postaju ‘rutinski’ izvori vijesti i imaju
privilegovan pristup ‘kapijama’™.

Medutim, nijedna usluga se ne prufa ukoliko se ne
ocekuje nedto za uzvrat, pa ce mocnici", bududi da su
mediji postali zavisni od njih kao o primarnim izvarima
infarmacija, to iskoristiti kako bi vriili pritiske na medije.
MNaime, mediji nece Zeljgti da naruie vezu sa svojim
primarnim izvorima, pa ce cesto objavijivati vijesti koje
od njih dolaze, a koje moZda i nisu toliko vaine, ili éak
nisu potpuno ni taine, kako ih ne bi uvrijedili | na taj
natin prekinuli  dotok informacija.  Modni  izvori
informacija ¢e, uz saradnju medija, na ova] nadin
pokuiati, a vjerovatno i uspjeti, da svakodnevno stvaraju
dnevni red, kao i okvir za tumadenje informacija, kojim
¢e odjekivati zvanifni stavovi | mislienja. Zatim, ta
midljenja i stavovi, s ohzirom na to da dolaze od
autoriteta, postaju opiteprihvaceni i niko ne Zeli da ih
dovodi u sumnju. Publika neprimjetno postaje pasivni
primalac i, ukoliko nije izrazito kriticki nastrojena,
prihvata te stavove kao svoje.

Postoje dva objainjenja za ovakvo olako prihvatanje
zvaniénih stavova od strane javnog mnjenja, koji u isto
vrijeme olakiavaju zadatak onima koji te stavova
stvaraju. Prvo se odnosi na uticaj autoriteta  koji
.Lomogucava brzo i ber dublje rasprave donoienje
odluke da se podto-poto pribvati neko misljienje ili
ponadanje”. (Breton, 2000: 82)



Kao drugo objainjenje moZe nam poslufiti teorija spirale
cutanja, koja pretpostavija da ukolike se u drudtvu ustalilo
odredenc mislienje 1 ukoliko veliki broj ljudi dijeli to
mislienje, ani koji se sa njim ne slau izbjegavace da iraze
svaje neslaganje zbog straha da de biti odbadeni i izolavani.
Tako se odredeni stavovi ili djela pribvataju jer postoji utisak
da su vecd uveliko prihvaceni, da svi misle na taj nacin, pa ce
se pojedindi, iako mokda u drugom slugaju ne bi, prepustiti
kako ne bi rudili ravnoteiu | kako bi se uklopili,

Ma laine vesti koje se iz institucija bh vlasti plasiraju
gotovo svakodnevno javnost je skoro oguglala, a neke
od najieice ponavijanih neistina ticu se podataka o
ekonomskom stanju u zemlji | o prihodima gradana, o
izgradenim infrastrukturnim  objektima i planiranim
rokovima, o postojanju slobode medija, platama |
penzijama, stranim investicijama, javnom dugu, broju
nezaposlenih i odselienih  u  inostranstvo,  broju
siromainih itd, itd. To apsolutno ne zafuduje u
kontekstu sisterma u kojem Zivimo | u Kojem smo
pretvoreni u podanike ili cak aktivne aktere jednog
autoritarnog, ¢ak i totalitarnog drudtva.

TEHNIKE STVARANJA KONSENZUSA

Drudtvo dvadesetog vijeka bilo je svjedok kakvu je
razaracku moc imala ratna propaganda tokom | i |l
svjetskog rata. Mazalost, i mi smo se u BiH upoznali sa
pojmom ratne propaganda, koje su rezultirale razlicitim
agresivnim pristupima, samo zato 3to je medijska slika
ltako kreirana.

Smatra se da je moderno doba prevaziSlo takvu
manipulaciju masama koja se sada poverje sa
autoritamim, uglavnom komunistickim, drustvima. Smatra
se, takode, da Fivimo u slobadnom, demokratskom svijetu
koje se nece spuitati na nivo podvale | manipulacije. To je
ostavljeno nekim vremenima | nekim drustvima koja vide
ne postoje. Stav kojim se na owva] nadin povezuje
demokratsko  druStvo  sa  ‘priradnim’  odsustvom
manipulacije, podiva na verovanju da je covek u njemu
danas slobodan. Tu slobodu navodno omogudava
negova 'obavedtenost’ i ‘slobodni’ mediji koji drustvo
tine "transparentnim’™. (Breton, 2000; 20) Medutim, kao
Sto je Diordi Orvel (George Orwell) istakac U
neobjavijenom uvodu u Zivotinjsku farmu, cenzura u
slobadnim drustvima mnogo je sofisticiranija | temeljnija
nego u diktatorskim drustvima, jer ,nepopularne ideje
mogu biti uéutkane, a nepovoljne Einjenice zadriane u
mraku, bez bilo kakve potrebe za zvanitnom zabranom™,
{Sardar | Davies, 2003; 89) Takode, upravo ti mediji, kaji
bi trebalo da omogudavaju slobodu, igraju ,odluéujudu
ulogu u umnoZavanju postupaka manipulacije” (Breton,
2000: 20), a primjeri koji e ovdje biti navedeni dolaze iz
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Sjedinjenih Americkih Driava, odnosno, kako se Zeli
predstaviti, najslobodnijeg drudtva danainjice.

Mnogo je naziva prisutno kojl oznalavaju saradnju
medija i politike u svrhu stvaranja kansenzusa, pa tako
imamo dezinformaciju, propagandu, manipulacifu i jod
mnogo toga.

POSTAVLIANJE DNEVNOG REDA
(AGENDA SETTING)

Jedan od najvecih problema s kojim se suodavaju
danainji mediji, a koji nastaje uslied prechilja prispjelih
vijesti, svakako je izbor informacija. U svijetu se
svakodnevno defavaju ratovi, katastrofe, poplave, vaine
odluke, pregovori, ugovar, razgovar itd. | tedko je
izabrati 3ta je od toga dovoljno vaino da bi dospjelo u
vijesti. Pored toga, pojedinci, grupe, pokreti i institucije
Iele swvoje interese ostvariti preko medija, kojima
pokuavaju da nametnu svoju agendu” i tako svogj
problem ili temu postave na dnevni red javnosti. Tada
mediji imaju zadatak da odluée diju ce ,agendu”
odabrati, a vec je ranije spomenuto koje skupine uvijek u
ovom odabiru imaju prednost, &to opet tim skupinama
daje savrienu priliky za zloupotrebu ove prednosti,
<Macni izvari redovno iskoridtavaju medijske rutine kako
bi ‘upravijali’ medijima, kako bi njima manipulisali, [i taka
ih naveli] da prate posebnu agendu i okvir, Dio ovog
procesa upravijanja sastoji se od preplavijivanja medija
pricama koje slute tome da bi im nametnule odredenu
recenicu ili okvir, i udrugim sluéajevima kako bi pomogle
da se neieljene prife otjeraju sa naslovnih stranica ili
uopite iz medija.” (Chomsky i Herman, 2002: 23}

Informacija ima sve vedu vrijednost, a kroz istoriju se
pokazalo da upravo oni koji imaju utica] na protok
informacija imaju | najvecu mod. Upravo zbog ovakve
modi informacija, politicki akteri koji Zele da zadrie svoju
mod ufinice sve da, s jedne strane, odredene informacije
dopru do javnosti, a s druge, da odredene informacije do
nje nikada ne stignu, a 7a to su im, naravno, patrebni
mediji. Model propagande Comskog | Hermana smatra
da je jedna od funkcija medija da ,ispune i odbrane
ekonomsku, drudtvenu i polititku agendu privilegovanih
grupa koje dominiraju domadim drudtvom i driavom.
Mediji sluZe ovoj svrsi na mnoge nadine: kroz izbor tema,
raspodjelu  painje, uokvirivanje tema, filtriranjem
infarmacija, naglasavanjern | tonom i odrZavanjem
rasprave unutar granica dozvaljenih premisa.” (Chomsky
i Herman, 2002: 298) Privilegovane grupe odredene
teme postavijaju na dnevni red ili da bi postigle
saglasnost javnosti za odredene postupke ili kako bi
isticanjem jednih tema odvratile pafnju javnosti sa nekih
drugih, nepoZeljnih tema. Kao rezultat ovoga, neki
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dogadaji su toliko prisutni U medijima da postaju
sveprisutni u Zivotima ljudi, dok se o nekim dogadajima,
kaji po odredenim mijerilima moida zaslufuju i vedu
painju nego ovi prethodni, potpuno cuti, Vainost ovoga
postaje jod veca zbog Cinjenice da ono &to nije privukio
paznju medija i 5to se u njima nije pojavilo u ofima
javnosti kao da se nikada nije ni dogodilo.

Ono §to omogudava ovakvu raspodjelu na ,vaine" |
Jnevaine” dogadaje je sam nadin rada savremenih
medija. Kao prvo, mediji moZda nece odmah objaviti
neku vijest koja je .rizitna” za objavijivanje, odnosno ne
sadrdi neku od vrijednosti vijesti, ali ukoliko neki drugi
medij tu pricu objavi, svi ostali mediji ce je pribvatiti.
Raziog za ovo je 3to odredena vijest, nakon 3to je
jednom objavljena, dobije novu vrijednost - poznatost, i
tada je svi mediji mogu bezbjedno objaviti, bez straha da
su ucinili pogresan izbor. Ovo otvara moguénost | za
objavljivanje neprovjerenih informacija, pa tako ,jedna
'kaze se’, pokuplieno iz nekih novina, u konkurentskom
listu postaje pouzdana vest i jod jedno ‘kaZe se’... kojem
slededi kolega, verujudi u sve ono 3to su drugi napisali,
dodaje i nedto svoje” (Remondino, 2002: 64). Kao drugo,
savremena praksa medija podrazumijeva da se nakon
prvog objavijivanja vijesti u narednim danima prati njen
razvoj. Na ovaj nacin je politickim akterima zagarantovano
da ¢e tema koju su nametnuli iz dana u dan biti prisutna u
medijima, a ovim ce biti obezbijeden i njen kredibilitet,
jer se  ponavijanjem wvestacki, ni iz dega, samom
upotrebom ovog mehanizma, stvara utisak nepobitnosti,
Ono §to nam u pocetku izgleda neobicno | necsnovano —
jer nije argumentovano - na kraju, uslied ponavijanja,
postaje  pribvatliivo, a zatim | sasvim prirodno.
Upotrebom ove tehnike ostavija se utisak da je ono 3to
se kafe | ponavlja ved negde mnogo ranije unapred
dokazano." (Breton, 2000: 86).

Ovakav natin izvjeitavanja najvise dolazi do izraZaja u
mediskom pokrivanju ratova, jer i tu, kao i u svemu
ostalom, postoje znadajni i beznadajni ratove, a o tome koji
su znacajni odlucuju oni kaji ih zapodinju. Tako, na primjer,
imamo ratove u Africi koji traju godinama, a o kojima se
govori samo kao o ,plemenskim sukobima®, a od 1945,
godine do kraja dvadesetog vijeka u svijetu je bilo vise od
165 ratova, od kojih su samo poneki nadli svaje mijesto U
medijima (Remondino, 2002). Mnogi jednostavno nisu ni
postojali, jer u njima nisu ufestvovale televizijske kamere.
Ovi ratovi sve vide podsjedaju na mediske, odnosno
pseudodogadaje, organizovane kako bi se odredeni
pojedinci ili institucije pojavili na malim ekranima,

Isto kao Sto postoje .vaini” | .nevaini” ratove, tako
postoje i vaine” i .nevaine” Irtve, odnosno one koje
vrijedi pominjati | one koje tog pomena nisu vrijedne.
Dakle, i izvjeitaji o Zrtvama prolaze kroz filtere masovnih

medija i postaju podaci kojima se manipulide. Prema
Irtvama koje su vaZne”, odnosno onima koje su na
LNado)” strani, mediji ¢e se ophoditi kao prema jako
vaino] vijesti, koja ce pored toga hiti predstavijena
veama dramatiéno, naglasavajudi ljudsku patnju. Njihovo
stradanje bice prikazano tako da pobudi saocsjecanje
publike (Chomsky | Herman, 2002; 35). Nasuprot tome,
Irtvama koje nisu ,vaine” posvetice se onoliko painje
kaliko je dovoljno da se stvor iluzija objektivnosti, a prica
o njima nede sadrfati ,suvisne” detalje, koji bi mofda
mogl privudi painju publike i pobuditi interesovanje.

UOKVIRAVANIE

Jof jedna od tehnika koja se koristi u savremenoj politickoj
propagandi je uokvirivanje, tj. media framing, za koje se
mode redi da je prodirena funkcija agenda settinga. Pod
uckvirivanjem se podrazumijeva ne samo izbor 1ema o kojima
de se u medijima govoriti, ved i izbor Cinjenica unutar tih
terma, dime se stvara svojevrsni interpretativii okvir unutar
kojeg nam je dozvolieno razmidliati. Neki teoreticari, kao na
primjer Elizabet Noel-Numan (Elisabeth MNoelle-Neumann),
smatraju da nam se ovom prlikom ne namedu samo
dinjenice | okvir unutar koga demo razmidliati, ved | irazi i
pojmovi kojima cemo se sluiti: , Mediji pruZaju ljudima rijeéi i
fraze koje oni mogu konstiti kako bi branili odredeni stav.
Ako ljudi ne pronadu neke savremene, festo ponavijane
izraze za swoj stav, oni zapadaju u tiinu, postaju nijemi.”

MNa ovaj nadin se mnoge pojave i dogadaji uokviruju — od
samog podetka se swrstavaju pod odredeni pojam | ne
dozvoljava nam se da ih posmatramo van njega. Pri tome se
obavemno primjenjuju dvostruki standardi: onaj pojam koji
¢emo  upotrijebiti da omadimo tude postupke nikada
necemo primijeniti za svoje. Tako se na primjer, svi americki
ratovi i pohodi predstavijaju kao borba protiv agresije,
komunizma, terorizma itd, a godinama se i ustalio rjednik
pojmova koji se koristi u ratnam izvjeStavanju. S5am rat ,iako
neizbeino ostaje rat, ponekad dobija manje okrutan jezicki
oblik ‘sukab’, ili u hirursko] varijanti ‘vojna imervencija’, ili
minimalisticki ‘oruZano dejstva’, ili, pak, legalisticki ‘dejstvo
medunaradne policije™ (Remondino, 2002: 50).

Andreas Frojnd o ovome govori kao o rijedima-zamkama” |
predlaZe sliededu tipologiju: ,Redi-zamke”, kaZe on, ,nisu
nidta drugo do laina informacija preneta redima diji sadrZaj
odaje odredenu nameru. Kad jednom udu u svakodnevni
govor, takve redi svojim demagoskim nabojem slufe kao
malokalibarska municija u neprestanoj borbi za usvajanje
umaova” (Breton, 2000: 101).

Bosanskohercegovadku medijsku scenu dodatno usloZnjava
siofena ustavnopravna struktura, sa  konsocijacijskim
elementima drustva, i veoma velika nacionalna podjela koja
je uslovila | podjelu javnog mnjenja po nacionalnoj osnovi,



U postratnom periodu BiH je proklamovala koncept
otvarenoq 1 liberalnog drudtva u kojem ne postoji direktan
politicki uticaj na medije ali je zato jako mnogo dokaza anih
indirektnih uticaja koji postaju sve direkniji. Etnokoruptivne
politicke interesne grupe koje pripadaju  viadajudim
strukturama  kantrolisSu | upravljaju  svim  drustvenim
segmentima, pa | medijima. Treba li bolja ilustracija za to
nego obracanje predsjednika jednog od bh entiteta kaji u
entitetskoj Skupitini, kao najvidem zakonodavnom tijelu, u
javnom obrafanju ustvrdi; ,Ja iskljudive odredujem $ta su
interesi Republike Srpske”.

UNOSENJE STRAHA KAO TEHNIKA
DISCIPLINOVANJA POPULACHE

Kada javnost obrati painju na postojanje odredenog
problema, a ukoliko ne postoje naznake da ce taj problem
u bliskoj buduénosti biti rijeSen, painja javnosti se mora
usmijeriti na neki drugi problem, na neka druga desavanja.
Ukaliko takva dedavanja, odnosno alternativni problemi,
ne postoje oni se viestacki stvaraju, odnosno kako to
neimenovani autor iznosi: ,Novinarstvo je nastalo kako bi
izviedtavalo javnost o dogadajima, a sada se dogadaji
stvaraju kako bi novinarstva o njima izvjestavalo”™.

Jedan od najbaljih nacina da se javnosti odvrati painja od
aktuelnog problema je unodenje straha | pometnje, odnosno
stvaranje jedne vrste vanrednog stanja. Ovo se obiéno postiZe
pranalaZenjem neprijatelia prema kojima ¢e modi usmijeriti
svoje nezadovoljstvo | bijes, a ti neprijatelji najleice dolaze
izvana. Kako je to, ovdie ved tolko citirani, Comski rekao:
«Morate zbunjeno krdo poprilitno zaplasiti, jer ukoliko nisu
dobro uplaeni | ne boje se svih tih davola koji hode da ih
uniste, biko spolja i iznutra ili bilo odakle, mogu podeti da
misle, 5to je jako opasna, jer nisu spasobni da miske. "

BiH je prihvatila, i ratifikovala sve medunarodne konvencije
o ljudskim pravima, pa su i sloboda govora | medijske
slobode u BiH zasticene zakonom a u lanu II-2 Ustava BiH
navedeno je da BiH direkino primjenjuje prava i siobode
garantovane Evropskom konvencijom o ljudskim pravima |
termeljnim slobodama, kao i njenim protokaolima®. U praksi
imamo znatno drugadiju situaciju. Osim §to ne postojl
kultura dijaloga bilo koje vrste veoma je prisutan politicki
klijentelizam, korupcija svake vrste, nedemokratske prakse,
pa i konstantna ogranicavanje prava slobode govora. To se
vise ne skriva €ak i u javnim nastupima vodedih politicara i
javnim objavijivanjern spiskova izdajnika” | nepodobnih
osoba sa dijim misljenjem se viadajuce elite ne slaiu. A bez
siobode govora besmisleno je govoriti o demokratskim
procesima kao | viadavini i podtovanju osnovnih fjudskih
prava. U odnosu da se popravija ta situacija se ak |
permanentno  pogorfava u odnosu na onu od prije
dvadesetak godina.
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ZAKLJUCAK
Teoretski gledano, masovni mediji mogu udiniti  politicki
sistern olvorenim za javnost, 1. transparentnim, na tri nadina:

o masovni mediji mogu pomodi ljudima da
razumiju vladine postupke,

e da ufestvuju u procesu donodenja politickih
odluka i

o da vladine zvanitnike drie odgovornim za svoje
poastupke.

U praksi, ipak, ove mogucnosti i sposabnosti medija nisu
iskaristene zbog dinjenice da politicki akteri svakodnevna
dine sve kako bi spretnodcu i razlicitim vjestinama tu
transparentnost samo simulirali, @ na taj nadin ona
postaje ,transparentnost koja zatamnjuje i muti, koja
naruiava odgovornost i krije vaine informacije u masi
proizvedenih politickih stvarnosti” (Balkin, 1998). Ovo se
ne bi moglo postici bez medija koji se olako odricu svojih
dufnosti u korist interesa ,specijalizovane klase” i u kojima
sve vide preovladava nedostatak zainteresovanosti i poriva
za istrakivanjem. Kako odredene vrste informacija budu
sve vise dobijale na znafaju, tako de | dezinformacija
postajati znadajnija, 5to je osnovna slabost tzv.
infarmacijskog drustva, a skaro monopaolski poloZa) koji
danas mediji imaju na protok informacija samo pojadava
ovu slabost (Breton, 2000).

Istorija se ponavija. |1z decenije u deceniju gledamo iste
greske koje Cine mediji. Tako de se i manipulacije,
umnofene od strane medija, 1 dalje odvijati na svim
nivoima, ali pojedinc ukljufeni u stvaranje medijskih
sadrzaja moraju biti odgovorni za svoje postupke |
posvetiti se iznova principima usvojenim veoma davno,
ali ih ovaj put zaista podtovati. Moraju biti svjesni kakav
uticaj imaju njihowvi izbori i poruke, rijedi i slike; moraju
biti svjesni svoga znadaja kao svojevrsnog |, nNervnog
sistema demokratije”. S druge strane primaoci medijskih
poruka moraju se dovolino edukovati o manipulacijama
kroz istoriju, pa do danas, kako bi u buduénosti mogli
prepoznati sliéne pokudaje ill barem smanjiti njihov
uticaj. U suprotnom, moramo se zapitati .da li Zelimo da
fivimo u slobodnom drudtvu ili Zelimo da Zivimo pod
nekom wrstom  samonametnutog  totalitarizma, sa
"zbunjenim krdom' koje je marginalizovano, usmjereno
negdje drugdje, prestraieno, koje izvikuje patriotske
parole, plasedi se za svoje Zivole i divedi se sa strahom
vodi koji ih je spasio od unidtenja, dok obrazovane mase
irckaraju  pod komandom.. a drudtvo  nazaduje
(Chomsky, 2002: 65).

ledno od najbitnijih pitanja je, koliko situacija u regionu
koja vide lici na zonu predratnog konflikta, i u kojoj je
svako svakom "neprijatel]” sa kojim su ostali nerasdidceni
racuni utice na medije i novinarske slobode?
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Od devedesetih godina pa naovamao nije izgradeno nikakvo
demokratsko iskustvo ni politicka kultura.  Ako izuzmemo
Hrvatsku kao dlanicu EU, u kojoj korupcia i klijentelizam
nimalo ne zaostaju za drugim balkanskim driavama bivie
Jugoslavije, situacija u Srbiji, BiH | Cmoj Gori vise lici na onu iz
devedesetih godina i sve ono 5to se, istovremeno, dogada u
njima nije nimalo slutajno. Malo je prostora da bi se objasnili
svi uzroci zasto je to tako, ali onaj kljuéni je - nidta se u tim
driavama nije ni dogodilo pozitiviio od tih ratnih devedesetih,
Maprotiv. U driavama regiona wviast je skoncentrisana u
viadajucim politickim elitama kojima rukovodi osoba koja ima
apsolutnu viast, i koja propisuje, vodi i kontrolige sve procese,
pa i one konflkine koji jedne druge podstidu i tako
viadajudim refimima pomaiu ostanak na viasti. Zivimo na
prostoru na kojem vide nema nikakvog dijaloga,cak ni kakaw
je postejao unazad deset godina, niti je on vide | mogud a
opozicia postoji tek u obrisima. A, kako i da bude drugadije u
atmosferi straha, kriminala i siromaitva, odnosno sve vedeg
drudtvenog | ekonomskog raslojavania.

ViZe ne postoji nikakva ideclogija osim ideologije
interesnih grupa i linih interesa, i to iskljudivo finansijskih
lignih Interesa. Postoji samo vlast, Cije se politiéarenje
zasniva na populizmu, promovisanju netrpeljivosti | mrinje
prema drugima i drugadijima i manipulisanju izbormim
procesom. Bavljenje politikom, stranacko organizovanje,
izlazak na izbore su izgubili svaki smisac osim cstvarivanja
lih interesa pa se postavija pitanje kakva je uloga i, kome |
femu, sluke politicke partije | parflamentarni sistem kakav
sada imamo?

Pred sve medije, a posebno pred javne servise postavlja
se niz prakticnih prepreka i problema, koje ne mogu
sami rijediti a driava niti j@ mnogo zainteéresovana niti
ima novca 2a to. Viadajuce elite zanima iskljudivo kako
da ostvare viastiti polititki uticaj na medije, a posebno
javne servise, koji je ved sada, gotovo pa potpun. Osim
tehnolodke zastarjelost, novca, nedostatka
profesionalaca svih profila i polititkog wticaja, kako
napraviti program koji ce biti atraktivan, primamijiv
razlicitim generacijama, a posebno mladima. Kako u
svemu tome dati dovolino prostora kultun, kvalitetnim
filmovima, obrazovnim emisijama | drugim sadrZajima
primjeranim javnom servisu,

! BiH jof uvijek nije pronaden ni adekvatan odgovor
kako regulisati rad web portala, jer za razliku od
elektronskih - medija koji su  pod ingerencijom
Regulatorne  agencije za  telekomunikacije, kao
nezavisnog regulatora na nivou BiH, Savjet za Stampu,
kao samoregulatorno tijelo, e zaduZeno za rad online
medija, $to je potpuno neadekvatno riedenje zato Sto ti
mediji ne spadaju u stampane medije a treba tek dati i
odgovor na to ko treba regulisati rad online medija i
drudtvenih mreZa u dijelu u kojem se bave novinarstvom.
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