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ZasSto pomirenje?

Pomirenje je proces od kojeg zavisi budu¢nost Bosne i Hercegovine. Danas
u Bosni i Hercegovini imamo koegzistenciju medu etnickim grupama, dok
smo jos$ uvijek daleko od istinskog pomirenja. Naravno, ne treba biti nerealan
1 trenutnu koegzistenciju proglasavati neuspjehom, petnaest godina nakon
prestanka rata, ali to ne znaci da na tome treba stati na tome.

Ipak da bi doslo do pomirenja potrebno je da ispunimo neke veoma vazne
uslove, 1 to:

Otkrivanje istine o svim zlo¢inima u Bosni i Hercegovini,
Sudenje ratnim zloCincima,

Oprastanje zarad buducnosti nase djece 1

Stvaranje svijesti o zajednickoj buducnosti.

AW N~

Ni jedan od ovih preduslova za pomirenje nije zadovoljen. Jos uvijek u Bosni
1 Hercegovini postoje najmanje tri istine, medusobno suprostavljene. Procesi
za sudenje ratnim zlo€incima traju, malo u Hagu, a malo pred domacim
sudovima. Problem je §to se ta sudenja najceSée opazaju kao politicki
obracun s pripadnicima pojedinih etni¢kih grupa, a pitanje je koliko sve
ono $to se cuje u sudovima uopste dopre do domace javnosti tj. do usiju
“malog” Covjeka. O izvinjenju i oprastanju govore mnogi politicki lideri,
ali se postavlja pitanje njihove iskrenosti. Vrlo ¢esto njihovo ponasanje je u
suprotnosti s njihovim verbalnim bravurama. I na kraju moramo imati u vidu
da ne postoji razvijena svijest o zajedni¢koj buducnosti stanovnika Bosne i
Hercegovine, ili je bolje re¢i da je buduénost same zamlje prili¢no upitna.

Ko je za to odgovoran?

Odgovor je jednostavan: domaci politiCari, intelektualna elita, vjerski
dostojanstvenici i mediji.

Domaci politi¢ari nemaju hrabrosti da suoce svoje sunarodnike s zlo¢inima
koje su pocinili pripadnici njihove etnicke grupe, dok se ne biraju sredstva
da se ukaze na zloc¢ine drugih. Vlast se jo$ uvijek dobija na nacionalizmu
i strahu od drugih i jednostavno receno podgrijavanje etnicka netrpeljivost
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se jos uvijek isplati. Dok god je tako tesko je oCekivati da ¢e se napraviti
neki znac€ajniji pomaci u procesu pomirenja.

Za to vrijeme intelektualna elita uZiva u sopstvenom konformizmu
1 nezainteresovanosti za ovu problematiku. Najve¢i broj domacih
“intelektualaca” pazljivo osluskuje poruke koje dolaze od politiara i svoje
ponasanje prilagodava prema tome. Malo je onih koji poSteno 1 nepristrasno
istrazuju, pisu 1 govore o ovim temama. Takode trebamo imati u vidu da je
mali broj istrazivanja o pomirenju, $to opet pokazuje nezainteresovanost
intelektualne elite za ove probleme.

Religija moZe biti veoma moc¢no oruzje u procesu pomirenja u Bosni i
Hercegovini. Hri§¢anstvo i islam su nadnacionalne religije koje promovisu
univerzalne humanisticke vrijednosti na pr. pravda, ljubav i prastanje.
Promovisanje takvih vrijednosti od strane vjerskih dostojanstvenika
pomoglo bi u procesu pomirenja medu etnickim grupama u zemlji.
Naravno, kada imate vjerske institucije koje su zarobljene u svoje “etnicke
torove” onda religija postaje sredstvo razdora, a ne pomirenja.

I na kraju mediji su ti koji mogu da imaju veliki uticaj na proces pomirenja
u Bosni 1 Hercegovini. Oni kreiraju javno mnjenje, ili bi barem trebali
da to rade. S jedne strane mediji su ti koji trebaju da kroz jedan kriticki 1
objaktivan rad preispituju sve ono $to se deSavalo u proteklom ratu 1 tako
vrSe pritisak na drzavu i pravosude da se viSe paznje posvete ovoj temi.
Takode mediji su ti koji trebaju da preispituju rad domacih politicara 1
zarad pravde 1 istine ukazuju na njihove greSke 1 propuste, da ukazuju na
jezik mrznje 1 netolerancije i na kraju mediji su ti koji mogu da promovisu
one vrijednosti koje ¢e nase drustvo uciniti boljim 1 humanijim. Naravno
to podrazumjevate da imate slobodne i1 objektivne medije, $to je za najveci
broj medija u Bosni i Hercegovini upitno.

Ova publikaci je nas doprinos, istina veoma skroman, procesu izgradnje
povjerenja u Bosni i Hercegovini.

Publikacija se sastoji iz tri dijela.
Tekst psihologa Nebojse Petrovi¢a zapocCinje odredivanje znacenja pojma

pomirenja i faktorima koji su vazni za sam proces pomirenja. Potom
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se govori o znaCaju pomirenja za pojedinca 1 kolektiv. Autor razmatra 1
razli¢ite programe koji mogu da dovedu do unapredenja medugrupnih
odnosa, a nakon toga slijedi poglavlje u kojem se govori o odnosu identiteta
1 poStovanja drugog u procesu pomirenja. Petrovic nam ukazuje na
mogucnosti koriStenja interneta u programima pomirenja. Na kraju teksta,
kao Sto je 1 ocekivano, autor nam daje govori o psiholoskim procesima koji
prate proces pomirenja, ali i razmatra potrebu za kontaktom i tolerancijom
u okviru ovog procesa.

Antropoloskinja Neda PeriSi¢ je analizirala dnevne listove Dnevni avaz,
Dnevni list, Press 1 nedeljnike Dani, Novi Reporter i Republika. Fokus
analize medija, tokom marta 1 aprila 2010. godine, bio je usmjeren na
nekoliko tema: hapSenje Ejupa Ganica, genocid u Srebrenici, polozaj Hrvata
u BiH 1 presuda Evropskog suda za ljudska prava u predmetu “Sejdici-
Finci protiv BiH”. Dodatno je pra¢eno izvjestavanje o sudenju Radovanu
Karadzic¢u 1 ostalim sudenjima za ratne zlo¢ine, komemoracijama Zrtvama
rata, religijskim temama 1 temama vezanim za ljudska prava, povratnike,
manjinske zajednice u BiH 1 kulturne aktivnosti.

Tekst koji je napisao psiholog Srdan Puhalo je baziran na empirijskim
nalazima dobijenim kroz istrazivanje obavljeno 2010. godine. Na pocetku
teksta autor daje neke informacije o osnovnim pojmovima koji se istrazuju:
pomirenje, nepovjerenje, saradnja, oprastanje, rehumanizacija, dogmatizam
1 nacionalizam. Takode, on daje sve potrebne informacije o metodologiji
istrazivanja, uzorku 1 metrijskim karakteristikama koriS¢enog upitnika.
Dobijeni rezultati su prikazani prvo na bosanskohercegovackom uzorku, a
nakon toga su interpretirani 1 za pojedine etnicke grupe.

MozZemo pretpostaviti da ¢e ova monografija biti interesantna psiholozima,
sociolozima, antrpolozima, istoriCarima, novinarima, politikolozima 1
aktivistima nevladinog sektora, ali i svim onim ljudima kojima je stalo da
Bosna 1 Hercegovina postane normalna drZava u kojoj Zive zadovoljni 1
sretni ljudi. Nadamo se da ¢e i domaci politicari na¢i dovoljno vremana da
procitaju ovo nase pisanje i da ¢e im to barem malo pomoc¢i da razumiju
one koje bi trebali da predstavljaju 1 svoje ponaSanje usmjere u kreiranju
jednog boljeg 1 pravednijeg drustva.

11
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SOCIOPSIHOLOSKI ASPEKTI POMIRENJA
U BOSNI I HERCEGOVINI
NAKON 15 GODINA MIRA

Nebojsa Petrovié¢
Filozofski fakultet, Beograd

1. Uvod

Ove jeseni, 2010. godine, pokazace se, neki od mladih ljudi koji polaze
na fakultet rodeni su bas nekako u vreme kada je pocinjao rat na prostoru
Bosne 1 Hercegovine. Velika veéina njih posla je u zavr$ni razred srednje
Skole, vreme kada treba da odaberu kojim putem ¢e iéi dalje u Zivotu. I
u profesionalnom smislu, ali i u liénom, porodi¢nom i svakom drugom
smislu, kao punopravni ¢lanovi drustva u kome zive.

Ratna razaranja su bila uzasna i duboko upecatljiva, ali su se, sreCom,
zavrsila pre nego §to su ¢lanovi ove generacije mogli da formiraju trajna
osmisljena se¢anja. Medutim, pecat tog vojnog sukoba je znac¢ajno obelezio
i njihovo odrastanje sve do ovog trenutka, a nece biti bez uticaja i na izbor
puta u odraslost koji upravo treba da naprave.

Oni koji imaju najviSe uticaja na drustvene tokove ¢e se verovatno, s
vremena na vreme, pred dolazeée parlamentarne izbore setiti da ti mladi
ljudi, kao uostalom i sve druge generacije, imaju pravo na to da odbace
okove proslosti i da mogu da uzivaju u investiranju zivotne, mladalacke
energije, u ispunjavanje svih onih potencijala datih ljudima rodenjem.
No ipak, pravdajuci se da zaziru od necasnih namera onih drugih, nece
im dati da skinu previSe bremena strahova i mrznji. Pravdajuéi se da
time Cine poStovanje zrtvama, lako ¢e posezati za omalovazavanjem i
vredanjem svih onih koji se 1 usude da drugome ponude ruku, i rado ¢e
asistirati u guranju u provaliju onih koji skupe hrabrosti da se potrude da
predu krhki i nestabilni most nade i poverenja prema drugoj strani. Ko se
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pokaze najbolji u tome za svoja velika patriotska pregnuca bice, kao §to
je to postalo uobicajeno, nagraden jos§ jednim mandatom Cuvara sigurnog
sveta, zagradenog reSetkama od svih loSih namera onih drugih. Iako se u
Bosni vrlo €esto moZe Cuti dosta vrlo oStrih kritika 1 teSkih re¢i upucenih
politiCarima na generalnom nivou, malo te srdZbe se ovaploti u rezultatima
izbora. Jedan od razloga, prisutan jo§ od prvih viSestranackih izbora za
parlament tadasSnje Socijalisticke Republike Bosne 1 Hercegovine, jeste
strah da ¢emo “mi” biti prevareni ako “oni glasaju za svoje a mi za
rastao, a samoispunjujuc¢e prorocanstvo je “potvrdilo” da se “njima ne
moze verovati”. Pored manipulacije istorijskim faktima 1 krivog tumacenja
religije, iz koje se izvla¢i samo podela a zanemaruju ¢ak 1 osnovni principi,
jos neka kulturoloska obeleZzja uti¢u na odrzavanje negativnih meduetnickih
odnosa, $to Steti napretku celog drustva i1 kvalitetu zivota velike veéine
njegovih Clanova. To su neke autoritarne tendencije koje uslovljavaju
ili bar olakSavaju mistifikaciju i glorifikaciju imaginarnih 1 apstraktnih
pojmova poput drzave (Cemu su posebno podlozni Bosnjaci), ili nacije
(¢emu su podlozniji Srbi, pa i Hrvati). Ti apstraktni pojmovi se stavljaju
ispred dobrobiti pojedinca, pa nije ¢udno da od nekih “velikih zastitnika
svojih grupa ¢ujemo da sve treba zrtvovati zarad nacije ili drzave, pa ako
je potrebno Cak 1 konkretne ljude pripadnike te grupe. Jedna politicarka je
ostala upamcena po izjavi u vreme rata da su drzava 1 nacija toliko vazne
da za takav cilj ne bi bilo Steta da pogine polovina (nekoliko miliona ljudi)
¢lanova bas$ te nacije. Da ne pominjemo kvalitet Zivota generacija ljudi.
Zamenjuju se teze, te umesto da je vazno da nam drzava ili nacija budu
snazne, samo u instrumentalnom smislu, zato da bi njihovi konkretni
¢lanovi imali ispunjene vredne Zivote, ovde se trazi od ljudi da sebe i svoje
zivote pot¢ine neCemu $to bi trebalo biti samo sredstvo od pomo¢i njima
samima. Naravno, najglasniji u ovim zahtevima su sebi samima pre svega
obezbedili kvalitetne uslove za zivot.

Svakodnevne, tzv. dnevnopoliticke okolnosti su veoma varijabilne, i ono
faktora. Zato je nezahvalno, a pomalo i1 besmisleno pisati ovakvu vrstu
rada komentariSu¢i konkretne izjave ili poteze aktera politicke scene. Zato
¢e ovaj rad biti neSto opstiji, nece analizirati konkretne akcije ili situacije,
1 viSe prostora ¢e pruziti analizama mogucnosti nego obrazlozenjima
zaSto se nesto dogodilo. Govori¢emo pre svega o pomirenju, 0 njegovim
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osnovama 1 potencijalima. Izgleda da je punih 15 godina od zavrSetka rata
bilo premalo za pomirenje. Novih nekoliko decenija je polovina prose¢nog
ljudskog veka. RazmisSljanje o toj ceni moglo bi biti vrlo snazan motor
pokreta¢ unapred.

2. Odredivanje znacenja pomirenja

Postoji mnogo pokuSaja da se odredi znacenje pomirenja i
praStanja u Sirokoj 1 sve obimnijoj literaturi koja se bavi ovom temom.
Jedno od njih je odustajanja od besa, od Zelje za osvetom, 1 od kivnosti
na one koji su ucinili nesto nazao vama, onima koje volite, ili grupama
sa kojima se identifikujete. To, takode, podrazumeva voljnost da se drugi
prihvati u svoju moralnu zajednicu tako da se prema njemu ili njoj ophodi
pravedno 1 sa obzirom. Kao §to je Boris ukazao (Borris, 2003), to ne znaci
da morate da zaboravite zlo koje je ucinjeno, da oprostite ili da ukinete
kaznu za to zlo. Ipak, to podrazumeva da kazna treba da bude u skladu
sa pravdom 1 usmerena prema cilju popravljanja pocinioca tako da on
moze postati punopravni moralni ¢lan zajednice. I dok je problem teskoce
sa praStanjem sasvim razumljiv u odnosima izmedu pocCinioca i zrtve,
dotle je problem sa grupama slozeniji i ne izgleda opravdano preveliko
generalizovanje negativnih osecanja i odnosa. Ukoliko je osoba A nanela
Stetu osobi B, posebno ako je ta Steta izrazito velika 1 ako su ukljuceni
¢ak 1 gubici ljudskih zivota, pitanje je ima li iko pravo da osobi B namece
pomirenje ili da od nje bilo Sta trazi u tom pogledu. Medutim, osobe A 1
B pripadaju raznim grupama, pre svega etnickim, ali i mnogim drugim
koje za njih imaju veliki znacaj. Zamislimo sada neku osobu C, kojoj se
li¢no nista nije dogodilo, a koja pripada istoj grupi kao osoba B. Takva
osoba, zbog prethodnih nesre¢nih dogadaja moze da mrzi ili prezire ne
samo pocinioca A nego 1 neku osobu D koja pripada istoj grupi kao A,
mada sa konkretnim zlo¢inom nije imala nikakve direktne veze. Stavige,
1 pripadnost istoj grupi sa pociniocem A nije voljna i izabrana, nego
najcesce data rodenjem u odredenoj sredini. Kada bi se smanjile barem
ove neopravdane generalizacije i proSirio krug neutralnih i dobronamernih
ljudi, lakSe bi se pomoglo 1 konkretnoj zrtvi B da zaceli svoje rane.

Postoje brojne diskusije u psiholoskoj, pa 1 religijskoj literaturi, o znacaju
prastanja za psiholosko 1 duhovno ozdravljenje, kao 1 za pomirenje (Minow,
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1998; Shriver, 1995). Prastanje se, naravno, ne moze ocekivati odmah
nakon mucenja, silovanja ili druge vrste atakovanja. Prastanje neposredno
nakon zlodela je malo verovatno, ponekad 1 psiholoski Stetno, sve dok
pojedinac ne bude sposoban da kontroliSe bes, strah, krivicu, ponizZenje,
povredenost 1 bol koji je nagomilan u njemu. Ali negovanje mrzZnje, a
posebno “takmicenje ko je veca Zrtva” izmedu sukobljenih strana, odrZzava
povredu Zivom i aktivnom u sadaSnjosti umesto da joj omoguci da zauzme
svoje odgovaraju¢e mesto u proslosti. Ovakvo postupanje iscrpljuje
psiholoske resurse 1 energiju koji bi bili bolje iskoriS¢eni kada bi se
usmerili ka sadaSnjosti i buduénosti. Iako oprostaj drugima nije neophodan
za ozdravljenje, izgleda da u velikoj meri pomaZe i da je bitan element u
procesu pomirenja.

Tretman posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP) (Wilson et al.,
2001), od koga pate mnoge Zrtve rata, u osnovi pruza osobi pod stresom
podrzavajuce i sigurno okruzenje, u kome se osobi moze pomoc¢i da ponovo
dozivi u izmenjenom obliku ranjivost, bespomoc¢nost, strah, bes, poniZenje,
krivicu 1 druge emocije povezane sa bolnim dogadajem (lekovi mogu biti
korisni u ograni¢avanju intenziteta ponovo prozivljenih emocija). Ovo
ponovno prozivljavanje bi datoj osobi pomoglo da identifikuje okolnosti
1z proSlosti u kojima se trauma dogodila 1 da razgranici aktuelnu realnost
od prosle; da razume razloge za svoje emocionalne reakcije na traumaticne
dogadaje, kao i adekvatnost svojih reakcija; kao 1 da stekne vestine,
stavove, znanje i drustvenu podrsku koja bi tu osobu ¢inila manje ranjivom
1 ¢vrs¢om. To bi sve doprinelo poboljSanju svakodnevnog Zivota koji bi
karakterisali sadrzajni, prijatni i podrzavaju¢i odnosi u porodici, na poslu
1 u zajednici.

Ovakav tretman PTSP-a je veoma pogodan za osobe koje pate od
ovog poremecaja. Ali kako je primeceno ,,postoje¢i modeli traume
individualizuju, patologizuju 1 dekontekstualizuju ovaj fenomen”
(Kantowitz, 2006). Zato je ipak, kada je kod ¢lanova neke grupe, kao
posledica razornog medugrupnog konflikta, ovaj poremecaj ucestalo
razvijen, neophodna zna¢ajna dopuna. Ona se sastoji od rada na odnosima
koji postoje medu pripadnicima iste grupe i odnosima izmedu grupa koje
su bile uklju€ene u razorni sukob. Na nivou zajednice, nakon haosa usled
pomeranja stanovnistva i fizicke destrukcije, siromastvo, nezaposlenost i
kontunuirano fokusiranje drustva na viktimizaciju su neka od pitanja na
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koja se mora obratiti paznja. Zahtev da nacije delaju moralno i da priznaju
svoje sopstvene velike istorijske nepravde prema drugima je inace noviji
fenomen. Od zavrSetka Drugog svetskog rata, a posebno od kraja hladnog
rata, pitanje moralnosti 1 pravde dobija veliku paznju kao vazno politicko
pitanje. Potreba za vraanjem Zrtvama iz proslosti je postala veliki deo
nacionalne politike i medunarodne diplomatije.

Ian Burma (1999) istakao je kontraverzne aspekte fokusiranja na identitet
stvoren kroz viktimizaciju, u savremenim druStvima. “Ono $to je
alarmantno®, navodi Burma, “jeste stepen u kom je veliki broj manjina
definisao sebe, pre svega, kao istorijske zrtve.” To ne samo da “pokazuje
nedostatak istorijske perspektive” ve¢ 1 “predstavlja veoma ¢udan izvor
ponosa za ¢lanove te grupe”. Burma ne negira vaznost se¢anja na patnje
brojnih zajednica, ve¢ ispituje “kada kulture, narodi, religije ili nacionalne
zajednice zasnivaju svoj zajedniCki identitet skoro u potpunosti na
sentimentalnoj solidarnosti sa uspomenom na zrtve. To dovodi do istorijske
kratkovidosti, ili, u ekstremnim situacijama, 1 do osvete”. Problem, kako
ga Burma vidi, jeste da ovaj osecaj viktimiziranosti “ometa razumevanje
medu ljudima”. To “ne moZe rezultirati uzajamnim razumevanjem®,
zaklju€uje Burma.

Na medugrupnom nivou, neophodan je konstruktivni dijalog izmedu
predstavnika grupa, koji omogucava obema stranama u konfliktu da dodu
do razumevanja konflikta 1 njihove dinamike, kao 1 same istorije konflikta,
1 da nauce da su se slicni konflikti desili 1 drugde. To mozZe olak3ati
situaciju u jednoj zajednici, ¢ak 1 nakon genocida epskih razmera poput
onog u Ruandi (Staub, 2003). U njihovom dijalogu mora biti re¢i ne samo
o proslosti ve¢ 1 o pitanjima koja se odnose na sadaSnjost 1 buduénost.
Dakle, mnogo strpljenja i mnogo stru¢nog rada sa Zrtvama jeste znacajan
faktor u savladavanju bolne proslosti.

OproS$taj 1 pomirenje je gotovo nemoguce postici ispod nivoa povrsnog
ako se posttraumatski stres sustinski ne prevazide. Cak i tada dobro je
prepoznati da procesi ukljuceni u prastanje i pomirenje mogu da odigraju
znacajnu ulogu u prevazilazenju PTSP-a. Uzro¢na veza je obostrana;
napredak u praStanju ili pomirenju ili u umanjivanju posttraumatskog
stresa olakSava napredak u onom drugom procesu.
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Postoje dva razlicita ali povezana pristupa praStanju. Jedan stavlja akcenat
na Zrtve, a drugi na odnos izmedu Zrtava i po€inilaca. Da bi se obezbedilo
smanjenje stepena PTSP-a, fokus na Zrtvi tezi da pomogne zrtvi da
prepozna ljudske kvalitete zajednicke 1 Zrtvi 1 po€iniocu. U skladu sa tim,
koriste se razli¢iti metodi 1 vezbe da bi se Zrtva osposobila da prepozna
kako loSe tako i1 dobre aspekte sebe 1 svoje grupe, da tezi i da ima kapacitet
kako za “greSnost” tako i1 za “nevinost”. Drugim re¢ima, ovo pomaze
zrtvi da postane svesna sebe kao celovite osobe — bez potrebe da porice
svoju pogresivost 1 nesavrSenstvo — Cija su iskustva tokom ¢itavog zivota
u porodici, Skolama, zajednicama, etnickim 1 religioznim grupama, radnim
mestima imala klju¢nu ulogu u odredivanju njene licnosti i ponasanja.
Kad zrtva prihvati svoju sopstvenu moralnu pogresivost, verovatno je da
¢e takode prihvatiti 1 pogreSivost pocinioca, 1 postati sposobna da uvidi 1
dobro i lose u drugome.

Obe strane, 1 Zrtve 1 po€inioci, €esto imaju prilicno visoke moralne
standarde prema onima koje su sami ukljucili u svoju moralnu zajednicu,
ali istovremeno ne postuju te iste standarde kad su u pitanju oni koji su iz
te zajednice iskljudeni. Cak su i mnogi nacisticki oficiri, organizatori nekih
od najvec¢ih ubijanja, smatrani dobrim ocevima i1 porodicnim ljudima.
Kapetani na brodovima koji su prevozili robove iz Afrike u Ameriku pod
najgnusnijim uslovima ¢esto su bili svestena lica u svojim crkvama. Beli
doseljenici u SAD, koji su oduzimali zemlju od americkih domorodaca 1
ubijali one koji bi se usprotivili, u svojim zajednicama su smatrani hrabrim
1 moralnim. Ovo podvajanje je jo§ izraZenije kod onih koji imaju za to
dobar razlog u svom negativnom iskustvu sa drugima.

Prepoznavanje 1 dobrog i1 loSeg u svim ljudima, kako u sebi tako i1 u
drugima, olakSava proces prastanja zrtve pociniocu. Ali to moze biti
nedovoljno. Veoma cCesto prastanje zahteva interakciju izmedu zrtve 1
pocinioca da bi se uspostavili uslovi potrebni za prastanje. Ova interakcija
nekada poprima oblik pregovora izmedu Zrtve 1 pocinioca. Treca strana,
koja predstavlja zajednicu (kao Sto je medijator ili sudija), obicno
olakSava pregovore 1 odreduje uslove ako pocinilac 1 zrtva ne mogu da
postignu dogovor. Interesantno je primetiti da se ponekad u sudovima
takvi pregovori traze 1 u kriviénim stvarima pre nego Sto sudija izrekne
kaznu osudenom kriminalcu. Ova interakcija je opet razliCite vrste kada
su u pitanju pojedinci, a sasvim drugacija ako su u pitanju grupe u kojima
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nisu svi ¢lanovi zrtve ili pocinioci, ali koje imaju sopstvena, obi¢no veoma
snazna uverenja, interese i ciljeve, 1 najces¢e razvijen narativ o sopstvenoj
pravednosti 1 viktimizovanosti.

Uslovi sporazuma za prastanje ocigledno variraju, i to u zavisnosti kako od
prirode i ozbiljnosti povrede tako i od veze izmedu Zrtve i po¢inioca. Zrtva
mozZe zahtevati potpuno priznanje, iskreno izvinjenje, kajanje, restituciju,
kompenzaciju, samoponiZenje ili samopromenu od pocinioca. Zrtva
takode moze da trazi neku formu kazne ili zatvaranja poc€inioca. Prastanje
je najverovatnije ako pocinilac i Zrtva prihvate zajednicki postavljene
uslove, kakvi god oni bili.

Pomirenje ide dalje od prastanja u tome da ne samo da prihvata nekoga
u sopstvenu moralnu zajednicu ve¢ takode uspostavlja ili vaspostavlja
pozitivan, kooperativan odnos medu pojedincima 1 grupama koje su se
udaljile kroz zlo¢ine koje su jedni drugima uéinili. “Pomirenje je zavrSetak
procesa koji pocinje praStanjem” (Borris, 2003).

3. Uslovi za pomirenje

No razmotrimo neke od faktora vaznih za zapocinjanje 1 odrzavanje
kooperativnih odnosa, kao osnove stabilnijeg mira 1 stoga relevantnih za
proces pomirenja. Neki od osnovnih principa koji se pominju u literaturi
(Deutsch, 2008) su 1 sledeci:

1. Obostrana bezbednost. Nakon tezeg sukoba svaka strana pokazuje
zabrinutost za sopstvenu bezbednost, ali nedostaje spoznaja da ni jedna od
strana ne moze biti bezbedna ukoliko se i druga strana ne ose¢a bezbednom.
Ako ni zbog ¢ega drugog, zato Sto su nesigurni ljudi 1 grupe spremniji 1
za “preventivne” akte nasilja, kojima smatraju da mogu spreciti negativne
zamisli 1 akcije protivnika, bile one realno moguce ili samo zamisljene.
Zbog toga, da bi se postigla stvarna bezbednost, potrebno je da obe strane
postave za cilj medusobnu bezbednost. Nakon nasilnog konflikta, strah da
¢e druga strana prekrSiti dogovor o prekidu neprijateljstva i da ¢e ponovo
postupiti nasilno sporo nestaje. Jedan od najzilavijih konflikata na planeti,
izmedu Izraelaca 1 Palestinaca, izgleda da je najviSe podstican bas ovom
neuverenosScu u sopstvenu bezbednost.
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2.

20

Medusobno postovanje. Bas kao Sto istinska bezbednost od fizicke
opasnosti zahteva medusobnu saradnju, zahteva je 1 sigurnost od
psiholoskog nasilja 1 poniZenja (Lindner, 2006). Svaka strana se mora
odnositi prema drugoj strani sa poStovanjem, ljubaznos$cu, uctivoscu,
koje se normativno o¢ekuju u gradanskom drustvu. Uvrede, ponizenje
1 neuvidavnost jedne strane obi¢no vode reciprocnom odgovoru druge
strane 1 smanjenoj fizickoj 1 psiholoSkoj sigurnosti. Nazalost, ovaj deo
je dosta zapostavljen u Bosni 1 Hercegovini 1, pravdajuci nepoStovanje
kulturoloski uobicajenim ponasanjem prema drugome (Cak 1 iz sopstvene
zajednice), mir je doveden u konstantnu opasnost. PoStovanje prema
drugoj osobi, u porodici, na ulici, na radnom mestu, u $koli 1 drugim
svakodnevnim okolnostima ¢esto brzo nade svoju primenu 1 u politi€¢kim
odnosima.

. Humanizacija druge strane. Tokom Zestokih sukoba svaka od strana

tezi da razvije negativne stereotipe i dehumanizuje drugu stranu, $to
¢e opravdati predstavu o drugoj strani kao zlom neprijatelju (Bar-Tal,
2000). Postoji velika potreba da u svakodnevnim kontekstima obe
strane dozive jedna drugu ne samo kao pripadnike jedne nacije nego i
kao roditelje, domacine, decu Skolskog uzrasta, ucitelje, trgovce, Sto ¢e
omoguciti da vide jedni druge kao ljudska bica sa vise sli¢nosti nego
razlika. Razne vrste kontakata mogu pospesiti ovu humanizaciju, ¢ak i
odredene popularne televizijske serije koje prate zivote ljudi sa vrlinama
1 manama iz jedne sredine ako su rado gledane u drugoj.

. Ekonomska sigurnost. Zadovoljavanje osnovnih potreba za hranom,

smestajemimedicinskomnegom ¢esto je ozbiljnougroZzeno tokomnasilnog
sukoba. Nedostatak ovih osnovnih uslova za Zivot mora biti hitno reSen
ukoliko se Zeli posti¢i pomirenje. U Bosni 1 Hercegovini ima problema
ove vrste, Sto ¢ini da ljudi 1 egzistencijalnu nesigurnost generalizuju na
medunacionalnu nesigurnost 1 time 1 nepoverenje. Medutim, taj problem,
1ako znacajan, nije toliko dominantan kao u mnogim africkim zemljama
koje su posle sukoba upale u nepojmljivo siromastvo.

. Obrazovanje i mediji. Tokom dugotrajnog intenzivnog konflikta

obrazovni sistem kao i mediji svake od sukobljenih strana skloni su
iskrivljivanju slike o suprotnoj strani, tako da se ¢lanovi sopstvene
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grupe nauce da posmatraju ¢lanove drugih grupa kao zle neprijatelje,
dok se oni koji su najviSe doprineli uniStavanju neprijatelja opazaju
kao heroji. Trajno pomirenje podrazumeva transformaciju obrazovnog
sistema 1 medija unutar svake od grupa u svrhu postizanja triju ciljeva: a)
nepristrasan pogled na sukob 1 istoriju, koji se sustinski podudara u obe
grupe; b) obezbedivanje informacija i podrske za nenasilne konstruktivne
metode razreSenja sukoba; c¢) stvaranje pozitivne slike o mirotvorcima
1 miroljubivim osobama. Ovaj uslov je veoma teSko ispuniti jer je Cesto
vezan za materijalne 1 druge interese, i to obi¢no nekadasnjih ratnih
heroja, a danas uglednih privrednika 1 vlasnika svega moguceg.

. Pravicnost u resavanju konflikta. Cak i ako proces pomirenja uveliko
traje, novi konflikti se neizbezno javljaju zbog raspodele ograni¢enih
resursa, kao i1 spoznaje da se uslovi dogovora ne postuju. Vazno je
predubhitriti pojavu tih konflikata i unapred uspostaviti pravila i1 zakone,
eksperte (kao Sto su medijatori, arbitri, struénjaci za reSavanje konflikta),
institucije (kao $to su sudovi) i druga sredstva 1 medijatore koji e se
starati o konfliktima konstruktivno 1 pravedno.

. Obuzdavanje ekstremista na obema stranama. Tokom dugotrajnih
1 zestokih sukoba na svakoj strani se javljaju ekstremisti posveceni
produbljivanju i nastavljanju sukoba. Postizanje nekih od postavljenih
ciljeva za njih moze biti manje zadovoljavaju¢e nego nastavljanje
nanoSenja Stete drugoj strani. Trebalo bi uvideti da ekstremisti podsticu
ekstremizam 1 na drugoj strani; na taj nacin se nehoti¢no podrZava
nastavljanje konflikta uz postojanje ekstremista na obe strane.
Neophodno je da sukobljene strane saraduju u pravcu obuzdavanja
ekstremizma u sopstvenim redovima i u obustavljanju aktivnosti koje
podsticu 1 opravdavaju ekstremisticke elemente na obe strane. Ovo je
Cesto teSko posti¢i. Ljudi moraju biti svesni da sopstveni ekstremisti
direktno radaju ekstremizam protivnika, koji je usmeren protiv njih li¢no,
te iz toga izvuci logican zakljucak da su i sopstveni ekstremisti i njima
samima pretnja ma na Sta se pozivali. Ekstremisti ¢e traziti priliku da
isprovociraju druge da se ukljuce u destruktivne reakcije, u ocekivanju
da ¢e njihove reakcije opravdati sliku druge strane kao zlog neprijatelja
sa kojim se ne moze imati miroljubiv 1 kooperativan odnos. Time Ce,
takode, pokusSati da diskredituju umerene struje unutar sopstvene grupe
kao slabe pomiritelje koji pomazu neprijatelju. Mnogobrojni internet
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forumi su prepuni komentara u kojima ekstremni komentatori, prepuni
navodne ogorcenosti, a u stvari puni zluradosti, jedva ¢ekaju neku losu
vest kao dokaz da “smo mi naivni” 1 da se “‘s njima ne moze”.

8. Postepeno razvijanje medusobnog poverenja i saradnje. Potrebno je u
vi§e navrata iskusiti uspeSnu, raznovrsnu, obostrano korisnu saradnju,
da bi se izgradio ¢vrst temelj medusobnog pomirenja medu nekadasnjim
neprijateljima. U ranim fazama pomirenja, kada je poverenje neophodno
za saradnju, nekadasnji neprijatelji ¢e biti voljni da ukazu poverenje
trecoj strani (koja pristaje da nadgleda, kontroliSe i1 garantuje za
sprovodenje dogovora), ali jo§ uvek nemaju poverenja jedni u druge
ukoliko postoji rizik da ¢e druga strana izneveriti saradnju. Danas, viSe
od deceniju 1 po nakon zavrSetka rata, postoji mnogo ve¢i manevarski
prostor za brojne vidove direktne saradnje. Kao $to je to joS pre pola
veka pokazao poznati psiholog Serif sa svojim saradnicima (Sherif et
al., 1961), postavljanje nadredenih ciljeva (kao Sto je izgradnja mosta,
Skole ili bolnice koji ¢e koristiti obema stranama) Cesto je izvanredan
nacin postizanja saradnje.

Znacajno bi bilo stvoriti meSovite grupe ¢iji ¢lanovi imaju zajednicke
identitete. Ukoliko su etnicki ili verski identiteti jo§ uvek pre svega izvor
suprotstavljanja, a nacionalni odnosno drzavni identitet nemoguce stvoriti,
postoje jo§ uvek brojne mogucnosti jer je svaki ¢ovek u socijalnom
smislu karakterisan po mnogo Cemu: generacijski, profesionalno, po
interesovanjima itd. Nije nezamislivo da medicinsko osoblje na obe strane
koje radi zajedno na le¢enju bolesnika i prevenciji bolesti bude medusobno
blisko uprkos etni¢kim razlikama. Ili gradevinski radnici koji rade zajedno
na rekonstrukciji puteva 1 mostova i grade domove; prosvetni radnici koji
rade zajedno na stvaranju zajednickog kurikuluma; pa ¢ak 1 zakonodavci
koji ¢e zajednicki doneti praviéne zakone 1 stvoriti institucije. Osecajuci se
pripadnicima raznih grupa, ukidamo jednozna¢nu podelu na nas i njih koja
izrazito dominira u vreme sukoba.

4. DrusStveni i individualni nivoi i uslovi pomirenja

Kada razmatramo pomirenje medu grupama, treba da imamo na umu da
se ono moze 1 treba posti¢i na dva nivoa — na druStvenom i individualnom,

22



Spremnost na pomirenje u Bosni i Hercegovini

mada izmedu njih postoji znac¢ajna povezanost.

Klju¢ni cilj pomirenja na drustvenom nivou jeste da se poveca socijalni
kapital preko obnavljanja drustvenog ugovora, tj. implicitnog sporazuma
izmedu obi¢nih gradana i drZave, a koji se odnosi na prava i obaveze
koje imaju obe strane. U funkcionalnim druStvima gradani pristaju da
se odreknu nekih prava 1 da se povinuju zakonima drzave u zamenu za
odredena prava 1 zastitu koju im drzava pruza. U drustvima koja pate od
dugotrajnih medugrupnih sukoba ljudi su izgubili veru u sposobnost vlasti
da zastiti njih 1 njihova prava i prestaju da se pridrzavaju zakona. Potrebno
je povecanje poverenja kako u institucije tako i u druge ljude — od onih
nama najblizih pa do bivsih neprijatelja. De Rivera (2004) ukazuje na to
kako kada izgradujemo kulturu mira s jedne strane moramo imati zamisao
o idealnom cilju kome teZzimo, ali moramo imati u vidu 1 nasSe kapacitete
kako za nasilje tako i1 za saradnju. U kulturi mira ljudi ¢e se ponasati na
nacin koji ¢e promovisati uzajamnu brigu i dobrobit. Takva ponasanja
bivaju podrzana kroz odredene institucionalne dogovore koji reflektuju
odredene druStvene norme 1 vrednosti. Takva kultura nudi uzajamnu
sigurnost kroz priznavanje razliCitosti, poStovanje identiteta pojedinca 1
razumevanje meduzavisnosti medu ljudima.

Za izgradnju takve kulture od znaCaja je emocionalna klima medu
¢lanovima odredenog drustva, izrazenost njihovih nada, ali 1 strahova 1
strepnji. U jednom istrazivanju u Bosni (Tuzla) 1 Srbiji (Beograd) (Petrovic,
Selimovi¢, De Rivera, 2010) primenjen je standardizovan upitnik od 24
stavke sa sedmostepenom skalom slaganja i neslaganja, konstruisan od
Josepha de Rivere da u brojnim kulturama Sirom sveta utvrdi taj ljudski
potencijal za kulturu mira. U okviru centralnog dela upitnika utvrdivano
je nekoliko indikatora emocionalne klime druStva koji su od znacaja
za kulturu mira, 1 to ljutnja ili bes prema vlasti, strah od komunikacija,
sigurnost, nesigurnost (kao nezavisna dimenzija), osecaj beznadeznosti i
socijalno poverenje. Pokazalo se da je najdominantniji faktor u obe zemlje
bes na vladu, a 1 drugi elementi poput bespomoc¢nosti, nesigurnosti i straha
su takode izrazeni, po ¢emu su rezultati za ove dve zemlje slicni onima u
drugim zemljama sa ekonomskim 1 drustvenim problemima.

Dugotrajni konflikti, pored svog dugog trajanja, ostavili su iza sebe

tragove razaranja. Ovi konflikti su uglavnom nasilni, ¢esto u velikoj meri,
sa posledicama koje uklju¢uju poginule i povredene. Cesto iz dugotrajnih
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konflikata proizilaze humanitarne krize, 1 prvo §to je potrebno uraditi
nekada, Cak 1 pre pomirenja, jeste rad na reSavanju problema kakvi su
glad, zaraze i besku¢niStvo. Takode, ako je borba naterala ljude na beg,
postace izbeglice kojima je potrebna pomo¢. U intenzivnim dugotrajnim
konfliktima moZze biti oSteena drustvena infrastruktura (putevi, mostovi,
elektri¢ni sistemi itd.). Cak iako su formalno sklopljena primirja ili druge
vrste ugovora, bezakonje i perzistentno medugrupno nasilje moze dovesti
do problema. Kao $to je ve¢ napomenuto, fundamentalne drusStvene
institucije, kakve su vlada, sudski i obrazovni sistem, ekonomske
institucije (npr. banke, distribucija hrane), zdravstveni sistem 1 druge, u
ovim uslovima mogu funkcionisati slabo ili ¢ak uopste ne funkcionisati.
Svi pokusaji za pomirenje u ovakvim drustvima nailaze na prepreke u
ovim drustvenim problemima u pozadini. Ovo svakako vazi odmah nakon
konflikta i u dana$njoj situaciji, deceniju 1 po nakon prestanka rata, moze
se zanemariti. Ali to pokazuje dve stvari. Prvo, ma koliko nam neki uslovi
izgledali trajni 1 nemoguci za razreSenje, ipak se tokom vremena na njih
zaboravi, jer budu u zna€ajnoj meri ublazeni ili ¢ak 1 potpuno prevazideni.
S druge strane, i danas postoje mnoge prepreke koje su znacajno suptilnije
1 potiCu pre svega iz nedostatka politicke volje za prevazilazenjem sukoba.
No 1 one mogu biti snazne prepreke procesu pomirenja. Ali, nadajmo se da
¢e se u sledecoj deceniji i 0 njima razmisljati kao o ne¢em proslom. Sve ovo
govori da na putu pomirenja ipak postoji napredak, ali i da je taj napredak
jako spor 1 da su Citave generacije prinudene da dobar deo svog Zivota
provedu uz brojne ometajuce faktore i1 svakodnevne probleme. Ukoliko
bi se ovo osvestilo obi¢nim gradanima, velika je verovatnoca da bi se oni
sami potrudili da denunciraju one koji prave teskoce, makar se zaklanjali
iza nacionalnog identiteta, 1 pokuSaju da ubrzaju proces normalizacije
Zivota, 1 zbog toga §to bi time popravili kvalitet svog li¢nog Zivota.

Iz perspektive drustva, zajednica je ta koja treba da bude zalecCena, 1 ovaj
zadatak Cesto podrazumeva pitanja koja su u velikoj meri simboli¢na,
kao $to je jezik koji vode koriste da formuliSu otvorena pitanja u vezi sa
konfliktom, ali 1 koriS¢enje grupnih simbola koji bi mogli podsta¢i na
nasilje. Vode se, opet, pozivaju (van konteksta) na neka prava i slobode
ne vodeci raCuna o ogranicenjima sloboda kada ugrozavaju druge. Zbog
toga zvuci samo po sebi razumljivo kada se kaze da se jezicke formulacije
¢esS¢e koriste da se povredi ili ponizi drugi (od negiranja genocida,
nazivanja entiteta genocidnim tvorevinama, pa sve do raznih sitnih ¢arki
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kojima se vreda dostojanstvo druge strane). Jos Sire, simbolicke elemente
bi trebalo redizajnirati 1 reinterpretirati tako da podrZavaju mir 1 pomirenje,
na primer da se pri komemoracijama istice vaznost poStovanja drugog i
promoviSe koegzistencija da se neki grozni dogadaji ne bi ponovili, pre
nego samo sopstvena viktimizacija i tuda krivica, koja prakti¢no vapi ako
ne za osvetom a ono sigurno za distancom i trajnom odbojnoS¢u prema
drugoj strani. Ljudi takode treba da imaju simbole koji ih vode ka mirnijoj
buducnosti. DruStvene uloge 1 norme bi moZda trebale biti izmenjene tako
da se veca paznja usmeri na inkluzivnost 1 jednakost. Pozitivan primer bili
su proslogodisnji bilbordi u nekoliko gradova sa porukama iz Kur’ana o
jednakosti ljudi, o vaznosti pomaganja drugima itd.

Sredstva koja mogu da pokrenu grupe ka druStvenom pomirenju obi¢no
pocinju nekom vrstom ugovora ili formalnog sporazuma da bi se prekinula
neprijateljstva. Osnovna ljudska prava moraju biti zasticena, a sigurnosna
pitanja su od izvanrednog znacaja u periodu posle konflikta, te bi zakoni
o sprecavanju nasilja, kao 1 diskriminacija 1 strategija kojima isklju¢ujemo
druge 1 drugacije, trebali biti oStriji nego u stabilnim druStvima 1
striktno poStovani, jer svaka mala neuravnotezenost preti dalekoseznim
posledicama. Pored primene postupaka koji su specijalno osmisljeni da
promovisu pomirenje, poput formiranja “komisija za istinu 1 pomirenje”,
osnivanje komisija visoko stru¢nih eksperata koji bi istrazivali sukob,
procesuiranje zlo¢ina protiv ¢ovecnosti, nudenje amnestije pripadnicima
regularnih vojnih snaga i programa reparacije za zrtve, koliko god je
to moguce, trebalo bi koristiti i neke dodatne postupke. Trebale bi se
pokrenuti medijske kampanje usmerene na bolje obavestavanje javnosti
1 prevenciju buducih incidenata medugrupnog nasilja. Oblasti umetnosti
1 zabave mogu da odigraju posebnu ulogu u procesu pomirenja. Kroz
razne forme umetnosti moze se ponuditi dublje razumevanje konflikta, a
1 umetnosti 1 industrija zabave mogu da povezu ljude iz konfliktnih grupa
u cilju razmene pozitivnih iskustava. U naSem regionu, u znacajnoj meri
1 u samoj Bosni 1 Hercegovini, postoji mnogo filmova koji daju ozbiljnu 1
kriticku analizu ratnih sukoba 1 iskustava ljudi iz tog i nakon tog vremena.
Medutim, bilo bi dobro da postoji neka vrsta neutralne i kriticke analize
tih ostvarenja da bi se iz njih izvukli opSteljudski zakljucci 1 univerzalne
poruke, kritikovalo svako nasilje 1 razumele 1 podrzale zrtve. No, treba
spreciti razmatranje tih filmova u veoma ograni¢enom kontekstu, posto
tada postoji opasnost da umesto opsteljudske poruke dobijemo jos jednu
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potvrdu o sopstvenoj samoispravnosti 1 gresSnosti drugog, jer je na filmu
neko njihov bio 1o§ momak, ili je film bio njihova propagada jer su nasu
stranu prikazali u loSem svetlu.

Lideri sukobljenih grupa mogu da se ujedine u osudivanju nasilja, 1 grupa
koje ga podsticu ili sprovode, 1 na taj na¢ine modeliraju javni diskurs. Oni
takode mogu definisati skup, za obe strane proverljivih, buducih koraka,
usmerenih ka medugrupnom miru. Ne sme biti potcenjena ni mo¢ lidera da
naprave i stvarne i simboli¢ne gestove, koji unapreduju ciljeve pomirenja.
No, kada je dominantna konfliktna kultura, svaki pozitivan pokuSaj u
negativnom svetu koji nas okruzuje nailazi na veliki otpor, biva kritikovan
¢ak 1 kao izdajstvo, a osuduju ga ve¢inom 1 obicni ljudi, nesvesni da time
direktno rade protiv sopstvenih interesa i sopstvene buduénosti. Ali lideri
mogu da biraju, da koriste beneficije koriste¢i se strahovima ljudi 1 da
na tome profitiraju zadrzavaju¢i funkcije 1 zaraduju¢i novac, dok drustvo
stagnira ili propada, ili da rizikuju svoj polozaj ucinivsi neSto da stvore
atmosferumirakoja ¢e se prosiriti na celonjihovo drustvo. U drugom slucaju
moraju pokuSati da se suprotstave “kulturi konflikta”, koja se cesto stvara
za vreme dugotrajnih sukoba. Kulture konflikta su povezane sa stvaranjem
podgrupa koje imaju steCene interese za odrzavanje konflikta. Da bi se
krenulo ka pomirenju, ove grupe trebaju da budu ili marginalizovane (ako
promoviSu konfliktne ideje) ili uhapSene (ako nastavljaju da ¢ine krivicna
dela) ako se Zeli da napori za pomirenje uspeju. Cini se da je jasno da
pomirenje na druStvenom nivou zahteva hrabre lidere sa vizijom, koji su
posveceni popravljanju nefunkcionalnih medugrupnih odnosa nastalih
kao posledica dugotrajnog konflikta. Moguce je da ¢e Cineci to izgubiti
jedne izbore, ali ako ostanu dosledni 1 istrajni toliko da ih javnost proceni
kao iskrene i1 ozbiljne gotovo je izvesno da ¢e odneti pobedu. O tome
svedoce 1 precizna istraZivanja Sergea Moscovicija, uglednog francuskog
socijalnog psihologa (1985), koji je pokazao da dosledna i jedinstvena
manjina moze imati 1 ima uticaj na ve¢inu da prihvati njena glediSta. Jedan
od najcuvenijih citata Margaret Mead kaze da mala grupa posvecenih ljudi
moze da promeni svet, i dodaje da se u stvari samo to uvek 1 deSavalo.

Psiholoske posledice dugotrajnih medugrupnih konflikata cesto nisu nista
manje ozbiljne od drustvenih posledica. Prvo i najvaznije jesu teSke misli 1
gorke emocije ¢lanova sukobljenih grupa koji se nose sa gubitkom voljenih,
kao 1 sa sopstvenim fizickim bolom, traumom 1 patnjom. Oni mogu

26



Spremnost na pomirenje u Bosni i Hercegovini

dozivljavati Sirok opseg negativnih emocija, kakve su bes, ljutnja, strah,
bespomocnost, ponizenost, gnusanje, krivica, defanzivnost, zaljenjeimnoge
druge. Verovatno je da ¢e mnogi ¢lanovi ovih grupa u razli¢itom stepenu
patiti od posttraumatskog stresnog poremecaja ili ¢e pak manifestovati
simptome prolongiranog stresa (anksioznost, psiho-fizioloSki simptomi,
depresija itd.). Osobe koje su ukljucene u ovakve konflikte konstantno
se osecaju ugrozenima, a mogu se osecati 1 nesigurno i ranjivo. Naravno,
snazne emocije vremenom blede, ali dugotrajni i kumulativni stres usled
“tihe” frustracije zbog sporog resavanja problema kako na druStvenom
tako 1 na licnom planu ima veoma negativno psiholosko dejstvo.

Osnovni cilj na individualnom nivou pomirenja jeste ublaziti patnju koju su
ljudi doziveli za vreme konflikta i probuditi im volju i obezbediti sredstva
da krenu napred prema mirnoj koegzistenciji.

Da bi se postigli ovi krajnji ciljevi, potrebno je preduzeti brojne specificne
korake. Potrebno je zadovoljiti bazicne psiholoske potrebe ljudi za
priznanjem, poStovanjem i prihvatanjem, kao 1 za oseanjem sigurnosti
(Burton, 1990). Ljudi bi narocito trebali biti ohrabrivani da ne vrednuju
sopstveni identitet po cenu omalovaZavanja identiteta pripadnika drugih
grupa. To moze biti teZzak zadatak jer ne postoji neka objektivna mera, ve¢
se to koliko vredimo obi¢no utvrduje u poredenju sa drugima. Takode,
neophodno je da bude stvoren bar minimalan nivo medugrupnog poverenja
(Bar-On & Kassem, 2004). Smanjivanje nivoa destruktivnih negativnih
emocija pobudenih konfliktom (npr. mrZnja, ljutnja, strah, krivica) takode
je vazan cilj. Uz to, vazno je smanjiti nivo stresa. Trebalo bi promovisati
oprostaj, pokajanje 1 teznju za iskupljenjem.

Valja se usmeriti 1 na oseCanja nepravde i nepoStenja koji proZimaju
period tokom trajanja 1 nakon zavrSetka dugotrajnih konflikata. Treba
uloziti napore kako bi se ispravile pojedina¢ne nepravde nastale tokom
konflikta da bi se mogla staviti tacka na dogadaje iz proslosti. Potrebno je
uloziti napore da bi se odrzala nada u zajedni¢ku budu¢nost, koja ukljucuje
zajednicke ciljeve 1 uzajamno priznavanje ljudskosti kroz uticanje na
smanjenje predrasuda, stereotipa i pogreSnih predstava o drugim grupama
1 njihovim €lanovima. Ciljevi programa u ovom smeru bi takode trebali da
unaprede medugrupno razumevanje, promovisu medugrupno prihvatanje
1 stvore odrzive nacine za koegzistenciju. U okviru napora za pomirenje,
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1 na drustvenom i na individualnom nivou, potrebno je posvetiti paznju
odluc¢ivanju o tome kome su ovi napori najpotrebniji s obzirom na to da
su raspoloziva sredstva za promovisanje pomirenja uglavnom ogranicena.
Da li su to pre svega zrtve PTSP-a, ¢ija bolna iskustva stalno podsecaju da
negativni efekti rata joS traju, ili mladi koji bi mogli biti pokretacka snaga
za Citavo drustvo, ili zaposleni u sektorima gde je saradnja najpotrebnija,
ili mozda sve te 1 druge grupe proporcionalno?

U vecini konflikata na obe strane postoje 1 Zrtve i1 zloCinci. Naravno,
najcesce na jednoj strani ima vise Zrtava. Pocinioci su u poziciji da se brane i
opravdaju svoje akcije. U mnogim slucajevima njihove akcije izazivaju kod
njih osecaj krivice 1 srama zbog ponasanja koje nije u skladu sa njithovim
sopstvenim moralnim nacelima. Svakako, ovaj proces je retko javan, nego je
¢eSc¢e skriven 1 Zudnja za poricanjima, racionalizacijama i opravdavanjima je
izuzetna upravo zbog izuzetnog unutra$njeg pritiska. Zrtve moraju da se nose
sa sopstvenom fizickom 1 mentalnom patnjom. One takode mogu osecati
krivicu, u ovom sluc€aju zato Sto su preZivele. U nekim trenucima pitaju se
1 §ta su to one uradile te ih je zadesila ovakva nesreca. I Zrtve 1 pocinioci
mogu odbijati da podele svoja iskustva sa drugima, kao S§to je to slucaj sa
mnogim osobama koje su prezivele holokaust 1 njihovom decom (Bar-On
& Kassem, 2004), Sto moze omesti napore za pomirenje. Osobe koje ne
ucestvuju u borbi mogu zazmuriti na gnusna ponasanja ¢lanova sopstvene
grupe 1 poricati bilo kakvu krivicu za u€estvovanje u drustvenom sistemu
koji je omogucio manifestovanje ovih ponaSanja.

Na kognitivnom nivou, ¢lanovi obeju grupa mogu doziveti akutni osecaj
nepravde. Clanovi obeju grupa ¢e takode opazati da su njihovoj grupi, od
strane druge grupe, oduzeta odredena prava. Moze im nedostajati vera u
sopstveno drustvo 1 mogu biti nepoverljivi prema drugima, ukljucujuci i
osobe koje pokusavaju da pomire sukobljene grupe. Njihovi stavovi prema
drugoj grupi se granice sa mrznjom i stereotipi o pripadnicima drugih grupa
su polarizovani 1 izuzetno negativni. Druga grupa je verovatno opaZana
kao veoma homogena, to jest ko god da je “jedan od njih” isti je kao 1 svi
drugi. Sopstvena grupa se maksimalno razlikuje od drugih grupa 1 postoji
1zuzetna pristrasnost prema sopstvenoj grupi. Kao posledica ovoga, vecina
medugrupnih interakcija je bazirana na kategorijama, S$to znaci da se
drugi opazaju pre svega zavisno od toga kojoj grupi pripadaju. Preciznije,
pripadnici drugih grupa ¢e verovatno biti opazani kao niza bi¢a. Ovakva
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dehumanizacija ¢lanova druge grupe moze biti tako obuhvatna da se ¢lanovi
drugih grupa iskljuce iz moralnog univerzuma posmatraca, Sto dovodi do
toga da izvrSenje nekih od najneCovecnijih zlo¢ina nad njima bude opravdano
bez osecaja krivice ili kajanja. Pripadnici jedne grupe ¢e, skoro bez izuzetka,
smatrati sebe moralno superiornim u odnosu na ostale. Misljenje pripadnika
jedne grupe o onima koji toj grupi ne pripadaju i njihovim akcijama ¢e biti
ispunjeno raznim nepravilnostima. Clanovi drugih grupa ée uglavnom biti
okrivljeni za negativne akcije, pri cemu ¢e se ignorisati postojeci situacioni
pritisci. LoSe su postupili zato §to su inace 1o$i, a ne zato §to nisu mogli
drugacije u odredenoj situaciji. Nasuprot tome, malo je verovatno da ¢e im
se priznati da su uradili neSto pozitivno i ovakve aktivnosti uglavnom nece
biti zapamcene, za razliku od onih negativnih (Ybarra et al., 2000). Ovo
dovodi do toga da se druga grupa posmatra kao nepopravljivo negativna u
svojim crtama 1 ponasanjima. Veoma je teSko boriti se sa ovako negativnim
glediStima. Ona imaju 1 indirektne negativne posledice. Ukoliko znaju da ¢e
th drugi tretirati negativno i1 odbaciti dobronamerna nastojanja, tretirajuci
ih kao neiskrena 1 sustinski zlonamerna, ljudi gube zelju i da pokusaju da
ucine nesto pozitivno, te nema pozitivnih koraka. Ako se na inicijative onih
najdobronamernijih odgovori u stilu “Sta sad hocete, sve vi to radite sa
potajnim namerama, prvo se izvinite za sve ono prethodno®, 1 sli¢no, uprkos
tome Sto takvi ljudi 1 u svojoj grupi bivaju ostro kritikovani i proglasavani
izdajnicima, vrlo je mala verovatno¢a da ¢e se neko odvaziti na takav
postupak 1 dovesti sebe pod unakrsnu vatru obeju strana. O tome svedoci
1 skora$nji pokuSaj jednog od uglednih bosnjackih lidera koji je najostrije
kritikovan od zlonamernih ali uticajnih medija u tom stepenu da taj lider nije
mogao ni da se kandiduje na izborima za mesto koje je planirao. Istrazivanja
sugeriSu da je pripadnicima jedne grupe potrebno vise pozitivnih informacija
da bi izmenili negativne predstave o pripadnicima drugih grupa nego da bi
izmenili, u sli¢nom stepenu, negativne predstave o Clanovima sopstvene
grupe (Ybarra, et al., 2003). Takode, manje verovatno je da ¢e ljudi ispravno
procesuirati informacije koje su kontradiktorne njihovim predstavama o
pripadnicima drugih grupa. Ocekujuci najgore od ¢lanova drugih grupa, oni
se unapred negativno ponasaju prema njima, te na taj nacin povecavaju Sanse
da ¢e pripadnici drugih grupa potvrditi negativna oc¢ekivanja koja su imali od
njih. Misljenje o pripadnicima drugih grupa je uglavnom pojednostavljeno
1 konkretno. Razlike medu grupama u pogledu bazicnih vrednosti ¢e
uglavnom biti preuveli¢ane, 1 na taj nacin spreciti opazanje vrednosti koje su
zajednicke za sve grupe.
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Razmatrajué¢i teske socijalne i psiholoske uslove koji preovladuju u
periodu (kao Sto vidimo ne samo neposredno ve¢ i1 dugo godina) nakon
dugotrajnih konflikata, vazno je pokuSati razumeti tehnike i psiholoske
procese koji mogu biti koriS¢eni za ostvarenje pomirenja. Naves¢emo neke
od postojecih programa i tehnika za unapredenje medugrupnih odnosa,
a zatim 1 prodiskutovati neke od psiholoskih procesa koji su se pokazali
znacajnim za pomirenje.

5. Mogudi programi za unapredenje medugrupnih odnosa

Mnogi programi za poboljSanje medugrupnih odnosa su od znacaja za
pomirenje, ali problem je §to su razvijeni u odredenoj kulturi 1 za odredeni
problem pa veéina mora biti suStinski izmenjena da bi u potpunosti
odgovarala temi pomirenja i ovom geografskom podrucju. Diskutovani
psiholoski uslovi pokazuju da se medugrupni odnosi pogorsavaju tokom
konflikta, stvaraju¢i na taj nacin uslove koji su daleko losiji od uslova
koji preovladuju u funkcionalnim multietni¢ckim drustvima. Znaci, ciljevi
pomirenja u zemljama nakon rata se kvalitativno razlikuju od ciljeva
poboljSanja medugrupnih odnosa u stabilnim multietnickim drustvima
poput SAD-a, te u skladu sa tim 1 programi kreirani za pomirenje moraju biti
razli¢iti. Razmotri¢emo Cetiri osnovna tipa programa i tehnika medugrupnih
odnosa koji bi mogli biti prilagodeni za programe pomirenja: edukativni,
kontaktni, programi bazirani na veStinama i programi zaceljenja.

5.1. Edukativni programi

Ovi programi su bazirani na ideji da je neznanje klju¢na komponenta
negativnih medugrupnih odnosa. Oni pretpostavljaju da ¢e pruzanje
informacija o vrednostima, normama, verovanjima, ponasanju i iskustvima
pripadnika drugih grupa iskoreniti negativne stavove, stereotipe 1
diskriminaciju (Camicia, 2007). Ovo su, u sustini, obrazovni programi,
1 oni se, u izvesnoj meri, oslanjaju na didakticke pristupe aktuelnim
informacijama o pripadnicima drugih grupa. Uz to, najviSe se oslanjaju na
simulacije, igranje uloga i druge interaktivne vezbe.

MoZda najviSe koriS€eni edukativni programi jesu razni programi
multikulturalnog obrazovanja (Banks, 1997). Ovi programi su trenutno
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popularni u velikom broju demokratskih 1 stabilnih drustava i tesko ih
je primeniti tokom pocetne faze napora za pomirenje, kada obrazovne
institucije mozda jo$ ne funkcioni$u najbolje. Ali nakon 15 godina mira,
mozemo pokusSati. Ovi programi teze da poboljSaju medugrupne odnose
omogucujuci ucenicima sa znanjem, vestinama 1 stavovima da ucestvuju
u drustvenom, gradanskom 1 kulturnom Zzivotu raznovrsnog drustva
(Banks, 1997). Multikulturalno obrazovanje 1 drugi programi poducavanja
su ograniCeni na Skolsko okruzenje i zahtevaju funkcionalan obrazovni
sistem 1 obucene nastavnike da bi bili efikasni. Besmisleno je zadovoljavati
formu 1 opteretiti u¢enike sa dva dodatna Casa sedmi¢no ako sam sadrZaj
1 predavaci ne ispunjavaju uslove koji bi omogucili uspesnost kursa.
Najcesce se realizuju sa srednjoSkolcima iako programi postoje 1 za mlade
1 starije u€esnike. U mnogim druStvima multikulturalno obrazovanje
bi zahtevalo nove materijale za program poSto se istorija medugrupnih
odnosa u vecini drustava predaje iz perspektive dominantne grupe (ili
svaka grupa ima program za svoje ¢lanove). Obrazovni programi, kakvo
je multikulturalno obrazovanje, jesu investicija u mirniju buduénost. Moze
biti 1 nekih kratkoro¢nih dobiti od ovih programa, ali pravi rezultati se
postizu vremenom.

Jo§ jedan program poducavanja koji je primarno Skolski jeste moralno
obrazovanje. Ovi programi su ¢esto zasnovani na Kohlbergovim teorijama
moralnog razvoja (Kohlberg, 1969). Oni uglavnom poducavaju moralnom
rezonovanju, najces¢e kroz ispitivanje moralnih dilema i njihovih
implikacija. Neki programi moralne edukacije naglasavaju moralni
diskurs 1 pokuSavaju da utisnu poStovanje i interpersonalnu osetljivost,
kao 1 da promoviSu toleranciju i razumevanje drugih. Programi moralnog
obrazovanjabimogli posluZitinekimod ciljevapomirenjakroznaglaSavanje
moralnosti, poStovanja, tolerancije 1 pravde. Oni bi najverovatnije bili
efikasni za uCenike/studente srednjeg 1 visokog obrazovnog nivoa, koji su
dovoljno mentalno zreli da procesuiraju moralna pitanja. Oni ¢e neizbezno
dovesti do kompleksnih pitanja koja se odnose na nedavni konflikt, a
koja mogu biti emotivno nabijena i moralno kompleksna. Ali i njih mogu
sprovoditi nastavnici koji su dobro obuceni i koji se mogu nositi sa tako
teskim diskusijama.

Program poducavanja za odrasle, koji moZe biti primenjen u mnogim
drustvima koja su proSla dugotrajne konflikte, jeste trening razliCitosti.
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On uglavnom ohrabruje ucesnike da poStuju razlike medu rasnim,
etnickim 1 kulturalnim grupama. Neki programi razli¢itosti pokuSavaju da
promoviSu promene u strukturi i klimi organizacije u kojoj se sprovode
1 da ih na taj nacin ucine tolerantnijim i otvorenijim. Na primer, jedna
korporacija ima program koji se ne bavi samo poducavanjem pojedinaca
da cene razliitost, ve¢ ukljuCuje i promene u procedurama odabira
kadrova, formiranje podgrupa za zaposlene iz manjinskih grupa i novi
kriterijum uc¢inka koji naglasava nosenje sa raznovrsnosc¢u bez konflikata 1
postizanje afirmativnih akcionih ciljeva (Sessa, 1992). Programi za trening
razli¢itosti koriste 1 didakticke (npr. predavanja, pisano §tivo) 1 interaktivne
tehnike (npr. igranje uloga, simulacije). UopSteno govoreci, oni pruzaju
informacije o razli¢itim grupama prisutnim u datom radnom okruzenju,
zajedno sa informacijama o zakonima relevantnim za medugrupne odnose
u kontekstu organizacije. Onako kako se danas sprovode, najveci deo
programa razlicitosti tezi da kratko traje, ali po potrebi mogu trajati 1 duZze.
U drustvima koja teze pomirenju ovi programi mogu biti posebno korisni
u vladinim organizacijama.

5.2. Kontakt programi

Brojni programi za poboljSanje medugrupnih odnosa su kreirani tako da
podrazumevaju medugrupni kontakt u kontrolisanom okruzenju. Jedan
primer ovakvog programa jesu medugrupni dijalozi (Gurin et al., 1989).
Programi medugrupnog dijaloga obi¢no obuhvataju seriju diskusija licem
u lice 1 iskustvenih vezbi medu ¢lanovima dveju grupa, podstaknutim od
voditelja. lako se vecina dijaloga sprovodi u akademskom okruzenju,
takode mogu biti sprovedeni u radnim organizacijama, vladinim
institucijama, ali 1 u komsiluku ili sli¢noj zajednici. Cilj ovih dijaloga
jeste da poboljSaju medugrupno razumevanje i pruze ucesnicima vestine
potrebne za interakciju koja prevazilazi granice medu grupama. Za razliku
od ostalih programa medugrupnih odnosa, u ovom pristupu konflikt se
¢esto otvoreno iznosi 1 0 njemu diskutuje. UCesnici su ohrabrivani da izraze
svoja osec¢anja i diskutuju o svojim reakcijama na predrasude, stereotipe,
diskriminaciju 1 konflikt.

U akademskom okruzenju grupe za dijalog obuhvataju uglavnom deset do

dvadeset ucesnika (Nagda et al., 1995). Podjednako su zastupljeni ucesnici iz
dveju grupa koje su bile u sukobu. Grupe se sastaju pod vodstvom treniranih
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voditelja iz svake grupe Ciji je zadatak da vode diskusiju i pomognu
ucesnicima da se pridrZzavaju pravila koja doprinose produktivnoj razmeni
stanovista. Voditelji naglasavaju iskrenost i otvorenost i o¢ekuju da ucesnici
postuju jedni druge 1 ne sude. Oni ohrabruju u¢esnike da pomognu ¢lanovima
druge grupe da razumeju njihovu perspektivu, a ne da pokusavaju da pobede
drugu stranu, kao §to je to slucaj u debati. Tokom dijaloga ucesnici po€inju
da cene misljenje 1 dobrobit ljudi koji se razlikuju od njih, u¢e o vrednostima
koje su zajednicke za obe grupe. Na taj nac¢in medugrupni dijalog moze
biti veoma korisno sredstvo za postizanje pomirenja, kada su ¢lanovi obeju
grupa spremni da se sastanu u strukturisanom okruZenju koje pruZa mala
grupa. Ove programe je teSko realizovati sa mladim ljudima (mladim od
15 godina) 1 onima sa minimalnim obrazovanjem jer je njima teSko da uoce
osnovna pravila produktivnih dijaloga.

Drugi tip programa koji uklju¢uje medugrupni kontakt je kooperativno
ucenje. Programi za medugrupno kooperativno ucenje su koris¢eni Sirom
SAD-a, kao 1 u drugim zemljama, u cilju pobolj$anja medugrupnih odnosa.
Oni mogu biti posebno korisni u integrisanom Skolskom okruZenju u kom
se smatra da je loSe imati ucenike fokusirane direktno na medugrupne
odnose, koji su suviSe nestalni. U okviru ovih programa, medugrupni
kontakt se deSava u malim grupama za ucenje u kojim struktura zadatka
1 nagrade zahteve interakciju licem u lice 1 meduzavisnost. U¢enici mogu
dosti¢i sopstvene individualne akademske ciljeve samo radeci zajedno sa
Clanovima grupe. Sadrzaj ovih programa ¢ine materijali tradicionalnog
programa, ali predstavljeni u novom formatu. U jednoj verziji ovog
pristupa materijali su podeljeni na onoliko segmenata koliko ima u¢enika u
grupi 1 svaki u¢enik je odgovoran za poducavanje drugih studenata o svom
delu materijala (Aronson et al., 1978). Nastavnici olakSavaju rad timova
za ucenje. I uenici 1 nastavnici moraju biti obuceni za prihvatanje svojih
novih uloga. Nalik na druge tehnike koje se koriste u $koli, 1 ovaj program
predstavlja investiciju u buducnost. Ali njegova upotreba je ograni¢ena
tamo gde suprotstavljene grupe pohadaju Skole odvojeno, Sto je nazalost
najcesca praksa u Bosni i Hercegovini.

Jedan od zanimljivih programa baziranih na kontaktu jesu centri izgradeni
u cilju poboljSanja obrazovnih programa u meSovitom jevrejsko-arapskom
gradu u Izraelu, u skladu sa pristupom na nivou zajednice. Ovaj projekat
ukljucuje rad u Skolama u cilju poboljSanja uspeha dece, rad sa roditeljima

33



Spremnost na pomirenje u Bosni i Hercegovini

u cilju promocije obrazovanja i koegzistencije 1 rad sa direktorima 1
politickim liderima iz obeju grupa (da bi program bio uopste omogucen).
U okviru Skole, ovaj program se odvija kroz grupe za kooperativno ucenje.
Jedna komponenta programa za roditelje se sastoji od jevrejsko-arapskih
radionica koje vode voditelji iz obeju grupa. Ove radionice se fokusiraju
kako na teme vezane za medugrupne odnose tako i na razvoj zajednickog
obrazovnog plana za citav grad. Direktori 1 funkcioneri u zajednici su
postali grupa zastupnika promena u obrazovanju i zajedno su radili na
obezbedivanju sredstava za Skole. Ovo je samo jedan od desetina programa
koegzistencije koji su primenjeni u Izraelu izmedu prve 1 druge palestinske
intifade (Hertz-Lazarovitz et al., 2004).

5.3. Programi bazirani na veStinama

Neki programi intergrupnih odnosa su dizajnirani da poducavaju vestine
koje promoviSu pozitivne medugrupne odnose. Na primer, mnogi programi
reSavanja konflikata su dizajnirani tako da pomognu ¢lanovima sukobljenih
grupa da razreSe medugrupna neslaganja u zajednici i1 Skolskom okruzenju.
Medijacija, pregovori i konsultovanje trece strane su primeri tehnika koje se
uce u ovim programima. Ciljevi ovih tehnika su ublazavanje ili razreSavanje
interpersonalnih konflikata na miroljubiv nacin. U nekim programima
ucesnici su uceni vestinama medijacije koje mogu koristiti za noSenje sa
sopstvenim konfliktima ili u konfliktima medu drugima. Pristup ucenju
je uglavnom veoma interaktivan i1 ukljucuje vezbanje 1 igranje uloga u
razreSavanju konflikata. Ovi programi se mogu primenjivati na osobe svih
uzrasta. Vec¢ina programa koji trenutno postoje nisu specifi¢no orijentisani
na reSavanje medugrupnih konflikata, ali nema razloga zasto ne bi mogli
biti prilagodeni za tu svrhu. Prilagodavanje tih programa za koriS¢enje u
medugrupnim konfliktima bi zahtevalo poducavanje ucesnika da uzmu u
obzir istoriju grupe i karakteristike koje bi mogle uticati na njen pristup
medugrupnim konfliktima. U zajednicama koje rade na pomirenju moglo
bi biti od znacaja formiranje centara za razreSavanje konflikata ili centara za
medijaciju kao sredstava prevencije da medugrupni konflikti ne eskaliraju.

5.4. Programi zaceljenja i reSavanja problema

Programi zaceljenja su dizajnirani tako da se odnose na emocionalnu
traumu 1 na potrebe ljudi pogodenih dugotrajnim konfliktima, dok su
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programi za reSavanje problema viSe orijentisani ka zaceljenju zajednica
pogodenih dugotrajnim konfliktima. Relativno novi pristup zaceljenju
ukljucuje rad na kolektivnoj traumi, tako Sto se naratori dele u manje
grupe, koje ukljucuju ¢lanove konfliktom pogodenih grupa. Jedan primer
ovakvog pristupa je primenjen u Izraelu izmedu Jevreja 1 Palestinaca (Bar-
On & Kassem, 2004). Studenti iz obeju grupa su se sreli da bi podelili
svoje price o traumama koje su njihove porodice dozivele za vreme
tadasnjeg konflikta izmedu grupa kojima pripadaju. OlakSavanje izlaZzenja
na kraj sa ose¢anjima ovih ucesnika, koja su nastala kao reakcija na price,
potpomognuto je od dvaju voditelja, po jednog iz svake grupe. Kazivanje
ovih pric¢a pruZilo je studentima priliku da porade na svom nereSenom
bolu i1 besu. Tehnika pripovedanja je stvorila empatiju za drugu grupu 1
podstakla obostrano poverenje 1 poStovanje medu ucesnicima. Konacni
cilj programa je bio da se pomogne ucesnicima da nauce da izadu na kraj
sa traumati¢nim iskustvima koja je njihova grupa dozivela. Ovi programi
su sprovedeni medu odraslim osobama, tako da se ne moZze pretpostaviti
da 11 bi bili efikasni sa osobama mladim od 18 godina.

Sli¢an program koji je koriS¢en kao pomo¢ za reSavanje konflikata i
nalazenje reSenja za medugrupne probleme mogao bi biti adaptiran i za
upotrebu u naporima za postizanje pomirenja. Ovaj pristup, poznat kao
grupe za reSavanje problema, usmeren je na ucesnike koji zauzimaju
pozicije koje im obezbeduju mo¢ i uticaj u pojedinim grupama (npr.
savetnici u vladi, novinari, vode¢i biznismeni, naucnici) (Fisher, 1990;
Kelman & Cohen, 1986). Ako je moguce, u€esnici se sastaju na neutralnom
terenu. Diskusije su potpomognute nepristrasnim voditeljima, koji su
dobro upoznati sa konfliktom, ali nisu ¢lanovi nijedne grupe. Radionice
su uglavnom kratke ali intenzivne. Voditelji postavljaju osnovna pravila,
daju plan rada i1 podsticu konstruktivnu diskusiju. PokuSavaju da stvore
sigurno okruzenje tako da ucesnici mogu otvoreno da se izrazavaju. Oni
podrzavaju analiticki pristup konfliktu 1 podstic¢u ucesnike da pokuSaju da
razumeju stanoviSta druge grupe. [zvesno vreme se tro$i na iznenadne ideje
za kreativno reSenje konflikta. O¢ekuje se da ¢e ucesnici preneti ove ideje
donosiocima politickih odluka u svojim grupama (npr. savetnik ministra —
ministru). Za uspeh pomirenja, ucesnici ovakvih grupa bi trebalo da budu
vi$e orijentisani ka pronalaZzenju kreativnih na¢ina za promociju pomirenja
nego ka reSavanju samog konflikta.
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5.5. Internet sajtovi

U porastu je broj internet sajtova koji su stvoreni u cilju poboljSanja
medugrupnih odnosa. Postoji samo ogranicena literatura o koriS¢enju
interneta za promovisanje medugrupnih odnosa, ali ipak se nudi Sirok
spektar mogucnosti koje bi trebalo istraziti (Gorski, 2004). Na primer,
mogu se, izmedu ostalog, pruziti podaci o multikulturalnom obrazovanju,
ponuditi forum za razmenu ideja, pruziti neke ideje za napredak. Nazalost,
sajber prostor je najceS¢e postao srediSte pokazivanja najekstremnijih
stavova onih koji na tom mestu mogu da produ nekaznjeno zbog Sirenja
mrznje i potpune netolerancije.

Opisani programi mogu biti relevantni za pomirenje u vecoj ili manjoj
meri, ali potrebno je razviti nove, koji ¢e odgovoriti na niz posledica
nasilnih konflikata, 1 koji mogu da ostvare mnoge ciljeve pomirenja.
Ovi programi bi trebali biti osmisljeni da ostvare specificne ciljeve,
kroz povezivanje psiholoskih procesa o kojima ¢emo jos diskutovati sa
odredenim tehnikama koje vode promenama. No, postoji potreba i za
evaluacijom (i to nepristrasnom!) programa koji su sprovedeni da bi se
odredilo Sta funkcionisSe, pod kojim uslovima i Sta su razlozi. Potrebno
je da razumemo 1 kratkoro¢ne 1 dugorocne rezultate programa. Kao $to
je vazno razumeti Sta funkcioniSe, podjednako je vazno razumeti i Sta ne
funkcioniSe, da se vreme, napori i sredstva ne bi trosili na programe koji
ne doprinose pomirenju. Rezultati ovih evaluacija trebaju biti objavljeni 1
dostupni Sto $iroj javnosti.

Svi opisani programi zavise od njihove uspesnosti uticaja na psiholoske
promene. Ovi procesi su predmet znacajnog broja teorijskih radova i
istrazivanja. Njihovo razumevanje je kljucno za poboljSanje postojecih
tehnika i za stvaranje novih.

6. Identitet i poStovanje drugog u procesu pomirenja

Otpor prema pomirenju na nivou grupe moze proiste¢i iz znacaja koji
ima unutargrupna identifikacija. Negativni stavovi prema drugim
grupama najcesce nisu proistekli iz neposrednog iskustva sa konkretnim
pripadnicima suparnicke grupe, ve¢ su rezultat unutargrupne identifikacije
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1 opazanja drugih grupa kao ugrozavaju¢ih. Ako se Zele uspostaviti
relativno harmoni¢ni odnosi 1 dugotrajni mir, neophodno je restrukturisanje
granica izmedu sopstvene 1 drugih grupa. Ako se Zeli umanjiti medusobno
ugrozavanje grupa, mora biti postignuto razumevanje medu grupama, koje
prevazilazi formalne dogovore i ukljucuje umerenije i balansiranije videnje
drugog. Ali su ovi procesi oteZzani u situacijama u kojima su posledice
konflikata izrazene. Kriesberg (1998) tvrdi da u cilju istinskog pomirenja
pojedinci moraju “staviti na stranu ose¢anja mrznje, straha i gnuSanja,
da odbace predstave o drugima kao opasnim i nehumanim, i da napuste
zelju za osvetom 1 odmazdom™ (str. 84). Medutim, oprastanje ne znaci
zaboravljanje proslosti. Cak se veruje da dolazak do pomirenja moze biti
olakSan ako postoji saznanje o pogreSnim postupcima u proslosti, nudenje
istinskog izvinjenja, obezbedivanje odgovarajuce restitucije i, na kraju,
trazenje 1, ono $to je najizazovnije, prihvatanje oproStaja (Tutu, 1999).
Procesi namenjeni smanjivanju medugrupnih predrasuda, o kojima je bilo
re€i, mogu biti od pomo¢i u saznavanju proslosti 1 uspehu zajednickih
napora za napredovanjem, menjanjem nacina na koji ¢lanovi razli¢itih
grupa opazaju jedni druge.

Posto priroda konflikata znaCajno varira, nau¢ne discipline kao Sto je
socijalna psihologija ne mogu ponuditi jedno jednostavno uputstvo za
dolazenje do reSenja. Medutim, socijalna psihologija moze identifikovati
brojne medugrupne i interpersonalne procese koji su fundamentalni za
razumevanjeipoboljSavanje medugrupnih odnosa. Ove teorije predstavljaju
znaCajna sredstva za razvoj strategija i konkretnih intervencija u cilju
promovisanja mira. Adekvatno koriS¢enje ovih sredstava u postkonfliktnoj
situaciji moze biti od pomo¢i diplomatama i1 mirotvorcima u njihovim
pokusSajima da odu dalje od odrednica specifikovanih formalnim ugovorom
o miru ka dubljem istinskom prihvatanju 1 pomirenju.

Dok se smatra da su suparnisStva i omalovaZavanja zasnovana na negativnim
aspektima drustvene hijerarhije, nasilje 1 rat su zasnovani na neukrotivim
medugrupnim konfliktima. U tom pogledu posStovanje izgleda kao
prirodni protivotrov za obezvredivanje i1 delegitimizaciju, koji karakteriSu
antagonisticke, suparnicke odnose. PoStovanje je stav i ocena sopstvene
mo¢i da prihvatimo drugoga 1 pronademo nacine da olakSamo sebi takva
prihvatanja koja mogu biti klju¢ pomirenja. Kada o pomirenju govorimo u
svakodnevnim terminima, misli se na razreSavanje neslaganja i obnavljanje
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odnosa. Iz perspektive rada na intergrupnim konfliktima 1 izgradnji
mira pomirenje moze biti definisano kao “proces razvijanja uzajamnog
prilagodavanja koji vodi pomirenju izmedu dve antagonisticke, ili nekada
antagonisticke, osobe ili grupe” (Kriesberg, 1998: 1-2) ili “politika
posleratne rekonstrukcije, kreirana u cilju izgradnje mira medu osobama
medu kojima ve¢ dugo postoji neprijateljstvo” (Ackermann, 1994: 230).

Postovanje olakSava i promovise pomirenje; ono dozvoljava moguénost
da istovremeno viSe perspektiva ima ispravnu tacku glediSta. PoStovanje
ukljucuje tretiranje suparnika kao jednakog ucesnika, ¢ak iako nam se
ne dopada njegovo glediSte. To podrazumeva neku vrstu atributivne
velikoduSnosti u interpretiranju reci 1 namera drugoga, suzdrzavajuci se
od sopstvenih uvredljivih 1 grubih procena, i dopustaju¢i svim stranama
da ucestvuju 1 utiCu na tok 1 razreSenje konflikta. Ipak, razmatrajuci
jedinstveno okruzenje socijalnog konflikta, situacije u kojima je poStovanje
najpotrebnije su upravo one situacije u kojima je najmanje verovatno da
¢e poStovanje biti uspostavljeno ili obnovljeno. Sa svoje tacke gledista,
svaka strana u konfliktu drugu stranu posmatra kao moralno nedostojnu;
one jedna drugu posmatraju sa prezirom. Prezir je snazno odbijanje, znak
da je razgovor zavrSen i poricanje bilo kakve mogucénosti za pomirenje.
Na putu ka pomirenju ukoliko postoji prezir gotovo je nemoguce graditi
medusobno poStovanje.

Postoji ostra razlika u opazanju stanja unutar grupe 1 van grupe. Priroda
neprijateljske interakcije, “mi naspram njih*, ogleda se i u opazanju
druge grupe (npr. nacije) kao suparnicke 1 neprijateljske. S obzirom na
to, u oStrim socijalnim konfliktima vecu paZnju je potrebno posvetiti
bezuslovnim 1 stabilnim karakteristikama konfliktima nego slu€ajnim,
zavisnim, za odredeni konflikt specificnim karakteristikama. Stavimo
sada naglasak na pripisivanje nemoralnosti 1 opaZanje intergrupnih
(naspram intragrupnih) razlika koje je, kako se ¢ini, nemoguce prevazici.
Nasilni konflikti, koji uklju¢uju bol 1 seanje na razaranja, surovost
1 gubitak, stvaraju ukorenjene negativne predstave o neprijatelju kao
neljudskom bi¢u. No sa takvim predstavama u glavama ljudi i u javnom
govoru 1 politickim debatama ne moze se pomeriti zna¢ajno unapred.
Zato postoji zahtev za rehumanizacijom drugoga (v. Volkan et al., 1990),
da se zapocne sa poStovanjem drugoga i da se drugi ose¢a poStovanim.
Cak i neprihvatanje nekih naizgled baziénih socijalnih normi i osnova
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kohezivnosti ne mora da bude nuzno za normalan, miran suzivot, kada
postoji opSte poStovanje. Uzmimo za primer Kraljevinu Belgiju, koja se
sastoji od pripadnika dvaju naroda — Flamanaca i Valonaca, koji nuzno ne
vole sopstvenu zemlju, ne zadrhti im srce kada ¢uju himnu, niti su u bilo
kom smislu nuzno emocionalno vezani. Ali strogo poStuju pravo drugoga,
1 tolerantno$¢u prema drugoj strani osiguravaju i sopstvenoj etnickoj grupi
siguran 1 prosperitetan zivot.

Nadler (2002) pravi razliku izmedu dvaju tipova konflikta koji se razlikuju u
pogledu cilja pomirenja, $to je od velikog znacaja za izgradnju medusobnog
postovanjamedusukobljenimstranama. Uprvomslu¢ajusocio-emocionalnog
pomirenja cilj je “harmonija medu nekada suprotstavljenim stranama u
jednom, ujedinjenom drustvu®, dok je u drugom slucaju instrumentalno
pomirenje “mirno koegzistiranje u dva odvojene druStva” (131). U obe
ove vrste konflikta rehumanizacija 1 priznavanje prava drugoga su kljucni
elementi za izgradnju poStovanja 1 promovisanje pomirenja. A ipak, svaki
slu¢aj (Bosna, Ruanda, Cile, Bliski istok, Kasmir, Kavkaz) predstavlja
jedinstveni izazov koji stoji pred ovim promenama.

Ukoliko bivsi protivnici nastave da zZive u istoj drzavi, kao $to je to sluc¢aj u
Bosni i Hercegovini, povecavaju se Sanse da se javi problem, kao i u drugim
sliénim slucajevima, ali se takode otvara 1 mnostvo moguénosti za primenu
odredenih strategija povezanih sa izgradnjom novog zajednickog identiteta
1 menjanje percepcije nemoralnosti. Nazalost, za razliku od zemalja poput
Juznoafricke Republike, gde je moguénost za izgradnju jedinstvenog
nacionalnog identiteta odnosno naglaSavanje nadredenog nacionalnog
identiteta moglo dovesti do opazanja zajednickih karakteristika sukobljenih
strana, u BiH je situacija komplikovanija, jer su delovi populacije, po
etnickom identitetu, blizi ve¢inskim grupama u susednim zemljama nego
onima s kojima dele zajednic¢ku drZzavu. No, iako je taj zajednicki drzavni
identitet, koji bi bio snazniji od etnickih, prakticno nemoguce dosti¢i bez
ukljucivanja €itavih etniCkih zajednica, a ne samo njihovih delova, ne treba
odustati od formiranja barem raznih uzih zajednickih identiteta koji se ne
podudaraju sa etnickim ili verskim. Ukoliko je nekome znacajan samo
nacionalni identitet, svi koji nisu iz njegove nacije bi¢e opazeni kao drugi,
¢ak 1 kao oni koji mogu da naSkode i prema kojima treba biti oprezan.
Ali ako smo sa nekim ljudima sli¢ni po drugim karakteristikama, poput
zanimanja, interesovanja za sport, liberalnim idejama, ili zajednickoj
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strasti ka filmovima, njih takode mozemo dozivljavati kao svoje 1 na taj
nacin ukljuciti mnogo ve¢i broj ljudi u krug onih s kojima imamo nesto
zajednicko 1 koje bar ne preziremo.

Socijalna psihologija se bavi zajednickim identitetom grupe (v. npr.
Gaertner & Dovidio, 2000) 1 istiCe potencijal jedne nove, nadredene
kategorije. lako je razvijena u kontekstu predrasuda i rasnih odnosa, a
ne toliko u kontekstu nasilnih konflikata, teorija zajednickog identiteta
grupe naglasava pozitivan uticaj rekategorizacije ¢lanova drugih grupa
u sopstvenu grupu preko nadredenog identiteta koji moze obuhvatiti
druge (Cesto antagonisticke) identitete, barem parcijalno. Dakle, upravo
suprotan proces od deljenja 1 ucrtavanja veoma c¢vrstih granica, $to su
procesi karakteristicni za eskalaciju konflikata. Pokazano je da ovakva
rekategorizacija doprinosi razvoju medugrupnog poverenja, umanjuje
predrasude i doprinosi razvoju pozitivnih stavova prema drugim grupama.
Jasno je daje ovakav zajednicki identitet veoma tesko izgraditi u situacijama
nakon nasilnih konflikata i optere¢eni seCanjem na njih, ali se ipak, bez
obzira na to, radi o potencijalno mocnoj strategiji koja je konzistentna sa
ciljevima jednog inkluzivnog druStva.

Kako se razvija 1 jaca identitet grupe, slede ga pozitivna atributivna
pristrasnost i opazanje moralnosti drugih, novih &lanova. Ce$ée opazanje
pozitivnih namera drugih moze posluziti za slamanje granica izmedu grupe
kojoj pripadamo i drugih grupa (Deutsch, 1973). Ovo je jedan potencijalno
pozitivan rezultat medugrupne interakcije koji je, na sre¢u, nemoguce
izbec¢i u jednoj politickoj zajednici, gde ljudi svakodnevno imaju priliku
za suoCavanje sa drugima u bar nekim aspektima Zivota i rada. Mnogo je
manja verovatnoca da se ovakav kontakt ostvari u sluc¢aju dveju odvojenih
politickih zajednica koje teze mirnoj koegzistenciji (nezavisne susedne
drzave). U ovom slucaju kontakti su generalno viSe prinudeni da budu
formalni, Cesto zahtevaju posebne napore da bi se spojile grupe iz oba
drustva. lako se na ovaj naCin mogu stvoriti mogucnosti za stvaranje
zavisnosti medu drustvima (npr. ekonomske veze), najverovatnije je da ¢e
vec¢ina medugrupnih kontakata biti ostvarena izmedu lidera koji rade na
razreSenju konflikta, pomirenju 1 politickim pitanjima.

Kada ratni protivnici zive zajedno u jednoj drzavi, veca je verovatnoca
da ¢e imati prilike za interakciju; ovo moze predstavljati prilike kako
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za krah napora za dolazenje do mirnog reSenja tako i prilike za njihov
maksimalan uspeh. Ali kontakt i komunikacija nisu reSenja sama po
sebi, oni mogu posluziti za intenziviranje unutargrupne identifikacije 1
intergrupne hostilnosti izmedu velikih neprijatelja (Pruitt & Kim, 2004).
Pomirenje je dugotrajan proces, a ne razgovor kojim se sve reSava preko
no¢i. No, dugoroc¢ni kontakt svakako moze obezbediti priliku za uvidanje
humanosti ¢lanova drugih grupa 1 prepoznavanje sli¢nosti njihove sa
nasom situacijom. Tokom vremena, izmenjene 1 poboljSane evaluacije
niza konkretnih ¢lanova drugih grupa mogu posluziti za odustajanje od
automatskih negativnih atribucija i neprijateljskih videnja grupe kao celine
(npr. Pettigrew & Tropp, 2006).

Mogucnosti za izraZzavanje miSljenja 1 priznavanje izraZenog misljenja
drugog takode podsti¢u poStovanje i1 krajnje pomirenje. Verovatno se
stoga toliko isti¢e sloboda Stampe 1 govora. Medutim, ona moze da ima 1
negativne posledice ako se zloupotrebljava da se, pozivajuci se na takvu
vrstu slobode, odrzava konfliktna atmosfera, isticu¢i isklju¢ivu pravednost
sopstvene strane 1 krivicu 1 omalovazavanje drugih.

Jos jedan aspekt slobode govora i vaznosti sluSanja drugog jeste moguénost
koja se mora dati zrtvama da ispricaju svoje pri¢e. Na ovaj na¢in ne samo
da to moze pomoc¢i samim zrtvama da otkriju Sta se zaista desilo njima
bliskim osobama i da olakSaju svoje zaljenje ve¢ to ima i snaznu simbolicku
vrednost. Poznata su veoma uspes$na ovakva sasluSanja u Juznoj Africi koja
su u sustini bila rituali postovanja jer su zrtve na taj nacin imale priznanje
¢itave nacije — priznanje njihove humanosti, i priznanje da su povredeni 1
da se sa njima nepravedno postupalo. Bez obzira na kontraverzne stavove
u pogledu davanja amnestije poc¢iniocima, ¢ini se da je znacaj stvaranja
ovakvih nacina za izgradnju posStovanja nesporan. Ali, nazalost, svaki, pa
1 najplemenitiji akt koji se moze zamisliti, moze biti snazno potkopan 1
obesmisljen od onih kojima ne odgovara poboljSanje medugrupnih odnosa
1 uopSte stanja u druStvu. Mnoge zrtve 1 udruzenja Zrtava vide svoje
supatnike sa druge strane kao neprijatelje, i tako postaju joS jednom zrtve,
ovoga puta neprimerenih politickih ambicija onih koji ih Zele iskoristiti
samo zato da bi dokazali viktimizaciju svoje grupe 1 podlost onih drugih.
Podle vode takvih poduhvata verovatno mogu da profitiraju na taj nacin,
ali samim zrtvama sigurno nece biti bolje.

41



Spremnost na pomirenje u Bosni i Hercegovini

Veoma su vazni gestovi pomirenja lidera (Osgood, 1962) 1 oni mogu
biti podsticaji za pomirenje, posebno ako nisu bili iznudeni (npr. od
medunarodne zajednice), jer nakon pozitivnih gestova druga strana moze
poceti da preispituje namere one strane koja je videna kao antagonisticka.
Znacaj ovakvih jednostranih gestova je ocigledan u pokretanju procesa
u pozitivnoj spirali. Dobar primer jeste znacaj 1 uspeh Sadatovog puta
u Jerusalim 1977. godine. Taj njegov postupak je bio neocekivan i bez
sumnje mu je naneo Stetu na licnom planu s obzirom na negativnu reakciju
arapskog sveta. Uprkos postojanju velike sumnjic¢avosti, njegova poseta je
dovela do toga da Izraelci po¢nu sa preispitivanjem Sadatovih (egipatskih)
motiva, koji su do tada tumaceni jedino kao neprijateljski. Nakon posete,
Izraelci su poceli da wuslovno posmatraju Egipéane kao moralnije 1
dobronamernije, i time kao osobe koje u ve¢oj meri zasluzuju poStovanje.
Bosanskohercegovacki i drugi balkanski lideri bi pravu odanost 1 istinsku
posvecenost dobrobiti svog naroda mogli da iskazu kroz ovakve hrabre
gestove, a ne kroz lupanje u “junacke grudi” 1 dalje rasplamsavanje ili bar
odrZavanje mrznje kroz navodnu odbranu “nasih Zrtava” i okrivljavanje
“njihovih dZzelata”.

Neki oblici rituala poStovanja bi u odredenoj meri bili korisni i za lidere kao
predstavnike svojih grupa i za one koji su direktno ucestvovali u sukobima.
Ovde bi moglo spadati i izvinjenje, koje ima i odredenu simbolicku
vrednost jer pokazuje da pocinioci priznaju moralnu vrednost i poStuju
drugog. lako se istrazivanja uglavnom fokusiraju na interpersonalne, a ne
na intergrupne odnose, dobijeni nalazi sugeriSu da su izvinjenja povezana
sa veCom empatijom za pocinioca, kao i sa manjom osvetoljubivoscu,
besom, agresijom 1 izbegavanjem kod zrtava (McCullought i sar., 1998). U
kontekstu napora za postizanje pomirenja i uspostavljanje mira, izvinjenja
su pokazatelj poStovanja prema drugom.

Postovanje se, generalno govoreci, izrazava kroz prihvatanje da se saslusa
ono Sto drugi ima da kaZe 1 da se dopusti postojanje mogucnosti za pomirenje.
Bilo da se deSava u okviru jedne drzave ili izmedu suseda, izmedu obi¢nih
¢lanova grupe ili lidera, takva otvorenost ka perspektivama drugih je kljucna
na putu ka pomirenju. To sluSanje ne treba da bude iskljucivo takvo da se
pronade nesto na Sta ¢e se odgovoriti iz nase perspektive — sukobljavajuce
sluSanje, nego ukljucuje dopustanje proste mogucnosti da je drugi u pravu
— gradansko sluSanje po Carteru (1998). Usredsredujuci se prvo na slusanje,
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na mogucénosti za medusobni uticaj, strane mogu poceti da posmatraju
svoje protivnike kao vredne tog pocetnog postovanja. Vazno je shvatiti da
postovanje drugog ne podrazumeva nuzno slaganje sa njim. Prolaze¢i kroz
proces koji podrazumeva tretiranja drugog s posStovanjem 1 postovanje nas
od strane drugog, moze tokom vremena dovesti do izmene u procenama
drugih 1 promovisati istinsko pomirenje medu suparnickim grupama.

PosStovanje ne znaci slaganje, ve¢ pre svega sluSanje i razumevanje da 1
drugi imaju pravo da uti¢u na reSenja. Naravno, to nije lako posti¢i, narocito
posle nasilnih konflikata. Ta reSenja do kojih bi se doSlo kompromisom
bila bi protivna nekim elementima slike o pravednosti sopstvenih ciljeva
svake od strana. Ipak, mnogo je lakSe na putu ka pomirenju ohrabrivati 1
promovisati postovanje nego naklonost, empatiju i altruizam. PoStovanje je
vredno 1 neophodno je za stvaranje intergrupne komunikacije. “PoStovanje
podrazumeva odredeni obzir prema interesima drugih, ali ne toliko da
budu usvojeni kao sopstveni. PoStovanje je razumniji rodak altruizma.
U poStovanju se javlja briga za interese drugih viSe sa uzdrzano$¢u nego
sa entuzijazmom. Osoba moze posStovati svoje suparnike ili ¢ak svoje
neprijatelje bez naklonosti za njihove ciljeve ili aktivnog usvajanja istih”
(Reiman, 1990).

Nekiautori (Crockeretal.,2008), dabinapravili razliku izmedu funkcionalnih
1 nefunkcionalnih oblika ponasanja, govore o egosistemu, gde ste vi ili
vaSa grupa sa svojim ciljevima 1 interesima srediSte svega, 1 ekosistemu,
gde se vodi rauna o svim ukljuenim akterima, njihovim pojedina¢nim
interesima 1 medusobnim odnosima. Oni zakljucuju da ciljevi egosistema
doprinose silaznim spiralama, dok ciljevi ekosistema doprinose stvaranju
uzlaznih spirala u medugrupnim odnosima. Jedna od zamerki ovom
pristupu jeste da je stranama, ipak, suviSe opasno da dopuste da se spuste
zaStitni mehanizmi, ukloni opreznost 1 preuzme rizik za stvaranje pozitivne
medugrupne dinamike, jer dogadaji iz proslosti pokazuju da je opasnost od
¢lanova drugih grupa realna. Zastitni mehanizam je formiran zbog dogadaja
1z proslosti 1 izgleda kao da je neophodan radi opstanka, ali time se dovodi
do potpunog nepoverenja prema drugim grupama i, u isto vreme, punog
poverenja ljudi samo u svoje strahove. Medutim, opreznost moze dovesti do
samoispunjujuceg prorocanstva predrasuda 1 diskriminacije. Ako o¢ekujemo
od nekoga negativnu reakciju, mi tako organizujemo sopstveno ponaSanje
da je negativna reakcija izvesna, $to nam stvara utisak da je nas pocetni stav
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bio ispravan. Veoma je teSko biti oprezan na potpuno konstruktivan nacin.
Autori smatraju da je bolje da ljudi budu odgovorni i svesni, kao 1 da poStuju
uverenja 1 poglede drugih (pri cemu nije nuzno da se slazu sa njima), nego
da budu u strahu od drugih.

Druga zamerka ovom pristupu jeste da pomera usmerenost sa stereotipa,
predrasuda 1 socijalnih struktura, koji stvaraju prepreke za pravednost,
jednakost i socijalnu pravdu, ka dubljem fokusu na sebe. Motivacija
egosistema pojacava efekte stereotipa 1 predrasuda. Kada su ljudi vodeni
egosistemom, neuspesni su u stvaranju onoga Sto Zele. Za ljude koji sebe
opazaju kao agense socijalne promene, svest 0 ovim procesima je vazno
sredstvo koje im omogucava da postanu uspesniji agensi promene. Prvi
korak ka stvaranju pravednog i poStenog sveta jeste da i sami postanemo
pravedne i poStene osobe. Bas kao u ¢uvenoj Gandijevoj maksimi “Budite
promena koju Zelite da vidite u svetu.*

Tre¢a zamerka ovom pristupu jeste da podsti¢u¢i ljude da se fokusiraju
na sopstvenu odgovornost za silazne spirale u medugrupnim odnosima
mozemo time okriviti 1 Zrtve. ZaSto bi se zrtve predrasuda 1 diskriminacije
fokusirale na sopstvene egosisteme kada su u stvari krivi oni koji realizuju
te predrasude 1 diskriminaciju? Mada, u silaznim spiralama medugrupnih
odnosa svi veruju da su bar na neki nacin Zrtve, a da su drugi krivci. Ako
sve zrtve ¢ekaju da napadaci promene svoje ponasSanje, silazna spirala ¢e
se nastaviti unedogled. Najbolja mogucnost za stvaranje promene jeste da
se krene od sebe, na mestima gde pojedinac ima odgovornost, jer sa tih
mesta pojedinac moze delovati kao poluga, stvarajuc¢i uzlaznu spiralu u
medugrupnim odnosima.

Zasto bi neki lider Zeleo da se pomeri od ciljeva egosistema ka ciljevima
ekosistema u medugrupnim odnosima? Razlog je u tome da troSkovi
dinamike egosistema 1 silaznih spirala u medugrupnim odnosima mogu
biti ogromni, ukljucujuéi 1 brojne nevine zrtve. Iz perspektive ekosistema,
lider paradoksalno moze najviSe doprineti dobrobiti svoje grupe ako brine
o dobrobiti drugih grupa. Javlja se 1 pitanje politickog oportunizma, tako
znacajno za politicare u regionu: da li lider koji prede sa ciljeva egosistema
na ciljeve ekosistema rizikuje da izgubi podrsku svojih pristalica? Moguce
je da ¢e pristalice koje su vodene ciljevima egosistema biti razoCarane
ili Cak besne na lidera koji se sada vodi ciljevima ekosistema, jer ovakva
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promena moze biti preteca za osobe koje su snazno uvucene u dinamiku
sopstvenog sistema. Medutim, lideri bi trebali imati u vidu da su lideri
koji su bili vodeni vizijom ekosistema, kakvi su Mahatma Gandhi, Nelson
Mandela 1 Martin Luther King, medu najinspirativnijim licnostima u
istoriji, a promene za koje su se oni zalagali su trajne 1 na korist a ne na
Stetu njihovih pristalica.

7. PsiholosSki procesi tokom procesa pomirenja

Postoje tri fundamentalne oblasti psiholoSkih procesa koji su ukljuceni u
postizanje medugrupnog pomirenja: afektivni, kognitivni 1 bihevioralni
procesi. Mada je ovakvo razlikovanje vazno u analiticke svrhe, ovi procesi
su inace nerazlucivo ispreplitani.

7.1. Afektivni procesi

Anksioznost 1 osecanje ugrozenosti su dugorocne posledice nasilnog
konflikta. Istrazivanja pokazuju da anksioznost i osec¢aj ugrozenosti vode 1
ka drugim negativnim emocijama i negativnom stavu prema pripadnicima
drugih grupa (Stephan & Renfro, 2002). Smanjenje osecanja anksioznosti
1 ugrozenosti je jedan od preduslova da bi se doslo do pomirenja. Osecanje
ugrozenosti se moze umanjiti kroz obezbedivanje pravih informacija o
pripadnicima drugih grupa. Kontakt licem u lice, pod povoljnim uslovima,
takode moZe umanjiti ose¢aj ugrozenosti.

Drugi afektivni proces koji moze igrati kljuénu ulogu u pomirenju je
empatija. Tip empatije koji je najrelevantniji za pomirenje je kapacitet
da se oseti bol 1 patnja pripadnika druge grupe kao sopstvena. Empatija
sa pripadnicima drugih grupa moze dovesti do brige za njihovu dobrobit
1 pozitivnijih osecanja prema njima (Batson 1 sar., 1997; Dovidio 1 sar.,
2004). Empatija moze delovati kao suprotna sila tendenciji da se druga
strana krivi za patnju koju su Clanovi grupe doziveli. Empatija moze biti
podstaknuta kroz prikazivanje u mas-medijima iskustava obeju grupa, a na
individualnom nivou kroz dijaloge 1 vezbe kao $to su igranje uloga.

Treéi proces, koji je primarno afektivan, podrazumeva da ljudi postaju
svesni neuskladenosti izmedu svojih vrednosti 1 ponasanja. Mnogi ljudi
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se u vreme nasilnih konflikata ponasaju na nacine koji krSe njihova
fundamentalna moralna nacela 1 vrednosti. Dakle, kasnije je moguce
motivisati ih da promene svoje stavove i ponaSanje tako Sto ¢e im se
ukazati na neuskladenost izmedu njihovog ponaSanja i1 vrednosti. U ovom
slu¢aju postoji opasnost da ¢e na ovakav postupak ljudi odgovoriti nalaze¢i
opravdanja za svoje stavove, ali psiholoska neugoda izazvana svesnoscu
0 ovoj neuskladenosti se ipak moze usmeriti ka uskladivanju ponasanja
1 stavova prema drugoj grupi, tako da budu viSe u skladu sa njihovim
proklamovanim moralom i vrednostima. Pomaganjem osobama koje
su dozivele nesklad izmedu sopstvenih vrednosti 1 ranijeg ponasanja da
uvide da mogu promeniti svoje buduce ponaSanje i stavove tako da budu u
skladu sa vrednostima umanjila bi se 1 nelagodnost koju osec¢aju zbog svog
ranijeg ponasanja, ¢cime bi se izbeglo da olakSanje od nelagodnosti traze u
samoopravdavanju.

Cetvrti afektivni proces proizilazi iz teorije socijalnog udenja i naglasava
naucene asocijacije izmedu objekata 1 emocija, ukljucujuéi asocijacije
izmedu drustvenih grupa i afektivnih odgovora na njih (Bandura, 1986).
U dugotrajnim konfliktima ljudi su naucili da povezuju drugu grupu sa
negativnim afektima kroz neposredno iskustvo, socijalizaciju 1 izloZenost
medijima. Kao posledica toga, ljudi se automatski (kao u Pavlovljevom
eksperimentu sa psima) te grupe plase, ne vole je 1 izbegavaju. Bilo bi
stoga dobro, po principima bihevioralnih teorija, modifikovati asocijacije
izmedu spoljnih grupa i negativnih afekata, povezivanjem tih grupa sa
pozitivnim iskustvima 1 informacijama.

U vezi sa navedenim je 1 proces koji podrazumeva osecanje kajanja. Ljudi
koji veruju da su stereotipije pogresSne osecaju krivicu ili samokriticnost
(kajanje) kada primene stereotipe na druge grupe (Devine, 1989). Osobe
koje su motivisane da promene svoje oslanjanje na stereotipe mogu da
nauce da koriste samoregulatorne procese na nacin koji vodi suzbijanju
takvih stereotipa. Nazalost, postoje dokazi da osobe koje se jako oslanjaju
na predrasude, i koje dakle ne mogu biti motivisane da promene svoje
stavove, na pokusaje da se navedu da se osecaju krivim mogu odgovoriti
pojacanim besom prema drugoj grupi. Dakle, izazivanje kajanja je nesto
Sto se mora raditi sa oprezom. Naravno, posle dugotrajnih konflikata
ljudi se mogu ohrabriti da usvoje norme bez predrasuda i zamene svoje
stereotipe nepristrasnim reakcijama. U stimulisanju takvih promena
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znacajnu ulogu mogu odigrati sredstva masovne komunikacije, ali 1 lideri
obeju grupa. Medutim, ovakav tip informacija se verovatno najbolje uvodi
kroz obrazovni program ili dijaloge u malim grupama 1 radionicama.

Usko povezano sa idejom kajanja je stanoviSte o kolektivnoj krivici,
koje podrazumeva da i grupa kojoj pojedinac pripada snosi odredenu
odgovornost za patnju ¢lanova drugih grupa (Branscombe et al., 2002).
Kolektivna krivica moze voditi ka pokuSajima da se popravi nepravda
ucinjena drugim grupama, ali ¢esto je u pitanju nestalna emocija i ljudi se
najcesce Cvrsto opiru preuzimanju bilo kakve kolektivne odgovornosti za
negativne aspekte ranijih ponaSanja pripadnika sopstvene grupe. Jos$ jedna
ideja koja je povezana sa tim je moralna sramota ili bes zbog ponasanja
pripadnika sopstvene grupe, za koju se, u laboratorijskim istraZivanjima,
pokazalo da umanjuje predrasude (Dovidio i sar., 2004). Obe emocije
mogu biti podstaknute da se jave u dijalogu gde ljudi u€e o patnjama koje
je njihova sopstvena grupa prouzrokovala drugoj grupi, ali one takode
mogu biti aktivirane jednostavno ucenjem o nepravdama koje su pocinili
pripadnici te grupe, a koje dolaze iz verodostojnih izvora.

7.2. Kognitivni procesi

Stvaranjekognitivne empatije takode moze pomociumanjivanjupredrasuda.
Pojedinci dozivljavaju kognitivhu empatiju kada preuzmu ulogu druge
osobe 1 pogledaju svet iz njene perspektive. Kognitivna empatija moze
biti promovisana 1 za vreme procesa pomirenja, pomaganjem ljudima da
dodu do saznanja o dugim grupama, narocito o njihovim pogledima na
svet 1 njihovim obi¢ajima, normama 1 vrednostima. Takode, kognitivna
empatija moze pomoc¢i ljudima da saznaju o nacinima na koje pripadnici
drugih grupa vide njihovu grupu. I ovde sredstva masovne komunikacije
mogu odigrati znac¢ajnu ulogu u prenosenju ovog tipa informacija, ali 1
ovaj proces se takode moze podsticati u Skolama ili u dijalozima u malim
grupama i radionicama.

Dugotrajni konflikti skoro sigurno dovode do toga da clanovi obeju
grupa onu drugu vide kao veoma razli¢itu od sopstvene, na nacine koji
su u skladu sa grupnim identitetom. Menjanje ovih verovanja bi trebalo
da vodi poboljSanju medugrupnih odnosa. Znacajni dokazi ukazuju da
opazanje drugih kao sli¢nih sebi uvecava simpatije prema njima (Byrne,
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1971). Ipak, ka ciljevima pomirenja moze se napraviti znacajan korak kroz
davanje informacija koje ukazuju da su grupa kojoj pojedinac pripada i
druga grupa u osnovi sli¢ne. I ovde sredstva masovne komunikacije i
obrazovne ustanove izgledaju idealno opremljene za obezbedivanje ove
vrste informacija.

Polarizacijamedugrupnihpredstava,kojakarakteriSemedugrupnekonflikte,
dovodi do toga da se drugi prvenstveno 1 u najve¢oj meri posmatraju sa
stanovista identiteta sopstvene grupe. Ukoliko bi se ljudi mogli navesti da
stupe u kontakt sa ¢lanovima drugih grupa kao nezavisnim pojedincima,
umesto da budu posmatrani kao pripadnici grupe, to bi moglo oslabiti
tendencije ka pravljenju tako ostrih distinkcija medu grupama (Dovidio
et al., 1998). Kada se umanji znac¢aj grupnog identiteta, ljudi po¢inju da
upoznaju jedni druge kao pojedince. Ovaj proces personalizacije pripadnika
drugih grupa verovatno se najbolje moze ostvariti u interakcijama “jedan
na jedan” ili u malim grupama, gde se mogu ostvariti pozitivni pojedinacni
kontakti. Ovakve interakcije ruse monolitnu percepciju drugih grupa
kroz pruzanje preciznih informacija o pojedincima iz drugih grupa, kao 1
informacija o heterogenosti tih grupa. U veoma izdeljenim drustvima, kao
Sto su ona koja su prosla kroz dugotrajne sukobe, takve interakcije se retko
deSavaju spontano, pa se zato moraju aktivnho promovisati u oblastima
rada, obrazovanja i drugim oblastima.

Tendencija da se pozitivno reaguje iskljuc¢ivo u okviru jedne grupe moze biti
relativizovana podse¢anjem ljudi da postoje viSestruke socijalne kategorije
kojima pripadaju 1 da se mnoge od njih na kompleksne nacine prepli¢u sa
identitetima Clanova drugih grupa. Stoga, predrasude prema odredenim
grupama mogu biti oslabljene ako ljudi postanu svesni da postoje znacajne
kategorije zajednicke sopstvenoj grupi i drugim grupama, kakve su starost,
pol, drustvena klasa, interesovanja, drustvene i radne uloge. OsvesCivanje
viSestrukih zajednickih identiteta ¢ini da razlike izmedu sopstvene grupe i
drugih grupa blede.

Drugi efikasan nacin da se oslabi oslanjanje na posmatranje sopstvene grupe
1 drugih grupa kroz kategorije jeste da se clanovima obeju grupa omoguci
da o sebi razmisljaju kao o ¢lanovima jedne nadredene grupe (Gaertner et
al., 1999; Sherif, 1966). Ove nadredene kategorije, kakve su radna, Skolska
ili mesna zajednica, ili ¢ak covecnost uopste, mogu poboljSati medugrupne
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odnose. Nekada druga strana, sada biva opazena kao deo vece grupe u
kojoj smo 1 mi sami. Stvaranje nadredenog identiteta ne podrazumeva
gubljenje proslog grupnog identiteta, ve¢ samo da je stvoren jedinstveni
identitet (Gaertner et al., 1994). Medutim, tranzicija ka novim, nadredenim
identitetima, dugotrajan je proces. Moze poceti personalizacijom ¢lanova
drugih grupa, tako §to ¢emo ih upoznati prvenstveno kao individue.
Pozitivni stavovi, nastali kao posledica ovakvih kontakata, mogu se
generalizovati na drugu grupu kao celinu, vode¢i ka njenoj pozitivnijoj
evaluaciji. Pozitivna evaluacija druge grupe moze, zatim, olakSati proces
opazanja te grupe kao dela nadredene grupe.

Dugotrajni konflikti ¢esto podrazumevaju 1 pristrasno izvestavanje o
drugoj grupi, koje obiluje dezinformacijama i negativnim stereotipima.
PruZanje tacnih informacija o drugim grupama je usmereno na ponistavanje
jednog od osnovnih uzroka negativne predstave o drugoj grupi, neznanja.
Informacije o sli¢nostima medu grupama i varijabilnostima unutar svake
grupe, o motivima koji leze u pozadini postupaka pripadnika drugih grupa
mogu izmeniti iskrivljenu predstavu stvorenu tokom konflikta. Narocito
je tesko boriti se protiv negativnih stereotipa. Istrazivanja pokazuju da
negativni stereotipi o pripadnicima drugih grupa mogu biti oslabljeni ako
se ljudi ohrabruju da obrate paznju na informacije koje su u suprotnosti sa
njihovim stereotipima, pa onda uzroke neodobravajuceg ponasanja moraju
pronaci ne u lo§im drugima nego u sebi samima (Mackie et al., 1992). Na
stereotipe Ce uticati 1 ako je veci broj pripadnika drugih grupa prikazan u
razli¢itim situacijama suprotno od postojeceg stereotipa, jer je tada tesko
objasniti 1 odbaciti takve informacije. Ove informacije mogu biti pruZene
kroz edukacijski sistem, u medijima, ili u interakciji licem u lice, posebno
ako takva interakcija ukljucuje uzajamnu meduzavisnost, s obzirom na to
da to izgleda ohrabruje ispravno opazanje drugih (Fiske, 2000).

7.3. Bihevioralni procesi

Brojna istrazivanja pruzaju dokaze da medugrupni kontakti mogu poboljsati
medugrupne odnose u izvesnim uslovima. Glavni medu ovim uslovima su
podjednak status u situacijama kada dolazi do kontakta, saradnja u potrazi za
zajedniC¢kim ciljevima, opaZanje zajedni¢kog interesa i zajednicke humanosti
te podrska od nosilaca vlasti (Allport, 1954; Pettigrew, 1971). Ipak, u
opseznom razmatranju dokaza o efektima kontakta, pokazano je da povisen
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nivo medugrupnog kontakta moze poboljsati medugrupne odnose, ¢ak 1 u
odsustvu optimalnih uslova (Pettigrew & Tropp, 2006). Mada se optimalni
uslovi za ostvarenje kontakta malo verovatno deSavaju prirodno 1 sa velikom
ucestaloS¢u u periodu posle nasilnog konflikta, njih je moguce podsticati
u Skolama 1 radnim okruZenjima. Raznovrsnost programa medugrupnih
odnosa, kao $to su oni koji se oslanjaju na kooperativno ucenje 1 grupe za
dijalog, stvaraju ove uslove (Slavin, 1995; Stephan & Stephan, 2001).

Ako ljudi uvide da su njihovi kontakti sa pripadnicima drugih grupa korisni,
verovatno ¢e promeniti svoje stavove i misljenja o njima. U Skole i na radna
mesta mogu se uvesti podsticajni modeli koji bi promovisali pozitivne
medugrupne interakcije. Podsticaji mogu biti koriS¢eni 1 u programima
zajednica koji su kreirani da dovedu pripadnike dveju sukobljenih grupa
u interakciju koja je korisna. To ne mora nuzno da ukljucuje previse
formalne stvari, ¢ak su i1 bolji efekti u sportskim 1 zabavnim dogadajima.
Na ljude uti¢u 1 modeli kojima su izloZeni. Vode¢i biznismeni 1 ministri,
kao 1 nastavnici ili lekari, mogu u javnosti promovisati model pozitivnih
medugrupnih odnosa.

Ucenje o ¢lanovima druge grupe u interakciji licem u lice moze biti mo¢no
sredstvo za poboljSanje medugrupnih odnosa. Ovakve interakcije pruzaju
priliku za samootkrivanje, koje mozZe da aktivira empatiju. Obostrana
samootkrivanja mogu da stvore atmosferu poverenja (Derlega et al., 1993).
Pozitivni efekti ¢e se verovatno povecati ako se samootkrivanje dogodi
u kontrolisanim situacijama, gde preovladuju uredena pravila 1 koje su
modelirane od voditelja. Ovakvi tipovi interakcija su karakteristi¢ni za
grupe za dijalog. Jedna studija o samootkrivanju u kontekstu programa
multikulturalne edukacije je pokazala da su ona ojacala identitet sopstvene
grupe 1 povecala prihvatanje identiteta druge grupe (Davidman, 1995).
Stavise, mnoge od karakteristika programa multikulturalnog obrazovanja,
kao S§to su njihovo trajanje, otvorenost komunikacije, neformalnost 1
koriS¢enje interaktivnih vezbi, pospesuju klimu u kojoj samootkrivanje
moze postati intimnije i samim tim poboljSati medugrupne odnose.
Izbor trenutka za samootkrivanje je vazan i u svakodnevnim drustvenim
odnosima, ali ima jo§ ve¢i znacaj u odnosima izmedu ¢lanova grupa koje
su nedavno bile sukobljene. PreviSe samootkrivanja, koje dode prerano
u novim medugrupnim odnosima, naro€ito o bolnim pitanjima, moze da
bude kontraproduktivno.
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Na osnovu znanja o nekim od klju¢nih psiholoskih procesa koji uti¢u na
poboljsanje medugrupnih odnosa mozemo da dizajniramo programe koji ¢e
se koristiti u procesima pomirenja. Pored toga, tehnike koje su razvijene u
ranijim programima mogu biti prilagodene za primenu u procesu pomirenje
kroz inkorporisanje psiholoskih procesa za koje se zna da podstic¢u pozitivne
promene. Ali su neophodna 1 dalja istrazivanja psiholoskih procesa, kao 1
jasnije teorije. Na primer, u vezi sa vremenskim okvirom za pomirenje ne
zna se puno o sadrzinskim aspektima. Nesumnjivo, napori za procesuiranje
tuge, bola, besa i mrznje moraju prethoditi naporima usmerenim ka
prasStanju, ali uloga i vremenski raspored veceg broja kognitivnih procesa
1 medugrupnih kontakata i kako se oni odnose prema drugim afektivnim
procesima tek treba da se objasni. Vreme za specifi¢ne intervencije je samo
jedan primer u opsegu mera intervencije koje se moraju uzeti u razmatranje
kada se planira preduzimanje akcija u cilju pomirenja.

Problem postizanja pomirenja je tim sloZeniji jer ne postoji standardna
procedura, odnosno jedinstven recept za bilo koju situaciju. Strategije
pomirenja moraju da budu prilagodene specificnom kontekstu u kome
se konflikt pojavio. Potrebni programi zavise od konteksta, a 1 u jednoj
drzavi ili regionu su dinamicni, odnosno menjaju se s vremenom. Medu
brojna pitanja koja odreduju te specifi¢nosti spadaju i: koje su kulturoloske
razlike medu sukobljenim grupama, kakva je priroda konflikta (religijski,
etnicki, politicki, teritorijalni, zbog resursa itd.), kako ga tumace razlicite
grupe, koja je istorija konflikta, koliko je trajao i1 kojim intenzitetom, da
li su pocinjeni zlo€ini, da li postoji humanitarna kriza koja mora odmah
biti sanirana itd. Imaju¢i na umu ova i1 druga pitanja, moraju biti donete
odluke kako da se intervenise. Ali 1 odluke ko ¢e izvesti intervenciju, u kom
kontekstu ¢e biti izvedena (Skole, zajednice, radno okruzenje, ministarstva
itd.), u kom stepenu ¢e sredstva masovne komunikacije biti uklju¢ena u
proces pomirenja?

Odluke o raznim pitanjima intervencije u znacajnoj meri zavise od
materijalnih 1 ljudskih resursa odredenih za ovu svrhu. Motivacija i jedne
1 druge strane da ucestvuju u pomirenju je jo$ jedan faktor koji mora biti
uzet u obzir. Treba imati u vidu u gde moZze biti postignut najvec¢i uspeh
1 koji delovi drustvenog sistema su najprijemciviji za pomirenje. Ako su
napori za pomirenje usmereni na razli¢ite starosne grupe, mora biti uzeto u

obzir 1 pitanje nivoa psiholoskog razvoja, jer programi primereni odraslima
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nece nuzno odgovarati deci. Pomirenje se mora posmatrati kao dugotrajan
proces. Narocito treba naglasiti ulogu mladih ljudi, koji treba da prekinu
ciklus nasilja.

U procesu pomirenja psiholozi imaju brojne uloge. Oni mogu napraviti
sheme stanja medugrupnih odnosa nakon dugotrajnog konflikta 1 dati
preporuke o programima pomirenja koji bi najbolje odgovarali datim
okolnostima. Mogu savetovati lidere u vezi sa socijalnom politikom. Mogu
pomo¢i u razvoju novih intervencija ili asistirati u primeni razli¢itih ve¢
utemeljenih intervencija u cilju pomirenja. Mogu da obucavaju voditelje
za ove intervencije 1 da ocenjuju njihovu efikasnost. Mogu da pomognu
u razvoju teorija 0 procesu pomirenja i njegovim komponentama i mogu
da sprovode bazi¢na istrazivanja o psiholoskim procesima uklju¢enim u
pomirenje.

8. Od kontakta i tolerancije prema pomirenju

U bogatoj i raznovrsnoj literaturi koja se bavi reSavanjem medugrupnih
konflikata Allport (1954) prvi je ukazao na to da je kontakt medu grupama
neophodan uslov da bi zapoceo proces reSavanja konflikta. Istrazivanja
(npr. Pettigrew, 1997) uglavnom su potvrdila hipotezu o kontaktu, ali su
ucinjene 1 znacajne modifikacije. Tako je utvrdeno da se kontakt mora
ostvariti u situaciji u kojoj obe strane imaju jednak status, da kontakt mora
ukljucivati viSestruke pokuSaje saradnje, da saradnja umanjuje intenzitet
sukoba samo kada su napori uspesni, to jest kada su postignuti vidljivi
rezultati.

Pettigrew (1997) je ukazao da kontakt moze biti osnova za formiranje
prijateljstva medu pojedinim pripadnicima razli¢itih grupa, a ovakva
privlacnost se dalje moze generalizovati na grupe u celini. Druga
objasnjenja za uticaj koji kontakt ima zasnovana su na teoriji socijalnog
identiteta koja ukazuje da bi manje naglaSavanje linije koja razdvaja grupe
trebalo da umanji i neprijateljstvo medu grupama. Postoje dva pristupa koja
vode ovom cilju. Jedan polazi od naglaSenosti osobina koje su grupama
zajednicke i stvaranja (kognitivno) jedne grupe koja obuhvata ¢lanove obeju
grupa — rekategorizacija. Drugi kognitivni proces jeste dekategorizacija
koja podrazumeva eliminisanje grupnih razlika i posmatranje svake osobe

52



Spremnost na pomirenje u Bosni i Hercegovini

kao individue. Ipak, izgleda da su ovi nacini o kojima je ve¢ bilo reci
znaCaja za identitet. Dakle, mogu imati ograni¢enu vrednost kada se
primenjuju na konflikte koji ukljucuju trajne grupe koje su nam ovde u
centru paznje, kao §to su etnicke grupe, u kojima je pripadanje grupi trajno
1 grupa je kljuéna za li¢ni identitet.

Jedna africka izreka kaze da bi pranje zuba bilo korisno za krokodila, ali
je problem da ga ubedimo da to ¢ini. Slicno se moze reci 1 za kooperativni
kontakt i medugrupno neprijateljstvo — kontakt moze biti koristan za grupe,
ali je pitanje kako ih ubediti u to. Odgovor je relativno jednostavan u
eksperimentima gde su ucesnici kontrolisani od eksperimentatora. Ali nije ni
blizu tome u sluc¢aju etnickih ili verskih grupa ukljuc¢enih u dugotrajni nasilni
sukob. U ovim slu¢ajevima pojedinci ose¢aju medusobnu mrznju i strah.
Cesto grupne norme zabranjuju neodobrenu saradnju sa protivnikom. Tako
se Cesto deSava da ucesnici u mirovnim programima i kampovima navode da
su zabrinuti kako ¢e se prema njima odnositi kada se vrate kuci 1 istiCu da su
bili kritikovani 1 izbegavani zbog ostvarivanja kontakta izvan grupe.

Zbog ovoga treba istaci stanoviste (Pettigrew, 1998) da se medugrupni
kontakt mora podsticati od onih koji su priznati kao lideri unutar grupe.
Mnogi mirovni programi stoga pozivaju vode grupa da pomognu u
odabiru ucesnika ili zahtevaju od grupe da delegira posmatra¢e da budu
pratnja uCesnicima. Njihovo prisustvo podsti¢e kontakt i potpomaze da se
ostvareni kontakt obznani ostalim ¢lanovima grupe. Medutim, ¢ak i uz ove
korake vazno je spoznati da kontakt 1 prijateljstvo izmedu grupa ne uticu
obavezno 1 na kriticnu komponentu sukoba: strah za bezbednost sopstvene
grupe. Ovo objasnjava zbog Cega susedi mogu postati ljuti neprijatelji u
etnickim sukobima (Worchel, 1999).

Rekategorizacija i dekategorizacija mogu biti efikasne u smanjenju sukoba
kada je promena u realnoj ili zamisljenoj kategoriji, kojom se odreduje
pripadnost, moguc¢a. Dve grupe deCaka iz eksperimenta mogu izgraditi
nove identitete jer je njihov sukob ogranicen na iskustvo iz kampa. Sa
druge strane, etnicke skupine ne mogu psiholoski pobe¢i od svog identiteta,
arasne Cak ni fizicki. Uvek prisutna uloga grupe u licnom identitetu deluje
protivno usvajanju novog identiteta, a uz to kada se pojedinac vrati ku¢i iz
situacije kontakta drugi ga ubrzo podsete na njegov grupni identitet. Etnicki

53



Spremnost na pomirenje u Bosni i Hercegovini

identitet je prizma kroz koju se odnosi sa ¢lanovima drugih odredenih
grupa interpretiraju i vrednuju, a ¢lanovi grupe kojoj pojedinac pripada
stalno ga podsecaju da spoljasnjost posmatra kroz tu prizmu. Donekle se
mozZe napraviti paralela i sa leCenim alkoholi¢arem, koji se vra¢a u grupu
prijatelja kojima ne moze da odbije “bar jednu Casicu®, a ta “jedna” se vrlo
brzo pretvori u novo pijanstvo.

Tesko je zamisliti situaciju koja ¢e motivisati pojedinca da umanji znacaj
komponente koja €ini sustinu njegovog licnog identiteta. Medutim, cak 1
ako se to dogodi, imamo razloga da sumnjamo da je efekat na medugrupni
konflikt slab 1 prolazan, i u velikoj meri ogranicen na specifi¢nu situaciju
vezanu za kontakt (Hornsey & Hogg, 2000). Tipi¢na studija u socijalnoj
psihologiji razreSenja sukoba istrazuje samo trenutne efekte kontakta,
saradnje 1 rekategorizacije (Stephan & Stephan, 2001). Istrazivanja za
evaluaciju programa medugrupnog kontakta uglavnom prikupljaju podatke o
rezultatima na kraju programa. Ocigledno je vazno utvrditi kako se pojedinci
osecaju nakon kontakta sa ¢lanovima drugih grupa, ali se mora povesti
racuna i o tome imamo li pravo da generalizujemo ove nalaze na dugoro¢ne
posledice. Malhorta i Liyanage (2003) ispitivali su rezultate cetvorodnevnog
mirovnog kampa koji je okupio tamilske i1 sinhaleske adolescente. Podaci
prikupljeni jednu godinu nakon uces¢a u kampu pokazali su da je jedini
trajni efekat da su ucesnici osecali ve¢u empatiju sa ¢lanovima drugih grupa
od onih koji nisu ucestvovali. Nije postojala dugotrajna razlika izmedu
ucesnika 1 neucesnika kada je mereno poverenje prema clanovima drugih
grupa i socijalna distanca. I druga ispitivanja mirovnih programa su utvrdila
da veca privlacnost 1 viSe pozitivnih stereotipa o ¢lanovima drugih grupa
nisu potrajali duze vremena nakon zavrSetka programa. Dakle, izgleda da ¢e
kognitivna reorganizacija grupnih kategorija najverovatnije imati pozitivan
efekat kada konflikt ukljucuje ad hoc grupe, koje nemaju proslost i nemaju
oc¢ekivanja u vezi sa buducom egzistencijom. U slucaju trajnijih grupa, kao
Sto su etnicke grupe, efekat ¢e biti kratkotrajan, ¢esto ogranicen na trenutnu
situaciju vezanu za kontakt.

Razmotrimo S$ta su ocekivane pozitivne posledice od raznih kontakt
programa, i generalno od pomirenja. Istrazivaci u ovoj oblasti pominju
procenu ponaSanja drugih grupa, privlacnost, sklapanje prijateljstva,
saradnje 1 pomo¢i medu grupama, poverenja u ¢lanove drugih grupa,
1 percepciju svoje 1 drugih grupa. Nadler 1 Liviatan (2004) isticu da su

54



Spremnost na pomirenje u Bosni i Hercegovini

poverenje, osecanje moci 1 kontrole te moralne vrline posledice pomirenja.
Cilj mnogih mirovnih programa je oliCen u Zeljama njihovih tvoraca
koji oc¢ekuju dramaticnu promenu u simpatijama, saradnji 1 pozitivhim
stereotipimapremadrugim grupama. Ovakvaraznovrsnostmeraomogucava
Siroko ispitivanje odnosa izmedu grupa, ali 1 postavlja nekoliko teorijskih
pitanja. Na najosnovnijem nivou, mnoStvo medusobno zavisnih mera
ukazuje na konceptualnu nejasnost. Da li razreSenje konflikta implicira
medugrupno privlacenje ili jednostavno podrazumeva dogovor o pitanjima
oko kojih postoji neslaganje? Nadler 1 Liviatan (2004) ukazuju na to da
se proces razreSenja konflikta moze najbolje posmatrati u sporazumima
oko resursa, dok je pomirenje najbolje u slucaju postojanja emocionalnih
odgovora. U kakvoj vezi su ove stvari? Da li, recimo, privlacenje obavezno
ide sa smanjenom diskriminacijom i ujednacenijom distribucijom resursa?
Postavlja se 1 pitanje da li su neki ishodi direktni produkti specifi¢nih
procesa? Na primer, da li privlacenje moze biti produkt dekategorizacije,
dok su poverenje 1 kompromis produkti rekategorizacije? Konacno, da li
su neki ishodi trajniji od drugih?

Mnostvo zavisnih varijabli u oblasti intergrupnih odnosa moze biti 1
pozitivno i negativno. S jedne strane, to pokazuje opseg ponaSanja i emocija
ukljucenih u medugrupne odnose 1 sugeriSe pravac novih istraZivanja u
ovoj oblasti. S druge strane, raznovrsnost mera zahteva vecu konceptualnu
jasnocu u teorijama i istrazivanjima. Naziv “reSavanje konflikata” mozda
ne opisuje adekvatno napore da se poboljSaju odnosi medu grupama. Do
sada, pomirenje se razmatralo kao proces koji je razlicit, ali 1 povezan sa
razreSenjem konflikta (Minow, 1998; Nadler & Liviatan, 2004).

Osvrnimo se pre svega na grupe koje su trajne (imaju istoriju i ocekuju
postojanje u buducnosti) i u kojima je ¢lanstvo u grupi trajno ili relativno
trajno. Primer moze biti etniC¢ka grupa. Kako medu takvim grupama
obezbediti mirnu koegzistenciju nakon dugih 1 nasilnih konflikata? Ovde
su 1 napori da se poboljSaju medugrupni odnosi ¢esto neuspesni, posebno
na duge staze, kao $to je naSim ¢itaocima vise nego poznato. Ovi konflikti
1 ove grupe, medutim, nisu lako uklopljivi u postojece teorijske okvire, na
primer teorije medugrupnih odnosa.

Nadler (2004) je predlozio razlikovanje dvaju tipova pomirenja: onaj
zasnovan na socioemocionalnim procesima koji uklju¢uju specifican akt
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kakvo je izvinjenje 1 razmena oprostaja, 1 koji omogucavaju oslobadanje od
noSenja sa negativnim emocijama povezanim sa konfliktom. Oslobadanje
ovih potisnutih emocija, teoretski, dopusta stranama u sukobu da izgrade
poverenje. S druge strane, instrumentalno pomirenje se takode fokusira na
izgradnju pomirenja medu sukobljenim stranama, ali na postupniji nacin
nego Sto je to slucaj sa socioemocinalnim procesima. Instrumentalno
pomirenje je proizvod niza odmerenih koraka koji omogucavaju
sukobljenim stranama da smanje animozitet i izgrade poverenje.

Worchel 1 Coutant (2008) dodaju dve znacajne konceptualne tacke
socioemocinalnom pomirenju. Smatra se da proces pomirenja podrazumeva
1zvinjavanje pocinioca za svoja prosla ¢injenja 1 Zrtvin oprostaj. Medutim,
opservacije kroz diskusione grupe ovih autora pokazuju da su obe
strane ¢vrsto uverene u to da je bas njihova grupa zrtva. Debate se Cesto
pretvore u beskrajno prepiranje o tome koja je strana pretrpela vise zla 1
patnje. Worchel (1999) isti¢e da je teSko naci ijedan primer rata u kom
jedna strana priznaje da je agresor. Izvinjenje implicira prihvatanje uloge
pocinioca. Uz to, diskusija o proSlim patnjama cesto pojacava tenzije i
pojacava strah od drugih grupa. Pored ovoga, nije jasno da li oprastanje
podrazumeva oprostaj novim generacijama za dela njihovih prethodnika,
ili oprastanje samim pociniocima. Worchel 1 Coutant sugeriSu da se
izvinjenja nude u cilju dobijanja srazmernog izvinjenja od druge strane,
a ne oprostaja. Izvinjenje implicira da prosle akcije nece biti ponovljene,
Sto umanjuje strah u pogledu sigurnosti grupe. Pomirenje i prastanje mogu
biti dugorocne posledice uspostavljanja mirne koegzistencije. Medutim,
bilo koji pokusSaj da se napravi razlika izmedu Zrtve 1 poCinioca ili izmedu
1zvinjenja 1 opros§taja moze brzo postati izvor dodatnih konflikata.

Instrumentalno pomirenje je stoga mozda primenljivije, ali izgleda da sama
uspostava poverenja nije dovoljna. Worchel smatra da je koren mrznje 1
nasilja medu trajnim grupama u stvari zabrinutost za sigurnost sopstvene
grupe. Druge grupe su opaZene kao pretnja sigurnosti sopstvene grupe i
kao posledica ovakvog opazanja dolazi do jacanja kolektivnog straha od
njih. Iznenadni incidenti mogu biti posledica nadmetanja oko ograni¢enih
resursa. Medudejstvo istorije grupe, zabrinutosti za njenu bezbednost 1
straha podstice napore da se strah 1 zabrinutost opravdaju prenaglasavanjem
negativnih karakteristika drugih grupa. Istorija odnosa sa odredenim grupama
dovodi do jacanja intenziteta i Sirenja straha prezivljenog u konfliktu. Ovako
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se moZe objasniti zasto konflikti, ¢ak 1 veoma intenzivni, medu grupama
koje nemaju istoriju mrznje mogu biti razreSeni relativno brzo, dok se s
druge strane konflikti koji ¢ak izgledaju zanemarljivo mali ili lokalizovani
medu grupama sa istorijom sukobljavanja ¢esto neoCekivano §ire 1 opiru
razreSavanju i pomirenju. Eskalacija straha dovodi do toga da se druga grupa
opaza kao homogenija i ujedinjena u svojim namerama da unisti grupu kojoj
pripadamo. Ovi procesi su podrzani internom grupnom dinamikom koja vrsi
pritisak na pojedince da prihvate dominantne grupne stavove i1 ose¢anja i da
izbegnu nedozvoljeni kontakt sa ¢lanovima drugih grupa.

Napori za poboljSanjem medugrupnih odnosa bi trebali naglasavati mirnu
koegzistenciju, pre nego privlacnost i menjanje stereotipa. Medugrupna
privlacnost je nestalna jer e, s obzirom na to da ¢e grupe/kategorije i dalje
postojati, postojati 1 sklonost favorizaciji sopstvene grupe. Prihvatanje
da razli¢ite grupe mogu koegzistirati, ¢ak 1 saradivati bez uzajamnog
ugroZzavanja sigurnosti, ne zahteva naklonost ili pozitivne stereotipe.
Dalje, Worchel 1 Rothgerber (1997) tvrde da su stereotipi i privla¢nost
prema drugim grupama duboko ukorenjeni u sopstvenoj grupi (npr.
kolektivna verovanja) i1 nije ih lako menjati na individualnom nivou.
Mirna koegzistencija moze biti preduslov za medugrupnu privlacnost, ali
privlacnost ne garantuje mirnu koegzistenciju.

Mirna koegzistencija ima nekoliko komponenti. Jedna od njih ukljucuje
emocije. Pre svega mora biti smanjen strah od drugih grupa. Pretvaranje
straha u zaintrigiranost za drugu grupu moze biti postignuto naglasavanjem
grupne 1 licne sigurnosti 1 demistifikacijom kulturnih obi¢aja druge grupe.
Da bi se umanjio strah, kontakt mora biti organizovan tako da ¢lanovi jedne
grupe posecuju domove ¢lanova druge grupe, posmatraju njihove religijske
ceremonije, sluSaju o njihovoj istoriji 1 posete njihove Skole. Ove aktivnosti
ne zanemaruju grupne razlike, ve¢ humanizuju druge grupe i pokazuju
da ove razlike nisu nuzno pretnja za sigurnost sopstvene grupe. Vazno je
uociti da napori za smanjenje straha moraju takode ukljuciti izrazavanje
stava stvaralaca javnog mnenja, Skolske udzbenike 1 politiCare (Raviv et
al., 1999). Bez obzira na specifi¢ni pristup, svaki napor za postizanje mirne
koegzistencije se mora fokusirati na umanjivanje straha od druge grupe.

Druga vazna komponenta je kognicija. Strah i konflikti pojaavaju tendencije
da se druga grupa opaza kao homogena 1 zla. Pojedinci imaju informacije
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zasnovane na istorijskim narativima grupe 1 grupnim verovanjima da druga
grupa ima averziju prema njihovoj grupi i da loSe postupa sa njom. Nekada se
takvo stanje oznacava kao “odraz u ogledalu®, jer ¢lanovi obeju grupa misle
da onidrugi o njimamisle loSe, 1 te dve predstave su gotovo istovetne. Kritican
korak ka mirnoj koegzistenciji ukljuCuje razvijanje predstave da druga grupa
ne mrzi grupu kojoj mi pripadamo (bar ne vec¢ina), da je heterogena (da
nisu “svi oni isti*), 1 da se sastoji od pojedinaca koji imaju razlicita gledista,
razliCite zivotne stilove 1 Zelje. Ovaj proces ukljucuje humanizaciju druge
grupe (neprijatelj ima lice), ali uz poStovanje integriteta granica medu
grupama. Drugo vazno saznanje podrazumeva prihvatanje stanovista da
grupne razlike ne rezultiraju nuzno konfliktima 1 nasiljem. Ovo glediSte
ukljucuje toleranciju prema medugrupnim razlikama i prihvatanje da ove
razlike nisu nuzno pretnja sigurnosti grupe. Thomas i1 Ely (1996) izveStavaju
da mnoge radne organizacije pokusavaju da promovisu toleranciju prema
razliCitosti, naglasavajuci kako ih razli¢itosti mogu obogatiti. I na kraju, mirna
koegzistencija uti¢e na jacanje samopouzdanja i samoefikasnosti. Budisticki
filozofi tvrde da osoba ne moze prihvatiti drugoga dok ne prihvati sebe
samog. Ucestvovanje u nasilju je karakteristicno za osobe koje se osecaju
nesigurno i zude da budu prihvacéene od grupe (Wright & Tylor, 2005).

Tre¢a komponenta mirne koegzistencije je bihevioralna — odnosi se
na ponaSanje. Dugotrajni konflikti su Cesto praceni diskriminatornim
1 izbegavaju¢im nacinima ponasanja koji postaju rutina, i kao navike
ostaju dugo nakon Sto se konflikt razreSi. Teorija kognitivne disonance
(Festinger, 1957) ukazuje da promena u stavovima cesto sledi promenu
u ponasanju. PonaSanja povezana sa mirnom koegzistencijom ukljuc¢uju
otkrivanje 1 uklju€ivanje drugih, kako kroz saradnji tako i1 u takmicenju,
bez pribegavanja nasilju.

9. Mirovni programi

Svake godine u velikom broju zemalja, ukljuc¢ujuéi 1 na§ region, pokrene
se na desetine mirovnih programa sa kitnjastim nazivima, kakvi su Seme
mira ili Inicijativa za mir. Nazalost, samo u malom broju efekata ovih
projekata su prikupljeni ikakvi a kamoli sistemski podaci. Ovi programi
imaju mnoge komponente koje bi trebale dovesti do mirne koegzistencije.
Ovi programi okupljaju pojedince iz etnickih grupa koje su ukljucene
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u dugotrajne, Cesto nasilne konflikte. lako postoje znacajne varijacije u
trajanju, kontekstu i uesnicima, svi ovi programi podrazumevaju kontakt
1 komunikaciju medu ¢lanovima razli¢itih grupa. Kontakt se realizuje u
razli¢itim okruzenjima — diskusione grupe i uz prijatne aktivnosti koje
podrazumevaju saradnju. Grupni identiteti su odrzavani na primer kroz
predstavljanje kultura. Naravno, unapred mozemo tvrditi da korumpirani
projekti sa “profesionalnim radioni¢arima®, koji ionako nemaju nikakve
predrasude, nego koriste takve programe kao izlete, ne mogu ni dati nikakve
rezultate (osim zadovoljstva u€esnika putovanjem). No, osvrnimo se na
ozbiljnije projekte koji ukljucuju prosecne mlade ljude, pune strahova i
predrasuda prema drugoj strani.

Worchel 1 Coutant (2008) su ispitivali kratkoro¢ne 1 dugoro¢ne efekte ovih
projekata (jednog u kom su ucestvovali mladi Izraelci 1 Palestinci, 1 drugog
sa Srbima, Hrvatima 1 BoSnjacima). Rezultati pokazuju da je pre pocetka
programa druga grupa bila omrazena, videna je kao grupa sa negativnim
karakteristikama (stereotipi), kao veoma homogena, 1 prikazana je kao
strana koja je u najvecoj meri odgovorna za postojanje konflikta. Podaci
neposredno nakon programa su pokazali da je privlacnost medu grupama
porasla 1 da su stereotipi prema drugim grupama postali pozitivniji. Druga
grupa je posmatrana kao heterogenija, i u€esnici su izrazili manje straha
od druge grupe 1 ve¢i optimizam da ¢e sukob biti razreSen. Ali ono §to je
vrlo znac¢ajno, nije doslo do opadanja u pripisivanju krivice za konflikt
drugoj grupi. Takode, nije primetna tendencija da se grupe opazaju kao
sli¢nije. Samopouzdanje 1 samoefikasnost su postali pozitivniji, dok uzrast
1 pol ispitanika nisu imali uticaja. Podaci o dugoro¢nom uticaju programa
(ispitivanje obavljeno dve 1 Cetiri godine nakon kampova) pokazuju
drugacije pravilnosti. Evaluacija programa je tada bila negativnija nego
neposredno po zavrSetku programa. Autori isticu da je postojala jasna
razlika izmedu neposrednih 1 dugoro¢nih posledica programa. Povecanje
privlacnosti 1 pozitivniji stereotipi prema drugoj grupi nestaju vremenom,
dok se smanjen strah od druge grupe, percepcija povecane heterogenosti
druge grupe 1 povecano samopouzdanje 1 samoefikasnost ne menjaju ni
nakon dve ili €etiri godine od zavrSetka programa.
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10. ZavrsSna rec

Razumevanje nauc¢nika o na¢inima za dolazenje do medugrupnog pomirenja
jejos slabo razvijeno. Ulozi su visoki, potrebe pritiskaju, ali, na sre¢u, nikad
nismo bili bolje opremljeni da se nosimo sa ovim izazovima i zahvaljujuéi
znanjima, ali jo$ viSe zahvaljujuéi postojanju velikog broja ljudi koji su
posveceni tom cilju. U interesu je svih da se u tom uspe, kako u Bosni i
Hercegovini tako i u brojnim drugim regionima Sirom sveta ophrvanim
teskim nasledem konflikata. Postoje mnogi veoma komplikovani ¢vorovi
koji se moraju razvezati, postoji zacarani krug u kojem je ljudima zbog
nezavidne situacije znac¢ajno da se skriju pod skute straha i opreznosti, ali
to opet ometa moguénost za promenu same situacije. [zgleda da su veoma
vazni i odvaznost i strpljenje da bi ljudi prevazisli svoje strahove i stali pod
zastavu nade. Bas kao u Juznoafrickoj Republici pred prve slobodne izbore
1994, kada se dogodilo nekoliko uzasnih ubistava, koja su, da su ljudi
reagovali vodeni strahom i osvetom, mogla zavrsiti krvavim i dugotrajnim
ratom. No nada je pobedila i ljudi nisu reagovali na provokacije, $to im je
omogucilo da po¢nu da izgraduju demokratsko drustvo. Ne drustvo bez
ikakvih problema — kao $to ni u Bosni i Hercegovini sigurno ni uz puno
pomirenje i potpuno funkcionalnu i pravi¢nu vlast nece biti postignut nivo
standarda najbogatijih zemalja sveta. Ali ¢e biti postignut najvisi realno
moguéi nivo. Obi¢ni ljudi moraju biti proaktivniji jer se nemaju uzdati
u koga drugog no u sebe same. Spoljasnji svet ima mnogo problema i
moze intervenisati eventualno samo tamo gde se nizu okrutna ubistva. Za
poboljsanje dobrobiti u sopstvenim zivotima svako se mora izboriti sam.
Nadamo se da ¢e bar mladi ljudi razumeti da je bolje da po¢nu da slusaju
pesme poput “We were not born to follow” nego zaglupljujuce politicko-
estradne ritmove koji dominiraju kako u medijima tako i u drustvenom
zivotu. Da ¢e vecina ljudi ¢uti poruku iz Gibonnijeve pesme Toleranca
i shvatiti da postovanje, dogovor i tolerancija prema drugome nisu neke
apstraktne ideje onih koji Zele da se odreknemo sopstvenog identiteta, vec¢
da je to konkretno sredstvo za put do boljeg kvaliteta zZivota (u materijalnom
smislu, zdravstvu, obrazovanju...) njih samih.
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MONOLITNE NARACIJE I OPSESIJA (ETNICKOM)
PRIPADNOSCU

Mediji i proces pomirenja stanovnika u Bosni i Hercegovini

Neda Perisic¢
Prime Communications, Banja Luka

Analizom medijskog izvjeStavanja obuhvaceni su dnevni listovi Dnevni
avaz (Sarajevo), Dnevni list (Mostar), Press (Banja Luka) i nedjeljnici
Dani (Sarajevo), Novi Reporter (Banja Luka), Republika (Mostar).
Samopredstavljanje Dnevnog avaza i Pressa kao naj¢itanijih i najtiraznijih
uticalo je na izbor dnevnih listova koji ¢e biti obuhvacéeni analizom. Fokus
analize izvjeStavanja medija tokom marta i aprila 2010. godine bio je
usmjeren na nekoliko tema: hapsenje Ejupa Ganica, genocid u Srebrenici,
polozaj Hrvata u BiH i presuda Evropskog suda za ljudska prava u
predmetu “Sejdi¢ 1 Finci protiv BiH”. Dodatno je pra¢eno izvjeStavanje
o sudenju Radovanu Karadzi¢u i ostalim sudenjima za ratne zlo€ine, o
komemoracijama zrtvama rata, religijskim temama i temama vezanim za
ljudska prava, povratnike, manjinske zajednice u BiH i kulturne aktivnosti
(akcenat je stavljen na saradnju izmedu umjetnika i drugih kulturnih
djelatnika iz razli¢itih gradova u BiH, saradnju sa zemljama regiona i
internacionalnu saradnju).
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Tabela 1. Broj tekstova po pojedinim medijima i temama koje su obradivane

Hapsenje E. Genocid u Polozaj Hrvata Epigsgi?)
Ganiéa Srebrenici uBiH VIOPSKOg
suda
Dnevni avaz 94 47 8 12
Dnevni list 32 22 17 13
Press 79 49 4 17
Dani 21 25 1 1
Novi Reporter 8 5 1
Republika 3 1 26
237 149 56 44
(0]
'% 3 § 5 s
Q 5 ﬁ = S I~ —
| 5|55 2| E|EE| £ | =
s | 5 |24 2| 5 |EE| 2 | B
o) (-7 7 & 0 N RN ~ =
Dnevni avaz 75 46 32 14 19 6 6 2
Dnevni list 29 18 13 19 10 7 5 14
Press 32 33 7 13 16 4
Dani 2 6
Novi Reporter 1 7 1 2 2
Republika 3 9 3 1 1
146 118 55 45 35 29 27 20

Politicke teme nisu ukljuCene zbog veoma zaoStrene 1 neprimjerene
politicke retorike, koja ne pokazuje nikakvu spremnost i sposobnost za
dijalog 1 kompromis (izuzeci, naravno, postoje, ali ni dovoljno brojni ni
znacajno uticajni). Promovisu¢i koncept “jedan voda, jedan narod, jedan
jezik, jednareligija, JEDNA ISTINA” (neka ¢itaoci sami odrede na §ta ovaj
koncept podsjeca), bosanskohercegovacki politiari o€ito ne doprinose
pomirenju i zajedni¢kom zivotu u BiH.

Ostaje pitanje koliko odabrani mediji doprinose pomirenju i zajednickom
zivotu u BiH, da li novinari 1 novinarke slijede profesionalne standarde 1
demokratska nacela, koja nisu samo stvar licnog vrijednosnog stava, ve¢
su implementirana u vaZece zakone drZzave Bosne i Hercegovine 1 njenih
entiteta, ili slijede etnonacionalne diktate. Odgovor se moze naslutiti
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1z samog naslova ovog rada — Monolitne naracije 1 opsesija (etnickom)
pripadnoScu.

1. HapSenje Ejupa Ganica

Povodom hapSenja Ejupa Ganica, ¢lana PredsjedniStva BiH u toku rata,
u Londonu na osnovu zahtjeva Tuzilastva za ratne zlo¢ine Srbije zbog
napada na kolonu JNA u Dobrovoljackoj ulici u Sarajevu 1992. godine
tokom marta i aprila zabiljeZeno je 237 objava. IzvjeStavanje o ovoj temi
u medijima se bitno razlikovalo. S jedne strane dominirala su stajaliSta
da se napad ne moze tretirati kao zlo€in jer je kolona JNA bila legitiman
vojni cilj, pa samim tim nema ni osnova za odgovornost Ejupa Ganica,
uz ukazivanje na to da je do takvih zakljuCaka doSao 1 Haski tribunal 1
uz brojne kritike upucene britanskom pravosudu (Dnevni avaz i Dani).
Sa druge strane isticana je nesumnjiva odgovornost Ejupa Ganica za
zloCin, nazivan je krvnikom iz Dobrovoljacke koji je naredio napad na
nenaoruzane vojnike ili regrute, a Cesto se za Zrtve jednostavno kaze
ubijena djeca (Press, Novi Reporter). IzvjeStavanje Dnevnog lista bilo
je umjerenije, s tim da bi se po izboru izvora informacija/sagovornika
moglo zakljuciti da je naklonjeniji tezi o postojanju zlo¢ina 1 Ganicevoj
odgovornosti. Republika nije pokazala preveliko zanimanje za ovaj sluca;.
Izdvojila sam nekoliko naslova iz dnevnih listova koji ilustruju pomenute
razlike u izvjesStavanju:

Dnevni avaz — Gani¢eva drama je ponizenje za BiH; Sudenje otporu agresiji
na BiH; Cilj je izjednaciti agresora 1 Zrtvu 1 omalovaziti BiH; UhapSen je
Covjek koji je zauzdavao ubice; Nagradena genocidna politika; Znamo
zaSto ovo radi Srbija, ali ne 1 zaSto Velika Britanija; Otvaranje rana za svim
poginulim 1 ranjenim u BiH; Do kada ¢e profesor Gani¢ ostati u crnoj rupi
britanskog sistema?; Nastaviti s prevarom sve dok BiH ne prestane postojati,
a muslimani se ne rasele; Na redu je nastavak specijalnog rata protiv BiH;
Srbofilija je u korijenu britanske politike; Tihi¢ se treba stidjeti svojih tvrdnji
o Dobrovoljackoj; Tihi¢ je prihvatio tvrdnju da smo mi krivi za rat...

Dnevni list — Gani¢ zadrzan u pritvoru; BoSnjaci optuzuju Srbe, Hrvati

ih razumiju; Ganica terete izjave 53 svjedoka; Gani¢ mora odgovarati 1
za logore za Srbe; BiH sekularna, a ne vjerska drzava; Zelenika: Gani¢
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odgovoran za zloc¢ine u dolini Neretve; Jovan Divjak: Sve one koji su pod
sumnjom treba procesuirati, ukljucujuci 1 mene; Gani¢: Britanija radi za
Milosevicev rezim; TeSko da bi Gani¢ u BiH odgovarao za zlocin...

Press — Englezi Ganica smestili u ¢eliju; Sarajevo zbog Ejupa Ganica prekida
odnose sa Srbijom?!; Novi Samar BoSnjacima Gani¢ ostaje iz reSetaka;
Silajdzi¢ priziva teroriste!; Ganicev dosije na 310 strana!; Ambasada Srbije
pod opsadom — Ganiceve pristalice prete ratom!; Poki¢: Gani¢ev zlocin
pokrenuo rat; Hrvatski logorasi optuzili Ganica za ratne zlocine!; KoSarac:
Bosnjacki lideri u panici; Sud BiH pretvoren u Stab za odbranu Ganica;
Kraford: Bosnjaci ne Zele da se suoce sa zloCinima; Histerija u Sarajevu —
Prete reprizom Dobrovoljacke!; Srbijo, sada si videla kome se izvinjavas!...

Hapsenje Ejupa Ganica

100 {7 g

==

60 -
156

20 -+

Dnevni Press Dnevnilist Dani Reporter Republika
avaz

W pozitivno M neutralno negativno

Grafikon 1

U narednom dijelu ¢e biti detaljnije predstavljen nacin izvjeStavanja za
svaki analizirani medjj.

1.1. Dnevni avaz

U Dnevnom avazu zabiljezene su 94 objave vezane za hapSenje Ejupa
Ganica, prema broju objava izdvaja se novinarka Mirela Kukan (34 objave),
anacinnakojije ovatema obradivana, u odredenoj mjeri, ilustrujuisljedece
formulacije ove novinarke: Ejup Gani¢ uhapsSen je na zahtjev agresorske
Srbije jer je navodno kriv za navodni zloc¢in' prema agresorskim vojnicima

! Kurziv N.P. Napomena vaZi i za naredne kurzive ukoliko nije navedeno drugacije.
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JNA u Dobrovoljackoj ulici 1992. godine (Srbija nas podsjeca na ono sto
smo zaboravili, 6. mart), nakon ¢ega je zaglavljen u birokratskoj proceduri
pravnog uzasa Velike Britanije (Do kada ce profesor Ganic ostati u crnoj
rupi britanskog sistema?, 19. mart). Naime, izvjeStavanje o pomenutom
hapSenju karakterisalo je negiranje da se dogadaji u Dobrovoljackoj ulici
oznace kao ratni zlo€in jer je Tribunal u Hagu utvrdio da nema elemenata
krivicnog djela u ovom slucaju (kolona JNA je bila legitiman vojni cilj) 1
da nema elemenata za krivicnu odgovornost Ejupa Ganica.

Potrebno je naglasiti da navedena ocjena nije iskazana u vidu presude, vec je
zakljucak haskih istrazilaca koji su nakon ispitivanja dostupnog dokaznog
materijala 17. juna 2003. godine ustanovili da nema osnove za vodenje
krivicnog postupka protiv Ejupa Ganica, odnosno da ne postoji dovoljno
dokaza koji bi ¢inili osnovu da se smatra da je optuzeni pocinio bilo kakve
ozbiljne povrede medunarodnog humanitarnog prava’. U presudi sudije
Gradskog suda za prekrSaje u Westminsteru Tima Workmana, kojom je
okoncan ovaj proces u julu 2010. godine, navedeno je da “nisu predoceni
bilo kakvi dokazi koji bi ukazali na znacajnu ili presudnu promjenu u
dokazima kojima raspolaze Medunarodni krivicni sud za bivsu Jugoslaviju
ili g. Alcock, zakljucio sam da ne postoji valjano opravdanje da se pokrene
postupak protiv dr. Ganica”.

Hapsenje Ejupa Ganica je predstavljeno kao nastavak srbijanske agresije
na BiH 1 pokuSaj Srbije da kriminalizira BiH 1 ljude koji su ucestvovali u
njenoj odbrani sa namjerom da se izjednace zrtve 1 zloCinci. Upucene su 1
brojne optuzbe na ra¢un Velike Britanije i njenog pravosudnog sistema, uz
Cesto ukazivanje da je britanska politika imala negativan stav prema BiH 1
tokom prethodnog rata.

Objave koje su se odnosile na aktivnosti advokata, tuzioca, sudija i drugih
osoba ukljucenih u pravnu dimenziju ovog slucaja i izvjestaji sa rocista
odrzanih u Londonu uglavnom su imali neutralno vrednovan sadrzaj, $to je
karakteristi¢no za sve medije obuhvacene analizom, dok je interpretacija
cjelogupnog slucaja Cesto bila veoma neprimjerena i uznemirujuca.

2 Navedeno prema prevodu presude suda u Londonu o zahtjevu Srbije za izruenje Ejupa
Ganic¢a kojom je okoncan ovaj proces u julu 2010. godine. Prevod presude dostupan
je na internet stranici Radija Slobodna Evropa http://www.slobodnaevropa.org/content/
ejup_ganic_srbija_izrucenje_sud_presuda/2122565.html
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Advokati odbrane su, pored ukazivanja na nezakonitost i netacnost naloga
za hapsSenje (npr. da je zlo€in pocinjen na teritoriji Srbije), isticali da Srbija
zloupotrebljava britanske zakone i vodi politicki motiviran proces, §to je
1 potvrdeno u presudi suda u Londonu o zahtjevu Srbije za izruCenjem
Ejupa Gani¢a. Naime, sudija Tim Workman zaklju¢io je da je “ovaj
postupak pokrenut 1 da se koristi u politicke svrhe, te da se kao takav svodi
na zloupotrebu procesa pred ovim sudom”, uz ukazivanje da paragraf
81 (Zabrana izrucenja zbog nepoznatih okolnosti 1 zloupotrebe procesa)
Zakona o izru¢enju iz 2003. godine sprecava izruenje u ovim okolnostima,
odnosno omogucava zakonsku zastitu od vodenja politicki motiviranih
postupaka ukoliko bi optuzeni bio predmetom predrasude na svom sudenju
po osnovi rase, religije, nacionalnosti ili politickih uvjerenja.

Zabiljezene su brojne reakcije povodom hapSenja Ejupa Ganica, kao
1 aktivnosti u cilju podrske njemu 1 njegovoj porodici, poput protesta
ispred ambasada Velike Britanije 1 Srbije u organizaciji Koordinacionog
odbora borackih udruzenja u FBiH 1 studenata Sarajevske Skole za nauku
1 tehnologiju (dekan ovog fakulteta je Ejup Gani¢). Kao cilj protesta
navedena je nuZznost da se istakne da hapSenje Ejupa Gani¢a prema
neosnovanoj optuznici predstavlja ponizenje 1 uvredu za sve gradane
BiH. Tokom protesta isticane su parole “Srbija je faSisticka 1 genocidna”,
“Agresori hapse zrtve”, “Britanijo, srami se”. NaglaSavano je da hapSenje
Ejupa Ganica naruSava suverenitet BiH 1 sjeCanje na Zrtve agresije te da
predstavlja neprijateljski akt Velike Britanije prema BiH, zatim da je rijec
o britanskom ustupku Srbiji, uz naglaSavanje licemjerne engleske politike
1 tokom rata prema BiH, a Avdo Hebib, predsjednik Patriotske lige BiH,
predlagao je i otkazivanje diplomatskih odnosa sa Velikom Britanijom, uz
pitanje “treba li BiH nakon svega pognuti glavu, pa da uskoro citava BiH
bude Srebrenica” (autori F.V.-M.K.-T.L, Znamo zasto ovo radi Srbija, ali
ne i zasto Velika Britanija, 6. mart).

Reakcije u vidu saopStenja za medije, autorskih tekstova i komentara
uputili su BoSnjacka patriotska stranka (BPS), Bosanska stranka (BOSS),
Stranka za bolju budu¢nost BiH, SDP, SDA, Narodna bosnjacka stranka,
Socijaldemokratska unija BiH (SDU BiH), UdruZenje generala BiH,
Asocijacija Fatma, Patriotska liga BiH, Udruzenje “Zelene beretke”, bivsi
ministar vanjskih poslova RBiH Muhamed Saéirbegovi¢, predsjednik
Saveza dobitnika najviSih ratnih priznanja Dzevad Rado, reis Mustafa
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Ceri¢, akademik Muhamed Filipovi¢, profesor Fakulteta islamskih nauka
DZemaludin Lati¢, knjiZzevnik Zlatko Topci¢, novinari Tarik Lazovi¢, Elvir
Huremovi¢, Almasa Hadzi¢, Faruk Vele, Ruzdija Adzovi¢, Fadil Mandal 1
drugi.

Najcesce je isticano da hapSenje Ejupa Ganica predstavlja obezvredivanje
zrtava 1 omalovazavanje drzave BiH, pokuSaj izjednaCavanja agresora i
zrtava kako bi se umanjila odgovornost Srbije za agresiju, genocid i1 druge
ratne zloCine, zatim da predstavlja nagradivanje zloc¢inacke politike 1
genocidne prakse koju je MiloSevi¢ev rezim primjenjivao nad gradanima
BiH (UdruZenje generala BiH), poniZzavanje bh. patriota i branitelja kroz
montirane politicke proceseihapS$enja, uznaglaSavanje daje hapsenje Ejupa
Ganic¢a hapSenje BiH (Jusuf PuSina, ministar unutrasnjih polova RBiH) 1
sudenje otporu agresiji koja je izvrSena nad BiH (Haris Silajdzi¢)...

Ukazivano je i na vezu izmedu hapsenje Ejupa Ganica 1 sudenja Radovanu
Karadzi¢u pred Medunarodnim krivicnim sudom za bivSu Jugoslaviju,
koje je pocelo istog dana kada je izvrSeno hapSenje, uz naglaSavanje
da je rije¢ o smis$ljenoj situaciji koju Vlada Srbije promisljeno koristi
kako bi se odvukla paznja sa Karadzi¢evog sudenja i1 relativizirao
genocid nad Bosnjacima. Sudija Tim Workman u presudi je naglasio:
“Medutim, po detaljnoj analizi hronologije dogadaja, ocigledno je
da je postupak protiv dr. Gani¢a poceo u Beogradu znatno ranije te da
je datum njegovog hapSenja u velikoj mjeri diktirao datum njegovog
dolaska u Veliku Britaniju dva dana prije hapSenja. Smatram da je
vjerovatnije da hapSenje koje je izvrSeno na dan kada je Karadzi¢ iznosio
svoju uvodnu izjavu predstavlja slucajnost nego promisljen akt. Stoga
ne uzimam tu ¢injenicu kao dokaz da se radi o politickoj motivaciji.”

Politika Vlade Velike Britanije je ocjenjivana kao pristrasna, ukazivano je na
kontinuitet dobre saradnje izmedu Velike Britanije i Srbije, kao 1 na negativan
stav britanske politike prema BiH tokom rata. HapSenje Ejupa Ganica je
ocijenjeno kao neprijateljski akt Velike Britanije prema BiH, uz isticanje
neadekvatnog tretmana britanskih pravosudnih organa i1 neprimjerenih
uslova u kojima se Ejup Gani¢ nalazi u londonskom zatvoru.

PrenoSeni su 1 sadrzaji britanskih medija (Daily Telegraph, The
Independent, Guardian) koji su uputili kritike predstavnicima vlasti zbog
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uplitanja u “sramotni diplomatski sukob” izazvan hapSenjem akademika
Ejupa Ganica 1 isticali da je on “posljednji Covjek koji treba biti uhapSen
za ubijanje Srba” (autor T. L., Uhapsen je covjek koji je zauzdavao ubice,
4. mart). Na komentar Adama Lebora u listu Guardian, u kojem istice da
je srbofilija duboko ukorijenjena u psihu Ministarstva vanjskih poslova
Velike Britanije i veliki dio britanske ljevice, kao 1 da se britanska politika
sa poCetka devedesetih godina okretala oko zaStite Srba, pozvali su se
novinari Tarik Lazovi¢ (Srbofilija je u korijenu britanske politike, 16.
april), 1 Mirela Kukan (Sigurni smo da ée Srbija doZivjeti tezak poraz, 17.
april), koja naglasava da je Ejup Gani¢ politicki zatocenik Velike Britanije,
da ima lo§ tretman u jednom od najgorih zatvora u Velikoj Britaniji, gdje
je tretiran kao osudeni kriminalac. Autorka dalje istice da u srbijanskim
dokumentima nema konteksta u kojem se desila Dobrovoljacka (deSavanja
u Sarajevu 2. maja 1 drugim bh. gradovima, poput Prijedora, Bijeljine,
Zvornika, Bratunca), $to je dezinformisanje javnosti, revidiranje historije 1
“dovodenje u pitanje legitimnosti nase borbe 1 izjednacavanje krivice za rat
u BiH”. K¢erka Ejupa Gani¢a, Emina Gani¢ ukazala je na to da britanski
mediji Cesto izvjeStavaju o ovom slucaju i da je sve viSe izvjeStaja koji
istiCu da Velika Britanija nije niSta ucinila da zaustavi agresiju na BiH, a
da ovoga puta izgleda Zeli da je podstakne (autor E. Hala¢, Gani¢ danas
prvi put sa svojim advokatima, 8. mart). U listu Telegraph objavljen je
tekst Sanele Jenkins, koja je obezbijedila novac za kauciju, isticuci da bi
bez toga Ejup Ganic jo$ bio u zatvoru zbog politi¢ki motiviranih optuzbi
iz Srbije za ratne zloCine. Ona smatra da Ejup Gani¢ ne bi imao poSteno
sudenje u Beogradu i da je njegovo pritvaranje bilo ruganje medunarodnim
naporima da izvedu istinske ratne zlocince pred lice pravde. Na kraju teksta
je naglasila: “Jedna stvar mora biti jasna: Bosanci su bili meta istrebljenja,
a politiku etnickog ¢iS¢enja izvodila je disciplinirana drzavna vojska”
(Bosanci su bili meta istrebljenja, 20. mart).

Upojedinimtekstovimaukazivano jeinaraSireno antiislamskoraspolozenje
u evropskim zemljama.

Profesor Fakulteta islamskih nauka DZemaludin Lati¢ isti¢e da je rijec
o srpsko-engleskom pokuSaju da “ponize kako profesora Ganica tako 1
nasu zemlju, nasu Armiju, nase patriote 1 nas narod. Ovaj bezobrazluk
su srpske, engleske i ko zna koje jos sluzbe priredile sa jasnim ciljem da
podupru Karadzi¢evu odbranu u Hagu 1 nastave da izjednacavaju zrtvu
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1 agresora, a velikosrpski genocidni pohod pretvore u gradanski rat na
tlu BiH, Srbiju spase od optuzbe za ucesc¢e u genocidu i agresiji na BiH,
te od ratnih reparacija. Ponizavanja koja nam sljedbenici 1 danas zZivog
Milosevicevog projekta u BiH 1 inozemstvu prireduju svih ovih godina
vrse se s ciljem da BoSnjaci izgube dah na putu ka cjelovitoj 1 multietnickoj
BiH i da Karadziceve Srbe puste da odu iz nje sa ¢itavom RS”. Naglasio je
da je medunarodna zajednica, koja je dopustila genocid nad Bosnjacima,
poslije prestanka hladnog rata, a naroCito poslije 11. septembra 2001.
godine, islam oznacila kao novog neprijatelja Zapada (Oktroirani lider
SDA je tudi covjek!, autor Faruk Vele, 6. mart).

U tekstu Zasto je na meti Ganic¢ (12. mart), akademik Muhamed Filipovi¢
istice da je hapSenje Ejupa Ganic¢a s punim pravom izazvalo ogorcenje i
moralno zgrazavanje svih Bosnjaka 1 svih demokrata, kako nad postupkom
Srbije tako osobito nad postupkom institucija Velike Britanije. “Moglo
se ocCekivati da ¢e Velika Britanija pokuSati da svede ovaj slucaj na
uobicajeni pravni postupak. Taj pravni postupak je samo formalnopravni,
ali ustvari, 1 s obzirom na sadrzinu, nije legalan 1 legitiman 1 ima toliko
rupa da se u njemu jasno, osim pravne, vide znacajni tragovi politicke, pa
1 antimuslimanske logike.” Istice da postupak ocito ima politicku pozadinu
1 da je Velika Britanije sve ucinila da svoje nekadasnje saveznike postedi
legitimnog postupka sudskih progona za njihova djela, a to su djela agresije
1 genocida. HapSenje ima cilj da se inkriminira najvisa vlast u BiH, a time 1
sama drzava, ,,Sto bi u konacnici imalo efekt da su sve akcije koje su vodene
prema nasoj drzavi bile opravdane”. Pored navedenog, akademik Filipovi¢
1zjavljuje 1 da sve Sto dolazi iz Engleske naprosto smrdi. U tekstu Tihic je
prihvatio tvrdnju da smo mi krivi za rat (2. april) akademik Filipovi¢ istice
da su se prema Ejupu Ganicu “srpske 1 britanske institucije ponijele ispod
svake razine normalnog, humanog i opravdanog ponaSanja” i da je “pravni
okvir uzet za postizanje nelegitimnog politickog cilja, a to je mijenjanje
najnovije historije na Balkanu”. Medutim, nakon odluke suda u Londonu
da ne dozvoli izru€enje Ejupa Ganica Srbiji, Muhamed Filipovi¢ istice da
je to dokaz kako je sudska vlast u Velikoj Britaniji neovisna, da je odbranila
ugled engleskih institucija i zakona, 1 da “treba odati priznanje britanskom
pravosudu 1 svima onima koji su od pocetka stali u odbranu Ganica, jer je
to bila odbrana BiH”. Naglasio je kako je Srbija u ovom procesu Zeljela
“iskoristiti sudstvo kao instrument politicke prirode, kao sredstvo dokaza
da s