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PRESENTACION

En el mundo actual es practicamente imposible imaginar que una empresa privada tenga éxito sin una
solida estrategia de relaciones publicas para promover su imagen, y una estrategia de marketing para
promocionar la venta de sus productos. Pero, si miramos otro tipo de organizaciones ;cual es el panorama
en materia de estrategias de comunicacion en las organizaciones de la sociedad civil (OSC) que pretenden
promover alglin tipo de causa social, mejora o cambio en la sociedad?

La gran mayoria de las OSC del denominado Sur global no disponen de los recursos ni de la experiencia
que tienen Organizaciones No-Gubernamentales internacionales bien financiadas como Greenpeace para
forjar campanas impactantes. Es muy comdn que muchas OSC crean que en materia de comunicaciones
sus necesidades no van mas alla de una pagina web institucional, alguna presencia en los medios
sociales, aprender a conceder entrevistas y redactar comunicados de prensa, elementos con los cuales
sus requerimientos comunicacionales y mediaticos estarian resueltos. Sin embargo, estos no son mas
que instrumentos de comunicacion suficientes para formular un plan comunicacional que potencie su
interaccion con sus publicos.

Por el contrario, si estas OSC quieren disenar estrategias de comunicacion que pretendan promover y
lograr cambios sociales requieren investigacion para fundamentarlas, un profundo conocimiento de las
opiniones, necesidades y practicas de sus destinatarios, con datos y evidencias relevantes, asi como con
objetivos institucionales claros. Este tipo de estrategias de comunicacion necesitan ser reforzadas con la
formulacion de medidas comunicacionales especificas al interior y al exterior de las organizaciones, con
acciones de involucramiento y movilizacion social, su posicionamiento publico, la construccion de alianzas,
el cultivo de contactos mediaticos y el desarrollo de mensajes diversificados para conectar y comprometer
a una variedad de publicos objetivo.

Para abordar la necesidad de las OSC en el diseno de estrategias de comunicacion integrales, inclusivas y
participativas, la Universidad del Norte en Colombia y la Fundacion Friedrich Ebert en Per( se han unido
con dos propositos:

e Contribuir al empoderamiento de actores de la sociedad civil para que articulen, representen vy
promuevan eficazmente sus intereses, causasy objetivos en el proceso de formulacion e implementacion
de politicas publicas, y

e orientaralas0SCenelusode metodologias de comunicacion que les permitanampliar las oportunidades
de participacion sociopolitica y de cambio social.

Para ello, se hizo una adaptacion y edicion en castellano de Voces con proposito: Manual de Estrategias
de Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, el cual consta de tres modulos : 1) Conceptual, 2)
Del participante y 3) Del facilitador. Estos modulos estan dotados de fundamentos conceptuales claves,
estrategias aplicables y una guia paso a paso para disenar estrategias de comunicacion que permitan que
actores de la sociedad civil, ya sean sindicatos, organizaciones de mujeres, activistas de derechos humanos,
jovenes lideres, entre otros, puedan situarse en una mejor posicion para representar y movilizar la accion
en favor de sus causas. Si bien la metodologia esta dirigida a las OSC, también se puede aplicar a las
instituciones gubernamentales y entidades politicas interesadas.



Esta version del manual en castellano, liderada por Jair Vega Casanova, profesor del Departamento de
Comunicacion Social de la Universidad del Norte en Colombia, y Rafael Obregon Galvez, exjefe de la Seccion
de Comunicacion para el Desarrollo de UNICEF en Nueva York y actual representante de UNICEF en Paraguay,
junto con su equipo de investigadores, actualiza y mejora las versiones anteriores dirigidas a OSC en Africa
en 2019'y en Latinoamérica en 20022

Nos complace compartir estos referentes de comunicacion que pueden conducir a una mayor participacion
ciudadana en la consecucion no solo de sus objetivos sociales, sino también dando paso a transformaciones
sostenibles a beneficio de la sociedad.

Sara-Nathalie Brombart
Representante en el Per(
Friedrich-Ebert-Stiftung

1 Obregon, R. & Vega, J. Voices with Purpose — A Manual on Communication Strategies for Development and Social Change. Conceptual,
Participant’s and Facilitator’s Module, fesmedia Africa - Media Project for Africa, FES, Windhoek, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2019.
Obregon, R. & Vega, J. Des voix avec un but Manuel de formation aux stratégies de communication pour le developpement et le changement
social. Modules conceptuel, participant et facilitateur, fesmedia Africa - Media Project for Africa, FES, Windhoek, Friedrich-Ebert-Stiftung
(FES), 2019.

Obregon, R. & Vega, J. Vozes com Propésito — um Manual sobre Estratégias de Comunicacao para o Desenvolvimento e Mudanca Social.
Modulos Conceptual, Participante e Facilitador, fesmedia Africa - Media Project for Africa, FES, Windhoek, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES),
2019.

2 Rodriguez, C, Obregon, R. y Vega, ). Estrategias de Comunicacion para el Cambio Social. Proyecto Latinoamericano de Medios de

Comunicacion, Quito, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2002.




PREFACIO EDICION PARA
AMERICA LATINA

Voces con proposito: Manual de estrategias de Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, aparte
de ofrecer una ruta practica de gran utilidad para las organizaciones de la sociedad civil, pone sobre la mesa
una serie de temas que han dinamizado intensos debates en Ameérica Latina desde hace bastante tiempo,
mismos que contindan como espacios abiertos en el siempre controversial proceso de construccion de una
vida con dignidad, justicia y equilibrio para las sociedades de la region.

Una de esas cuestiones es, como no, la del desarrollo, pues ademas de remitir a un agregado de aspiraciones
concretas de indole tanto individual o sectorial como colectiva, implica opciones politicas, planes y
decisiones, al igual que, mas en el fondo, maneras de entender y proyectar el mundo, asi como de vivirlo.

Eso conduce inevitablemente a otras dos problematicas fundamentales, la de la cultura plural y la de
la democracia con participacion, entornos insoslayables de toda posibilidad de cambio social en el
subcontinente. La Gltima, a su vez, demanda una necesaria aproximacion a la discusion sobre la ciudadania,
junto a los derechos y corresponsabilidades que ella supone.

Y cuando este complejo se imbrica con la comunicacion surgen otras desafiantes aristas, las cuales
no dejan de renovar las preguntas acerca de los lugares, los papeles y los sentidos que los procesos
comunicacionales tienen, pueden tener o se considera que debieran tener en el seno de disenos historicos,
actuales o potenciales, signados por el dato de la heterogeneidad cultural o el abigarramiento, en la precisa
figura a que apelaba el sociologo boliviano René Zavaleta Mercado.

Este conjunto, entonces, resulta altamente propicio para avivar el espiritu critico y para alentar una mirada
regional situada, capaz no solo de observar, sino de analizar, sentir, planificar y actuar desde la memoriay
los retos compartidos.

Asi emergen los propositos, las definiciones de los nortes deseables que orientan a las organizaciones
sociales en pos de suenos comunes, grandes o0 no tanto, que se anhela aporten a una irrenunciable posible
mejor vida en sociedad.

La comunicacion, transversal, estructural como es, atraviesa todos estos niveles, estas zonas, estas
diversidades, estas pugnas y esperanzas, pues es el hilo que teje la socialidad, los encuentros factibles vy,
en Gltimo término, la humanidad en su realizacion. Pero es claro que hay quienes no la comprenden asi,
niegan su naturaleza social y cultural, la unilateralizan, la reducen a instrumento para cualquier sujecion.

Por eso hace falta volver a la reflexion todas las veces que sea posible, porque en la comunicacion habria
que buscar constantemente lo que hay de comln entre los seres humanos y los mundos y, en particular, lo
que es dable forjar en comin. De lo contrario, los utilitarismos, los obstaculos o las amenazas continuaran
copando los terrenos que solo los consensos, las solidaridades y las complementariedades pueden
convertir en fértiles.

Empezar por reconocer que la comunicacion es social en si misma y que, por ende, se despliega en un
tiempo-espacio concreto en el seno de un entramado cultural es, en funcion de lo dicho, imprescindible para
internarse en los caminos de los procesos de organizacion, produccion e intercambio de significados que
pueden apoyar al logro de cambios benéficos en la sociedad y, consiguientemente, en los comportamientos
de grupos y personas. Este entendimiento fundamenta, asimismo, una concepcion estratégica de la



comunicacion que desborda con mucho la habitual limitante idea de que una accion comunicacional es un
mero recurso para la consecucion de algln objetivo, generalmente uno que interesa en exclusiva al emisor
qgue controla el proceso.

De ahi que los planteamientos reflexivos que preceden en este libro a la presentacion de herramientas,
indicaciones, ejemplos y casos de estudio en materia de Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social
cobren peculiar importancia para la contextualizacion teorica, historica y aun ética en que ha de asentarse
toda opcion responsable en este ambito especializado.

Con esa base, los modelos, los procedimientos y las alternativas expuestos por el equipo de autores para
estructurar, llevar adelante, monitorear y evaluar procesos y acciones de comunicacion desde un punto de
vista estratégico, adquieren una significacion cualitativamente distinta de la que suele caracterizar a ciertas
guias que no pasan de ser simples “recetarios” en busca de la imitacion acritica.

Se suman a ello la perspectiva y el compromiso latinoamericanistas que trasuntan estas paginas, los que,
empalmados con la visiony la voluntad del intercambio Sur-Sur, no pueden sino fructificar en una propuesta
cuyo llamado no esta para desatender.

Las voces de América Latina todavia tienen mucho por decir y necesitan tanto potenciarse como ser
escuchadas, amplificadas, encarnadas. Las voces de América Latina avanzan por diferentes sendas para
fundirse en el mismo coro libertario. Este Manual, sin duda alguna, es una contribucion relevante para el
logro de tales propositos.

Dr. Erick R. Torrico Villanueva
Director del area de comunicacion
Universidad Andina Simon Bolivar

Sede Académica La Paz, Bolivia



PREFACIO EDICION PARA AFRICA

Elacceso alainformacion basicay relevante es un derecho fundamental de los ciudadanosy un componente
vital para el desarrollo humano sostenible, ya que facilita las eleccionesy los procesos de toma de decisiones
informadas. Por ejemplo, algunas zonas del continente africano siguen perdiendo vidas y un gran capital
humano a causa de enfermedades prevenibles o tratables como el colera, la malaria, la tuberculosis,
las enfermedades relacionadas con el sida y otras. Del mismo modo, muy a menudo las actividades y
comportamientos diarios de las personas, en muchos casos relacionados con la falta de concienciacion
o de acceso a la informacion pertinente que conduce a practicas y comportamientos ambientalmente
sensibles, pueden tener un impacto devastador sobre el medio ambiente y el cambio climatico.

Lainformacion es poder.Y alserempoderados coninformacion, los ciudadanos pueden obtener herramientas
que respalden las acciones de autodeterminacion, autodesarrollo y autorrealizacion. La buena noticia es
que en los Gltimos afos muchos gobiernos de Africa hicieron posible el acceso a la informacion que
tenian bajo su custodia para facilitar el acceso de sus ciudadanos a ella. Desafortunadamente, algunos
gobiernos contintan reteniendo informacion en su poder, temiendo que cuanto mas informados estén sus
ciudadanos, mas probable es que puedan perder sus mandatos y el control del poder.

En algunas partes de Africa, las elecciones todavia desencadenan crisis politicas y violencia, debido a que
la informacion critica no se pone a disposicion del publico, especialmente de los votantes, en el momento
oportuno y de manera transparente. En muchos casos, los ciudadanos no gozan del derecho de acceso a la
informacion que necesitan para tomar decisiones informadas sobre aspectos relevantes de sus vidas. Del
mismo modo, muchas organizaciones gubernamentales y privadas encargadas de la prestacion de servicios
basicos como el agua, la electricidad, la alimentacion, la vivienda, la salud y la educacion no estan bien
equipadas con las herramientas de comunicacion necesarias para proporcionar informacion adecuada,
pertinente y oportuna que satisfaga al maximo los intereses de sus ciudadanos y otros beneficiarios.

La informacion oportuna, pertinente y Gtil es fundamental para el progreso social, el cambio social y el
desarrollo. Para ello es necesario establecer marcosy herramientas de comunicacion adecuados. La Seccion
IV de la Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion en Africa® afirma que “las entidades
publicas tienen informacion no para si mismas sino como custodios del bien piblico y toda persona tiene
derecho a acceder a esta informacion”. Con la adopcion de la Declaracion de Principios en 2002, la Comision
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos ha hecho posible que los ciudadanos africanos exijan y
gocen de acceso a la informacion para lograr su autodesarrollo y el cambio social. La misma seccion de
la Declaracion de Principios dispone que “Se requerira que las entidades publicas, incluso en ausencia
de una solicitud, publiquen activamente la informacion importante de intereses publicos significativos”.
Para avanzar en esta agenda se requiere una amplia gama de capacidades, herramientas y marcos de
comunicacion que puedan apoyar a los gobiernos y a las OSC en la implementacion de estrategias de
comunicacion mas inclusivas y participativas para un cambio sostenible.

Los enfoques de comunicacion adoptados en las operaciones de una organizacion o programa son
fundamentales e instrumentales para fomentar un comportamiento positivo y cambios sociales. En ese
sentido, las estrategias de comunicacion deben basarse en las interacciones humanas y en el contexto
cultural en el que tienen lugar, con el fin de desarrollar mensajesy llevar a cabo actividades de comunicacion
relevantes para los ciudadanos y los miembros del publico. El desarrollo de los mejores enfoques para las



interacciones y los mensajes requiere una comprension adecuada de la comunidad y sus fundamentos
culturales. El diseno de las estrategias apropiadas implica que haya suficiente informacion y comprension
de las dimensiones socioculturales de los temas de desarrollo relevantes y de los miembros de la poblacion
que deben actuar como coparticipes clave de la estrategia, y que estos grupos no solo tengan acceso a
la informacion relevante, sino también un entorno de apoyo para participar en los cambios sociales y de
comportamiento esperados hacia el desarrollo.

La campana de la Plataforma Africana sobre el Acceso a la Informacion (APAI) fue lanzada en 2009 para
impulsar la adopcion e implementacion de una legislacion nacional sobre el acceso a la informacion, que
permita a todos los ciudadanos acceder facilmente a toda la informacion en poder de los organismos
publicos, como un bien publico. Casi una década después, mas de la mitad de los paises africanos siguen
sin legislacion sobre el acceso a la informacion. En algunos paises, las campanas nacionales comenzaron
antes y pasaron mas de diez anos para que una ley viera la luz del dia. En otros paises en los que se adopto
una ley, la implementacion se ha visto cuestionada por malentendidos en relacion con los beneficios o
impactos para el desarrollo y el cambio social.

La campana de acceso a la informacion en Africa también necesita estrategias de comunicacion apropiadas
para lograr el objetivo de que los 55 paises se doten de legislacion y marcos que permitan a sus ciudadanos
disfrutar de acceso a la informacion para el cambio social y el desarrollo, y para “el Africa que queremos”.
Este manual ayudara a facilitar el acceso a las estrategias de las campanas de informacion y a acelerar sus
impactos y procesos.

Gabriel Baglo
Secretario general
Federacion de Periodistas Africanos



INTRODUCCION

La publicacion de la version en castellano de Voces con Proposito: Manual de Estrategias de Comunicacion
para el Desarrollo y el Cambio Social es producto de un proceso de cooperacion y dialogo Sur-Sur tejido
durante mas de 20 anos en la perspectiva de generacion de capacidades en comunicacion para la promocion
del cambio social y de comportamiento en y desde organizaciones sociales*.

En las primeras versiones del manual publicadas en castellano, la primera (1999)° para interactuar con
organizaciones de mujeres en Centro América y la segunda (2002)° dirigida a diferentes organizaciones
sociales de toda América Latina, se hizo una aproximacion critica a diversos abordajes conceptuales y
metodologicos que se han utilizado en este campo, incluyendo modelos, estrategias y procedimientos para
el diseno, implementacion y evaluacion de procesos de comunicacion por parte de estas organizaciones.

Los manuales previos han servido de base para talleres y procesos de formacion con organizaciones de
varios paises de Ameérica Latina, incluyendo sindicatos, pueblos indigenas, mujeres, poblacion LGTBIQ+,
entre otras. Asi mismo, han sido utilizados como referentes conceptuales para la fundamentacion de
investigaciones en este campo en distintas universidades de la region.

Uno de los aspectos que mas se destaca es el uso del manual en la fundamentacion tanto conceptual como
metodologica de proyectos y estrategias orientadas hacia cambios sociales y de comportamiento en temas
como fortalecimiento de la participacion y la democracia, salud, seguridad alimentaria, y medio ambiente,
entre otros, por parte de organizaciones comunitarias, ONGs y gobiernos de toda la region.

Ahora bien, en la redaccion de las primeras versiones del manual, asi como en las adaptaciones posteriores,
ha participado un equipo con mucha experticia en el campo, tanto de América Latina como de Africa.
De hecho, las ltimas versiones incluyen las contribuciones de un importante grupo de organizaciones
sociales y de facilitadores en comunicacion para el cambio social y de comportamiento de estas dos
regiones. En este proceso tuvimos la oportunidad de validar los contenidos de esta version del manual
y su potencial uso, en talleres realizados en Colombia y en Namibia (en el cual participaron facilitadores
de distintos paises de Africa Subsahariana). Este dialogo de saberes ha sido muy importante pues ha
permitido incorporar elementos relacionados tanto con el contenido, la metodologia, y buenas practicas,
como sobre su pertinencia en los diferentes contextos.

La version para Africa (publicada en inglés, francés y portugués, 2019)’ también ha sido utilizada en procesos
de formacion y de diseno de estrategias de comunicacion por parte de organizaciones sociales en varios
paises en este y otros continentes.

Presentamos esta version en Castellano de Estrategias de Comunicacion para el Cambio Social, con el titulo
que hereda de la version de Africa: Voces con Proposito. Incluye las siguientes novedades: 1) una propuesta
de ruta metodologica, un paso a paso para el diseno de una estrategia de comunicacion para cambio
social y de comportamiento (Modulo del Participante), 2) actualiza y profundiza en el debate conceptual y
metodologico sobre las perspectivas del campo mas pertinentes para la region latinoamericana (Modulo
Conceptual) y 3) orientaciones para la realizacion de talleres de diseno de estrategias de comunicacion
o para el acompanamiento a las organizaciones sociales que las disefan en implementan (Modulo del
Facilitador).



Esperamos que este manual siga contribuyendo al fortalecimiento de capacidades en la formacion
académica orientada a cambio social y de comportamiento, y a reforzar o a complementar la practicas de
organizaciones gobierno y sociedad civil, desde talleres y seminarios, hasta programas de pre-grado y post-
grado en comunicacion y disciplinas afines. Asi mismo, que continle fortaleciendo el diseno de estrategias
de comunicacion para el cambio social y de comportamiento en organizaciones de la sociedad civil, ONGs,
agencias de cooperacion, gobiernos, entre otras.

Finalmente, invitamos a quienes utilicen este manual a incorporar ejercicios de gestion de conocimiento
sobre su uso y a compartir con nosotros los resultados obtenidos y las sugerencias que tengan para seguir
enriqueciéndolo, de tal forma que podamos incorporarlas en nuevas actualizaciones a futuro. Pueden
enviar esta informacion al siguiente correo: jvega@uninorte.edu.co.

Jair Vega Casanova
Rafael Obregon Galvez



VISION GENERAL DEL MANUAL

Este manual tiene como objetivo contribuir al diseno e implementacion de estrategias de comunicacion
en organizaciones, campanas o procesos, buscando alcanzar mayores niveles de visibilidad e impacto
sociopolitico en contextos locales, regionales y nacionales.

Voces con proposito: Manual de estrategias de Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social contiene
tres modulos complementarios, cada uno disenado con un proposito especifico:

El proposito de este modulo es ampliar y fundamentar el proceso de aprendizaje con un rico
contenido tedrico y una gran variedad de ejemplos relevantes. Establece los marcos conceptualesy
teoricos que facilitaran una comprension mas profunda de los procesos involucrados en el diseno,
la implementacion y la evaluacion de una estrategia de comunicacion.

En los Anexos se han incluido algunos estudios de casos que ilustran la aplicacion de la comunicacion
para el desarrollo y el cambio social, asi como los principios, conceptos, teorias, enfoques,
investigacion, monitoreo y evaluacion de los procesos de cambio social y de comportamiento.

El proposito de este modulo es guiar a través del proceso de aplicacion de los conocimientos y
habilidades adquiridos para comenzar a estructurar los componentes basicos en una estrategia de
comunicacion. Establece los elementos metodologicos practicos que las organizaciones, los procesos
0 las campanas pueden utilizar para llevar a cabo cada uno de los pasos necesarios para formular,
implementar y evaluar una estrategia de comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

El proposito de este modulo es apoyar a las personas encargadas de facilitar talleres para
organizaciones, procesos o campanas orientados a disenar e implementar una estrategia de
comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Proporciona una serie de recomendaciones
practicas que deben ser consideradas por los facilitadores que dirigen activamente el proceso de
aprendizaje en los grupos.



VISION GENERAL: MODULO DEL
FACILITADOR

Este modulo brinda apoyo metodologico para la facilitacion de los talleres destinados a ayudar a las
organizaciones sociales, comunitarias, estatales y no gubernamentales en la formulacion de estrategias de
comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

Se aconseja a los facilitadores que usen este modulo para planificar y preparar talleres mientras realizan
adaptaciones relevantes basadas en el contexto en el que se facilitara el taller, las necesidades y realidades
de los participantes y las experiencias relevantes que cada facilitador aporta al taller. Este modulo sugiere
actividadesy plazos que se pueden modificar de acuerdo con la disponibilidad de recursos de la organizacion

que recibe la capacitacion, la complejidad de la comunicacion, los problemas sociales y de desarrollo que
conforman el foco del taller o el alcance de la estrategia que se formulara.

Dependiendo de las necesidades y los plazos especificos de los talleres, las sesiones propuestas en este
modulo se pueden acortar, integrar u omitir.

El Manual sobre Estrategias de Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social tiene como objetivo
fortalecer los procesos de comunicacion en organizaciones cuyo foco principal es el desarrollo social; por
lo tanto, sugerimos que no solo los equipos de comunicacion, en la medida en que existan formalmente
dentro de la organizacion, participen en el taller, sino también los miembros de todas las otras areas de la
organizacion. Es importante que el personal de las diferentes areas de la organizacion (gerencial, técnico,
operativo), asi como de aquellos que se encuentran a nivel nacional, regional o local, dependiendo del
tipo de la organizacion, participen en el taller e igualmente aquellos en actividades de comunicacion y
movilizacion en cualquier capacidad dada.

Del mismo modo, se recomienda como algo determinante que los altos directivos con capacidad de toma
de decisiones colaboren y participen, dado que los resultados del taller —estrategia de comunicacion y
actividades claves— pueden requerir respaldo y apoyo internos en todos los niveles.

Una invitacion para participar en el taller debe incluir informacion clara sobre los objetivos del taller, su
duracion, la contribucion y colaboracion esperada de los participantes, y los resultados esperados. Los
participantes del taller pueden expresarse mejor en una actividad colectiva cuando tienen claridad sobre lo
que se espera de ellos y cuando se les permite incluir la actividad en sus agendas por adelantado. De esta
manera, pueden distribuir tiempo y concentracion exclusivamente a las actividades del taller.

Es altamente recomendable que el facilitador y los participantes se preparen para el taller. La preparacion
sugerida incluye lo siguiente:

e Los facilitadores deben revisar los documentos claves de la organizacion, incluida la vision, la mision,
el plan de trabajo mas reciente y/o el informe anual, y la estrategia de comunicacion actual, si esta
disponible, o ejemplos de actividades de comunicacion.

e En casos particulares, el facilitador puede beneficiarse de la revision de informacion técnica relevante.
Por ejemplo, si el interés de la organizacion es desarrollar una estrategia de comunicacion que promueva
la introduccion de politicas energéticas favorables para el consumidor, entonces el facilitador deberia
considerar familiarizarse con el debate energético en el pais donde se llevara a cabo el taller.

e Cuando sea posible, y si los recursos lo permiten, los facilitadores podrian considerar pasar uno o dos
dias en las oficinas de la organizacion o visitar las actividades de campo de la organizacion para mejorar



su comprension sobre los desafios y las actividades de la comunicacion. Alternativamente, el facilitador
podria considerar realizar entrevistas con algunos miembros de la organizacion antes del taller.

» Losfacilitadores deben hacer hincapié al personal de la organizacion a cargo de la planificacion del taller/
capacitacion en que a los participantes del taller se les debe recomendar leer el Modulo Conceptual y el
Maodulo del Participante por adelantado. Incluso para el personal que esta familiarizado con el diseno de
estrategias de comunicacion, la familiaridad con estos dos modulos garantizara debates y aprendizaje
mas productivos.

» Los facilitadores deben enviar a los participantes el cuestionario sobre conocimiento, capacitacion y
experiencia en estrategias de comunicacion para el cambio social y de comportamiento (ver Anexo 1
en este modulo) unas semanas antes del taller. Esta informacion permitira un analisis previo, que sera
importante cuando se ejecuten las actividades de la Sesion 2. .

Se preve que el taller durara entre tres y cinco dias. Si las condiciones lo permiten y si se incluyen ejercicios
de campo para la recopilacion de datos o el reconocimiento de los recursos de la organizacion, el facilitador
deberia considerar permitir mas tiempo para preparar e implementar el taller. Al mismo tiempo, en casos
especificos, este modulo puede facilitar breves sesiones de orientacion (un dia o menos) para los encargados
de la toma de decisiones de la organizacion, los de alta gerencia o miembros claves del personal.

Si bien se puede utilizar una amplia gama de recursos en la facilitacion del taller, se recomienda que el
facilitador planifique con anticipacion y asegure recursos tales como un proyector de video, computadora,
conexion adecuada a Internet, rotafolios y papel de rotafolio, y papeleria de uso comin (como tarjetas
pequenas, cinta adhesiva angosta y ancha, una pizarra o laminas de espuma de poliestireno, chinchetas,
marcadores, notas adhesivas y cuerda).

La decision de utilizar otros recursos dependera de las actividades especificas que el facilitador desee
incorporar, por ejemplo, producir o validar ciertos materiales, es decir, impresos o audiovisuales. Ademas,
siempre es (til tener copias suficientes de los materiales que se distribuiran a los participantes (como
fichas de trabajo y folletos) de antemano. Del mismo modo, podrian ser (tiles algunas copias adicionales
de los modulos del Manual y otros recursos de apoyo, como ejemplos de materiales o estudios de casos
breves de estrategias de comunicacion implementadas en contextos locales.

Si bien el Modulo Conceptual y el Modulo del Participante son recursos principales para el taller, se
recomienda que los participantes exploren o utilicen los siguientes recursos para identificar referencias y
materiales de apoyo:

1. La iniciativa de comunicacion - www.comminit.com.la
2. Materiales de apoyo para sesiones teoricas y ejercicios practicos.

3. Materiales audiovisuales relevantes en diferentes redes sociales (por ejemplo, YouTube o Facebook) u
otros materiales audiovisuales que los facilitadores pueden encontrar Utiles para ilustrar temas clave
del contenido. Los estudios de caso en el Modulo Conceptual brindan una lista de direcciones de sitios
web relevantes para acceder a recursos adicionales.

4. Otros materiales que los facilitadores consideran Utiles para el proceso de aprendizaje.

Cada sesion se divide en varias partes, generalmente de una a tres partes, dependiendo de la naturaleza del
contenido. La primera parte esta disenada para evaluar la familiaridad y el conocimiento de los participantes
sobre el tema en cuestion (es decir, el ciclo de planificacion en el diseno de estrategias de comunicacion);



la segunda parte presenta conceptos clave e invita a los participantes a hacer una lluvia de ideas sobre
si se ven reflejados en el trabajo que esta desarrollando la organizacion; y finalmente, en la tercera parte
se aplican conceptos clave a temas relevantes para la organizacion, seguidos de una discusion y reflexion
colectiva.

En cada caso se recomienda que todas las sesiones sean interactivas, comenzando con un dialogo sobre
las nociones o preconcepciones que los participantes puedan tener, y una breve discusion entre ellos sobre
como proceder durante las lecciones y en la elaboracion de la estrategia.

Ademas, los facilitadores deben estimular a los participantes a ampliar su comprension de los problemas
clave de comunicacion y recomendar que consulten a otros expertos o recursos para fortalecer los procesos
de comunicacion dentro de su organizacion.

Finalmente, cabe senalar que aunque el objetivo de cada taller es disenar una estrategia de comunicacion
para la organizacion, un objetivo igualmente importante a largo plazo es desarrollar y perfeccionar las
habilidades del personal de la organizacion en el diseno de estrategias de comunicacion para el desarrollo
y cambio social. Se prefiere una estrategia que pueda ser mejorada, desarrollada y comprendida por toda
la organizacion sobre una estrategia que es principalmente perfecta pero desarrollada por un facilitador o
recurso externo.
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PROGRAMA
DIA 1

SESION | BIENVENIDA, LOGISTICA Y

| | PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Agenda

e Introduccion al taller
e Armonizacion de las expectativas de los participantes con respecto al taller
e Presentacion de proyectos de comunicacion implementados por las organizaciones participantes

1.1 Introduccion al taller

Con el proposito de enfatizar la importancia de los procesos de comunicacion para lograr resultados,
los representantes de la alta gerencia de la organizacion y organizaciones deben presentar la
relevancia de la capacitacion. También deben invitar a los participantes a formar parte de las
actividades del taller con el mayor compromiso, respetando tanto los horarios de inicio como los
tiempos dedicados a cada sesion.

Elpuntofocal(lider)de la organizacion para la preparacion deltaller debe coordinar una presentacion
que destaque la vision, mision y objetivos de la organizacion, si estan definidos, y describir lo que
se espera de la estrategia de comunicacion y del taller.

Si bien el facilitador debe moderar esta sesion, la misma debe ser dirigida por los representantes
de la organizacion y los equipos de apoyo, para garantizar la aceptacion interna y permitir que la
organizacion defina los resultados estratégicos del taller.

Los objetivos generales y especificos del taller deben adaptarse de acuerdo con las caracteristicas
y el contexto de cada organizacion, conservando los elementos fundamentales necesarios para
disenar, implementar y evaluar estrategias de comunicacion para el cambio social. Se sugiere o
siguiente:

Objetivo general

Al final del taller se fortalecera el desarrollo estratégico de los procesos de comunicacion de la
organizacion para lograr mayores niveles de impacto social y politico en entornos locales, regionales
y nacionales.

Objetivos especificos

Al finalizar el taller, los participantes deberian ser capaces de:

1. Comprender los enfoques conceptuales y metodologicos para el disefo, implementacion y
evaluacion de estrategias de comunicacion para el desarrollo y el cambio social, y conocer su
importancia y uso.

2. Aplicar enfoques conceptuales y metodologicos para el diseno, implementacion y evaluacion
de estrategias de comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

3. Describir los componentes claves de una estrategia de comunicacion o ajustar los planes y
estrategias de comunicacion existentes.

4. Desarrollar un borrador de estrategia y plan de comunicacion.




1.1.2  Armonizacion de las expectativas de los participantes con respecto al taller

Las necesidades y expectativas de la organizacion, en términos de comunicacion para el desarrollo
y el cambio social y, especificamente, con respecto a los resultados del taller, deben alinearse con
las de los participantes.

Para este proposito, se sugieren las siguientes actividades para romper el hielo:

Actividad 1

Dos juegos de fichas, cada uno numerado en orden ascendente, de tal manera que haya dos de
cada nimero, se entregan al azar hasta que se alcanza el nimero total de participantes. Cada
participante luego encuentra otro con el mismo nimero para formar parejas. Al trabajar en parejas,
cada participante entrevista brevemente a su companero y luego lo presenta al resto del grupo.

Mas que un simple ejercicio para recordar los nombres de las personas, esta actividad busca
reflexionar sobre como los participantes presentan a sus colegas y su organizacion. Se destaca que
la imagen proyectada por la organizacion y su causa incluye aspectos basicos como la forma en que
los participantes se presentan y dan a conocer como miembros de la organizacion.

Actividad 2

Invite a cada participante a escribir sus expectativas para el taller en una tarjeta. Revise todas
las tarjetas y agrupelas en categorias; involucre a los participantes a priorizar o clasificar estas
categorias; y termine con una conversacion que contraste estas expectativas con los objetivos
propuestos para el taller. Este conjunto de expectativas debe dejarse en un lugar visible en la sala,
de modo que al final del taller, se pueda comparar con los resultados obtenidos.




SESION | e PERIENCIAS DE LOS PARTICIPANTES

2 Y LECCIONES APRENDIDAS

Agenda

e Experiencias de organizaciones y participantes en el area de comunicacion

2.1 Experiencias de organizaciones y participantes en el area de
comunicacion

Unbuen punto de partida para el taller es una presentacion sintética del consolidado de losformularios
(Anexo 1) enviados previamente por los participantes. Enfatizar en las fortalezas que presenta el
grupo en cuanto a la formulacion de estrategias de comunicacion. Presentar igualmente los retos
0 vacios en las experiencias particulares y en la formacion. Preguntar por qué se han privilegiado
algunas estrategias y por qué otras no. Posteriormente, invite a que un grupo de participantes hagan
una presentacion de algunas de las estrategias, proyectos, seminarios o actividades de comunicacion
que la organizacion u organizaciones participantes han implementado. Se recomienda que los
participantes presenten una breve descripcion de las estrategias o planes de comunicacion que
consideran que son los mas importantes, debido a su diseno, cobertura o resultados.

La presentacion, que debe prepararse con anterioridad, podria dividirse en las siguientes partes:

Analisis de la situacion inicial

Formulacion de la estrategia de comunicacion
Herramientas y procesos de comunicacion
Descripcion del proceso de implementacion
Procesos de monitoreo y evaluacion y resultados

a s W e

Se recomienda abstenerse de emitir un juicio sobre los proyectos presentados en este momento.
En su lugar, aproveche la oportunidad para iniciar el dialogo y la reflexion entre los participantes.
A medida que su conocimiento sobre el tema crece a lo largo del taller, se debe alentar a los
participantes a reflexionar sobre sus propios proyectos y comprender como podrian haberse
mejorado.

Finalice esta sesion con una conversacion plenaria centrada en la identificacion de temas comunes,
fortalezas, debilidades y oportunidades.

Actividad complementaria

Pida a los participantes que creen un cartel del proyecto de comunicacion mas significativo en el
qgue hayan participado, resumiendo los cinco puntos antes mencionados. Coloque los carteles en
las paredes e invite a los participantes a caminar por la sala e intercambiar opiniones sobre sus
experiencias, incluso durante los tiempos de receso.




SESION | 5 ITUACION ACTUAL DE LA

3 | orGANIZACION

Agenda Lecturas

e |dentificacion de los fines y objetivos de la organizacion e Modulo del Participante,

* Analisis de las debilidades, fortalezas, oportunidades y Capitulo 1: Situacion actual de la
amenazas de la organizacion organizacion

 Coherencia entre las prioridades organizacionales y la * Modulo Conceptual, Capitulo 1:
estrategia de comunicacion Situacion actual de la organizacion

3.1 Caracteristicas organizacionales

Haga una breve presentacion sobre la importancia de tener fines y objetivos, planes estratégicosy
acciones programadas en las organizaciones sociales, y el papel que juega la comunicacion en la
realizacion de cada una de ellas. Aborde la importancia de la coherencia entre las politicas de una
organizacion y la estrategia de comunicacion utilizando las preguntas formuladas en el Modulo del
Participante.

3.2 Analisis FODA

Divida a los participantes en cuatro grupos, dos de los cuales trabajaran en el analisis de la
comunicacion interna de la organizacion y los otros dos en su comunicacion externa. Se utilizara
una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para organizar la informacion
emergente (Ficha de trabajo 1 del Modulo del Participante). Los resultados del analisis de las
respuestas al cuestionario enviado a todos los participantes algunas semanas antes del taller
pueden usarse como punto de partida para este ejercicio (ver Anexo 1 en este modulo), asi como la
informacion presentada tanto en el Modulo Conceptual como en el Modulo del Participante.

Luego, los participantes comparten informacion para analizar las fortalezas y debilidades por
separado. Se sacaran conclusiones sobre los desafios de comunicacion de la organizacion con
respecto a sus objetivos.

Trabajando en los mismos grupos, pida a los participantes que analicen las prioridades en las
que creen que la organizacion deberia enfocarse. La idea en este punto es identificar los asuntos/
problemas centrales que seran abordados por la estrategia de comunicacion desarrollada durante
el taller.




DIA 2

SESION | FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y

TEQORICOS

Agenda Lecturas

e Desarrollo y cambio social e Modulo del Participante, Capitulo 2:
 Ciudadania, democracia y cultura Fundamentos conceptuales y tedricos
« Comunicacién como un proceso sociall * Modulo Conceptual, Capitulo 2:

Fundamentos conceptuales y teoricos

4.1 Concepto de desarrollo

A partir de la informacion del Modulo Conceptual haga una breve presentacion sobre la evolucion
de los diferentes paradigmas para el desarrollo, mencionando sus aspectos positivos y negativos.
Luego, genere una reflexion colectiva a partir de las preguntas del Modulo del Participante. Deténgase
en las perspectivas latinoamericanas sobre las epistemologias del sur, el pensamiento decolonial
y la perspectiva del Buen Vivir.

4.2 Concepto de cambio

Converse sobre como el concepto de cambio también ha evolucionado, destacando las diferencias
entre el Enfoque de cambio individual y el Enfoque de cambio social.

4.3 Ciudadania y democracia

ContinUe la presentacion describiendo como la ciudadania y la democracia estan intrinsecamente
vinculadas entre si y como es necesario tener en cuenta ambos al disefar una estrategia de
comunicacion para el cambio social.

44 Comunicacién como un proceso social

Converse sobre los elementos claves presentados en el Modulo Conceptual. Los participantes
deben ser conscientes de la relevancia de cada uno y dar ejemplos de donde se han utilizado en
sus organizaciones.

4.5 Comunicaciéon y cambio cultural

Dirija la conversacion sobre cuan estrechamente estan interrelacionadas la comunicacion y la
cultura. Apoyese siempre en las preguntas del Modulo del Participante.

4.6 Coherencia entre conceptos y estrategia

Aborde la importancia de la coherencia entre la estrategia de comunicacion y las politicas de la
organizacion utilizando las preguntas proporcionadas en la Ficha de trabajo 2 del Modulo del
Participante. Divida a los participantes en grupos de tres y pidales que conversen sobre los proyectos
de desarrollo implementados previamente con los que estan familiarizados. Los participantes
deben identificar los conceptos fundamentales presentes en cada uno de ellos. Después de unos
minutos de conversacion en sus grupos, pida a los participantes que agrupen sus reflexiones y
proporcionen una reflexion colectiva.




SESION | MODELOS DE COMUNICACION,

5 PARADIGMAS Y MODELOS DE
PLANIFICACION

Agenda Lecturas

e Lacomunicacion como estrategia, campana y e Modulo del Participante, Capitulo 3:
herramienta Modelos teoricos, paradigmas y modelos de

e Modelos de comunicacion planificacion en comunicacion.

* Paradigmas de comunicacién para el cambio * Modulo Conceptual, Capitulo 3: Modelos
social tedricos, paradigmas y modelos de

. - S nificacion en comunicacion.
e Modelos de planificacion de comunicacion y el el T

cambio social

5.1 La comunicaciéon como estrategia, campana y herramienta

Comience la sesion preguntando a los participantes qué entienden acerca de cada uno de los
siguientes conceptos: modelo de comunicacion, paradigma, estrategia, campana y herramienta, y
como los hanusado en la practica. Esto debeirseguido de una conversacion plenaria. Posteriormente,
solicite a los participantes que conserven sobre las diferencias clave basadas en la informacion
proporcionada en el Modulo Conceptual. Finalmente, invite a los participantes a comentar sobre las
diferenciaciones y su uso practico.

5.2 Modelos de comunicacion

Entregue dos tarjetas a cada participante. Pidales que definan, en una palabra, lo que entienden
por la palabra “comunicacion” y que escriban una respuesta diferente en cada tarjeta.

Las tarjetas luego se clasifican de acuerdo con los modelos de comunicacion con los que se
relacionan mas estrechamente. Palabras como “mensaje”, “transmitir” o “ensenar”, por ejemplo,
estan mas estrechamente alineadas con los modelos de comunicacion vertical. Por otro lado,
palabras como “dialogo” o “interaccion” estan mas estrechamente alineadas con los modelos

horizontales de comunicacion.

Después, divida a los participantes en dos grupos y asigne un modelo de comunicacion (del Modulo
Conceptual) a cada grupo. Luego, pida a cada grupo que haga una presentacion para la conversacion
plenaria sobre las caracteristicas del modelo y su uso potencial.

Al final, pida a los grupos que hablen sobre la idoneidad de los diversos modelos para el trabajo de
la organizacion y que recomienden acciones concretas que se tomen a corto plazo.

5.3 Paradigmas de comunicacion para el desarrollo

Siempre que todos los participantes hayan leido el capitulo correspondiente en el Modulo
Conceptual, organicelos en grupos de cuatro o cinco. Seleccione los casos de la seccion Anexos
del Modulo Conceptual y asigne tres casos a cada grupo. En un ejercicio practico, los participantes
deben identificar cual de los paradigmas de comunicacion para el desarrollo informa cada caso, y
las ventajas y desventajas de cada paradigma. Invite a los grupos a compartir su analisis y liderar
una conversacion plenaria.
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5.5

Enfoques conceptuales

Dirija una discusion sobre los diferentes enfoques mencionados en el Modulo Conceptual,
centrandose en cuan Gtiles podrian ser cada uno en la implementacion de diferentes tipos de
estrategias.

Modelos de planificacion para la comunicacion

Destaque los diversos modelos de planificacion y luego dirija una conversacion sobre el valor del
modelo de Comunicacion para el Cambio Social y de Comportamiento (CCSyC) en el desarrollo
de estrategias de comunicacion para el cambio social. El participante debe completar la Ficha de
trabajo 3 en el Modulo del Participante.




SESION

6 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Agenda Lecturas

e Marketing social; entretenimiento-educacion; e Modulo del Participante, Capitulo 4:
movilizacion social; abogacia en los medios de Estrategias de comunicacion
comunicacion; periodismo civico, mecanismos para « Modulo Conceptual, Capitulo 4:
construir consensos y decisiones; comunicacion Estrategias de comunicacion

comunitaria y medios ciudadanos; y medios digitales

6.1 Tipos de estrategias de comunicacion

Presente las caracteristicas de cada estrategia, segin el Capitulo 4 del Modulo Conceptual. Luego,
divida a los participantes en grupos de cuatro o cinco para analizar los conceptos presentados y
reflexionar sobre la utilidad de estas estrategias para su organizacion.

Pida a cada grupo que presente los resultados de este ejercicio. Facilite una conversacion que
reflexione sobre puntos criticos, aclare asuntos relevantes y haga recomendaciones con respecto a
qué estrategia podria ser la mas apropiada para su organizacion.

SESION

7 INVESTIGACION

Agenda Lecturas
e Investigacion formativa previa al e Modulo del Participante, Capitulo 5: La investigacion en
desarrollo de una estrategia de las estrategias de comunicacion
comunicacion e Modulo Conceptual, Capitulo 5: La investigacion en las
e Como superar los vacios de estrategias de comunicacion

investigacion

71 Borrador del plan de investigacion

Presente esta actividad resumiendo las técnicas de investigacion descritas en el Modulo Conceptual.
Brinde ejemplos concretos para guiar el diseno de la investigacion formativa. Los participantes
deben completar la Ficha de trabajo 4 en el Modulo del Participante.

72  Vacios de informacion

Se deben completar las fichas de trabajo 5 y 6 en el Modulo del Participante para determinar
posibles vacios de investigacion y como llenarlas. Ver ejemplos en el Anexo 1 del Modulo del
Participante.




SESION | 11SENO DE UNA ESTRATEGIA DE

& | COMUNICACION, PASO A PASO

Agenda Lecturas
e Diseno de una estrategia de comunicacion e Modulo del Participante, Capitulo 6: Diseno de
paso a paso una estrategia de comunicacion, paso a paso

8.1 Diseno de la estrategia

Haga una presentacion sobre cada uno de los cinco pasos propuestos para disenar una estrategia
de comunicacion como se muestra en la figura 1 del Modulo del Participante. Use ejemplos para
cada paso para facilitar la comprension de los participantes del proceso de desarrollo de una
estrategia de comunicacion y el resultado final que se generara en el taller.




SESION- | pASO 1 - ANALISIS SITUACIONAL/

O | COMPRENSION DE LA SITUACION

Agenda Lecturas

e Analisis de la situacion, considerando e Modulo del Participante, Capitulo 6, Paso 1: Analisis
el contexto, las personas y la situacional/comprension de la situacion
comunicacion e Modulo Conceptual, Capitulo 3: Modelos teoricos,

paradigmas y modelos de planificacion de
comunicacion

9.1 Anadlisis contextual

Comience esta sesion con una breve presentacion de los elementos claves del Modelo Socioecologico
para el Cambio como un marco para el analisis. Después de presentar este modelo, divida a los
participantes en cuatro grupos. Cada grupo debe analizar la situacion que rodea el asunto/problema
principal que abordara la estrategia (por ejemplo, falta de participacion politica). En este punto se
recomienda conversar sobre algunos de los conceptos y teorias que forman la base teorica del
Modelo Socioecologico para el Cambio (ver Anexo 2 del Modulo del Participante).

Utilizando el Modulo Conceptual como referencia, elabore brevemente los elementos de las teorias
de cambio social y de comportamiento mas cominmente implementadas. Motive a los participantes
a usar informacion secundaria sobre el asunto/problema y a consultar a otras organizaciones o
actores clave que puedan tener experiencia o conocimiento sobre los temas que se analizan. En
sus grupos, los participantes deben completar el arbol de problemas de la Ficha de trabajo 7 en el
Modulo del Participante y compartir sus hallazgos en una sesion plenaria.

9.2 Andlisis de las personas

De acuerdo con lo planteado en el item 61.2 del Modulo del Participante, los participantes deben
identificar el pablico primario, secundario y terciario de la estrategia y completar la Ficha de trabajo
8.

Ademas de las caracteristicas sociodemograficas de los publicos, es Gtil desarrollar perfiles culturales
y de comportamiento para que cada uno de ellos comprenda mejor sus roles, responsabilidades y
acceso a oportunidades. Para hacerlo, divida a los participantes en grupos; un grupo por segmento
de publico identificado. Al final de este ejercicio, pida a los participantes que compartan sus
hallazgos. También deben completar la Ficha de trabajo 9 en el Modulo del Participante.

9.3 Andlisis de comunicacion

Una vez concluido el analisis de personas, pida a los mismos grupos de trabajo que evallien como
se comunica cada segmento de publico. Una vez mas, este ejercicio concluye con la agrupacion y el
intercambio de toda la informacion recopilada.

9.4 Resumen del andlisis situacional

Enfatice que un resumen claro y conciso del analisis situacional forma la base del Paso 2: La
formulacion de la estrategia de comunicacion. Este resumen debe incluir una declaracion del
problema y una declaracion sobre los cambios que requiere el problema. Los participantes deben
completar la Ficha de trabajo 10.




DIA 3

SESION- | pASQ 2 - FORMULACION DE LA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Agenda Lecturas

* Publicos y actores sociales » Modulo del Participante, Capitulo 6, Paso 2:
« Problemas, mensajes y barreras Formulacion del plan de comunicacion

« Objetivos de la comunicacion * Modulo Conceptual, Capitulo 4: Estrategias

e Estrategias, canales y herramientas de

de comunicacion

comunicacion

« Cronogramay presupuesto

10.1

10.2

10.3

Publicos y actores sociales

Para este paso, se sugiere asignar participantes a grupos de cuatro o cinco miembros. Estos grupos
deben mantenerse durante todo el Paso 2.

Sobre la base de los resultados de las fichas de trabajo 9 y 10, pida a los participantes que
identifiquen los pUblicos y actores sociales especificos que la estrategia debe priorizar e involucrar.

Después de analizar los diferentes segmentos de publico, pida a los participantes que prioricen aln
mas los plblicos objetivo mas estratégicos a fin de aumentar el potencial de cambio.

Se sugiere que al final de cada etapa de este paso, cada grupo retina sus resultados, los comparta en
la plenaria y, finalmente, todos los grupos trabajen juntos hacia un acuerdo comdn que informara
la estrategia final.

Problemas, mensajes y barreras

Pida a cada grupo que defina las barrerasy los factores facilitadores existentes para crear el cambio
deseado, y desarrolle mensajes dirigidos a los publicos objetivo. Para este ejercicio, los participantes
deben seguir los pasos descritos en el Paso 2 del Modulo del Participante.

Objetivos de comunicacion

Pida a cada grupo que establezca objetivos de comunicacion a corto, mediano y largo plazo para
los publicos objetivo, teniendo en cuenta las barreras y los facilitadores del cambio. Los objetivos
deben formularse de acuerdo con los resultados esperados en cada publico objetivo, y con los
conceptos SMART y SPICED segin lo consideren pertinente. Deben resumirse en la Ficha de trabajo
11 del Modulo del Participante.




10.4 Estrategias, canales y herramientas de comunicacion

10.5

Invite a cada grupo a reflexionar sobre las estrategias que deberian implementarse como parte de
la estrategia de comunicacion (tal como se conversd en la sesion 6). Después, en plenaria, debe
sintetizar el conjunto de estrategias que constituiran la estrategia principal.

Luego, pida a cada grupo que prepare una propuesta para un eslogan y un logo para la estrategia.
Deben mostrarse todos los lemas y logotipos propuestos, y los participantes deben conversar
sobre cada propuesta para decidir qué elementos de los logos y lemas les gustan mas. Es posible
combinar diferentes ideas.

Cada grupo debe realizar un inventario de los posibles recursos de comunicacion que se utilizaran,
resumiendo las actividades, los canales, las herramientas y los contenidos que se comunicaran a
los segmentos especificos del pablico objetivo. Para esto, deben completar las fichas de trabajo 12,
13,14 y 15 en el Modulo del Participante.

Cronograma y presupuesto

Es necesario desarrollar un plan de trabajo que incluya un cronograma y un presupuesto para
la implementacion de la estrategia de comunicacion. Los participantes deben usar la Ficha de
trabajo 16 del Modulo del Participante para resumir las actividades, los implementadores de cada
actividad, el cronograma 'y el presupuesto.



DIA 4

sesoN | PASO 3 - CREACION DE MATERIALES

1 1 Y ACTIVIDADES DE COMUNICACION
EFICACES

Agenda Lecturas

e Diseno y validacion de mensajes y materiales e Modulo del Participante, Capitulo 6, Paso
3: Creacion de materiales y actividades de
comunicacion eficaces

1.1 Diseno de mensajes y materiales

Recuerde a los participantes que el desarrollo de mensajes y materiales de comunicacion debe
basarse en la evidencia adquirida durante el analisis situacional (Paso 1), debe ajustarse al plan
de comunicacion (Paso 2) y debe estar dirigido a movilizar a los pUblicos objetivo. Converse sobre
el briefing creativo (ejemplo proporcionado en el Anexo 3 del Modulo del Participante), asi como
también sobre como crear mensajes y pautas para una comunicacion efectiva, basados en la
informacion proporcionada en el Modulo del Participante.

1.2 Validacion de mensajes y materiales

Invite a los participantes a simular un ejercicio de prueba previa utilizando materiales/mensajes
de iniciativas anteriores o utilizando borradores de materiales/mensajes de la estrategia de
comunicacion que se esta desarrollando. Consulte las pautas en el Modulo del Participante.




SESION | bASO 4 - IMPLEMENTACION Y

12 | monimoreo

Agenda Lecturas
e Desarrollar un plan de trabajo y presupuesto e Modulo del Participante, Capitulo 6, Paso 4:
e Monitoreo Implementacion y monitoreo

12.1

12.2

e Modulo Conceptual, Capitulo 5: Investigacion

Desarrollar un plan de trabajo detallado

Divida a los participantes en grupos para desarrollar un plan de trabajo detallado, basandose
en el cronograma construido en el Paso 2 (Ficha de trabajo 16). Deben enumerar las actividades
planificadas y los aportes necesarios para la implementacion de cada actividad, incluidos los
recursos humanos y de otro tipo. También deben identificar socios y aliados claves, y desarrollar un
presupuesto tentativo para el proceso de implementacion. Se sugiere que los participantes preparen
una lista de todas las actividades, su costo total, su financiamiento, ya sea financiado por la propia
organizacion o cofinanciado por una organizacion asociada, y finalmente, si estas contribuciones
son en efectivo o en especie. Los participantes deben utilizar la orientacion proporcionada en el
Paso 4 del Modulo del Participante para completar este ejercicio, asi como la Ficha de trabajo 17.

5Qué y como uno debe monitorear?

El monitoreo debe llevarse a cabo para medir los aportes, las producciones, los resultados y los
productos de la estrategia de comunicacion. El monitoreo ayuda a rastrear y medir las actividades
que se implementan e identificar las correcciones y mejoras necesarias.

La preparacion del plan de monitoreo se puede hacer en sesion plenaria. Los ejemplos de qué
preguntas hacer como parte de este proceso se enumeran en el Modulo Conceptual.

Haga una lista de las preguntas relevantes y pida a los participantes que escriban una respuesta
para cada una de ellas en tarjetas de diferentes colores. Las tarjetas se clasifican y luego los
participantes deciden en la sesion plenaria qué se debe monitorear y con qué propdsito.

Los capitulos relevantes tanto en el Modulo Conceptual como en el del Participante se utilizaran
como referencias para el desarrollo de un plan de monitoreo, que incluya indicadoresy herramientas
de monitoreo.

Los participantes deben completar las fichas de trabajo 18 y 19.



SN | PASO 5 - EVALUACION Y

13 | repLaniFicaciON

Agenda Lecturas
e Evaluacion de la estrategia de comunicacion e Modulo del Participante, Capitulo 6, Paso 5:
* Nueva planificacién Evaluacion y nueva planificacion

e Mobdulo Conceptual, Capitulo 5: La
investigacion en las estrategias de
comunicacion

13.1 Evaluacion

La evaluacion comienza con la investigacion formativa y el analisis de la situacion, sigue con la linea
de base, el monitoreo y termina o se dirige a una nueva fase con evaluacion. Los resultados ayudan
a guiar el diseno de la estrategia, determinar si la implementacion se esta dando segln lo planeado
y sugerir mejoras durante su ejecucion. La evaluacion también proporciona evidencia de que la
estrategia ha logrado sus objetivos de comunicacion. Ayuda a guiar el diseno de futuros programas
y demuestra la responsabilidad ante los socios y las agencias de financiacion.

Los participantes deben hacer uso de las plantillas y la orientacion proporcionadas en el Paso 5
del Modulo del Participante para disenar un plan de evaluacion. Se puede utilizar el Capitulo 5 del
Modulo Conceptual como referencia para este ejercicio. Ver el Anexo & del Modulo del Participante
para conocer los indicadores y objetivos de monitoreo y evaluacion.

Los participantes deben completar la Ficha de trabajo 20.

1.13.2 Nueva planificacion

Explique a los participantes por qué la nueva planificacion es un paso final importante en una
estrategia de comunicacion. Destaque como el analisis y la interpretacion de los resultados de
monitoreo y evaluacion forman la base de la nueva planificacion.

Los participantes deben completar la Ficha de trabajo 21.




DIA 5

SESION

1 4 CIERRE Y EVALUACION DEL TALLER

Agenda

e Vision general de la estrategia de comunicacion

e Evaluaciony cierre del taller

14.1

14.2

14.3

Sintesis de la estrategia de comunicacion

Antes de terminar el taller, invite a mostrar la estrategia completamente desarrollada, destacando
el proceso paso a paso. Ver la Ficha de trabajo 22 en el Modulo del Participante.

Proporcione a los participantes tarjetas y marcadores de escritura para que puedan comentar los
aspectos de la estrategia que se podrian fortalecer o modificar en su version final.

Se recomienda que los altos directivos de la organizacion, los socios y aliados claves sean invitados
a participar en esta revision.

Esta sesion debe concluir con una reflexion sobre los pasos que se deben seguir para el diseno de
la estrategia de comunicacion, las acciones de acompanamiento y los posibles recursos necesarios
en el futuro.

Asimismo, solicite a los participantes que piensen y compartan decisiones claves que tengan como
objetivo fortalecer el componente de comunicacion en sus organizaciones.

Evaluacion del taller

La evaluacion del taller incluye dos componentes. El primero es un componente cuantitativo,
basado en un instrumento disenado para este proposito que evalla los aspectos logisticos, el papel
desempenado por el(los) facilitador(es), los logros obtenidos y las sugerencias para talleres futuros
(ver el Anexo 2 de este modulo).

Elsegundo componente es cualitativoy se lleva a cabo en sesion plenaria, haciendo una comparacion
entre lo que se logro y las expectativas iniciales expresadas por los participantes del taller. Los
participantes, asi como el(los) facilitador(es), comparten sus comentarios generales sobre el taller.

Cierre del taller

Para el cierre del taller, ademas de las intervenciones de los representantes de la organizacion y
las entidades de apoyo, se recomienda la actividad de realizar un ritual que pueda servir como
un pacto para sellar el compromiso de implementar la estrategia. Esto podria ser, por ejemplo, un
documento breve que establezca compromisos y pasos que los participantes puedan firmar, y que
sirva como registro y referencia para el seguimiento.



ANEXOS

Anexo 1: CUESTIONARIO PARA PARTICIPANTES

Devuelva su cuestionario completado antes de [FECHA]
a: [PERSONA DE CONTACTO - NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO] Gracias por su cooperacion para completar este cuestionario con el mayor detalle posible.
Estainformacion nos ayudaraa comprender la experienciay las competencias de los participantes en nuestro
taller [NOMBRE DEL TALLER] y nos permitira mejorar nuestra agenda. Sus respuestas
seran usadas por los organizadores solo para estos fines, y no seran difundidas. Si esta utilizando la version
digital de este cuestionario, tenga en cuenta que el tamano actual de los cuadros de respuesta no pretende
guiar la longitud de sus respuestas, ya que los cuadros se expandiran para acomodar su entrada.

Nombre: Nacionalidad:

Ciudad y pais de residencia:

Correo electronico: NOmero de celular:

Nimero de Whatsapp: Skype:

Organizacion:

Cargo:

1. Describa su campo principal de competencia profesional:

2. Describa sus habilidades y experiencia especifica en el campo de la comunicacion.

3. Describasueducaciony capacitacion en estrategias de comunicacion (por ejemplo: cursos universitarios,

talleres de capacitacion o autoeducacion utilizando una fuente en particular.

4. a.;Cuantos anos de experiencia tiene trabajando con estrategias de comunicacion?




b. Enpromedio, scuantosdias habilesaproximadamente se dedico atrabajaren estrategias de comunicacion

durante cada uno de estos anos?

5. a. Enumere las organizaciones o grupos con los que ha trabajado en estrategias de comunicacion (por
ejemplo: organizaciones comunitarias, grupos religiosos, organizaciones de mujeres, sindicatos,
campanas, empresas, sector publico, grupos de defensa politica, partidos politicos y movimientos

juveniles).

b. ;En qué medida ha trabajado con estos grupos (por ejemplo: en un proyecto especifico o en una

estrategia organizacional integral)?

6. a. Describa los tres obstaculos mas importantes en su presentacion de estrategias de comunicacion en

el pasado. ;Como limitaron su trabajo? estos obstaculos

b. Describa los tres facilitadores mas importantes en su presentacion de estrategias de comunicacion

en el pasado. ;Como estos facilitadores ayudaron a su trabajo?




7. a. ;En qué medida apoya (o ha apoyado) la implementacion de las estrategias de comunicacion con las

organizaciones/campanas con las que trabaja (o ha trabajado)?

b. ;Con qué frecuencia evalGa (o ha evaluado) el progreso de las organizaciones/campanas en la
implementacion de estas estrategias (por ejemplo, cada semana durante un afo, cada seis meses

durante dos anos, de manera intermitente, nunca)?

8. ;Qué medios utiliza para evaluar su progreso (por ejemplo: consultas por correo electronico, reuniones
en persona, conversaciones por Skype u otro medio virtual, ;informes de progreso o contacto con los

oficiales de comunicaciones)?

9. a. Describa los recursos que ha utilizado en estrategias de comunicacion externa (por ejemplo: sitios
web, redes sociales, vallas publicitarias, programas de sensibilizacion, periddicos, television, radio,
mensajes de texto, WhatsApp, correos, teléfono movil, podcasts u publicidad boca a boca). Indique

el grado de éxito y si los medios utilizados fueron pagados o no.




S-Sl Medios Grado de éxito/impacto P - Pagado

N - NO 1- Ninguno o bajo NP - No
2 - Moderado pagado
3 - Alto
Sitios web

Redes sociales (por favor, especifique)

Vallas publicitarias

Folletos

Sesiones de sensibilizacion grupal presenciales

Periodico

Television

Radio nacional

Radio local o comunitaria

Sesiones informativas de prensa

Conferencias de prensa

Visitas a los medios de comunicacion

Mensajes de texto

WhatsApp

Correos

Teléfono movil

Podcasts

Boca a boca

Teatro de calle

Canciones, melodias

Radio telenovela

Telenovela televisiva

Otro - especificar

Otro - especificar

Otro - especificar

Otro - especificar

b. Describa brevemente como evalud o midio el éxito.




10. ;Como ha utilizado los flujos de comunicacion organizacional interna en sus estrategias? Describa como
estas medidas han tenido éxito o no, junto con una breve explicacion de como evalud o midio el éxito.

11. Describa un ejemplo de una estrategia o accion de comunicacion que se implemento con éxito, sus

razones para el éxito y como se midio este éxito.

12. Podemos solicitarle que presente una estrategia o plan de comunicacion que haya encontrado
particularmente significativo en términos de diseno, cobertura y/o resultados en el taller. Describa un
ejemplo de dicha estrategia de comunicacion o plan de comunicacion y aborde los siguientes cinco

aspectos en su presentacion:

a. Un diagnostico o analisis de la situacion inicial

b. El plan de comunicaciones que se formulo

c. Los productos y el proceso de comunicacion implicados al plan
d. Una descripcion del proceso de implementacion

e. El proceso de monitoreo y evaluacion y los resultados




Anexo 2: CUESTIONARIO PARA EVALUACION

Para cada una de las siguientes afirmaciones exprese su grado de acuerdo, utilizando la escala de 1
(totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).

Evaluacion del contenido 1-5

1. La estructura y el contenido del taller me permitieron alcanzar los objetivos del taller.

2. Los temas cubiertos en el taller me permitieron ampliar mi conocimiento y la perspectiva
sobre estrategias de comunicacion para el cambio social.

3. Los temas presentados en el taller son de uso practico.

4. Los objetivos del taller fueron razonables y relevantes.

5. Los materiales didacticos presentados se ajustaron a las necesidades de los participantes.

6. La metodologia utilizada durante el taller me permitié entender el material presentado.

7. El contenido del taller cumplié mis expectativas.

Comentarios sobre el contenido:

Evaluacion de los facilitadores 1-5

1. Presentaron el tema de manera amplia y detallada.

2. Utilizaron ejemplos practicos, que se entendieron facilmente.

3. Respondieron a las inquietudes y preguntas de los participantes de manera clara y
satisfactoria.

4. Alentaron la participacion de los participantes e hicieron un esfuerzo por integrar su
retroalimentacion.

5. Desarrollaron los temas utilizando una metodologia que facilito la asimilacion de conceptos
y la participacion activa de los asistentes.

Comentarios sobre los facilitadores:

Evaluacion de la logistica 1-5

1. Se cumplieron los plazos establecidos para las sesiones.

2. La sala de conferencias cumplio las condiciones de capacidad, luz, sonido, temperatura y
comodidad.

3. Elambiente y las comidas cumplieron mis expectativas.

Comentarios sobre la logistica:




Tus necesidades de aprendizaje

1. ;En qué areas cree que necesitaria mas conocimientos y/o capacitacion para sentirse preparado para
facilitar y realizar futuros talleres para las organizaciones de la sociedad civil africana sobre estrategias

de comunicacion para el cambio social?

2. En su opinion, scuales serian algunas opciones/alternativas para ampliar sus conocimientos /

necesidades formativas / intereses?

3. ;Qué pasos planea tomar para seguir involucrado en este proyecto?

Comentarios para la FES

1. ;Qué comentarios o sugerencias especificas tiene para la FES a medida que avanza esta iniciativa?

2. ;Cuales son los 3 aspectos positivos principales de este taller que destacaron para usted?

3. :Cuales son los 3 aspectos principales de este taller que cree que se necesitan mejorar?
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