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PRESENTACION

En la ultima década se han observado, a nivel mundial, multiples transformaciones en
el mundo del trabajo; lo que nos ha llevado a reflexiones intensas sobre cual sera el
futuro del trabajo o los trabajos del futuro. La digitalizacién de la economia y el uso
intensivo de las nuevas tecnologias, son temas que han cobrado centralidad en todos los
debates, pero sin duda alguna, la crisis sanitaria y econémica generada por la COVID-19,
ha acercado las visiones de futuro a un presente mas inmediato, sin vuelta atras: la
economia digital llegé para quedarse y reconfigurar nuestras vidas.

Tal como se menciona en el libro, tanto en Pert, como en otros paises de América Latina,
se ha incrementado exponencialmente el nimero de plataformas digitales, haciendo
aun mas imprescindible el andlisis de los impactos laborales que esto conlleva, y que
ademas se fusiona con viejos temas no resueltos, como la alta informalidad en el
empleo, la creciente precarizacion e inestabilidad laboral, los vacios normativos para
regular las plataformas digitales de trabajo en linea'; las ausencias del Estado como
garante para hacer respetar los derechos de los/as trabajadores/as y las dificultades
de sindicalizacién en sectores caracterizados por encontrarse dispersos, en constante
movimiento, o considerados como “independientes”.

En este contexto, la publicacién del diagndstico sobre “Delivery y Empleo”, realizado por
Alejandra Dinegro del Observatorio de Plataformas-Perd, resulta un valioso aporte para
brindar evidencia sobre tres aspectos importantes: En primer lugar, la caracterizacion

1 Las plataformas digitales de trabajo en linea, hace referencia a dos categorias, las plataformas basadas en la web, donde quienes
trabajan realizan sus labores en linea o a distancia y las plataformas basadas en la ubicacion, donde se ofrecen servicios con
trabajos personalizados en lugares fisicos como los servicios de reparto, reparaciones a domicilio o servicios de cuidados y

trabajo del hogar.




actualizada de los/as trabajadores/as de plataformas de reparto en Lima, considerando
los impactos que la pandemia y la crisis econémica estan generando a este sector. Un
segundo aspecto esta referido a la experiencia del Grupo de Trabajo especializado, que
se conformo por iniciativa del Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, para el
analisis de las condiciones laborales de los/as trabajadores/as de plataformas digitales,
iniciativa que ha facilitado un inventario de normatividad internacional y referentes
jurisprudenciales. Finalmente, pero no menos importante, la presentacion de una serie
de recomendaciones enfocadas en seis ejes fundamentales para promover la mejora
de las condiciones laborales de miles de trabajadores/as, jovenes en su mayoria, que
sobreviven desempenando el servicio de reparto a través de las plataformas digitales
que operan en Peru.

Es necesario destacar el esfuerzo del Observatorio de Plataformas-Peru en el recojo
de informacién desarrollado para el estudio, en coordinacién con los propios actores,
utilizando encuestas para nutrir de data cuantitativa el analisis; pero también buscando
darle rostro y corazén a lo que esconden las cifras. En ese sentido, los estudios de caso
presentados, humanizan los nimeros y reivindican las demandas por un trabajo decente
para quienes, durante largas horas, recorren las calles en dos ruedas buscando ganar el
sustento diario.

Para la Fundacion Friedrich Ebert en Perd, no es solo una satisfaccion el sumarnos a la
publicacién del libro, junto al Observatorio de Plataformas-Peru, sino un compromiso
por visibilizar la problematica de los/as trabajadores/as de plataformas digitales de
delivery, quienes resultan el eslabon de la cadena que soporta sobre sus espaldas
el funcionamiento efectivo del servicio, pero que sufre la mayor desproteccion vy
precarizacion, desarrollando una labor que algunos llaman el “trabajo del futuro” y otros
“la nueva esclavitud del Siglo XXI".

Esperamos que este libro contribuya a poner en el debate la busqueda de soluciones
efectivas para los/as trabajadores/as de las plataformas de reparto, a través de
mecanismos de didlogo social tripartito, que establezcan compromisos vinculantes y
permitan vislumbrar resultados favorables al final del camino.

Maria del Pilar Sdenz Campoddnico
Directora de Proyectos
Fundacioén Friedrich Ebert



INTRODUCCION

El Observatorio de Plataformas-Peri busca aportar, a través de esta publicacion,
informacion detallada sobre una modalidad de empleo que adquiere mayor relevancia en
el pais, desde el punto de vista de la regulacién laboral; con la perspectiva de contribuir
en el disefio de politicas publicas, medidas de proteccion e indicios de laboriosidad a fin
de generar un primer esfuerzo en dar a conocer esta realidad, y desde la realidad como
base del conocimiento.

Quienes desarrollan esta actividad, en el mayor de los casos, es poblacién inmigrante y
joven que quedan excluidos de cualquier tipo de proteccion laboral existente en nuestro
pais; que viven en situacion de vulnerabilidad y cuya estrategia de sobrevivencia es el
desarrollar el servicio de delivery en plataformas digitales presentes en nuestra capital.
Ellos/as, encuentran en las plataformas digitales la opcion mas rapida de poder generarse
ingresos.

En ocasiones, es un medio para generar ingresos mas altos que del trabajador promedio;
en otras palabras, ingresos mayores a un salario minimo legal (S/ 930,00). Sin embargo, la
modalidad colaborativa que establecen las plataformas, noles fijauningreso sostenido de
caracter mensual. Por el contrario, el ingreso obtenido esta sujeto al nimero de repartos
y atenciones generadas en un horario establecido, el mismo que es determinado por
una valoracion que inicia desde lo minimo hasta un maximo. Se entiende que, a mayor
calificacion, hay mayores posibilidades de atender pedidos, mayores ingresos y por lo
tanto mayor posibilidad de “controlar el horario” de conexién. La presente publicacion
detalla algunos aspectos que desmienten algunas de estas situaciones, las mismas que
han sido detalladas por los propios repartidores y repartidoras.




Se ha recogido la opinién de decenas de repartidores de aplicativos de delivery que
nos detallan situaciones arbitrarias que establecen unilateralmente los aplicativos
(en términos algoritmicos), como el bloqueo de cuentas, la disminucién de “puntos” o
valoracién; asi como la comunicacion impersonal que se desarrolla con la plataforma.
Cientos de ellos optan por conectarse a mas de un aplicativo a fin de generarse mas
ingresos y refugiarse ante una situacion de suspensién o bloqueo de cuenta. Ello no les
permitiria desarrollar algun servicio.

La complejidad del tema va mas alla de si existe o no indicios de laboriosidad o que
es un fendmeno mundial nuevo. El tema requiere de una respuesta estatal articulada,
coherente e intersectorial. Si bien en el Peru se adolece de contar con altas tasas de
informalidad y de personas autoempleadas, las respuestas institucionales a fenémenos
como estos han sido insuficientes y se complican con la presencia de la pandemia del
COVID-19. No obstante, se reconoce el esfuerzo que el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo-MTPE inicié en su momento.

Con relacion a ello, segun el Informe Final del grupo de trabajo constituido en el
Ministerio de Trabajo en noviembre del 2019, se reconoce la importancia de debatir esta
problematica. Se optd por recoger las opiniones de repartidores, asi como la solicitud
de informacién a las plataformas digitales mas importantes de nuestro pais y ello ha
permitido conocer un poco mas esta realidad. Esfuerzo que el Observatorio reconoce
y alienta a seqguir ese camino en el marco del fortalecimiento del diadlogo social y el
fortalecimiento entre las relaciones del Estado y la ciudadania.

Estas plataformas mencionan que los repartidores o conductores son emprendedores
independientes, que tienen la posibilidad de tener mayores ingresos, que son sus
propios jefes sin horario fijo y sin que exista una relaciéon de subordinacion o exigencia
de resultados. Sin embargo, en la vida real sucede todo lo contrario: se trabaja mas de
ocho horas diarias para lograr acceder a una cantidad de dinero que les permita subsistir
(en gran medida, por debajo del salario minimo), son expuestos a calificaciones y de
acuerdo a ello, algoritmicamente, se les otorga mas pedidos o no. En caso de comenzar
a rechazar los pedidos, el trabajador empieza a recibir menos solicitudes hasta que es
suspendido de forma temporal o definitiva de la plataforma.

La presente investigacién es una aproximacion documentada a este nuevo ambito
laboral que pretende diagnosticar y evidenciar una realidad que merece ser objeto de
mayores analisis y de la atencion de la ciudadania en su conjunto, dada la relevancia que
implica el presente y futuro del trabajo que se vuelve incierto ante el avance incesante de
la tecnologia y los cambios que viene produciendo el COVID-19.

El presente texto se encuentra organizado en ocho puntos que han sido organizados
para poder iniciar con la contextualizacion de los conceptos que se emplearan a lo
largo del texto como plataformas digitales, economia colaborativa y el contexto global
en el que se vienen produciendo estas definiciones y caracterizaciones. En el segundo



apartado se detallan las principales caracteristicas de las condiciones de empleo en las
plataformas de delivery de nuestra capital. En especial, aspectos como horarios, seguro,
ingresos, entre otros.

En el tercer punto, mostramos las evidencias de la Primera Encuesta desarrollada
a inicios del ano 2019 y comentamos los principales aspectos encontrados a nivel
cuantitativo y cualitativo. En el cuarto punto, era ineludible mencionar los cambios que
vienen produciendo la aparicion de la pandemia del COVID-19 en el mundo y como viene
afectando al Peru, asi como las medidas sanitarias implementadas en el pais como la
cuarentena y la reactivacion econémica, dentro de ellas, el delivery por aplicativos.

En el quinto punto, comentamos el desarrollo de la Segunda Encuesta realizada por
el Observatorio de Plataformas-Peru, los aspectos considerados, la muestra recogida
y aspectos comparables con relacién a la primera data obtenida, teniendo en cuenta
el escenario pre-pandémico y pandémico. Este segundo esfuerzo no hubiera sido
posible sin la organizacion “Glovers en Perd”, a quienes aprovechamos en agradecer su
desinteresada colaboracion. Este libro, también es de ellos.

En el sexto punto, abordamos los detalles que contiene el informe final del grupo de
trabajo encargado de analizar la problematica sobre las condiciones de empleo de
las personas que prestan servicios en plataformas digitales. Resaltando los aspectos
jurisprudenciales y los indicios de laboralidad.

En el penultimo punto, brindamos una serie de recomendaciones basadas en aspectos
discutidos internacionalmente y rescatando los aportes del Grupo de Trabajo del
Ministerio de Trabajo, asi como los aspectos que, desde el Observatorio, logramos ubicar.
Temas como un contrato, seguro de salud, prevencién de hostigamiento, derecho a un
trabajo digno y la emisién de un certificado de trabajo, son comentados en este acapite.

Finalmente, la presente investigacion realiza unos comentarios finales en aras de invitar
a un debate serio y responsable, enmarcado en el futuro del trabajo, a toda la sociedad
en su conjunto, con el fin de concientizar sobre la necesidad de una regulacion a este
tipo de empleo que nos obliga a reflexionar sobre la base de propuestas y alternativas
que puedan acercarnos a encontrar una solucién a esta problematica social que
incumbe a todo el pais.

No queria dejar de mencionar que este libro esta dedicado a quien en vida fue el
congresista Manuel Dammert, con quien tuve el honor de trabajar desde muy joven. El fue
quien presenté uno de los proyectos legislativos a fin de iniciar el debate de la regulacién
de los trabajadores de plataformas digitales en nuestro pais. Gracias a su confianza, su
compromiso con los derechos laborales y su ejemplo, sabemos que avanzaremos en el
camino de lograr que el trabajo de miles de repartidoras y repartidores, sea considerado
como tal. Con el afecto de siempre.

Alejandra Dinegro M.



LAS PLATAFORMAS

= DIGITALES

A) CONTEXTO GLOBAL

Vivimos una época histdérica de importantes transformaciones donde la ciencia
y la tecnologia son areas importantes en el mundo. Sobre ésta ultima, su desarrollo
viene produciendo importantes disrupciones en el mundo del trabajo que conocemos
tradicionalmente. El fendmeno de las plataformas digitales, la digitalizacion de la
economia, el internet de las cosas y la inteligencia artificial, vienen modificando la
manera en la que el trabajo, su identidad y la relacidn con el capital, estan produciendo
cambios en los procesos organizativos, a nivel de individuos y que nos obliga a pensar,
una vez mas, en el futuro del trabajo.

Cada vez mas empresas optan por esquemas de organizacion flexibles que les permiten
competir agilmente en un mercado cada vez mas globalizado e interconectado, para
lo cual optan por la desmembracién de las etapas productivas en paises de menores
costos (mano de obra barata, por ejemplo), la concentracién en actividades centrales y
la subcontratacion de las periféricas, asi como la articulacién en red que se aleja de la
estructura vertical fordista'.

Situacion que algunos criticos e investigadores denominan “economia de plataformas”,
“sharing economy” o “uberizacion del empleo”. Lo que comparten en comun, en términos
descriptivos, es la referencia a formas de empleo calificadas, por la Organizacion
Internacional del Trabajo, como atipicos. Las plataformas ofrecen una opcién de
generacion de ingreso sin pretender usar los mecanismos de seleccion de personal que
se desarrolla en los trabajados tradicionales (entrevista de trabajo, revision de curriculum
vitae, firma de contrato de trabajo, salario minimo, lugar fisico de trabajo, entre otros
aspectos). Sin embargo, presentan también rasgos de precarizacion del empleo que
vienen siendo discutidas en el mundo, como el carecer de horarios fijos de trabajo,
desproteccion social, desvinculaciéon laboral, decisiones unilaterales de las plataformas
digitales, pagos a destajo, relacién impersonal ante dificultades, ausentes mecanismos
de salud y seguridad en el trabajo, entre otros factores a considerar.

1 Fernandez, C., Ibafez, R., & Romero, P. (2015). Sociologia de la empresa, el trabajo y las organizaciones: un enfoque critico.

Madrid: Grupo 5.



De acuerdo a lo que senala Nick Srnicek? ante la caida de la rentabilidad de la produccién
manufacturera —de escala— los datos ofrecen un mecanismo de mantener el crecimiento
econdémico, bien preciado que, en el siglo XXI constituyen la base de las tecnologias
digitales. Volviéndose cada vez mas en un aspecto central para las empresas y su
relacion con trabajadores, clientes y empresas.

En ese sentido, buscamos centrar parte de nuestra atencion, en el actual desarrollo
digital caracterizado por la masiva adopcién de tecnologias digitales de informacién
y comunicacion con especial impacto en los planos sociales y econdmicos de nuestra
sociedad. Al respecto, Raul Katz sefiala que “el estudio del ecosistema digital involucra
tres dimensiones: nuevos modos de produccién de informacién y contenidos, diferentes
comportamientos sociales relativos al usoy consumo de bienes, y un impacto econémico
y social mas importante que el de tecnologias de informacién consideradas de manera
aislada®. Ante ello, es indispensable contar con nuevos marcos tedéricos e instrumentos
analiticos para comprender el rol de estas tecnologias en la vida de los seres humanos
y nuestros mercados.

B) ¢QUE ES LA ECONOMIiA COLABORATIVA?

Hasta el momento, laidea de “economia colaborativa” se basa en las practicas sociales de
compartir, colaborar y cooperar”. Se indica que estamos ante un fenémeno de consumo
colaborativo en el que a través de una aplicacién informatica (apps o paginas web) se
facilita el intercambio de bienes o servicios entre sujetos particulares, maximizando
bienes escasamente utilizados y compartiendo costes con terceros®.

La economia colaborativa se define como aquella manera de compartir o intercambiar
tanto bienes tangibles como intangibles (tiempo, espacio, hobbies) através de los nuevos
espacios tecnoldgicos y las comunidades sociales. En definitiva, la mecanica tradicional
se ha redefinido para llegar a este nuevo modelo gracias a los avances tecnoldgicos y
sociales, sin olvidar el contexto de crisis econémica donde se gesta. No es una actividad
nueva sino una nueva forma de realizar el trueque utilizando las nuevas tecnologias o
una actividad de comercio tradicional al que se ha unido la ventaja de la digitalizacion®.

En esa linea, conceptos como economia de plataformas, la sharing economy, y la gig
economy se estan volviendo -cada vez mas- de uso rutinario. Todos ellas describen un
nuevo modelo de negocios de las sociedades contemporaneas, a partir de lainclusién de
nuevas herramientas tecnolégicas’.

2 Srnicek, N. (2018). Capitalismo de Plataformas. Buenos Aires, Argentina. Caja Negra Editora.

Katz, Raul. (2015). El ecosistema y la economia digital en América Latina. Madrid: Fundacion Telefénica.

4 Asociacion Internacional de la Seguridad Social. (2019). “El trabajo en las plataformas digitales. Relacién con los sistemas de
seguridad social”. En: Documento del Foro Mundial de la Seguridad Social. 332 Asamblea General de la AISS. Bruselas.

5 Gorelll, Juan. (2019). “Indicios de laboralidad en el trabajo a través de plataformas” (“crowdsourcing offline”). En: Revista de
Derecho Social.

6 Vallecillo, M. (2017), Economia colaborativa y laboralidad: los cabos sueltos entre el vacio legal y la dudosa legalidad.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/--ro-geneva/-—ilo-madrid/documents/article/wcms_548607.pdf

7 Dinegro, A. (2019), “Plataformas y empleo: ;Como es trabajar para una app en el Peri?”, Revista del Instituto de defensa legal
(Edicién N° 286).
https://revistaideele.com/ideele/content/plataformas-y-empleo-%C2%BFc%C3%B3mo-es-trabajar-para-una-app-en-el-per%C3%BA

w



De acuerdo a Madariaga, estamos ante una red flexible de recursos y proveedores
externos®. Existe una diversidad de plataformas que sirven para distintos tipos de
intercambios o servicios. Caracterizarlas y describir cada una de ellas, no es un ejercicio
sencillo por la variedad que en si representan y por lo mismo que estan en constantes
actualizaciones, cambios y reestructuraciones.

En esfuerzos por describir las existentes, estan las que tienen, como finalidad, un grado
colaborativo importante. Es sobre aquellas que podemos afirmar que las plataformas
de la economia colaborativa se orientan a aprovechar los bienes y recursos existentes,
pudiendo existir (0 no) un pago por ello. En este caso, el factor intensivo es el de una
actividad o tarea y se facilita un servicio en el mercado®.

Ademads, existe una variedad de supuestos sobre las condiciones que rigen el
relacionamiento con la plataforma, esto es, sobre la persona que cubre el equipamiento
y los materiales que se utilizan en la realizacion del servicio, la localizacion satelital, la
forma de asignacion de tareas o pedidos de clientes/as, el precio final que se fija por los
servicios al receptor, el mecanismo de cobro y los pagos de la retribucién a quien realiza
el servicio, la programacioén de horas y dias, la posibilidad de rechazar o de cancelar
pedidos y -especialmente- las consecuencias que ello conlleva, entre otros factores.

Es asi que, hablar de plataformas digitales nos remite a modelos de negocios que varian
de acuerdo con sus fines, caracteristicas, servicios y relaciones que establecen. Pero
todas comparten aspectos comunes: su capital fijo es un software, asumen un rol
intermediario, su principal capital son los datos y la hiperconectividad'®.

Se indica que los algoritmos empleados por las aplicaciones pueden servir para organizar y
supervisar la actividad de las personas que realizan el servicio'!, lo que naturalmente tendria
incidencia para abordar el fenémeno desde el punto de vista del derecho laboral. De acuerdo
con los indicadores de menor o mayor dependencia, algunos estudios'? han realizado una
caracterizacion y rangos del control que pueden ejercer las plataformas durante una actividad.

Ademas, las aplicaciones tienen impactos diversos. Por una parte, pueden reducir los
costos de transaccion, viabilizan actividades comerciales no rentables; y por otro lado,
las practicas para gestionar el trabajo, crean desigualdades en las ocupaciones que
generan, incertidumbre sobre los ingresos, perjuicios en la seguridad y salud de las
personas, no otorgarles el grado de trabajadores, entre otros'.

8 Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019). Economia de plataformas y empleo ;Cémo es trabajar para una app
en Argentina? CIPPEC-BID - OIT. Buenos Aires.

9 En ese sentido, ver Gorelli, Op. Cit., asimismo, AISS. Op. Cit.

10 Dinegro, A. (2019). Op. Cit

11 Madariaga et al. Op. Cit.

12 Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019). Op. Cit

13 Al respecto, puede revisarse: Madariaga et al. (2019), asi como, Gorelli Op. Cit.



Elinforme de la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo (2019) indica que el trabajo
en plataformas de micro-tareas y el trabajo mediante aplicaciones que conforman la
economia de plataformas, podrian recrear practicas laborales que se remontan al siglo
XIX, y que estariamos frente a futuras generaciones de «jornaleros digitales».

C) ECONOMIA COLABORATIVA A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES

Si bien las plataformas digitales de trabajo presentan grandes diferencias entre si,
todas cumplen tres funciones especificas: vincular a los prestadores de servicios con la
demanda; proporcionar un conjunto de herramientas y servicios comunes que posibiliten
la realizacién de un trabajo a cambio de una remuneracién; y establecer pautas de
gobernanza mediante las que se recompensen las buenas practicas y se disuadan los
comportamientos negativos'.

Por otra parte, la OIT en el Resumen Ejecutivo del Informe: “Plataformas digitales y el
futuro de trabajo: Como fomentar el trabajador decente en el mundo digital”'®, presentado
en el 2019, indica que, si bien estas plataformas digitales son el resultado de avances
tecnoldgicos, el trabajo que generan se asemeja a muchas modalidades que existen
desde hace tiempo, con la diferencia de que cuentan con una herramienta digital que
sirve de intermediario.

Dicho informe, se sustenta en los resultados de una encuesta realizada por la OIT
sobre condiciones de trabajo entre 3,500 personas que residen en 75 paises de todo
el mundo y que trabajan en cinco plataformas angléfonas dedicadas a la asignacion
de micro-tareas’. De acuerdo con lo senalado por la OIT, las plataformas dedicadas a
la asignacion de micro-tareas son plataformas digitales que brindan a empresas y a
otros/as clientes/as acceso a una fuerza de trabajo extensa y flexible para llevar a cabo
tareas generalmente de baja calificacion de mano de obra, y que pueden ser realizadas a
distancia haciendo uso de una computadora y de internet.

Sumado a ello, y con relacién a las condiciones del servicio, se menciona que la mayoria
de los/as participantes manifestaron apreciar la posibilidad de decidir sus propios
horarios y de trabajar desde casa. No obstante, muchos/as de ellos/as trabajan en horas
no convencionales. Asi, se tiene que el 36% trabajaba siete dias a la semana, el 43%
trabajaba por las noches, y el 68% lo hacia por las tardes (de las 18:00 a las 22:00 horas).

14 Comision Mundial sobre el derecho del trabajo de la OIT. (2018). Grupo 3: “Tecnologia al servicio del desarrollo social, ambiental y
econdmico”. Nota informativa preparada para la segunda reunién de la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo (pp.15-17)
de febrero de 2018: La calidad del trabajo en la economia de plataformas. (#5)
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--dgreports/-—-cabinet/documents/publication/wcms_618370.pdf

15 Organizacion Internacional del Trabajo. Resumen Ejecutivo. (2019). “Las plataformas digitales y el futuro del trabajo: Cémo
fomentar el trabajo decente en el mundo digital”.Ginebra.
https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/--dgreports/--dcomm/--publ/documents/publication/wcms_684183.pdf

16 Las microtareas se realizan mediante tecnologias de informacién y de manera remota, por lo que se aproxima a lo que se ha
caracterizado anteriormente como crowdsourcing on line.



Asimismo, se observa que seis (6) de cada diez (10) encuestados en el 2017 contaban
con un seqguro de salud y solo el 35% cotizaba a una pensién o plan de jubilacién. Porlo
que la OIT senala que quienes dependen principalmente de esta modalidad tienen mas
probabilidades de carecer de proteccion social.

No obstante, en marzo del 2021, la OIT vuelve a presentar un nuevo informe sobre “El papel
de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo”'”. El informe
global de la OIT se basa en las conclusiones de encuestas realizadas a unos 12.000
trabajadores/as de 100 paises de todo el mundo que laboran en plataformas. También
se apoya en entrevistas realizadas a representantes de 70 empresas de distintos tipos,
16 empresas de plataformas y 14 asociaciones de trabajadores de plataformas de todo
el mundo en multiples sectores.

Durante la ultima década el numero de plataformas digitales de trabajo que operan
en toda la region aumento 14 veces, es decir de 4 a 56 segun los datos recopilados
para elaborar el informe de OIT. Con relacién a la situacion laboral presentes en ellas, el
informe senala que en muchos casos los trabajadores en las plataformas de reparto, por
ejemplo, estan sujetos a jornadas de trabajo mas largas y extenuantes, bajos ingresos,
altos niveles de informalidad y mayor exposicion a los riesgos de contagio.

17 Organizacion Internacional del Trabajo. “El papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo “
(Ginebra, 2021), https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_773309/lang--es/index.htm



ALBERTO: ;POR QUE TIENE QUE SER ASi?

“Muchos como yo, no tienen nunca la oportunidad de hacer lo que mas les
gusta o trabajar en lo que estudiaron. Nos aguantamos y hacemos lo que
se puede. Yo, por ejemplo, tengo una carrera con posgrado y debo trabajar
en lo que encuentre. No me avergiienzo, solo me pregunto ;por qué tiene
que ser asi?”

O

Alberto es Administrador de Empresas y cuenta con un posgrado concluido
en gestion de Recursos Humanos. Es padre de 2 ninas, tiene 37 aflos y su
esposa, docente de inicial, es quien da el soporte econémico mas estable
de su casa. Desde que inicié la pandemia en marzo del 2020, se tuvieron
que mudar a la casa de sus padres y asi aminorar los gastos de alquiler
de un departamento en Lince. Actualmente, vive en San Martin de Porres.

|O

“No me molesta que mi esposa tenga un ingreso fijo, en planilla pues. Lo
que me molesta es que yo, a pesar de toda mi inversiéon en mi educacion,
no pueda darle seguridad a mi familia, a mis nifias. Eso me frustray a lavez
me motiva cada dia que me subo a la moto”. Por ellas lo doy todo.”

O

Hace dos meses intentaron robarle la moto, que compré con el dinero
que pudo acceder a través de su fondo pensionario. “Me compré la moto
sin dudarlo ya sea para movilizarme y por un amigo que empez6 a hacer
delivery y me convencié también de hacerlo. Vi que le iba bien y yo estaba
sin trabajo. Asi que empecé haciendo delivery privado, particular hasta que
me suscribi a Glovo. Todo estaba bien hasta que intentaron robarme la
moto por La Victoria. Me quejé con soporte, mandé correos y nadie me
decia nada. Ni siquiera para saber como estaba”.

O

<
o
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Desde esa experiencia, dejé de realizar delivery y por el momento se
ha dedicado a vender comida a sus antiguos compaferos de trabajo y
familiares de amigos.

|O




CONTEXTO NACIONAL
I I DE LAS PLATAFORMAS
[ |

DIGITALES

El trabajo a través de plataformas digitales es un fendmeno cada vez mas comun, siendo
una de sus modalidades el servicio que se ofrece para conectar usuarios con potenciales
conductores o repartidores. Desde que Uber llegdé al Peru en el 2014, este modelo de
negocios ha ido en ascenso. Luego, Glovo y Cabify llegaron en el 2017 y a finales del
2018, Rappi y Uber Eats completaban el pool de las aplicaciones mas empleadas por los
limenos y limenas'®.

Si bien es cierto, el trabajo en plataformas digitales es mayoritariamente urbano, no es
de pasar por alto que cuatro de cada cinco trabajadores viven en una comunidad urbana
o suburbana, segun datos de la OIT'®. Esto es mas importante, aun, cuando se verifica
que el grupo etario que presta servicios a través de estos medios es predominantemente
joven y migrante.

En el pais se carece dereferencias oficiales sobre la existencia de las diversas plataformas
digitales y aplicativos moviles correspondientes, actualmente presentes en el pais. Un
vacio inmenso que desde diversas investigaciones académicas intenta suplirse, aun
de manera muy limitada ya que las plataformas no estan obligadas a brindar algunos
datos concernientes al nimero de repartidores afiliados y activos, comercios afiliados,
promedio de ganancias anuales, mercado potencial, entre otros aspectos. No existe
normativa ni autoridad que obligue a una plataforma virtual la entrega de informacién
de esa naturaleza, e inclusive ante situaciones en las que algo sale mal: agresiones a
usuarios, agresiones a repartidores.

Por lo tanto, lo que se sabe de estas plataformas y aplicativos mdviles, lo sabemos
a través de diversos informes periodisticos o informes privados, divulgados por algun
estudio de marketing.

18 Dinegro Martinez, Alejandra. (2019) “Plataformas y empleo: ;como es trabajar para una app en el Peri?" En Revista del Instituto
de Defensa Legal. Lima. (286).
Disponible en: https://revistaideele.com/ideele/content/plataformas-y-empleo-%c2%bfc%c3%b3mo-es-trabajar-para-una-app-
en-el-per%c3%ba

19 Organizacién Internacional del Trabajo. (2019) Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar el trabajo decente

en el mundo digital. Ginebra: OIT. (p. 31).



Hasta finales de junio de 2020, se sabia de la presencia de la plataforma espafiola Glovo,
la colombiana Rappi y la norteamericana Uber Eats. Producto de los estragos causados
por la aparicion de la pandemia del COVID-19, Uber Eats anuncia su retiro del pais en
junio del 2020%° tras dos anos de operaciones en Peru. Por su parte, Glovo anuncia en
marzo de 2021 que cambia de nombre a “Pedidos Ya"?' tras un acuerdo comercial con
la plataforma uruguaya de pedidos online que forma parte del Grupo Delivery Hero de
origen aleman y que ya tendria presencia en nueve ciudades del pais: Lima, Chimbote,
Huancayo, Ica, Piura, Chiclayo, Trujillo, Arequipa y Cusco??,

Asi mismo, el Peru alberga a plataformas de origen nacional como Urbaner?, Chazki?,
Oohhsito?®, esta ultima anunciada en octubre de 2020. Ambas mantienen el mismo
modelo colaborativo de sus plataformas, con mucha menor presencia en el mercado
nacional, lo que hace inferir que con poca publicidad hay menos posibilidades de estar
presente enla mente de los usuarios y por el nicho de mercado que decidieron segmentar,
asi como, la experiencia comercial que intenten ofrecer al publico.

20 https://rpp.pe/tecnologia/apps/uber-eats-deja-peru-a-finales-de-junio-debido-a-la-pandemia-de-covid-19-coronavirus-apps-de-
delivery-noticia-1269316

21 https://peru21.pe/economia/glovo-se-despide-y-cambia-de-nombre-a-pedidosya-delivery-noticia/

22 Op. Cit

23 https://www.urbaner.com/

24 https://chazki.com/

25 http://www.oohhsito.com/



FIGURA 1

Imagen, del Diario La Republica, que muestra a los principales aplicativos mdviles
dedicados al servicio de delivery, estudiados hasta mayo de 2020.
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Principales aplicativos de
delivery en el pais
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A) DATA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
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LA REPUBLICA
Elaboracién: Kevin Zuniga
Fuente: Alejandra Dinegro - Aplicaciones - MTPE

Se precisa al lector que, sobre la problematica de prestacion de servicios en plataformas
digitales, no existen datos oficiales, por cuanto no existe ninguna obligacién legal de
registrar e informar sobre las mismas, a ninguna instancia nacional o privada, salvo se
decidalo contrario de maneravoluntaria por los representantes legales de las plataformas

y aplicativos moviles.



Sin perjuicio de ello, a través de un informe periodistico titulado “El que reparte se lleva
la peor parte”, publicado en el diario La Republica, por el periodista (autor de la nota) Jair
Sarmiento, se filtré el informe final del grupo de trabajo conformado por el Ministerio de
Trabajo?®. Se menciona que se solicité directamente la informacién a las plataformas
digitales, las cuales reportaron lo siguiente:

* Empresa Glovo

- Fecha de constitucion: 6/11/2017

- Razon Social: GLOVOAPP PERU S.A.C

- RUC: 20602602941

- Ciudades: Lima, Arequipa, Trujillo, Piura, Chiclayo, Cusco, Ica

- Mercado potencial = 12,5 millones de habitantes
- Mercado real considerando zona de cobertura: 3,2 millones de habitantes

- 3,5 millones de descargas acumuladas

- 3,1 millones de usuarios que realizaron algun pedido

- 12 millones de 6rdenes entregadas desde el inicio de operaciones

- 7.000 afiliados, 3.500 recurrentes de manera mensual

- Seguro de accidentes (Empresa Internacional - Espana): Si un/a repartidor/a
sufre un accidente durante el tiempo en el que esta inscrito/a en la plataforma
(horario de reparto), se comunica con Soporte y se avisa a fin de llenar el
formulario para la cobertura de la pdliza por parte de la empresa aseguradora.
Debe haber pasado primero la cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito-SOAT y tener sus documentos en regla. Este seguro cubre invalidez
y fallecimiento.

- Generacidon de ingresos mensuales por mas de 20 millones de soles a los
comercios afiliados.

26 Mediante Resolucion Ministerial N° 272-2019-TR, de fecha 07 de noviembre de 2019, se cred el Grupo de Trabajo de naturaleza
temporal que tiene por objeto analizar la problematica sobre las condiciones de empleo de las personas que prestan servicios en
plataformas digitales y plantear recomendaciones sobre la misma (Grupo de Trabajo).



Fondo econémico COVID-19:

Si un/a repartidor/a contrae el COVID-19, debe comunicarse con Soporte y se
responde para pedir que envie el resultado oficial de la prueba. Con esto se
procesa la transferencia a su cuenta bancaria, que lo soportaria por dos semanas
gue estaria en recuperacion.

CUADRO 1: INFORMACION SOBRE REPARTIDORES/AS

Tipo de transporte Género Rango de edad Nacionalidad
Habilitada | Activa | Motocicleta | Bicicleta | Masculino | Femenino ISUENEL)

Arequipa 586 157 80% 20% 97% 3% 76% 20% 4% 65% 35%

Chiclayo 124 106 86% 14% 99% 1% 86% 12% 2% 93% 7%

Cuzco 46 28 82% 17% 100% 0% 92% 7% 1% 66% 34%

Ica 24 19 79% 21% 99% 1% 85% 15% 0% 7% 23%

Lima 5443 2964 93% 7% 96% 4% 59% 37% 4% 33% 67%

Piura 158 81 86% 14% 97% 3% 68% 28% 4% 89% 11%

Trujillo 166 145 73% 27% 95 5% 79% 15% 6% 80% 20%
Total | 6547 | 3500 |

Fuente: Grupo de Trabajo del Ministerio de Trabajo.

* Empresa Rappi

Presencia en el pais:

Rappi llega al Peru en octubre de 2018

Ciudades: Opera en seis ciudades (Lima, Arequipa, Piura Trujillo, Chiclayo y
Cusco), con 95 personas trabajando en sus oficinas principales

Mas de 3.500 comercios afiliados (supermercados, farmacias, restaurantes
grandes, medianos y pequeios, entre otros)

Usuarios: Dos millones

Numero de repartidores/as registrados cerca de 8 mil rappis (repartidores
independientes). De estos cerca de ocho mil rappis, el 50% son de nacionalidad
extranjera, y cerca del 10% son mujeres

Seguro:

Los/as repartidores/as independientes cuentan con un seguro privado contra
accidentes asumido por la compania que cubre muerte o invalidez; asi como
danos a terceros, en caso de sufrir un accidente en el desarrollo de un servicio
tomado a través de la aplicacion.

Rappi es un ejemplo de economia colaborativa.

La plataforma une tres tipos de usuarios i) clientes/as, ii) comercios aliados
(restaurantes, mercados, tiendas, farmacias entre otros vy iii) repartidores/as.
Se atiende la demanda que generan los clientes/as (usuarios) para satisfacer
sus necesidades. En algunos casos con domicilios realizados por los/as
repartidores/as independientes que prestan el servicio.

Se ha implementado un fondo especial para atender los/as repartidores/as que
presenten sintomatologia o resulten contagiados/as por el COVID-19.



Con relacion a la Empresa Uber Eats, se quedé en el proceso de solicitar consentimiento
de la entidad para usar la data proporcionada. Al cierre de esta investigacion, no se tuvo
conocimiento de la data y la empresa ya se retir6 del pais.

F|GU RA 2 Cifras del mIado de apps @

de delivery en el Peri

Imagen que muestra a los principales aplicativos
moviles dedicados al servicio de delivery y las cifras
con relacion al reconocimiento de las arcas y la
experiencia del usuario, presentado por el Diario El
Comercio.
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Experiencia de los usuarios

Fuente: Estudio de Kantar con las apps mencionadas

B) PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS CONDICIONES DE EMPLEO EN
LAS PLATAFORMAS DE DELIVERY

En este apartado describimos las principales condiciones bajo las que se desenvuelve
la actividad de los repartidores, para lo cual se han tenido como fuentes y referencias
las entrevistas y encuestas a las y los repartidores, el informe del Grupo de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y los portales web de las plataformas digitales.

* Sobre el contrato

Los repartidores manifestaron ante el Grupo de Trabajo

1. Que los contratos que se firman no les son entregados de forma fisica?.
2. Que los términos y condiciones varian de forma unilateral, de acuerdo con lo
que establece la plataforma digital.

3. Que los contratos son documentos legales complicados de entender y no
son accesibles considerando el tiempo en que los repartidores tienen que
manifestar su aceptacion.

27 Se cargan en la nube, pero solo de manera temporal (segun lo sefalado, aproximadamente entre 15y 20 dias).



De acuerdo a lainformaciéon que nos hicieron llegar los repartidores de la empresa Glovo,
pudimos acceder al contenido completo de uno de los contratos suscritos en el ano
2018. El documento consta de 20 paginas y contiene, aparte del contrato como locador
de servicios, un consentimiento expreso para el tratamiento de los datos personales del
locador, una constancia de recepcion de materiales de trabajo y una Declaracién Jurada
de Domicilio. A continuacion, mostramos aspectos relevantes a este apartado.

FIGURA 3

Lee detenidamente y exige una copia de este contrato luego de firmar.

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

Conste por el presente documento el Contrato de Locacion de Servicios, que celebran de una
parte, GLOVOAPP PERU SAC, identificada con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N°
20602602941 con domicilio en Calle Segundo Minchan, 125, Miraflores, 15048. Lima, Peri
debidamente representada por su Director, el sefior Amau Cortés Argemi, identificado con
pasaporte N°AAI397849, segun escritura de constitucién inscrita en la partida electrénica N°
13971202 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, a quien en lo
sucesivo se le llamara GLOVO;

x E—
De la otra parte, el sefior:

Identificado con DNI:;______E TR domicilio:
Distrito identificado con

RUC Nro Provincia y Departamento de Lima, a quien en adelante

se le denominara EL LOCADOR, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: LAS PARTES :

- GLOVO constituye la sociedad filial peruana de GLOVOAPP LATAM, SL, cuya actividad principal
es el desarrollo y gestion de una plataforma tecnologica mediante la que a través de una
aplicacion movit-o de una web (en adelante, la APP) permite a determinadas tiendas locales de
algunas ciudades del territorio argentino ofertar sus productos a través de la misma, y en su
caso, si los usuarios de la APP y consumidores de las citadas tiendas locales si asi lo solicitan a
través de la APP, de forma accesoria, intermedia en la entrega inmediata de los productos (en
adelante, el “SERVICIO”) a sus usuarios (en adelante, los “USUARIOS”), para lo cual
requiere contar con los servicios de una persona natural juridica que se encargue del trasporte,
reparto y entrega de encomiendas y documentos, correspondencias, y mercaderias entre otros
Yy que cuente con vehiculo propio, (Bicicleta, Motocicleta lineal u otros)

FIGURA 4

ANEXO N°4: AUTORIZACION
CLAVE SOL

Autorizo a la empresa GLOVOAPP PERU S.A.C., con RUC 20602602941 y domicilio
fiscal en Calle Segundo Minchan Nro. 125 - Miraflores; para que la entidad que a tal
efecto designe GLOVO pueda hacer uso de mi usuario y clave sol de SUNAT a fin de

lograr las finalidades propias del contrato relativas a la facturacion y control contable
con un tercero.

Moo L

GLOVOAPP PERU SAC EL LOCADOR



Un aspecto importante y curioso es que todos los repartidores autorizan a la plataforma
a acceder a su usuario y clave del registro tributario en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de administracion Tributaria-SUNAT. Un dato personal de suma importancia
puestoque antelademorauomisiondeladeclaraciénsignificaunasanciénadministrativa
para el locador.

Como mencionamos en lineas anteriores, Glovo pasé a manos de Pedidos Ya y también
pudimos tener acceso al nuevo contrato (febrero de 2021) que la plataforma brinda a
los repartidores. El documento consta de 21 paginas y contiene el nuevo formato de
contrato, tres anexos que especifican los requisitos solicitados, los montos de pago y un
contrato de prestacion de servicios de publicidad.

FIGURA 5
CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PERSONALES

Conste por el presente documento el Contrato de Locacion de Servicios Personales, que celebran de una parte
CLICKDELIVERY 5.A.C, con R.U.C. N2 20551348041, con domicilio en Av. Camino Real N® 111, interior 801, Torre
B, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Lima, debidamente representada por su Apoderado
Legal el sefior Martin Alberto Varillas Cuto identificado con DNI N* 07813924 a quien en adelante se

denominara LA EMPRESA, Y. de la otra parte, el sefior
e P TN R S identificado con

CE L TR ¥ R.U.C.
M* - con domicilio en

S P
a quien en adelante se le denominara EL LOCADOR; en los términos ¥ condiciones siguientes:

1. ANTECEDENTES

1.1.LA EMPRESA es una sociedad andnima cerrada legalmente constituida bajo las leyes del Perd, cuya
actividad es la operacion de una plataforma informatica para la realizacion de ventas y pedidos de
productos en linea (en adelante, el "Servicio de Marketplace”). LA EMPRESA presta sus servicios a través
de la pagina de internet https://www.pedidosya.com.pe (en adelante, la "Web") y a través de la aplicacidn
mdvil denominada “PedidosYa”™, para cualguiera de las tecnologias disponibles (en adelante, |a "Aplicacion
Mavil”, y conjuntamente con la Web, el "Portal”); de esta forma, LA EMPRESA une a usuarios de dichos
canales de venta (en adelante, "los Usuarios”) y a establecimientos que comercializan dichos productos
(en adelante, el “Establecimiento™ o los "Establecimientos”).

* Sobre los implementos y accesorios de trabajo

Los repartidores manifestaron al Grupo de Trabajo del MTPE que, los implementos
y accesorios de trabajo (caja para transportar alimentos y mercaderias, casacas,
polos, porta celulares, power bank) —con el logo de la plataforma— les son vendidos,
a pesar de que ello signifique realizar publicidad para la empresa. Por ejemplo, es
obligatorio pagar el costo de la caja para transportar mercaderia.

También, manifestaron que en caso hagan uso de implementos o accesorios con
distintivos que no corresponden a la plataforma digital en el horario reservado, ello
es penalizado, pues asi lo estipula un apartado del contrato que firman. Ademas,
las penalidades —segun cada plataforma digital— varian entre suspension de la



cuenta por un lapso de tiempo en caso de usar una caja de un color distinto al
distintivo de la plataforma digital, o separacién definitiva en caso de usar una caja
de la competencia.

Los partners (restaurantes), tienen la facultad de reportar sobre los distintivos que
usan los repartidores. Asimismo, de acuerdo a lo manifestado por los repartidores,
los costos de los implementos y accesorios, son los siguientes:

PLATAFORMA A% PLATAFORMA B% PLATAFORMA C*

Caja grande: S/ 150 soles Caja chica: S/ 100 soles

Chaleco: S/ 53 soles

Sweater: S/ 57 soles Mochila: S/ 150 soles. Mochila: S/ 150 soles
Porta celular: S/ 15 soles Gorra: S/ 20 soles

Mochila, porta celular y power bank: S/ 150

Ademas, los repartidores senalan que asumen el costo del paquete de datos de
internet que utilizan para estar conectados a la plataforma digital. Los repartidores
declaran que ninguna plataforma brinda los implementos de seguridad necesarios
para que ellos realicen los pedidos asignados. Senalan que los costos —tanto del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) como del mantenimiento del
vehiculo— son asumidos por los repartidores.

Aunado a ello, manifiestan que se ha generado un mercado paralelo de cuentas que
se alquilan a aquellos usuarios que han sido bloqueados. El costo aproximado del
alquiler de una cuenta es de 10 soles diarios. Por los comentarios de los propios
repartidores, hay muchos repartidores extranjeros que alquilan cuentas creadas a
ciudadanos peruanos y que estos se crean cuentas para alquilarlas. Esta especie
de “mercado negro” de cuentas no es controlada o fiscalizada por la empresa ni por
ninguna entidad estatal, pudiendo generarse diversas modalidades de extorsiodn,
chantaje u otros fendmenos asociados al vacio de una regulacioén.

* Sobre los horarios y los ingresos

Los repartidores manifestaron ante el Grupo de Trabajo lo siguiente:

- La actividad de repartos se realiza durante el lapso aproximado de trece (13)
horas diarias.

- En algunas plataformas, el servicio que prestan los repartidores se califica a
través de un sistema de puntuaciéon mensual que rige los beneficios/prioridades
y penalidades que se les aplica, por ejemplo, la eleccion de turnos. Existe una
relacion ciclica entre los horarios y los puntos otorgados: si no se toman horas
no se reciben puntos, y si no se tienen puntos no se asignan horas.

28 A: Glovo.
29 B: Rappi.
30 UberEats.



- El sistema de puntos funciona en base a determinadas variables: cumplimiento
de pedidos en horario de alta demanda, valoracién del restaurante, valoracion
de la plataforma (soporte técnico) y valoracién del cliente. Ademas, considera
eficiencia del servicio y antigliedad del repartidor. Respecto a la valoracion de
la plataforma, los repartidores sefnalaron que no se conocia con exactitud los
criterios que inciden en el resultado final, por lo que arbitrariamente podria
ponerse una baja calificacion sin justificacion.

- Para obtener la maxima puntuacion en el indicador, los repartidores deben
cumplir con realizar 52 pedidos en horario de alta demanda (horas distribuidas
en viernes, sabados, domingos y feriados), cada 28 dias, y en horarios de
almuerzo y madrugada.

- Desactivarse durante un turno reservado implica una penalidad en el sistema
de puntos de las plataformas.

- Lareasignacion de pedidos disminuye los puntos.

- Sedan situaciones de violencia o acoso sexual de los clientes que son tolerados
por la valoracion que estos dan en el sistema de puntuacioén.

- Las plataformas digitales no entregan constancias de trabajo; por lo que no
hay forma de acreditar la experiencia adquirida.

- Los repartidores no son consultados previamente sobre la reduccién de las
tarifas base, ni se les brinda informaciéon de manera previa.

- Existen clientes que solicitan el transporte/entrega de mercaderia ilegal-ilicita,
situacion que los expone a ser detenidos por la policia y ante dicha situacion,
la plataforma no se hace responsable.

No obstante, los repartidores comentan que sus ingresos por pedido varian de acuerdo a
la plataforma que se utilice, y se calculan de la siguiente manera:

Plataforma A

Criterio Monto

Tarifa basica S/ 1,20
Kildmetro recorrido S/ 0,70
Tiempo de espera S/ 0,02

S/ 1,20 (se refiere a la tarifa basica, que es cobrada si un

Pedido cancelado pedido es cancelado por el cliente)

Puntos extras S/ 1,50

Plataforma B

Criterio Monto

Tarifa basica S/ 2,08

Kildmetro S/ 1,00




Plataforma A

Tarifa basica S/ 1,82
Entrega S/ 0,68
Distancia S/ 1,47
Kilémetro S/ 2,02
Puntos extras S/ 1,50

Como son procesos que atraviesan constantes cambios, la maxima puntuacién o
valoracién también fue cambiando con el pasar de los meses, asi como la modificacién de
algunos aspectosde pago. A continuaciéon, mostramos lanuevatarifay el fraccionamiento
de los aspectos que terminan constituyendo el pago final por entrega desarrollada en la
plataforma Pedidos Ya.

CONCEPTO MONTO TERMINOS
Precio por pedido recogido - s/.0.50 El precio serd pago por cada
Punto de retiro pedido o grupo de pedidos

retirados del establecimiento en
una misma ruta de entrega.

Precio por pedido entregado - s/.0.70 El precio serd pago por cada
Punto de entrega pedido entregado y completado

(retirado del establecimiento y

entregado en tiempo y forma al

usuario).
Precio por Km de distancia 5/.0.80 El precio serd pago por cada
recorrida al punto de retiro kilometro recorrido de la

distancia informada entre el
punto en donde se acepto el
pedido y el punto de retiro de la

orden.
Precio por Km de distancia 5/.0.80 El precio serd pago por cada
recorrida al punto de entrega kildmetro recorrido de la

distancia informada de cada
ruta de entrega, contemplando
la distancia entre el punto en
donde se retird/retiraron los
pedidos y el ditimo punto de
entrega de la ruta.




» Sobre las poélizas de seguros (accidentes personales, accidentes de
transito y mercaderia)

Los repartidores manifestaron ante el Grupo de Trabajo lo siguiente:

- En una ciudad como Lima, que carece de una cultura de seguridad vial, se
encuentran expuestos a riesgos constantes de accidentes.

- Las empresas contratan un seguro para los alimentos que son trasladados
(no cubre mercaderias diversas); y al repartidor, un seguro de accidentes. Para
tener derecho a la cobertura del seguro debe tratarse de un caso muy grave
(ej. pérdida de una extremidad), y solo cubre cinco dias de hospitalizacién y
cuando el SOAT haya llegado a su tope.

- El seqguro de accidentes, contratado por una de las Plataformas, inicia su
cobertura cuando se recoge la mercaderia y termina cuando el repartidor la
deja. Si ocurre un accidente en los traslados hacia los puntos de recojo o
después de los puntos de entrega, no tiene cobertura del seguro.

- Los costos del SOAT, asi como el mantenimiento del vehiculo, son asumidos
por los repartidores.

- No existe cobertura del seguro de accidentes en caso de repartidores en
bicicletas, por lo tanto, los repartidores que utilizan este tipo de vehiculos estan
desprotegidos en casos de accidente.

- No existe un seguro que cubra la pérdida o robo de celulares, a pesar de que es
el instrumento que utilizan para prestar los servicios. Resaltaron que muchas
veces las zonas en las que realizan repartos y los horarios (noche) son de alta
peligrosidad.

* Sobre la seguridad social

Del documento “Resultados de la Encuesta a Prestadores de Servicios mediante
Plataformas Digitales™', elaborado en el marco del Grupo de Trabajo, se pudo
observar que, otro aspecto de preocupacion expresado por los repartidores es el
referido a la seguridad social. No aportan a ninguna Administradora de Fondos
de Pensiones-AFP, ni a la Oficina de Normalizacién Previsional-ONP y, de la misma
manera, el 94% no esta afiliado a ningun seguro de salud.

Esta problematica fue reiterada en la reunién sostenida con los repartidores, tal
como se senala en el Informe Final. Y también se menciona que, en esa misma
linea, las centrales sindicales, en la tercera reunién del Grupo de Trabajo, expresaron
la necesidad de establecer medidas de proteccion social para los prestadores de
servicios en plataformas digitales.

31 No se tiene conocimiento de los resultados finales y tampoco ha sido publicado.
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ROMINA: ENTRE LA EDUCACION Y EL DELIVERY

Romina es una joven peruana de 23 afios que se dedica al delivery desde hace un
ano, en Lima. Empezé en el 2019. Romina vino desde Ancash para poder estudiar
una carrera universitaria, pero ni bien llegé a Lima, se tuvo que poner a trabajar:
“Pasé por bares, call centers, restaurantes. Cosas que no las pongo en mi CV porque
se vera que no tengo experiencia en algo fijo o un trabajo formal y presentable”.

En un call center, la tenian trabajando a “escondidas”. Sin contrato, con horarios
rotativos, sin seguro, pagos a destajo y cada cierto tiempo tenia que salir de la
oficina para evitar ser vista por “un supervisor”. A los 20 anos logré ingresar a la
universidad, pero fue imposible sostener la carrera y la dejé. Hasta que entré a
Rappi.

“Al principio era tranquilo, habia movimiento, se ganaba bien, al menos me ayudaba
en algo mientras buscaba otro trabajo mas estable. Pero después empezé a bajar
las cosas y me fui a Uber Eats, luego a Glovo que era mas conocida. Lo Unico
bueno es que no estas encerrado, con la bici me relajo, pero después te das cuenta
que estas expuesta a todo, a la lluvia, los accidentes, los micros, a cualquier cosa”.

Aunque ella crea que no tiene jefes, los tiene y son los que vigilan que cumpla el
recorrido de la entrega y aumente su valoracion. “A veces nos cancelan pedidos, o la
direccion no es la que aparece en el mapa, se vuelve una locura y no sabemos que
hacer o con quien hablar. Todo es por el celular”.

“Tengo un companero que trabaja en Rappi y en Uber, y esta mal de la rodilla porque
tuvo un accidente hace meses, mientras manejaba la moto. Aun no se termina de
curar porque no puede dejar de trabajar, tiene gastos. Asi que tiene que darle nomas
hasta que un dia ya no pueda mas por la rodilla”.

Romina no ve con muchas expectativas un futuro donde pueda cumplir los
objetivos y suefos que la hicieron venir a Lima, por el contrario, siente que la edad
le esta ganando y cada dia los gastos aumentan en casa. Se consuela sabiendo
que logré ingresar a una universidad (no la que queria), pero pudo decirles a sus
padres que lo logré.

Actualmente, sigue trabajando como repartidoray no planea dejarlo por la creciente
ola de desempleo causada por la pandemia de la Covid-19. “Gracias a Dios no me
he contagiado o tal vez si, no lo sé. Solo sé que no puedo dejar de hacer esto, seria
como empezar de cero”, nos dice.




PRIMERA ENCUESTA A -

[1]. BELVERY: Lima

De acuerdo a lo mencionado en los capitulos anteriores, la economia de plataformas
representa un desafio particular para el mercado de trabajo entendido desde lo tradicional,
y sobre la cual es necesario hacer un andlisis basado en la realidad y en la informacién
respectiva.

Es asi que, entre septiembre y agosto de 2019, decidi a través de la metodologia de la
investigacion participante, experimentar personalmente, como era un dia de reparto a
través de la aplicacion movil mas usada en Lima: Glovo. Asimismo, desarrollar una serie
de encuestas, entrevistas y el recojo de historias de vida.

Esta primera fase consistié en un esfuerzo personal que se basé en la construccién de
confianzas con los repartidores, las cuales son mantenidas hasta el dia de hoy a fin de
acompanar el proceso de cambios que atraviesan de manos de las plataformas digitales.
Es asi que se selecciond la muestra de manera no probabilistica —especificamente a
través de la técnica de “la bola de nieve”"— de 200 repartidores del aplicativo de Glovo
(quienes, a su vez, podian estar suscritos a otros aplicativos), de la ciudad de Lima.

Asi mismo, es importante mencionar que los resultados obtenidos son consecuencia
de la complementariedad de otras técnicas de recolecciéon de informacién como
entrevistas, conversaciones via celular, acompanamiento a las movilizaciones,
entrevistas a profundidad y participacion en reuniones realizadas en la calle con los
repartidores. Resultados que muestran un escenario pre-pandémico, donde uno de los
compromisos asumidos fue mantener las identidades en reserva para evitar generar
algun inconveniente a los repartidores voluntarios que participaron.

Ponerme en contacto con algunos repartidores implicé ubicar la cuenta de Instagram,
de un grupo denominado “Glovers en Peru”, donde inicio dialogo con Raul®*2. Gracias a
él, pudimos acceder —posteriormente— a grabar el reportaje “La mochila pesada de los
trabajadores por aplicacién, en Lima”, publicado en YouTube el 2 de septiembre del 2019.

32 Los nombres de los repartidores y repartidoras son ficticios.



Para recoger la opinién de los repartidores peruanos, fue el mismo modo de contacto,
pero esta vez, a través de un fan page denominado “Confesiones de un glover”, el cual
es administrado por Marco; y por su intermedio, accedimos, también, a entrevistar a
repartidores peruanos, quienes también participaron de la grabaciéon del reportaje
mencionado.

Los resultados deben evaluarse tomando en consideracion las limitaciones del estudio,
ya que nos estamos refiriendo a procesos en curso y de gran dinamismo, como son las
movilizaciones, los paros internacionales de repartidores y algunos avances en aspectos
judiciales en el mundo, asi mismo, al ser un esfuerzo personal y auto sostenido.

El objetivo del mismo, obedece al interés y preocupacion de la generaciéon de dataentorno
a las condiciones laborales de los repartidores, para fines académicos. Posteriormente,
se tomé la decision de mostrar los resultados de manera publica. Asi como también
conocer y describir las condiciones laborales que se presentan en la realizacion del
servicio de delivery, pocas veces evidenciadas. También, diagnosticar el alcance de
los beneficios laborales que obtienen, o no, en los aplicativos de reparto. Y finalmente,
conocer cudles son las principales ventajas y desventajas de trabajar en el aplicativo.

Variables tomadas en cuenta:

- Educacion: grado de instruccion académica

- Edad

- Sexo

- Nacionalidad

- Tipo de vehiculo de trabajo (moto, bicicleta, otros)
- Nivel de ingresos

- Gastos que se realizan

- Accidentes y tipos de accidentes (mortales y no mortales; robos, asaltos)
- Horas de trabajo

- Nacionalidad

- Beneficios sociales

- Agresion (fisica, verbal, xenofobia, otros)

A. RESULTADOS

Recalcar que la informacién vinculada a las formas de trabajo a través de estas
plataformas digitales no ha logrado llegar a las estadisticas oficiales, y a las principales
instituciones publicas del pais, que tienen implicancia en material laboral. Por lo que
esta forma de trabajo, queda invisibilizada en medio de otras categorias: ocupados no



asalariados, trabajadores por cuenta propia, algunas formas de trabajo atipico asalariado
o trabajadores informales.

ESTUDIO DE CASO

La situacidn de repartidores de Glovo en
Lima, Febrero-octubre del afo 2019,
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A continuacidn, se reflexionara en torno a algunos de los resultados preliminares que se
obtuvieron en la toma de encuestas. Cabe indicar que la muestra total de encuestados
se realizé en dos tiempos, el primer grupo consté de la participacion de 30 repartidores
y, en un segundo momento, otros 170, lo que completa un universo muestral de 200
repartidores y repartidoras. Como la presente investigacion forma parte de mi tesis
de maestria en curso, se evidenciaran los resultados del primer grupo de repartidores
encuestados.

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada, se puede observar que un aspecto
a resaltar es la calificacion educativa que acreditan tener los repartidores. Asi, 33% de la
poblacion extranjera encuestada completa una formacion superior; por lo tanto, estamos



hablando de personas que han culminado carreras universitarias; en algunos casos,
tienen estudios de posgrado concluidos. Seguidos de un 23% con educacién técnica
completa y, en igual proporcién, con secundaria completa.

Un factor importante es la presencia de repartidoras y repartidores venezolanos, con
respectoalos peruanosodeotrasnacionalidades. Veinte sonde nacionalidad venezolana,
dos de Colombia y ocho peruanos.

Otra variable considerada en la investigacion es la presencia de mujeres en este
tipo de aplicativo. Es minoritaria: de los 30 encuestados, solo tres son mujeres. Sin
embargo, son las que mayores disconformidades reflejaron con situaciones de acoso
u hostigamiento.

Para los ciudadanos venezolanos, este tipo de aplicaciones representan una
oportunidad ineludible de acceder a un tipo de ingresos, en un mercado laboral que les
es ajeno y extrano. Sin embargo, como se constatd, no se consideran colaboradores,
sino trabajadores y, por lo tanto, con derechos laborales que deberian ejercer. Para este
grupo de repartidores, esta seria su observacion principal puesto que consideran que
estas empresas se aprovechan de las necesidades de las personas y que no pueden
reclamar ante un bloqueo de cuenta u otra actividad que atente contra lo que es, su
principal fuente de ingresos.

Paralos ciudadanos peruanos, calificaron estalabor como una actividad que inicialmente,
no desempenaban en horarios extensos, pero con el tiempo y ante la dificultad de
encontrar otro tipo de empleo, optaron por convertir esta actividad en un trabajo de tiempo
completo. Coincidian con los ciudadanos venezolanos en considerarse trabajadores,
pero que ese seria un detalle secundario, lo principal para ellos era la seguridad y tener
mayor cantidad de pedidos, lo cual es sinénimo de mas ingresos.

Con relacion a las calificaciones y los pagos, en las entrevistas desarrolladas, todos
sefalaron que en algin momento afrontaron situaciones desagradables con la
empresa y con los clientes. Senalaron que muchas veces un pedido era cancelado
por el cliente o que algun cliente se habia negado a pagar. En otras ocasiones, el
cliente decidia otorgar calificaciones bajas al repartidor si este no dejaba el pedido
en la puerta de la casa (a pesar de que la aplicacién senala que el repartidor no
debe subir escaleras o ascensores) o si este resultaba ser ciudadano extranjero.
Como consecuencia de ello, las plataformas, a través de los algoritmos, evaltuan
el desempeno de los trabajadores, de manera unidireccional puesto que no hay
mecanismos para evaluar de manera inversa.

Los encuestados, manifestaron su frustracion y rechazo por no poder tener derecho a
réplica. Puesto que, en el peor de los casos, sufren el bloqueo de sus cuentas, sin previo
aviso, como fue el caso de Andrea, y no se les comunica el porqué de ello. Importante
mencionar que para los trabajadores resulta complicado comunicarse con el area de
soporte para manifestar estos inconvenientes y tampoco lo pueden hacer en alguna



oficina fisica, ya que, en Lima, la oficina central cambia de direcciéon constantemente y
todas las citas son con plazos de anticipacion por medio del correo electrénico.

Los motorizados recurren a otro tipo de canales para poder comunicarse, orientarse
y ayudarse en alguna dificultad que se les presente en la aplicacién, como grupos de
WhatsApp, grupos de Facebook y Fan Page.

Otros datos importantes de mencionar:

El 83% de los encuestados era masculino y el 17% femenino.
El 66% sufrid algun tipo de agresion mientras desarrollaba su trabajo.

La xenofobia representa el 45% de agresiones que manifiestan haber sufrido los
repartidores y repartidoras encuestadas, seguido de los insultos verbales (43%) y la
agresion fisica (12%) como empujones leves.

El 93% utiliza la moto como medio de trabajo y un 7% la bicicleta.

El 39% manifiesta ser duefio de su medio de transporte, el 31% lo alquilay el 30% lo
paga al crédito.

El promedio de ingresos mensuales es de 1.500 soles y el promedio de ingreso
semanal de 350 nuevos soles. Ambas cifras reflejan una cifra aproximada ya que
esta sujeto a cambios de tarifas, gastos, nimero de pedidos atenidos, calificacion
personal, entre otros aspectos.

El 35% manifesté que trabajaba 13 horas diarias, el 32% lo hacia por un promedio
de 10 horas diarias, el 21% por 8 horas y un 12% trabajaba diariamente un promedio
de 6 horas.

El 83,33% tiene como motivo de trabajo, en el aplicativo, el desempleo y el 16,67%
un ingreso que complementa el poder cubrir los gastos.

Deacuerdoalostestimonios derepartidoresyrepartidoras,los gastosyresponsabilidades
que asumen, son los siguientes:

Costo del SOAT.

Pago de un seguro particular.

Combustible, en el caso de usar moto.

Paquete de datos moviles del celular.

Compra de celular inteligente.

Pago por mantenimiento de la App.

Pago por mochila de la App.

Comida diaria.

Otros gastos administrativos.

Pago de impuestos al organismo recaudador, SUNAT.

B. MOVILIZACION SOCIAL Y AUTO ORGANIZACION

La manana del 21 de octubre de 2019 se llevo a cabo la primera protesta de repartidores
de Glovo de la ciudad de Lima. Hasta ese momento, el nivel de incidencia en la opinién
publica y mediatica era nula.



Se congregaron, en las puertas de la oficina de la empresa, mas de dos mil repartidores,
logrando convocar a gran parte de los medios de comunicaciéon mas importantes del pais.
Fue la primera, de dos, de las movilizaciones masivas que hayan convocado, logrando
manifestar una serie de puntos a tratar con los representantes de la plataforma.

La primera protesta tuvo como eje principal, la denuncia del recorte del pago de las tarifas
“base” a un poco mas del 50%. La tarifa base en Perq, estaba en 2,50 soles (menos de 1
délar) y ahora con el recorte pasaba a estar a 1,20 soles (menos de la mitad de 1 délar).

Esa era la primera vez en que los repartidores decidieron auto-organizarse para llevar a
cabo un planteamiento especifico, ligado a los intereses concernientes a sus ingresos y
que, hasta el momento, no habian encontrado otro mévil para movilizar a mas de dos mil
motorizados en las puertas de la oficina de Glovo, ubicado en el distrito de Surco.

Los manifestantes, agregaron, ademas, que estaban en desacuerdo con otras decisiones
arbitrarias de la plataforma, como la suspension de cuentas, la baja en las calificaciones,
la poca asignacién de pedidos o el pedido de las claves de sus Registros Unicos de
Contribuyentes (RUC: documento de caracter personal que permite declarar impuestos
al Estado).

De todos los repartidores de aplicativos en el Pert, han sido los repartidores de laempresa
Glovo quienes han desarrollado niveles de auto-organizacion y movilizacion, a diferencia
de repartidores o conductores de otras aplicaciones.

Hasta antes de la primera protesta colectiva (21 de octubre de 2019), el 17 de junio
de ese mismo ano, se dio a conocer la primera noticia de un trabajador de la empresa
que quedo gravemente herido tras haber sufrido un accidente vehicular en el distrito
de La Molina. El repartidor, identificado como ciudadano venezolano, perdié una pierna
en pleno desarrollo de su actividad laboral. La empresa, a través de un comunicado,
expreso su solidaridad con el repartidory su disposicion a colaborar con las autoridades
para ofrecer toda la informacion registrada en su sistema, para la resolucién del caso.
Nada mas. No se supo si la plataforma asumié algun tipo de gasto por el accidente.
(IDL, 2019).

Son los repartidores extranjeros quienes desarrollan espacios de solidaridad entre ellos,
adiferencia de los repartidores peruanos. La nocion de trabajo digno y derechos laborales
es parte de la idiosincrasia inherente a la formacién académica y experiencia laboral con
la que cuentan y han podido acceder en su pais de origen; a diferencia de la precariedad,
informalidad y subempleo del mercado laboral peruano. Asi mismo, logran informarse
sobre actos xenofébicos u hostigamiento por parte de los clientes del aplicativo. Pero
como no existe canal de denuncia, a través del aplicativo, quedan en hechos anecdéticos.

Hasta el dia de hoy, las cuentas en plataformas virtuales se mantienen activas y ahora
comparten informacion ligada a los emprendimientos comerciales que muchos de ellos



hantenido que implementarantelas consecuenciaseconémicas del COVID-19. Asimismo,
“Glovers en Peru” sigue siendo el principal embrion organizativo de los repartidores de
Glovo, lo cual ha permitido gestionar ayudas humanitarias como donaciones de alimentos
para algunas familias de repartidores.

Como consecuencia de la primera protesta realizada, ese mismo dia, pudieron conformar
un grupo de “voceros” a quienes la empresa permiti¢ ingresar a sus instalaciones para
llegar a un acuerdo respecto a su situacion laboral; el porqué del recorte (y a promesa
de replantear esa medida) y el levantamiento de la movilizacién. La mesa de didlogo
fue simbdlica, no se concreté nada en los dias sucesivos, la situacién de las tarifas se
mantiene hasta el dia de hoy.

El 27 de noviembre de 2019 se realizé un segundo plantén en las oficinas de Glovo,
pero esta vez, la convocatoria no tuvo la misma acogida. Un motivo de ello era que,
ante la primera protesta realizada, la empresa habria tomado represalias contra
varios repartidores mediante el bloqueo de sus cuentas. La estrategia del miedo y el
hostigamiento funciona hasta el dia de hoy. Términos de los que ellos mismos son
conscientes ante la nulidad de otra alternativa rapida de empleo.

En noviembre se solicitaba la presencia de funcionarios del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, asi como de la SUNAT. Los representantes de la empresa no
entablaron ningun tipo de atencién a los reclamos, y por el contrario, se procedio al
desalojo de los repartidores lo que inicié una pequena gresca entre efectivos policiales
y motorizados.

Un grupo de ellos optd por realizar una caravana hasta las puertas del Ministerio de
Trabajo, en senal de protesta. No fueron recibidos por ningun funcionario, pero hicieron
publico, mediante los medios de comunicacion, un pliego de reclamos y de puntos a
tratar con la plataforma.

Desde entonces no se ha realizado ninguna otra accién colectiva o del mismo caracter,
dejando en suspenso la posibilidad de continuar incentivando la auto-organizacion de
los repartidores y cuyos motivos vayan mas alla de las desventajas del modelo de empleo
que ofrece la plataforma en términos de precariedad e informalidad, inestabilidad laboral,
salud y seqguridad en el trabajo.

Para las convocatorias se utilizaban los grupos de WhatsApp; la creacion de grupos
“secretos”, a fin de mantener en reserva las acciones a realizar y que no se filtre y puedan
llegar aalgunrepresentante de laempresa. Asimismo, un despliegue de insumos virtuales
como videos, post en redes sociales (elaborados por ellos mismos), comunicados y
columnas de opinién en medios de prensa.
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DE FUTBOLISTA PROFESIONAL A
REPARTIDOR DE DELIVERY

A Oswaldo Giran, exportero del Portuguesa FC de Venezuela, lo amenazaron
de muerte con una pistola mientras entregaba un pedido. Este hecho quedé
registrado en un video que causé indignacion en las redes sociales.

Oswaldo llegé en junio de 2018 a la capital peruana, donde unos primos lo
recibieron. “Me cost6 irme, porque tuve que separarme de mi hija (de seis
anos de edad) y de mi madre, pero me tocé hacerle frente a la realidad que
estaba viviendo mi pais”, comentd en una entrevista.

Jugo en el futbol venezolano como arquero y formé parte de la seleccién
vino tinto Sub-20. En vista que la crisis politica, econémica y humanitaria
empeoraba en su pais, viene a Peru, con el objetivo de conseguir una mejor
calidad de vida. Sin embargo, el pasado 20 de febrero de 2021, fue victima de
un intento de homicidio mientras entregaba un pedido a través de Rappi, el
aplicativo al que esta suscrito y mediante el cual se genera ingresos diarios.

“Me dijo: Que porqué los venezolanos estaban matando a los peruanos,
él no me iba a tener miedo. Me intent6 dar dos tiros, pero la pistola se le
encasquilld”, declaré. Mientras el agresor estaba extrayendo el proyectil de
la recamara del arma, aprovecho para subirse a la moto y salvar su vida.

Oswaldo logré escaparse de la muerte aquel 20 de febrero. A raiz de este
episodio, junto con otros repartidores, impulsé una campafna de cero
violencias, como rechazo a los actos de xenofobia. “Todos somos hermanos,
podemos vivir juntos. Espero que esto sirva de ejemplo y podamos llamar a
la paz”.
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A) CONTEXTO GLOBAL

La propagacion del COVID-19 a diferentes regiones del mundo se ha convertido en un
problema sanitario internacional y esta generando efectos importantes en la economia
global. Asi, el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Ia
caracteriz6 como una pandemia por su rapida expansion a nivel global. Actualmente,
a nivel mundial, al 23 de marzo de 2021, se habian notificado a la OMS 123.419.065
casos confirmados de COVID-19, incluidas 2.719.163 muertes. Al 20 de marzo de 2021,
se habian administrado un total de 397.950.709 dosis de vacunas®, superando ya a
otras epidemias como el SARS, en el 2003, o el Ebola en el 2015.

El COVID-19 viene afectando las perspectivas de crecimiento de la economia global.
En efecto, el 20 de febrero de 2020, el Fondo Monetario Internacional (FMI) redujo la
proyeccion de crecimiento global de 3,3% (previsto en enero de 2020) a 3,2% y de China
de 6,0% a 5,6% considerando que el impacto negativo se disiparia a partir del segundo
trimestre de 2020. Sin embargo, las proyecciones de crecimiento econémico han sido
revisadas significativamente a la baja debido a la mayor propagacién a otras regiones
del mundo. En efecto, el 23 de marzo de 2020, la presidenta del FMI, Kristalina Georgieva,
menciond que podria darse una recesion econémica como en la crisis financiera
internacional o peor; y el 27 de marzo afirmé que la economia global ya esta entrando a
una recesion.

Laregion de América Latina no esta exenta a la propagacion del COVID-19y de los efectos
del impacto negativo del brote sobre el crecimiento econémico global. Los choques de
oferta y demanda; asi como la volatilidad de los mercados financieros internacionales
afectaran el desempeno de la region. En ese sentido, la Comisién Econémica para
América Latinay el Caribe (CEPAL) estima que el impacto de la pandemia provocaria una
contraccion de 1,8% en el crecimiento de la region para 2020 (estimacion previa: +1,3%),
lo cual podria incrementar el desempleo hasta en 10 puntos porcentuales.

33 Dato oficial actualizado al 23 de marzo de 2020, disponible en el enlace web: https://covid19.who.int/



B) CONTEXTO NACIONAL

En este contexto adverso, la economia peruana viene siendo afectada por el deterioro
de la economia internacional y la propagacioén del coronavirus en el territorio nacional.

En efecto, indicadores adelantados de actividad econdmica muestran una moderacion del
ritmo de crecimiento de la economia. Por ejemplo, segin datos del Comité de Operacion
Econdmica del Sistema Interconectado Nacional-COES, al 25 de marzo, la produccién
de electricidad cayé 8,8% (feb-20: 6,5%), una de las tasas histéricas mas bajas desde
que se tiene registro. Este resultado se explica por una caida tanto en los sectores no
primarios (-7,1%; feb-20: 6,3%) como en los sectores primarios (-13,4%; feb-20: 7,0%).
Asimismo, al 25 de marzo, segun datos de Protransporte, los servicios de transporte
fueron afectados, en particular, las validaciones de tarjetas del Metropolitano cayeron
cerca de 37,8% respecto al mismo periodo de 2019. Asi, los canales de transmisién por
los que el coronavirus afectaria la actividad econémica de Peru, principalmente, son a
través de los menores precios de las materias primas, la volatilidad de los mercados
financieros, la disminucién del comercio internacional y el menor dinamismo de algunas
actividades claves en la economia local. En particular, de continuar la expansion del
COVID-19, podria afectar los sectores vinculados con el turismo por la cancelacion de
vuelos y paquetes turisticos, alojamiento, restaurantes, transporte aéreo, transporte
terrestre, comercio, entretenimiento, esparcimiento, entre otros.

Hasta el 28 de marzo del afno 2020 el gobierno de Martin Vizcarra fue adoptando una
serie de medidas para mitigar el impacto del COVID-19 en la vida de las familias peruanas
y en la actividad econdmica; las cuales estuvieron enfocadas en atender la emergencia
sanitaria y brindar un soporte econémico a sectores vulnerables (familias pobres y
empresas). En ese sentido, se aprobaron un conjunto de medidas de gasto publico que
ascienden a S/ 3.856 millones; entre las cuales se encontraron:

- El fortalecimiento de los servicios de salud®*

- Limpieza en el sector educativo y transporte®®

- Orden publico y traslado de ayuda humanitaria®®
- Atencion a personas en situacion vulnerable®”

- Subsidios por incapacidad temporal®®

34 Incluye el Decreto de Urgencia N° 025-2020 (adquisicion de vehiculos e insumos); el Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto
de Urgencia N° 031-2020 y Decreto de Urgencia N° 032-2020 (acondicionamiento de espacios fisicos, fortalecimiento de la linea
113, contratar con laboratorio, y bonificaciones al personal de salud y asistencial); Decreto de Urgencia N° 028-2020 (compra de
pruebas y soporte tecnoldgico); y Decreto de Urgencia N°030-2020 (adecuacion de la villa panamericana).

35 Incluye el Decreto de Urgencia N° 025-2020 (kits a escolares) y el Decreto de Urgencia N° 026-2020 (kits a universidades publicas
y limpieza del transporte publico).

36 Incluye el Decreto de Urgencia N° 027-2020 y Decreto de Urgencia N° 032-2020 (transferencias a Defensa e Interior y traslado de
bienes de ayuda humanitaria) y el Decreto de Urgencia N° 029-2020 (repatriacién de connacionales y fortalecimiento de centros
penitenciarios).

37 Incluye el Decreto de Urgencia N° 027-2020 y Decreto de Urgencia N° 033-2020 (subsidio a personas en situacion de pobreza e
independientes en vulnerabilidad); y el Decreto de Urgencia N° 029-2020 (hogar temporal para personas en abandono).

38 Decreto de Urgencia N° 026-2020.




- Creacion del Fondo de Apoyo Empresarial®
- Subsidio a la planilla para preservar empleos*

Sepublicarontambién medidas tributarias con el objetivo de proveer liquidez alas familias
y empresas, y garantizar las cadenas de pagos. Asi, se ha establecido unatasa arancelaria
de 0% a la importacion de medicamentos; un alivio tributario a las familias*' y empresas
(principalmente Mipymes)*?; y la liberaciéon de cuentas de detracciones y postergacion
de fraccionamiento. Asimismo, se aprobaron cambios regulatorios de la Compensacion
por Tiempo de Servicio-CTS y la suspension temporal del aporte previsional en el sistema
privado de pensiones®. Ello liberé recursos por S/ 5,5 mil millones.

C) EMERGENCIA SANITARIA

ElI11 demarzo de 2020, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que
declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa dias calendario
y dicta medidas de prevencion y control del COVID-19, se declara la Emergencia Sanitaria
a nivel nacional por el plazo de noventa dias calendario, por la existencia del COVID-19.

Actualmente, el Ministerio de Salud emitié en su informe del 22 de marzo de 2021 que
las victimas debido al COVID-19 son 50.474. Del total de casos confirmados, a la fecha,
1.397.341 personas cumplieron su periodo de aislamiento domiciliario o fueron dados
de alta de un establecimiento de salud. Ante ello, el Gobierno del presidente Francisco
Sagasti, extendio el estado de emergencia hasta el 2 de septiembre de 2021, a fin de
seguir con la lucha contra el coronavirus en el pais.

Adicionalmente, el 27 de marzo se publica la Ley N° 31011, Ley que delega en el Poder
Ejecutivo la facultad de legislar en diversas materias para la atencién de la emergencia
sanitaria producida por el COVID-19, mediante la cual el Congreso de la Republica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 104 de la Constitucion Politica del Peru,
realiza la citada delegacién en el Poder Ejecutivo, por el plazo de cuarenta y cinco dias
calendario.

39 Decreto de Urgencia N° 029-2020.

40 Decreto de Urgencia N° 033-2020.

41 Incluye la Prérroga de la declaracién anual del impuesto a la renta a favor de personas naturales (R.S. N° 054-2020/SUNAT),
la discrecionalidad de Sunat para no determinar ni sancionar infracciones tributarias (R.S. 008-2020-SUNAT/700000), y la
devolucién automatica de los impuestos pagados o retenidos en exceso a personas naturales en el 2019 (Decreto de Urgencia
N° 031-2020).

42 Considera la Prérroga de la declaracion anual del impuesto a la renta a favor de Mipymes y otras empresas con ingresos de
hasta S/ 21 millones en 2019 (5 000 UIT), asi como la prérroga de la declaraciéon mensual de impuestos correspondientes a
febrero de 2020 a favor de MiPymes. Para deudores tributarios en general, considera la liberacién anticipada de los fondos de
detracciones, postergacion de presentacion de libros, y la facultad discrecional de la Sunat para no determinar ni sancionar
infracciones tributarias o aduaneras cometidas durante la Emergencia Sanitarias (R.S. N°054/SUNAT, R.S. N° 055/SUNAT,
RS N° 006-2020-SUNAT/300000 y RS N° 008-2020-SUNAT/700000). Por ultimo, considera la ampliacion del plazo para emitir
documentos sin utilizar el SEE hasta el 31 de mayo del 2020 segin R.S. N° 060-2020/SUNAT.

43 Decreto de Urgencia N° 033-2020.



Los principales sectores econdmicos y empresariales senalan que la propagacion del
COVID-19 viene afectando las perspectivas de crecimiento de la economia global, y en
particular, la economia peruana, ante el riesgo de su alta propagacion en el territorio
nacional; en especial, los factores que conllevarian a la afectacion de la actividad
econémica sonlos menores precios de las materias primas, la volatilidad de los mercados
financieros, la disminucion del comercio internacional y el menor dinamismo de algunas
actividades claves en la economia local; razén por la cual, de continuar la expansién del
COVID-19, podria afectar los sectores vinculados con el comercio, turismo, transporte
aéreo y terrestre, entre otros.

Ante este escenario, el Informe de la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo de
2019, elaborado por la OIT, indica que la prestacion de servicios a través de plataformas
digitales podria recrear practicas y condiciones precarias que se remontan al siglo XIX,
por lo que, en atencion al mandato de la OIT sobre justicia social y trabajo decente, se
recomienda a los Estados miembro que se instauren sistemas de gobernanza en el que
se aborde la presente materia y se fijen minimos de proteccién social.

En el contexto de Emergencia Sanitaria actual, ha quedado en evidencia que el
segmento de prestadores de servicios a través de plataformas digitales constituye un
grupo fuertemente golpeado en el plano econémico y altamente expuesto al riesgo
de contagio por la naturaleza de sus actividades, motivo por el cual resulta necesario
establecer medidas concretas que fijen minimos de proteccidn social en favor de las y
los prestadores de servicios a efectos de mejorar las condiciones de seguridad y salud
en las que ejecutan sus servicios y minimizar su exposicion a riesgo de contagio en
cuanto se reactive este segmento de actividad econémica.



SEGUNDA ENCUESTA -
A REPARTIDORES DE

= DELIVERY: LIMA

Con fecha 15 de octubre de 2020, el Observatorio de Plataformas-Peru*, presenté
los resultados de la | Encuesta a trabajadores de delivery de la App Glovo. En aquella
oportunidad, las cifras mostraron una realidad de un escenario pre-pandémico y cuya
participacion voluntaria (y anénima) de los repartidores de delivery del aplicativo en
mencion, colaboraron con el llenado de la encuesta, entrevistas personales y estudios
de caso. A ellos nuestro agradecimiento.

En ese sentido, se tom¢ la decision de conformar el Observatorio e incluir a mas personas
interesadas en la investigacién del tema, mas aun en un contexto nacional que evidencia la
poca informacion sobre el tema y un contexto internacional en el que se van produciendo
importantes avances judiciales y legislativos al respecto. Ello nos motivé aun mas.

Es asiqueentre el 23 de noviembrey el 19 de diciembre de 2020 realizamos, bajo la direccién
de la socidéloga Alejandra Dinegro y en colaboracion con los repartidores de delivery de los
aplicativos, la “ll Encuesta de repartidores de Apps de delivery”, enfocado principalmente
en la ciudad de Lima, contando con una participacion de 500 repartidores y repartidoras.

Es importante mencionar que los resultados se obtienen a partir del analisis de una
muestra aleatoria, mayor a la obtenida en la primera encuesta. Estos datos muestran
una realidad que considera el desarrollo de la pandemia y resalta aspectos importantes
que han cambiado en ambos escenarios, como, por ejemplo: el tiempo de reparto,
aumento de situaciones xenofébicas, cambios en sus ingresos mensuales, asi como los
gastos fijos que despliegan. De la misma manera, hay una informacion mas detallada de
formacién académica y otros aspectos.

Los resultados deben evaluarse tomando en consideracion las limitaciones del estudio,
dado el contexto que impide mayor desplazamiento y aspectos logisticos de una
organizacion autosostenida. Asimismo, nos estamos refiriendo a procesos en curso y de
gran dinamismo, como son las movilizaciones, los paros internacionales de repartidores
y algunos avances en aspectos judiciales en el mundo.

44 El Observatorio es un espacio ciudadano que aporta informacion relevante sobre plataformas digitales de empleo. Un espacio
multiple de monitoreo, seguimiento y propuestas, conformado por un equipo de profesionales universitarios de diversas

especialidades.



PD: Esta encuesta no hubiera sido posible sin la colaboraciéon de “Glovers en Peru”,
organizacion mediante la cual se agrupan los repartidores de delivery en la ciudad de Lima.

RESULTADOS PRELIMINARES

Estos datos muestran Ea:-ectns relevantes de la labor que desarrollan
los repartidores de durante el inicio y el desarrollo de la
pandemia (eso incluye el i lmcu:r de la cuarentena). La encuesta on line
fue aplicada entre &l 23 de noviembre y el 19 de diciembre del 2020,
para repartidores que realizan la actividad en la ciudad de Lima,
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Se deduce de la pregunta 2 que la reduccién de dias de trabajo estara asociada al
hecho del mayor incremento de mano de obra desempleada, que se suscriben al
aplicativo esperando ser aceptados y competir con el resto de repartidores.

Asimismo, el incremento de situaciones de discriminacion, xenofobia y racismo

se incrementaron dada la coyuntura del aumento del desempleo en el Perd y la
masificacion de mensajes xenéfobos en diversos medios de comunicacion, asi
como en diversas redes sociales como Facebook y WhatsApp.



JEN QUE APLLCATLVOS TRABATAS!
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“ " A CONTINUACION...

El 36% de repartidores respondio trabajar en el aplicativo Glovo y el 24% en Rappi.
Sin embargo, habria que tomar atencién a la cifra cruzada que muestra a un 28%
de ellos que estan conectados en ambos aplicativos. De por si, es un fenémeno que
oculta algunos datos para el analisis y que podria duplicar cifras al respecto, por
lo mismo que no existe control de estar conectado a uno, dos o mas aplicativos a
la vez.

Al ser un sector vulnerable en cuanto a la carencia de regulacién laboral, el 97%

de ellos no pudo acceder a beneficios laborales como CTS o su fondo pensionario
ya que carecen de ellos. Beneficio al que pudieron acceder otros trabajadores de
otros sectores. Aunque en cantidades menores, pero que sirvié para que miles de
familias pudieran enfrentar, en mejores condiciones econémicas, la pandemia.




MENCIONE QUE PROFESTON TECNICA O UNTVERSTTARTA POSEE

Ciencias Econdmicas 29%
Ingenierias 3%
Ciencias de la Salud 3

Letras 3%
Freelancers 10%
Técnicos 3%
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Otro aspecto relevante es el haber podido explorar en cuanto al tipo de formacién
académica que tienen las y los repartidores, asi como las areas en especifico.
Hay una presencia del 29% de ellos en las Ciencias Econdmicas como formacion
académica, especificamente en areas como la Contabilidad, Administracion y la
formacion técnica en mercadeo. De igual forma, un 23% respondié contar con el
grado académico de Bachiller, sin especificar el area.

Conrelacion ala presenciaderepartidoras, el 16% respondio serlo. Y sicomparamos
con primera encuesta podemos encontrar la disminucién del 1% con relacién a esta

segunda encuesta, lo cual podria inferirse que la disminucién de mujeres en este
sector obedece al aumento de situaciones de inseguridad, xenofobia, pandemia,
cuidados en el hogar, asi como el aumento de mayor oferta de mano de obra
masculina.




{COMO APROVECHA SU TIEMPO LIBRE?

No tengo tiempo libre por el trabajo 524

En estar con la familia 35%
En buscar otro trabajo 5%
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RESPUESTAS DE PREGUNTA ABLERTA

"Las autoridades no prestan mayor apoyo a los
inconvenientes que presentamos cuando nos roban o cuando
nos estafan. Deberia abrirse un procedimiento legal para
evitar los fraudes y las apps puedan verificar al cliente

porque a, final, nosotros no tenemos, como hacerlo”.

~

“Un compaiiero tuvo un accidente trabajando y nunca el
supuesto seguro le cubrid, no le contestaron los muchos
correos enviados. manejan el aplicativo a su gusto. Somos

los esclavos del siglo 21",

"Deberia haber una entidad que regule los derechos de los
trabajadores ml:lt-:lri.v.aui'la.ri;’.EI Hay mgcha injusticia por parte de
s apps .

FICHA TECNICA
TAMANO DE MUESTRA: 500 PERSONAS
- MUESTRA ALEATORIA
NIVEL DE CONFIANZA: 90%
'MARGEN DE ERROR +/-: 3.7

La opcidn de “tiempo libre” esta asociada a la idea de que puedan tener momentos
de descanso o dedicarse al desarrollo de algun hobbie, como una prerrogativa mas
personal. Con relacién a la opcidn de “estar con la familia”, la idea esta asociada
al acompanamiento y desarrollo de tareas en casa como el acompanar el proceso
escolar de los menores de edad o el cuidado de algin familiar enfermo.

Se dej6 una ultima pregunta de respuesta abierta y rescatamos los mensajes, que,
en su mayoria, sefalan la necesidad de poder “hacer algo” respecto a la situacién
que enfrentan a diario y que perciben no tener apoyo ni por parte de la empresa, ni
por parte de alguna entidad del Estado.




A) INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA-INEI: 1,1% DE
LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA-PEA SE DEDICA AL DELIVERY

EN LIMA

De acuerdo a la nota periodistica “Servicio delivery: Numero de trabajadores en Lima se
duplicé durante la pandemia”, publicado por el diario El Comercio*, comentaba: El trabajo
de repartidor se ha convertido en una actividad importante, la cual representa cerca del
1,1% de la PEA ocupada en Lima Metropolitana. Se requiere revisar su regulacion.

No es novedad que, en un contexto de crisis, agravada por la presencia de la pandemia en el
mundo, la fuerza laboral nacional ha buscado alternativas para hacer frente al desempleo.
Entre ellas, los aplicativos digitales de reparto a domicilio (delivery) se han convertido en
una opcion recurrente entre las personas desempleadas del area urbana principalmente.

De acuerdo a los datos de la Encuesta Permanente de Empleo del INEI, estiman que,
durante el trimestre movil setiembre-octubre-noviembre de 2020, unas 46 mil personas
se dedicaron al servicio de delivery en Lima Metropolitana, 9 mil mas que el maximo
alcanzado antes de la pandemia. Asi, en comparacién con el mismo trimestre del afno
previo, el empleo en el sector de reparto a domicilio se incrementé en 98%. En contraste,
el empleo en el resto de actividades aun presenta una caida de 17%, afirma el INEI.

Lanota, continda, afirmando que: “el trabajo derepartidor se haconvertido enunaactividad
importante, la cual representa cerca del 1,1% de la PEA ocupada en Lima Metropolitana
y se ubica dentro de los 20 empleos mas populares de la capital en términos de puestos
de trabajo generados (a inicios de afo, se encontraba en el puesto 59). En el trimestre
movil setiembre-octubre-noviembre del 2020, el 52% de los repartidores eran mujeres,
la mayoria eran adultos jovenes (el 50% tenia menos de 30 afos) y el 71% contaba
con secundaria completa o menos. Esta ampliacion de la fuerza laboral ha cubierto la
creciente demanda por reparto a domicilio en un contexto de distanciamiento social y

medidas de precaucion ante contagios”.

NUMERO DE TRABAJADORES DE DELIVERY EN LIMA
METROPOLITAMA POR TRIMESTRE MOVIL, 2019 - 2020
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45 https://elcomercio.pe/economia/peru/servicio-delivery-numero-de-trabajadores-en-lima-se-duplico-durante-la-pandemia-

noticia/



INGRESO MENSUAL DE TRABAJADORES DE DELIVERY EN
LIMA METROPOLITANA POR TRIMESTRE MOVIL, 2019 - 2020
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INGRESO MENSLUIAL

Fuente: INEI - Encuesta Permanente de Empleo 2019-2020,

B) COMENTARIOS AL RESPECTO

Resaltar el importante aporte del INEI que fortalece el trabajo que investigadores/as y
académicas/as vienen desarrollando y haciendo esfuerzo para también contar con data
al respecto y que, con las limitaciones del caso, se exploran y presentan mas aspectos
que desde el enfoque del INEI no han sido obtenidas como el sexo, la edad, procedencia,
horas de servicio, gastos que ejercen o tipo de situaciones violentas que se presentan.

La cifra mostrada por el INEI no detalla mediante qué mecanismo o herramienta se
desarrolla la actividad delivery. En otras palabras, no distingue el delivery tradicional
del delivery por aplicativos, asi como la presencia de varias personas en mas de un
aplicativo y si a la vez desarrollan delivery tradicional, lo que complica poder tener una
cifra mucho mas ajustada a la diversidad de situaciones presentes. Tal como desde el
Observatorio hemos sefnalado también.

Como otro aspecto importante a resaltar es que, en efecto, este tipo de empleos y
demanda ha ido en aumento debido a la situacién de desempleo, y como medida que
facilita el distanciamiento fisico y a su vez, en el proceso de reactivacién econémica
impulsada por el Ejecutivo.
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ENTRE LA XENOFOBIA'Y LA HOMOFOBIA

En el mundo de los repartidores del delivery por aplicativo existen miembros
de la comunidad LGTBI. Hombres y mujeres que, por seguridad, deciden
ocultar su orientaciéon sexual para evitar ser rechazados por un cliente o
agredidas por alguien con actitudes homofébicas.

Janis es una mujer venezolana de 31 anos que vino a Lima, junto a Andrea,
su pareja. Llegaron a Peru a fines de 2018. Ambas se dedican a realizar el
servicio de delivery y lo hacen juntas para protegerse. Ambas suben a la
moto y se desplazan por los distritos en los que Glovo (el aplicativo al que
estan suscritas), presenta cobertura.

“Los primeros dias eran muy dificiles. No conociamos las calles,
demorabamos en llegar, los clientes se quejaban. Nos rechazaban pedidos,
nos cancelaban, nos buscaban la sinrazén. El trafico en Lima es infernal y
creo que no estan muy acostumbrados a ver chicas en moto. Habia de todo.
Habia clientes que nos regalaban gaseosas o nos daban propina en efectivo.
Ahora como que ya las toleramos, usted me entiende.”

Andrea por su parte nos comentaba que la moto con la que realizaban el
trabajo la estaban alquilando a unos amigos venezolanos quienes las
recibieron cuando llegaron. A ellos mismos les pagan un espacio para poder
vivir hasta que encuentren mayor estabilidad y puedan mudarse a un espacio
mas independiente o quiza regresar a Venezuela. Las familias de ambas no
estaban de acuerdo en que viajen solas.

“Janis es mas fuerte que yo. Es ella quien me consuela cuando nos insultan
0 nos acosan en la calle. ;{Si los hombres estan expuestos al peligro,
imaginate una mujer? Aqui solo nuestros amigos saben que somos pareja,
no nos sentimos seguras decirlo a todos pues”. Con los muchachos nos
apoyamos mucho. Siempre estan pendiente de nosotras.”

Una vez le cerraron la cuenta (la suspendieron por dos dias) porque Andrea,
habia hecho algunas reasignaciones de algunos pedidos a zonas rojas o
inseguras. “Se supone que, si yo soy una colaboradora, entonces yo decido
que pedidos hacer o no hacer y no deberia ser un factor para bloquearte la

cuenta”. “Realmente, estas expuesto a todo, pero la necesidad te conlleva a

tener que trabajar”, finaliza.




EL INFORME FINAL DEL GRUPO DE TRABAJO
QUE ANALIZO LA PROBLEMATICA SOBRE LAS

V I CONDICIONES DE EMPLEO DE LAS PERSONAS
QUE PRESTAN SERVICIOS EN
= PLATAFORMAS DIGITALES

De acuerdo al “Informe Final del grupo de trabajo de naturaleza temporal que tiene por
objeto analizar la problematica sobre las condiciones de empleo de las personas que
prestan servicio en plataformas digitales y plantear recomendaciones sobre la misma,
creado mediante Resoluciéon Ministerial N° 272-2019-TR"#¢, se ha podido conocer que
de acuerdo con el articulo 2 de la Resoluciéon Ministerial, el grupo en mencién, estuvo
presidido presidido por el Viceministerio de Trabajo y la Secretaria Técnica recayo en
la Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asimismo, formaron parte del Grupo de Trabajo la Direcciéon General de Trabajo, la
Oficina General de Asesoria Juridica, la Direccion General de Politicas para la Promocién
de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del Trabajo, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral y la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajoy Promocién
del Empleo.

El Grupo de Trabajo, se instal6 por primera vez el 21 de noviembre de 2019 y tuvo seis
sesiones hasta la emision de su Informe Final. Informe que no se presenté de manera
oficial y que se pudo obtener por informes de los medios de comunicacién escrito. Se
desconoce el destino y la utilidad del mismo.

- EI12 de diciembre de 2019 se llevé a cabo la segunda sesion del Grupo de Trabajo,
que conto con la colaboracion de los representantes de las empresas que prestan
servicios mediante plataformas digitales. En la sesidn, se respondieron preguntas
sobre los criterios para los términos y condiciones que regulan sus transacciones,
intercambio de servicios, entre otros. También, plantearon sugerencias sobre una
posible regulacion de sus servicios.

- EI 9 de enero de 2020 se llevé a cabo la tercera sesién del Grupo de Trabajo, que
conté con la colaboracion de especialistas del sector privado y publico. En la sesidn,
se desarrollé un analisis de la variedad de plataformas digitales existentes, las
brechas o temas que deberian ser tratados por el Estado, materias que requieren
respuesta del Estado y experiencias internacionales sobre la materia.

46 https://es.scribd.com/document/463841351/Informe-sobre-repartidores-y-plataformas-digitales-Peru-
MTPE?campaign=SkimbitLtd&ad_group=725X1342Xc1d29b5251e3650e3c8e5bd539087d45&keyword=660149026&source=hp_

affiliate&medium=affiliate



- El 20 de enero de 2020, mediante Oficio N° 019-2020-MTPE/1/23, el Consejo
Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo remitié el documento “Resultados
de la encuesta a prestadores de servicios mediante plataformas digitales”. La
encuesta se realizo entre los dias 10 de diciembre de 2019 y 7 de enero de 2020 y
permitio el recojo de informacion de 50 prestadores de servicios de plataformas
digitales que ejercen la modalidad de repartidores.

- El 23 de enero de 2020 se llevé a cabo una reunién con repartidores, quienes
explicaron aspectos relativos a sus condiciones de empleo, los implementos
utilizados, sistema de calificacién, ingresos, entre otros aspectos. También,
compartieron sus expectativas respecto a la mejora de condiciones actuales.

- El 23 de enero de 2020, se desarroll6 la cuarta sesién del Grupo de Trabajo, que
conté con la participacion de los representantes de las Centrales Sindicales
que pertenecen al Consejo Nacional de Trabajo y Promociéon del Empleo. En la
sesion, se recibieron aportes respecto a la problematica del empleo a través de
plataformas digitales. También se conté con la participacién de la Asociacién de
Motociclistas del Perd (ASMOPE).

- EI 21 de febrero de 2020, se llevé a cabo la quinta sesion de Grupo de Trabajo, en
la que se dio cuenta de los ultimos aportes al Informe Final. En la referida reunién
se establecié la remision de la version preliminar del Informe Final para la revision
de los miembros del Grupo de Trabajo y posterior aprobacion.

- El 28 de febrero de 2020, se llevé a cabo la sexta y ultima sesiéon del Grupo de
Trabajo, en la que se acordaron las fechas de entrega de la ultima versién del
Informe Finaly se revisaron las recomendaciones que figuran en dicho documento.

El objetivo del Grupo de Trabajo se guio sobre la base de la pregunta: “;Cuales son las
condiciones en las que serealizan las actividades de las personas naturales que brindan
servicios a través de plataformas digitales?” A fin de responder a esta interrogante
directriz, analizaron los tipos de plataformas existentes y su funcionamiento, la
vinculacién de las personas con dichas plataformas, la propia actividad realizada, los
riesgos a los que se exponen y los intereses de las partes.

El texto continiia comentando que “dado que nos encontramos ante un fendmeno nuevoy
de cambios dindamicos, la aproximacién del Grupo de Trabajo se realizé en base a distintas
fuentes tales como estudios de instituciones y organismos internacionales, legislacion
y jurisprudencia reciente, reuniones y entrevistas con repartidores, representantes de
las empresas que prestan servicios mediante plataformas digitales, especialistas, asi
como mediante la aplicaciéon de una encuesta a repartidores. Las fuentes resultaron
complementarias y buscaron tener una mirada multidisciplinaria a fin de entender los
distintos puntos de vista en torno a la materia”.



El Grupo de Trabajo emplea las siguientes definiciones conceptuales que, a lo largo del
texto, conducen a los lineamientos finales que presentan:

 El/la prestador/a de servicios de plataformas digitales:

Es toda persona natural que ejecuta un servicio por cuenta ajena y de manera
auténoma a través de una plataforma digital. Constituye un elemento esencial de
este tipo de prestacion la conexion digital que se establece entre el/la prestador/a
del servicio con el/la titular de la plataforma digital, a través de la cual accede al
soporte digital de la plataforma y le permite conectarse con los/as clientes/as y/o
consumidores/as que demandan los servicios ofrecidos por la plataforma digital.

 El/la titular de la plataforma digital:

Es toda persona natural o juridica que ofrece servicios al mercado a través de
un soporte digital que le permite conectar a los/as prestadores de servicios de
plataformas digitales con los/as clientes/as y/o consumidores/as que demandan
los servicios ofrecidos a través de la plataforma digital, a la vez que permite a el/
la titular de la plataforma digital administrar, organizar, controlar y supervisar la
debida ejecucidn y desarrollo de los servicios ofrecidos.

A) LEGISLACION Y JURISPRUDENCIA COMPARADA

En el mundo, no existe una sola caracterizacion de los servicios que se brindan a través
de plataformas, por el contrario, existen diversos esfuerzos para poder diagnosticarlas.
Por ello, a continuaciodn, se resaltan los aspectos que el Grupo de Trabajo incluye como
referencia de la legislacién y la jurisprudencia que se han abordado en otros paises.



ASPECTO

Sobre las condiciones minimas en
seguridad y salud

CONTENIDO

El hecho de que la aplicacién de la normativa
laboral y de prevencién de riesgos laborales,
en casi todos los paises esta condicionada a la
existencia de un contrato de trabajo por cuenta
ajena hace muy dificil garantizar las condiciones
minimas a favor de estos servidores.

ANTECEDENTE

Italia plantea la necesidad de reconocer
derechos fundamentales minimos a
este tipo de prestadores de servicios,
independientemente de la existencia o no
de una relacion de trabajo*’.

Sobre la garantia de una
compensacion minima justa

La independencia y la flexibilidad en cuanto
al trabajo asignado contrastan muchas veces
con las bajas ganancias obtenidas por los
prestadores de servicios debido, tal vez, entre
otros factores, a las altas comisiones cobradas
por las empresas que prestan servicios mediante
plataformas digitales o a los bajos montos del
precio base de las tarifas.

Bolonia a través de su “Carta de
los derechos fundamentales de los
trabajadores digitales en el contexto
urbano*”, le hace frente a esta situacion
de vulnerabilidad, reconociendo el derecho
a una tarifa por hora “justa y digna” que
cada plataforma digital debe garantizar a
favor de los prestadores de servicios.

En cuanto a la posibilidad de intervencion
que tiene el Estado peruano en el mercado
econoémico, el Tribunal Constitucional ha
sostenido en mas de una oportunidad que
“tanto mercado como sea posible y tanto
Estado como sea necesario"*.

Sobre el maximo de horas de
prestacion del servicio

La demanda de servicios en las plataformas
digitales es normalmente imprevisible, este
tipo de economia funciona las 24 horas del
dia y todos los dias del afo. El tan anunciado
beneficio para el prestador de servicios de
establecer su propio horario y hacerlo desde su
casa o desde cualquier sitio con un alto nivel
de flexibilidad, a menudo se convierte en la
necesidad de buscar trabajo de forma constante,
en una disponibilidad absoluta y en una presion
que implica realizar la tarea independientemente
de que sea de dia o de noche.

Paises como Uruguay®®y Portugal®
han establecido un maximo de tiempo
permitido en que se puede prestar
este tipo de servicios de 8 y 10 horas,
respectivamente, mas alla de que se
trate de plataformas digitales con
funcionalidades distintas.

Sobre la libertad de agrupacién y
promocion del didlogo entre los
titulares de las plataformas digitales
y los prestadores de servicios

Resulta util y necesario fomentar la expresion
de intereses colectivos de los prestadores de
servicios, en especial, ante las intervenciones
de las empresas que prestan servicios a través
de plataformas digitales, por ejemplo, en los
siguientes casos: al fijar el precio del servicio y,
por tanto, también de la ganancia a favor de los
prestadores de servicios; al fijar la ruta a seguir
por el prestador de servicios o limitar ciertas
rutas; al bloquear las cuentas de los prestadores
de servicios como sancién ante determinadas
conductas; entre otros.

Francia® e Italia®® reconocen a estos
prestadores de servicios el derecho a la
sindicalizacion generando un espacio para
el didlogo social entre los actores a fin de
mejorar el sistema.

Asimismo, la Declaracién de la OIT
relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, aprobada
en 1998, compromete a los 187 Estados
miembros de la OIT, en virtud de su
pertenencia a la Organizacion, a respetar,
promover y hacer realidad los principios
y derechos correspondientes a cuatro
categorias, entre ellas la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva.
La Declaracion deja en claro que estos
derechos son universales y que se
aplican a todas las personas en todos los
paises, independientemente del nivel de
desarrollo econémico®.

47 El 31 de mayo de 2018, en Bolonia se firma el primer acuerdo territorial metropolitano europeo sobre plataformas digitales: “Carta
de los derechos fundamentales de los trabajadores digitales en el contexto urbano”, reconociéndose, entre otros, el derecho a la
salud y la seguridad a esta clase de prestadores de servicios, prescribiendo que “las plataformas asumen seguros que cubren a los
trabajadores del riesgo de accidentes y enfermedades en el trabajo”, asi como “de los dafios causados en caso de accidentes de

trafico, también contra terceros”.

48 Carta de los derechos fundamentales de los trabajadores digitales en el contexto urbano. Articulo 4.
49 Sentencia recaida en el Expediente N° 0048-2004-Al/TC.

50 Decreto N° 36.197. Articulo 9
51 Ley N° 45/2018. Articulo 13.
52 Ley N°2016-1088. Articulo 60.
53 Ley N° 128. Articulo 1.

54 Berg, Janine; Furrer, Marianne; Harmon, Ellie; Rani, Uma y Silberman M. (2019) Las plataformas digitales y el futuro del trabajo Como
fomentar el trabajo decente en el mundo digital. Suiza. (P. 135).




ASPECTO CONTENIDO ANTECEDENTE

LaUnién Europea mediante el Reglamento®
A fin de asegurar que el titular de la plataforma | (UE) 2019/1150 en su articulo 11, prevé la
digital y el prestador de servicios puedan resolver | obligacion de los titulares de plataformas
de manera bilateral cualquier discrepancia que | digitales de establecer un sistema
se presente en el transcurso del tiempo, de | interno para tramitar reclamaciones
acuerdo con los principios de transparencia e | de los prestadores de servicios, el cual
igualdad de partes, se hara necesario el acceso | se pondrd facilmente a disposiciéon de
de los prestadores a mecanismos inmediatos, | los prestadores, de manera gratuita y
adecuados y efectivos de reclamacion. garantizara la tramitacion dentro de un
plazo razonable.

Sobre la garantia de un sistema
interno  de reclamos para los
prestadores de servicios

Elaboracion propia.

En el Perd no existen sentencias judiciales que se pronuncien sobre los repartidores o
conductores de las empresas que prestan servicios mediante plataformas digitales. A
comparacion de paises como Inglaterra, Espaia, Francia, Italia, Argentina, Chile, entre otros,
ya cuentan con material jurisprudencial en torno a si los prestadores de servicios mediante
plataformas digitales son trabajadores auténomos o trabajadores subordinados.

A continuacion, algunas sentencias judiciales con relaciéon a algunos aspectos en el
desarrollo de la actividad de la prestacion de servicios a las plataformas digitales:

ASPECTO | PAIS | JURISPRUDENCIA
Sobre la Ilbel_'tad del_prestador de servicios Espafia Sentencia N° 1818/2019.
para determinar el tiempo de su actividad.
Uruguay Sentencia N° 77-2019.
: : . Tribunal de Apelaciones de Paris.
Sobre el libre rechazo de los pedidos.
P ALl Sentencia N ° 18/08357.
Inglaterra Caso No: A2/ 2017/3467.
Sobre la libertad en la forma de realizar el . Tribunal de Casacion de Francia. Sentencia
- Francia
servicio. No. 17-20079.
Sobre la imposicién (.j,e un protocolo de Barcelona-Espafa Sentencia N°193/2019.
atencion.
Sobre relacion laboral con la plataforma de La Concepcién-Chile Sentencia ICA Concepcién Rol IC 395-220%.
reparto Pedidos Ya.
Uber, Lyft y otras empresas de servicio
de taxi deberan contratar formalmente California-Estados Unidos Ley AB5S".

a sus conductores. Los reconoce como
trabajadores.

Elaboracién propia.

Actualmente, se vienen produciendo mas fallos y sentencias a favor de determinar un vinculo
laboral entre las plataformas de delivery y de taxi, las mismas que siguen su proceso a la par
de debates de poder tener normas con rango de ley como en Chile.

El cuadro anterior pretende mostrar aspectos relevantes que han sido considerados para
regularse y que no necesariamente parten por establecer un vinculo laboral de por medio,
sino por la regulacion de otros aspectos importantes como salud y seguridad en el trabajo,
horas de trabajo, libertad de asociaciéon o protocolos de atencion, entre otros aspectos.

55 Unidn Europea. Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019, Sobre el fomento de la
equidad y la transparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea.

56 https://laley.pe/art/10616/un-juzgado-de-chile-reconoce-relacion-laboral-con-un-rider

57 https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=201920200AB5



Medidas que no se excluyen entre siy que mas bien, desde nuestro punto de vista, resultan
favorables para el desarrollo de los servicios que brindan los repartidores y taxistas. Los
mismos que, en nuestro pais adoptan una serie de calificaciones subliminales como
colaboradores, riders, rappis o glovers.

B) SOBRE LOS INDICIOS DE LABORALIDAD

Desde el Derecho Laboral, doctrinariamente, el factor fundamental para determinar la
existencia de una relacion laboral entre la empresa que opera la plataforma digital y la
persona que presta servicios a través de ella, es la presencia de subordinacion juridica.

Atal efecto,debemosteneren cuentalanocionde subordinacion de nuestro ordenamiento
contenida en el articulo 9 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral (LPCL):

Por la subordinacion, el trabajador presta sus servicios bajo direccién de
su empleador, el cual tiene facultades para normar reglamentariamente las

labores, dictar las 6rdenes necesarias para la ejecucion de las mismas, y
sancionardisciplinariamente,dentrodelos limites delarazonabilidad, cualquier
infraccién o incumplimiento de las obligaciones a cargo del trabajador.

El empleador esta facultado para introducir cambios o modificar turnos, dias u horas de
trabajo, asi como la forma y modalidad de la prestacion de las labores, dentro de criterios
de razonabilidad y teniendo en cuenta las necesidades del centro de trabajo.

La definicién de subordinacién a que alude la LPCL es amplia, brindando un marco general
que debe ser analizado a la luz de los elementos de la realidad de cada caso especifico.
No puede concluirse de manera abstracta acerca de la naturaleza de una determinada
prestacion de servicios sin tener conocimiento certero de la realidad.

De este modo, de poder verificarse la existencia de un poder de direccién que rige
una prestacion personal de servicios, aun cuando dicho poder se canalice a través de
tecnologias digitales, redes de datos o comunicacién y plataformas digitales, estaremos
entonces ante una relacién de naturaleza laboral.

Pues bien, siendo la subordinacioén juridica un concepto genérico, a efectos de determinar
si dicho factor esta o no presente en una concreta prestacion de servicios, se recurre a
manifestaciones o notas externas, conocidas como indicios de laboralidad.



A raiz de todo lo presentando, concluimos que se identifican los siguientes rasgos o
indicios mas comunes de laboralidad, los cuales sirven como criterios para apreciar la
existencia de una relacion de trabajo:

1. La prestacion se ejecuta segun las instrucciones y bajo el control de los
algoritmos de la plataforma digital.

2. La organizacion del servicio incluye la labor que desarrollara el prestador del
servicio. Sin repartidores no podria brindarse el servicio de delivery, por ejemplo.

3. La prestacion es efectuada exclusiva o principalmente en beneficio de la
plataforma digital.

4. La prestacion es ejecutada personalmente por el prestador de servicios.

5. Laprestacion se realiza dentro de un horario determinado, o en el lugar indicado
o determinado por la plataforma digital.

6. La prestacion es de cierta duracion y tiene cierta continuidad que requiere la
disponibilidad del prestador del servicio (mantenerse conectado al aplicativo).

7. Laplataforma digital suministra la herramienta tecnolégica y materiales para la
prestacion del servicio.

8. La contraprestacion por el servicio constituye la unica o la principal fuente de
ingresos del prestador.

9. Se emplean términos como “contrato”, “pago” entre otras instituciones del
derecho laboral.

10. No existen riesgos financieros para el prestador. No son socios.

11. Vigilancia tecnoldgica.

12. Valoracion por cada servicio prestado o “reputacion digital”.

Como se puede observar, varios de estos indicios son manifestaciones de subordinacion
propias del mercado laboral tradicional. De alli que, ademas de los rasgos tipicos
de la subordinacién, algunos autores recientes han desarrollado nuevos indicios
de laboralidad adaptados a los nuevos modelos de negocio sustentados en el uso
intensivo de las tecnologias digitales. Como, por ejemplo, Adrian Todoli plantea un
total de 18 nuevos indicios de laboralidad, de los cuales interesa destacar cinco: la
reputacion online, la propiedad de la informacién, la capacidad de crecimiento del
negocio, el know-how y la ajenidad en la marca®®.

Las normas laborales se han ido actualizando a la evolucién de las relaciones y el
avance de las revoluciones industriales y tecnoldgicas, y si bien han ido cambiando su
contenido, no han dejado de cumplir una funcién social. Ello es resaltado por Davidov y
Languille®®: “uno de los aspectos mas determinantes de la crisis del Derecho del Trabajo

58 Todoli Signes, Adrian (2017). “Nuevos indicios de laboralidad en la economia de plataformas virtuales (Gig economy)”. En
Papeles de Relaciones Ecosociales y Cambio Global N° 140. (Pp. 95-103). Recuperado a partir de: https://www.fuhem.es/
papeles_articulo/nuevos-indicios-de-laboralidad-en-la-economia-de-plataformas-virtuales- gig-economy/

59 Davidoy, P. G. (2007). “La idea mudable de derecho laboral”. En: Revista Internacional del Trabajo. Ginebra: OIT, Vol. 126, nimero 3-4.



es su incapacidad, en un nimero de casos cada vez mayor, de reconocer los derechos y
acciones que realmente requieren los trabajadores”.

En este apartado, el Grupo de Trabajo, finaliza mencionando lo siguiente:

Por tanto, el andlisis de la presente realidad de servicios de plataformas debe
continuar y abrir un intercambio democratico de nuestra sociedad sobre el
rumbo a seguir, construyéndose de la mano de los actores sociales. Interesa
que, mas alla del tipo de norma, se atienda los principales problemas que como

sociedad deseen evitarse a fin de que nuestras actividades humanas brinden
bienestar y seguridad. Esta es la linea por la que se ha decantado la OIT en sus
recientes instrumentos que reafirman la justicia social.




VI I = RECOMENDACIONES

Para las recomendaciones, hemos tomado como referencia algunos aspectos
mencionados en el Informe Final del Grupo de Trabajo y hemos agregado otros
sustentados en las dos encuestas realizadas por el Observatorio de Plataformas-Perq, a
fin de brindar los mayores insumos para la comprension de los mismos.

Todo lo senalado anteriormente demuestra la necesidad que, desde el Ministerio de
Trabajo y Promocioén del Empleo, se aborde las condiciones de empleo de las personas
que prestan servicios a través de plataformas digitales, cuya discusién publica consiste,
en gran medida, sobre el grado de respeto y cumplimiento de los derechos fundamentales
en el desarrollo de un trabajo en condiciones dignas y no una colaboracioén.

El Ministerio de Trabajo tiene como rol, el dar garantia y promocion del ejercicio de
los derechos fundamentales en el trabajo y seguridad y salud en el trabajo. Facultad
que le permite brindar lineamientos generales que permitan el mejor cumplimiento de
la normativa nacional e internacional, a fin de mejorar la efectividad de los derechos
fundamentales en el trabajo, asi como la seguridad y salud en el trabajo, entre otros
aspectos de su cartera ministerial.

Al respecto, se debe tener en cuenta que la OIT ha sefalado la obligacién de los
Estados miembros de promover el cumplimiento de los derechos fundamentales en el
trabajo, inclusive en las formas de trabajo atipico, por lo que el MTPE es competente
para abordar esta tematica vy, por ende, velar por la garantia y respeto de los derechos
fundamentales laborales y de la seguridad y salud en el trabajo en los espacios de
trabajo y/o procesos productivos.

Al respecto, la OIT recomienda establecer una “Garantia Laboral Universal”, esto es, que
los trabajadores, con independencia del vinculo laboral que tengan, puedan disfrutar
de los derechos fundamentales laborales; tener mayor autonomia sobre su tiempo,
pudiendo conciliar la vida profesional con la vida personal; se les reconozca el derecho



a la libertad de asociacion y la negociacién colectiva, a través de técnicas innovadoras
que engloben a los involucrados en plataformas digitales; y, encauzar y administrar la
tecnologia a favor del trabajo decente®.

A continuacién, detallo algunos aspectos a considerarse dentro del diseno de la
regulacién y como medidas de politicas publicas:

A) SEGURO DE SALUD Y DE VIDA

La falta de regulacion del tiempo para la prestacion de servicios tiene repercusiones
en la salud de los prestadores de servicios. En efecto, de acuerdo con la OIT, las largas
horas trabajando, la gran carga laboral y ambientes con estrés tienen repercusiones
en la salud y seguridad de la persona. En el caso de la prestacion de servicios durante
largos periodos, se suele tener como resultado una recuperacién insuficiente para la
continuacion de la labor y un aumento de fatiga, desérdenes musculo-esqueléticos y
demas sintomas®'. Asimismo, se han identificado factores de riesgo psicosociales, ya
que, de acuerdo también a la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (0ISS),
el estrés laboral resulta el principal riesgo psicosocial que se percibe en quienes prestan
servicios a través de las plataformas digitales.

Frente a la falta de un seguro contra accidentes, el inico mecanismo de seguridad en el
que se encuentran amparados conductores y repartidores son las normas de seguridad
vial, sin embargo, para los motociclistas y ciclistas, esta situacion no es la mas éptima.
Los motorizados y ciclistas son reconocidos por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) como usuarios vulnerables de las vias publicas. Estdn menos protegidos a
comparacion de los conductores de automdviles tanto en materia legislativa como a
nivel de infraestructura vial®2. Ahadido a esto, genera aun mayor inseguridad el hecho de
que tan solo en el ano 2013 las muertes de motociclistas representaron el 20% del total
de los accidentes de transito en el continente americano®.

Respecto a las condiciones de trabajo en las que se desarrollan los prestadores de
servicios de plataformas digitales, existen riesgos visibles como son: la inseguridad vial
por el manejo de vehiculos; el desconocimiento de los clientes que solicitan el servicio;
la falta de licencias normalmente requeridas por el Estado para ejercer el servicio de taxi,
entre otros aspectos.

Ademas, se encuentran otros factores deriesgo: la falta de informacién sobre los clientes,
la falta de certificacion para las capacidades del servicio (no cumplen con los requisitos
legales para brindar el servicio de taxi, por ejemplo), la falta de conocimiento sobre la
normativa aplicable, la falta de claridad sobre las herramientas y materiales aplicables
al trabajo, la falta de equipamiento (y la subvencién de este), la presion para finalizar

60 Organizacidn Internacional del Trabajo. (2019). Trabajar para un futuro mas prometedor. Comisién Mundial sobre el Futuro del
Trabajo. Ginebra: OIT. (Pp. 12 - 13).

61 Organizacidn Internacional del Trabajo. (2015). The organization of working time and its effects in the health services sector. A
comparative analysis of Brazil, South Africa and the Republic of Korea. Ginebra: OIT. (P. 27).

62 World Health Organization. (2018). Global status report on road safety 2018. Italy: WHO Library Cataloguing- in-Publication Data.

63 World Health Organization. (2015). Global status report on road safety 2015. Italy: WHO Library Cataloguing- in-Publication Data.



el trabajo en plazos estrictos, las interrupciones externas para poder realizar el trabajo
(prestar constante atencion a las indicaciones de la plataforma digital, mensajes o
llamadas telefénicas, presencia de publico o accidentes de transito, etc.), el agotamiento
por largos periodos (en tanto que cada uno regula sus horas de empleo) y la posibilidad
de que se presenten enfermedades®.

Sumado a estos factores, al no existir limites de horas para la prestacion de servicios,
sobrepasan las 13 horas diarias; y, en caso se presente alguna enfermedad, se veran
obligados a continuar con los servicios ya que no existe justificacién por incapacidad
temporal en caso de enfermedad, exponiéndose a una mayor posibilidad de accidentes.

La obligacion de contratar los seguros es independiente de otros seguros que, de manera
facultativa, adquiera o haya adquirido el trabajador por las mismas contingencias. En
el caso del seguro de salud, resulta pertinente precisar que actualmente, debido a la
pandemia, de acuerdo con el marco normativo vigente, toda la poblacion residente en el
territorio nacional cuenta con un seguro de salud sea publico o privado®®.

B) GARANTIZAR LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El articulo 2 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo establece que
dicha ley comprende a todos los empleadores y trabajadores del régimen laboral de la
actividad privada y del sector publico, de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional
del Peru, y trabajadores por cuenta propia.

A su vez, el articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 29783°%, dispone que:

En aplicacion del principio de prevencion, se entienden incluidos dentro del
ambito de aplicacién a que se refiere el articulo 2 de la Ley, a toda persona bajo
modalidad formativa y a los trabajadores auténomos. También se incluye a

todo aquel que, sin prestar servicios, se encuentre dentro del lugar de trabajo,
en lo que les resulte aplicable.

Es decir, las normas de seguridad y salud en el trabajo son aplicables a todos los
trabajadores sin distincion, bajo cualquier categoria.

El Ministerio de Trabajo puede regular normativamente un limite maximo de tiempo de
servicios paralos prestadores de servicios de plataformas digitales, a fin de que el tiempo
dedicado a dicho servicio no afecte su salud y que puedan descansar adecuadamente
entre turnos, evitando asi desérdenes vitales y dando cumplimiento al marco normativo
mencionado respecto al punto.

64 European Agency For Safety And Health At Work. (2015) 4.2 Riesgos fisicos del trabajo fuera de linea. Analisis sobre el futuro del
trabajo: bolsas de trabajo en linea o «crowdsourcing»: implicaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo.

65 Ministerio de Salud (2019). Articulos 1y 2 (Decreto de Urgencia N° 017-2019).

66 Ministerio de Trabajo (2012). (Decreto Supremo N° 005-2012-TR).



Asi mismo, a través de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral-SUNAFIL,
destinar un area para larecepcion de las denuncias anénimas y solicitudes de inspeccién
y fiscalizacion laboral.

C) PROTECCION FRENTE A ACTOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y/0
DISCRIMINACION

De acuerdo con la informacién recopilada por el Grupo de Trabajo en su Informe Final y
los resultados de las dos encuestas desarrolladas por el Observatorio de Plataformas-
Peru, los/as prestadores/as de servicios que realizan delivery, en su mayoria son de
nacionalidad venezolanay expresanhaber sentidodiscriminacion durante eldesempeno
de sus servicios, como humillacién, trato hostil, rechazo de sus servicios o abuso ante
la necesidad econdmica. Asimismo, los diversos casos de agresiones expuestos en la
prensa, suscitados en los distritos de Miraflores®” y San Isidro® dan muestra del grado
de exposicidon que estan frente al hostigamiento o situaciones de xenofobia.

Asimismo, de acuerdo con lo expresado por las mujeres dedicadas a dicha actividad,
han sido particularmente victimas de hostigamiento sexual de parte de los/as
clientes/as y consumidores/as. Donde, incluso, existirian situaciones de violencia o
acoso sexual por parte de los/as clientes que son tolerados por los los/as prestadores
de servicios, debido a la valoracion que estos otorgan en el sistema de puntuaciéon/
calificacion, del cual depende la asignacidén de turnos y, por ende, de ingresos de los/
as prestadores de servicios.

Sobre esta situacidon, se ha senalado que las muestras de rechazo a los actos de
hostigamiento pueden generar una afectacion en las oportunidades de servicios que se
le presentan a los/as prestadores/as de servicios de plataformas digitales y, por lo tanto,
la afectacion es directa para sus ingresos econémicos respectivos.

En ambas situaciones (discriminacién y hostigamiento sexual), la vulnerabilidad de las
y los prestadores de servicios de plataformas digitales, recae, en que no cuentan con un
respaldo ni tienen a su disposicion una plataforma en la que puedan dejar constancia o
denuncia antes situaciones de ese tipo

Y el hacerlo, generaria dos situaciones perjudiciales para la repartidora/or. una mala
puntuacién por parte del/a cliente (debido al rechazo de parte del/a repartidor/a a la
conducta de hostigamiento sexual del/a cliente/a) o el rechazo del/a repartidor/a a
un servicio ante la percepcion de una situacion de riesgo. En ambos casos, ello tiene
repercusiones negativas en sus ingresos.

67 https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/17/xenofobia-en-miraflores-sujeto-humilla-y-agrede-a-repartidor-de-comida-rapida-
mdga/
68 https://peru21.pe/lima/san-isidro-repartidor-de-comida-denuncia-que-fue-atacado-por-sujeto-armado-nndc-noticia/



Cabe indicar que la publicidad de la mayoria de las plataformas digitales®® esta referida
a la libertad de cualquier persona para afiliarse, y en los términos y condiciones se
explicita que dentro de los requisitos no se discrimina por raza, condicién econémica o
género. Sin embargo, es necesario asegurar su aplicacion practica evitando situaciones
que afecten a la poblacién mas vulnerable: las mujeres.

Unagarantiadeello,enmarcadoenelmarcodelaresponsabilidad socialdelasempresas,
las plataformas digitales deberian contar con un sistema de quejas y denuncias para
los/as prestadores/as de servicios, a fin de garantizar la igualdad de condiciones entre
las partes (prestador/ay cliente/a), y la seguridad en la prestacion de servicios frente
a actos de discriminacion u hostigamiento sexual. Asimismo, que los/as titulares de
plataformas digitales garanticen que las quejas y denuncias presentadas por los/as
prestadores/as de servicios sobre casos de discriminacién y hostigamiento sexual
no tengan repercusiones en la puntuacion/calificacion de los/as prestadores/as de
servicios de plataformas digitales y, por ende, no afecten sus ingresos econémicos.

Un marco normativo para que algunas medidas puedan garantizarse, se basan en lo
siguiente:

- Convenio 111 de la OIT, sobre la discriminaciéon en el empleo y la ocupacion.

- Ley N° 27270, Ley contra los actos de discriminacion.

- Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual.

- Resolucién Ministerial N° 223-2019-TR, que aprueba la “Guia Practica para la
Prevencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual en el Lugar de Trabajo”.

D) LIBERTAD DE ASOCIACION

La Constitucion Politica del Peru reconoce los derechos de sindicacién, negociacion
colectivay huelga. En esalinea, el articulo 2 del Convenio N° 87 de la OIT, sobre la libertad
sindical y la proteccion del derecho de sindicaciéon de 19487°, también lo reconoce.
Asi como también, el Convenio 98 de la OIT, sobre el derecho de sindicalizacién y de
negociacion colectiva; y el Texto Unico Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas
de Trabajo™.
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Lo senalado anteriormente se refuerza con el hecho de que nuestra propia legislacion
prevé que las organizaciones de trabajadores/as no dependientes de una relacién
laboral se rigen por la normativa sobre relaciones colectivas de trabajo, en lo que les
sea aplicable™.

Ahora bien, el derecho de libertad de asociaciéon también se relaciona con la posibilidad
que tienen los/as prestadores de servicios para negociar colectivamente, a fin de
discutir, entre otros asuntos, las condiciones en las que prestan servicios™. En efecto,
la negociacidn colectiva, tema estrechamente ligado a la libertad de asociacion, es un
derecho fundamental reafirmado en la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

Resulta util y necesario fomentar la expresion de intereses colectivos de los
prestadores de servicios, en especial, ante las intervenciones de las empresas que
prestan servicios a través de plataformas digitales. Por ejemplo, en Francia’™ e Italia’™
reconocen a estos/as prestadores/as de servicios el derecho a la sindicalizacion
generando un espacio para el didlogo social entre los actores a fin de mejorar varios
aspectos como las ganancias recibidas’®.

La Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
aprobada en 1998, compromete a los 187 Estados miembros a respetar, promover y
hacer realidad los principios y derechos correspondientes a cuatro categorias, entre
ellas la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva. La Declaracion deja en claro que estos derechos son universales y que se
aplican a todas las personas en todos los paises, independientemente del nivel de
desarrollo econémico’. Sin importar su clasificacién como empleado/a o trabajador/a
“independiente”, los/as trabajadores/as de plataformas digitales deberian tener derecho
a la libertad de asociacién y a la negociacion colectiva’.

El Ministerio de Trabajo, podria establecer lineamientos generales, para uniformizar
criterios y evitar mecanismos restrictivos para el registro de dichas organizaciones; asi
como el fomento de los espacios de didlogo entre las plataformas digitales y los/as
prestadores de ese servicio.
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E) CONSTANCIA O CERTIFICADO DE TRABAJO

Quienes estan encargados como titulares de las plataformas digitales deberian poder
tener la responsabilidad de emitir, a solicitud del/a prestador/a de servicios, constancias
de prestacion de servicio que permitan acreditar su experiencia y el tiempo de la
prestacion, asi como un margen aproximado del ingreso mensual a fin de que puedan
ser sujetos de créditos, préstamos; y como medio para arrendar un inmueble.

Una medida que no genera ningun tipo de costo a las plataformas digitales y que, por el
contrario, seria ejemplo del ejercicio de la responsabilidad social empresarial.

F) FISCALIZACION LABORAL

Se recomienda, que la SUNAFIL elabore un protocolo ad hoc para la fiscalizacién de
la prestacion de servicios a través de plataformas digitales, de manera que se cuente
con una lista de nuevos indicios de laboralidad, adaptados a los nuevos modelos
de negocio sustentados en el uso intensivo de las tecnologias digitales y que sirva
como directriz para la fiscalizacion de las condiciones laborales involucradas en el
desarrollo de dichos servicios.

Se recomienda, reforzar las capacidades del cuerpo inspectivo de trabajo, a fin que en el
marco de su labor de fiscalizacién tengan en cuenta los nuevos modelos de negocios y
las manifestaciones de indicios de laboralidad, en los casos que corresponda.

Por nuestra parte proponemos el establecimiento de una linea telefénica exclusiva
para la atencién y recepcion de las demandas de las/los trabajadores de plataformas
digitales, especialmente del area de delivery y servicio de taxi.



VI FiNaLEs

En la medida que el futuro del trabajo esta marcado por la irrupcion de nuevas formas de
trabajo, dentro de las que destacan las plataformas digitales, y nuevos desafios en torno
al trabajo decente, la OIT ha sugerido a los Estados contar con un programa centrado en
las personas que permita consolidar y revitalizar las instituciones que regulan el trabajo.

Ademads, en el informe OIT mencionado, se establecieron pautas para mejorar el
funcionamiento del sistema laboral de forma que no se vean afectados los principios
ni derechos fundamentales frente a los cambios sociales sobrevinientes como lo son
las nuevas tecnologias en el mundo laboral y los nuevos intereses y necesidades de
las personas y de las empresas. Entre dichas pautas, se presentan aquellas respecto
al aumento de inversion en las instituciones de trabajo, y sobre ello se desarrolla la
relevancia de los derechos fundamentales en el trabajo y se indica que es responsabilidad
de los Estados el establecer una garantia laboral universal™.

Esta garantia laboral universal se define en el marco de la necesidad que tienen
todos/as los/as trabajadores/as, con independencia de su acuerdo contractual o
situacion laboral®’, de disfrutar de los derechos fundamentales del trabajo. Asimismo,
la comunidad internacional reconoce desde hace mucho tiempo la salud como
uno de los derechos humanos. En un mundo, en el que casi tres millones de
trabajadores/as siguen muriendo cada ano como consecuencia de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, ha llegado el momento que la seguridad y la
salud en el trabajo sean reconocidas como un principio y un derecho fundamental
del trabajo?®'.

Lo senalado, anteriormente, demuestra la necesidad que, desde el Poder Ejecutivo
y, en particular, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), se aborde
las condiciones de empleo de las personas que prestan servicios a través de
plataformas digitales.

79 “Exhortamos a que se adopte una Garantia Laboral Universal que comprenda los derechos fundamentales de los trabajadores,
un «salario vital adecuado», limites a las horas de trabajo y que garantice la seguridad y la salud en el lugar de trabajo”. Ibidem,
pagina. 39.

80 Esto incluye a los trabajadores adolescentes que realicen trabajo permitido por cuenta ajena o de manera auténoma, respecto a
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Asimismo, los principiosy derechos fundamentales eneltrabajo,también sonreconocidos
como derechos humanos en otras fuentes del derecho internacional. De hecho, estan
consagrados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y en el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales. La lista de los derechos humanos en el trabajo reconocidos en
los instrumentos de las Naciones Unidas, y en particular en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, no se limita a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, pues
abarca también otros derechos, como el de gozar de condiciones de trabajo seguras y
saludables y el derecho a la sequridad social, entre otros®.

Partiendo de lo senalado, precedentemente, y en cumplimiento de los Convenios
y Recomendaciones de la OIT, ratificados por el Estado peruano, se desprende la
responsabilidad de este, para garantizar el cumplimiento de los derechos fundamentales
laborales, y de la seguridad y salud en el trabajo, en las nuevas formas de empleo que
emerjan, a raiz de los cambios tecnoldgicos, a fin de mejorar su efectividad en los
espacios de trabajo.

La desocupacion y precariedad de los/as jovenes es una tendencia mundial sobre la que
estas empresas se han montado para obtener millonarias ganancias. Un nuevo terreno
para el capitalismo de plataformas como un gigantesco negocio de distribucién en base
a la explotacion de cientos de miles de jévenes. Los/as jévenes constituyen el 40 por
ciento de la poblacion mundial y casi uno de cada cuatro (21,8 por ciento)® no tiene
empleo, educacién o capacitacién; afectando el desarrollo de sus habilidades, la propia
capacidad de generarse ingresos y la oportunidad de empleabilidad a largo plazo porque
precarizada la vida se imposibilita hacer planes a futuro. Cada dia que pasa, los jévenes
del mundo entero se enfrentan a una dificultad real, y cada vez mayor, para encontrar un
trabajo decente®*.

En el Perq, estas empresas vienen desplegando una gran campafa publicitaria, que tiene
como fin convencer a los jévenes de ser colaboradores o emprendedores con oficinas en
las calles, despachos en las aceras y seleccionadores de clientes por el celular; cuando
en realidad son trabajadores en el margen.

Esta nueva variable de la economia, tiene como motor fundamental la masificacion
del uso de celulares, internet y las plataformas socio-digitales. En el Perd, cuatro de
cada 10 peruanos usa teléfonos inteligentes y siete de cada 10%, acceden a internet.
Combinando estos avances tecnoldgicos, con el creciente peso de los servicios en la vida
de las grandes ciudades y la existencia de cientos de millones de jévenes desocupadosy
precarizados, nos lleva a una situacion favorable para acentuar un gran nicho comercial.
Y al no existir reglas claras de competencia o un piso comun que reconozca variedad
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y complejidad de relaciones y actividades que derivan en la generaciéon de bienes y
servicios, las tensiones inherentes a la economia contemporanea capitalista, termina
otorgando ventajas a unos pocos?®.

En el Peru se han presentado, desde el ano 2017, hasta la actualidad, ocho propuestas
legislativas ante el Congreso de la Republica, que intentan regular el servicio que ofrecen
las plataformas como Uber, Beat, Cabify y las que intentar reconocer y establecer un
vinculo laboral entre estas plataformas y los trabajadores. Especialmente, el presentado
por el congresista Manuel Dammert®” propone que estos trabajadores ganen un salario
minimo, tengan derecho a un contrato en el que se debera consignar la fecha de inicio,
los datos del trabajador y la empresa, el tipo de contrato que se celebra, las condiciones
bajo las que se realiza los servicios, el monto y periodo del pago de la remuneracién, la
duracion de la jornada laboral y el lugar de trabajo.

A modo de conclusiones®s:

- Eldebate sobre el futuro del trabajo y en especial el, trabajo en condiciones decentes,
esta cobrando creciente interés a nivel global. Es importante que, desde el Derecho,
se puedan crear mecanismos vanguardistas que no permitan tener vacios legales
en materia de derecho laboral, asi como fiscales o administrativos.

- Serequiere un nuevo enfoque en la inspeccién y fiscalizacion laboral que vaya de lo
preventivo a lo sancionador y no en viceversa.

- Se requiere crear u optimizar herramientas de analisis, registro y contabilidad de
las personas que trabajan en estas aplicaciones moviles.

- Se requiere tener un Plan de transicion en materia educativa que otorgue
cualificaciones acordes a los cambios tecnoldgicos, a las generaciones que tiene
menos posibilidades de insertarse a una era digital.

- Promover el dialogo social, fortaleciendo los sindicatos y toda forma de organizacién
no tradicional de estos trabajadores.

- Para el caso peruano, se requiere contar con una Ley General del Trabajo que
permita construir un piso comun de derechos laborales para todo trabajador (de
cualquier edad, sexo, raza, funcién, actividad productiva o modalidad.

- Laregulacion del empleo que generan las plataformas digitales de delivery es tan
necesario como la regulacién del trabajo independiente o autonomo el cual se
desarrolla en situaciones altas de informalidad.
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El mundo del trabajo y su evolucién merece una atencion especial, pues se trata de
personas intercambiando su libertad por un pago correspondiente, y su protecciéon no
deberia quedar relegada a la posibilidad que cada uno de ellos, pueda cubrir. Junto a
los beneficios, que producen estas plataformas digitales, también se han expandido
una serie de mitos®® que los aplicativos difunden para evitar hablar de los “agujeros
negros” presentes en este modelo de negocio y que desde el Observatorio, nos venimos
esforzando por desmitificarlos.

Por ello, es importante que frente a crisis econdmicas, sanitarias y de vulneraciéon de
derechos que puedan suscitarse, las propuestas por mejorar las condiciones laborales
de los repartidores, debe continuar. Es fundamental que se tome consciencia y, como
Estados, nos hagamos cargo de lo que producimos, de lo que consumimos y de las
condiciones en las que nos relacionamos con los demas; y evitar que la desigualdad
y la injusticia social siga sosteniéndose sobre situaciones de vidas precarias; y por el
contrario se garanticen condiciones de trabajo digno para todos y todas.

Esta discusidon no debe perder de vista que ningun futuro es viable sin trabajo, y
particularmente, sin trabajo decente que permita el desarrollo personal y laboral de los
trabajadores y sus familias. Sino gran parte de la poblacion estara condenada a aceptar
bajos salarios y trabajos precarios, donde lo que menos importa es la calidad del empleo,
sino mas bien, lo que se pueda obtener para sobrevivir.
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GALERIA DE IMAGENES

Las imagenes fueron tomadas entre octubre y noviembre de 2019. Meses y aino en el
que se produjo las dos primeras movilizaciones masivas de repartidores de delivery del
aplicativo Glovo, en la ciudad de Lima.

Fotografia de César Mufioz. Frente al Ministerio de Trabajo. Fotografia de Alejandra Dinegro. En las puertas de canal 5.
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Fotografia de Alejandra Dinegro. En la puerta de la oficinade  Fotografia de Alejandra Dinegro. En la Avenida Javier Pardo, camino

Glovo, en el distrito de Surco. al Ministerio de Trabajo.
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