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EDITO

T Les faux et I'info

us vivons dans I'épogque anthropocéne. Cette nouvelle phase
géologique est largement influencée et bouleversée par
I'Homme. L'espéce humaine est devenue la principale force de chan-
gement sur Terre, Elle a surpassé les forces géophysiques qui ont tou-
jours modifié le climat et l'environnement. Nous entrons dans une
phase inconnue de notre histoire. Cette épogque géologique comporte
des tournants décisifs comme la révolution industrielle qui a entrainé
un développement ou un recul - c'est selon — des civilisations gqui ont
été mues essentiellerment par les échanges
et la communication. Le développement
de la presse a été un réel vecteur de crois-
sance. Au XIX® siécle, innovations tech-
nigues et évolutions sociales se combinent
pour transformer la presse et la diffuser a
grande échelle,

Au fil des décades, divers changements
sont intervenus. La presse et le journa-
lisme ont toujours eu leur place au ceeur
des débats publics, de par leurs riles et
leurs fonctions. Le développement de I'in-
formatique au lendemain de la Seconde
Guerre mondiale a introduit d'autres
perspectives. Depuis & peu prés deux
décennies, les moyens de communication
modernes, basés sur internet - 'autre grande innovation impactante
—omt, & leur tour, bouleversé les échanges et influencent grandement
les débats publics.

Au sein de lanthropocéne, nous vivons I'ére des réseaux soclaux
que I'on pourrait qualifier d’ére des Gafa (Google, Apple, Facebook
et Amazon), augquel est parfois adjoint Microsoft. Ces entreprises
ont parfois a peine 20 ans (Facebook a été créé en 2004 et Google en
1998) et pourtant la capitalisation de chacune d'elles dépasse les 1 000
milliards de dollars. Pis, elles sont devenues des références ransnatio-
nales bouleversant les habitudes et les pratiques.

Comme tout outil, ces plateformes ont leurs bénéfices et leurs tares
bien évidemment. Au rayon des bénéfices, notons le nouvel espace
de dialogue que Facebook, X et les autres réseaux sociaux ont donné,
Les plus jeunes se sont emparés de ces outils pour initier des mouve-

L’'information
est Ia bataille
d’'aujourd’hui et de
demain.

ments bousculant les pratiques patriarcales. De nouveaux métiers se
sont creés également et des stars consacrées, Qui et cru? Un fils du
Sénégal comme Khaby Lame est devenu une méga star mondiale grice
au réseau social Tiktok. Sans piper mot, 4 l'aide & de petites vidéos
tournées dans la cuisine familiale, il a conguis le monde des réseaux
sociaux et la planéte dans son ensemble.

Sur le chapitre des dangers qui sont bien réels figurent la surmédia-
tisation, la culture de linstantanéité, la dépendance et Iutilisation
abusive ou malhonnéte de ces réseaux sociaux.
Ces derniers sont devenus une chambre d'écho
inguiétante pour la désinformation (informations
fausses et délibérément créées pour nuire a une
personne, un groupe social, une organisation
ou un pays), la mésinformation (informations
fausses mais non créées dans I'intention de nuire)
et la mal information (informations basées sur la
réalité, utilisées pour infliger un préjudice & une
personne, un groupe social, une organisation ou
un pays) qui ne sont pas apparues avec les réseaux
sociaux, soulignons-le,

Les défis de cette nouvelle ére qui donne le

tempo de lanthropocéne seront les difficultés et

les menaces que pose la désinformation qui est
devenue une préoccupation publique. Méme I'Assemblée générale de
I'Organisation des Nations unies s'est saisie de cette problématique.
A travers ce numéro hors-série, votre revue Politiki, associée avec
Transparency International — Initiative Madagascar, Actions Meédias
Francophones et soutenue par I'Organisation Internationale de la
Francophonie, s'empare des questions entourant la désinformation &
travers des analyses, des interviews et des décryptages.

Certes, notre contribution est modeste, mais il s"agit essentiellement
de promouvoir et de protéger les droits humains et les libertés fon-
damentales. Linformation est la bataille d’aujourd’hui et de demain.
Notre devoir,  travers ce numéro, est de faire en sorte de mettre entre
les mains des usagers cet outil pour gu'ils puissent débusquer les faux
et I'info. @

ECOUTEZ CET ARTICLE EN PODCAST
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Cyril Ntone,

attaché de programme au sein de I'Organisation internationale de la francophonie (OIF)

«Sans éducation aux médias et a
Pinformation, la lutte contre les désordres

informationnels serait vaine »

L’Organisation internationale de la francophonie (OIF) est engagée a accompagner ses Etats membres
pour faire face a la désinformation, par le prisme de divers programmes. Entretien avec Cyril Ntone
attaché de programme au sein de U'organisation.

Pourguoi I'OIF s'est-elle engagée dans la
lutte contre la désinformation et pour-
quoi cette thématique est-elle devenue
importante dans ses programmes?

Cyril Ntone (C.N.): Aucours des derniéres années,
le monde a été traversé par une succession de
crises dont les répercussions et les conseéquences
ont été amplifidées par la prolifération de fausses
informations, 5'il a toujours existé, le phénoméne
de la désinformation s'est accentué avec les plate-
formes numériques. La désinformation est deve-
nue une menace majeure pour la cohésion sociale
et lintégrité des processus démocratiques au sein
de nombreux pays, notamment francophones.
Pour répondre & ce défi, 1'0IF a lancé en 2021 le
projet phare “Lutte contre la désinformation”
afin d'ameliorer la résilience des sociétés franco-
phones face aux désordres informationnels.

Lova Rapary-RakoTONDRAVONY

Quels sont les objectifs de I'OIF en met-
tant en place son projet phare sur la
lutte contre la désinformation?

C.N.: La désinformation prospére sur les lignes
de fractures qui existent d'ores et déja au sein
de mos sociétés, et tend & remetire en cause
les fondements méme du vivre ensemble.
L'objectif du projet phare “Lutte contre la
désinformation”™ est donc de juguler les effets
et méfaits de la désinformation de masse, en
soutenant les acteurs et les forces vives franco-
phones engagees dans cet important combat.

Quels sont les défis auxquels les pays
francophones font face en matiére de
désinformation ?
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C.N.: Les pays francophones font face aux mémes
défis que les autres, mais dans des proportions
parfois plus élevées. Linégal accés & I'éduca-
tion, la fracture numerique, la forte polarisation
de nos sociétés et la désaffection du lien entre
gouvernants et gouvernés, la sophistication des
campagnes de désinformation permise par l'intel-
ligence artificielle, sont quelques-uns des princi-
paux défis posés en matiére de désinformation. A
cela s'ajoutent les spécificités dont recéle Pespace
francophone, notamment en matiere de multilin-
guisme. La circulation de la désinformation dans
les langues locales complexifie la thche et sug-
gere d'apporter des réponses adaptées aux divers
contextes culturels et linguistiques pour lutter
efficacement conire la désinformation. Cela passe
notamment en soutenant les initiatives locales,
comme le projet VaovaoCheck & Madagascar.



Les pays francophones sont-ils suffi-
samment armeés pour faire face a la
désinformation? Comment I'OIF les ap-
puie-t-elle?

CN.: Les pays francophones expriment un
nombre de besoins importants en matiére de lutte
contre la désinformation. La stratégie d’interven-
tion de I'OIF en matiére de lutte contre la désin-
formation repose sur quatre piliers essentiels, 11
s'agit, en premier liew, de soutenir les initiatives
de vérification des faits spécialisées dans I'iden-
tification, le traitement et la déconstruction des
faux récits qui polarisent le débar public. Puis, il
s'agit d'aider les populations, & travers I'éduca-
tion aux médias et & 'information, & développer
leur esprit critique afin qu'elles aient la capacité
de débusguer les infox et de distinguer le vrai du
faux. Par ailleurs, il est important de soutenir la
recherche et de diffuser les connaissances sur ces
phénoménes en constante évolution pour com-
prendre leurs spécificités dans chagque contexte.
Enfin, il est indispensable daccompagner les
pouvoirs publics dans leurs tentatives de régula-
tion des désordres de Finformation, en tichant
de préserver les droits fondamentaux tels que la
liberté d'expression et d'opinion. Enfin, nous veil-
lons a fédérer les acteurs francophones de lutte
contre la désinformation, a travers la plateforme
francophone des initiatives de lutte contre la
désinformation (ODIL), qui est un espace unigque
de mobilisation et de valorisation — en langue fran-
caise - des initiatives francophones de lutte contre
la désinformation. Cette plateforme rassemble
aujourd hui prés de 100 initatives dans 30 pays.

Quels types de projets de lutte contre
la désinformation I'OIF appuie-t-elle?
Quels sont les critéres que doivent rem-
plir les projets pour étre soutenus?

C.N.: L'OIF appuie le développement de projets
dans les quatre axes d'intervention décrits plus
haut: vérification des faits, éducation aux médias,
recherche et régulation. Elle a également déve-
loppé un innovant dispositif de “jumelages entre
initiatives francophones de lutte contre la désin-
formation”. Dans le cadre de ces “jumelages”, des
organisations de la société civile francophone
sassocient autour d'un projet collaboratif visant
4 lutter contre les désordres de l'information. Les
critéres d'appréciation et de sélection des projets
sont les suivants: Naction proposée doit relever
d'un - ou plusieurs — des axes d'intervention du
projet phare (vérification des faits, éducation aux
médias et 4 l'information, recherche et diffusion
des connaissances) ; étre conduite par plusieurs
organisations partenaires (un minimum de deux

partenaires) ; et comporter une dimension trans-
nationale (un minimum deux pays représentés
dans le partenariat). A ce jour, deux appels & pro-
jets ont éoé lancés et ont permis de soutenir un
tatal de 16 projets de jumelages, une vingtaine
d'organisations de la société civile réparties entre
18 pays de I'espace francophone.

Comment se fait I'appui aux Etats dans
cette lutte? L'OIF soutient-elle les pro-
jets destinés & actualiser les cadres
juridigues?

C.N.: Tout d'abord, il est utile de préciser gque
I'OIF n'apporte son appui que sur saisine dune
autorité, d'un organe ou dune institution dun
Etat membre. Dans le cas de la lutte conire la
désinformation, ces saisines peuvent provenir de
I'ensemble des entités publiques concernées d'une
maniére ou d'une autre par la problématique de
la désinformation. Législateurs, autorités natio-
nales et indépendantes de régulation des médias,
organes de gestion des élections sont autant
d'acteurs publics que I'OIF est susceptible d'ac-
compagner pour une meilleure appréhension du
phénoméne de la désinformation et I'adoption de
mesures pertinentes ef respectucuses des libertés.
Partage d'expériences entre institutions paires,
réalisation d'études comparatives, mise a dispo-
sition d’expertise et analyse des cadres juridiques
sont quelques-unes de nos modalivés d'appui.

L'OIF agit également pour la mobilisation et la
valorisation des expériences de ses Ftats membres
dans les débats mondiaux sur le sujet, car il est
crucial de tenir compte de ces réalités dans les
réponses globales apportées aux désordres de Fin-
formation. Elle I'a fait récemment dans le cadre de
la définition de principes de régulation des plate-
formes numériques. Elle s'investira également
dans ce sens en vue de Pélaboration du Code de
conduite pour 'intégrité de I'information sur les
plateformes numériques.

Toucher aux lois existantes et étendre
la portée des dispositions légales sur
les «fausses nouvelles» ne risque-t-il
pas d’entraver 'exercice de la liberté
d’expression ? Quelles sont les balises a
mettre en place et/ou a ériger pour évi-
ter les dérives?

CN.: Légiférer sur la désinformation, dont la
nature et la portée évaluent constamment n'est
pas chose aisée. Cela implique de devoir trouver
le “bon équilibre” et & ce jour, aucun pays ne peut
s'en prévaloir. Ce qui importe est de ne jamais
perdre de vue les libertés fondamentales dont
chague citoyen est en droit de jouir. La préserva-

s politika

tion des droits & la liberté d'expression et dopi-
nion a toujours éé une préccoupation majeure
pour I'OIF, en vertu des principes inscrits dans les
Déclarations de Bamako et de Saint-Boniface qui
fondent son action. Par ailleurs, en matiére de lois
et réglementations, il est important de clarifier
les termes mobilisés et d'éviter les formulations
floues afin de favoriser une lecture, une interpré-
tation, ainsi qu'une application respectueuse des
droitz humains. C'est 14 un chantier dont la com-
munauté scientifique, les praticiens et décideurs
puhblics doivent se saisir pour faire émerger un
consensus définitionnel autour des notions de
désinformation et plus globalement de “désordres
informationnels”.

L'Education aux médias et a I'infor-
mation (EMI) est un aspect important
de la lutte contre la désinformation.
Comment cette éducation devrait-elle
se faire pour un impact rapide
et durable?

CN.: En effet, sans EMI, la lutte contre les
désordres informationnels serait vaine. 1 me
parait antinomique d'associer une démarche
éducative qui suggére un travail sur le long terme
avec les notions d'impacts “rapides”. L'ancrage
des bonnes pratiques et le développement d'un
esprit critique suggére un travail de long cours
auprés des populations, dés le plus jeune dge.
Lurgence de développer et de renforcer les poli-
tiques publiques déducation aux médias et a
linformation est I'une des recommandations
majeures de I'étude comparative des politiques
publigques de lutte contre la désinformation dans
I'espace francophone. Le dispositif de jumelages
précédemment évogqué est une des maniéres de
soutenir ces actions a travers le soutien de projets
de campagnes de sensibilisation des populations
aux enjeux de la désinformation, comme nous le
faizons en Guindée et au Cameroun.

11 est aussi question de sensibiliser la communawié
médiatique et journalistique pour la production de
contenus informationnels d'éducation aux médias
afin de sensibiliser leurs publics sur cet enjew. Par
ailleurs, nous contribuions en 2022 au développe-
ment de la recherche sur I'importance de 'éduca-
tion aux médias et 4 I'information & travers notre
soutien & la production et la valorisation de 10
articles scientifiques émanant denseignants-cher-
cheurs, de documentalistes et d'autres profession-
nels des sciences de information francophone,
tous disponibles sur la plateforme ODIL. @



Andry Patrick
Rakntcndrazaia (APR

2023 | "Contrepoids

Quelle loi contre
ladésinformation a Madagascar?

A Madagascar, la diffusion des fausses nouvelles avec ou sans intention de nuire, mais qui aura créé des
troubles a U'ordre public est une infraction passible d’amende pénale, et parfois méme de peine de prison
quand elle porte atteinte a la sécurité publique ou a provoqué la haine du gouvernement. L'idée de baliser
lutilisation des plateformes de diffusion d’information, notamment des réseaux sociaux, commence
pourtant a faire son chemin.

Lova Ragary-RaKOTONDRAVONY

aut-il légiférer contre les fake news? La question est de plus

en plus soulevée dans les débats publics & Madagascar. 1

west plus seulement question de sanctionner plus sévére-

ment ceux gui colportent des rumeurs ou diffusent de fausses
informations. Les voix qui tendent 4 réclamer des mesures par rap-
port aux plateformes de diffusion d'informations essaient aussi de se
faire entendre.

L'enjeu des lois sur la désinformation n'est plus de sanctionner ou pas
les auteurs des fausses informations. Comme bien de pays, Madagascar
dispose déja de textes réprimant «la publication, la diffusion ou la
production de fausses nouvelles, de piéces ou faits trafiqués, altérés,
falsifiés ou mensongérement attribués a des tiers». Pour les partisans
de mesures plus drastiques contre la désinformation, il serait davan-
tage plus efficace de s"attaquer aux canaux qu'au contenu. Quand en
novernbre 2022, 4 I'issue de la célébration de la semaine de I'éduca-

HORS-SERIE | 7



Texte

Lova Rabary-
Rakotondravony est
rédactrice en chef de
2424, mg et correspon-
dante a Madagascar
de BEC Afrique et

de ['Agence Reuters.
Elle est formatrice

en journalisme et est
enseignante & 'Ecole
superieure de l'infor-
mation et de la com-
munication. Présidente
de ['association Actions
medias francophones
Madagascar, elle est
'une des initiatrices du
projet VaovaoCheck,
rédaction plurimeédia
consacrée a la vérifica-
tion des faits, soutenue
par I'Organisation
internationale de la
Francophonie. Titulaire
d'un master interna-
tional ¢n management
des medias, elle est
dgalement diplamée
en journalisme, en
droit public et sciences
politigues et en
histoire de I"Universite
d'Antananarivo.

Diessin

Bédéiste et dessina-
teur de presse a ses
debuts, Andry Patrick
Rakotondrazaka

[APR) a toujours été
passionné par le jour-
nalisme et le domaine
de la communication
depuis sa tendre
jeunesse, Clest en
2011 qu'il a fait ses
premiers pas dans le
milieu, notamment en
ayant &té journaliste
pour L'Express de
Madagascar durant
huit ans, mais aussi

en s'entourant de la
creme des dessinateurs
de presse nationaux.

Il travaille principa-
lement aujourd'hui
comme consultant en
communication.

tion aux médias et 4 'information, le ministére évoque
«élaboration d'une politigue publique en matiére de
Iutte contre la désinformations, son idée, c’est surtout
de « mener des réflexions sur Pélaboration de loi desti-
née a servir de balise a Putilisation du cyberespace».

Madagascar est en train de réfléchir & la question, mais
en fonction des pays, baliser l'utilisation du cyberes-
pace peut aller du devoir de coopération, & travers
la mise en ceuvre d'un dispositif de signalement des
fausses informations, jusqu'a la mise en place de cer-
taines mesures de contrile, voire d'interdiction d’accés
4 certaines plateformes, en passant par des mesures de
transparence de 'algorithme ou encore par l'obliga-
tion de promotion de certains contenus de lutte contre
la désinformation. Bien que la Grande ile dispose d’une
loi sur la lutte contre la cybercriminalité, I'usurpation
d'identité est I'une des rares infractions pouvant étre
liées & la désinformation prévues par le texte adopté
en 2014.

Absence de mauvaise foi

Pour la maitrise du contenu, Madagascar dispose
déja d'un arsenal juridique destiné & sanctionner les
auteurs des fausses informations. La loi portant Code
de la communication médiatisée souligne clairement
que «la publication, la diffusion ou la production par
quelgque moyen que ce soit de fousses nouvelles, de piéces
ou faits trafiqués, altérés, falsifids ou mensongérement
attribués a des tiers et laquelle aura induit le public en
erreur, troublé la paix publique ou aura été susceptible
de la troubler, est punie d'une amende de 3 millions & 6
millions dariary »,

Cette disposition légale est d’autant plus sévére gu'elle
ne prévoit pas, comme cela a été le cas dans la loi
sur la communication de 1990, que la production, la
diffusion ou la publication des fausses nouvelles soit
faite de « mauvaise foi». Ce qui pourrait supposer que
méme la mésinformation, c'est-a-dire le fair de diffu-
ser une fausse information sans savoir que celle-ci est
fausse, puisse déja étre passible d'amendes pénales.

Il suffirait, par exemple, qu'un journaliste mangue
a son devoir de recoupement, de vérification et de
contre-vérification d'un fait pour que infraction de
diffusion de fausse nouvelle soit constituée dés lors
quelle aura eu pour conségquences les troubles a
Pordre public. Et méme si aucun trouble n'est survenu,
mais aurait pu survenir suite 4 la diffusion de la fausse
nouvelle, linfraction peut étre constituée.

La loi ne prévoit dailleurs pas que les troubles & 'ordre
public, pour commencer 4 sanctionner la diffusion de
fausses nouvelles. Le [ait est également répréhensible
a partir du moment ol il est considéré comme pouvant
«ébranler la discipline et le moral des armdes s, #entra-
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ver la paix civile» ou encore « ébranler la confiance du
public en la solidité de la monnaie ».

Code pénal et cybercriminalité

Par ailleurs, la diffusion de fausse nouvelle peut égale-
ment étre considérée comme étant des « manceuvres et
des actes de nature a comprometire la sécurité publique
ol @ occasionner des troubles politiques graves, d provo-
quer la haine du gouvernement malgache, & enfreindre
les lois du pays », ainsi que le prévoit'article 91 du Code
pénal. Lorsqu'elle est gualifiée comme telle par les
ribunaux, la diffusion de fausses nouvelles peut éfre
passible d'un & cing ans de prison, ou de la déchéance
des droits civiques et civils pendant cing a dix ans, ou
méme d'interdiction de séjour pour la méme durée.

Lorsque les fausses nouvelles ou autres formes de
désinformation concernent les individus ou les insti-
tutions, les dispositions qui s'appliquent sont celles de
I'article 23 du Code de la communication médiatisée
qui portent sur la diffamation, ou encore celles de
Farticle 20 de la loi sur la cybercriminalité. Les deux
textes prévoient des peines d’amendes contre «toute
allégation ou imputation publique d'un fait incorrect qui
porte atteinte & Fhonneur ou & la considération d'une
personne s, qu'il s'agisse d'une personne physique ou
d'une personne morale.

Dénonciation abusive

Toujours dans le dessein de protéger les individus
contre la désinformation, le Code pénal malgache
prévoit également la possibilité de recours en cas
de dénonciation calomnieuse. Ainsi, toute personne
qui aura «fait une dénonciation calomnieuse contre
un ou plusieurs individus aux officiers de justice ou de
police administrative ou judiciaire, ou 4 toute autorité
ayant le pouvoir d'y donner suite ou de saisir l'autorité
compétente, ou encore aux supérieurs higrarchiques
ou aux employeurs du dénoncé, sera puni d’'un empri-
sonnement de six mois & cing ans et d'une amende de
100 000 a 4 500 000 ariary=. Une dénonciation abu-
sive est également passible d'une peine de prison
allant de six mois & un an ainsi qu'a une amende de
100 000 ariary a un million d'ariary.

En période électorale, le législateur a tenu 4 ce que
les candidats ne courent pas le risque de ne pas pou-
voir démentir les fausses informations qui seraient
colportées contre eux en période de campagne élec-
torale. Cest ainsi que la loi sur le régime général
des élections prévoit linterdiction pour tout can-
didat de «porter & la connaissance du public un élé-
ment nouveau de polémigue électorale @ un moment
tel que ses adversaires n'alent pas la possibilité &'y
répondre utilement avant la fin de la campagne
électorale» @
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Désinformation

Afrique, une terre fertile !



Texte

Olivier Ribouis et Yao
Herve Kingbéwe sont
des journalistes et des
experts formateurs en
fact-checking et explo-
rateur médias. Ils sont
co-fondateurs du site
béninois d'investigation,
de grands reportages
Banouto et de Bénin
Check Info, site dédié au
fact-checking

Dessin

Son amour pour les
dessins a mené Boska sur
les rives du graphisme,
dont il a fait son métier. Il
a déja collaboré avec des
titres, tout en coordon-
nant des cuvrages docu-
mentaires et en réalisant
des illustrations pour de
nombreuses ONG. |l est
intimement convaincu
que la bande dessinée
est un média puissant et
efficace.

Objet de convoitise des puissances, thédtre de querelles politiques intestines
explosives, UAfrique est devenue le terrain d’une guerre informationnelle sans
merci qui menace de saper les fondamentaux de la marche vers le développement.
Il urge de comprendre les mécanismes et d'agir pour la dépollution du débat public.

Ouwvier Rigowis €T Yao HErvE KINGBEWE

omment s'informer sans s'intoxiquer? C'est

une question pour un champion en Afrigque.

A I'ére du tout digital, les espaces publics et

médiatiques sur le continent africain sont
infestés par le virus de la désinformation. De grands
moyens de diffusion intentionnelle de fausses infor-
mations sont déployés par des acteurs locaux comme
étrangers. Les objectifs sont a la fois politiques, éco-
nomigques, géostratégiques et de divers autres ordres.
Ce mal du temps, Tedros Adhanom Ghebreyesus, le
directeur général de I'Organisation mondiale de la
santé (OMS), I'a nommé infodémie’ en référence aux
campagnes de désinformation ciblant la Jutte contre la
pandémie de Covid-19.

Les agents actifs de la
désinformation

Entre 2018 et 2022, Madagascar et la plupart des pays
africains® ont été le terrain dune vingtaine de cam-
pagnes de désinformation documentées par le Centre
d'études stratégiques de I'Afrique. Si depuis 2020, voire
un peu plus tot, ces campagnes de désinformation se
multiplient et connaissent du succés en Afrique, cela
n'est pas le fruit du hasard. Le continent apparait
comme un terrain fertile pour de nombreuses raisons.
La premiére est que IAfrique enregisire une pro-
gression constante dans laccés 4 internet. L'Afrique
subsaharienne, apprend Internet Society, connait «la
plus forte croissance au niveau de la pénétration mon-
diale d'internet, passant de moins de 1% en 2000 a 30%
aujourdhul. L'utilisation dinternet en Afrique a bondi
de 23% entre 2019 et 20217», Cette progression se fera
encore plus fulgurante dans les années a venir puisque
plus de 840 millions de personnes ne bénéficient tou-
jours pas d'un acceés fiable et abordable 4 internet.

Il faut noter que cette population de plus en plus
connectée est surtout jeune. A ce facteur est liée la
deuxidgme raison qui justifierait le succeés de la désin-
formation. Les jeunes ont & leur portée les réseaux
sociaux qui constituent leurs plateformes d'informa-
tion de prédilection. Les données de I'édition 2023 du
Digital News Report du Reuters Institute révélent que
les jeunes générations, qui ont grandi avec les médias
sociaux, accordent avjourdhui souvent plus d'atten-
tion aux influenceurs ou aux célébrités des médias
sociaux gu'aux journalistes, méme lorsgu'il s'agit de
nouvelles.
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Bien que décrié, Facebook fait encore la course en
téte. La plateforme de Zuckerberg est talonnée par
des réseaux dynamigques axés sur la jeunesse tels
gue TikTok. «Le réseau social chinois touche 44% des
18-24 ans sur l'ensemble des marchés et 20% pour lin-
formation. Sa croissance est la plus rapide dans cer-
taines régions d'Asie-Pacifique, d'Afrique et d’Amérique
latine », peut-on lire, Tout étant lié, c'est justerment sur
ces réseaux sociaux et parmi les influenceurs et célé-
brités de ces plateformes que l'on retrouve les agents
actifs de la désinformation.

La guerre pour le controle de
I’'opinion

A titre illustratif, un rapport d'enquéteurs du Digital
Forensic Lab, un réseau mondial de chercheurs en
criminalistique numérigue dirigé par le groupe de
réflexion américain Atlantic Council, a révélé les méca-
nismes que des pages Facebook pro-russes au Mali* ont
mis en place pour coordonner le soutien aux mani-
festations anti-démocratie el au controversé groupe
Wagner. Ce cas-ci renvoie a la guerre informationnelle
africaine entre, d'un cdté, la Russie et ses alliés, et de
Fautre, les Occidentaux, notamment la France qui est
la principale cible dans le Sahel.

Au sein des Etats africains eux-mémes, la guerre pour
le contrile de V'opinion fait rage entre les acteurs
locaux. Au Soudan, le Service national de renseigne-
ment et de sécurité a formé une unité du cyber Jihad
pour surveiller la dissidence en ligne et diffuser la
désinformation. «Lors des manifestations de 2018-
2019 qui ont conduit & Péviction d’Al-Bashir, la désin-
formation interne du régime a présenté les manifestants
comme violents. Aprés la destitution d'Al-Bashir, des
campagnes internes ont eu pour but de promouvoir l'ap-
pareil militaire et de cibler le gouvernement de transi-
tion =, apprend Democracy Darailed®, le rapport du DFR
Lab sur 'environnement informationnel précaire au
Soudan et la lutte pour la démocratie.

Dans un contexte o la conguéte et/ou la conservation
du pouvoir se font avec des moyens perfides, le terrain
politique est de loin la scéne de combat en matiére
de désinformation en Afrique. En Cite d’'lvoire®, en
Guinée’, en République démocratique du Congo®, en
Ouganda®, des preuves de manoeuvres de désinforma-
tion en période électorale existent. En Afrigue du Sud®,



Le dice de l'info

La deésinformation est la
création ou propagation
de fausse(s) informa-
tion(s) avec l'intention
de porter préjudice. Les
auteurs de désinforma-
tion ont typiquement
des motifs politiques,
financiers, psycheolo-
giques ou sociétaux.

La mésinformation
est définie comme
la propagation de
fausse(s) information(s)
de maniére potentielle-
ment non intentionnée

Le buzz désigne une
rumeur propageant un
message (notamment
sur Internet

Influenceur fait réfé-
FENEE 8 UNe personne
dont le métier consiste
a créer du contenu sur
les réseaux sociaux.
Souvent, les influen-
ceurs font des partena-
riats pour les marques

Un troll est un individu
cherchant I'attention
par la création de
ressentis négatifs, ou
un compaoartement qui
vise & générer des
polémiques. |l peut
s'agir d'un message,
d'un debat conflictuel
dans son ensemble ou
plus couramment de la
personne gui en est a
I'erigine

Linfodémie est la pro-
pagation rapide et large
d'un mélange d'infor-
mations a la fois exactes
et inexactes sur un
sujet. & mesure que les
faits, les rumeurs et les
craintes se mélangent et
se dispersent, il devient
alers difficile d'obtenir
des informations essen-

tielles sur un probléme.
Disinformation en période.
électorale . comment la
sockté civile peut-glle.
répondre? - Le Bobert

on a pu voir comment un mouvement nationaliste a usé
de la désinformation pour promouvoir les sentiments
xénophohes et afrophobes. De méme, en situation de
crise, comme c'est le cas en Ethiopie" et en Erythrée!
dans le conflit au Tigré. Les affaires judiciaires ne sont
pas du reste comme on peut le constater dans le cas du
Kenya™ou la désinformation a eu pour but de discré-
diter les journalistes et de fausser I'opinion publique
autour de la publication des documents Pandora en
2021.

Modes opératoires

Quils soient au service de gouvernements, d'entités
ou de groupes prives, les agents de la désinformation
ont des modes opératoires reconnus. Ils utilisent des
milliers de comptes nouveaux, parfois anciens, faux et
piratés pour organiser des campagnes massives et coor-
données. Des personnes sont notamment payées pour
publier des contenus malveillants synchronisés avec
des hashtags spécifiques pour tromper la vigilance des
algorithmes eux aussi mis en cause dans le succés de la
désinformation. Bien évidemment, tous ceux qui parti-
cipent & la diffusion de contenus de désinformation ne
sont pas payés. Il y a ceux qui se retrouvent embargqués
dans des aventures qu'ils ignorent du fait de leur faible
connaissance de I'univers du numérique et des méca-
nismes des réseaux dinfluence.

Faute de régulation comme en Europe, les géants des
réseaux sociaux sont trés peu scrupuleux quand ils
opérent en Afrique. Les algorithmes permettent & ces
plateformes de scanner les habitudes des consomma-
teurs sur les réseaux afin de leur proposer constam-
ment du contenu susceptible de les maintenir, voire les
fidéliser en dépit de la nécessaire obligation de veiller
a la gualité des publications. L'on se souvient du scan-
dale Cambridge Analytica' du nom de la société britan-
nigque de conseil politigque créée en 2014, dont le modus
aperandi était de récupérer des données de dizaines
de millions d'utilisateurs du réseau social Facebook'
sans leurs consentements. Révélées au grand jour, leurs
manceuvres visant a influencer le vote des électeurs a
suscité des indignations & travers le monde en 2018,
Ancien agent de la firme, le lanceur d'alerte canadien
Christopher Wylie a exposé les manceuvres décriées
dans son livre Mindfuck - Le complot Cambridge
Analytica pour s'emparer de nos cerveanx's,

Le développement de I'esprit critique

En Afrique, Cambridge Analytica a opéré pendant les
élections de 2015 au Nigeria” et lors des scrutins de
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2017 au Kenya'®, Ce scandale a surtout permis de savoir
gu'avec les = algos » qui nous profilent d'aprés les goiits,
les convictions, les croyances, le sexe, la désinformation
emprunte les apparats de ce que nous prenons pour
vérité. Les créations de lintelligence artificielle qui
pullulent sur les réseaux sociaux nous en donnent la
parfaite illustration.

Plus qu'un combat corporatiste & laisser 4 lapanage
des journalistes, lutter contre la désinformation est une
tache colossale a lagquelle toutes les couches de la société
doivent participer. Et ce, d'autant plus que les consé-
guences sur les individus, les Etats sont innombrables
et peuvent aller jusgu'a des pertes en vie humaine
comme ce fut le cas en Cote d'lvoire en mai 2021,
Cela passe par le développement de l'esprit critique, le
développement des bons réflexes, la sensibilisation de
masse, I'éducation aux médias ainsi que I'apprentissage
et l'utilisation des technigues de vérification. Il y va du
bien de tous ! @
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Loic Hervouet,

formateur en journalisme

«La désinformation crée une ambiance
de suspicion mais aussi de credulité »

Dans une société de désinformation, les citoyens se méfient des institutions mais, paradoxalement, croient
facilement les gens « populaires». Et quand les choix politiques sont dictés par «Uinfluenceur produits
de beauté », il est urgent de réapprendre a utiliser U'esprit critique et ce dés le plus jeune dge, alerte Loic
Hervouet, formateur en journalisme, enseignant en éthique. Interview.

Peut-on dire que la désinformation
est un fléau des temps modernes?

Loic Hervouet (L.H.) : Oui, c'est un fléau et
pas seulement 4 Madagascar. Méme sl y
a ici, avec la propagation de Facebook de
maniére aussi générale, une espéce d'unani-
mité, ou en tout cas, une voie principale de
la désinformation. Dans d'autres pays, on
est avec des réseaux sociaux, avec des vec-
teurs qui ne sont pas seulement les réseaux
sociaux, mais des vecteurs plus diversifiés.
Ici, ca peut prendre un cité assez massif
justement par l'hégémonie de Facebook en
matiére de réseau social.

En quoi la désinformation constitue-
t-elle un danger pour un pays?

Lova Rapary-RaKOTONDRAVONY

L.H. : Ce qui est extrémement grave dans le
processus général de la désinformation, c'est
que cela installe le doute & peu prés sur tout.
Plus aucune autorité n'a le privilége de dire
quelgque chose qui soit vrai ou quelque chose
qui soit juste. Méme si les médias tradition-
nels se bagarrent et essaient de lutter contre
la désinformation, malgré tout, il ¥y a une
espéce d'ambiance générale de dire qu'on ne
peut plus croire en personne. Instaurer une
sorte d'état d'esprit de suspicion générale
vis-a-vis de tout ce qui vient des autorités ou
simplement dinstitutions un peu établies,
c'est malheureusement l'accompagnement
de cette forme de propagande, je veux dire
de cette désinformation et de mainmise
sur notamment la jeunesse ou sur ceux gqui
n'ont pas eu I'habitude ou qui n'ont pas eu

la formation d'avoir des sources d'infor-
mations différentes, diversifiées, compa-
rées. Puis, ceux qui n'ont pas heaucoup de
points de comparaison se fient a4 ce qu'un
ami vient de dire, 4 ce qui fait le buzz sur
les réseaux sociaux. On finit par confondre
le fait que gquelque chose fasse le buzz avec
le fait que cela soit vrai. On se dit, “puisque
tout le monde le dit, cela doit étre vrai®. Mais
non. Cela, c'est le vieux ressort de la rumeur
depuis les temps les plus anciens. Mais il est
vrai que c'est tellement accéléré aujourdhui
avec la numérisation des échanges que le
danger n'en est que plus grand.

Vous avez évoqué une ambiance de
doute et de suspicions sur tout, mais
aussi cette tendance des gens a croire
a tout ce qui fait le buzz?



L.H.: Cela va ensemble. Le fait de mettre en
cause des institutions traditionnelles va de
pair avec la crédulité vis-a-vis des rumeurs,
des nouveaux personnages qui arrivent,
qui sont des gourous, des influenceurs ou
des influenceuses, des leaders d'opinion
autoproclameés, et qui réussissent simple-
ment parce qu'ils ont x milliers de followers
comme on dit, ou parce qu'ils ont réussi a
se faire une petite popularité. A partir de 14,
ils peuvent balancer et on va les croire. s
peuvent balancer a des gens qui sont plus des
fans ou des supporters que des gens qui sont
capables de les passer au crible de la rationa-
lité, On est amoureux d'eux, on écoute tout,
et & la limite, celui qui est votre influenceur
sur les produits de beauté va étre celui quiva
vous donner l'information vraie sur la poli-
tique. Il y a des mélanges de genres qui sont
invraisemblables.

Est-ce gue cela n'est pas un vrai
danger pour la démocratie?

L.H.: Ce qui est trés embétant, c'est de s'ins-
taller dans ce double phénoméne: le doute
permanent et la crédulité qui va avec. C'est
notamment un probléme pour les jeunes
générations qui n'ont pas ey, quoi quon en
pense, le rapport notamment au temps, le
rapport & I'écrit, le rapport a la réflexion, le
rapport aux sources différentes. Ils finissent
finalement par étre emportés, notamment
en matiére électorale, par des considérations
tout & fait autres de celles du programme des
candidats. Le plus beau t-shirt, le gadget qui
est le plus & la mode, le chanteur qui est le
plus adulé.., vont étre les éléments qui rem-
porteront le vote ou la décision. C'est assez
grave sur le processus démocratique qu'est
une élection. En méme temps, c'est une sorte
de “décervelage” des citoyens autour de futi-
lités, de choses qui sont du peaple, qui sont de
la rumeur, par rapport aux problémes assez
sérienx que peut rencontrer un pays.

Comment remeédier a cela alors?

L.H.: Je crois quil y a d'abord un effort
massif a faire sur les questions de 'éduca-
tion., Dés le plus jeune age, des formations
doivent étre dispensées pour apprendre, y
compris aux plus jeunes, gu'une informa-
tion se discute, et qu'on regarde et vérifie qui
la donne, etc. Et done, il faur faire une ins-
truction & la connaissance des médias, mais
surtout des réseaux sociaux, la fagon de s'en
méfier. Le réseau social est un outil formi-

dable s'il est bien utilisé. Savoir quels sont
les critéres de fiabilité, c'est ce qu'on devrait
d'abord et avant tout apprendre aux jeunes
et y compris a 'école. Je ne vois pas d’autres
endroits. Ce n'est pas avec les copains que
l'on va apprendre a se méfier ou a discerner
derriére la manipulation qui essaie de vous
emmener 4 une destination qui n'est pas la
vitre. Cela se fait 4 travers des éducateurs et
des exemples avec un temps suffisant consa-
cré a cela dans le processus d'enseignement
4 tous les niveaux, mais dés le plus jeune dge.

Quel serait le rdle du journaliste
dans tout cela?

L.H.: Le rile du journalisme est de fournir
les vraies informations. Et ce serait bien qu'il
¥ ait un ou deux endroits of on se dit, “1a, si
j'y vais, je peux croire, aprés, ce qu'on dit”.
Certaines institutions sont quand méme des
endroits pluralistes dans lesquels on n'est
pas du tout inféodé & certaines pensées ou
a tel parti politique ou autre chose, mais ol
on disséque réellement le mécanisme de la
mauvaise information ou le mécanisme de
la propagande. On le voit en Europe dans
toute une série de pays des groupes comme
les décodeurs ou comme les vérificateurs de
linformation.

11 faudrait populariser ces niveaux-la et gue
les journalistes eux-mémes, collectivement,
puissent se référer a des institutions ou & des
organismes de ce genre. C'est assez important
de se dire que quelque part, il y a des gens
qui ne doutent de rien, mais précisément des
gens qui, ayant douté, sont allés chercher des
réponses aux bonnes guestions. 1l faudrait
avoir une ou deux instances de référence, il
vy en a quand méme un pey, quelques médias
fiables (...) mais quelque chose d'indépen-
dant de toute forme de pouvoir politique ou
économigue qui serait collectif de 'ensemble
de la presse, je crois que cela aiderait & redo-
rer le blason des journalistes en général.

Mais les journalistes baignent aus-
si dans ce milieu ou l'on doute de
tout, tout en étant crédule et suiveur.
Que faut-il donner aux jeunes jour-
nalistes pour qu’ils puissent se déta-
cher de ce milieu?

L.H.: Je pense qu’il faut leur donner les outils
pour qu'ils prennent conscience eux-meémes
qu'ils sont instrumentalisés, On n'est jamais
trés fier d'étre instrumentalisé ou d'étre au
service d'idéaux gui ne sont pas les vitres,
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Cest le coté idéologique et moral de la chose,
Prendre conscience de cette situation, étre
mal & I'aise quand on manipule ou quand on
se préte a la manipulation est déja un début.
Cest un élément de progrés. Le deuxidme, et
il faut le dire criiment, c'est qu'il faut don-
ner aux journalistes les moyens matériels.
Quand un journaliste n'est pas indépendant
sur le plan financier, c'est-a-dire pour faire
vivre sa propre famille, il ¥ a évidemment
des tentations d'aller, pas forcément dans
la désinformation politique, mais dans le
sens du people, de ce qui fait de I'audience,
d'aller dans le sens du vent pour en tirer
quelgues bénéfices, D'urgence, il faut retrou-
ver des conditions générales d'exercice du
métier qui permette d'en vivre en le faisant
décermment.

Pensez-vous que certains desseins
politigues se nourrissent de ce climat
de doute et de crédulité créé par la
désinformation?

L.H.: Ce n'est pas impossible. Mais il ne faut
pas faire le procés que les politiques pro-
voquent eux-mémes. Qu'ils I'utilisent et qu'ils
ne luttent pas contre cela, ce n'est pas impos-
sible. Certains politiciens sont heureux que
les gens n'exercent pas leur esprit critique.
De cette maniére, ils vont rester dans une
bienveillance qui va simplement récompen-
ser celui qui aura offert le meilleur concert
ou qui aura donné le plus beau t-shirt. Que
quelgques-uns soient heureux que le public
n'aille pas plus loin que cela, ce n'est pas
impossible et pire encore, qu'ils Iutilisent.

Toutefois, il ne faut pas mettre la classe poli-
tique dans le méme sac, 11 faut espérer qu'il
¥ a, la aussi, quelques individualités qui se
lévent. Je crois que sur le long terme, malgré
tout, les désillusions viennent. Je pergois par-
fois certains désenchantements, cela ne me
réjouit pas parce que ce n'est jamais bien que
les gens soient désenchantés, qu'ils n"aient
presque méme plus envie de s'engager. Je
pense gque c'est sur cette désespérance d'une
certaine fagon gue peuvent se reconstruire,
peut-étre autour de projets bien ficelés, de lea-
ders honnétes et respectés. A un moment, on
ne peut pas tomber plus bas, et il faut se dire
que le sursaut doit nous permettre de sortir
de la mare.



Sources d'information

Désinformation et manipulation
de 'information



Mamy Rael - 2023 | ™=
Sérielllusion d'optique

En période électorale, plus que n'importe quel autre moment de la vie politique, le partage
d’informations, sur les différents canaux, notamment sur les plateformes numériques, se trouve
au centre des enjeux et est devenu incontournable.

Maoia RACNIMANALINA

adagascar est en pleine période électorale. La pré-

sidentielle ouvrira ainsi le bal comme le prévait le

calendrier électoral. Dans ce processus, le pays vit

un contexte particulier ol chagque citoyen compte
faire parler sa fibre patriotique,

Partages

« Linformation est & portée de main. Il suffit seulement de se
connecter pour étre informé de ce gui se passe dans le pays et
dans le monde», explique un influenceur sur Facebook. Mais
la plupart des utilisateurs de ce réseau social se heurtent &
une certaine limite. Ils n"ont pas de contacts, encore moins de
sources fiables et officielles afin de confirmer ou d'infirmer les
informations qui sont publiées. Il s'avére ainsi difficile a leur
égard de discerner une information véridique, d'ol I'entrée en
lice des journalistes. Considérés comme rumeurs avant qu'ils
ne soient recoupés, les partages sur les réseaux sociaux sont
actuellement les premiéres sources d'informations des journa-
listes. Dés lors qu’un soi-disant «scoop = est posté sur une page
Facebook par exemple, les journalistes se ruent sur ce post
afin d'en faire a leur tour un article qui puisse les distinguer
des autres.

Dans cette précipitation, les journalistes ont parfois tendance
4 oublier les régles d'or du métier: celle de la vérification et
du recoupement des faits. Dans ce cas, il se peut que certains
articles de presse ne solent présentés gque sous la forme de copy
paste des publications qui sont déja lisibles sur les plateformes
numérigques, entrainant, a cet effet, et plus souvent, les jour-
nalistes a verser dans la désinformation. La perte de la voca-
tion est alors logée a la premiére enseigne. Pour y remédier, le
retour aux fondamentaux devrait étre de mise et le recours aux
sources officielles et fiables est forternent conseillé, Mais, faut-il
également reconnaitre que ce n'est pas toujours chose aisée. Les
journalistes sont parfois confrontés a différents aléas, notam-
ment le temps qui joue souvent en leur défaveur et les sources
d'informations souvent inabordables.

Des sources inaccessibles

Pour ce qui est du temps, les plateformes numériques diffusent
les informations vraies ou fausses, en temps réel. Et le travail du
journaliste consiste & puiser dans ses relations pour avoir une
confirmation ou non du contenu publié sur les réseaux sociaux.
« Actuellement, il est difficile de recueillir des informations par le
biais des sources fiables. Avec la recrudescence des faux compres
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Texte

Journaliste d'investi-
gation, qui a derriére
elle plus de deux
décennies d'expe-
riences dans le métier,
Madia Raonimanalina
a fait ses débuts a la
radio. Elle s"initie au
petit écran en 2001
pour y rester pen-
dant une décennie.
Depuis 2010, elle est
mutée dans |a presse
écrite et travaille pour
plusieurs quotidiens
locaux et plusieurs
sites d'informations.
Actuellement, Nadia
Racnimanalina travaille
pour Malina, un
rnagazine anti-corrup-
tion de Transparency
International - Initiative
Madagascar. Elle est
diplameée en Lettres
frangaises de |'Univer-
sité d"Antananarivo.

Diessin

Rindra Razafindrabe
est caricaturiste et
journaliste encarté. Il

a déja travaillé pour
de nombreux titres. ||
définit son style comme
une tentative d'analyse
sociétale a travers

des satyres mordants,
parfois caricaturaux,
parfois réalistes.

sur Facebook, il n'est pas toufours facile diidentifier qui se
cache derriéres, fait savoir Hanitra Andria, journaliste
auprés de Midi Madagasikara. Pour pouvoir accoucher
d'un article respectant les normes et sans verser dans
la désinformation, les journalistes se doivent d'exploi-
ter leur carnet d'adresses pour obtenir les informations
vraies et pour infirmer ou confirmer ce qui a été partagé
sur les réseaux sociaux. Revenir aux régles de base du
métier est donc indispensable dans un contexte ol les
nouvelles technologies prennent le dessus sur tous les
canaux de diffusion des informations.

« Cest un travail de longue haleine, car bon nombre des
sources dites “officielles™ sont inaccessibles. Faire un
recoupement au niveau des institutions n'est pas du rout
une tdche facile, car souvent Vorganigramme est flow. Dés
fois, on ne sait pas qui contacter », regrette la journaliste
du quotidien Midi Madagasikara. Encore faut-il aussi
évoquer que I'affront 4 toutes recherches d'informations
est aussi le lot quotidien des journalistes. Dans certains
organismes, le blocage se situe au niveau du directeur et/
ou du responsable de la communication, alors qu'ils sont
censeés jouer le rdle de courroie de transmission entre les
médias et I'entité. Soit il ne détient pas les informations
nécessaires et complétes, soit il s'abstient carrément de
livrer les informations, ou fait une rétention d'infos,
selon le jargon du métier. La situation pourrait s’empirer
si les intéréts divergent des deux cdtés. Le verrouillage
deviendra alors systématigque. Le responsable ne propose
aucune alternative pour le journaliste comme le fait de le
diriger vers une autre source de son organisation.

Tous les coups sont permis

« Les sources ont peur de perdre leurs postes ou sont mena-
cées, Elles préférent ne pas partager les informations. Dans
d'autres cas de figure, les sources choisissent de rester ano-
nymes et ne livrent qu'une infime partie de la vérité par
peur des représailless, évogque Harynah Ramanantsoa,
journaliste basée & Antsiranana. La vigilance, selon notre
interlocutrice, est de mise envers certaines sources, car
certaines d'entre elles partagent des informations qui

tendent vers une malinformation. «Elles sont en conylit
avec les entités ou avec les personnes citées et font en sorte
que linformation qu'elles fournissent soit @ sens unique =,
fait-elle savoir.

Dans certains cas, les journalistes peuvent aussi entre-
tenir une relation de proximité avec leurs sources et
pouvant compromettre leur neutralité et leur objectivité
dans le traitement de I'information. Ils dénoncent par la
méme pccasion un traitement de faveur. Une raison pour
laguelle certaing ou certaines journalistes obtiennent
toujours la primeur de I'information. Que cela soit pour
une nomination ou un limogeage d'un haut responsable,
par exemple, des décisions ministérielles ou une simple
communication interne qui fuite au bénéfice de certains
journalistes,

Dans un contexte électoral, comme le cas actuellement,
les candidats et leurs partisans se trouvent en premiére
ligne pour manipuler les informations afin d'attirer 'at-
tention des citoyens. Dans cette manigance, ils bénéfi-
cient de I'aide des professionnels de I'information. Tous
les moyens sont donc mis en ceuvre afin de se démarguer
des autres candidats, quitte & émettre une fausse infor-
mation dans le but de porter préjudice 4 ce gu’on consi-
dére comme un adversaire potentiel. Ici, tous les coups
sont permis et les réseaux sociaux et malheureusement
certains quotidiens locaux sont le thédtre d'un déferle-
ment de malinformation et de désinformation. @

La vigilance est de
mise envers certaines
sources

Plus de deux milliards d’utilisateurs de Facebook

Selon Datarportal.com et Kepios analysis, en avril 2023, la population mondiale sur Facebook est de 2 989
000000. Tous les jours, prés de 2 037 000000 personnes l'utilisent, ce qui équivaut & la population de la
Chine et de I'Inde confondues. Les dix premiers pays utilisateurs de Facebook sont I'Inde (369 900000),
les Etats-Unis (186 400000), I'Indonésie (135 100000}, le Brésil (114 200000), le Mexique (93 300000), les
Philippines (91 900000), le Vietnam (75 600000), le Bangladesh (54 200000) et la Thailande (51 600000).
L'Egypte avec ses quelque 47 000000 abonnés est le premier pays africain utilisateur de Facebook. Il se situe
ala 10¢ place au classement mondial. La moyenne d'ige des utilisateurs est de 52 ans. En somme, 37, 2% de
la population mondiale sont sur le réseau social Facebook.

ARA



Tiaray Randriamalala,

directeur exécutif de 'ONG Communication Idea Development (CID)

«Les meédias sociaux sont
des outils pour stimuler la
participation citoyenne »

Désinformation, rumeurs, réseaux sociaux... Nous avons fait le tour de ces différentes questions autour de
la communication et de I'information avec le directeur exécutif de 'ONG CID.

Pour vous, la désinformation est-elle
une des maladies de la démocratie ac-
tuelle ou juste un «fait» de société qui
s'est amplifié avec I'émergence des
mass médias?

Tiaray Randriamalala (T.R.): La désinforma-
tion - qui est une forme de manipulation de
l'information - a toujours existé, sous diverses
formes, tout au long de I'histoire. Son ampleur
a évolué au fil du temps, en particulier avec

RAOTO ANDRIAMANAMEBE

l'avénement des médias de masse, puis d'in-
ternet et des médias sociaux. De notre point
de vue, la dimension prise par son ampleur
en fait aujourd'hui un phénoméne de société,
Nous choisirons d'emblée le terme “phéno-
méne” car il s'agit d'une dynamique complexe
avec des répercussions sociales significa-
tives alors qu'un “fait” de société est souvent
ponctuel. La désinformation est rarement
un incident isolé, mais plutdt un ensemble
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de “communications” souvent coordonnées
& une échelle plus grande ol sont impligqués
plusieurs acteurs el gui peut sétaler dans
un temps élargi. Ainsi, on parlera souvent de
campagne de désinformation, car derriére
cette forme de communication il y a toute
une stratégie plus ou moins sophistiquée qui
est déployée.



La désinformation peut-elle influer
sur le processus démocratigque ?

T.R.: Tout & fait. 11 ne faut pas oublier que
le principal objectif de la désinformation
est toujours la manipulation de l'opinion
publique pour déformer sa compréhension
des problémes politiques. Au fur et &4 mesure,
ses CrOyances, ses jugements, ses décisions
et ses comportements envers les institutions,
les médias, les politiciens... sont biaisés. Les
conséquences de telles manipulations sont
préoccupantes pour le processus démocra-
tigue, car elles peuvent aboutir & une crise de
confiance envers les institutions, par exemple,
encourager des jugements partisans, voire
extrémistes, et dans certaines situations,
aboutir & des conflits et des violences.

Prenez I'exemple des élections ameéricaines
en 2020. Suite & la proclamation de la victoire
de Joe Biden, plusieurs fausses informations
dénongant un trucage du vote ont circulé sur
la toile, notamment sur les réseaux sociaux.
Chronologiquement, comme les analystes
le rapportent, cela a commencé par des
messages isolés, avant de devenir le mou-
vement de contestation #stopthesteal, des
conservateurs,

Depuis presque une décennie, I'ONG
CID est impligquée dans les élections.
Quelle est l'importance d'une infor-
mation vérifiée et de qualité dans le
cadre du processus?

T.R.: LONG CID est intervenue dans trois
projets liés aux élections dans le cadre des
activités de monitoring des médias. La veille
informationnelle et I'analyse de la couverture
médiatique visent ultimement & soutenir la
diffusion dinformations vérifiées et de qua-
lité pendant les élections, car c'est la base
primordiale d'une prise de décision éclairée
par les électeurs. Linformation vérifiée et de
gualité réduit la propagation de la désinfor-
mation, ce qui participe a la prévention de
conflits et de viclences électorales.

A la lumiére de vos expériences, com-
ment prévenir les violences électo-
rales? Quels rdles les journalistes
doivent jouer?

T.R.: La violence électorale est lide aux
conflits électoraux dans la mesure ol il s"agit
de la manifestation extréme des foyers de ten-
sion et situations conflictuelles liés aux élec-
tions. Par conséquent, lorsgque nous évogquons
la prévention de la violence €lectorale, nous

parlons obligatoirement de la prévention des
conflits. En d'autres termes, pour prévenir la
violence électorale, il est essentiel de prévenir
I'émergence ou la dégradation dun conflit
électoral. Lors de notre intervention dans le
cadre du projet Prevent electoral violence
Madagascar en 2018, nous avons pu docu-
menter le phénoméne de violence électorale
pour le cas de la Grande ile, qui se manifeste
principalement par de la violence physique et
structurelle, La violence physique se rapporte
essentiellement & la destruction des biens
publics, des outils de propagande des camps
adverses, plus précisément des affiches et,
dans une moindre mesure, des affrontements
physiques entre partisans. La violence structu-
relle concerne majoritairement le non-respect
des textes régissant les élections (affichage
sauvage, non-respect de la neutralité de I'ad-

La violence
¢lectorale est
lice aux conflits
electoraux dans la
mesure ou il s’agit
de la manifestation
extréme des foyers
de tension

ministration...) par les camps en compétition.
Les journalistes ont un rdle primordial 4 jouer
dans la prévention des violences électorales,
dans la mesure o ils constituent des sources
de confiance pour une grande majorité des
citoyens. Un traitement médiatique des ques-
tions conflictuelles en faveur de 'apaisement,
en favorisant notamment 'objectivité, le ton
neutre, les informations utiles pour Popinion
publique et le pluralisme est recommandé
aux médias en tant qu'acteurs du processus
électoral et de sa réussite,

Pour vous, les réseaux sociaux ont-ils
amélioré ou, au contraire, pollué le
débat démocratique?

T.R.: Limpact des réseaux sociaux sur le
débat démocratique est a la fois complexe et

e

nuancé, Ils ont des influences & la fois posi-
tives et négatives et je pense quil est essen-
tiel de prendre en compte ces deux aspects.
D'un cdté, il est indéniable que les réseaux de
médias sociaux ont grandement participé a
faciliter I'accés & l'information dans la mesure
ol tous les acteurs de la vie publique sont pré-
sents et communigquent sur ces plateformes,
depuis maintenant quelgques années. Ce qui
encourage évidemment la participation et
lengagement citoyen & la vie publique. Par
ailleurs, les réseaux sociaux ont contribué a
libérer la parole en tant qu'espace d'expres-
sion et de débat,

D'un autre coté, les plateformes de réseaux
sociaux participent & la diffusion dun flux
important d'informations, sans filtre, rendant
les citoyens davantage vulnérables a la désin-
formation. Qui plus est, les algorithmes des
réseaux sociaux ont tendance a favoriser la
formation de “chambres d'écho”. Autrement
dit, les wutilisateurs sont principalement
exposés 4 des opinions similaires aux leurs,
renforcant ainsi la polarisation politique et
les conflits.

Les législateurs et I'Exécutif ont peiné
a avancer sur les textes sur l'acceés a
I'information. Quel est le point de vue
de CID sur ce point?

T.R.: L'ONG CID soutient les différents acteurs
engagés directement en faveur de 'adoption
des textes qui devraient régir 'accés a l'infor-
mation &4 Madagascar et regrette que ce projet
de loi soit actuellement en stand-by au niveau
du pouvoir législatif. Pourtant, la transpa-
rence constitue un facteur majeur pour le
développement de la participation citoyenne
4 la vie publique et la bonne gouvernance,
En effet, le faible accés et parfois I'accés res-
treint & des informations importantes pour
les citoyens contribuent inévitablement &
stimuler la désinformation et le mangue de
confiance envers les institutions publiques.

La motion d'évaluation est encore
trés peu valorisée dans les sphéres
publiques. Quelle est l'importance
du média monitoring que vous avez
effectué?

T.R.: Il est important de préciser que I'ONG
CID ne procéde pas a I'évaluation des institu-
tons publiques ou de leurs activités dans le
cadre du monitoring des médias, mais plutdt
i une évaluation de leur couverture média-
tique et de leur image, & travers les commu-



nications analysées. A cet effet, nous sommes
généralement intervenus dans le cadre du
processus électoral, en appuyant notamment
les organes de gestion des élections dans leur
communication institutionnelle (projets Pacte
Madagascar, en 2013, Incipals, en 2015, et PEV
Madagascar en 2018), Les résultats de ces acti-
vités de monitoring ont été partagés aux inst-
tutions concernées afin de les appuyer dans
la gestion de leurs informations et leur image
institutionnelles. Ils ont été exploités par les
bénéficiaires dans le cadre de leurs activités
d'évaluation interne et de renforcement de
capacités a leur endroit.

Abordons le sujet des rumeurs, quel
est leur poids et leurs impacts socié-
taux & Madagascar?

T.R.: D'ernblée, il est nécessaire de rappeler
que la rumeur n'est pas forcément une désin-
formation. Par définition, une rumeur est ung
information non confirmée. Elle peut étre
vraie, partiellement vraie ou fausse, Elle peut
étre propagée sans intention malveillante. La
rumeur est une forme de communication trés
répandue dans la société malgache d'antan
et d’aujourd’hui. Elle s'intégre spontanément
aux conversations et aux échanges interper-
sonnels au quotidien. Cela est probablement
lié & notre culture oh la tradition orale joue
un rile central. Il faut savoir que les sociétés
de loralité partagent certaines spécificités
courantes: les citoyens accordent une grande
crédibilité aux informations partagées par
leur communauté ou leur entourage imme-
diat et les informations sont souvent sujettes
2 des altérations, les canaux de transmission
étant souvent le bouche-d-oreille. Dans une
certaine mesure, ce contexte peut contribuer
a l'amplification de la désinformation d'on
je réitére limportance de I'éducation aux
médias et 4 la vérification des faits.

Comment les citoyens peuvent-ils étre
acteurs de la vie publique?

T.R.: En tant qu'acteur du développement des
médias et des médias pour le développement,
I'ONG CID reste convaincue que les médias
sociaux s'avérent étre l'outil idéal pour sti-
muler la participation citoyenne a la vie
publique. D'une part, ils constituent un espace
drexpression et de débat par excellence et,
d'autre part, des outils d'information effi-
caces. Le principal défi pour une utilisation
des réseaux sociaux a des fins de participation
citoyenne repose sur la fagon de stimuler I'in-
térét des “utilisateurs citoyens” sur des ques-

tions d'intérét public et de promouvoir une
utilisation citoyenne de ces outils. En effet, des
résultats de monitoring ont, d'une part, relevé
que Facebook est davantage privilégié pour
des activités de divertissement et, dans une
certaine mesure, d'information. Mautre part,
la qualité des débats sur les réseaux sociaux
est forternent handicapée par des incivilités
- favorisées par le relatif anonymat de ['uti-
lisateur -, la pollution des échanges par des
trolls et une approche assez superficielle des
questions abordées, majoritairement limi-
tées 4 des réponses futiles et partisanes. Au
de-1a de la nécessité d'améliorer I'environne-
ment politique en général, principal facteur

Les meédias
traditionnels et les
nouveaux medias
ne devraient pas
c¢ire concurrents
mais plutot
complémentaires

de désintérét des citoyens a la vie publique,
l'amélioration de la participation citoyenne
par le biais des médias sociaux passe obliga-
toirement par des actions d"éducation civique
et d’éducation aux médias.

Comment voyez-vous la concurrence
des médias 2.0 par rapport aux médias
traditionnels ?

T.R.: En réalité, les médias traditionnels et
les nouveaux médias ne devraient pas étre
concurrents mais plutét complémentaires, A
Madagascar, les médias traditionnels restent
privilégiés et accessibles pour la majorité de
la population, plus particuliérement la radio
et ce, malgré la forte pénétration des réseaux
de médias sociaux. Pareillement & l'accés a la
télévision, I'accés 4 Facebook et aux autres
plateformes reste tributaire d'une part, des
movyens financiers du consommateur de
linformation étant donné qu'ils nécessitent
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des outils relativement onéreux (postes TV,
smartphones, crédits téléphoniques...) et
d'autre part, de P'accés a I'électricité. A par-
tir de nos différentes activités de monitoring
des médias, nous avons pu constater que l'ex-
ploitation des réseaux sociaux par les médias
traditionnels & Madagascar reste majoritaire-
ment limitée & I'interaction avec le public, 4la
fonction de canal de diffusion supplémentaire
£t 4 la présence numérigque (image de marque
sur internet). Pourtant, ces outils permettent
de développer davantage les activités d'infor-
mation de l'organe de presse, et ce, grice aux
fonctionnalités multimédias offertes par les
réseaux de médias sociaux. En effet, autant
les journaux papiers, les stations radio ou les
chaines de télévision peuvent exploiter les dif-
férents formats de contenus: écrits et audiovi-
suels et ne sont donc plus limités a leur canal
de diffusion originel.

Pour le cas de Madagascar, internet et surtout
Facebook a également permis l'émergence
des médias en ligne, également dénommeés
meédias 2.0. 5i quelques organes de presse
exercant exclusivement en ligne et pouvant
&tre considérés comme de véritables profes-
sionnels de linformation (qualifiés de pure
players de l'information) sont recensés, les
médias sociaux ont également fait émerger
des acteurs informels de I'information. Ces
derniers agissent comme de véritables médias
dans la forme, en produisant des contenus
dinformation régulidrement mais sont trés
majoritairement intéressés et relaient prin-
cipalement des informations trouvées sur
le réseau.

Par ailleurs, nous avons également remar-
qué qu'ils participent considérablement a la
désinformation, étant des acteurs politique-
ment engagés et pourtant, certains disposent
d'une importante communauté, ce gui est
assez inquiétant. A mon avis, la question de
la concurrence entre les médias raditionnels
et les médias 2.0 ne devrait pas constituer une
préoccupation pour les professionnels de I'in-
formation mais plutdt le danger représenté
par la désinformation pour le métier et qui
se propage principalement sur les réseaux
sociaux, opérée par de faux organes de presse
et pseudo-journalistes. @
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Rumeurs, fausses informations et désinformation

Le poids de I’oralité dans la
culture malgache

La circulation d'informations de bouche-a-oreille fait partie du fonctionnement normal de toute société
de Poral. A Madagascar, ni Uinfluence grandissante de Uécrit depuis le XIX® ni lusage des technologies

modernes du XX* siécle, n’ont atténué cette réalité.

HEMERSON ANDRIANETRAZAFY
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ctuellement, la communication verbale joue un

rile important dans le processus de socialisa-

tion. A tous les niveaux, elle sculpte le contour

de la conscience collective, Faut-il rappeler I'im-
portance du dire dans cette société qui, de nos jours encore,
€léve le kabary (joute oratoire) et sa rhétorique imagée au
rang d'art majeur? Comment ne pas apprécier la dimension
de l'oralité dans «la sagesse= des Ntaolo (les anciens) qui
ont sacralisé la parole (nanamasina ny teny) en y adjoignant
des régles qui tiennent a la fois de 'éthique et du bon sens?
Les mots, étant porteurs de charges négatives ou positives
suivant les cas, ne sont jamais neutres. 1 y serait conseillé
d'éviter de tenir des propos insensés (miteniteny foana) et de
s'efforcer constamment de dire la vérité (milaza ny marina).

Oui-dire, chuchotement et rumeurs

La communication orale a toutefois des limites dans ses
implications sociales. Elle est le siége et le lieu d'exercice
des rumeurs et leurs lots «d'informarions inexactes ou exa-
gérées qui se déforment @ mesure qu'elles sont (ransmisess',
Dans le contexte local, celles-ci sont appelées (saho, sahoa,
honohono et siosio®. Le tsaho sert a désigner une nouvelle
d'origine douteuse qui se répand dans le public® de bouche-
a-oreille. Il s'agit d'un bruit qui affecte I'ensemble de la
représentation publique dans un champ spatial étendu. Les
propos qu'elle wéhicule sont alors connus de tout le maonde.
Flus diffus, les honohono (oui-dire) circulent sans engager la
croyance du locuteur qui se réserve une distanciation pru-
dente en tant que simple rapporteur de ragots («lzag anie
hono e...»). Est également utilisé le terme siosio qui traduit,
en onomatopée, le chuchotement percu subrepticement au
fil des conversations, 1 se répand tel un écho en siosion-dre-
saka (bruits qui courent par oui-dire).

Contrairement aux nouvelles se rapportant a des faits avé-
rés, vérifiables et formulés de bonne foi, les rumeurs sont
des constructions subjectives qui relévent en partie ou
totalement de I'invention du locuteur. Tout en restant dans
la sphére du vraisemblable, le récit contiendrait alors une
forte part d'affabulations et de mensonges. SiI'affabulation
fait partie de la mnémotechnie traditionnelle, la transmis-
sion orale des savoirs, des connaissances et des expériences
passées diindividu & un autre ayant recours & tout un
ensemble d'artifices qui vise & captiver le public, le men-
songe répond, quant & lui, d'une malveillance volontaire
dans le but d'occulter en partie la vérité ou den détourner
le sens. Il se manifeste surtout dans les cas de relations
conflictuelles entre des individus ou des groupes.

Discours

Les propos et les teneurs des discours s'accompagnent alors
de médisances (fifosana), de propos malveillants (fanarar-
siana) ou de propos injurieux & l'endroit de Fadversaire
(fikororohana, kororoka et mikororoka). Visant a influer
sur I'opinion des récepteurs, les rumeurs sont émises pour
susciter la réaction, le dégodt et l'aversion d'autrud. Le plus

souvent, les victimes sont des personnalités ou des groupes
de personnes que d'aucuns veulent discréditer 4 cause de la
jalousie (finlonana), 4 la suite d'une rancune (kakay) ou tout
simplement par haine (fankahaldna).

Bien entendu, ces rumeurs calomnieuses, ressortant de la
subjectivité des locuteurs, ne visent qu'a fixer 'attention et
ainsi gagner la sympathie de ceux qu'ils entendent rallier.
La formule qui se veut convaincante, s'accompagne sou-
vent du ton péremptoire des locuteurs qui ont Ihabitude
de commencer leurs phrases par: « Ny tena marina amin'io
anie ... dia izao e ! - Voici la wérité sur ce sujet...». La pseu-
do-confidence s'enguiert alors d'une prétention 4 absolu
dans un contexte discursif aléatoire qui ne dépend que de
la perception de celui qui s’exprime, mais qui n'amplifie pas
moins la portée des rumeurs ainsi colportées.

Défiance et colére populaires

Les rumeurs mensongéres relévent d'une volonté de désin-
formation en ce sens qu'il s'agit dinitiatives volontaires de
déformer les faits afin de manipuler les réactions des récep-
teurs. Et cette manceuvre serait d'autant plus efficace si ces
derniers ne disposent pas d'outillages critiques pour juger
la pertinence ou non des informations. En effet, opérant au
creur des perceptions et des croyances, les rumeurs peuvent
moduler la lecture de 'existant. Les honohono se muant en
certitudes posent les fondations de I'opinion publique.

Lorsqu'elles véhiculent des sujets anxiogénes ou critiques,
ces rumeurs se transmuent en véritables bombes & retar-
dement en provoquant défiance et colére populaire.
Arrivées 4 saturation, les charges émotionnelles créent des
tensions pouvant déboucher sur des sitations chaotiques
et violentes. L'histoire regorge de faits qui peuvent l'illus-
trer comme ce fut le cas lors du massacre des Comoriens
& Mahajanga en 1976° ou le tristemnent célébre drame du
Rwanda en 1994. Au quotidien, les rumeurs peavent avoir
des conséquences graves, comme ce fut le cas de deux tou-
ristes soupconnés de trafic d'organes lynchés & Nosy Be en
octobre 2013%.. Et il est & rappeler que les événements bril-
lants de la Grande ile (1972, 1991, 2002, 2009) ont été forte-
ment accompagnés de rumeurs de toutes les sortes. G
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Antonio Dafy Laiarivony Randria,

enseignant en communication médiatique

«Les rumeurs sont dangereuses
quand elles viennent des
dépositaires de ’autorité publique »

Pourquoi les rumeurs sont-elles aussi prégnantes dans la société malgache ? Comment y répondre
efficacement ? Le point avec Antonio Dafy Laiarivony Randria, un enseignant en communication médiatique
dont l'une des études a porté sur les rumeurs qui se transforment en nouvelles.
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Est-ce la société malgache qui est un
terrain fertile pour les rumeurs ou, au
contraire, c'est une sorte de normalité
dans une société donnée ?

Antonio Dafy Laiarivony Randria (A.D.L.E):
La culture de Foralité en est la cause. Tous les
échanges dans la société se font oralement. Ils
entrainent amitiés, familiarités ou relations.
La puissance des rumeurs dépend parado-
xalement de la fiabilité de la source, de celui
ou de celle qui en est & 'origine. La relation
qu'entretiennent ses composantes renforce
cette situation dans la société malgache, En
plus de les écouter, les citoyens ont tendance
A avoir confiance aux rumeurs. Dans le monde
rural, entre écouter les nouvelles & la radio
et s'informer directement auprés d'une per-
sonne importante et jugée fiable, le choix est
vite fait. L'interlocuteur se dit que son vis-a-vis
ne va jamais mentir, C'est ce qui fait la force
des rumeurs. N'oubliez pas que ces derniéres
ne sont pas forcément de fausses nouvelles
mais elles partent de sources non officielles et
non vérifiées. Dol le danger. Surtoul quand
elles viennent des dépositaires de l'autorité
publique ou de personnalités influentes. La
proximité est en jeu également. A partir du
moment ol c'est une personne proche du
“sujet” qui lance I'information, on a tendance
4 le croire...

En somme, la confiance devient

aveugle...

A.D.L.R: Cest ce qui entraine un phénoméne
inguiétant: pourquoi les journaux et les
radios transmettent-ils des rumeurs? “Le
message, c'est le médium” (The medium is the
message) avait établi de Marshall McLuhan,
le philosophe des médias. Le poids historique
des médias. Prenons un exemple: nous
sommes en face dun journaliste célébre.
Lautorité associée a4 sa célébrité entrainera
automatiquement la confiance, notamment
pour le grand public. Mais un jour, il sera
amené & relayer une fausse nouvelle, par
inadvertance ou par manipulation. Or, les
cibles auront namurellement tendance a le
croire. D'oh Vinguidtude que 'on peut avoir,
Certains journalistes célébrent utilisent leurs
réseaux sociaux et leur image comme médinm.
Il ne faut jamais oublier que la relation sociale
existe méme si elle demeure virtuelle,

Les Malgaches sont-ils facilement in-
fluencables et, disons-le, crédules?

AD.LR: Il y a Faffect en jeu mais ayez en
esprit le contexte également. Les Malgaches
parlent de vilany misarona ka toa misy hena
tharry. Plus un mystére englobe un fait, un phé-
nomeéne ou une personne, plus il suscitera les
doutes, les craintes. Il intéressera le plus grand
nombre, Cest 1a que le honohone débute. L'an
des mythes qui suscitent les fantasmes en tout
genre entoure celui du Vatican et 'Eglise catho-
lique. Celui qui ne connait pas forcément les
réalités vaticanes ou la gouvernance de I'Eglise
catholique serait tenté de croire une personne
qui détiendrait certaines connaissances et
vérités sur ces sujets qui peuvent ére fausses.

Le récepteur “grossit” - l'expression consacrée
dit manatavy resaka - les informations qu'il a
recues en y ajoutant d'autres éléments en sa
possession ou tout simplement des créations
de son esprit. Ce qui peut aboutir & une vision
déformée. Je note au passage que cétait la
force du pasteur Richard Andriamanjato. Sa
capacité d'élecution, sa force de persuasion et
surtout son pouveir d'agencer des argumen-
taires parfois incohérents, mais mélés avec
un savant mélange de verbes avaient conduit
incontestablement ses interlocuteurs a étre
convaincus ou au moins 4 étre persuadés.
Certains politiques ont également cette capa-
cité de “forcer” votre esprit a étre convaincu.
C'est une affaire de communication.

Pourquoi les entreprises - notamment les
firmes internationales - s'intéressent-elles
autant aux rumewrs? Dans la gestion dune
structure, elles peuvent porter gravement
atteinte aux affaires. Jean-Noél Kapferer avait
effectué des travaux sur la psycho-sociolo-
gie des rumeurs gqui mettaient en avant leurs
caractéristiques d'apparition et la fagon dont
elles se diffusent,

Pour vous, les réseaux sociaux n'ont-ils
fait qu'amplifier le phénoméne?

ADLR: Les mémes pratiques en société
sont appliquées dans les espaces des réseaux
sociaux avec un comportement en “plus™: la
propension des Malgaches & s'intéresser de
prés & ce gqui se passe chez I'autre. Cette curio-
sité est maladive, Les réseaux sociaux ne nous
font pas découvrir de nouvelles choses mais
nos propres réalités, Avec 500 ariary, 4 travers
les diverses offres des opérateurs, on peut res-
sasser des heures et des heures durant et scru-
ter la vie des uns et des autres.
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Est-ce une bonne chose ?

A.D.L.R: Pour les questions familiales ou ami-
cales, disons quiil n'y a pas de soucis. Mais
les réseaux sociaux bouleversent la société et
I'univers des médias. Ils sont en train de capter
une part du marché des journalistes.

Analysons les impacts des rumeurs sur
des sujets de société comme la vaccina-
tion. Comment y faire face?

AD.L.R: Cest une question de psychologie
snciale. Pour les initiateurs d'une campagne, il
s'agit desavoircommentla mener efficacement.
Dans limaginaire populaire, les campagnes
de vaccination étaient dévolues aux enfants.
Aujourd'hui, la population se méfie de ces
campagnes non plus & destination exclusives
des enfants, d'une part, et de l'autre, elles ne se
déroulent plus dans des cadres officiels comme
les Centres de santé de base (C5B) niveaux I et
1l ou les hipitaux. La vaccination itinérante ne
pose pas de probléme, mais les riles sociaux
et Pexplication émanant de ceux qui ménent la
campagne de vaccination doivent faire I'objet
d'un certain accompagnement. Cependant, les
explications ne sont pas suffisantes, ce qui fait
enfler les rumeurs, N'oublions pas que nous
sommes dans une longue transition sociétale,
La population se pose des questions légitimes
sur les vaccins. Il faut savoir hien expliquer
pour dissiper tous les doutes,

Comment dissiper ces doutes au vu des
enjeux de santé publique ?

A.D.L.R: 1l faut le faire & travers les démarches
d'éclaircissements. Pour reprendre cet
exemple de la vaccination, il faut une approche
réellement pédagogique, sonder les personnes
pour éter toute méfiance. Il faut du dialogue et
des échanges également.

Le dialogue est-il réellement efficace
avec la société malgache? A un certain
moment, le rile de I'Etat est d'imposer
ce qui peut lui sembler juste pour I'in-
térét général...

AD.L.R: Certes, il peut le faire, mais dans
un domaine aussi délicat que la santé, je ne
pense pas que cela soit la bonne méthode. Cela
dépend des circonstances,

Du point de vue économique, rappe-
lons que 'une des raisons qui aient en-
trainé la chute de Marc Ravalomanana
était les rumeurs sur le soi-disant
accord qu'il aurait passé avec l'en-



treprise coréenne Daewoo. De nom-
breuses opérations économigues sont
freinées par la réticence de la popula-
tion causée par les rumeurs et la dé-
sinformation. Comment faire face a ce
genre de problématiques?

AD.LR: Jai beau retourné cette question,
l'unique issue pour une administration qui
se veut étre intelligente est de metire sur pied
une éguipe de communicants sociaux qui sera
réellement active et en ceuvre. Mis & part les
considérations politiques, on peut constater
gue l'inflation actuelle est alimentée par des
rumeurs, Un épicier entend par-ci : “Ily a une
pénurie sur untel ou untel produit™. Méme s'il
posside encore un stock suffisant, il fera auto-
matiquement une rétention. Cest la méme
mécanique qui est usitée par les politiciens en
période pré-électorale. Il distribue des t-shirts,
un peu de denrées... ef compte sur les adminis-
trés pour faire “gonfler” artificiellement leur
notoriété, Les électeurs ne doivent pas tomber
dans ce pigge.

La rumeur est donc un instrument po-
litique puissant?

AD.LR: Oui et & tous les niveaux ! Méme le
Président sortant I'utilise, méme 57l le fait de
maniére maladroite, parfois. Contrairement
A ce qui est présenté, en matiére politique, il
s'agit plutdt d'une guerre de rumeurs que d'in-
formations. Les médias, entre les mains des
politiques, relaient et amplifient les données
erronées.

Quels pourraient en étre le ou les
remédes?

A.D.LR: Il faut dire que le citoyen est passif.
Je pense que, fondamentalement, la solu-
tion vient des stations radio. En plus détre
un média de masse, la radio est un média de
proximité. Les différents réseaux de radios
communautaires implantés dans les quatre
coins de lile ont une portée incomparable
afin d'inverser la tendance et d'enclencher
une véritable “révolution citoyenne”. Ce n'est
pas une gquestion de mois, mais vraiment d'an-
nées. Cependant, la plupart des stations sont
motivées par des considérations économigques.
Nous ne pouvons pas les blamer, mais nous
pouvons déplorer du peu de place accordée &
I'éducation citoyenne gui est vraiment relative
a une question d'intérét public. La dissémina-
tion des informations est rapide par le biais des
radios. La force de I'amiral Didier Ratsiraka
avait été de réussir le tour de force d'imposer

officieusement le concept de “un kapoaka de
riz équivaut & une voix”. Les citoyens préfeé-
raient sacrifier leur vote contre le kapoaka de
riz. Le message a éé tellement martelé qu'il
est entré dans le subconscient. De nos jours,
le méme phénoméne se produit & travers les
campagnes électorales ol se mettent en avant
artistes et gadgets électoraux. Au-dela de
I'éducation qu'il faut mener, il sagit aussi de
faire germer les idées dans 'esprit des gens.
Cela doit se faire hors des périodes électorales
pour ne pas étre noyé dans une trop grande
masse d'informations. Dans ce sens, j'appreé-
cie vraiment linitiative de Transparency
International - Initiative Madagascar & tra-
vers le projet Hay Fidy. L'électeur doit étre en
mesure de connaitre les candidats et surtout
leur programme avant de décider.

Les rumeurs sont-elles donc deve-
nues des normalités ou des normes
sociétales?

A.D.L.R: Elles ne doivent pas étre une banalité
mais pourtant elles font vivre les sociétés et
les nourrissent. Elles doivent étre alimentées,
comme tout systéme d'information, elles ont
besoin d'inputs.

La société malgache serait-elle donc reé-
gie par elles?

ADLR: Méme les politiques se nourrissent
de ces rumeurs pour asseoir leur légitimité a
défaut, pour la plupart, d'avoir des idées cou-
chées noir sur blanc et alimentées réguliére-
ment par des universités d'été, par exemple.
Les formations politiques et leur commande-
ment se nourrissent de izao indray hono e... La
gestion des partis se base sur des honohono a
travers des rivalités imposées ou voulues.

Quels seraient les réles du journaliste
au milieu de ces faits sociétaux?

A.D.L.R; Justement, il joue un rile fondamen-
tal. A travers les fact-checking, il peut séparer
le hon grain de I'ivraie en matiére de rumeurs.
Mais il faut qu'il ose. Soyons réalistes, parfois,
les patrons de presse ignorent superbement les
rumeurs, pis, ils encouragent leurs journalistes
a les alimenter, 4 dessein. Méme les grands
titres & linternational diffusent des rumeurs
ou des fausses informations. Elles sont utili-
sées parfois comme une stratégie afin d'extor-
quer des fonds ou pour attirer les lecteurs.
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Pour vous, comment les leaders d'opi-
nion peuvent-ils agir sur le sujet?
ADLR: IIs peuvent influencer énormé-
ment sur les citoyens qui se fient 4 eux. Dans
le monde du catholicisme, le pére curé est
considéré comme une source fiable. Il en est
méme pour les autres religions. Les fokontany,
notamment en milieu urbain, n"ont plus autant
de force qu'auparavant, mais les phénoménes
ponctuels rappellent leur présence. Ainsi,
durant la distribution de tosika fameno, les
citoyens se sont empressés de s'inscrire dans le
registre des fokontany, Mais de maniére géné-
rale, les fivoriam-pokonolona ne sont plus, bien
souvent, quune formalité.

Ne peut-on pas, 4 un certain moment,
responsabiliser les récipiendaires des
rumeurs qui peuvent s'avérer étre
erronées?

A.D.L.R: Effectivernent, ils n"écoutent pas seu-
lement, ils amplifient également ces rumeurs
guand ils sont convaincus de leur bien-fondé,
Ce qui peut générer des troubles sociaux. Par
exemple, une personne lambda faisant partie
de la fonction publique prend connaissance
gque les caisses étatiques sont vides par une
source pas forcément fiable. 51 d'aventure, le
versement de son salaire accusait du retard,
elle serait tentée de faire le rapprochement. A
son tour, elle amplifiera le mouvement et ainsi
de suite.

Le citoyen n’a-t-il pas suffisamment
de capacité de discernement devant
un fait?

A.D.LR: Certes, on peut parler de la fai-
blesse de la capacité de discernement mais
avouons-le, il ¥ a aussi cette notion de plai-
sir 4 détenir et & partager une information,
méme si elle est fausse ou peu fondée. Dans
un essai publié en 1969, Edgar Morin, en com-
pagnie d'autres sociologues, s'était penché
sur une rumeur de kidnapping dans le Loiret.
L'ouvrage avait fait date et 50 ans aprés, son
analyse du phénoméne reste pertinente. Il
y parle de la rumeur comme une espéce de
maladie et surtout des mutations culturelles
gqui s'opérent dans une société. Nous faisons
face au méme phénoméne avec I'émergence
des réseaux sociaux qui sont des miroirs reflé-
tant cette appétence malgache & s'intéresser
presgque maladivement aux détails de la vie
d'untel ou d untel. Vol cette notion de plaisir
qui survient. @
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Journalisme et réseaux sociaux

Se professionnaliser pour
dépasser le vulgus



Les réseaux sociaux sont des sources primaires d'informations, mais des sources non fiables. La
menace est la. Le journalisme n’est plus 'apanage des journalistes.

ANy ANDRIANAIVONIRINA

‘apreés les professionnels de la presse que nous avons

approchés, le constat est 1a : les réseaux sociaux sont

en méme temps une menace et une opportunité, Les

creéateurs de contenus et les influenceurs ne sont pas
des alliés et encore moins des journalistes. Etre professionnel
est la seule solution.

Veille informationnelle

Tous ceux qui possédent cette denrée rare qu'est I'information
s'érigent et simprovisent journalistes ou influenceurs. Les
informations affluent en masse. Toutefois, le vrai professionnel
¥ frouvera toujours son compte, car les vraies valeurs d'un tra-
vail bien fait se font ressentir directerment a travers la qualité
de la production. Mieux, le lecteur, I'auditeur ou le téléspecta-
teur des réseaux sociaux 'apprécie 4 sa juste valeur. Le journa-
liste est obligé de se professionnaliser pour dépasser le vulgus.
Il w'est plus question de balancer des informations brutes.

Lors de I'atelier des femmes journalistes concernant le journa-
lisme citoyen en mai dernier, les participantes étaient unanimes
pour dire gqu'elles ont un rdle et une responsabilité citoyenne
dans la société a travers leur métier. Elles sont conscientes que
le journaliste peut aider le citoyen 4 prendre des décisions. Il
met ses informations en contexte et va a la recherche des infor-
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mations la on elles sont cachées. La plupart des journalistes
parcourent Facebook pour la veille informationnelle : voir ce
qui se passe, visiter les pages officielles des sources d'informa-
tions et suivre les faits-divers ainsi que les buzz.

Réseaux sociaux : menaces ou opportunités
pour les journalistes?

Les réseaux sociaux peuvent étre une source primaire de ren-
seignements et d'opportunités, mais il faut vraiment savoir les
utiliser. Sinon, ils deviendront directement des menaces. Le
professionnalisme dans les recoupements est obligatoire. Les
réseaux sociaux offrent une ouverture énorme sur le monde et
des informations incommensurables quand on sait les utiliser.
wLes réseaux sociowx sont plus écoutds et suivis que la presse
locale. Ils sont trés accessibles par rapport & un journalisme
qu'on doit encore payer, par exemple avec les journaux papier,
explique Monica Rasoloarison, présidente de I'Ordre des jour-
nalistes de Madagascar (O]M). Cependant, cette situation permet
au journaliste de démontrer sa force. Il posséde le pouvoir et le
savoir de vérifier ef de recouper les informations, car les réseaux
sociaux ne sont pas fiables s,

« Les réseaux sociaux sont des opportunités parce qu'il y a plus
de visibilité pour la publication, larticle du journaliste (interna-



tionalisation). Les créateurs de contenu et influenceurs ne
sont ni concurrents ni alliés, car le contenu du message
i passer n'est pas le méme. Pour la presse, les résequx
sociaux sond @ la fois une source dinformations, par
exemple pour les nombreuses pages officielles, mais aussi
un canal pour relayer leurs informations et messages, A
titre de précaution, il faut toujours vérifier lauthenticité
et la véracité des pages. Seules les pages officielles sont
fiables », soutient Tanjona Devaux, journaliste au sein du
quotidien Midi Madagasikara.

Opposition communication et
journalisme

Quid des influenceurs et des créateurs de contenus sur
Facebook? L'idéal aurait été qu'ils agissent comme des
journalistes, mais ils ne le sont pas. Influenceurs et créa-
teurs de contenus sont plutdt des communicateurs de pre-
mier choix qui ont une obligation de visibilité, I1s doivent
présenter des contenus alléchants, des fois non vérifiés,
Certains sont méme devenus des marketeurs pionniers
vendant des articles, des services ou les vantant afin que
les ventes se fassent.

Leur post illustre ce cété buzz, donneur de legon de mul-
tiples facons et humoriste parfois. Parmi les noms sou-
vent cités I'on notera Vanessa Manonga, Aaron en parle,
Antso Bommartin, C'est du Joely, Rija Tahiana, Lorah
Gasy... sans compter ceux qui font de la vente directe sur
Facebook et qui sont trés suivis eux aussi. « En termes de
cantenus, notamment en matiére d’information, mais aussi
sur le plan de la responsabilité sociale, les influenceurs ne
peuvent pas concurrencer les journalistess, développe
Daniel Andrianambinina. Coté salaire, si le journaliste
malgache part du salaire minimum de 250 000 jusqu'a
1 600 000 ariary selon notre petite engquéte, face a cela,
des influenceurs touchent aux alentours de 50 000 & 500

000 ariary, voire plus, pour un posi. La ligne de démar-
cation entre le journaliste et l'influenceur est mince.
Imaginez qu'un influenceur fasse une moyenne de 10
posts par mois. Il peut générer cing millions d’ariary par
maois. Toutefois, ils ne sont pas toujours payés en sommes
sonnantes et trébuchantes, mais souvent en échange de
service et en cadeaux.

Lopposition communication et journalisme est donc
illustrée dans ce paradoxe presse - influenceur. « Le com-
municateur brosse dans le sens du poil et le journalisme
le fait @ Uinverses, ironise Randy Donny, journaliste et
auteur. Les deux sont des professionnels maitrisant leur
art et ne sont pas ennemis, mais concurrents surtout.
« Normalement, les influenceurs sont des allids. Leur pre-
midre mission consiste a lancer des informations en ligne,
détaille Daniel Andrianambinina. Sur un méme fait, ils
publient plusieurs posis et quand cela s‘avére faux, ils
reprennent une autre information, non en (ant que recou-
pement, mais en tant gue nouveau buzz, En termes d'ou-
dience, ce sont des vrais concurrents (des journalistes). Ils
savent comment attirer les gens». @

Il faut toujours verifier
I'authenticite et la
veracite des pages

ECOUTEZ CET ARTICLE EN PODCAST

Comment obtenir le statut de presse en ligne?

Il existe beaucoup d'organes de presse en ligne & Madagascar. Une association a méme vu le jour. Les plate-
formes sont hébergées & Madagascar ou a I'étranger. Pour avoir une qualité de presse pouvant jouir de
la carte de presse de I'Ordre des journalistes de Madagascar (O]M), les démarches a suivre ressemblent
a celles des journaux. La régularisation passe par une demande officielle du directeur de publication qui
mentionnera le directeur de publication, & quelle vocation se voue 'organe. Parmi les membres cités dans la
demande, il faut des journalistes détenteurs de la carte de I'O]M. Cette demande doit étre présentée auprés

de I’0OJM qui fera une enquéte de moralité.

Elle passera aussi auprés du ministére de la Culture et de la Communication (MCC) avant d’étre visée auprés
du tribunal de premiére instance et enfin enregistrée au niveau du dépédt légal du ministére de I'Intérieur et
de la Décentralisation. Ce processus dure 30 jours a peu prés. Toutefois, aucune loi, sauf celle sur la cyber-
criminalité ne les régit. De méme, des sites d'informations hébergés a I"étranger diffusant des informations
sur Madagascar existent sans passer par ces cases de I'OJM, etc.

AR

Texte

Anny Andrianaivonirina
est journaliste et
chargée de cours

en journalisme dans
plusieurs universités,
Elle est la présidente
de l"association des
femmes journalistes de
Madagascar.

Dressin

Rossi Andriamiarisoa
est un graphiste
illustrateur freelance
autodidacte.

Il se spécialise dans
I'art digital et numé-
rigue. Il a a son actif le
lego de la 39 édition
des Rencontres natio-
nales sportives (RNS).
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Lutter contre la désinformation est devenue une question de salubrité publique. Qu’il s’agisse de la santé
publique, des élections, de I"économie, du show-biz, du sport ou des actualités banales du quotidien, ce
phénomene « glocal» est en train de gangrener notre systéme socio-médiatique, sans que nous ayons les
pourtours exacts d’une vraie politique de lutte contre la désinformation incluant le volet Education aux
médias et a Uinformation (EMI).

ONG lLomTsERA

lontsera, & ravers cette contribution, voudrait partager son expé-

rience avec I'analyse de la désinformation en temps de Covid-19

pour essayer de frouver un systéme pérenne de lutte contre ce

fléau qui risque aussi de mettre en danger les processus électo-
raux & venir. Les faits de notre histoire électorale récente nous en ont
déja donné un apergu.

Un boulevard aux manipulations de masse

Alére du numérique et dans la société d'information ol nous sommes
actuellernent, la désinformation est au coeur de nos préoccupations. 5a
propagation est devenue plus virale avec I'instantanéité des informa-
tions grice aux nouvelles technologies. Elle devient une menace réelle
pour la liberté, mais également pour la démocratie. Qu'elle sait le fruit
d'une mauvaise intention de la part d'une tierce partie, d'un mangque
de professionnalisme des acteurs médiatiques, ou simplement d'une
banale rumeur circulant au sein de la société, la désinformation est
toujours une source de déstabilizsation, Elle offre un boulevard aux

manipulations de masse' dil aux conflits cognitifs qu'elle crée suite a
la déformation de la réalité,

Durant la pandémie, I'on a vu naitre le concept d'infodémie, un néalo-
gisme né de la fusion de l'information et de Pépidémie. « Les informa-
tions trompeuses se comportent comme des agents pathogénes pendant
une épidémie: elles se propagent plus rapidement ef 4 plus grande
échelle, complexifiant la conduite des interventions d'urgence », explique
I'Organisation mondiale de la Santé (OMS) dans sa stratégie de gestion
de I'infodémie pendant la Covid-19. La plupart d’entre nous en avaient
fait malheureusement l'expérience i cause de l'ignorance, du mangue
d'information et des rumeurs dans une société marquée par de nom-
breuses superstitions et fragilisée par de nombreuses crises sanitaires.

Des valeurs mises a mal

La situation a conduit & une crise de l'information caractérisée par la
méfiance des citoyens envers le systéme de lutte contre la pandémie
conduisant & une propagation plus rapide et non maitrisée du virus.
Avec un paysage médiatique fortement polarisé, tout a été politisé et

s politika



Texte

L'ONG llontsera est

un observatoire des
meédias et de commu-
nication a Madagascar
dont 'une des princi-
pales missions est de
ritablir la confiance du
public dans 'informa-
tion pour la promotion
des droits de I'homme,
de la prospérité pour
tous, de la paix et du
renforcement des liens
sociaux.

Dessin

Sleeping Pop est une
artiste pluridisciplinaire
qui porte le rile et le
devoir de l'artiste dans
la société,

Elle transcrit d'une
maniére accessible et
artistique les faits de
la société, ainsi que les
réflexions s’y afférant,
les guestionnements,
et le travail éducatif de
I'art. Elle est convain-
cue que art va au

dela des barriéres de
culture, déducation cu
de niveau social.

chague sujet sur la pandémie est devenu polémigue, com-
pliguant toujours plus la prise de décision pour la popu-
lation qui a préféré migrer sur les réseaux sociaux pour
s'informer, et accorder plus leur confiance & Facebook.

Ce scepticisme s'est traduit par un gap d'information au
niveau des acteurs, des parties prenantes et des citoyens
induisant au non-respect des gestes barriéres, a la pro-
pagation des traitements inadéquats, 4 la réticence envers
la vaccination et le protocole de traitement mis en place
et surtout envers les médias. Sans un véritable systéme
local de fizct checking mis en place pour détecter et ripos-
ter contre la désinformation, les fake news et les rumeurs
prendront toujours le dessus avec les conséquences que
cela pourrait avoir sur chaque individu et sur la société
toute entiére,

Tenter de remédier & cette situation s'est donc avéré
nécessaire pour lontsera en tant qu'observatoire des
médias et de communication & Madagascar dont 'une
des principales missions est de rétablir la confiance du
public dans l'information pour la promotion des droits de
I'homme, de la prospérité pour tous, de la paix et du ren-
forcement des liens sociaux. Autant de valeurs qui ont été
mises & mal pendant la pandémie et dont les effets se font
encore sentir jusqu'a maintenant, sans parler des risques
de résurgence du virus i tout moment, mais une réticence
a la vaccination de la population qui perdure.

Retour d’expérience

L'ONG lontsera, en partenariat avec un COnsor-
tium d'autres organisations (Communication Idea
Development (CID), la Coalition des Radios, Viamo), s'est
ainsi associée i Internews et 1' Agence des Etats-Unis pour
le développement international (USAID) dans cette lutte
contre la désinformation en temps de crise sanitaire, en
I'occurrence la Covid-19, pour mener le projet Rooted in
Trust (RiT) 2.0, «5'enraciner dans la confiances, ou en
malgache «Miorim-paka ao anatin'ny fifampitokisana».
Des mots évocateurs pour essayer de pallier cette perte
de confiance du public envers les informations, les jour-
nalistes et les médias qui poussent & étre de plus en plus
indifférents a la vie publique (et politique) et au devoir de
redevabilité de nos responsables,

Le projet, mené dans trois régions de Madagascar
(Vakinankaratra, Matsiatra Ambony, Anosy), s'est déroulé
d'octobre 2022 4 mai 2023 et consistait 4 collecter et ana-
lyser les rumeurs et la désinformation sur la Covid-19 et
les questions de santé publique en général. L'objectif a
été de trouver les moyens de riposter efficacement & ces
rumeurs et désinformation en fournissant des informa-
tions plus fiables, crédibles et utiles aux communautes
pour quelles puissent prendre des décisions plus éclai-
rées pour lutter contre la pandémie.

Des journalistes de ces zones d’intervention du projet ont
bénéficié d'un renforcement de capacité en matiére de
fact checking et de la lutte contre les rumeurs et la désin-
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formation en termes de santé publique, eu égard & leur
rile primordial dans cette lutte, notamment par leur tra-
vail de vérification des faits et de production de contenus
de gualité. Une campagne de communication médiatique
déclinée dans cing langues locales a été réalisée pour
conscientiser le grand public et tous les acteurs ainsi que
les parties prenantes sur les enjeux de la lutte contre les
rumeurs et la désinformation sur la Covid-19,

Un projet multidimensionnel

Une méthodologie basée sur linclusivité a été adop-
tée pour dépasser la politisation de la pandémie. Les
acteurs gouvernementaux, les élus de toutes tendances
politiques, les membres des Organisations de la société
civile (0SC), les acteurs médiatiques locaux de tous bords
politigues, les humanitaires, les leaders religieux et tradi-
tionnels ont été associés a chaque activité du projet dont
les table-rondes régionales pour faire parler d'une méme
voix tous les acteurs concernds et faire avancer la lutte
contre les rumeurs et la désinformation, notamment via
I'instauration d'un cadre législatif plus favorable a cette
lutte commune?,

Toutes les catégories de la population ont aussi été consi-
dérées, par exemple lors de la collecte des cas de rumeurs
et de désinformation oii les personnes peu alphabétisées
ont fait partie des panels des focus group. Une donnée qui
s'est avérée prépondérante dans la mesure oi le volet lin-
guistigque a beaucoup compté par rapport aux campagnes
de sensibilisation menées pour lutter contre la pandémie.
Toutes les catégories socioprofessionnelles ont aussi éré
représentées, car toutes ont souffert d'une maniére ou
d'une autre des conséquences socio-économiques de la
Covid-19 et des mesures confinement que tous ont vécu
douloursusement.

Concocter la riposte

Par ailleurs, le projet s'est voulu innovant avec la métho-
dologie de 'approche de l'information par la demande,
autrement dit concevoir I'information a partir des besoins
réels en information des communautés pour s'assurer
de leur proposer des contenus de qualité. Grice au sys-
téme de tracage des rumeurs (rumor tracking), 56 types
de rumeurs et de désinformation sur la Covid-19 ont été
recensés durant le projet et ont été par la suite intégrés
dans le KoboToolbox?,

Ceux-ci ont servi par la suite & concocter la riposte et
apporter les éclaircissements nécessaires aux communau-
tés pour gqu'elles puissent prendre les décisions justes et
adéguates pour affronter la pandémie. Ils ont également
éré des outils trés utiles pour les leaders communautaires
et les responsables locaux dans leur rile de fournisseurs
d'information et de contenus i leurs communautés. Ils
ont ainsi pu améliorer leur systéme d'information exis-
tant et avoir de meilleurs impacts dans la lutte contre les
rumeurs et la désinformation sur la santé publique en
général et sur la Covid-19 en particulier.
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La Covid-19 et les élections présidentielles de 2018 ont été les cas les plus « concluants » de cas
de désinformation que l'on a vécus dans la Grande ile.

ONG luonTsera

es interventions érangéres pour essayer d'influencer

les scrutins par le biais de la désinformation déguisée

ou pas ont été mises & jour sans parler des fake news

de facture locale que les candidats les plus nantis ont
poussés jusqu'a Iéchelle industrielle pour tenter de faire la
différence’,

Un galop d’essai

Rien ne dit que de telles pratiques ne pourraient pas se répgé-
ter cette fois, surtout que certains observateurs ont qualifié
2018 d'un galop d'essai et qu'entre temps les enjeux et les tech-
nologies n'ont cessé dévoluer, pour ne parler que du phéno-
méne d'intelligence artificielle et de 'emprise de plus en plus
flagrante des réseaux sociaux comme X (ex-Twitter, NDLR) et
Facebook dans les communications politigques.

Raison pour lesquelles llontsera, fort de son expérience avec le
projet Rooted in Trust 2.0, méne actuellement le projet Hay ny
Safidy avec I'ONG Eisa (Institut électoral pour une démocratie
durable en Afrigque) pour effectuer une campagne d'Education
aux médias et a l'information (EMI) dans le cadre des élections.
L'objectif est de sensibiliser les électeurs, en particulier les
jeunes en dge de voter, sur les dangers de la propagation des
Jake news, des propos haineux, des diffamations et des appels
4 la violence sur le processus électoral, mais surtout de leur
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donner les connaissances médiatigues, informationnelles et
communicationnelles suffisantes pour une lecture plus critique
des informations et la capacité de faire un choix plus éclairé
devant les urnes.

Arsenal juridique

Mais quel que soit I'arsenal juridique utilisé et les répressions
conduites pour stopper la désinformation, aucun résultat n'est
a espérer sans une EMI tournée vers les citoyens: le droit a une
information de gualité c'est-a-dire vérifige, crédible et utile est
aussi un moyen de lutter contre la désinformation et de sur-
croit un droit constitutionnel et fondamental.

La lutte reléve surtout de la responsabilité de chaque acteur
mediatique, des journalistes aux citoyens, en passant par les
influenceurs ou les chroniqueurs politiques, les gouvernants,
les politiciens, les patrons de presse et les activistes de la sociéré
civile, Une approche plus holistique de la problématique s'im-
pose dés lors, et c'est également 'une des conditions pour le
pays d'avoir des élections justes, équitables et transparentes. @

REFERENCE:
L. bl gue v Smoalecom/informution/ingerence-russe-numlagascar-lenguete
de-gaelle-borngia-remporie-le-prix-pulitoer
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Informations institutionnelles

Un véritable exercice
de leadership



A

Tangala Mamy, 2021|
Serie Mise en scéne

«Si tu ne parles pas de toi, les autres le feront a ta place». Tout décideur averti de cette célébre maxime
devrait étre conscient des enjeux liés a l'information et a la communication dans la gouvernance.
Quand les informations utiles manquent, les décisions sont handicapées, les objectifs prennent de la
distance, les mensonges et les spéculations pullulent, les acteurs se chamaillent et la crise frappera
assez tot a la porte. Y a-t-il d’autres schémas plus clairs?

HERVE RAZAFNDRANAIVG

urant les pics de la crise liée 4 la Covid-19, le monde a

pu mesurer au cours d'une expérience grandeur nature

I'importance d'accéder & des informations de confiance.

A Madagascar, un rituel hihebdomadaire du dimanche
soir contraignait la population des grandes villes 4 suivre, quelque-
fois en somnolant, une émission télévisée les indiquant les nou-
velles mesures prises pour les 15 jours a venir afin de faire face a
la pandémie,

L'importance de I'information dans I'exercice
du pouvoir

A ce moment-14, travailleurs, employeurs, écoliers, enseignants, opé-
rateurs de transport, épiciers, lavandiéres retenaient leur souffle
en pleine nuit; toute la vie active de chagque ville est suspendue, le
temps d'avoir sa dose d'informations pour pouvoir attaquer le nou-
veau lundi. Chacun en tire au moins une legon: sans informations,
I'on risgque de se retrouver tout seul dans son lieu de travail ou pire,
se faire placer par ignorance en garde a vue.

En termes d'exemple d'enjeu de l'information institutionnelle, il n'y
a pas de meilleur exemple. Franchement, quelle différence cela ferait
si, un jour, tous les décideurs comprenaient réellement Fimportance
de I'information dans l'exercice du pouvoir? Effectivement, notre
exemple traite particuliérement d'une crise liée a la pandémie, mais

transposée dans le quotidien du citoyen, n'est-il pas nécessaire de se
demander dans gquelle mesure des informations fiables et complétes
pourront-elles améliorer considérablement 'efficacité de chacun?

L'information au cceeur des services publics

Récemment, j"ai emmené mon enfant chez un pédiatre d’un centre
hospitalier d'une grande ville. C'est au moment ol nous étions arri-
vis & la porte du médecin quon nous a annoncé qu'il fallait revenir
au portail principal et suivre une procédure d'enregistrement. Le
temps que je remplisse la paperasse et finisse de payer les frais, le
pédiatre était parti sans avoir consulté l'enfant, en précisant qu'il ne
pouvait revenir que dans trois heures, Nous sommes donc repar-
tis bredouilles de I'hdpital aprés une heure de démarches adminis-
tratives, cherchant désespérément un autre médecin disponible
ailleurs. Ce cas n'est pas rare dans le secteur de la santé et encore
moins dans d autres services, publics ou prives.

Outre le coit de chaque attente (avec un calcul simple,
linactivité pendant wune heure de 1 000 personnes
payées au Smic de 230000 ariary équivaut a4 un total de
1437 500 ariary de perte), cette situation peut engendrer un mangue
a gagner important et des dommages pour la victime, et par rico-
chet, pour I'Etat, il favorise également toutes formes de corruption.
Au sein des services publics, les informations restent les premiéres
sources de collaboration, qu'importe la nature du service demandé;
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guels sont les horaires d'ouverture du bureau? Quel ser-
vice se charge de quoi? Quels documents sont nécessaires?
Quel est le processus & suivre? Qui devrait-on rencontrer ?
Quand faut-il revenir? Combien tout cela cotite ? etc,

Certains services, comme ceux liés a la création d'entre-
prise, ont déja fait des efforts pour éclaircir et accélérer
leurs processus, de telle sorte que la création d'une Petite
ou moyenne entreprise (PME) peut étre effectuée en moins
de 48 h. Des structures, comme le bureau de 1'état-civil du
premier arrondissement d’Antananarive, sont devenues
une référence en termes de rapidité et de fluidité des infor-
mations. I n'est donc pas déplacé de se dire que 'amé-
lioration du service public est possible grice & la mise a
disposition des informations dont chacun aura besoin.

La transparence: un concept opacue?

La nature a-t-elle horreur du vide ? A cela, le Malgache d’an-
tan aurait répondu: « Vilany misarona toa misy hena!s. Le
vide correspond & 'absence d'information, la marmite cou-
verte invite ala dé...couverte. Quand une institution refuse
de communigquer, les suspicions viennent facilement, les
spéculations germent naturellement et sans mesure prise,
le couvercle explose... 4 la figure. 5i les approches autour
de la transparence se nourrissent davantage de I'idée d'une
guéte de redevabilité envers le citoyen, il est toutefods trés
difficile pour les gouvernanis de assimiler dans leur pro-
cessus de décision quand ils ont du mal 4 considérer le
citoyen comme un réel possesseur du bien dont ils sont en
charge. Ainsi, si la transparence, élément-clé de la bonne
gouvernance, se traduit par la mise & disponibilité incon-
ditionnelle des informations & caractére public, le citoyen
finira siirement par soulever le couvercle,

Mais comment les décideurs peuvent-ils ainsi comprendre
I'enjeu de linformation dans la gouvernance? Une des
pistes intéressantes serait liée 4 la gestion de lopinion
publique et & l'inévitable dégradation de celle<ci en I'ab-
sence d'une communication effective et sincére, Dans ses
approches socio-langagitres, la communication comprend
plusieurs fonctionnalités autres que celle de diffuser des
informations: maintien de la relation, source de construc-
tion de sens, nourriture de la réflexion, divertisserment,
etc. Autant dire gu'en son absence, il y a largement plus
de soucis a gérer et plus de perte 4 enregistrer que de
gains & empocher. En cette ére de I'hyper-information et
du citoyen-informateur, une réticence au partage et méme
une maladresse de communication conduisent facilement
institution & une défaillance de gouvernance en détério-
rant la relation, en biaisant la construction d'idées ou en
laissant les spéculations nourrir les débats,

Le leadership de I'information : nouvel
enjeu de la gouvernance

De la notion de «le pouveir appartient & celui qui détient
Pinformation= a celle de «le pouvoir appartient & celui qui

sait manipuler Vinformations, un demi-siécle s'est écoulé,
Si avant, on considérait l'information comme un simple
outil de décision, les premiéres recherches menédes sur la
guerre en Ukraine ont constaté des stratégies de plus en
plus tournées vers des guerres de communication que vers
d'affrontements réellernent militaires. D'ailleurs, la percée
de la puissance russe sur les scénes politiques africaines
a été précédeée et accompagnée par différentes formes de
propagandes anti-occidentales, auxguelles les occidentaux
étaient obligés de répondre par des efforts d'éclaircisse-
ment continus.

Sl faut ainsi retenir quelque chose de ces événements, il
y a lieu de conduire les réflexions vers la place que joue
I'information dans le leadership institutionnel. En dépas-
sant l'utilisation des fonctionnalités traditionnelles de
la communication citées plus haut, une institution cher-
chant & relever des défis concurrentiels est donc appelée a
mettre en place une communication offensive et proactive.
A ce moment, non seulement elle pourra dicter les sujets
4 mettre en avant, mais elle choisira également les argu-
ments sur lesquels il faudra débattre. Il se pourrait méme
qu'a la fin, elle soit la premiére & proposer l'issue, étant
donné qu'elle était la premiére & y réfléchir. A condition
évidernment qu'elle maitrise les arcanes de la communica-
tion, mais ceci est un autre débar.

L’éternelle quéte de stabilité

Quelle lecon devrions-nous retenir de linconsistance
dans laquelle se trouve depuis des décennies le monde de
la communication? Quand nous regardons 'histoire de
Pévolution du secteur de la communication 4 Madagascar,
nous remargquons en premier lieu I'asynchronie de vitesses
entre les pratiques et les décisions politiques. Nous enten-
dons par pratiques le processus d’acclimatation naturelle
des technologies, leur adaptation aux besoins locaux, leur
utilisation & des fins politiques et surtout économigques.
Nous entendons par décisions politiques les lois, les
mesures d'accompagnement, les politiques de régularisa-
tion, la réduction des fractures, la libéralisation effective
du secteur du journalisme (dernier événement majeur &
ce propos : I'élection contestée des membres du bureau de
I'Ordre des journalistes de Madagascar, O]M, accusés d'étre
a la merci du ministére de tutelle), ete.

En somme, & linverse d'une évolution voulue, le monde
de I'information malgache subit une transformation mal,
voire non-accompagnée, et gui se termine souvent par des
décisions politiques précipitées et rapidement désuétes. Il
semble ainsi que les premiéres responsabilités reviennent
aux gouvernants. Trois pistes de décision sont proposées
en ce sens, d'abord la révision des pratiques de partage
dinformations aux citoyens en promouvant davantage
des contenus plus didacticques que ludiques, ensuite par
la poursuite d'une mise en place de régles de jeu claires,
constructives, adaptées et proactives et enfin par I'accom-
pagnement des secteurs liés & la communication pour un
acces socialement juste et facile aux informations. @
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Citoyenneté

L'éducation pour contrer la
désinformation



Maitriser les rumeurs est un défi permanent pour n'importe quel dirigeant. Ne serait-ce que pour
affirmer la justesse de 'ordre établi aussi bien que pour légitimer 'exercice du pouvoir en place,
il lui serait impératif de contriler Uopinion publique.

HEMERSON ANDRIANETRAZAFY

omme mesure préventive, se présente la pénalisation

des actes relatifs 4 la production et la diffusion de

fausses nouvelles, Déja, dans le dernier quart du XIX®

siécle, le Code des 305 articles publié par Ranavalona
IT (1881) prévoit de lourdes sanctions pour ceux qui répandent
de fausses rumeurs:!, Récemment, nos institutions ont édicté
des lois sur la communication et pris des mesures spécifiques
contre la cybercriminalité®. Mais, celle-ci n‘affecte en fait que les
délits d'opinion diffusés sur les réseaux sociaux.

Noyer le poisson dans ’ean

Souvent, pour éteindre le feu (mamono afo), les autorités ont
recours au démenti officiel par voie de presse. Mais 14 encore, ils
butent contre le scepticisme du public qui a tendance & mettre
en doute les discours trop portés sur la langue de bois. Bien
souvent, le fait de passer sous silence les sujets les plus hri-
lants (I'affaire des bois de rose, I'exportation illicite de lingots
d’'or, disparition mystérieuse d'autres...) ne fait gu'alimenter
les ragots sur la crédibilité d'un pouvoir qui essaierait a tout

prix, dit-on, de « noyer le poisson dans I'eau », On sent souvent
cette autre facette de la désinformation officielle qui tente d'ex-
clure le public sous prétexte de «secret d'Etats. La diffusion
des rumeurs perdure de plus belle dans une société qui garde
encore ses ancrages dans I'oralité,

A terme, dans une société idéale, la mesure la plus efficace pour
réduire les effets néfastes de la désinformation et la circulation
de fausses nouvelles, ne serait-il pas de formuler une politique
culturelle privilégiant I'éducation civique qui octroierait a tous
I'outillage critique nécessaire pour séparer les bons grains de
I'ivraie? Cela se passerait par la mise en place d'une politique
éducative capable de former des citoyens dotés de niveau
intellectuel suffisant pour analyser les faits et les événements.
Malheureusement, il semble gu'en la matiére, les gouverne-
ments successifs aient choisi de laisser la situation & I'avenant.
S'agit-il d'une inconscience, d'une incapacité ou d'une volonté
malsaine d'entretenir le flou afin de mieux se maintenir en
place?
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Quasi-monopole sur la télévision et la
radio nationales

Actuellerment, nous ne pouvons que constater a quel point
la manipulation de masse, la désinformation institution-
nalisée ef le mangue de volonté d'améliorer la situation
se conjuguent pour plonger la conscience citoyenne dans
la perplexité. Et il faut bien admettre que cette situation
convient bien aux détenteurs successifs du pouvoir qui
disposent pourtant de tous les appareils juridico-légaux
susceptibles d'apporter des solutions. En ce sens, les
phénoménes sociaux qui pérennisent la constance des
rumeurs tendent & justifier nos impressions.

En premier lieu apparaissent leur mainmise sur les
médias. Ayant un guasi-monopole sur la télévision et
la radio nationales, les dirigeants et leurs sympathi-
Sants ont accés & une couverture nationale, Les stations
privées, généralement tenues par des acteurs sociaux
aspirant & accéder aux hautes sphéres de I'Etat - des
concurrents potentiels (mpanchitra) -, n'ont que des
droits de diffusion limités aux grands centres urhains.
D'un régime & un autre, ces mesures se sont renforcées.
Apparemment, elles ont été prises pour réduire la multi-
plicité des sources contradictoires sur I'ensemble de l'ile.
Ceci a eu pour résultat de balkaniser les régions excen-
trées en établissant un clivage entre les milieux urbains
et les zones isolées. Actuellement, une large majorité de
citoyens, exclus du fait de leur éloignement, n'ont accés
aux actualités socio-politiques que par les bribes de loin-
taines rumeurs®.

L’abétissement des administrés

Vient ensuite la stratégie de la diversion qui consiste a
infantiliser le citoyen. D'une république & une autre, les
autorités ont orienté les préoccupations populaires vers
lassurance de leurs besoins physiologiques. Ainsi, on
était passé de politikan’ny kibo (politique du ventre plein ;
premiére Républigue) au tsaky pop (restauration popu-
laire, deuxigme République), tsena mora et autres vatsy
tsinjo..., comme si le Malgache de base ne serait qu'un
tube digestif ambulant qui se contenterait de son rem-
plissage. Les autres besoins étant minorisés, les citoyens
eux-mémes n'éprouvent plus la volonté d’accéder 4 leur
plein épanouissement. Le mieux devenir pouvant étre
aussi un meilleur développement intellectuel et spirituel.

Mais la carence la plus flagrante concerne justement
l'abétissement des administrés et le peu de cas qu'on
accorde au systéme éducatif. Actuellement, tous les
signaux virent au rouge pour tout ce qui concerne I'état
de I'enseignement et de I'éducation dans la Grande ile.
Simple ravalement de facade, la construction des sekoly

manara-penitra a du mal & masgquer le mangue d'orga-
nisation, de ressources humaines et d'efficacité dun
secteur qui ne cesse de péricliter. En dehors des centres
urbains et semi-urbains, subsistent d'immenses espaces
sous-informés, sous éduqués et dépourvus du moindre
espoir d'amélioration. Alors que parallélement se mul-
tiplient les groupuscules «religieux » qui essaiment par-
tout pour entretenir la crédulité populaire par la foi. Ici
et 14, sur les bases de sermons qui font référence aux
passages de la Bible et & partir d'exemples inventés de
toutes pigces, les précheurs préconditionnent les fidéles
4 ne se fier gqu'au discours consacré de la congrégation.
Instrumentalisation tacite de la croyance pour réduire
a néant toute velléité d'esprit critique. Les précheurs et
autres prédateurs de tout bord se repaissent de cette nai-
veté pour asseoir leurs commerces.

Fausses croyances

Actuellement, la crédulité populaire est telle que les
moindres informations & sensation se muent en buzz et
il est étrange que des fausses croyances puissent circuler
partout sans que personne ne s'en offusque. La démocra-
tisation des nouvelles technologies de I'information et de
la communication, loin d'atténuer le phénoméne, contri-
bue, au contraire, 4 les amplifier. Insensiblement, on se
glisse vers le triomphe de la pensée magique : tandis que
les uns attendent lintervention divine pour sauver la
Grande ile de sa main puissante, les autres se jettent dans
les trouées de fantasmes éculés : un tel serait capable
de changer des liasses de papiers en billets de bangue ;
gqu'il serait possible d'accéder rapidement 4 la richesse &
condition de se préter a des rituels et de sacrifier soit un
innocent, soit ses propres progénitures ; que les globes
oculaires des albinos seraient susceptibles de faciliter les
prospections des mineurs en mal de pierres précieuses...

Les croyances des uns et des autres frisent l'impensable.
Des crimes atroces en filouterie en tout genre, la rumeur
a la part belle dans un paysage humain qui ne cesse de
s'effriter de toute part La solution serait d'initier une
véritable politique culturelle pour établir une conscience
citoyenne susceptible d'inclure chaque Malgache dans
le processus de son propre développement. Et cela ne
pourra se faire qu'a moyen et 4 long terme en prenant les
dispositions pour commencer maintenant. @
REFERENCES : Dy wenly sy Telomgato (1881), Ard. 143 : Raha misy ma
nan stha hampitahotra oloma foamea, ka mdlaza By ho zavatra marina ataom my
Famjakama, nefa 1saho thany, dia sazina omaby Tolo sy a. 10 ilay namao 1saho ;

ka raha 15y mahaloa dia atao an-Irng- maaizing ankevitty ny sikajy isanandm
mandra - pahatapitry oy ankevitry ny saziny, |54 des personmees font courir die G
Damits dle matume i dnvoir vainement Ea popualation, allimment gue le gonaer
mwement commel tel ou tel acte alors que C'est inexact, elles seroal panies dune
amende de dix horls of dee dix piastnes... (fraduction de G, Tulien)], *La loi n*
20140046 sur La cybercrinainaling, 2L, on o5t bien kein de 1a prenvitoe Réguldicue

thuramd lagpuelle chaguee préfecture dispose an moins d'um hall drinformation o
viermenl concourir image of I presse écrite pour infommer les citoyens.
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“Intox”

Réseaux sociaux et élections

Une arme de désinformation
massive en période électorale



A Madagascar, les réseaux sociaux en général, et Facebook en particulier, nourrissent les
campagnes de désinformation politique en période électorale. La désinformation s'est érigée
en une véritable Industrie pour biaiser les scrutins, et la Grande ile n'en est pas épargnée bien
qu'elle ne soit pas encore a un stade particulierement avancé.

Laraina Rano

il y a un sujet de préoccupation majeure dans le
monde et plus encore en Afrique ces derniéres années,
c’est bien celui de la désinformation en période élec-
torale. De plus en plus d'élections sont gagnées griace
a lutilisation massive et méthodigue de la désinformation. Les
plus connues et documentées sont certainement celles du réfié-
rendum du Brexit, ainsi que des élections de Donald Trump
aux Etats-Unis et de Jair Bolsonaro au Brésil. Bien qu'aucune
recherche sérieuse n'ait encore été faite sur le sujet, la désin-
formation a sans doute aussi ses impacts sur la présidentielle
de 2018 & Madagascar. La propagation de rumeurs pertinentes
électoralement a bien porté préjudice & un candidat majeur qui
avait été accusé de pacte avec le diable sur les réseaux sociaux,
Son score en a gravement pati dans la région plutdt pieuse des
Hautes Terres, région pourtant réputée acquise 4 sa cause.

Dimension industrielle

La désinformation, dans sa configuration actuelle, a atteint une
dimension industrielle, notamment grace aux réseaux sociaux
et 4 internet. Le propos de ce texte est de donner un apergu de
la sophistication croissante et de plus en plus dangereuse de
cette pratique malheureusement si commune et dont les consé-
quences sont désastreuses dans un pays comme Madagascar.
1l est important de souligner qu'un article ne suffirait pas pour
évoquer un bout de ce phénoméne. Néanmoins, nous nous
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efforgons de donner un apercu qui permetirait de comprendre
ce a quoi notre pays fait face.

La désinformation, en tant que propagation de fausses nou-
velles, intentionnellement créées au dessein frauduleux, de
tromper sous différents aspects, autant par le contenu que par
le contenant, ne date pas d’aujourd’hud. Elle a emprunté la voie
de la bonne vieille rumeur dans les siécles passés, se propageant
griace aux colporteurs et aux marchands qui se déplacent de
ville en ville, lesquels ne se contentent pas du commerce, mais
apportant aussi les « nouvelles »,

Montée du populisme

Mais il est bien loin le temps de la désinformation brute a la
maniére de Léo Taxil au XIX® siécle, considéré d’ailleurs comme
I'un des pionniers - sinon linspirateur - de l'industrie des
fausses nouvelles, mettant a profit I'explosion des journaux.
Les réseaux sociaux, eux, ont donné une dimension gquasi-in-
dustrielle a la désinformation. Le développement des réseaux
sociaux est un moment crucial dans cette mutation par cette
magie sans précédent dans lhistoire de 'humanité, en touchant
directerment des millions et des milliards de gens sans passer
par des médiateurs quétait la presse par exemple. Aujourd hui,
tout le monde peut s’adresser directement & I'ensemble d'un
pays - voire le monde - sans grande peine.



Mini-bio

Texte

Lalaina Rand est un
stratégiste en commu-
nication, professionnel
accrédité auprés de

la Public Relations

of Southern Africa
(PRISA], Lalaina Rand
est doté de plus de

20 ans d'expériences
vari¢es, fondées sur la
connaissance parfaite
du contexte local et
d’une longue pratique
du métier sous diffé-
rentes NoOrmes, généra-
lement anglosaxonnes.
Il s’est spécialisé dans
la communication
d'influence, la commu-
nication institutionnelle
traditionnelle avec des
innovations speécifiques
danas l'utilisation du
stakeholder engage-
ment et des réseaux
sociaux, Lalaina Rand
a fondé depuis pau

AR Consulting, une
consulting firm en com-
munication stratégique
par laguelle il entend
apporter une offre dif-
férente sur le marche,
tout en spécialisant
dans les industries
extractives, un
domaine qu'il connait
bien pour aveoir été en
charge de la commu-
nication d'Ambatovy
pendant une décennie.

Par une étrange coincidence, sinon par une corré-
lation évidente, I'utilisation massive des réseaux
sociaux a des fins de désinformation arrive oppor-
tunément avec la montée du populisme a 'échelle
planétaire. «Grice aux réseaus sociaux, les popu-
listes réalisent leur plus grand réve: éfre en contact
direct avec les massess, souligne la journaliste
brésilienne Patricia Campos Mello, grand repor-
ter & la Folha de Sao Paulo, qui s’est penchée sur
la machine & désinformation du candidat Jair
Bolsonaro. Aujourd’hui, et au moment ol nous
parlons, l'exemple parfait de désinformation,
fusse-t-elle en dehors d'élection, dans sa forme
la plus sophistiquée, industrielle et d'une dimen-
sion planétaire, est sans nul doute les campagnes
« Doppelgangér » et « Spamouflage ».

Campagnes

Comprendre les impacts de la désinformation
contemporaine exige de faire un tour sur les cam-
pagnes en cours dans le monde. L'une d'entre
elles est « Spamouflage », campagne chinoise pour
laguelle I'équipe de sécurité de Meta, la maison
mére de Facebook, a di fermer 7 704 comptes,
954 pages et 15 groupes. Il s'agit d'une campagne
qui a été repérée pour la premiére fois par les
spécialistes en 2019, Mais la meilleure est sans le
moindre doute « Doppelginger », rappelant par son
nom un sosie, mais aussi le double maléfique dans
les légendes germanigues. Cette campagne pro-
céde par une méthode trés sophistiquée d'usurpa-
tion graphique de grands titres européens tels The
Guardian, Der Spiegel, Le Monde afin de tromper le
public par des articles trongués sur la réalité de la
guerre en Ukraine et le rdle du Kremlin sur cette
invasion.

Cette campagne procéde de [a méme maniére pour
les sites gouvernementaux en Europe, par l'imita-
tion graphique des sites web des ministéres. Elle
est soutenue par des sites d'informations propres,
dont le plus connu est Reliable Recent News (REN),
des centaines de pages Facebook et des milliers de
comptes. Aprés la découverte de cette campagne,
Meta a fermé 1 600 comptes et 700 pages Facebook.
«Doppelginger= est allée jusgqu'a se doter de
fausses ONG de défense de la vie privée,

La Grande ile n'est pas en reste de la désinforma-
tion & I'ére moderne. En 2019, juste aprés les élec-
tions présidentielles, Meta a identifié des usines
a troll &4 Madagascar qui a servi premiérement a
influencer les présidentielles locales, mais aussi
les élections sur le continent africain, notamment
dans les pays [rancophones. Des intervenants
d'origine russe sont pointés du doigt et la présence
attestée des agents du groupe Wagner dans sa ver-

sion d’influence politique et non militaire est large-
ment documentée, en particulier par une enguéte
de la journaliste d'investigation Gaélle Borgia pour
le compte de la chaine britannigue BBC.

Activisme

Si l'influence de cette campagne semble &tre mar-
ginale sur la présidentielle de 2018, I'empreinte
semble pourtant bien réelle et solide. Une autre
enguéte de Gaélle Borgia sur la désinformation
donne un apergu de la fagon dont les politiques uti-
lisent les réseaux sociaux, notamment Facebook,
pour influencer I'opinion, pendant ou en dehors
des périodes électorales. La version gouvernemen-
tale dément le recours a des prestataires, créateurs
de faux comptes et de contenus manipulés, pour
alimenter les réseaux sociaux, méme sila porte-pa-
role du gouvernement reconnait l'existence de
citoyens volontaires pour soutenir les autorités sur
les réseaux sociaux.

Des comptes sont effectivement reconnus comme
appartenant & de vrais «activistes», mais il existe
de nombreux profils dont les propriétaires sont
plus difficilement identifiables et dont les com-
mentaires sont quasiment identiques sur les publi-
cations. C'est également le cas de certaines pages
particuliérement actives et qui se présentent
comme des pages d'information, mais qui versent
spuvent dans la désinformation & travers des cam-
pagnes de dénigrement ou de propagande,

Fact-checking

La vraie guestion est aujourd’hui de savoir si les
mémes intervenants gque 2018 seront de nouveau
dans la partie en cette année électorale. Une chose
est siire, Meta a pris les devants et dans les six pays
africains entrés en période électorale, Futilisation
de Facebook et de ses produits est extrémement,
voire abusivement surveillée par les outils d'intel-
ligence artificielle de telle sorte guune photo du
footballeur Cristiano Ronaldo se retrouve étrange-
ment sanctionnée,

Le plus grand danger de la désinformation &
Madagascar est le niveau d'éducation générale
de la population, comme partout ailleurs finale-
ment, autant par les réseaux sociaux devenus la
nouvelle parole d'Evangile que par les rumeurs du
bon vieux temps. Le combat contre la désinforma-
tion s’avére extrémement difficile, lent et presque
inefficace. Le réflexe immédiat est d'apporter les
faits avérés a travers des travaux de fact-checking,
mais les initiatives en ce sens sont rares, et quand
elles existent, les « faits alternatifs » chers a4 Donald
Trump et ses partisans paraissent toujours plus
convaincants, plus attractifs et plus percutants. @
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“Reconnaitre les infos
exactes”

| 4

Les dix commandements de la
verification des faits

Premier commandement
« L'auteur de l'information, tu connaitras »

Toujours connaitre celui qui partage les informations et les faits sur les réseaux sociaux ou dans n'importe quel autre média. Cela
permet déja d'évaluer la qualité de I'information qu'il partage. Est-ce un média reconnu ou une page qui vient de se créer ? Est-ce
une personne dont on connait les prises de position ou une personnalité dont les travaux de recherche sont connus et recon
nus ? Est-ce un groupement inconnu ou une organisation dont on connait déja les actions ? Savoir aussi ce qui motive lauteur de
l'information. Est-ce l'interét général, l'intérét public ou juste la volonté de faire le buzz, de gagner des likes? Est-ce une volonté
dattirer lattention du public sur un fait, un phénomeéne ou la volonté de semer des troubles et de créer des polémiques.

Deuxieme commandement

« Des informations et des faits partagés sur internet et les réseaux
sociaux, tu te méfieras»

Surtout §ils proviennent des individus ou des groupements inconnus. Mais méme si ces informations proviennent de meédias
reconnus, de personnes célébres, de hautes personnalités, d'intellectuels connus pour leur ceuvre et leurs travaux de recherche,
il est toujours important de ne pas v croire sur parole.




Troisiéme commandement

«Les faits et les informations, tu confronteras avec d'autres faits et
informations, vérifieras et recouperas aupres de sources indépendantes
et différentes»

11 est toujours possible et il est fortement recommandé de consulter des documents supplémentaires, de contacter d'autres sources
d'informations qui maitrisent tout autant le sujet et qui en savent plus. Cela permet de se forger une opinion qui ne soit pas basée sur
une seule information.

Quatriéme commandement

«Les origines de I'information tu chercheras»

Il est primordial de savoir qui a été le premier a diffuser des informations ainsi que d'oii et comment il a obtenu les informations qu'il a
diffusées. Parce qu'il est toujours possible que la personne de laquelle nous avons nous-mémes obtenu I'information soit de bonne foi,
mais ait été trompée par d'autres. Trouver les sources primaires d'une information est capital.

Cinquiéme commandement

«Les dates de publication de I'information tu vérifieras»

Une information peut avoir été remontée dans les fils d'actualité parce qu'un nouveau commentaire y a été porté, ou parce qu'une nou-
velle réaction y a été faite. Ces cas sont d'autant plus courants que Facebook rappelle souvent des souvenirs aux titulaires de comptes.

Sixieme commandement

«Tu ne considéereras pas les photos ou les vidéos comme preuves d'une

information ou d'un fait »

Avec le développement de la technologie et la démocratisation des outils de traitement et de retouche des images, il est possible de
truquer des photos et des vidéos. Des outils sont disponibles pour découvrir les photos originales ainsi que les dates et les lieux de la
prise de vue.

Septiéme commandement

«Tu ne t'emporteras pas facilement face a une information

sensationnelle »

Toujours faire preuve de vigilance face & une information, ne pas se laisser emporter par les émotions qu'elle suscite et prendre les
décisions & chaud. Toujours réfléchir a téte reposée aux informations que l'on regoit, analyser a froid et examiner tous les aspects de
l'information.

Huitieme commandement

«Tu ne te contenteras pas d'une seule relation d'un fait»

Quand une information est fausse, les médias ont tendance a ne pas la rapporter ou a ne pas la relater. Il est donc important de savoir
quels sont les différents médias & avoir rapporté les faits et croiser les informations qui se trouvent dans ces médias. Les médias sont
censés avoir fait au préalable des travaux de recoupement et de vérification des faits.

Neuviéme commandement

«Tu ne croiras pas une information parce qu'elle fait le buzz ou parce
qu'elle a été partagée plusieurs fois»
Ce n'est pas parce qu'elle devient virale qu'une information est forcément vraie et quelle peut étre partagée.

Dixiéme commandement

«Tu ne t'empresseras pas de partager une information, tu ne feras pas de

commentaire et tu n'y réagiras pas»
Ni avec un pouce, ni avec un cceur, ni avec n'importe quel emoji tant que tu n'as pas fait les neuf démarches précédentes.
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Ahlala!
Encore une coupure
d'electricité |

Tout va bien |

VaovaoCheck

A la reconquéte de 'information

Aprés s’étre penchés sur plus de 120 000 histoires rendues virales aux Etats-Unis par la twittosphére entre
2004 et 2017, les chercheurs du MIT Media Lab que sont Sinan Aral, Soroush Vosoughi et Deb Roy, trois
pointures de la science numérique, concluent: « Le faux va plus vite et plus loin que le vrai».

Muausoa RANDRIAMAMPLANING
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n constat d'autant plus véridique en période

électorale et, bien que les utilisations malgache

el américaine des réseaux sociaux ne soient pas

comparables en termes de volume et de portée,
Madagascar n'échappe pas a la massification des fausses
informations, des mésinformations et des désinforma-
tions. Mais ce phénoméne a un codt économigque et social:
les recherches menées par 'université de Baltimore
en 2019 avaient permis d'évaluer les pertes annuelles
a4 plus de 78 milliards dollars & I'économie mondiale,
En pleine pandémie de Covid-19, les Nations Unies
lancent une alerte sur le danger omniprésent des
fake news, avec des conséquences nocives sur la
compréhension des soins apportés aux patients.
Le Secrétaire général de 'ONU Antdnio Guterres évo-
quait dans un discours officiel tenu en mars 2020 Pautre
ennemi commun mondial: «Vinfodémie de désinforma-
tion», contre laquelle il est urgent de «promouvoir de
toute urgence les faits et la science, l'espoir et la solidarité
au détriment du désespoir ef de ln division ». Rendu viral,
puissant et persistant par les routes numérigques et ampli-
fices par des interprétations personnalisées, le phéno-
meéne des fake news a aussi un colt politique important,
En 2023, sont-ils aujourdhui &4 méme de nuire au proces-
sus électoral malgache - et partant & la démocratie elle-
méme, et que peut-on faire pour endiguer I'hémaorragie?

Biais cognitif

L'absence d'une loi en faveur de I'accés a linformation a
caractére public et d'une loi qui protége les défenseurs des
droits humains et des lanceurs d'alerte rend Madagascar
d'autant plus vulnérable face & la prolifération des fake
news. Oui, les fausses nouvelles, les nouvelles manipu-
lées, les informations volontairement erronées, et leur
diffusion massive via les réseaux sociaux, le bouche-a-
oreille et méme & travers les médias officiels peuvent
nous cofliter les élections: car elles vont plus vite, et plus
loin.

A linvasion des fake news sajoute I'impact des algo-
rithmes des réseaux sociaux qui ne dissocient pas néces-
sairement le vrai du faux. Ces algorithmes fonctionnent
plutdt pour intercepter 'attention des internautes, en
sélectionnant, classant, hiérarchisant les informations.
Un fonctionnement gui n'est ni neutre ni anodin, car il
repose sur les impressions, les réactions, les partages et
donc sur 'activité et la réactivité des internautes. Cette
masse d'informations devient un biais cognitif qui foca-
lise I'attention, en faisant en sorte que les internautes se
tournent - ou sont orientés - vers les publications qui se
rapprochent de leur propre sensibilité et préférences,
sélectionnées en puisant dans les données collectées sur
eux, souvent i leur insu.

Une information tamisée et personnalisée par plu-
sieurs filtres qui, au bout de la chaine, finit par isoler
linternaute, comme Pexpliquait l'activiste américain
Eli Pariser, co-fondateur d'Avaaz.org lorsqu'il décrivait

et théorisait cette fameuse «bulle de filtress, il ¥ a une
dizaine d'années. Une théorie qui a fait parler d'elle,
confortée ou contestée, mais qui n'est cependant pas
sans rappeler Pimportance de la portée d'une informa-
tion manipulée, voire fausse, sur une communauté d'in-
ternautes et la potentielle fracture sociale et politique
qu'elle peut engendrer.

Informations délibérément faussées
Un phénoméne d'autant plus amplifié par les amis que
nous choisissons ou que nous suivons sur les réseaux
sociaux, comme Vexplique le sociologue frangais
Dominique Cardon': «La bulle {(des filtres NDLE),
c'est nous qui la créons. Par un mécanisme typique de
reproduction sociale. Le vrai filtre, c’est le choix de nos
arnis, plus que Ualgorithme de Facebook ». Le choix de nos
amis, et de «nos amis» des médias et de la presse. lci,
I'exemple malgache est bien & propos: quand la majorité
des groupes de presse et des médias appartiennent a
des tétes politiques, Iinformation présentée sur leurs
plateaux et dans leurs colonnes ne subit-elle pas aussi
des filtres et des tamisages propres a orienter 'opinion de
son public vers telle ou telle perspective exclusivement?
La question cruciale, face & cette massification de
linformation et sa circulation tous azimuts, est : que
faire? Comment déméler le vrai et le faux au milieu de
cette profusion d'informations et comment obtenir une
information pour ce gqu'elle est, simplement ?

A quelques semaines du 9 novembre, jour du premier
tour de I'élection présidentielle 2023, 'on voit déja cou-
rir des informations délibérément faussées sur certaines
pages des réseaux sociaux, dans le but de dénigrer tel ou
tel candidat, au profit de tel ou tel autre candidat. 11 n'est
pas non plus rare de voir des extraits d'interviews mon-
tés en épingle, des photographies utilisées hors de leur
contexte, dans une démarche de malinformation. Pour
ne citer gque ces exemples, et en vous épargnant les dis-
cours truffés derreurs, d'extravagances et de mensonges
déclamés pendant la pré-campagne électorale. Les
fausses informations sont partout: plus loin, plus vite.

A gros mensonges, vérité fact-checkée

Au-deld du propagandisme moutonnier et du fanatisme
effrayant, ce genre de fake news a toujours pour effet
dramatique d'occulter encore plus douloureusement le
débat contradictoire déja assez défaillant dans le paysage
médiatique malgache, Lopinion est alors de moins en
moins forgée par le questionnement et argument salu-
taires autour de constats vérifiés et véridiques, mais plu-
ot par la viralité des fake news, I'invasion malsaine d'un
essaim de comptes fake qui polluent tout échange profi-
table & la réflexion et les prises de position ponctuelles
de certaines personnalités, autoproclamées influenceurs
- quand «polémistes » serait plus adaptée — pour défendre
ou discréditer non un programme, une cause, une idée,
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mais le mensonge d'un politique qui, éventé, a potentiellement
le pouvoir de couler une candidature. Le tout forme ce qu'on
appelle quotidiennement un buzz, sans vraiment éclairer les
opinions ou participer a faire comprendre un fait, encore moins
4 aider I'électeur vers un vote éclairé.

Le concept de VaovaoCheck, congu par des journalistes au

ter une expertise de fuct-checking au service des lecteurs pour
réduire les fake news au silence. Les fake news qui encrassent le
débat public, véhiculés par des comptes fake, par des citoyens
lambda, par des personnes morales ou méme — et surtout —
par ceux gui briguent Ambohitsorohitra. A gros mensonges,
vérité fact-checkée.

nom de la liberté d'information et du droit dinformer et d*étre

informé, est I'une des initiatives malgaches qui veulent appor- REFERENCE :

ter une solution & la problématique des fausses informations et
s 5 & 5 ¥ : 4 i 1. = En i oo arretait ave: les bulles de ftee ? =, Le Carmnet de Rechenches «(CAndné
dﬂﬁ ]I'lfﬂl“]'l"l-'-] tons mnmpulms. Ul‘l& - bngﬂdﬁ-" d une V!ﬂg‘[-’l'll'll.? Crumtleert, image sociale, nevembre 2015,

de journalistes de plusieurs régions et de divers organes de
presse se consacrent pendant cette période électorale & appor-
ter des preuves de véridicité ou de fausseté aux rumeurs qui
circulent dans le climat politique actuel. La solution n'est pas
une nouveauté en soi pour le journalisme; le recouperment fait
partie de la méthode de travail habituelle de tous les journa-
listes et le socle méme d'une information collectée, prouvée et
présentée de fagon professionnelle.

Le concept de
VaovaoCheck, concu
par des journalistes
au nom de la liberte

d’'information et du droit
d’'informer et d’étre

La vraie «solution», ce sont les professionnels de la presse qui
reprennent leur pouvoir pour reconguérir l'information. Cette
reconguéte est capitale, car pour renverser la vapeur des fake
news et des frofls, ce doit étre aux professionnels de Pinforma-
tion de reprendre le contrile de la matiére premiére de leur
métier. Et puisqu'on ne peut évogquer la démocratie - et par
extension, les élections - sans évoquer l'accés a I'information,
cette reconguéte par les professionnels du métier est une ini-
tiative hygiénique et salutaire. Puisqu’on ne peut pas - toujours
pas! - compter sur cette loi sur I'acceés 4 l'information & carac-
tére public que d'autres s'acharnent a étouffer, c’est maintenant
aux journalistes et aux citoyens de rétablir une justice de I'in-
formation. Le travail de VaovaoCheck consiste alors 4 appor-

informe

Des pistes prometteuses pour les Etats en matiére de lutte
contre la désinformation

«Certaines initiatives menées récemment pour lutter contre la désinformation ont fait apparaitre quelques pistes
utiles permettant de combattre ses effets néfastes tout en protégeant de maniére satisfaisante les droits a la liberté
d’expression, i la vie privée et 4 la participation aux affaires publiques. Certains Etats ont commencé & mettre au point
des outils réglementaires qui obligent les plateformes en ligne a accroitre la transparence de leurs opérations, plutot
que de chercher & réglementer les contenus un a un, afin de permettre des évaluations plus indépendantes des services
et des opérations des entreprises. Dans I'ensemble, les efforts visant a réglementer la transparence se sont axés sur
la mise en ceuvre de normes communautaires, portant notamment sur la fagon dont les entreprises interviennent
sur les contenus liés a la désinformation ; sur la volonté d'éclaircir le fonctionnement de la publicité, en particulier la
publicité politique et son mode de financement ; sur la maniére dont les données personnelles sont traitées et utilisées
pour le microciblage ; sur le fait d'élargir I'accés des chercheurs et d’autres personnes aux données détenues par les
plateformes, par exemple les données sur les applications de messagerie, qui peuvent permettre de mieux comprendre
les dynamiques liées & la désinformation. Dans I'Union européenne, la proposition de loi sur les services numeériques,
élaborée au moyen d’un large processus participatif, impose un certain nombre d'obligations aux « trés grandes plate-
formes en ligne » qui ont un poids sociétal et économique particulier. Ces obligations consistent notamment a réduire
les incitations financiéres a la désinformation, & garantir la transparence de la publicité politique, 4 coopérer avec des
vérificateurs de faits et a faciliter I'accés des chercheurs aux données.»

Combattre la désinformation pour promouveir et protéger les droits humains et les libertds fondamentales, Rapport du Secrétaire géndral de I'"ONU
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Souvent en premiére ligne pour traiter les informations ou l'actualité, le journaliste fait face a des
nouveaux défis au moment ou les médias sociaux sont de plus en plus omniprésents. Comment y font-ils
face ? Verbatim.

Mirana Razafiarisoa, journaliste de

la Radio universitaire de Toliara

«Les journalistes ne doivent pas trahir la confiance du public»

« [l est primordial que les informations soient vérifiées, notamment p

our et par les journalistes. Les citoyens leur font encore confiance.

Lesauditeurs, les lecteurs ou les téléspectateurs s’appuient sur les éléments qui leur sont partagés. Les journalistes ne doivent pas trahir
cette confiance et les induire en erreur. Pour moi, il est important de combattre la désinformation. La course technologique effrénée,

notamment dans le domaine de la communication et de I'informat

ion, a entrainé l'accélération de la propagation des fausses nou-

velles. Il est donc question d’intérét public de mener cette lutte. A mon sens, les citoyens ont le droit de jouir d'informations vérifiées. »

Voniala Rabesiaka, journaliste du réseau Malina
«Il revient aux journalistes de
vérifier la véracité et l'exactitude
des faits»

«La “consommation” d'informations par les citoyens migre de
plus en plus vers les plateformes numériques, telles que Facebook.
Pourtant, celles-ci favorisent la propagation de fausses informa-
tions émises délibérément ou diffusées par des citoyens lambda sans
aucun recoupement pour détourner ou pour influencer I'opinion
publique. Il en résulte une certaine méconnaissance du public. Il
revient donc aux journalistes de vérifier la véracité et I'exactitude
des faits qui circulent auprés des citoyens. Pour ma part, cet acte
contribue grandement & éclairer les citovens sur les facettes de la
vie publique (politique, économique et sociale) afin d'éclaircir leurs
jugements sur les sujets de débats publics. Les citoyens, néanmoins,
se doivent aussi d'avoir pour réflexe de vérifier la source d'une infor-
mation avant de la partager et s'assurer qu'il provient d'un média
fiable, par exemple, afin de limiter ou d'éviter la propagation d'une
“infox”.»

Lanto Mirindra, journal

Yanne Lomelle, journaliste du réseau
Malina

«Le journaliste est un phare
qui guide I’esprit des citoyens»

«Le journaliste ne doit en aucun cas étre "acteur ou le vecteur
de fausses ou d'informations manipulées. Pour cause, il se doit
d'étre rigoureux et d'effectuer une vérification quasi-acadé-
mique de chaque information publiée. Etant un professionnel
de l'information, le journaliste fait office de phare qui guide
I'esprit des citoyens vers I'information vérifiée. Madagascar va
vers l'organisation d'élections. Aujourd’hui plus que jamais,
les journalistes doivent étre & la hauteur de leur statut de
“quatrigme pouvoir” et des responsabilités qu'un tel réle
incombe. »

iste du réseau Malina

«Toute publication n’est pas fiable et toute information n’est pas
forcément vraie»

« Ces derniéres années, la communication a pris une place impor-
tante - voire méme indispensable - dans notre quotidien, d"autant
plus que divers canaux sont maintenant & la disposition de tous
pour faciliter les échanges. Les réseaux sociaux sont les outils les
plus prisés. Toutefois, il est trés important de faire attention et de
prendre ses précautions vis-a-visdes nouvelles oudes publications
partagées. Des milliers d'informations apparaissent chaque jour
dans cette plateforme. Chacun doit en vérifier la véracité. Toute
publication n'est pas fiable et toute information n'est pas forcé-
ment vraie. La publication de fausses nouvelles pourrait induire
bon nombre de personnes en erreur, ce qui impactera leur avis sur

un tel ou tel sujet. Cela peut également créer des conflits ou pro-
voquer une incitation i la haine, sans compter que c’est puni par la
loi. Les nombreuses informations partagées a flot sur les réseaux
sociaux peuvent provenir d'un faux compte, un autre fléau qui
favorise la désinformation. Raison pour laquelle faire une analyse
de la crédibilité du profil est nécessaire. Ensuite, il faut vérifier la
source de I'information, chose que tout usager devrait effectuer
avant de partager. Cela permettrait a chacun de distinguer le vrai
du faux et I'aboutissement de I"éradication de la désinformation. »



Ismaél Mihaja, journaliste
d'investigation du réseau
Malina

«Je vérifie
systématiquement
les sources avant de
partager quoi que
cesoit»

«La désinformation est trés dangereuse
pour la société. Elle peut semer la confusion,
créer des tensions sociales et politiques et
remettre en question les faits et la vérité.
Lorsque les citoyens sont exposés  des infor-
mations fausses ou trompeuses, ils prennent
des décisions qui peuvent étre biaisées.
Ce qui peut avoir de graves conséquences
pour eux-mémes et pour la société dans son
ensemble. La désinformation peut nuire &
la démocratie en entamant la confiance des
citoyens dans les médias, les institutions et
le processus démocratique. Elle peut égale-
ment alimenter la polarisation et la division
en amplifiant les différences et en diaboli-
sant les opposants. Cela peut rendre difficile
la recherche de consensus et la résolution
des problémes collectifs.

Depuis quelques années, je suis de plus en
plus conscient de l'ampleur de la désinfor-
mation qui circule dans les médias et sur
les réseaux sociaux. ['ai réalisé & quel point
il est facile de se faire piéger par de fausses
informations et combien cela peut avoir des
conséquences néfastes sur notre perception
du monde. En devenant journaliste, je suis
devenu plus critique vis-a-vis des informa-
tions que je recois. Je vérifie systématique-
ment les sources avant de partager quoi que
ce soit. ['ai également développé des réflexes
pour détecter les signes de désinforma-
tion, tels que les titres sensationnalistes,
les fausses images ou les informations non
vérifides.

Pour lutter contre la désinformation, il est
important de promouvoir l'éducation aux
médias, de vérifier les sources d' information,
d'encourager le journalisme de qualité, et de
soutenir les initiatives visant & identifier et
4 contrer les fausses informations en ligne.
Les médias, les gouvernements et les indivi-
dus ont tous un role  jouer dans cette lutte ».

Rova Christiane Andriantsileferintsoa,
journaliste d'investigation du réseau Malina

«La propension que prend la propagation des
fausses nouvelles devient alarmante »

«Désinformation ou mésinformation, la
propension que prend la propagation des
fausses nouvelles devient alarmante. Ces
faits non justifiés et sans fondement n’ont
de mérite que semer le trouble et créer la
zizanie, et pourtant, ils se répandent par-
tout. Ils sont plus d’'un & tomber dans le
piége des fauteurs de trouble. La menace
est d’autant plus grande quand la popula-
tion perd I"habitude de vérifier les sources
et les fondements d'un fait. La période
électorale est un moment sensible, ol
les informations affluent de partout: des
réseaux sociaux aux journaux, chaque
ligne compte un nouveau sujet a débattre,
créant des discordes, et empéchant le
public de voir clairement. La ot il y a de
la désinformation, la manipulation n'est
jamais vraiment loin.

Pour un citoyen, le réflexe ultime a avoir
est la vérification de la source d'une
publication - un compte ou un jour-
nal - ainsi que ses motivations. Certes,
aucune information n'est négligeable,
il lui revient de déterminer, par des
recherches supplémentaires, la véracité
d'un fait. Les outils en ligne en sont les
meilleurs atouts: Google ou Google Lens
sont des outils & ne pas sous-estimer. Si

les moyens manquent, le réflexe primor-
dial est la comparaison des informations
des différents médias, avant d’en tirer une
conclusion. Il est important de retrou-
ver son média de confiance, autrement,
celui qui relatera les faits sans les défor-
mer. En attendant de pouvoir recouper les
informations, il est important d’avoir un
certain recul par rapport a tout ce qui est
publié.

Le premier role d'un journaliste est de
donner des informations claires et impar-
tiales pour permettre au citoyen d’avoir
un avis et de prendre une décision en
toute conscience. Si la désinformation se
rapproche du citoyen par les émotions,
elle vient & le pousser & prendre des déci-
sions dirigées par un manipulateur. Le
journaliste se différencie tant bien des
manipulateurs que des sources peu siires,
car savoir recouper et donner l'infor-
mation exacte, sans modifier ou définir,
nécessite une bonne méthode. Pour reve-
nir aux élections, chaque étape devrait
étre sujette a un éveil, pour qu‘au final,
le citoyen sache définir sur quel média
s'appuyer et quelles informations croire. »

Hans Josué Rakotonirina, journaliste au sein de M24 TV et
animateur

«Les formations sont nécessaires»

«Les formations sont nécessaires afin de débusquer les vraies et les fausses informa-
tions. Je suis satisfait de la formation qui a été dispensée (par Actions médias franco-
phones, AMF, et Transparency International — Initiative Madagascar, NDLR) , car elle
m'a permis de pratiquer encore davantage la vérification des informations partagées
dans les réseaux sociaux et dans les autres plateformes de communication. C'est vrai-
ment un renforcement de capacités pour ma part. ['ai pu acquérir de nouvelles compé-
tences & travers les divers partages effectués ainsi que les instructionss». @
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Plumes et objectifs
contre la désinformation

Dessinateurs et photographes ont voulu partager leur regard sur la désinformation, ce phénoméne
social et culturel qui continue de bouleverser notre société. Certains nous mettent en gardent, d’autres
interrogent notre responsabilité, d’autres nous aident a comprendre pour mieux savoir distinguer le
«vrai» du «faux».

Henitsoa Rafalia,
“gérie Mise en

scena”™

FALY AHY MILATA AMINAREOD
FA AFAKA HAWNDEHARAA
ToMGFOTRA MA AMBIMY
12 oRA ALiMA ARY
ATy AmikAY. PARITAZED
DIA LAIKEVO B!

Boska, “Vaovao tsy voamarina loza mihantona®, Haja Parany, “Orinasa”,
Une information non vérifide, un danger pendant Une industrie de la désinformation



Tangala Mamy,

“gérie Droit 4 'image : douche avec des flaques d'ean”

MAMPILIABAKA

FAMITAHANA

LAINGA
FANARATSIANA

S~
o FAMPITAHORANA

Rivo Randremba, “Mampijabaka™

Haja Parany, “Marina ho lasa tsy marina”, Les fausses informations peuvent mener i de

Une vérité détournée et faussée quli brole la vérité grands dangers
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Farahainge, “Rapadange”
Un auteur de fausses informations et de fausses nouvelles
dans la société

Riri, “Mandeha an-jambany”,
A l'aveuglette

Mamy Rael,
“gérie Illusion d'optique : la 4L prend-elle feu?
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ifiko
Randrianarivelo,
“gérie Recontextua-

lisation : Manage"

Pov, “Famitaham-bahoaka”, Farahainge, “Trainge™
Certains organes de presse relayent sciemment des Le pigge se referme sur les personnes qui ne recoupent
fausses nouvelles, notamment en matiére politique pas les informations qu'elles ont obtenues
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Nota bene

—Dire la vérité temmeénera a lamort?
Tu parles

Madagascar est confronté a un choix politique. Mais
cette élection est bien plus qu'un simple choix entre
des solutions politiques aux problémes les plus ur-
gents de la politique de lI'éducation, de I'économie
ou de I'environnement.

Nous sommes confrontés a un choix
dorientation générale sur la question
de savoir dans quelle société nous
voulons vivre ensemble & lavenir.
Dans la Grande ile, les libertés ci-
viles qui constituent depuis la Révo-
lution francaise le pilier central des
démocraties modernes sont de plus
en plus visiblement a l'ordre du jour.

Un pouce baissé aux abords d'une route
quand le cortége présidentiel passe équi
vaut a une enquéte de la gendarmerie. Les
rassemblements sur les places publiques sont en
principe interdits. Le port dun drapeau national sur
la place du 13 Mai ou un commentaire sur les réseaux
sociaux peut entrainer la détention provisoire, avec
cela suppose en termes de droits et de temps.

La simple annonce d'une manifestation dans le
centre-ville implique une mobilisation dispropor
tionnée des forces de sécurité. Les salles de rédac-
tion des journalistes ne sont plus un espace protégé
pour la formation de lopinion. Les téléphones des
plus critiques envers 'Administration peuvent étre
mis sur écoute, Parallelement, les forces de sécurité
gagnent de plus en plus d'influence sur les décisions
politiques. Une grande partie de ce que l'on voit ne
permet qu'une seule conclusion: I'Administration
sest emmurée. Il n'y a plus de dialogue ou d'espace
de concertation. Les détenteurs du pouvoir jouent
un peu trop avec lautorité systémique et les mandats
politiques prétendument donnés par Dieu. Tout cela
pour quelques conteneurs dexportation dor?

En politique, il v a plus que des oui et des non, plus
que des amis et des adversaires. La politique est un
ensemble de «et» et de «aussi». Cette approche stig-
matisant, discréditant ou criminalisant tous ceux qui
ne sont pas du méme avis que le centre de pouvoir

actuel na jamais conduit a un développement sain
d'un pays. Il est intéressant d'observer que les acteurs
qui, en 2008, ont fait monter la température contre
une prétendue dictature, tombent aujourd’hui dans
les mémes réflexes que leurs prédécesseurs.
N'avons-nous rien appris de 'histoire?

Méme si cela peut étre inconfortable,
le journalisme a pour mission de
remettre en question les puissants,
d'apporter de la transparence la ou
il v a de la dissimulation d'infor-
mations ou de la vérité. Le profes-
sionnel de la presse vise a éclairer le

public la ol la propagande domine.

Le journalisme a été établi en tant que
partie intégrante des systémes politiques
modernes, car les institutions étatiques ne
peuvent pas couvrir seules les grandes lacunes des
checks and balances. Depuis des années, le journa
lisme est soumis a des pressions croissantes dans le
monde entier. Il en va de méme pour la société civile,
qui, pourtant, doit offrir un espace sir pour l'engage-
ment et l'activisme, indépendamment de 'influence
de I'Etat. Il convient de protéger ces réles par tous les
moyens, aujourd’hui, plus que jamais.

Une société ne se résume pas a un combat pour dé-
terminer qui est le plus fort. Nous sommes l'espece
humaine. Nous devons vivre le dialogue avec ceux
qui pensent difféeremment, C'est le sel de notre jour-
née qui nous fait beaucoup plus avancer sur le fond
gue toute référence a soi-méme, qui est parfois trom
peuse. Clest pourquoi cette élection ne se résume pas
a des questions superficielles comme la taxation des
importations. Il sagit de savoir si le systeme poli
tique du pays veut renoncer a l'influence individuelle
et devenir enfin adulte apres plus de 60 ans. Cela a
été et cela sera toujours un choix du citoyen de se
soumettre a un systéme ou de le faconner d'une ma-
niére qui donne une place a chacun, aussi petit que
l'on puisse paraitre du point de vue du sommet. @

Constantin GRUND
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