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PROLOGO
DE PARTE DE FES COMUNICACION

DE LA AMISTAD, LA COMPLICIDAD
Y LA COMUNICACION EN
EXPERIENCIA DE MUJERES

Estefania Avella, Luisa Uribe y Omar Rincén
@fescomunica

Lo volvemos a decir: MUJERES DE LA COMUNICACION es un proyecto que surgi6
de la intuicién y la amistad. Una amistad que ahora teje nuevas y diversas amistades
entre quienes cuentan y se cuentan en estos libros. Todas amistades que nos hacen
felices y de las que nos sentimos orgullosas. Y la intuicion maravillosa de que sin
mujeres la comunicaciéon en América Latina no existiria ni serfa futuro.

Aqui, una vez mas, queremos volver a echarles el cuento corto, pero actualizado,
bonito y con onda. Desde 2021 mas de 300 mujeres -como narradoras y como
antologizadas- han hecho parte de las paginas de los siete libros que ya lleva el
proyecto [Latam, Latam -Caribe, México, Argentina, Bolivia, Ecuador y este, Chile].
Todas ellas, mujeres que nos han permitido habitar la experiencia de la comunicacién
en América Latina y el Caribe desde sus propias y muy distintas teorias, experiencias,
territorios, palabras, imagenes y cuerpos.

MUJERES DE LA COMUNICACION nace de la incomodidad, del ruido y de la
molestia que nos genera el patriarcado dentro de la academia -como dentro de
tantos otros espacios-, y sobre todo de la necesidad de hacer algo con esa incomodidad.
Como lo hemos repetido -nosotras y quienes han editado estos libros-, MUJERES
DE LA COMUNICACION es una intervencion para intentar cambiar las bibliografias
del campo de la comunicacién que incluyen tradicional y mayoritariamente a
hombres, blancos, muy gringos y europeos. Asi, estos son seis libros para habitar,
entender y poner sobre la mesa (o sobre la academia) esas presencias-no-sefialadas
de tantas mujeres que han construido, transformado y determinado el campo de la



comunicacién en cada uno de los paises de la regién. Estamos convencidas de que
reconocer y contar sus aportes hace parte de la construccion y del fortalecimiento de
democracias justas, participativas e incluyentes.

Si algo tienen en comlin estos siete tomos es que cada uno fue hecho a su manera, o
mds bien ala manera de quienes tomaron la iniciativa de ser tejedoras o malabaristas de
las ediciones en sus paises. Cada libro es una mezcla de géneros académicos, literarios
y periodisticos que se entremezclan en la diversidad intercultural e intergeneracional
de las voces que narran y que son narradas. Como un todo, MUJERES DE LA
COMUNICACION es un proyecto contra-académico, con rigor, pero sin cientificidad
ni indexacién. Cada uno de los grupos de editoras tuvo la libertad de poner sus reglas,
sus formas y formatos y de tomar sus propias decisiones. Por eso, hay multiplicidad de
estilos y por eso la palabra aqui la toman las amigas (y algunos amigos también), las
ya conocidas, a las que admiramos, las amigas de las amigas, las colegas, las que nos
recomendaron, las que levantaron la mano, las que se animaron a escribir, las que se
entusiasmaron, y, sobre todo, las que se apropiaron de este proyecto.

* %k %k

El origen fue MUJERES DE LA COMUNICACION EN AMERICA LATINA, publicado
en el 2021. Surgié de la amistad entre Amparo Marroquin, Clemencia Rodriguez,
Claudia Magallanes y Omar Rincén (editoras), que eligieron 20 mujeres de ocho
pafses con quienes comenzaron este viaje por las vivencias, trayectorias, conceptos,
sentidos y politicas de las que han creado historias y teorfas para estudiar, comprender
y hacer la comunicacién DESDE Y EN AMERICA LATINA. Este libro, el amarillito que
prendi6 la llama, fue la punta de lanza para que varios paises levantaran la mano para
tener su propio Mujeres de la Comunicacion.

Asi llegb en el 2022 MUJERES DE LA COMUNICACION MEXICO, con 23 académicas
que han hecho y estan haciendo aportes al campo de la comunicaciéon en México.
Paola Ricaurte y Claudia Magallanes (las editoras) eligieron cuatro preguntas que
fueron guias transversales para estos relatos: ¢Cémo entiendes la comunicacién,
desde donde la has mirado, estudiado?; ¢éCémo tu experiencia de vida y profesional
como mujer ha influido en la forma en que miras o entiendes la comunicacion?;
¢Qué problema o fenémeno debemos abordar desde la comunicacién (en México)?;
¢Cudles son los desafios que el campo de estudio de la comunicacién enfrenta en la
actualidad (mexicana)? Este libro ademés tiene la intencién de resaltar y hacer visible
la interseccion de la vida profesional, con la personal y la familiar de las antologizadas:
“sus experiencias como madres, hijas, amigas, compaferas, investigadoras,
funcionarias y docentes alimentan su quehacer y enriquecen la mirada que tienen
sobre los fenémenos que estudian con énfasis en lo colaborativo, lo comdn, lo
colectivo, lo sororo, los afectos y el aprendizaje entre pares”, explican las editoras.
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El recorrido sigui6 por el sur del continente, también en el 2022 con MUJERES DE
LA COMUNICACION ARGENTINA. Alejandra Garcfa Vargas, Larisa Kejval y Nancy
Larrafaga, sus editoras, lo definen como un libro federal que recorre el territorio
argentino y que re-construye la historia situada de la construccion del campo de la
comunicacién. La narracién de las 25 mujeres antologizadas esta dividida entre las
Pioneras que, desde la academia, a inicios de la década de los 70 comenzaron a
gestar el campo de la comunicacién en Argentina; y entre aquellas mujeres que tras
la dictadura y una vez recuperada la democracia fueron las primeras graduadas de las
nuevas y reformadas carreras de comunicacién y periodismo en el pafs.

A finales del 2022 nacié también MUJERES DE LA COMUNICACION BOLIVIA,
que contempla 17 capitulos de quienes han hecho sus aportes al campo de la
comunicacién desde la investigacion, desde el periodismo enfocado en derechos, y
también desde la resiliencia de las comunidades indigenas. Tiene relatos de quienes
vienen desde la academia, pero también de quienes nos muestran otras formas y
lugares desde donde producir conocimiento sobre la comunicacién. Vania Sandoval,
Rigliana Portugal y Sandra Villegas compilaron en este libro los nombres de quienes
abrieron la senda e iniciaron el camino de la generacién de conocimiento en la
comunicacién en Bolivia, pero también de comunicadoras contemporaneas que hoy
estan haciendo sus aportes al campo.

En el 2023 surgi6 MUJERES DE LA COMUNICACION EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE 2. Es el segundo tomo a nivel regional y que, a diferencia del primero, incluye
narrativas desde la regién Caribe y también reline experiencias valiosas de mujeres
latinas en Estados Unidos. Este es un recorrido por las experiencias de 20 mujeres desde
los feminismos, la comunicacién para el cambio social, los territorios, la memoria, las
nuevas ciudadanias, los medios comunitarios y populares, las audiencias televisivas,
las luchas lingtifsticas, la tecnologfa digital, la mirada migrante, y la afroamericanidad.
Fue editado por Clemencia Rodriguez, Amparo Marroquin y Omar Rincén, y desde
16 paises de la region recorre la mirada que estas mujeres ofrecen para el campo
de la comunicacién actual, con los fenémenos politicos, culturales, econémicos y
sociales que hoy caracterizan nuestros territorios.

Este afo, 2024, llegd6 MUJERES DE LA COMUNICACION ECUADOR. Es el primer
libro del proyecto que recopila no solo las historias y aportes de mujeres, sino también
las trayectorias de experiencias/procesos/colectivos de comunicacion -lideradas por
mujeres-, que ahondan en la pluralidad de formas en las que se ha configurado
el conocimiento del campo desde los procesos colectivos. Julia Ortega y Vanessa
Vanegas (editoras) eligieron tres ejes transversales para el libro: la Memoria de la otra
Comunicacioén; las Practicas de Comunicacién Popular, Alternativa, Comunitaria y
Oficio Periodistico; y la Docencia e Investigacion. Los 23 capitulos de esta publicacion
se caracterizan por abordar la comunicacién de forma situada desde el contexto



de polarizacién, convulsién y violencia que atraviesa Ecuador en los Gltimos afos.
MUJERES DE LA COMUNICACION ECUADOR es ademas un libro que navega por la
diversidad de orillas en las que se mueven las ecuatorianas, la diversidad de narrativas
y espacios de didlogo y también la decision permanente de seguir fortaleciendo la
propia voz. Los tres ejes del libro son un ejercicio de justicia epistémica, asi como una
luz sobre los futuros de la comunicacion en Ecuador y en la region.

Por dltimo estdi MUJERES DE LA COMUNICACION CHILE, el que usted estd
leyendo ahora y el que sus editoras, Ana Maria Castillo, Paula Flores-Aguilar e Isabel
Pavez, describen como un tejido que hila la reflexién colectiva sobre lo que a ellas
les hubiese gustado encontrar en su camino como mujeres estudiantes, docentes e
investigadoras de la Comunicacién. Se trata de un tejido que, a cuatro hilos, teje
las historias de 23 mujeres de la comunicacién en Chile. El primer hilo, contiene
reflexiones sobre el por qué y para qué adentrarse en la trayectoria académica e
investigativa de la comunicacion. El segundo, navega por las travesias dentro de la
academia. El tercero, nos habla sobre cruzar fronteras y abrir nuevos espacios dentro
de la investigacion. Y el cuarto nos lleva por los recorridos impensados en los que,
muchas veces, desemboca la comunicacion. Asi estos cuatro hilos se entrelazan por
los caminos de la critica cultural, el andlisis de medios, la comunicacion de la ciencia
y la gestion universitaria.

%k %k %

El proyecto MUJERES DE LA COMUNICACION lleva cuatro anos de crecimiento
imparable, sumando aportes, formatos y mujeres. Sobre todo mujeres. Porque somos
muchas, pero por supuesto no estamos todas. Y ahf estd el segundo denominador
comin de estos siete libros: todos tienen la lista incompleta. Ninguno de estos
libros tiene la intencion de definir, determinar ni abarcar el todo de LAS (Gnicas)
mujeres que han sido determinantes para la construccion y el fortalecimiento del
conocimiento de la comunicacién en sus paises. Sin duda, HAY MUCHAS QUE
AUN NO ESTAN. No intentamos ni queremos determinar “LAS GURUS” de la
comunicacién latinoamericana. Lo que ofrecemos son voces plurales y diversas para
que, a través de esta lectura, cada quien encuentre su propio camino comunicativo.

Pensamos que son mdiltiples las formas en las que este proyecto y sus aportes pueden
seguir creciendo, expandiendo y multiplicando. En construcciéon esta el libro de
Brasil. Y la puerta para que la lista siga creciendo esta abierta. Pero mas alla de libros,
creemos que el proyecto puede seguir generando otras y nuevas formas y formatos.
Y aqui la invitacién es para que ustedes nos ayuden a pensarlos, imaginarlos, crearlos
y explorarlos.

MUJERES DE LA COMUNICACION es un proyecto que excede las paginas de
los libros y que ha sido usado como lectura para formacién en clases y espacios
académicos pero también como dinamizador de debates por fuera de las aulas. Es
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una provocacion insistente y abierta a enunciarnos desde el conocimiento situado
que implica una mirada radical y constante al lugar desde el que hablamos y que
se aleja de las pretensiones de objetividad masculina para acercarse a historias
plurales que pasan por estos siete libros, pero que también pueden pensarse por
fuera de ellos.

Como parte de esos esfuerzos, desde FES COMUNICACION hicimos en el 2021 un
Seminario Virtual que reunié alrededor de 30 mujeres de toda la regién, 10 sesiones
en modalidad virtual para conversar con las autoras del primer tomo y construir una
red de comunicadoras Latinoamericanas. La apuesta no es solo la de consolidar esa
red sino también reconocer el protagonismo y capital politico y cultural de las mujeres
en el campo de la comunicacion.

En este 2024 el Seminario tendrd su segunda edicion con la participacién de autoras
y editoras de Mujeres de la Comunicacién 2 para sumarse a los esfuerzos del 2021y
también como un reconocimiento activo de la complicidad que hemos construido en
red durante estos afos. Los didlogos que surgen, se construyen y se mantienen entre
quienes habitamos espacios no solo académicos sino de activismos y participacion
colectiva son constitutivos de este proyecto.

Con el horizonte compartido de crear y fortalecer una red de académicas
latinoamericanas que nos permita una comunicacién feminista y regional, reiteramos
que la invitacién a proponer sus propias versiones de los libros y a incluir otros
formatos para el proyecto, estd siempre abierta. La amistad como metodologia que
reconoce los aportes de las que ya estan, es el punto de partida para que sigamos
creciendo e incluyendo a las que aun faltan: mas mujeres rurales, indigenas,
afrodescendientes, jovenes, trans, etc. Frente a las resistencias y discriminacion
academicistas que impiden la difusion masiva y el valor universal de nuestro
pensamiento: mds mujeres de la comunicacién.

* %k %k

América Latina ha construido “su propio” campo de la comunicacién, uno que va
mas alld de lo medidtico, uno que incluye lo popular, uno que se expande a lo
cultural, uno que se reconoce bastardo, mutante y cercano a las realidades diversas
que nos habitan en territorios, politicas, ciudadanias, identidades. Y tal vez la clave
singular de nuestra comunicacion en América Latina es que ha sido hecha en teoria
y practica por las mujeres. Ellas desde abajo y politizando han hackeado esa super-
masculinidad y occidentalidad de nuestro campo. Y lo hace pensando activistamente
pero sin perder el criterio de lo académico.

Las mujeres le meten cuerpo, le ponen gozo, asumen lo colaborativo, enuncian desde
abajo y afirman que mas que los conceptos son las experiencias las que dicen el
relato. Y lo mejor, lo hacen desde la politica de la bronca por un mundo més de todos



y la subjetividad de la dignidad alegre del vivir sabroso. Las mujeres son la marca
diferencial y singular de la lucha cultural y académica del campo de la comunicacion
“made in” en Latinoamérica.

Desde la intuicion, la amistad, la complicidad, la comunicacién y las mujeres nos
encontramos para celebrar que la comunicacién es un campo y una experiencia para
imaginarnos mas poderosas y gozosas, mas soberanas en lo cultural y lo narrativo.
Bienvenidas al baile de la comunicacién en la forma de las mujeres.

Bogotd y Salta, septiembre, 2024

10 | DE LA AMISTAD, LA COMPLICIDAD Y LA COMUNICACION EN EXPERIENCIA DE MUJERES



INTRODUCCION

ESTE LIBRO ES UN TEJIDO

Por Ana Maria Castillo’, Paula Flores-Aguilar? e Isabel Pavez®

Tejer es un arte histérico que encuentra sus raices en manos de mujeres ancestrales
y cuya memoria se vincula con diversas deidades femeninas, quienes han guiado a
hilanderas y tejedoras en casi todas las culturas del mundo. Tejer simboliza un trabajo
cuidadoso y perseverante que hereda siglos de sabiduria de otras mujeres dedicadas
a sus urdimbres y que —junto con la confecciéon de una pieza— abre un espacio para
visibilizar otra mirada y otros relatos.

Este libro es un tejido. Cuando tejemos, mezclamos colores y enredamos lanas o hilos
para dar forma a lo que queremos lograr. Esa tarea puede ser, a la vez, un espacio
de calma y de reflexién profunda; mientras entrelazamos hebras, contamos puntos
y seguimos patrones, repasamos todo: aprendizajes, formas de hacer, pero también
recuerdos, problemas, ideas de futuro. Este libro se parece a eso. Es, en cierta medida,
un ejercicio de reflexién colectiva sobre lo que nos habria gustado encontrar en nuestro
camino como mujeres estudiantes, docentes e investigadoras de la comunicacién.

Los relatos y experiencias de las investigadoras de este volumen editado en Chile
es también la réplica a un ejercicio de reconocimiento que iniciaron colegas en
otros lugares de América Latina. Su premisa es tan particular como elocuente, pues
sus autoras no fueron elegidas solo sobre la base de su mérito, sino también de la

' Doctora en Comunicacion y Periodismo, Universitat Autonoma de Barcelona,
Espafna. Investigadora UIC Barcelona. Codirectora Nucleo IAy Sociedad, Universidad
de Chile. BKC Harvard Affiliate.

2 Doctora en Ciencias Humanas, Universidad Austral de Chile. Profesora del
doctorado en Comunicacion de la Universidad de La Frontera-Universidad Austral de
Chile.

3 Doctora en Medios y Comunicaciones de la London School of Economics and Political
Science, Reino Unido. Profesora del doctorado en Comunicaciéon y vicedecana
académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Los Andes, Chile.
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riqueza y diversidad de sus trayectorias. En todas ellas nos encontramos con décadas
de trabajo, dedicaciéon y compromiso con distintas tematicas y comunidades de
conocimiento a través de las que, sin diferencia, se busca el bien comdn.

Comprender y mejorar las condiciones sociales es el eje que articula los trabajos
de todas las investigadoras que forman parte de este volumen. Ya sea desde la
critica cultural, el andlisis de medios, la comunicacién de la ciencia o la gestion
universitaria, las mujeres que participaron de este libro tienen objetivos comunes:
que el conocimiento generado desde la academia tenga un impacto real en el pais y
en la region, pero, sobre todo, que ese conocimiento deje una huella en la formacion
de mejores comunicadoras y comunicadores. En otras palabras, tienen el objetivo de
ensefar y heredar el oficio de tejer.

Ahora bien, algunas veces el oficio de tejer es subestimado. En Chile —y en gran parte
del mundo- las humanidades y ciencias sociales son objeto de cuestionamiento y
escasez de recursos. Sus métodos e intereses de estudio muchas veces son invalidados,
su importancia disminuida y a menudo son comparadas con las necesarias y
“productivas” ciencias duras. Estas criticas suelen venir de sectores que, quizas sin
darse cuenta, invalidan el desarrollo de una disciplina que aporta al crecimiento de
nuestro pafs y sus habitantes. Para responder a este escenario tantas veces hostil, este
libro se configura como un esfuerzo importante en la visibilizacién del trabajo de
una de las areas bajo amenaza: la comunicacién, elemento indispensable para las
estructuras democraticas e infraestructuras socioculturales.

Mientras tejemos, muchas veces debemos desarmar y volver a tejer. A nadie le gusta
retroceder y perder horas de trabajo cuando queremos ver la labor terminada, pero
repasar y retejer es saludable cuando intentamos lograr una pieza que cumpla el
propésito para el que fue minuciosamente creada. Los capitulos de este libro muestran
precisamente ese tipo de procesos: idas y vueltas sobre ideas, proyectos, metodologias,
aprendizajes y muchos errores o dificultades en el camino. Las narrativas de esta
comunidad de mujeres investigadoras también muestran que, tal como cuentan las
historias, el tejido no es un arte individual; generalmente hay mentoras, colegas, redes
y grupos que apoyan el trabajo, gracias a quienes se abren posibilidades y caminos
por donde el andar de investigadoras mas jévenes se hace un poco mas amable que
para las generaciones anteriores. Por ello, el hilo que une a estas mujeres es el de
la valentia, el de atreverse a compartir recorridos, aprendizajes y dificultades en un
espacio tan competitivo y exitista como la academia. El porqué de plasmarlo -y de
aceptar esta osada invitacién a compartir la vulnerabilidad de sus historias— tiene una
razén: inspirar, y de paso mostrarle a futuras y actuales investigadoras que no estan
solas, que hay un algo comin, y que vamos poco a poco abriendo paso.

Son cuatro los hilos que componen este libro. La primera parte esta dedicada a las
que hacen comunidad y de paso reflexionan sobre el por qué y para qué embarcarse
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en ser académica e investigadora en comunicaciones, como tan licidamente lo
describe Daniela Lazcano; o las que nos muestran el poder de las convicciones
que nos mueven a correr las fronteras en campos emergentes como lo vemos al
acompanar los recorridos de Amaranta Alfaro y Lorena Antezana. A esto se le suma la
conviccién de que vienen otras investigadoras y académicas detras, a las que no solo
hay que darles la mano sino abrirles un camino, tal como lo demuestra Teresa Correa.
Este apartado invita también a inspirarse con las letras de Claudia Lagos y su mirada
GUnica al trabajo colaborativo y editorial de la escritura, algo tan propio de nuestro
campo. Finalmente, el capitulo de la experiencia y los aprendizajes de Teresa Vernal
y su invitacion de atreverse a iniciar el camino de la investigacion en comunicaciones
culminan este apartado.

Un segundo hilo viene de la mano de mujeres que nos demuestran que las adversidades
son parte del contrato y que estas barreras no se superan en soledad. Lo vemos en las
letras y honestos consejos que nacen de la experiencia de Magdalena Saldana o desde
el relato de Claudia Labarca, que apela a la valentia y determinacién que exigen las
complejidades que enfrentan las mujeres al desarrollar su carrera académica, sobre
todo cuando deciden desafiar algunos de los paradigmas instalados, tal como lo plasma
Rayén Condeza. Claudia Mellado aporta desde las complejidades que encontré en
su camino y nos cuenta que parte de la receta incluye hacer redes y encontrar un
camino propio a través de la especializacion. Le sigue el capitulo de Ximena Orchad
con la importancia de encontrar y luchar por los equilibrios necesarios para ser parte
de la academia y, de paso, visibilizar el trabajo de las mujeres.

Un tercer hilo nos invita a conocer las aventuras de las que se atreven a abrir nuevos
espacios de investigacion. Entre ellos, esta la evidencia que permite cuestionar las
relaciones de poder en los medios de comunicacién, como vemos en el capitulo de
Chiara Saez, o dar los primeros pasos desde el periodismo a la investigacion de género
en la experiencia de Ingrid Bachmann. Otra que puso una bandera y abrié caminos
es Macarena Pefia y Lillo, quien inspira con su relato del impacto de las desigualdades
de la comunicacion en salud. Cierra este apartado Patricia Pefia, pionera en estudios
de comunicacion digital y justicia de género.

Finalmente, estan las académicas que reflexionan sobre los muchos recorridos
impensados a los que te lleva la comunicacion, en especial cuando se combina con
la curiosidad y necesidad de reinventarse como es el caso de Magdalena Browne. La
acompanan en este viaje Paulina Gémez, quien discute los desafios de reconocer la
transversalidad y el valor del estudio de las comunicaciones, y Ximena Poo, quien
reflexiona sobre el valor de la trayectoria académica en la que la pedagogia, entendida
como una guia para los otros, tiene un papel central. Lorena Retamal toma el punto
y aporta desde la colaboracién para cada uno de los aspectos de la vida académica,
seguida por la mirada reflexiva de Paulina Salinas, de quien aprendemos sobre la
importancia de la colegialidad.
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Como punto de cierre, pero antes del punto final, dimos espacio a dos doctorandas y
queridas colaboradoras, Camila Alcaino y Rocio Gémez, quienes se echan al hombro
varios de los relatos aqui plasmados. Ellas han sido parte fundamental de la ejecucion
de este libro, y les estamos muy agradecidas. También a Amanda Astudillo, Jorge
Avilés, Sofia Molina, Fabiola Torres, Ricardo Ramirez y Carolina Rojas, intrépidos
interlocutores que fueron los periodistas detras de varios de estos valiosos relatos.

Te invitamos a ser parte de esta urdimbre, a conocer sus detalles, matices y recovecos,
a nutrirte de las riquezas que guardan cada uno de estos tejidos y, por qué no, a
iniciar tu camino en el oficio.
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PARTE I:

ATREVERSE Y NO
MIRAR ATRAS
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Daniela Lazcano-Peina*

DEL PORQUE Y PARA QUE ESTUDIAR EL
CAMPO DE LA COMUNICACION
(O LOS DESVARIOS DE UNA BUSQUEDA
IDENTITARIA PERSONAL)

¢ “Mi trabajo académico podria resumirse asi: una periodista interesada en estudiar i
i el periodismo; una profe interesada en estudiar la ensefianza, o una investigadora i
] interesada en estudiar la investigacion”. ]

PARA EMPEZAR

Tengo varios malos habitos. Pero para los efectos de este texto, necesito confesar solo
uno. Lo primero que hago en la manana es mirar el celular. Apago la alarma, miro
WhatsApp, Instagram, Facebook y correo electrénico. Todo medio dormida, claro
estd. Ese dia, segui impecable mi rutina. Soné la alarma, tomé el teléfono y comencé
el scrolleo de WhatsApp, Instagram y Facebook... abri el correo... se acab¢ el piloto
automatico. Me tuve que sentar. ¢Serd real este correo? ¢Sera una broma o un spam?

Durante esa manana hice el respectivo chequeo de datos con una de las colegas que
aparecia mencionada como editora.

Me confirma que es verdad. Que me estan invitando a ser parte del volumen de
Mujeres de la comunicacién en Chile. Rapidamente me imagino otros nombres de
colegas que deben estar en el volumen. Y pienso... ¢Serd que merezco estar ahi?

Sindrome de la impostora activado.

4 Doctora en Comunicacion y master en Estudios Avanzados en Comunicacion Social,
Universitat Pompeu Fabra. Profesora asociada de la Escuela de Periodismo, Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso, Chile.
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ALGUNAS CLAVES DE LECTURA

Llevo mas afios de los que quisiera confesar trabajando en la academia. Solo con un
repaso cronoldgico, lejos estaria de ser considerada una principiante en estas lides,
aunque asi me siga sintiendo gran parte del tiempo. Por lo tanto, luego de agradecer
esta invitacion y bajar un poco la emocion, me enfrenté al problema de escribir.
La propuesta era del todo desafiante: hacer una revisién personal de mi trabajo
académico en el campo de la comunicacion en Chile. éQué decir? ¢Un resumen de
mis proyectos? Fui a buscar una pista a mi biografia oficial.

Daniela Lazcano-Peia es doctora en Comunicacién Social de la
Universidad Pompeu Fabra. Obtuvo una maestria en Comunicacién Social
en la Universidad de Chile y se form6é como periodista en la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso (Chile). Como académica de la Escuela
de Periodismo de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV),
es docente de las asignaturas de Teorias de la Comunicacién y Seminario
de Titulacién. Desde 2017 es Directora del proyecto CUVIC (Colectivo
Universitario de Vinculacién y Comunicacién Ciudadana), iniciativa que
tiene como objetivo la articulacién de la universidad con la comunidad local
a través de relaciones de voluntariado y cooperacién que apoyen la gestion
comunicacional y periodistica de organizaciones de la sociedad civil y la
comunidad escolar. Sus dreas de interés son la investigacion y ensefianza del
periodismo y la comunicacion, y el rol del periodismo y la comunicacién
para organizaciones sociales territoriales.

Para tomar el hilo mds ad hoc a este texto, mi trabajo académico podria resumirse
asi: una periodista interesada en estudiar el periodismo; una profesora interesada en
estudiar la ensefianza, o una investigadora interesada en estudiar la investigacion.

Afortunadamente, Marfa Immacolata Vassallo de Lopes lo explica mucho mejor que
yo. Mi interés es el campo académico de la comunicacion, es decir, el “conjunto
de instituciones de educacién superior destinadas al estudio y a la ensefianza de la
comunicacién, donde se produce la teoria, la investigacion y la formacién universitaria
de los profesionales de la comunicacion” (Vassallo de Lopes, 2001). En especifico,
me interesan los tres subcampos que define la misma autora: el cientifico (practicas
de produccién de conocimiento), el educativo (practicas de reproduccion del
conocimiento en la ensefanza universitaria) y el profesional (practicas de aplicacion
del conocimiento).

Y me interesa estudiar el campo de la comunicacion por el ejercicio autoreflexivo que
implica. Porque mirarnosanosotros mismos essiempre un desafio de autoconocimiento.
Y eso es vélido para personas, organizaciones y comunidades cientificas.
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Entre los afios 2016 y 2017 realicé el proyecto “Investigacién en comunicacién
en Chile: estado del arte y andlisis de las caracteristicas y proyecciones de la
comunidad cientifica nacional”. Como parte del trabajo de campo, realicé entrevistas
semiestructuradas a 43 investigadores e investigadoras del campo de la comunicacion
en Chile. Me interesaba conocer lo que hacian, por qué y para qué lo hacian. En
este recorrido sobre sus motivaciones o decisiones de investigacion, el componente
biogréfico (alglin contexto familiar especifico, una pasion de infancia o adolescencia,
un/a profesora/a referente, o las “vueltas de la vida”) ocupaba en muchos casos un
lugar protagénico mds alld de una reflexion tedrica y conceptual inicial sobre la
relevancia y pertinencia del tema de estudio para el campo o la sociedad.

Para mi también ha sido asi.

Me interes6 estudiar el campo académico de la comunicacion porque llegué a varias
“vuelta de la vida” y ahf quise conocerlo, mapearlo y comprenderlo porque —me doy
cuenta ahora— me permitia un ejercicio autoreflexivo sobre porqué se hace lo que
se hace, se piensa lo que se piensa, se decide lo que se decide, o se teme lo que se
teme. En otras palabras, ser parte de mi propio objeto de estudio me ha permitido
comprender mi propia identidad como académica y persona, y me ha mostrado
tensiones, contradicciones y preguntas.

Por lo tanto, este ejercicio de escribir sobre lo que ha sido mi trabajo académico sera
también —advierto desde ya— un espacio terapéutico para exorcizar. Y todo esto en
cuatro mil palabras.

PERIODISMO ¢PARA QUE PERIODISMO?

Me encanta hacer clases en primer afio de periodismo, cuando los y las estudiantes
recién comienzan la carrera y ain tienen frescas sus propias ideas de lo que es ser
periodista; antes de ser disciplinados por el discurso académico. Tal como aprendi de
uno de mis maestros, siempre les pregunto por qué y para qué quieren ser periodistas,
y qué les dijeron de su decision en sus entornos cercanos.

Al igual que muchos de ellos y ellas, entré a estudiar periodismo con la imagen del
reportero de medios, aunque en mi caso era el de los medios tradicionales y no de
espacios digitales. Si sofistico un poco el argumento, dirfia que mi imaginario era el
de la entrevistadora de medios o la periodista de investigacién dedicada a revelar los
crimenes de la dictadura de Pinochet. Ese rol del periodismo estaba presente en mi
contexto familiar, donde circulaban la revista Apsi y los libros de Patricia Verdugo.
Pero a pesar de esa presencia, no fueron mi inspiracién vocacional. A mi favor, diré
que en esos anos estaba en plena crisis adolescente y vocacional, sin la mas remota
idea de qué estudiar... y tenfa 17 afnos.
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En eso estaba, cuando ocurri6 algo inesperado. Una vuelta de la vida... o dos mas bien.

La primera. En la esquina de mi casa aparecié un escenario que ocupaba toda la
avenida principal de Villa Alemana, en la regién de Valparaiso, para celebrar el
cierre del acto de campana presidencial de Eduardo Frei Ruiz Tagle. De repente,
mi tranquilo —y hasta aburrido— barrio residencial se llen6 de gente: simpatizantes
concertacionistas, politicos locales y nacionales, policia y, por supuesto, periodistas.
La escena fue una carga de adrenalina, asi que tomé mi camara de fotos y sali a vivir
la experiencia del momento. Hasta recuerdo haber corrido tras algtin politico que
luego fue ministro de economia. En retrospectiva, esa carrera con cdmara en mano
fue mi primera y dltima actividad de reporteo politico y de contingencia.

La segunda. Tiempo después, con los puntajes de la prueba de seleccién universitaria
en la mano, ocurri6 la segunda “vuelta de la vida”: la Pontificia Universidad Catoélica
de Valparaiso (PUCV) inauguraba su carrera de Periodismo.

“Sefal divina”, me dije mas en broma que en serio al tiempo en que recordaba
la adrenalina de mi reciente experiencia de reporteo y activaba mi imaginario
profesional del periodista valiente y arrojado en busca de la primicia.

He contado esta anécdota como broma muchisimas veces. “No sabfa qué estudiar y
justo ese afio la PUCV abri6 Periodismo, por lo que pensé que la habian abierto para
mi”. Pero lo mejor del chiste es que es verdad.

La decision vino acompafada de cuestionamientos, los mismos que sigo escuchando
en clases: que cémo van a estudiar periodismo si son sensacionalistas, que cémo van
a estudiar periodismo con esas notas o puntaje, qué como van a estudiar periodismo
si hay tantos periodistas.

PERIODISTA POR LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION

Con 17 afos, sin saber qué querfa ser o hacer, con un imaginario pop sobre el
periodismo, y sin grandes referentes ni lecturas profesionales, llegué al primer afo
de Periodismo en la PUCV. Mi puntaje en la prueba de seleccion universitaria me
ayudé para un nuevo chiste: “Como estaria becada ese primer afo, si no me gustaba
la carrera no seria un gasto econémico para mi familia. Si me gustaba y me iba bien,
me quedaba. Y me gusto, y tanto, que me quedé hasta el dia de hoy en la escuela”.

Asi lo cuento, pero la verdad es que no es tan verdad.

El periodismo no me gusté siempre. No era una “buena estudiante de periodismo”,
pero si de todo lo demas: estadistica, historia, antropologia, teoria del lenguaje. Pero
no me gustaba hacer reporteria. No me gustaba hacer despachos ni para radio ni
menos para televisién y, cuando comencé a hacer una pasantia en un medio local,
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me enfermé y nunca volvi a intentarlo. No me gustaba lo que supuestamente hacian
los periodistas de mi imaginario de la profesién.

¢Serviria finalmente para periodista?
Crisis vocacional activada nuevamente.
Pero duré poco, gracias a las teorias de la comunicacion.

La clave estuvo en el espacio reflexivo que promovia el profesor Rodrigo Araya,
a través de su experiencia en la radio Estrella del Mar de Chiloé, un proyecto de
comunicacién popular y participativa en la zona sur insular de nuestro pais. Esa
mirada de la comunicacion, su presentacién de la tradicion latinoamericana de la
comunicacion, y las lecturas de Jests Martin-Barbero, Antonio Pasquali, Néstor Garcia
Canclini, Paulo Freire, entre otros, explotaron mi cabeza.

De ahi para adelante, me encanté con las reflexiones y teorfas para entender el rol
de los medios de comunicacion en la sociedad y su relacién con las audiencias.
Me fasciné notar que una determinada forma de “modelar” la comunicaciéon —
interpersonal o mediada— implicaba aristas mas alla de una descripcién gréfica, que
presentaba una mirada conceptual y ética del rol de los medios, del lugar del “emisor”
y los receptores o audiencias.

Ya todo estaba encauzado hasta la hora de mi tesis de pregrado, una revision sobre el
rol de la comunicacién en los procesos participativos de la construccion del Plan de
Desarrollo Comunal en una comuna rural de la region de Valparaiso. En la formalidad
de la inscripcién del tema de tesis, el director de la Escuela cuestioné su pertinencia.
“Es una escuela de periodismo, no de antropologia”, me dijo.

Hice la tesis igual, me titulé, pero nuevamente se instal6 la duda. ¢Serd que no era
periodista entonces? ¢Serd que no estaba siendo aquello para lo que habia estudiado?

En definitiva, ¢équé era ser periodista? ¢Qué pensamos que es ser periodista?

Varios afios después, la pregunta se mantiene en mi trabajo académico (Lazcano-
Pefa, 2022; Lazcano-Pefa et al, 2023a, 2021). Como para otros colegas, para mi la
definicién del periodismo es un tema central a la hora no solo de pensar el futuro
del campo laboral, sino también el sentido y modo de abordar su ensenanza. ¢Cémo
formar y para qué periodismo(s)? ¢Cudles son los imaginarios de la profesion que
entran en juego y tension en el espacio de su ensefanza universitaria? ¢Por qué, a
pesar de todos los juicios que genera la profesién (algunos mas ciertos que otros),
sigue siendo una alternativa para cientos de estudiantes cada afo? Las variables
pueden ser muchas, pero una tendencia que se mantiene -y que me maravilla— es la
conviccion sobre la relevancia del rol que cumple el periodismo en la sociedad para
la ciudadania y la democracia. A pesar de todo.
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LLEGAR AL ESTUDIO DEL CAMPO DESDE
LA IDENTIDAD DOCENTE

Nunca pensé que hacer clases fuera una posibilidad. Fue otra vuelta de la vida.

Comencé como ayudante a solo un afio de haberme titulado. Luego, fui profesora
por varios afos, antes de postular y ganar una plaza académica de media jornada.

Al comenzar en la docencia sin tener una linea de especializacion profesional,
tuve la oportunidad —fui afortunada— de asumir las asignaturas introductorias al
periodismo vy las teorias de la comunicacién. Asi pude volver a los temas y preguntas
que me interesaron de estudiante, pero con otros marcos y lecturas. Las asignaturas
tedricas, iniciales y de introduccion conceptual al campo profesional y académico
de la comunicacion pasaron a ser mi area de especializacién. Y de paso, dieron un
alivio temporal a mi constante bisqueda de identidad profesional: habfa estudiado
periodismo, pero era profesora de comunicacion.

Fortalecer miidentidad como profesora fue mi motivacion para los estudios de magister
y doctorado. No fue la idea de la investigacion, un area del trabajo académico que
conocia poco y nada. Mi intencién era contar con mds conocimientos y recursos sobre
qué ensenar como profesora de teorias de la comunicacién. Basicamente, queria
revisar todo lo que se ensefaba cuando se ensefiaba teorias de la comunicacion en
Chile (en el magister) y en Espana (en el doctorado).

Solo durante el doctorado profundicé en teoria y practica lo que era el campo
académico de la comunicacién. Ahi ya me interesé por comprender el trabajo
cientifico desde lo que hacen los propios académicos a partir de las lecturas y la
revision conceptual de la epistemologia e historia de la configuracién de los estudios
de la comunicacién (Lazcano-Pena, 2014).

Desde la experiencia, en el proceso de doctorado aprendi que parte de la carrera
académica consistia en escribir papers, fui a mi primer congreso académico, publiqué
por primera vez sola y en coautoria, y recibi mi primer rechazo (que dejé guardado
en una carpeta del escritorio del computador y que nunca mas retomé).

Mientras estaba en Espafa, y ya con 36 afios, tuve a mi hijo Ignacio. Asi que regresé
a Chile con una doble maternidad: Ignacio y mi tesis doctoral, una Aproximacién a
la configuracion disciplinaria de la comunicacion desde el andlisis de su ensefanza.
Estudio del caso espanol.

De vuelta en Chile, al estudio sobre la ensenanza de las teorias de la comunicacion se
sumo una nueva arista que ya me habia interesado al leer los trabajos de Carlos Del
Valle (2004) y Rubén Dittus (2008) en Chile, y otros trabajos de meta investigacion
del campo. Con base en esas lecturas, fue la postulacion de mi Fondecyt de Iniciacion
con el tema de un meta analisis de la investigacién en comunicacién en Chile.
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Ese primer ano no me lo adjudiqué. Me senti un fracaso y pensé que mi carrera como
investigadora no tenfa sentido. Suena a exageracion, y claramente lo era, pero en ese
momento era incapaz de verlo.

Esta vez, el proyecto no quedd en mi carpeta de rechazos. Lo retomé, ajusté —con
cambios muy menores, debo confesar—, lo volvi a presentar y al afo siguiente me lo
gané. En retrospectiva, la postulacién al proyecto fue un doble aprendizaje en directo
sobre mi propio objeto de estudio, el campo de la investigaciéon en comunicacion
en Chile. Conceptualmente, aprendi del campo con la propia investigacién para
la postulacién. Empiricamente, aprendi de primera fuente la humanidad de las
decisiones de la ciencia —el proyecto era practicamente el mismo, pero un afo fue bien
valorado, al otro afto no-y el valor simbélico de los indicadores de la productividad
cientifica en la carrera académica. Yo era la misma persona, pero ahora tenfa licencia
de investigadora, y una sutil —a veces no tanto— valoracién distinta de mi entorno.

Mi trabajo me permitié conocer a investigadores e investigadoras de la comunicacion
en Chile. Los entrevisté, conoci sus propias miradas del campo y trayectorias
académicas. Me encanté desarrollar el proyecto y también sentir y saber que ha
sido de utilidad para la propia comunidad estudiada. Y eso es interesante porque a
veces, cuando uno esta de cabeza en los propios temas, se pierde la perspectiva de
la relevancia e interés.

El trabajo de investigacién tuvo otro efecto colateral clave para mi desarrollo
profesional, personal y mi comprensién del campo, pues con su realizacién
conoci y me hice parte activa de la Asociacién Chilena de Investigadores en
Comunicacion (INCOM).

Cuando ya habfa terminado el proyecto, fui parte de su directiva como coordinadora
de Grupos Tematicos entre 2019 y 2020 y presidenta entre 2021 y 2022. En mi
experiencia, a partir de mi trabajo de investigadora y asociada, INCOM es clave
para comprender el crecimiento del campo de la comunicacién en Chile. La
institucionalidad es otro factor —apoyos estatales para formacién de capital humano
y financiamiento publico para investigacién, fomento en las propias universidades,
por ejemplo (Lazcano-Pefa & Perry, 2016)—, pero INCOM vy la organizacién de su
congreso anual han permitido fortalecer las relaciones de confianza y colaboracion
entre investigadores e investigadoras de distintas universidades, factor humano que
sin duda ha potenciado en creatividad y diversidad de miradas la productividad
cientifica de la comunicacion en Chile.

LLEVAR LA UNIVERSIDAD FUERA DEL AULA

Confesaré una tristeza académica. No cerré mi Fondecyt como habria querido y adn
resiento no haber publicado todo lo que podria haber hecho. Es una deuda que me
resisto a abandonar. Razones y excusas pueden haber muchas, pero dos oficiales. La
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primera, un error de principiante en el tiempo de duracién del proyecto. La segunda,
el mismo ano de cierre comenzé a nacer un nuevo hijo académico: CUVIC.

La historia de CUVIC (Colectivo Universitario de Vinculacién y Comunicacion
Ciudadana) da para un capitulo completo. De hecho, ha dado (Lazcano-Peia et al,
2023; Lazcano-Pena & Galvez-Pereira, 2019b). En sintesis, se trata de una iniciativa
de vinculacion con el medio que busca generar relaciones de cooperacion y trabajo
colaborativo entre la Escuela de Periodismo de la PUCV y la comunidad, a través de
un espacio de voluntariado disciplinario. CUVIC lleva ya siete afios de existencia y
ha sido posible gracias a la formacién de un equipo de trabajo maravilloso, con mis
colegas Marfa Paz Gdlvez y Rafaella Zuleta.

CUVIC surgié desde el equipo de Vinculacién con el Medio de la Escuela de
Periodismo de la PUCV con el objetivo de articular a los distintos estamentos de la
Unidad Académica —estudiantes, funcionarios y académicos— con la comunidad local,
poniendo la comunicacién y el periodismo al servicio de sus propias tareas y proyectos.

En este tiempo hemos desarrollado iniciativas de radios abiertas y talleres de
fotoperiodismo en colegios (principalmente publicos), el proyecto grafico Amor al
Barrio Puerto, la revista barrial La Voz de Porvenir y las capsulas audiovisuales Historias
Placillanas para destacar la identidad local y el patrimonio inmaterial de barrios de
Valparaiso. También hemos hecho podcast y videopodcast con entrevistas a dirigentes
sociales y comunitarios para que puedan difundir y dar visibilidad a su quehacer
y el de sus organizaciones; ademds de talleres y capacitaciones en herramientas
comunicacionales para micro emprendedoras, centros de estudiantes secundarios y
organizaciones sociales.

Conceptualmente, CUVIC entronca con la mirada de la comunicacién que Maria
Paz, Rafaella y yo (las tres alumni de Periodismo PUCV) conocimos a partir de las
experiencias de la escuela latinoamericana de la comunicacién como movilizadoras
de procesos comunitarios participativos. Asi que sabemos que, aunque muchas veces
se nos cataloga como una iniciativa de innovacién social, nos quedaria mejor la
etiqueta de vintage.

Pero a la vez, CUVIC ha sido un laboratorio para vivir y comprender otra dimensién del
campo académico universitario en general y la asimetria con la que se valoran las distintas
areas de su quehacer —docencia, investigacion, gestion y vinculacién con el medio-.

En los Gltimos afos he participado de manera sostenida en diversas conversaciones
con diversos colegas dedicados a la vinculacién con el medio sobre su lugar en el
quehacer académico. Y si bien se ha avanzado en este reconocimiento simbélico y
material, una idea que repeti en varias reuniones sigue vigente: “no hacer vinculacién
con el medio no quita el suefio; la cantidad de papers, si”. Pocas veces he encontrado
debate a esta hipétesis, en la que ahondamos en una publicaciéon de 2020, con la
bajada de “entre el indicador y la vocacién” (Lazcano-Pefa et al, 2019).
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LA IDENTIDAD ACADEMICA EN RECONCILIACION

Cuando CUVIC comenz6 a crecer, me recomendaron que se convirtiera en mi linea
de investigacion. Yo también lo sabia. Aln siendo un espacio de vinculacién con
el medio validado, debia estar acompanado de produccién cientifica para asegurar
su proyeccion... y la de mi carrera académica. Al fin y al cabo, queramoslo o no,
aprendimos la consigna del publish or perish.

La sistematizacion de CUVIC vy los aportes de la experiencia a la formacién de los
estudiantes de periodismo que han participado como voluntarios/as (alrededor de 25
cada afo) se ha ido incorporando a mi linea de investigacién sobre la ensefianza del
periodismo y sobre los imaginarios sociales con que se asocia la profesién, en especial
entre los estudiantes de la carrera.

Pero aln asi, me sigo sintiendo en deuda con mi perfil de investigadora a pesar de
tener la enorme fortuna, en especial en los Gltimos dos anos, de haber sido invitada
por colegas que admiro y respeto a participar en proyectos y redes de investigacion
de alto nivel nacional e internacional; y de haber liderado mis propios proyectos
internos, perfilando un equipo de investigacion sobre la ensefanza del periodismo.

Persiste mi pudor como investigadora, mi mayor gatillante del sindrome de la impostora.

He pensado mucho por qué. Gracias a esta invitacion, atin mas. El tiempo dedicado
a la preparacién de este texto me ha presentado dos hipétesis que se suman a una
indudable condicionante de género.

La primera, la dificultad de abordar el fracaso. La investigacion nos expone al
rechazo, al juicio de pares y, a veces, a comentarios desoladores. Nos desafia y exige
resiliencia. Esa historia no se cuenta tanto. Sabemos més de las adjudicaciones de
becas, proyectos financiados y articulos publicados, pero menos de las veces que
dijeron que no.

La segunda, una contradiccion interna derivada precisamente de mi trabajo sobre
el campo académico y el cuestionamiento a los parametros de medicién de la
productividad cientifica. En este concierto, me identifico mas bien con las lecturas
que se plantean criticamente ante los devenires contemporaneos del campo de la
comunicacién (Ossandén et al, 2019) y la estandarizacion, el foco en el indicador y
en la indexacion, en el contexto académico en general (Santos-Herceg, 2020).

No tengo resueltos ninguno de estos aspectos, pero me he ido reconciliando de a
poco con ambos.

En cuanto al primero, he aplicado en mi misma la deportividad que repito en mis
equipos de trabajo y a mi Ignacio cuando se enfrenta a nuevos trucos de skate. No es
facil, y los “rejected” seguiran doliendo, pero ya he aprendido que esas cosas pasan,
a todos y todas. Aunque no lo contemos.
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En cuanto al segundo, he tenido la fortuna de conocer y trabajar con colegas de
incuestionable productividad cientifica, pero que han logrado poner mirada y decisién
personal en su modo de abordar la exigencia de los indicadores: publicar en open
access, fomentar redes de colaboracién, e impulsar otros espacios de divulgacion
del conocimiento como libros, que permiten desarrollar el trabajo académico de
manera mas completa y compleja, y no en la fragmentacion del paper. Para mi, estas
son formas de resistencia a las actuales exigencias de los indicadores de la academia.
Formas de salir del molde del estandar y aportar creatividad, posicion e identidad.

Desde ese hilo espero seguir comprendiendo el campo: construyendo mapas de
la investigacion en comunicacién en Chile, reflexionando sobre la ensefianza del
periodismo, sus desafios y nuevos perfiles, y profundizando en los imaginarios
sociales sobre la profesion. Seguir en el ejercicio autoreflexivo como dispositivo de
conocimiento del campo, pero también de mi misma. Quizas alguna vez podré saber,
al fin, si soy periodista... o no.

La investigadora recomienda:
Para conocer CUVIC
* Instagram: @cuvic_periodismopucv/

* Y en el sitio web de Periodismo PUCV: https://periodismopucv.cl/ (mend Vinculacion
con el Medio)

* El podcast Pensar la comunicacién: en teoria https://open.spotify.com/show/0YUyow5E
8g88355DZjXHe0?%i=d62bb4b820f1423¢

* Un proyecto del que estoy muy orgullosa, en el que estudiantes de Periodismo PUCV
entrevistaron a mas de 30 académicos sobre distintas teorias de la comunicacion,
generando una especie de enciclopedia sonora.

* FEMICOM: Andlisis y Divulgacion de los Roles Femeninos en la Investigacion en
Comunicacion. https://www.femicom.es/

* Un proyecto en el que participo como colaboradora internacional y que busca investigar
y dar a conocer el lugar, presencia y ausencia que las mujeres han tenido en este campo
cientifico.

* La entrevista “La universidad que traspasa los limites del aula y vincula con la sociedad”,
que me hicieron en 2023 para Laboratorio de Periodismo

e https://laboratoriodeperiodismo.org/la-universidad-que-traspasa-los-limites-del-aula-y-
vincula-con-la-sociedad/

* La entrevista: “¢Qué hacen los periodistas? Imaginarios y proyecciones de la profesion”,
que me hicieron en 2021 para una temporada anterior del podcast Pensar la comunicacién,
de Periodismo PUCV

e https://open.spotify.com/episode/Twc3RAPIqZhsBIXKEQyHaO?2si=51921fa2256c47db
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Amaranta Alfaro®

INVESTIGACION PARA LA COHESION
SOCIAL CON SELLO FEMINISTA

Por Carolina Rojas®

H “La comunicacién ofrece un horizonte constitutivo para la diversidad de H
i experiencias humanas, tanto personales como comunitarias. Su cardcter abierto i
iy en constante renovacion y evolucién abre nuevos espacios de significado, en
i términos politicos, sociales y culturales, como la preocupacién medioambiental,
H el activismo social no partidario, y movimientos sociales como los pro :
LGBTIQ+, el feminismo, los pro migracién y pro pueblos originarios”.

Dentro del paisaje cotidiano de la Universidad Alberto Hurtado estan los portales y
edificios neogoticos, las filas de estudiantes en los cafés y el murmullo de las risas y
conversaciones. Como parte de esa comunidad viva, a diario, también se puede ver
a los y las docentes caminando a toda prisa de un aula a otra. En esa postal habitan
los saludos del alumnado a la profesora Amaranta Alfaro, gestos que siempre estan
cargados de ternura como la devolucién a una docente dedicada.

Amaranta no solo cree en sus estudiantes, sino también le apuesta a ese espacio
universitario como un lugar de reflexién. Una de las actividades mas importantes
que lidera es el Festival de Comunicacién y Género, donde confluyen personas y
organizaciones como la Red de Periodistas y Comunicadoras Feministas, Wikimedia
Chile y el Observatorio de Comunicacién, entre muchas otras. También estan presentes
académicas y estudiantes.

El evento se hace a pulso con la ayuda de alumnas y colegas, las mismas que la admiran
por su trabajo en distintas investigaciones en las que ademas imprime algo en lo que
cree a pies juntillas: la perspectiva de género como herramienta de medicién social.

> MA en Medios, Comunicacion y Estudios Culturales de las universidades de Roskilde
(Dinamarca) y Kassel (Alemania). Académica del Departamento de Periodismo de la
Universidad Alberto Hurtado.

¢ Periodista, fundadora de La Otra Diaria.
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EL CAMINO DE UNA INVESTIGADORA

Amaranta estudié Periodismo y Comunicacién Social en la Universidad Diego Portales
y cuenta con un master of arts en Medios, Comunicacion y Estudios Culturales de las
universidades de Roskilde (Dinamarca) y Kassel (Alemania). Y, en sus palabras, el
Méster Europeo abrié su perspectiva de las cosas en muchos aspectos de su vida.

Antes de viajar, trabajé como periodista y asistente de comunicaciones en el
Departamento de Economia de la Universidad de Chile, donde aprendié de
economistas e investigadores como Ricardo French-Davis, Javier Nafez, Dante
Contreras, Oscar Landerretche o Joseph Ramos. Revela que alli se instruyé sobre el
rol social de la academia y la docencia, y su conexién con la politica piblica.

El paso laboral por ese espacio fue una fuente de inspiracién para seguir una carrera
en la academia. Desde entonces, se enfoc en el cruce entre la comunicacion, la
tecnologia y las temdticas sociales, como la desigualdad y la educacién. Desigualdad
es la palabra que mas repite cuando le preguntan sobre sus investigaciones. Esta es
una palabra que, en este pafs, abre un debate tan profundo que hizo estallar la olla a
presion en octubre del 2019.

“Si bien llegué a la Universidad Alberto Hurtado en el 2020, voy a cumplir diez afos
haciendo clases en diversas instituciones. Y la verdad es que me encanta. Siempre
cada curso, cada semestre, es diferente e involucra un aprendizaje también para mf.
Tengo grandes —y todas— las expectativas para mis estudiantes, por lo que los pongo
en el centro, lo importante son ellos, ellas y elles. Es importante que aprendan a
equivocarse y a pensar. Es un regalo ver cémo se motivan y van mas alla porque td
los alientas a que pueden”.

Pero ensefar para que los y las jovenes quieran aprender no es tarea facil ¢Y como
se transmite el interés? Amaranta, como profesora, colega e investigadora trabaja con
una pasion contagiosa.

Sus palabras no son mera retérica ni solo cercania con sus alumnos y alumnas, ella
cree en la transformacién social y en las oportunidades que florecen a través de
la educacién. Cree también en la reivindicacién de los afectos en la educacién en
tiempos de docencia distante, productividad y classroom on line.

Para ella es importante formar jovenes con una mirada critica y deconstructiva
sobre el mundo. Gracias a su trabajo de investigacién, muchas de sus estudiantes
creen que nada es imposible en un mundo donde las mujeres no tienen las mismas
oportunidades que los varones en medio de las normas invisibles del patriarcado.
Amaranta entiende que el feminismo es clave en los actos cotidianos.

“La profesora Amaranta nos llevd al Congreso INCOM 2022 (Asociacién de
Investigadores Chilenos de la Comunicaciéon) a exponer nuestro trabajo sobre la
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cobertura digital del transfemicidio de Camila Bolocco. Nos gui6é en el trabajo y
gracias a ella pudimos viajar a Vifa del Mar, conocimos académicos y académicas.
Nos vinimos felices con el reconocimiento. Fue una hermosa experiencia”, dice
Yazmin, una de sus exalumnas.

Su trabajo considera las brechas y diferencias sociales de Chile y siempre aborda la
cohesion social como el principal objetivo. Esa experiencia le permitié comprender
la importancia de promover la inclusién a través de la educacién vy las tecnologias,
buscando siempre el bienestar colectivo.

Para la académica, la alfabetizacion mediatica y digital son herramientas claves en el
mundo actual porque permiten a las personas evaluar criticamente la informacion,
discernir entre fuentes confiables y falsas. Todo esto ocurre en tiempos vertiginosos
de desinformacién, medias verdades y algoritmos. Es decir, para ella es vital participar
de manera informada en la sociedad. Esto fomenta la cohesion social al promover
una comunicacién efectiva y respetuosa entre individuos de diferentes origenes, con
respeto por los derechos humanos. “Se reducen las brechas digitales y de conocimiento,
proporcionando a todos los ciudadanos las habilidades necesarias para acceder y
utilizar la tecnologia de manera eficiente, lo que es fundamental para disminuir la
desinformacién y promover una ciudadania mds activa y consciente”, explica.

En la oficina de la Universidad donde esta su escritorio se ve un collage de fotos de
Ale, su hija mayor, que vive en Hamburgo. En las imdgenes aparece bailando sobre
un escenario, en los tiempos en los que practicaba ballet moderno. También hay
fotos del niflo sonriente que luego se transformé en esa gracil y hermosa adolescente.
Amaranta confiesa que esos retratos acortan la lejania y los momentos de nostalgia.

Sobre el escritorio hay una taza de café con leche y un tazén de agua que siempre
olvida tomar, aunque lo intenta. Hay pilas de papeles: pruebas que revisar, papers
que lee con obsesion y articulos subrayados en los que esta trabajando para
futuras publicaciones.

Desde una de las paredes cuelgan credenciales de congresos y conferencias a las que
asisti6. También hay dibujos coloridos de trazo infantil y un calendario de Alicia en el
pafs de las Maravillas, recuerdo de su segunda hija, quien tiene el mismo nombre de
la heroina de Lewis Carroll.

Frente a su silla, una pizarra blanca le recuerda la lista de los pendientes de la semana
en medio de apuntes sobre su tesis. Ella tiene su propio orden en ese universo caético.
“Siempre tengo algln plato con galletas, chocolates, frutos secos o mandarinas para
compartir con quienes entran a “la oficina Montessori” como bromean mis colegas”.

En ese espacio habla sobre su interés por la comunicacién, dird que es el conector
esencial entre las personas, el puente en el que se originan los puntos de encuentro
entre individuos, por mas diferentes que sean: “La comunicacién ofrece un horizonte
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constitutivo para la diversidad de experiencias humanas, tanto personales como
comunitarias. Su cardcter abierto y en constante renovacion y evolucién abre nuevos
espacios de significado, en términos politicos, socialesy culturales, como la preocupacion
medioambiental, el activismo social no partidario, y movimientos sociales como los pro
LGBTIQ+, el feminismo, los promigracién y pro pueblos originarios”.

En esta linea, agrega que piensa en lo dicho por Hannah Arendt sobre entender
la comunicacion como una experiencia compartida de construccién de sentido,
construccion del espacio publico y también politico, en la que se reconocen
nuestras diferencias y similitudes, intercambiando desde la equidad para crecer,
conocer y comprender.

LA COMUNIDAD DIGITAL Y LA DISTOPIA

Si hay algo que la académica palpa en sus investigaciones es ese mundo distépico de
las redes sociales de algoritmos y datificacion de nuestras vidas. ¢Cudnto de esto se
usa para la segregacion social, discursos de odio y criminalizacién? Entender todo lo
que estd pasando es urgente.

Amaranta ha escrito sobre violencia digital hacia mujeres, esa que no da tregua a
politicas, periodistas y, en general, a mujeres en espacios de visibilidad. Sabe lo que
muchos ignoran: que la violencia digital puede ser la antesala a otras violencias. “Ese
efecto violento resulta del mandato moral y normalizador de reducir y aprisionar a
la mujer en su posicion subordinada, por todos los medios posibles, recurriendo la
violencia sexual, sicolégica y fisica o manteniendo la violencia estructural del orden
social y econémico”, dice Rita Segato en Las estructuras elementales de la violencia

Sabe, ademas, que la violencia digital es disciplinamiento y un mensaje no solo para
la victima de turno sino para todas las demas: este no es tu lugar.

Alguna vez ley6 sobre el tema y esas frases le resuenan hasta hoy. “Recuerdo el libro
de Aldous Huxley, Un mundo feliz Hasta la actualidad tengo presente pasajes. Hablar
del control social a través de la tecnologia no es ciencia ficcion, lo vemos hoy en dia 'y
es una forma de perpetuar y exacerbar la desigualdad, adormeciendo a las personas.
En el mundo de Huxley, los avances tecnolégicos permiten el condicionamiento
psicolégico, eliminando la posibilidad de movilidad social. La tecnologia hoy también
se emplea para controlar y adormecer a la poblacion y manipularla”.

Uno de sus trabajos versa asi: “Este articulo tiene como objetivo analizar el impacto
que tienen los medios de comunicacién, en particular la television, no solo en las
percepciones y representaciones que se configuran sobre migrantes haitianos en
espacios publicos y digitales, sino que también en las interacciones interculturales. A
partir del analisis de dos casos de coberturas mediaticas de noticias que involucraban
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a migrantes, argumentamos que los encuadres presentes en ambos casos han
perpetuado el racismo antinegro y el discurso antiinmigrante en la poblacién, tanto
en espacios publicos como digitales en Chile” (Bonhomme y Alfaro, 2022: 87).

Este enfoque en estas materias la llevé a encabezar el Grupo Tematico de INCOM
“Comunicacion, género, e interculturalidad”, en el que colabora con académicos y
académicas de la Universidad de Chile, de la Universidad Austral, Universidad del
Desarrollo, Universidad Andrés Bello, entre otras.

En su interés por todos estos temas, continud sus estudios en un doctorado en la
Graduate School Media & Communication de la Universidad de Hamburgo, donde
investigd sobre el uso de redes sociales para la participacion ciudadana en jévenes
chilenos bajo la supervision del profesor y doctor Uwe Hasebrink, codirector del
Research Center for Media and Communication (RCMC) y director de Instituto Hans
Bredow para el estudio de medios y comunicacion. Sobre esta experiencia, dice:
“Acercarme al trabajo del profesor Hasebrink fue acercarme al Kids Online, un proyecto
de investigacion internacional cuyo objetivo es generar y mantener una rigurosa base de
datos transnacionales sobre el uso que hacen los nifios y nifias de Internet, asi como el
estudio de oportunidades, riesgos y factores de proteccién de este uso. Recientemente
he recibido otro “regalo” desde el mundo académico que ha sido sumarme a la Red
de Homodlogos de Derecho a la Comunicacién y Democracia de AUSJAL. Allf trabajo
codo a codo con destacados exponentes de la academia latinoamericana provenientes
de México, Colombia, El Salvador, Ecuador, Per( y otros paises”.

Amaranta, como investigadora, es curiosa por naturaleza. Sabe que aprender algo
requiere de esfuerzo, pero también implica mirar la vida desde otra perspectiva como
una hipétesis que se va bifurcando continuamente.

Sus amigas son un grupo variopinto de mujeres profesionales y activistas que
representan distintos mundos para ella. Asi, la escucha que les regala también es
parte importante en su propio trabajo. Por malo que parezca el panorama, sabe
que es importante cambiar la narrativa hacia las historias de mujeres migrantes y las
historias de personas de la poblacion LGTBIQ+ en tiempos de odio a la diferencia. y,

“¢Cémo puedo ayudarte?” Pregunta a la propuesta de un texto, de un conversatorio
o de una actividad feminista. Luego esas amigas se conocen entre si y tejen trabajo,
ideas y mas redes de apoyo. Esa solidaridad con las mujeres que la rodean, sumado
al deseo incombustible de materializar sus ideas, son el motor de su trabajo.

Como académica y feminista sabe que las violencias son sistematicas aln, pero cada
vez mas invisibles en su normalizacion. Hay discriminacién en la prensa hegeménica,
la misma que acttia como resorte para la opresién de grupos vulnerables como por
ejemplo las mujeres racializadas. Las intersecciones entre raza, clase y género son
parte de su aprendizaje e investigaciones.



Amaranta dice que la temdtica migrante calé6 muy hondo en ella: “Todos somos
migrantes en algin punto de nuestra vida”. Vuelve a los recuerdos de su hija que
hoy vive en Alemania y explica que mds alla de ser un tema personal, para ella, sus
investigaciones despertaron el interés en explorar la interseccion de los medios de
comunicacion, la tecnologia y las cuestiones sociales, en particular el racismo y sus
efectos sobre la poblacién migrante.

“Es ampliar el espectro de alcance de mis estudios y recuerdo que en ese momento
fui criticada, algunas personas me dijeron que era peligroso, que parecia que no
tenfa foco, al diversificar los temas de participacion ciudadana sobre nifios y nifas
y tecnologias de informacién y la comunicacién. Me advirtieron también que me
convertiria en un ente inclasificable y que eso perjudicaria mi carrera académica”,
recuerda. Nunca se arrepintié. Para Amaranta esa es su forma de aproximarse al
mundo desde distintas aristas y dimensiones, porque de alguna forma todas ellas son
parte de nosotros y nosotras en el concepto ciudadania digital con el que trabaja hace
anos.

“Mi investigacién tiene como objetivo comprender y abordar las repercusiones de los
medios de comunicacién y la tecnologia en los grupos marginados, haciendo hincapié
en cuestiones como la discriminacion, la representacién y los derechos humanos. Este
enfoque se alinea con lo mencionado anteriormente respecto de la cohesién social y
tratar de desafiar las injusticias sociales y promover la equidad vy la inclusién a través
de la investigacion académica”, dice.

“La pedagogia del compromiso es una estrategia de ensefanza que tiene como
objetivo que los estudiantes recuperen las ganas de pensar, asi como su voluntad de
alcanzar una autorrealizacién total”, dice Bell Hooks en Ensenar pensamiento critico.

En estos tiempos, creer que otro futuro es posible es un acto revolucionario. Amaranta
sabe que la Universidad, el conocimiento y el cuidado de las relaciones afectivas son
el espacio de la otredad. Su magia esta en el artificio de actividades con mas o menos
presupuesto, en la construccién de otra idea de educar, de habitar el aula con todo
el cuerpo y crear vinculos. Desde ahi su brillo, lucha y valor como académica. Ella es,
como decimos las feministas, “una imprescindible”.
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Lorena Antezana Barrios”

COMPRENDER AL OTRO PARA
CONSTRUIR UN NOSOTROS

Por Ricardo Ramirez®

“No los podria generalizar, obviamente, pero lo que te dicen las historias es que los
itinerarios, los trayectos de las personas son relevantes para su aprendizaje, su propia
vida incide en las formas de leer e interpretar lo que ofrece la television. Y eso es lo
que te permite entender la parte cualitativa del estudio de audiencias, y sorprenderte,

o
I

porque implica realmente ponerse en el lugar de otro y pensar desde ahi”.

En sus mas de 20 afos de carrera académica, la investigadora Lorena Antezana Barrios
—periodista y magister en Comunicacién Social de la Universidad de Chile y doctora en
Informacion y Comunicacion de la Universidad Catélica de Lovaina—ha estado movida
por un gran propésito: ponerse en el lugar del otro, escuchando sus experiencias e
historias, para asi comprender cémo las personas construyen aprendizajes y perfilan
su lugar en el mundo. Esto lo ha hecho observando agudamente las realidades que la
rodean —en su vida cotidiana, sus tareas docentes y, mas ampliamente, en el contexto
nacional-y aplicando una perspectiva de investigacion cualitativa situada que celebra
el valor de la subjetividad para la construccién de conocimiento.

Con estos valores como guia, ha conducido investigaciones tanto nacionales como
internacionales que exploran la capacidad de la cultura popular, principalmente
televisiva, para presentar una lectura de la sociedad y analizar cémo estas propuestas
son recibidas e interpretadas por audiencias diversas, reconociendo sus subjetividades

7 Lorena Antezana Barrios es profesora asociada de la Facultad de Comunicacion
e Imagen de la Universidad de Chile. Doctora en Informaciéon y Comunicacion por
la Universidad Catélica de Lovaina, Bélgica. Dirige el Nucleo de Investigacion en
Television y Sociedad de la Universidad de Chile (www.nitschile.cl).

8 Ricardo Ramirez es investigador postdoctoral de la Facultad de Comunicacion e
Imagen de la Universidad de Chile. PhD in Media and Communications de la University
of Sussex, Reino Unido.
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e itinerarios vitales. A través de estos trabajos, la profesora Antezana se ha transformado
en un referente en la investigacion de audiencias en América Latina.

En esta entrevista, la profesora narra sus inicios en las actividades de investigacion y
docencia, las formas en las que aborda las diversas probleméticas —tedricas, éticas,
metodoldgicas y también personales— que surgen en el trabajo académico y las
preguntas que gufan su labor, principalmente respecto a las formas en las que, a través
del trabajo académico ubicado en universidades que no estan cerradas, sino volcadas
hacia las personas, es posible contribuir a la construccién de una mejor sociedad.

¢Como llegaste a dedicarte a las actividades académicas tras haber estudiado
periodismo en la Universidad de Chile?

Cuando estaba en segundo ano de la universidad me di cuenta de que no me gustaba
el periodismo y de que no me sentia muy motivada a seguir una carrera por ese
lado, pero como tenfamos varios cursos de comunicacién, descubri que esa parte
si me interesaba. Me gustaba trabajar de manera mas tedrica, entonces comencé a
investigar pequefas cosas en los trabajos que tenfamos que hacer. Por lo tanto, en
tercero ya tenia stper claro que no querfa ser periodista. Incluso me volvi a replantear
en cuarto ano, cuando tenfa la licenciatura, si sacaba el titulo. Pero en el sentido
practico dije “mejor sacarlo, porque uno nunca sabe”.

A partir de esto, armé un “itinerario formativo particular”: a cada profesor del ambito
periodistico le ofreci una alternativa. Por ejemplo, en radio, en vez de reportajes o
entrevistas radiales, me dejaron hacer un programa formativo. Entonces armé una
radio comunitaria usando como referencia lo que se hace en Ecuador o en Bolivia
para poder fomentar algln tipo de cambio de conducta o prevencién. En casi todo
traté de negociar con los profesores para cumplir con lo que correspondia pero en
un trabajo que fuera menos periodistico y mas social, comunitario o de investigacion.

¢Te acuerdas de qué era lo que te gustaba del trabajo académico en esos primeros
anos?

A mi nunca me iba muy bien porque si el profesor daba a leer un capitulo de un
libro, me parecia que eso no era suficiente y lefa el libro completo. Asi que cuando
daba el examen, sobre todo en la primera etapa, cuando te hacian estas pruebas
estandarizadas de seleccion multiple, me iba pésimo. De hecho, en algunos cursos de
comunicacion en los que ese era el sistema de pruebas, yo tenia pésimas notas; pero
cuando daba los examenes orales finales, me podia sacar un siete porque mi problema
era el formato de evaluacion que se usaba y no el contenido o el conocimiento adquirido.

En general, siempre me gustaba investigar o ir mas atras, porque cuando lefa algo me
daba cuenta de que era mucho lo que no sabia. Entonces, sobre todo los primeros
anos, estudié muchisimo porque ademas parti, sentia yo, con una desventaja. Como
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habia estudiado en Bolivia y no tenia un puntaje de admisién que mostrar® porque
entré por cupo especial, siempre senti que sabia menos y que tenia que, de alguna
manera, demostrarme que efectivamente podia, que estaba bien en ese lugar. Era
para mi misma, ni siquiera es que alguien me pidiera esa validacién; por lo que
me esforzaba el doble. Es lo mismo que hice cuando parti en la carrera académica,
porque también comencé tarde.

Creo que en todo empecé tarde y me sentia en peores condiciones que el resto. Eso
hacia que si habia que ir a dos congresos al afo, yo iba a seis; si habfa que sacar dos
articulos al ano, yo escribia seis; o ahora si tengo que hacer una investigacion al ano,
hago seis.

¢En algiin momento esta sensacion de tener que justificarse o validarse te dejo6, o
sigue estando presente?

Yo creo que en los dltimos afios, pero te estoy hablando de hace cinco afos, recién
empecé a sentir que efectivamente habfa algunos ambitos en que sabia un poquito
mas. Ni siquiera era que fuera experta. Jamdas. Yo creo que nunca voy a ser experta.
O sea, nunca voy a tener la sensacién de ser experta en algo.

Si me siento mds cémoda y creo que tengo mas solvencia en algunos dmbitos, lo he
ido descubriendo porque el entorno te empieza a validar. Por ejemplo, yo siempre dije
que ganarse un Fondecyt'® podia ser azar o casualidad. El segundo proyecto obtenido
ya podia ratificar que uno mas o menos era bueno en un campo. Y que el tercero
adjudicado recién podria no ser considerado suerte, sino capacidad para investigar.

Siempre fueron esas mis metas. Pero son una competencia conmigo misma, no es
en relacién con el resto. Entonces, si, lo tenfa de antes y lo sigo teniendo. Me siento
un poquito mds segura en algunas cosas, pero siempre con la sensacion de que
efectivamente uno no lo sabe todo y te faltan millones de cosas por aprender, que
hay que seguir leyendo y aprendiendo. Y eso es algo que hago siempre.

Entiendo que tu forma de acercarte a la investigacion es concibiéndola como
una practica situada que esta marcada por el contexto, por el clima social, pero
también por tu propia posicién dentro de ese contexto como investigadora mas
ampliamente, como persona. Con esto en consideracion, me da curiosidad saber
como eliges qué temas vas a investigar.

Primero, los temas tienen que tener una conexién conmigo. Por eso es que yo siempre
he sentido que la investigacién no puede ser objetiva. Para mi no lo es y por eso

° Puntaje de admision a la universidad que se obtiene en una prueba estandarizada,
en la época se llamaba Prueba de Aptitud Académica (PAA).

©Se trata de un concurso anual nacional para financiar investigaciones en los
distintos campos del conocimiento. Existen varias categorias: postdoctorados, de
iniciacion y regular.



nunca me ha gustado la investigacién cuantitativa. Uso lo cuantitativo para justificar,
para tomar decisiones, pero a mi lo cuantitativo no me explica nada y tampoco siento
que me involucre. Entonces, en general, elijo temas que yo observo en mi realidad
inmediata, cotidiana y sobre los cuales me hago preguntas. Es, en ese sentido, una
implicacion stper directa, concreta y cotidiana que, de hecho, se me ha criticado. Por
ejemplo, cuando defendi mi memoria y después cuando defendi mi tesis, una critica
que me hacfan era que yo siempre me involucraba personalmente y que, por lo tanto,
no guardaba esta distancia que habria que mantener con el objeto de investigacion.

Ahora, por suerte, el itinerario de investigacion de los Gltimos anos, sobre todo en
investigacion cualitativa, de alguna manera ha posibilitado que uno encuentre los
conceptos para poder justificar esa entrada. Pero a finales de los 90 o a comienzos
de los 2000, cuando yo empecé, no se discutia. Se suponia que la investigacion era
otra cosa. Por lo tanto, cada vez que encuentro un concepto que me permite validar
metodologicamente esta opcién de investigar en temas que a uno lo involucren
personalmente, porque los ha observado en su contexto inmediato y cercano, lo uso.
Por eso me encanta que ahora podamos hablar de investigacién situada’.

Como en la experiencia que cuentas en la que defiendes tu memoria y tu tesis,
queda claro que la academia se basa en el trabajo entre pares, por lo que se esta
permanentemente abierto a la evaluacion de otros. En ese contexto, icrees que
esta idea de la investigacién como algo objetivo y alejado de quien la conduce ha
cambiado?, io el modo de hacer investigacion que sigues en tu practica contindia
siendo algo que debe ser defendido?

Yo creo que es cosa de ver los proyectos que se aprueban en el grupo de sociologia
de Fondecyt', en el que sigue prevaleciendo la investigaciéon cuantitativa. Todavia
hay un grupo muy grande de personas —que es el grueso de los investigadores en
comunicacién— que mas bien apunta a ese tipo de investigacion. Estos temas, ademas,
estdn inmersos en una légica mucho mas periodistica porque abordan problemas
sobre las fake news, sobre modelos de periodismo, rutinas, andlisis de medios, etc. Es
decir, son temas que apuntan mas a una profesion, a un ejercicio profesional.

Amiloque meinteresa es entender el porqué de esos procesos. Para mf, la investigacion
tiene que servir a una sociedad, no es solo porque a mi me guste investigar sobre algo
en particular, sino como conecto ese aprendizaje con algo que produzca una mejora
en relacién con, por ejemplo, los nifios o lo que escucho en clases de mis estudiantes.

" Esto significa que los relatos son producidos desde un lugar especifico, un cuerpo
situado en un contexto determinado.

2 En el Grupo de Estudio de Sociologia del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico (Fondecyt), dependiente de ANID (Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo), se encuentran las areas de Comunicacion y Trabajo Social.
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Son ellos, los estudiantes, los que de alguna manera instalan esas preguntas y esto otra
vez vuelve a hacer que te digan que uno estd trabajando “mirandose el ombligo”.
Pero ahi veo una diferencia de género muy grande con mis colegas. En muchas
de las investigaciones que se hacen, las investigadoras mujeres parten desde sus
observaciones y apreciaciones de la vida cotidiana. Es lo mismo que las respuestas
que una recibe cuando habla de construccién de memorias. Si td le preguntas a un
hombre y a una mujer sobre, por ejemplo, su opinién acerca de una pelicula, équé
va a decir el hombre? Va a analizar la pelicula, desde una distancia ¢Qué va a hacer la
mujer? Va a decir lo que le produce esa pelicula, lo que le pasa con ella 'y, a partir de
ahf, va a poder tomar quizas distancia. Entonces eso ya marca la diferencia del punto
de partida de una investigacion y lo que pregunto a partir de eso.

iPor qué crees que se hace esta diferencia entre hombres y mujeres en la
investigacién?

Yo creo que, como todas las cosas, también la investigacién ha estado pensada desde
el punto de vista masculino. La academia, las profesiones, todo lo que tiene que ver
con el espacio publico siempre fue pensado desde ese punto de vista. Por lo tanto,
partir desde otro lugar se cuestiona. O sea, a una no le dicen histérica, pero te hacen
saber que estas metida en otro espacio.

Es lo mismo en cuanto a la validacion del estudio cualitativo: a mi cuando me dijeron
“no les van a aprobar un Fondecyt cualitativo en ese grupo de estudio”, yo dije
“no, lo tienen que aprobar en alglin momento”. Pero si te fijas, los proyectos con
metodologia cualitativa que aprueban son los minimos. El grueso de la aprobacién es lo
cuantitativo. ¢Y qué hacen, en general, los investigadores que prefieren metodologias
cualitativas? Se van a otros grupos. Entonces, muchos presentan proyectos en arte y
arquitectura, en lingtistica, en filosoffa, educacion o en otras disciplinas.

Otra de las caracteristicas centrales que destacan al revisar tus publicaciones, las
investigaciones y la docencia que haces, es el reconocimiento y quizas incluso la
celebracién de la cultura popular, especificamente de lo que en algunos circulos se
ha llamado “géneros basura”. ¢éDe dénde proviene ese interés y por qué crees que
es importante que la investigacion en comunicacién se centre en esos espacios?

Cuando yo estudiaba en la universidad, decir que veias telenovelas era algo que no se
podia hacer, porque uno tenia que leer a Shakespeare, a Foucault, no sé, otras cosas.
Entonces, uno no solo no lo decia en voz alta, sino que te quedabas callado porque
sabfas que en un ambiente intelectual o académico no era muy bien visto.

Imaginate a alguien que venia de Bolivia y que veia telenovelas, no tenfa ninguna
opcién de validacién académica. A mi me gustaba ver televisién y telenovelas.
Ahora me arrepiento de no haber estudiado o haberle prestado mas atencién a
la economia, a la politica u otras cosas. Cuando era chica, no me interesaban. Y
¢como aprendi de historia? Leyendo novelas. La historia me aburrfa soberanamente.
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Ademds, nunca tuve un pensamiento formado para pruebas de seleccién multiple,
ni una memoria asociada a ese tipo de aprendizaje, era pésima para acordarme de
fechas y para memorizar.

Me era mucho mas facil escribir un ensayo que dar una prueba con opciones porque,
ademds, para mf los hechos nunca estén cerrados. Me iba mal hasta en ética porque
creo que discutia los problemas planteados desde otros lugares, no desde la l6gica
de la regla establecida, sino con otro tipo de criterios. Me basaba en otros tipos de
aprendizajes.

Sobre lo mismo, algunas anécdotas. Una vez estaba bafnando a uno de mis hijos y me
hace un gesto y me dice:

—Mama, ¢t sabes qué estoy haciendo?

—No, no tengo idea—, le dije —¢Qué estas haciendo?

—Esta es la forma en que los egipcios graficaban a alguien que estd corriendo.
—¢Y th como sabes eso?—, le pregunté.

—Por Jimmy Neutron, ¢o td qué crees, que viendo monitos yo solo me divierto?—, me
respondi.

Otro ejemplo: a mi otro hijo —debe haber tenido unos ocho anos- le gustaba la
lucha libre y yo, por supuesto, lo criticaba. Entonces, un dia se dio la vuelta antes de
que yo empezara a decirle algo y me dijo: “Mam4, ti no veas esto porque no estas
capacitada para entenderlo”.

Por Gltimo: cuando Tunick™ hizo la famosa foto en el centro de Santiago, entrevistaron
a una nifita en television y la periodista le pregunta: “¢Qué opinas td de la foto que
se tomaron todas estas personas en el parque, desnudas?”. La niita responde: “me
parece muy mal” y la periodista asiente y le pregunta: “¢Por qué?” y ella le dice:
“porque se pueden resfriar”.

Con todos estos ejemplos se puede ver que las personas aprenden en distintos lugares
y espacios, aprenden todo el tiempo mientras se entretienen, y nosotros cuestionamos
estos aprendizajes pues los entendemos desde nuestra propia logica del saber y los
clasificamos: esto es bueno, esto es malo, esto es nocivo. Pero no nos damos cuenta
de que cada una de esas personas tiene sus propios recursos para poder lidiar con
estos contenidos y de que no porque vean un reality son tontas.

Por lo tanto, el problema no esta en los programas ni esta en los consumos, esta en
’ ’

quienes interpretamos esas relaciones. Por eso me gustan los estudios de audiencia,

porque creo que alli hay mas de lo que nosotros pensamos. Hay légicas, experiencias,

3 EL 30 de junio de 2002, el fotégrafo estadounidense Spencer Tunick tomé fotos a
cerca de cuatro mil personas desnudas en el Parque Forestal de Santiago.
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historias y formas de sobrevivencia que estan vinculadas a esa relacion. Esa es una de las
partes que mds me interesa y es la que mas me sorprende cuando hago investigacion.
Creo que no hay nada peor que esas investigaciones en las que uno ya sabe lo que
va a encontrar. No tiene ninguna gracia hacerlas. Por eso es que me gusta mezclar
metodologias, probar cosas, seguir pistas, intuiciones, encontrar, sorprenderme.

Como se puede ver en los ejemplos que mencionas, has centrado gran parte de
tu carrera en la televisién, que es un medio de comunicacion que ha pasado por
varios cambios con respecto a sus textos y sus formas de produccién y consumo,
sobre todo en los tltimos anos o décadas. Al respecto, écual crees que es el rol
de la television en las sociedades contemporaneas y qué hay en juego en ella que
hace relevante seguir cuestionandola y explorandola?

Primero, encuentro que la televisién es y seguira siendo importante por mucho mas
tiempo, pues es un medio imprescindible para la constitucién de sociedades. Todos
los otros tipos de producciones son a la carta y a la medida y, al igual que el Internet, lo
que hacen es cerrar discusiones. Es decir, me conecto con mis iguales y los algoritmos
me ofrecen lo que ya conozco, lo que saben que me gusta. Por lo tanto, no tengo
opcién de ver algo distinto, de enfrentarme a otras cosas, de hacer que mi cabeza
funcione, porque no todo funciona como yo lo veo en el mundo.

Entonces, en ese sentido, la television generalista estd pensada para una masa de
personas, no para segmentos necesariamente, aunque igual la parrilla programatica
estd vinculada a los flujos de la vida. Por lo tanto, puede levantar propuestas un poco
mas transversales que van a llegar, ademas, a lugares donde nadie mas llega.

Ni siquiera las personas tienen ya el habito de mirar los titulares cuando estan paradas
en los kioscos, por lo que no tienen mucha opcién de enterarse de lo que ocurre
con todo el resto. Sé lo que me pasa a mi 'y lo que me afecta directamente, pero no
sé nada mas. Entonces, écémo construyo comunidad si no sé nada de quienes estan
conmigo? Por eso, creo que la televisién es la Gnica que todavia permite, aunque
busque un minimo comdn denominador de las cosas, construir un hilo en que existe
una ligera nocion de un nosotros. Eso lo hacen los noticieros, los reality shows locales,
los docudramas y la ficcion, porque la televisién habla desde un lugar para personas
a las que de alguna manera pone en concierto. O sea, junta los factores que pueden
despertar alguna idea compartida y que estdn muy poco propuestos en otros espacios
y medios. La television trabaja sobre las cosas que nos unen.

En torno a lo mismo, a la bisqueda de las cosas que nos unen a través de la
television, pero también a través de otros medios, otra de las areas centrales que
ya estabamos abordando ha sido el trabajo con audiencias. éCémo concibes el
proceso de recepcion e interpretacion que hacen las audiencias? Sobre todo, me
llamé mucho la atencién lo que acabas de decir: que hay formas de sobrevivencia
que se ponen en juego ahi. &Y por qué crees, entonces, que es importante
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explorar estas miiltiples interacciones que las personas tenemos con los medios
de comunicaciéon?

Yo creo que en el Gltimo tiempo y como una especie de reduccién de ese sujeto al
que nos estamos refiriendo, aparece el sujeto fruto de la estadistica, un sujeto que no
existe. Ir a la feria, escuchar a las personas en el metro, te ofrece una dimensién mas
amplia, mas diversa, que no necesariamente coincide con la que estan pensando los
investigadores, porque muchos de los que estan en la academia viven en el mismo
tipo de comunas, en un mismo sector. Es lo mismo que pasa con los politicos que
estdn concentrados en una burbuja. Con los investigadores pasa lo mismo, aunque
incluso su cuna de origen sea otra, cuando ya estan trabajando, viven mas o menos
en una misma zona urbana. Por lo tanto, su percepcién cotidiana de las personas es
la percepcién de ellos mismos, con otros que son iguales. Y esos “mismos” no son el
grueso de la poblacién.

Los investigadores de regiones quizas puedan tener sensibilidades distintas, aunque
también viven en burbujas. Los académicos vivimos todos en burbujas y no tenemos
un contacto cotidiano con el afuera. Entonces, ese otro es un desconocido. Yo le
atribuyo a ese otro cosas de acuerdo con lo que yo creo, desde el lugar en el que
estoy y desde lo que me ha construido esa estadistica, pero esa estadistica es un
punto promedio que no mira ni los extremos ni todos los grises. Yo creo que lo que te
permite hacer la investigacion cualitativa, sabiendo que no es generalizable, es mirar
toda la escala de grises que existe en Chile y darse realmente cuenta del espacio en
el que estamos. Es como cuando los estudiantes dicen: “Pero, profe, nadie ve tele” y
yo les digo: “¢Quiénes lo dicen?, ¢ustedes?, ¢quiénes son ustedes? El 5 %, el 10% de
toda la poblacién”. Entonces, si cada uno piensa desde ese lugar es stper dificil que
veamos lo que ocurre en nuestro entorno.

Las personas, como te digo, no son tontas. Nadie eligié dénde naci6, ni sus condiciones
de vida, sobre todo en un pais en el que la desigualdad es algo estructural y que
no va a cambiar en mucho tiempo. Y desde ese lugar, esas personas ya tienen una
experiencia. O sea, cuando uno escucha a un chico de La Pintana, de 15 anos, te
quedas sorprendido de la experiencia de vida que tiene y la forma stper practica
en que puede ver los procesos con los que él ha estado en contacto. A una chiquita
de 12 afos, yo le pregunté: “¢Cémo sabes ti eso?” y me dijo: “Porque vivo en
una poblacién y en una poblacién pasa de todo”. Ese tipo de experiencia es una
experiencia de vida y es una experiencia heredada porque ya han vivido en sistemas
precarios y tienen, por ejemplo, una forma de relacionarse con la politica, que es
utilitarista y practica. Esto sucede porque la misma politica establecié ese tipo de
relacion con ellos y, como no son tontos, la aprovechan porque les van a dar un pollo
y un balén de gas y uno dice ¢por un pollo, por un balén de gas? Si, porque es stper
importante para las personas que lo necesitan.
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Cuando empecé a hacer clases en educacion inicial, una carrera nueva de la Facultad
de Ciencias Sociales, les hice escribir a mis estudiantes un pequefio ensayo sobre sus
recuerdos y vivencias respecto a la televisién. Nunca me he olvidado de una chica
que escribi6 “todo el mundo dice que la television es la pantalla tonta, pero yo quiero
decirles que para mf la television fue una ventana a todas las otras cosas que existen
en el mundo. A uno siempre le dicen que cuando vive en una poblacién, hay una
montonera de espectaculos gratuitos. Es cosa de ir, por ejemplo, a la Plaza Italia”. Y
agregaba: “Nosotros en mi casa no tenfamos plata para poder pagar un pasaje de
micro para ir a ver ese espectaculo gratuito. No saliamos de vacaciones porque eso
era impensable. Eramos muchos hermanos. Una familia con muchas dificultades. Mi
Gnico entorno de convivencia era al que yo podia llegar caminando, donde estaba
mi escuela. Esa era mi realidad. La television me ofrecia una ventana hacia esas otras
cosas que, si no, yo nunca hubiera podido saber ni siquiera que existian”.

Otro ejemplo: los primeros dias de clases, pedi a los estudiantes que contaran de
dénde vienen. Un chico nos dijo que él habia estudiado en un colegio técnico y que
queria estudiar en la universidad y dijo: “Aqui estoy, yo tengo veintitantos, me demoré
cinco anos en lograr completar todos los vacios que tenia para lograr el puntaje que
me permitiera estar aqui”. Estos son solo pequenos ejemplos stiper especificos. No los
podria generalizar, obviamente, pero lo que te dicen las historias es que los itinerarios,
las trayectorias de las personas, son relevantes para su aprendizaje, su propia vida
incide en las formas de leer e interpretar lo que ofrece la television. Y eso es lo que
te permite entender la parte cualitativa del estudio de audiencias, y sorprenderte,
porque implica realmente ponerse en el lugar de otro y pensar desde ahf.

Dentro de este trabajo, te has centrado especificamente en algunos tipos de
audiencias, por ejemplo, las personas jovenes, una generacién cuyo consumo,
sobre todo de television, es muy distinto a lo que podriamos llamar el “modelo
clasico”. ¢Qué hay de especifico en esas audiencias que te llamé la atencién y
que te haya sorprendido al respecto de sus usos mediaticos?

Hay una tremenda diferencia entre nacer en un ambiente con ciertas caracteristicas y
llegar a él desde fuera. Por ejemplo, donde yo creci, la television llegé stper tarde y
solo por unas horas. Yo no tengo una infancia televisiva que recordar. No era “tevita”
como muchos de mis colegas que tienen mi edad y que crecieron con la tele. Cuando
yo venia de vacaciones a Chile, veia tele todo el dia porque era algo que no podia
hacer frecuentemente. Todo esto se inscribe como una huella en la visién de mundo
que cada uno tenga, por tanto, las condiciones y el lugar en que uno crece son
determinantes a la hora de entender a los distintos puablicos.

Me interesan las personas jovenes porque tengo hijos y nietos, y porque siempre he
creido que las personas mayores ya tienen una visién de mundo definida. O sea,
puedo mejorar su calidad de vida, y esta bien que se haga eso, pero no voy a cambiar
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la forma en la que ven el mundo y la forma en la que se relacionan con otras personas.
Entonces, asi como hay personas a las que les interesa cuidar el medio ambiente por
los que vienen, a mi también me interesa, pero me interesan mas las personas que
su entorno. Por eso, ademads, focalizo cada vez mas a los sectores [socioecondmicos]
medios y bajos, porque son la mayoria y porque efectivamente son los que van o no
a hacer cambios en lo que va a ser este mundo. Y cuanto mas jévenes, mejor. Solo
que yo no he logrado llegar a las infancias.

Creo que las personas se constituyen como seres politicos mucho antes de “los afos
impresionables”. O sea, uno puede notar, sin importar la edad, esas huellas que se
instalaron cuando uno era muy pequeno y que lo constituyeron como ser humano y, por
lo tanto, como ser humano bueno o no tan bueno y que hace cosas buenas y otras no.

Sobre esto, algo que me preocupa es el tema del individualismo. El afo pasado, en
mi primera clase con estudiantes de primer ano, uno me dijo que el ser humano es
“intrinsecamente individualista”. Casi se me cayé el pelo cuando lo escuché porque
ademds lo dijo con una gran conviccién. No puede ser que me diga eso a los 17
afos, cuando a esa edad se supone que tendria que tener ideales utépicos y discursos
inflamados que son propios de los jévenes. Quiere decir que lo hemos hecho pésimo,
écomo va a ser ese el punto de partida? A uno después la vida lo vapuleard y le
ensefard que eso no existe, que las utopias tampoco. Eso va a pasar, pero no puede
pasar a los 17, no puede pasar a los 15. Es desesperanzador, si es que uno lo mira as.

&Y de qué manera crees que la academia o la investigaciéon puede contribuir a
cambiar esa situacién de individualismo tan radicalizado?

Eso es lo que yo también me pregunto ahora. No porque existan las cosas se producen
los cambios. No porque existié Plaza Sésamo, todos los nifios miraron Plaza Sésamo y
aprendieron cosas. En esto, el sujeto mediador es stiper importante y ahi me pregunto
¢quiénes componen ese sujeto mediador? Porque, lamentablemente, no son los
profesores, no es la escuela. O sea, lo que yo he visto es que el Gnico espacio de
intercambio intergeneracional que puede provocar una reflexiéon que vaya mas alla
de recomendarse peliculas entre pares es la relacién que esos jévenes establezcan
con adultos y esos otros adultos no son los papds, son generalmente los abuelos.

De lo que nosotros hemos visto estos Gltimos afios, por ejemplo, en relacién a si los
estudiantes escuchan radio, o cémo se enteraron de la COVID, es en general gracias a
sus abuelos. En estos espacios —estoy hablando de clases bajas y clases medias bajas—,
el contacto y el cuidado de los nifos depende sobre todo de los abuelos. Ellos, por la
relacién afectiva que establecen con esos nifios, son quienes pueden transmitir una serie
de aprendizajes y de nociones que no estan transmitiendo ni los papas —que no tienen
tiempo y estdn de cabeza en el mundo productivo—, ni las escuelas, y menos las otras
instituciones sociales. Este es un tema que me da vueltas. Especificamente, me pregunto
¢como trabajar a partir de ese intercambio virtuoso para poder provocar cambios sociales?
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Con los abuelos, los jévenes ven telenovelas, conversan, cuentan experiencias. Hay
una dimensién alli de aprendizaje muy cercano, porque son pequenos, porque estas
son las figuras adultas mas cercanas y porque son relaciones construidas desde el
afecto que no logramos recrear en otros espacios. Estas son solo primeras intuiciones
a las que yo creo que hay que darles mas vueltas, hay que trabajarlas. Esta no es
la realidad de, por ejemplo, otros sectores socioeconémicos en los que se ve el
aislamiento de las familias actuales con pocos hijos, uno, con suerte, o ninguno. En
esa logica en la que cada familia se recluye y lo soluciona todo a través del mercado,
es stper dificil promover lo intergeneracional porque no tienes los ingredientes para
hacerlo. Pero en esos otros espacios que son mds de sobrevivencia y de necesidad,
necesito al otro, necesito pedirle a mi vecina una taza de azdcar. En esos sistemas
de vida més precarios se da una conexiéon mas fuerte con el otro, porque ademas no
tienen otras opciones. Ahf hay claves que serfa stper interesante potenciar.

También en torno a esta discusiéon sobre los sujetos mediadores, se ha
conversado bastante sobre las figuras digitales, las personas que los nifios, ninas
y adolescentes siguen en redes sociales, icomo ves el aprendizaje que se da en
ese vinculo?, ¢es un riesgo o una oportunidad?

Lo que muestra es la soledad en la que estan creciendo los nifios, ninas y adolescentes.
Yo siempre he creido que si a un nifio lo va a buscar otro nifo para jugar a la pelota,
lo mas probable es que salga a jugar con él y no esté conectado a pantallas y redes. El
consumo de television y de pantallas se puede regular si es que hay ofertas que sean
mas atractivas para ellos. Segundo, en las redes no encontramos la misma relacion
afectiva con un otro que te cuida presencialmente porque, en este caso, es una
pantalla la que te acompafa. En esa pantalla buscan ese vinculo con esas personas
—influencers— que te parecen cercanos. Nosotros realizamos un andlisis, con Pablo
Andrada, sobre los comentarios que los nifios escriben alli. Ellos estan pidiendo a
gritos ese mismo vinculo y lo que pasa es que, como no lo tienen o no lo tienen tanto
como debieran, lo reemplazan.

Entonces, los ninos y adolescentes estan supliendo una necesidad que como sociedad
no estamos cumpliendo. En ese sentido, este supuesto vinculo es peligroso, porque
en una relacién cara a cara uno puede ir regulando qué le va pasando al otro y por lo
tanto vas modulando lo que le dices porque ademés lo vas conociendo. A través de
una pantalla y con alguien que no te ve, ti no sabes lo que puede ocasionar lo que
estds diciendo y qué es lo que le pasa a esa otra persona.

La telenovela Generacién 98, por ejemplo, toca un tema profundamente doloroso
como el bullying cuando las personas son pequenas en el colegio. En otra telenovela
vespertina, Como la vida misma, aparece con mucha fuerza el tema de la ausencia o
la relacion no virtuosa entre los nifios y los adultos que son responsables de ellos. Con
eso, puedes ver lo que dicen de nuestra sociedad las telenovelas si las aprendes a leer.
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Te estan diciendo cuéles son las huellas, los traumas, los dolores que como sociedad
vamos acumulando vy si aparecen ahi es porque no se trata de hechos aislados, sino
que ya son casi parte constitutiva de distintas generaciones. Y eso es stper duro de ver.
Y ahi uno se convence de que hay que hacer algo, (como lo hacemos? No puede ser
que todas las personas vayan a terapia. No podemos solucionar todos los problemas
de salud mental de manera individual. Tenemos que mejorarla socialmente y cambiar
las pautas de relacion desde los espacios en que podamos hacerlo.

Si consideramos todas estas aristas y todo lo que has obtenido en las
investigaciones, pero también a partir de las frustraciones que me imagino has
encontrado a lo largo del camino, me encantaria saber cual es, para ti, el rol que
tiene la academia en las sociedades contemporaneas. Esta idea de que hay que
hacer algo, que tenemos que hacer algo, écomo podemos intentarlo?

El principio de que la universidad tiene que ser para el pais, que es la logica de la
universidad publica, deberia regir en todas. Eso implica poner el acento alli, lo que
no necesariamente se traduce en sacar comunicados publicos sobre algo o en solo
hacer aportes para la politica publica. Por eso me interesa mucho el tema de la
divulgacién, de llegar directamente a las personas, construir ese vinculo y buscar, de
alguna manera, relacionarse. O sea, hay que botar las paredes. Todas las universidades
estan fisicamente enclaustradas. En algunas te piden registro, invitacion para entrar.
Obviamente son como bunkers cerrados donde se junta la gente. La idea simbdlica
serfa entonces botar las paredes, conectarse con ese pais, con esas realidades. Es ahi
donde debemos centrarnos.
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LA INVESTIGACION COMO UN CAMINO
PARA CREAR COMUNIDAD Y VIVIR EL
PROCESO COLECTIVAMENTE

Por: Rocio Gémez A.'®

“Es relevante crear lazos con personas que te impulsen y den el coraje
para atreverse a avanzar. En ese sentido, uno tiene una responsabilidad
con las generaciones que vienen, especialmente con las mujeres”.

Teresa Correa (45), profesora titular de la Facultad de Comunicacion y Letras de la
Universidad Diego Portales y directora alterna del Nicleo Milenio en Desigualdades
y Oportunidades Digitales (NUDOS), es una convencida de que el camino en
investigacién es uno que hay que hacer acompanado. “Cuando uno ya ha vivido
algunas experiencias y tiene una trayectoria, también tiene una responsabilidad de
ser consciente de ese recorrido para las generaciones que siguen. Por eso, cuando
uno estd construyendo un camino profesional, es importante identificar mentores
generosos que tengan buenos liderazgos y te ensefien a navegar este proceso”, dice
al reflexionar sobre su carrera.

Aunque comenzé6 como periodista en el diario El Mercurio, sus intereses la impulsaron
a volver a estudiar y decidi6 hacer un magister en Estudios Latinoamericanos
con mencién en comunicaciones y metodologia, para luego en 2012 obtener su
doctorado en comunicaciones de la Universidad de Texas en Austin. Durante esa
etapa, descubrié los temas de investigacion que ha desarrollado hasta la actualidad
y que le han permitido financiar proyectos con fondos nacionales e internacionales.

4 Doctora en Comunicaciones de la Universidad de Texas en Austin. Profesora titular
y directora del Centro de Comunicacion, Literatura y Observacion Social (CICLOS
UDP) de la Universidad Diego Portales, directora alterna del Nicleo Milenio en
Desigualdades y Oportunidades Digitales (NUDOS), IP Nlcleo Milenio Futures of
Artificial Intelligence Research (FAIR) y editora asociada del Journal of Computer-
Mediated Communication.

> Candidata a doctora en Comunicacion, Universidad de los Andes, Chile. Becaria
FAI - Fondo de Ayuda a la Investigacion, Universidad de los Andes.
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Esta experiencia también le ha permitido ser parte de equipos multidisciplinarios,
con roles como investigadora principal del Nicleo Milenio Futures of Artificial
Intelligence Research (FAIR) y editora asociada del Journal of Computer-Mediated
Communication JCMC). “Es relevante crear lazos con personas que te impulsen y
den el coraje para atreverse a avanzar. En ese sentido, uno tiene una responsabilidad
con las generaciones que vienen, especialmente con las mujeres. Es algo que tengo
muy presente en mi trayectoria profesional”, comenta.

UN AMPLIO PARAGUAS DE INVESTIGACION

En el contexto de los estudios de comunicacién en Chile, éicomo defines tu
enfoque de investigacién?

El panorama més general de mis temas de investigacion tiene que ver con medios
e inequidad. Desde que empecé mi magister y doctorado me he dedicado a temas
de acceso y uso de tecnologias digitales, con un especial foco en los usuarios y en
los procesos de inclusion digital. Hoy estoy dedicada a investigar como la gente
comprende y navega los espacios digitales, los sistemas algoritmicos y las inteligencias
artificiales. Pero también he hecho investigacién sobre activismo digital, género y
comunicacién y salud.

Por eso, medios e inequidad es, de todas mis dreas de estudio, desde la que
’ ’ ’

generalmente me aproximo. Los temas mas fuertes han sido inequidades digitales en

poblaciones vulnerables, tales como personas mayores, de sectores rurales y mujeres.

¢Qué investigaciones destacarias en ese ambito en particular?

Hay dos temas importantes. Uno es el rol que tienen ninos, adolescentes e incluso hijos
adultos en los procesos de inclusion digital de sus familias y también de comunidades
a las que ellos pertenecen. El segundo es un proyecto de mas de una década sobre
inclusion digital en localidades rurales aisladas.

Respecto del primero, durante mi doctorado, yo estudiaba desigualdades digitales, pero
en mi disertacién quise verlo desde una luz més positiva. Hacia el afio 2009, me daba
cuenta de que en el proceso de digitalizacién que estdbamos viviendo como sociedad,
hijos adolescentes e incluso hijos mas adultos ayudaban todo el tiempo a sus padres y
abuelos, les ensenaban y a veces hacian cosas por ellos. Eso se habia estudiado muy
escasamente y lo poco que habifa eran mayoritariamente investigaciones cualitativas.

En mis estudios normalmente utilizo métodos mixtos, tanto cualitativos como
cuantitativos, porque tengo un profundo respeto por ambas epistemologias y
estoy convencida de que es importante complementarlas para poder entender la
complejidad de los problemas de hoy. Entonces, hasta ese momento las escasas
investigaciones que hablaban de este fenémeno eran solo cualitativas y habia muy
pocos antecedentes de este fenémeno no solo en Chile, sino a nivel mundial.
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Por lo tanto, para investigar ese fenémeno, me inspiré muchisimo en dos estudios
que proponian una mirada mds disruptiva para ese momento. Hasta ese entonces,
generalmente la literatura se enfocaba en procesos de socializacion de arriba hacia
abajo, es decir, desde padres y educadores a nifos, y no se estudiaba como los
hijos también influian en los procesos comunicativos. Habia un estudio de Michael
McDevitt y Steve Chaffee sobre la influencia de los hijos en el conocimiento politico
de sus padres a través de una intervencién que se habia hecho en colegios, y otro de
Vikki Katz que estudiaba a los hijos de familias migrantes que actuaban de mediadores
e intérpretes en sus familias. Inspirada en ellos, propuse la idea del Bottom-Up
Technology Transmission, que era un concepto del proceso de socializacién de abajo
hacia arriba en tecnologia. Lo exploré cualitativamente, por medio de entrevistas y
encuestas a padres e hijos, para ver qué tan prevalente era, cuanto les ensefiaban y
cuénto descansaban en los hijos.

Me di cuenta de que habia roles de género que intervenian en este proceso, en el
que las madres, en general, eran mas receptivas a la ayuda de los hijos. También pude
ver que en los estratos socioeconémicos altos los padres pueden recibir las nuevas
ideas, softwares o aplicaciones, a través de su trabajo; pero en sectores medios y
bajos, el proceso de inclusién ocurre a través de los hijos. Entonces, si pueden ser
agentes socializadores en las dreas de acceso a la tecnologia o de cambios en procesos
de inclusion digital dentro de sus familias. Esto origind un programa de trabajo que
continué con otras investigaciones.

Después me convidaron a trabajar en un proyecto de comunicacién y salud para
evaluar la Ley de Etiquetado de Alimentos, con el que nos dimos cuenta de que
también se producia el proceso de comunicacion de abajo hacia arriba. Los nifios
aprendian sobre las etiquetas en el colegio y llegaban con esta idea a sus familias, lo
que impulsé que los padres compraran alimentos con menos etiquetas.

El otro proyecto que ha sido relevante es un estudio longitudinal sobre conectividad
digital en localidades rurales aisladas, a las que hemos seguido por més de una década.
He hecho este proyecto, que tiene alta relevancia en términos de politica piblica,
con una partner de investigacion, Isabel Pavez. Fue, ademas, el primero con el que
nos ganamos un fondo del estado (Fondecyt) en 2014. Después de una década,
hemos vuelto a visitar y a encuestar estas comunidades rurales para ver cémo ha
continuado el proceso de digitalizacién y conectividad a lo largo de la dltima década.

Mencionaste el respeto que tenias por las metodologias, ¢como ha sido tu
experiencia utilizando métodos tanto cualitativos como cuantitativos en tus
investigaciones?

Desde que me formé académicamente, he apostado fuertemente por los métodos
mixtos en casi todos mis proyectos. Cuando estaba haciendo mi doctorado, habia un
fuerte énfasis en lo cuantitativo, pero yo veia un valor en la metodologia mixta.
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Es dificil desarrollar investigaciéon mixta porque muchas veces para publicar hay que
responder a estandares muy exigentes para cada una de las metodologias, lo que
hace que el proceso sea més largo y engorroso. Pero sigo convencida de que, para
poder entender la complejidad de los problemas y de los fenémenos a los que nos
enfrentamos el dia de hoy, necesitamos usar las fortalezas de ambas. Para eso también
se requiere una mirada pragmatica, epistemol6gicamente uno no puede ser tan purista.

Las raices de ambas metodologias son muy distintas. He ido navegando esos desafios
con una mirada pragmatica, en la que el foco es la pregunta, el tema de investigacion
y lo que quiero resolver. En el fondo, se trata de poner el método al servicio de
la pregunta para resolver o entender bien el fenémeno. Para lograrlo también hay
que formar buenos equipos de investigacion que aporten distintos conocimientos y
experiencias, y que entrenen esta mirada.

NAVEGAR LA ACADEMIA DESDE CHILE

¢Cudles consideras que han sido los hitos mas significativos de tu trayectoria
como investigadora?

Tengo varios hitos importantes en el proceso de mi formacién como investigadora. Cuando
estaba haciendo el doctorado, tuve muy buenos profesores y mentores que creyeron
en mi, que me impulsaron y me ensefaron a navegar la academia. Cuando logré mis
primeras publicaciones en el doctorado, aumenté muchisimo mi eficacia y confianza.

Pero si pienso en hitos, creo que algo muy importante en mi formacién fue
cuando, hacia 2015, me invitaron a integrar un grupo interdisciplinario, liderado
mayoritariamente por mujeres investigadoras de distintas areas como medicina,
epidemiologia, salud pablica, nutricién, economia y comunicacion para poder evaluar
la Ley de Etiquetado de Alimentos. Era un proyecto longitudinal, de varios afos, a
gran escala, con investigadores en distintas partes del mundo. Fue muy desafiante
en un inicio porque hay que ponerse de acuerdo con las distintas miradas y generar
confianza. Pero fue una experiencia muy enriquecedora en la que conoci gente
de la que aprendi muchisimo y supe lo que realmente significa hacer investigacion
interdisciplinaria, con equipos internacionales y con altas exigencias. También aprendi
que es un proceso lento y que requiere tener voluntad politica para armar los equipos
y sacar los proyectos adelante. Esa experiencia fue fundamental para aprender a
desarrollar y liderar proyectos a gran escala.

También han constituido hitos importantes la formacién de equipos en CICLOS,
el Centro de Investigacion en Comunicacién, Literatura y Observacion Social, de
la UDP, o en los nicleos milenios NUDOS y FAIR. Estos centros son variopintos e
interdisciplinarios y la meta ha sido forjar un espiritu de colaboracién y apoyar a los
académicos en su desarrollo, sobre todo a profesores mas jévenes.
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También recuerdo cuando me invitaron como editora asociada del Journal of
Computer-Mediated Communication, una de las revistas con mas impacto dentro del
campo de las comunicaciones. Ha sido una experiencia fascinante la posibilidad de
intercambiar ideas con otros editores sobre el norte de la comunicacion digital, pero
desde Chile.

Es relevante crear lazos con personas que te impulsen y den el coraje para atreverse
a avanzar. En ese sentido, uno tiene una responsabilidad con las generaciones que
vienen, especialmente con las mujeres. Es algo que tengo muy presente en mi
trayectoria profesional.

Considerando tu experiencia y los aprendizajes que has tenido, si hoy tuvieras
que traspasar a otros algunos de esos aprendizajes, cudles serian?

Uno de los desafios de aprender a navegar la academia desde Chile es investigar desde
el contexto nacional y hacerlo relevante no solo para el pafs, sino a nivel internacional.
Ha sido un desafio muy importante que creo que hemos logrado sortear con éxito.
También debo decir que, en la Gltima década, este mismo tema se ha transformado
en una oportunidad que no se puede desconocer. Si bien en el llamado “norte global”
muchas veces se miran a si mismos y no se les exige justificar el contexto —y uno lo
siente como una injusticia—, la apuesta ha sido que toda investigacién es contextual,
por lo tanto, todos deben dar cuenta de ese contexto. Aunque existe esa desigualdad,
esto también se ha transformado a lo largo de los anos en una oportunidad porque
cada vez existe mas la necesidad de mover y ampliar las fronteras. Entonces si uno
hace buena investigacién desde Latinoamérica, se abren puertas.

Por lo tanto, hay que atreverse a hacerlo, aunque dé un poco de miedo al principio.
Es importante no tomarse la critica, que a veces puede ser dura, de manera personal;
darte cuenta de que todo tu trabajo es perfectible, de que de un proceso de revision
normalmente uno se fortalece.

Entonces, aconsejo ver ese lado positivo, ser optimista y no desalentarse. Este libro
es sobre mujeres y a nosotras a veces eso nos cuesta mas. Tenemos menores niveles
de eficacia, nos sentimos mas inseguras por todas las cosas que nos ha tocado vivir a
lo largo de la historia, por procesos de socializacién, por los propios obstaculos que
tenemos que enfrentar. Por todo esto, a veces tenemos que dar muchas explicaciones
o tratar de demostrar méas. Tenemos estos desafios no solo en la academia, sino en
cualquier dmbito laboral. Sin embargo, en la academia el tema de enfrentarse a la
critica a nuestro trabajo de manera constante requiere humildad y engrosar la piel, no
tomarlo a nivel personal. Para eso creo que hay que rodearse de otras personas que
te ensenen o acompanen en este proceso.

Yo me he rodeado de gente que me ha ayudado a lo largo de mi carrera, tal vez sin
darse cuenta, a aprender a vivir este proceso, a través de conversaciones, de trabajo
en equipo.



Soy una convencida de que es clave crear comunidad y vivir este proceso de manera
colectiva.

Respecto al rol que tienen las investigadoras con mas trayectoria en relacién con
las mas jovenes, ¢de qué manera lo has ido implementando en tus equipos de
investigacion o con tus estudiantes?

Aprendi esta forma de hacer equipo colaborativo cuando hice el doctorado. Hay un
modelo que venia de la Universidad de Wisconsin, donde hacen investigacién de
manera muy colaborativa. Entonces, los investigadores mds jovenes y los estudiantes
de doctorado van aprendiendo con los profesores de estos procesos y se van dando
cuenta de que las criticas no hay que tomarlas personalmente. En todo este proceso,
uno va viendo cémo los otros lo han vivido.

El profesor Homero Gil de Zaiiga implement6é este modelo de Wisconsin en la
Universidad de Texas en Austin, donde yo tuve la suerte de conocerlo cuando hacia el
doctorado . Tenfamos muy poca diferencia de edad. Entonces fue muy colaborativo
y horizontal, todos fuimos viviendo y aprendiendo juntos cémo hacerlo. Después,
lo volvi a experimentar cuando me fui de profesora visitante e investigadora a la
Universidad de Wisconsin.

Como lo habia vivido, implementé este modelo en mis equipos y soy muy consciente
de eso cuando me toca liderar. Cuando tenemos que enfrentar el envio de una
publicacion, la participacion en un congreso, la postulaciéon a un fondo o trabajar
con el Estado o la sociedad civil, hay que intentar darse cuenta de que en el equipo
hay personas que estan aprendiendo, por lo que hay que detenerse a explicar para
que puedan aprender a navegar en la academia. Y uno debe estar atento cuando otra
persona esta mostrando su experiencia. Siempre hay oportunidades de aprender.

Eso lo hacemos de manera explicita en CICLOS UDP, por ejemplo; y de manera més
informal en los centros Milenio, donde me toca liderar varios proyectos de investigacion
junto a otros investigadores. Ahi vamos aprendiendo de otros, ensefiando y dando apoyo.

MUJERES EN LA ACADEMIA

¢Qué obstaculos has superado como investigadora en un contexto cultural como
el chileno?

Uno de esos es hacer investigacion desde Chile y que sea relevante. El otro obstaculo,
como investigadora mujer, es ir viviendo procesos en paralelo. Estoy casada con otro
académico y tengo tres hijos. Durante el magister y el doctorado estuve embarazada
y tuve a mis tres hijos.

A veces la vida no es equilibrada, debes ir viviendo estos procesos de tu trabajo, de
tu desarrollo, trayectoria profesional y, al mismo tiempo, cuidar a otros y tener una
pareja. No dirfa que ha sido un obstaculo, pero si es un desafio importante en el que
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con mi marido nos hemos apoyado mucho, no solo en lo profesional y académico,
sino sobre todo en nuestra vida familiar para ir conciliando las cosas.

¢Como ves la evolucion de las oportunidades para las mujeres que investigan en
comunicacién en Chile? 2Qué desafios crees que aiin se mantienen?

En comunicacién encuentro que hay tremendas oportunidades, porque es un campo
que estd en crecimiento, las escuelas se estan fortaleciendo sobre todo en el area
de investigacion académica. Histéricamente, las comunicaciones tendian a ser solo
profesionales, pero hoy se han complejizado y se complementan con el &rea académica.

En términos de desafios, creo que a las mujeres en la academia, a pesar de que hay
bastante representacion de mujeres profesoras, especialmente en ciencias sociales y
humanidades, cuando empiezas a escalar, por diversas razones, hay menos profesoras
asociadas y mucho menos titulares. Entonces, estamos muy subrepresentadas. En este
sentido, como somos pocas las mujeres, nos toca integrar muchisimas comisiones,
porque el dia de hoy es muy importante que estas sean paritarias o tengan alta
representaciéon de mujeres, entonces terminamos sobrecargadas de trabajo. Es el
problema de poner paridad de salida, pero no de entrada.

Ese es un obstaculo importante, porque tener mucho trabajo puede impedir que sigan
creciendo. Me he dado cuenta de que como muchas mujeres son organizadas y buenas
para hacer gestién, se les recarga con esas actividades, lo que impide su crecimiento
profesional en el drea de investigacién. Finalmente, lo que te permite llegar a profesora
asociada, titular o editora, son precisamente los proyectos de investigacién. Por eso creo
que es importante no poner la responsabilidad a nivel individual. A nivel institucional hay
que ver formas para apoyar a académicas en los inicios de sus carreras para que tengan
las oportunidades de desarrollo profesional y no sobrecargarlas de tareas de gestion.

En relaciéon con esa perspectiva de género, écomo lo has abordado en tus
investigaciones? ¢Cual crees ti que ha sido tu contribucion mas significativa en
este sentido?

La perspectiva de género siempre ha acompanado mis distintas dreas de investigacion.
Para mi siempre ha sido importante por los temas de desigualdad digital. Enseio
un curso sobre Género, Tecnologia y Comunicacién. En mis investigaciones, el
componente de género es muy relevante en el tema de las habilidades digitales.

Ademas, lo he desarrollado, por ejemplo, en un proyecto que hemos estado realizando
con la Universidad de Wisconsin desde el 2018, que tiene que ver con feminismos
y activismo digital. Todo partié con el fenémeno del #MeToo y del “Ni una menos”.

Después, en el drea de comunicacién y salud, cuando estuve en este proyecto de
la Ley de Alimentos, también nos dabamos cuenta de que habia una perspectiva de
género muy importante, pues son las madres las que estan a cargo de la préctica de
las decisiones de compra de su familia.



Entonces, en todas mis investigaciones hay una mirada o un componente de género.
Si bien no es el corazén de mi investigacion, siempre esta presente.

¢Qué le dirias a las jovenes investigadoras que recién estin entrando a la
academia de comunicacién en Chile?

Les diria que es muy importante identificar buenos liderazgos, que sean personas
generosas con su tiempo y conocimiento. Si son de mujeres, mejor alin porque
pueden conversar temas y problemadticas que compartimos, pero también es
importante identificar hombres con sensibilidad a este tema que te puedan apoyar.

También que aprendan a integrar equipos donde se sientan comodas y escuchadas.
Hay que aprender a atreverse a hacer las cosas, aunque den un poco de miedo.
Recordar que la critica a tu trabajo no es personal, sino que es como aprenderés
a navegar la investigacién. Por lo mismo, cuando te toca a ti revisar o liderar un
proyecto, sé constructiva y consciente del proceso, de que las cosas que dicen le
pueden doler a la otra persona.

En los procesos de revisién, que a veces pueden ser dificiles, cuando recibas una
critica, un rechazo, o la noticia de que no ganaste un fondo, lee los comentarios con
alguien que tenga mas experiencia, que te ayude a entenderlos y que te diga cudles
son mas prioritarios, de manera que estés en un entorno de aprendizaje.

Otra cosa importante es estar atento cuando otras personas estan hablando de
anécdotas, de historias o vivencias y obtener de ellas un aprendizaje. Si alguien esta
compartiendo una vivencia, a lo mejor lo esta contando como un chiste, pero indaga
un poco mds, aprende y piensa de qué manera lo puedes incorporar para acordarte
de eso cuando tengas que enfrentar un nuevo desafio.

Las editoras recomiendan:
* Centro de Investigaciéon en Comunicacion, Literatura y Observacion Social (CICLOS,
UDP): https://ciclos.udp.cl/
* Millennium Nucleus in Digital Inequalities and Opportunities: https://www.nudos.cl/en/
* Lopez, C., Davidoff, A., Luco, F, Humeres, M., & Correa, T. (2024). Users’ Experiences
of Algorithm-Mediated Public Services: Folk Theories, Trust, and Strategies in the Global
South. International Journal of Human—Computer Interaction, 1-18.
* Scheffauer, R., de Zuiiga, H. G., & Correa, T. (2024). Algorithmic News Versus Non-
Algorithmic News: Towards a Principle based Artificial Intelligence (Al) Theoretical
Framework of News Media. Profesional de la informacién, 33(1).

* Correa, T., Valenzuela, S., & Pavez, I. (2024). For better and for worse: A panel survey
of how mobile-only and hybrid Internet use affects digital skills over time. New Media &
Society, 26(2), 995-1017.
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Claudia Lagos'®

MALABARISTAS Y EQUILIBRISTAS: MUJERES
QUE ESCRIBEN Y EDITAN EN EL CAMPO DE
LOS ESTUDIOS EN COMUNICACION

“La incorporacion de temas, plumas, voces, enfoques que desmantelen enfoques machistas
iy misdginos, colonialistas y racistas deben ser activos. Cambios como estos no caen del cielo.
i Ni de maduros. Esto es especialmente urgente en contextos hostiles a las politicas que nos

liberen de los corsés de género, momentos en los que se sospecha de los programas aca-

démicos feministas y de las politicas institucionales emancipadoras y que buscan restringir o

eliminar el financiamiento para este tipo de esfuerzos”.

INTRODUCCION

He sido autora, revisora y editora de textos académicos. Desde 2019, soy editora
de la revista Comunicacion y Medios (indexada en Scopus) y desde 2023, editora
asociada de Journalism Studies (indexada en WoS, Q1). Por mas de una década, he
sido revisora de articulos académicos para revistas latinoamericanas, en espanol y
de acceso abierto, asi como también para publicaciones en inglés y de acceso por
suscripcion en una industria editorial académica que cobra US$60 por acceder a un
articulo o casi US$400 por acceder a un niimero completo. He participado en debates,
paneles, conferencias y talleres sobre cémo y dénde publicar nuestro trabajo, con
énfasis en colaborar con otras mujeres. He integrado comisiones institucionales cuyo
cometido es mejorar las politicas editoriales de las revistas académicas con criterios
de calidad, no discriminacién y de ciencia abierta. He revisado y editado textos de
colegas y académicas que llevan menos tiempo en el trajin de publicar, editar y poner
su obra en circulacion. Me han pedido consejos sobre como, dénde y qué estrategia
es la mejor para publicar nuestros trabajos. Antes de eso, otras maestras me guiaron
sobre como, qué y donde publicar.

® Doctora en Media and Communications de la University of Illinois at Urbana-
Champaign, Estados Unidos. Profesora asociada, directora del Departamento de
Comunicacion Social, Universidad de Chile. https://orcid.org/0000-0003-2557-5401
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Leo. Leo distintos géneros y estilos. Leo sobre escribir y sobre editar. Leo en papel y
en digital. Escucho podcasts sobre escribir. Hablo con otras colegas sobre leer. Sobre
escribir. Sobre publicar tanto en registros académicos como en aquellos que buscan
divulgar la produccién de conocimiento a piblicos mas amplios y no solo a nuestras
comunidades de investigadoras y académicas. Leo, escucho, veo, discuto sobre cémo
las mujeres en la academia navegamos/navegan este oleaje.

Este capitulo es producto de esas lecturas y escuchas, pero también de las practicas
que intencionadamente he y hemos desplegado en la escritura, edicién y publicacion
académica en comunicacién, medios, periodismo y afines. Contiene, espero,
discusiones y experiencias compartidas con otras que transitan estas rutas y continda,
también, la reflexion que, en parte, motivé la conmemoracién de los 40 afos de
circulacién de la revista Comunicacién y Medios (Lagos, 2021)"7.

(RE)TEJER
Liberarse de todo el pudor
Tomar de las riendas, no rendirse al opresor
Caminar erguido, sin temor
Respirar y sacar la voz
Anita Tijoux, “Sacar la voz”, 2011

El trabajo académico se sostiene sobre un conjunto de estructuras, instituciones,
précticas y discursos. Se trata de un entramado de esfuerzos colectivos que tiene
por objetivo reconocer, practicar y fomentar el espiritu colaborativo que implica
(o debiera implicar) cualquier trabajo de produccién de conocimiento. En otras
palabras, el robustecimiento de un campo de investigacién no se produce solo ni
exclusivamente gracias a genias o genios, individuos singulares, que la humanidad
gesta de tanto en tanto.

De hecho, parte del esfuerzo intencionado de rescatar y visibilizar el trabajo de mujeres
en todas las areas del conocimiento en las que han sido ignoradas o minimizadas
ha sido —y sigue siendo— clave para disputar la retérica que asegura que “no hay
suficientes mujeres en...” (complete el campo, la disciplina, el area de conocimiento
que usted prefiera). Las matematicas, astrénomas, filésofas, ingenieras, médicas o
economistas han sido borradas de los procesos de produccion de conocimiento que
permitieron a seres humanos orbitar la tierra o descender a las fosas oceanicas, o que
contribuyeron a calcular la curvatura de los planetas o conocer la vida y muerte de
las estrellas, o han permitido explorar los volcanes y desenterrar fésiles o comprender
los usos de los rayos laseres para la fisica o la oftalmologia. Las periodistas y escritoras

7 Agradezco a Tomas Peters, editor general, y a Cristeva Cabello, asistente editorial,
con quienes hemos discutido también parte de estas inquietudes como equipo de
Comunicacion y Medios.
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que fundaron periédicos y firmaron con seudénimos masculinos cuando no era bien
visto aparecer como mujeres publicas merecen mds y mejor conocimiento sobre sus
historias y sus obras'® del que han tenido hasta ahora. La reescritura, persistente
e intencionada, de las mujeres en la ciencia y en la actividad intelectual no solo
las pone en el lugar que se merecen, sino que desentrafa los procesos mas que
los resultados y valora el trabajo colectivo mas que el emprendimiento individual e
individualista en la produccién de conocimiento.

En efecto, cualquier campo académico se fortalece gracias al trabajo colaborativo que
requiere la conjuncién de numerosas voluntades, esfuerzos, instituciones e, incluso,
financiamiento. A veces la investigacion, la experimentacion, la divulgacion o el
debate se producen simultaneamente sin toparse o hibridarse, o bien, se superponen
unos a otros; a veces, toman méas tiempo y transcurren y se desarrollan en una légica
lineal o por etapas. En otras oportunidades, los resultados del trabajo académico e
intelectual se producen en un estado de ebullicién e, incluso, de contradiccién.

Una de las hebras que sostiene este entramado de trabajo intelectual es la circulacién
de la produccién académica. Es decir, no basta solo con hacer, hacerse o hacernos
preguntas y buscar vias y estrategias para responderlas de la mejor manera. No basta
con encontrar (una o varias) respuestas (completas o parciales). Es necesario, también,
que ese conocimiento —el de las preguntas y las respuestas, asi como su proceso—
circule. Y dicha circulacion se encarna en artefactos concretos como los libros, las
revistas, boletines y newsletters o posters. Otros soportes y formatos han adquirido
relevancia en un ecosistema de produccién y circulacién académica e intelectual con
vocacion (o exigencias) de ciencia abierta, como pueden ser las producciones sonoras:
programas radiales, series de audio en plataformas de streaming; o audiovisuales,
como videoclips o reels para postear en redes sociales digitales, por mencionar
algunos ejemplos; charlas masivas a lo TED Talk o Congreso Futuro y Puerto de Ideas,
en el caso chileno, por mencionar algunos ejemplos de divulgacién cientifica.

Por lo tanto, los procesos de escritura y edicién constituyen una faceta central en
el campo académico, aquella que marca los momentos en los que algo novedoso
en si mismo o en su forma de abordarlo o en el contexto en que ha sido descrito o
discutido por primera vez emprende un camino a la luz; a que circule, a que deje
las paredes de un laboratorio o de la biblioteca o del archivo histérico o audiovisual
o de la hemeroteca en la cual la investigadora ha navegado entre material nuevo o
viejo, pero con ojos frescos. Escribir y editar son dos caras de una moneda hecha
a mano, acunada artesanalmente y no como resultado de un proceso industrial y
automatizado; son dos caras de una moneda de metal grueso, algo tosca, pero original

8 Se considera a Lenka Franulic como el icono de la periodista moderna, pero se
desempeii6 entre los anos 1950 y 1960. A pesar de su estatus como pionera, los
trabajos sobre quienes la antecedieron y fundaron periddicos a fines del siglo XIX e
inicios del XX son todavia mas escasos (Montero, 2018; Ramirez et al., 2017).



y llena de pliegues. Escribir y editar implican hundirse en esos pliegues, “insertarse
en un didlogo con la comunidad disciplinar”, participar en una conversacién con el
resto del campo (Falabella et al, 2023, p. 13) y (ex)poner el trabajo propio afuera de
una misma, en dialogo con el resto de la comunidad.

La experiencia en la investigacién académica en comunicacién, medios, periodismo,
cultura y afines no escapa a lo descrito para otras areas del conocimiento. Podria
suponerse que la formacién de base en estas areas darfa a sus cultoras unas ventajas
sustantivas en comparacién a quien trabaja en areas como la fisica cuantica o la teorfa
matemdtica o la ingenierfa mecdnica. Puede ser. Pero también presenta desafios que
son propios de cualquier campo de conocimiento. Escribir y editar son acciones que
encarnan la necesidad de decir algo y, para decirlo, necesito aprender a sacar la voz'".

Sin embargo, no basta con tener algo que decir y sacar nuestra propia voz (de autora, de
investigadora, de escritora) para que esto ocurra. No irrumpimos en el espacio publico
solo porque sabemos algo nuevo, queremos contarlo y sabemos cémo decirlo. No todas
las autoras han tenido la misma oportunidad ni la fuerza para hacerse oir. Como distintos
estudios en todos los campos del conocimiento han documentado, nuestro lugar en la
escala social —y, por lo tanto, nuestra valoracién en nuestro entorno— depende de con
qué sexo nacimos, qué identidad de género expresamos, de nuestra clase, etnia, raza o
ubicacion geogréfica y geopolitica glocal. Ciertos campos o disciplinas tienen, también,
mds o menos status. La investigacion en comunicacién, asi como las ciencias sociales
o las humanidades, no gozan de buen prestigio en comparacién con otras areas del
conocimiento®. Estas coordenadas impactan y multiplican las desigualdades de acceso
a decir y a hacernos escuchar (o hacernos leer). En estos procesos de escribir y editar,
por lo tanto, “debemos tener especial cuidado con précticas colonialistas, machistas
y endogamicas” (Falabella et al., 2023, p. 15), porque hay formas patriarcales de
escrituras, narrativas, formas de contar historias (Kearny, 2012).

Es decir, tener algo que decir y querer decirlo no se traduce automaticamente en
nuestra irrupciéon en el espacio puablico.

CORSES

La escritora Laia Jufresa (Umami, 2015; Veinte, veintiuno, 2023) dice que “escribir es

" Falabella et al. (2013) quienes, a su vez, citan la cancion de Anita Tijoux (2011)
que da el titulo, también, a su autobiografia (2023).

20 Cuando editdbamos este capitulo, el economista chileno, Sebastian Edwards,
afirmé en una entrevista en CNN Chile que “cerraria casi a cero las Becas Chile
en humanidades” y “las daria a ingenieria aplicada”. Sus afirmaciones abrieron,
afortunadamente, cierta controversia en el debate mediatico cuando otras voces
lo confrontaron. Que no cause sorpresa que muchas de las voces que replicaron los
medios fueron las de hombres, ingenieros o de areas “cientificas” no humanistas
(Cardenas, 2024; CNN Chile, 2024; Pefia, 2024; Z(higa, 2024).
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un lugar”?'. Su propuesta no es solo revisitar el statement de Virginia Woolf, quien en
1929 afirmé que, para escribir, una mujer necesita dinero y un cuarto propio. Jufresa
se refiere al espacio fisico, sin duda, pero también al espacio simbélico y temporal
que requerimos para escribir y editar (ambos procesos son indivisibles). Ese espacio
fisico no es solo un escritorio, una mesa, un lugar con llave para tener una comunién
con el/nuestro proceso de escritura. Se trata, también de una caja —fisica o digital- en
la que guardamos los elementos, otros artefactos, recortes, apuntes, dibujos o citas y
fragmentos de otros textos que alimentan una/nuestra escritura.

Temporalmente, un lugar para escribir implica una dedicacién horaria que se marca
en minutos, en horas, en varios dias, meses o, tal vez, afos para que ese proyecto
académico, investigativo, intelectual, salga de mi caja o mi cajén e irrumpa en el espacio
publico. En otras palabras, querer decir algo, encontrar la voz para hacerlo y superar las
barreras adicionales que hay para ello implica ponerlo en lenguaje. Escribirlo. Construir
mis argumentos. Sostenerlos. Entretejerlos con otras que vinieron antes.

Simbdlicamente, un lugar para escribir implica que ese trabajo requiere que lo
imagine, que le dé un lugar en el conjunto de (pre)ocupaciones. En otras palabras,
exige que no lo ignore, que lo imagine y lo traduzca a un producto, una obra, un
texto concreto, con vida propia, que salga de mi bandeja de entrada, de mi libreta de
apuntes o del software de escritura con el que trabajemos. Cualquiera sea el soporte
y la tecnologia en la que me apoye, un lugar para escribir es, también, darle un lugar
en mi horizonte de (pre)ocupaciones, que no ignoremos ni borremos el trabajo de
escribir del conjunto de obligaciones y necesidades y prioridades de nuestro quehacer
académico, investigativo e intelectual.

DEL DICHO AL HECHO...

Olvidate del cuarto propio —escribe en la cocina, enciérrate en el bano. Escribe
en el autobus o mientras haces filas en el departamento de beneficio social

o en el trabajo durante la comida, entre dormir y estar despierta. Yo escribo
hasta sentada en el excusado. No hay tiempos extendidos con la maquina de
escribir. No hay tiempos extendidos con la mdquina de escribir a menos que
seas rica o0 que tengas un patrocinador (puede ser que ni tengas una maquina
de escribir). Mientras lavas los pisos o la ropa escucha las palabras cantando
en tu cuerpo. Cuando estés deprimida, enojada, herida, cuando la compasion
y el amor te posea. Cuando no puedas hacer nada mds que escribir

Gloria Anzaldda (en Diaz, 2021).

21 Asi se llama, también, su taller de escritura para mujeres y su programa, que
se transmitié semanalmente por Instagram, YouTube y plataformas de streaming
sonoro.
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Tenemos algo que decir. Sacamos la voz. Superamos los obstaculos interseccionales
que cada una tiene segln el escalén que ocupa en las jerarquias académicas,
sociales, de género, raciales o de clases. iListo! ¢Listo? No tanto, pues este proceso
de produccién de conocimiento que requiere en sus entrafias escribir y editar y
publicar para que circulen nuestras ideas se da en un momento de productivismo
académico en el que los instrumentos de medicién se han vuelto el objetivo mas que
una herramienta.

Entonces, ¢como suspender el espacio tiempo y darle cabida a la escritura como un
lugar? ¢Como hacer tiempo, buscar lugares, masticar las palabras, revisar el material
del trabajo de campo o de la reflexién tedrica o de la bibliografia leida y encontrar
en esos intersticios algo qué decir? ¢Como hacer todo aquello que resulta pura
resistencia en la voragine de un productivismo académico que promueve carreras,
entrega bonos e incentivos econdémicos sobre la base de cuanto y dénde escribiste
mds que sobre qué escribiste? ¢Cémo ir a contrapelo de un capitalismo cognitivo
cada vez més acelerado que no contempla espacios flexibles de (re)conocimiento y
reflexion y trabajo comdn y comunitario en comunicaciones?

No hay recetas. Depende de en qué etapa del desarrollo de su carrera se encuentra
una colega. Si estd empezando o si ya tiene algunos anos de circo. Dependera de
cuales son los requisitos y exigencias de sus instituciones y de sus expectativas y
proyecciones. Hace poco, una colega de quien fui profesora me pedia consejos
sobre cuéles eran las mejores estrategias para publicar en la academia. En general,
mi recomendacién es “escribe, escribe, escribe. En distintos registros y para distintas
revistas. Arma una suerte de portafolio que tenga distintos focos y estilos y momentos
y productos”. Porque, para volver a Jufresa, hay distintos espacios y diferentes
temporalidades: un articulo puede demorar entre seis u ocho meses y hasta un afio en
ser revisado, aprobado y publicado en una revista indexada en los cuartiles mas altos
de citacion. Otras revistas, tal vez con tasas de citacion relativamente menores para
responder a las exigencias del productivismo académico en que nos desenvolvemos,
tienen un tiempo de espera y de produccién relativamente menores y, por lo tanto,
pueden combinarse con esperas mas largas. Hay espacios de escritura y circulacién
de cardcter mas divulgativo en revistas culturales, columnas de opinién o similares,
que contribuyen a ensayar una idea, un argumento o un dato. Pero escribir. Escribir.
Escribir. Para no sucumbir. Como los muisculos que, si no se usan, aflojan.

Sugiero, también, ser revisora. Tiene muchas ventajas aunque sea también un trabajo
no remunerado. Pero es estratégico: ser evaluadora ciega de articulos para revistas
académicas permite mantenerse relativamente actualizada en cuanto a qué se estd
escribiendo, sobre qué se estd investigando, qué enfoques tedricos y metodologicos
prevalecen y, por cierto, cémo se inserta mi trabajo en esos pliegues. Adicionalmente,
colaborar como evaluadora para revistas bien indexadas y de acceso pagado abre
la base de datos por el periodo que durante el cual se extiende nuestro proceso de
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revisién. En términos pragmaticos, si la investigadora se encuentra en etapas iniciales de
su desarrollo académico, cultivar experiencia como evaluadora de revistas académicas,
ademas, contribuye a fortalecer el curriculum con miras a insertarse en la academia.

Una buena revision, generosa en las sugerencias e informada en los puntos ciegos
que una no ve, contribuye no solo a fortalecer el trabajo individual de una autora,
sino también aporta a ese trabajo colectivo, puesto en comin, del que hablaba al
inicio de este texto. Revisiones asi, generosas, que denotan tiempo invertido por
parte de quien ley6 y escribi6 la evaluacién, suelen tener menos prensa que las
evaluaciones malintencionadas, agresivas o que buscan dejar en claro quién sabe mas
que quién. En mi rol de editora de Comunicacion y Medios y como editora asociada
de Journalism Studies me ha tocado leer numerosas evaluaciones en profundidad,
constructivas e iluminadoras que estoy segura de que contribuyeron a fortalecer el
trabajo de una autora y que, ademas, enriquecen el debate intelectual colectivo del
campo al que hacia referencia al inicio de este texto.

El rol de quienes revisan es crucial en la configuracion de un campo escritural y
editorial académico, en general, y en la investigacién en comunicacion, en particular.
Es fundamental que los pares evaluadores sean diversos no solo en sus enfoques
académicos, tedricos y metodoldgicos, sino también en los problemas que abordan
y como los abordan. Es relevante que sean distintos en cuanto a sus adscripciones
institucionales y su ubicacién geografica y nacional, que sean diversos en cuanto a
género, raza o etnia. Ello es relevante por razones estructurales y de promocién de
carreras diversas (ser evaluadora es un escalén importante para que la academia,
en todos sus escalones y sus estructuras, sea mas diversa), asi como también porque
podemos suponer que una composicion de revisoras y de comités editoriales
plurales volcaran en los procesos escriturales y editoriales y permitirdn un espacio de
produccion académica mas diversa.

Esas revisiones constructivas son fundamentales no solo porque contribuyen a
enriquecer el campo, sino porque disminuyen las posibilidades de que las autoras
se desanimen con rechazos. Esta probado en distintas instancias de progreso en las
carreras académicas que las mujeres tienden a no apelar los rechazos (por ejemplo, al
postularse para la promocién a jerarquias superiores o, ya que es el caso, a reformular
articulos que han sido rechazados y volver a presentarlos a la misma revista o a otras).
Pero depende, sobre todo, de cuestiones estructurales. Los articulos publicados en
revistas indexadas en los cuartiles superiores de citacion se han vuelto un indicador
central para determinar qué se entiende como investigacién de calidad y qué no.
Estas métricas inciden en la proyeccién de las carreras académicas, en los procesos de
acreditacion de programas y de instituciones, en la asignacion de fondos que financian
investigacién que —otra vez— exigen que sus resultados sean publicados en revistas
indexadas en cuartiles superiores para acreditar la ejecucion del estudio en un circulo
infinito que restringe los circuitos de divulgacién y la devaluacién de otros géneros,



otros soportes y otros estilos. Pero, ademas, incide negativa y desproporcionadamente
en las carreras de mujeres que, dada las discriminaciones de género estructurales,
ven sus carreras afectadas por labores de cuidado de otras personas o cargas
domésticas mayores a las que asumen sus pares varones. Distintas revistas, en las mas
diversas disciplinas, han documentado que el nimero de mujeres autoras Gnicas o
primeras autoras disminuy6 significativamente a causa de la pandemia del COVID
y la consiguiente privatizacién de la vida que dificulté la productividad académica
e intelectual de las mujeres debido a sus dobles y triples jornadas. Previamente, en
distintos campos y paises, el impacto desigual de la maternidad y las tareas de crianza
y cuidado en las académicas e intelectuales esta ampliamente documentado. Cémo,
cuanto y dénde escribir vuelve, otra vez, a estar al centro de los mundos (im)posibles
para las mujeres en la academia.

Por lo tanto, por mds que se promueven espacios de mentoria y estrategias de
publicacién que combinen distintos circuitos de circulacién que den salida a las voces
que estamos formando y cultivando, estas no tendran la divulgacién que requieren o
se merecen si no se editan las condiciones estructurales en que se dan estos procesos
de escritura y publicacién académica.

POR Mi'Y POR TODAS MIS COMPANERAS

¢No os habéis fijado, que cuando en la labor de nuestra costura, necesitdis
cortar un hilo es mui*? facil hacerlo, pero cuando se trata de cortar dos o mds
hilos unidos o retorcidos, apeldis a las fuerzas o a las tijeras para cortarlos?...
Pues bien: este sencillo hecho y préctico ejemplo, se puede sacar una
provechosa ensenanza.

La obrera que viva y trabaje aisladamente, encastillada en su egoismo,
consumiendo su salud y energias para incrementar el capital del verdugo que
la explota, es un solo hilo.

Pero las obreras, que oyendo la voz de la razén y del derecho, se atinan en
una sola voluntad para mejorar su condicion, serdn un cordén que los hilos
han formado y que no serd suficiente una fuerza o voluntad para romperlo
Esther Valdés

(La Alborada, 1907)%

El trabajo editorial es un trabajo de servicio en el marco de la academia. No solo
porque asi lo clasifican los formularios de productividad universitaria vigentes. Se
trata de un servicio en el sentido que discutia este articulo al inicio; esto es, que

22 Mantuvimos escritura del original.
23 “Nuestra Situacion”, La Alborada, Num. 29, 27 de enero de 1907 (Colectivo
Catrileo+Carrion, 2018, p. 17).
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el desarrollo de cualquier area de produccion de conocimiento implica un trabajo
colectivo, un entramado de esfuerzos que a veces genera resultados y productos, v,
en otros momentos, en la mayoria, se trata de procesos.

Escribir, editar, revisar el trabajo propio y el de otros es dar puntadas que, vistas
desde la perspectiva de la aguja, permiten ver solo un nudo, un punto, pero no el
conjunto de redes, de vinculacion, de (re)conocimiento y aprendizaje constante de
una comunidad interpretativa, al decir de Zelizer (2009). Este debe ser un esfuerzo
consciente e intencionado de parte de las instituciones, de los financieros y de la
comunidad académica. La incorporaciéon de temas, plumas, voces, enfoques que
desmantelen enfoques machistas y miséginos, colonialistas y racistas deben ser activos.
Cambios como estos no caen del cielo. Ni de maduros. Esto es especialmente urgente
en contextos hostiles a las politicas que nos liberen de los corsés de género, momentos
en los que se sospecha de los programas académicos feministas y de las politicas
institucionales emancipadoras y que buscan restringir o eliminar el financiamiento
para este tipo de esfuerzos.

Estas politicas deben orientar también el trabajo escritural y editorial. Al decir de Lemish
(2022), los esfuerzos en la edicién académica deben apuntar a la diversificacion, al
balance en términos de género, a las politicas de mentoria y, evidentemente, a la
calidad de los contenidos editoriales. La resistencia que advertimos en editores
y directores de revistas con comités editoriales y autorias casi mayoritariamente
masculinas a mirar nuestras practicas editoriales no puede ampararse en el temor a
afectar la calidad o la excelencia. Este argumento ha sido sostenido férreamente por
quienes se resisten a intervenir —a editar— el statu quo de quienes hablan e intervienen
en la esfera publica académica o de quienes son reconocidos como valiosas (0 no)
(Valdivia, 2022)%*.

Cualquier esfuerzo que decante en cambios en el campo de la escritura y del proceso
editorial en la academia es intensivo en trabajo, en hora/mujer (es decir, los horarios
y jornadas dobles y hasta triples de las mujeres). Requiere una intencién colectiva que
alne una red de voluntades diversas y que fomente el trabajo equitativo, que nutra
tanto las carreras individuales como el campo como una comunidad de conocimiento.
A partir de la lectura de los periédicos de los sindicatos de trabajadoras de inicios del
siglo XX en Chile, se propone una lectura que, nos parece, puede inspirar la labor
escritural y editorial en el campo de los estudios en comunicacién: “Articular una
lectura que nos permita salir del gesto de la reivindicacién como integracién en la
historia” (Catrileo+Carrién, 2018, p. 13) porque “no todas, no todos, habitamos el

% La persistencia de maneles o paneles solo con hombres como otra manera
de intervenir el espacio publico e ignorar otras voces y actoras daria para otro
articulo completo. En 2024 seguimos topandonos con maneles para hablar sobre
discriminacion, migracion, practicas de publicacion en la academia y un largo
etcétera. La expresion manel se la escuché a Magdalena Saldana.



mismo tiempo... Los textos de [los periédicos] La Alborada y La Palanca nos hacen
desertar, desviarnos en una orientacion afectiva para sabotear el tiempo de la
reproduccién” (ibid, p. 15).

Espero que este texto contribuya a los estudiantes de posgrado y a las académicas que
comienzan a navegar la tormenta de este mandato —otro més— de “publicar o morir”.

A modo de cierre

Hace unos afios, busqué “Michele Mattelart” en Wikipedia. No habfa nada de ella.
Hice el mismo ejercicio mientras escribia este capitulo. Hay una entrada brevisima
en Wikipedia en espafol. Pero sigue ausente en la versién en inglés del sitio. Al
buscar “Mattelart”, solo aparece “Armand”. En espafol, en todo caso, la entrada
sobre Michele data de 2018.% Michele Mattelart es una de las autoras mds citadas
en el campo de estudios de la comunicacién y los medios, su obra cubre problemas y
objetos de estudios desde enfoques de la economia politica de la comunicacién, los
estudios culturales y el feminismo, ha publicado en distintos idiomas y ha contribuido
teéricamente a los estudios de comunicacién no solo en Latinoamérica, sino que su
influencia alcanza otros rincones. Pero no alcanza para una entrada en Wikipedia.org.

En octubre de 2018, Donna Strickland fue galardonada con el Premio Nobel de Fisica
y en ese mismo momento nos enteramos de que no tenia una entrada en Wikipedia
(Bazely, 2018) lo que expuso el problema de la falta de reconocimiento y visibilidad
de las mujeres en la produccién de conocimiento (Wikimedia Foundation, s/f; Erhard,
2018). Por eso, escribir y editar es fundamental en el campo de la produccién de
conocimiento. Eso incluye un cuidado tejido que urda hebras que incluyan practicas
y procesos pero también resultados; que reconozca (o sea, que citemos) a otras que
nos han antecedido, que son contemporaneas a nosotras y que pueden transformarse
en modelos para las que vienen. Incluye, también, (re)tejer un repertorio de
formatos, estilos, géneros de escritura y de edicion en el campo de los estudios de la
comunicacién que reconozca la rica tradicién en el campo que intersecta distintos
enfoques tedricos y epistemolégicos, asi como mdltiples herramientas metodolégicas.

2 Uno de los volumenes de Mujeres de la comunicacion recoge la obra de la autora.
Esta disponible en la biblioteca de la Fundacion Friedrich Ebert Stiftung: https://
library.fes.de/pdf-files/bueros/la-comunicacion/17702.pdf
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La autora recomienda:

e Escribir es un lugar, serie sonora de Laia Jufresa, febrero de 2021 a enero de 2024. Cada
episodio aborda algtin desafio propio del proceso escritural, lo hace desde su experiencia
y sin pontificar sobre qué es bueno o no. Disponible en distintos servicios de streaming.

e Una academia feminista, de entrevistas a académicas chilenas de distintas areas de
las ciencias sociales conducidas por Denisse Septlveda Sanchez, Barbara Flores Arenas,
Francisca Ortiz Ruiz, y Manuela Mendoza Horvitz (COES) y emitidas en el transcurso
de 2023. Disponible en distintas plataformas de streaming. La fortaleza de la serie es
adentrarnos en aquello que no se ve de las trayectorias de investigadoras en distintos
lugares de Chile. Dio fruto a un libro de acceso gratuito (Septlveda et al., 2023).

* Las revistas culturales en Chile son fuentes fundamentales para tomarle el pulso al campo
intelectual en su mas amplio sentido y bajo los registros mas diversos y porque requerimos
lentes inter y transdisciplinarios. Sugiero leer regularmente Palabra Pdblica (editada por
la Universidad de Chile), las revistas Santiago y Dossier (ambas de la Universidad Diego
Portales) y la revista Universitaria (editada por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile).
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Teresa Vernal Vilicic?®

DESDE EL DESIERTO CHILENO
HASTA LA ACADEMIA.
UNA INVESTIGADORA NORTINA
POR LA COMUNICACION CIENTIFICA

Por Rocio Gémez A.%

“Todavia tenemos trabajo por hacer, no es que ya esté superada la inclusién de las mujeres
i en la academia. Sf se estdn haciendo cosas, creo que las nuevas generaciones vienen con esa
lucha. Cracias a muchas mujeres se fueron abriendo caminos y hay que seguir trabajando
para las oportunidades de las futuras investigadoras”.

En la regién con los mejores cielos del mundo, la académica de la Universidad
Andrés Bello, Teresa Vernal, descubrié que su pasién era la comunicacion cientifica.
Actualmente el enfoque de sus investigaciones estd centrado en las brechas de género
en la ciencia, temdtica profundizada gracias a un proyecto Fondecyt y que incentiva
en sus catedras. Desde su experiencia personal, hablar de equidad de género en el
mundo académico es una tarea necesaria.

Para esta conversacion, Teresa recién termina su desayuno. La acompana su
indispensable café, una libreta con apuntes y su celular. Es un dia importante porque
mas tarde formard parte de la comision de un examen de habilitacién doctoral en la
Universidad de los Andes.

Ella también estuvo en esa etapa cuando cursaba su doctorado en la Universidad
Pompeu Fabra en Barcelona, Espafia. Reconoce que ha pasado el tiempo. A diez afos
de alcanzar el grado de doctora en Comunicacién, recuerda lo significativo que fue
ese periodo para su proceso de formacién como investigadora, lo relevante que es
contar con mujeres referentes en el campo y la valentia que se necesita para tomar la
decision de seguir estudiando.

26 Doctora en Comunicacion Social por la Universidad Pompeu Fabra. Académica de
la Escuela de Periodismo, Universidad Andrés Bello, Chile.

27 Candidata a doctora en Comunicacion, Universidad de los Andes, Chile. Becaria
FAI - Fondo de Ayuda a la Investigacion, Universidad de los Andes.




Aunque asegura que ain no puede hablar de una trayectoria, porque asegura que
no lleva mucho tiempo en la investigacion, esta convencida de que la academia ha
sido una buena decision en su vida profesional. Los frutos, considera, se ven a largo
plazo. “Este es un camino sGper sacrificado y creo que uno va ganando con el tiempo
la experiencia de ir siendo mas concreta, mas clara y atrevida. Hay que ser valiente.
Si quieres ser investigadora, lanzate”, sefala.

“LAS MUJERES QUE DESEAN ESTUDIAR
UN DOCTORADO, TIENEN QUE HACERLO”

Teresa siempre supo que se dedicarfa a la vida académica. En su casa en Antofagasta,
desde que era nina, escuchaba a su abuela repetirle varias veces una recomendacion.
“Ella era stper adelantada a la época, y siempre me decia que las mujeres pueden
ser doctoras. Eso signific6 mucho para mi”, cuenta. Por eso, cuando entré a estudiar
periodismo a la Universidad Catélica del Norte (UCN), sabia que su futuro no seria en
la television, ni en ninglin medio. “Quizds va a sonar simple lo que voy a decir pero
desde que entré a la universidad sabia que me iba a dedicar a esto. Incluso cuando
estaba en el colegio, la vida académica era lo que se conversaba en mi familia y eso
siempre me motivé a seguir esta profesion. Es un privilegio”, recuerda.

Pero ademas, a Teresa le interesaba un area que, para la época y la ciudad donde
vivia, era poco comin: el periodismo cientifico. Esto también lo descubrié a temprana
edad. “Cuando era chica, mi papd, que es ingeniero y musico, nos hacia experimentos
entretenidos a mi y a mi hermano, y eso me incentivé a encontrar explicaciones a
las cosas. Por eso, no me cabe duda que los estimulos recibidos en el hogar son
fundamentales y agradezco haberlos tenido”.

Cuando cursé el ramo de periodismo cientifico descubrié que esa era el drea donde
querfa enfocar su carrera. Sin embargo, recuerda que entre sus companeros de carrera
el curso se consideraba aburrido y muchos no entendian quiénes podrian dedicarse
a ese tipo de periodismo. Se rie porque era casi la Gnica del curso que sentia interés
por una asignatura que todos encontraban para nerds.

Ese interés la impulsé a continuar estudiando, siguiendo sus convicciones de infancia. Al
obtener su titulo de periodista, decidié hacer un magister en comunicacién y educacion
en la Pontificia Universidad Catélica de Chile, donde desarroll6 su tesis en un proyecto
para la valorizacién del patrimonio astronémico de la Regiéon de Antofagasta. En ese
trabajo comprobé que en Chile no habia desarrollo en el campo de la comunicacién
cientifica y eso le permitié visualizar nuevos espacios para investigar.

Al finalizar, solo quedaba un paso més para alcanzar lo que su abuela le habifa
aconsejado. Para esa decision, Teresa cuenta que fue clave la motivacién y orientacion
de la doctora Paulina Salinas, quien fue su profesora de metodologfa en la UCN. “Ella
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me dijo que esto no se aprende en una escuela, sino que se hace en la practica. Yo
recién habfa salido de la universidad, entonces tenfa muchos miedos, pero me insistié
que era ahora o nunca”, cuenta.

Asi fue como partié a Barcelona a realizar su doctorado en la Universidad Pompeu
Fabra. Para estudiar obtuvo la Beca Chile, lo que significé un hito importante para la
validacién de su trabajo. Sin embargo, reconoce que esta etapa también trajo desafios
para su carrera. “Valoro ese proceso porque fue de mucha autogestion, o sea, mucho
trabajo, empezar a buscar e informarme sobre lo que eran los congresos y publicar”.

Decidi6 seguir investigando entre la educacién, la ciencia y las comunicaciones,
continuando con la visibilizacion del patrimonio astronémico nacional como
laboratorio natural. En el afio 2014, logré su grado de doctora en Comunicacion,
menciéon Cum Laude, con la tesis Divulgacién y valoracion de las potencialidades
astronémicas en Antofagasta, Chile. El rol de medios de comunicacion, cientificos,
instituciones sociales, politicos y educadores.

Retornar a Chile después de haber vivido y estudiado en el extranjero fue una etapa
compleja. Sin embargo, varias académicas contribuyeron a potenciar su curriculum
y a confiar en su trabajo, entre ellas estan las doctoras Rayén Condeza, Lorena
Valderrama y Marcela Aguilar. “Por lo general han sido mujeres las que me han
acompanado, aunque también hay colegas hombres que han confiado en mi trabajo,
por ejemplo, Claudio Broitman, director de periodismo en la UNAB”.

DE LA COMUNICAQION A LA CIENCIA Y LA EDUCACION.
UNA INVESTIGACION INTERDISCIPLINARIA

Inicialmente, Teresa ha investigado sobre la formacion del periodismo cientifico en
Chile, la percepcion de la ciencia en la etapa escolar y la valoracién patrimonial.
Considera que el periodismo cientifico comenzé a tener mas relevancia y evolucion
en el pais durante los Gltimos anos, pero que fue durante la pandemia que el campo
experimenté un acelerado crecimiento y un mejor posicionamiento, particularmente
en espacios de formacion.

Su trabajo en la comunicacion de la ciencia le ha permitido pertenecer a la Asociacion
Chilena de Investigadores en Comunicacion (INCOM), a la Red de Investigadoras
(Redl) y ser directora de la zona centro norte de la Asociacién Chilena de Periodistas
y Profesionales para la Comunicacién de la Ciencia (Achipec). En esta dltima, Teresa
cuenta que formar parte de la directiva ha sido un gran aprendizaje, en el que
conversan los investigadores con los divulgadores de la ciencia. “Esos dos mundos
siempre tienen diferencias y lo bueno es que, durante este Gltimo tiempo, se han ido
encontrando. Entonces ha sido muy valioso poder trabajar junto a mis colegas que
son periodistas de ciencias stper reconocidos en Chile”, asegura.
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A pesar de que esta es su drea de interés inicial, los resultados de sus estudios han
generado que amplie sus temdticas de investigacion, por eso se define como una
“poliamorosa de la investigacién, porque me muevo por tres lineas: la educacion, la
ciencia y la perspectiva de género, todo esto siempre desde la comunicacion”.

La perspectiva de género ha sido una de las lineas mds importantes trabajadas gracias
a su Fondecyt de Iniciacion “El rol de los medios de comunicacién en la visibilizacion
de mujeres investigadoras chilenas, durante la pandemia COVID-19”. Alli ha
determinado, por ejemplo, que la presencia masculina es notoriamente mayor a la
femenina en la prensa chilena. Las fuentes protagénicas, tanto del &mbito académico,
profesional y politico, fueron principalmente masculinas durante la pandemia.

“Esa adjudicacion fue un hito importante para mi porque en el fondo es como cuando
tl cosechas todo lo que sembraste: esperas y recién ves todo lo que lo que hiciste. De
verdad fue un proceso bien personal, por eso cuando me lo adjudiqué senti que me
validé”, asegura. Teresa cuenta que este proceso le ha ayudado a tener més confianza
en su trabajo y enfrentar el “sindrome del impostor”, que atribuye a lo competitivo
del mundo académico, donde se puede tender a las comparaciones y a sentir que el
trabajo propio no tiene suficiente valor. “Eso es sGiper comin que nos pase sobre todo
a las mujeres, porque yo he vivido el machismo en la academia de ciencias sociales,
o sea, esto no solo ocurre en ingenieria. Pero agradezco que me haya pasado porque
me dio mas fortaleza. Fui trabajando para creer mas en mi 'y el apoyo de las colegas
también ha sido fundamental”.

INVESTIGAR SOBRE BRECHAS DE GENERO EN EL PERIODISMO

Su investigacion Fondecyt busca hacer un catastro de las mujeres investigadoras de
diferentes areas de conocimiento que hayan sido consideradas fuentes expertas,
académicas y politicas en el periodo de pandemia de COVID-19, ademés de
describir los estereotipos que se presentan en los medios de comunicacién sobre
su rol profesional. El estudio, en el que también participa la investigadora de la
Universidad del Desarrollo Claudia Reyes, pretende entregar una serie de propuestas
que no solo se consideren un apoyo para el ejercicio periodistico, sino que también
permitan generar cambios y avances en temas de equidad de género en la formacién
universitaria. Si bien el estudio se desarrolla en un contexto sanitario particular, indica
que las brechas cientificas se identificarian de igual manera en otras circunstancias,
dada la evidencia que existe en los estudios internacionales previos. Una investigacion
de este tipo no se habia desarrollado en Chile y la evidencia a nivel iberoamericano
es también escasa.

“Lo que siempre me ha interesado es de qué manera podemos aportar desde la
comunicacién para hacer cambios o mejoras en la ciencia. Sin embargo, es stper
dificil poder hablar de mejoras cuando se trata de medios de comunicacién porque
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no hay nada peor que ir a un aula o a un medio a decir como se hacen las cosas,
porque td no estds ahi donde las papas queman, sino que estas mirando datos y
resultados”. En ese sentido, ha sido un desafio conocer qué produce la existencia de
estas brechas de género en las fuentes expertas, como también el aporte que puede
hacer la comunicacién. “Lo que estoy haciendo ahora me ha permitido abrir y mostrar
que las ciencias sociales son valiosas en contextos complejos como el COVID; el rol
importante que han jugado ahf; y cémo, ademas, las investigadoras de esta disciplina
han aportado en esto”.

¢Por qué surgen estas brechas entonces? “Estas brechas se pueden deber a diversos
factores como el tiempo —sobre todo en mujeres que son madres—, la inseguridad,
o que en el mundo laboral hay mas hombres que mujeres y se recurre mas a ellos.
También puede deberse a que el periodista funciona mas desde la inmediatez,
entonces obviamente va a entrevistar a quien esta acostumbrado a contactar”. Por eso,
Teresa considera que es relevante generar espacios de reconocimiento de las fuentes
expertas desde las universidades, pero no hacerlo con el objetivo de cumplir con una
cuota, sino por medio de la equidad de acuerdo con la experiencia y la especialidad.

Este tema de investigacion también se ha vinculado con la educacién, otro de sus
intereses. De acuerdo con los resultados preliminares, identifica que parte de la
explicacion se encuentra en la formacién periodistica. Es en esta etapa en la que
Teresa cree que se pueden generar cambios importantes.

“NECESITAMOS MAS MUJERES INVESTIGADORAS
EN COMUNICACION”

Los afos que Teresa ha dedicado a la investigacion con una perspectiva de género
también le han permitido reflexionar sobre el rol de la mujer en el campo de la
comunicacién en Chile.

Si bien considera que actualmente las mujeres tienen mds oportunidades en el
area académica, aln piensa que faltan representantes a nivel universitario. “Los
cargos de liderazgo no estan representados en su mayoria por mujeres. No todas las
universidades tienen departamentos de género. Hay cosas que se han ido trabajando
en las universidades, como el tema de los acosos y la equidad de los sueldos. Entonces
hoy dia quizds ya haya mas limites a eso. Es una problemética menos invisible que
antes, aunque igual estd presente”, senala.

En ese sentido, una de las experiencias que contribuyé a conversar de estos temas
fue la preconferencia, organizada por la Asociacién Chilena de Investigadores en
Comunicacién (INCOM) durante 2023, “Desafios y oportunidades de las mujeres en
la academia: una discusion pendiente”, que fue la primera en abordar esta temética.
En esa oportunidad, participaron diversas académicas destacadas del pais entre las
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que se encontraban Rayén Condeza, Marcela Aguilar, Paulina Salinas, Isabel Pavez,
Ingrid Bachmann, Magdalena Saldana, Magdalena Browne, Claudia Lagos, Daniela
Lazcano y Consuelo Abalos, entre tantas otras.

Ademas de las instancias presenciales, uno de esos espacios son las redes sociales que,
aunque considera que pueden quitar un poco de privacidad, permiten dar a conocer
el trabajo académico y generar redes de contacto para colaborar en investigaciones.

“Creo que es fundamental abrirse, porque si uno estd encerrado en su area, finalmente
termina quedandose solo. La academia es muy solitaria, por eso es importante hacer
amistades y colaborar con otros investigadores”, comenta.

Junto con el trabajo en equipo, también considera que es relevante cumplir un rol en
las salas de clases, de manera que las nuevas generaciones encuentren referentes para
conocer el ambito académico y de ese modo puedan interesarse por la investigacion.

“Los referentes son fundamentales y ahf esta el rol de ir mas alla del aula. Es stper
dificil lo que estoy diciendo porque también uno cumple muchas veces con el dia
a dia de la pega, la gestion, la investigacion, las clases, es siper demandante la
academia, son muchas las exigencias. Pero dentro de eso ojalda uno pueda ser un
referente para sus estudiantes, incluirlos y picarles este bichito”, cuenta.

Teresa considera que eso fue algo que a ella le hubiese gustado experimentar. Si bien
varias mujeres la impulsaron a investigar, hubo muchos procesos que no conocia bien
y en los que sintié que le falt6 tener un referente. Por lo mismo, hoy en su rol de
profesora, busca incorporar a estudiantes en diferentes etapas de una investigacién
de manera que pueda abrirles la posibilidad de elegir si este es un camino que les
gustarfa seguir.

“Todavia tenemos trabajo por hacer, no es que ya esté superada la inclusién de las
mujeres en la academia. Si se estan haciendo cosas, creo que las nuevas generaciones
vienen con esa lucha. Gracias a muchas mujeres se fueron abriendo caminos y hay
que seguir trabajando para las oportunidades de las futuras investigadoras”, afirma
con conviccion.

También desde la verdad divulgativa intenta acercar la ciencia a las personas que
muchas veces no tienen acceso a saber de esta area. Por eso desde 2023 tiene el
podcast Tecito de Ciencia, en el que junto a Romina Lobe, ingeniera agrénoma,
presentan estos temas con un lenguaje mds cercano.

LAS LUCES Y SOMBRAS DE LA INVESTIGACION

Aunque Teresa esta segura de que la vida académica es una buena decisién, también
sefala que es un trabajo demandante y competitivo, por lo que es comdn dejar
de hacer cosas con el fin de cumplir los objetivos. Recuerda que hubo un tiempo
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en el que ella trabajaba en correcciones los fines de semana. Esa blsqueda por la
perfeccién en su trabajo la llevé a cuestionarse lo que estaba haciendo. “Creo que,
con los afnos, una va aprendiendo a vivir con esas sombras y aceptarlas, porque para
mi la rigurosidad o el detalle que para muchos puede ser algo positivo, muchas
veces no lo es, porque te hace ser muy autoexigente. En la vida también hay que
preocuparse de otras cosas, hay que vivir, disfrutar los momentos con las personas
que uno quiere”, dice.

Entre las decisiones que le ayudaron a enfrentar de mejor manera algunas caracteristicas
del trabajo académico, estd la importancia de rodearse de buenos equipos de trabajo,
en los que se puedan desarrollar lazos colaborativos para la investigacion.

También aprovechar lo obtenido en la investigacién de una manera amplia, que se
vincule con el medio. “Hay que preocuparse de que tus resultados tengan un valor
mas alld de si es publicable o no. Una ingratitud de la academia es que a veces,
marcas un nimero y eso es lo que importa. Por eso hay que pensar que idealmente
ese resultado te lleve a algo interesante que puede ser un producto medial, una
charla, un taller o que pueda transformarse en un proyecto de ciencia publica”.

En esa linea, destaca lo importante que ha sido vincularse con periodistas que no
son académicos, con los que ha podido colaborar en la evaluacién de proyectos en
los que luego realizan investigaciones en conjunto, lo que ha posibilitado generar un
aporte mayor al que se logra con la publicacién de un articulo.

A pesar de lo desafiante que ha sido su proceso para convertirse en investigadora, en
el que dice que aln esta creciendo y aprendiendo, Teresa estd segura de que esta es
una buena decisién si se tiene el entusiasmo para desarrollarlo.

“A quienes estén interesadas en este camino, desde mi experiencia les dirfa que se
atrevan, asi como a mi me lanzaron a la piscina, que se lancen con todo si quieren
esto u otra cosa. Es duro, no es facil, pero sean valientes, saquen la voz, porque aqui
nadie lo va a hacer por una”.

15



La investigadora recomienda:

e Vernal-Vilicic, T.P Condeza, R, Nahuelhual, E. & Orellana, J. (2024). Taller remoto
de optimizaciéon durante la COVID: aprendizajes percibidos por los adolescentes
chilenos. Revista Educacion Matemadtica, 36(1), 39-63. https://doi.org/10.24844/
EM3601.02

* Vernal-Vilicic, T.P & Valderrama, L.B. (2020). Representacion de la labor cientifica en
dos continentes. DAST comparativo entre nifos/as chilenos/as y espanoles/as. Chasqui.
Revista Latinoamericana de Comunicacion, (144), 263-282.

* Vernal-Vilicic, T.P & Lopez-Jamett, C. (2020). La mirada patrimonial desde nifios y ninas
de la Region de Antofagasta. Didlogo Andino, (62), 143-153.

e Vernal-Vilicic, T.P Valderrama, L.B, Contreras, ] & Arriola, T. (2019). Percepcién de la
formacion y la especializacién del periodismo cientifico en Chile. Cuadernos.info, (45),
213-226. 10.7764/cdi.45.1717

e Vernal-Vilicic, T.P Broitman, C & Nahuelhual, E. (2019). Ingenierfa, Actores y
Practicas: Cambios en las Percepciones de Nifas del Proyecto Mujer e InGenierfa en
Chile. Informacién Tecnoldgica, 30(6), 315-324. 10.4067/S0718-07642019000600315

* Vernal-Vilicic, T.P. & Reyes - Betanzo, C. (2024).The visibility of women experts in the
Chilean press during COVID-19. Journalism & Mass Communication Quarterly.

* Reyes - Betanzo, C. & Vernal-Vilicic, T.P. (2024). Percepcion de investiga- doras chilenas
en ciencias sociales con respecto a su trabajo académico en tiempo de pandemia.
Artefactos.

76 | DESDE EL DESIERTO CHILENO HASTA LA ACADEMIA. UNA INVESTIGADORA NORTINA
POR LA COMUNICACION CIENTIFICA



PARTE Il:

LA TRAVESIA DE
LA ACADEMIA

n






Magdalena Saldafia?®

DE MUJERES PARA MUJERES

“De no ser por estas redes (muchas de ellas sostenidas ademds por una profunda amistad),
esos treinta y siete papers no existirian. Mi consejo aqui es no volverse una loba
solitaria, sino construir equipos, acercarse a quienes tienen mds experiencia, y pedir,
sin verglienza, mentoria”.

Mi nombre es Magdalena Saldafia. Soy oriunda de San Carlos en la Regién de Nuble,
estudié mi pregrado y mi magister en la Universidad de Concepcién, y obtuve mi
doctorado en la Universidad de Texas en Austin, Estados Unidos. Actualmente me
desempefio como profesora asociada en la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, donde enseio temas relacionados con periodismo
digital, redes sociales, y metodologias de investigacion. Soy, ademas, investigadora
asociada del Instituto Milenio Fundamentos de los Datos (IMFD) y Directora Alterna
del Nicleo Milenio para el Estudio de la Politica, la Opinién Pdblica y los Medios en
Chile (MEPOP). Escribo este capitulo con muchisima humildad, pero también con
la inmensa gratitud de formar parte de una comunidad de mujeres destacadas en el
ambito de la comunicacién en Chile. Quisiera enfocar mi relato en tres momentos
clave de mi trayectoria: de como llegué a hacer investigacién en comunicacién (los
inicios), de cémo ha sido mi experiencia como investigadora y docente (la academia),
y de qué puedo entregar a las futuras generaciones de mujeres que quieran seguir
esta ruta (lo aprendido). Spoiler alert: Spanglish from this point forward.

LOS INICIOS

Es curioso, porque cada vez que me preguntan si el shock cultural al llegar a Estados
Unidos fue muy grande, siempre respondo que el gran cambio cultural me ocurri6

28 Doctora en Periodismo y Comunicacion de Masas, University of Texas- Austin
(Estados Unidos). Directora alterna del Nacleo Milenio para el Estudio de la Politica,
Opinion Plblica y Medios en Chile (MEPOP). Académica e Investigadora de la
Pontificia Universidad Catolica.
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cuando llegué a Concepcidn, a los 17 anos y desde mi natal San Carlos, para estudiar
periodismo en la gloriosa Universidad de Concepcion. Solo habia estado una vez en
aquella ciudad lluviosa y musical, sin saberme las calles ni el recorrido de las micros.
Tampoco habia sido consciente de mi propia pobreza y de mi falta de agencia, dos
cosas que la metrépolis penquista se encargd de mostrarme. Mi experiencia con los
paseos de curso en San Fabian® contrastaba drasticamente con las giras de estudio
en Canctn o Florianépolis de mis companeros egresados de colegios particulares de
Concepcion. La libertad de ir (0 no) a clases en la carrera se alejaba de la disciplina
draconiana que existia en mi casa y en mi colegio de monjas. La diversidad (politica,
social, econémica) de la nueva gente a mi alrededor era de una distancia abismal con
mi circulo hasta ese entonces. Ese, y no el tiempo en Estados Unidos o Europa, ha
sido el mayor cambio en mi vida y el que forjé las bases para lo que vendria después.

Nerd alert: siempre fui buena alumna, en el colegio y en la universidad. De esas que
complementaban lo que decia el profesor con textos sacados de la biblioteca. De las
que llegaban a la casa a pasar en limpio lo anotado con letra ilegible durante la clase.
De las que se alegraba cuando llegaba marzo. Por lo mismo, no es raro (al menos para
mi) que haya dedicado practicamente toda mi vida a estudiar. Ese camino de nerd
absoluta me valié terminar el colegio como la mejor alumna, ingresar a periodismo
en la UdeC como primera seleccionada en base a la Prueba de Aptitud Académica
(procedo a recoger mi carnet), y titularme de periodista como la mejor egresada de mi
generacion. Nada de eso tributé a obtener un trabajo como periodista de medios en
Concepcion, pues la saturacion de la industria en regiones y las condiciones laborales
precarias conspiraron en contra de mi suefio reporteril.

Mi trabajo como periodista de medios se resume asi: dos practicas profesionales y
numerosos reemplazos en mi época universitaria, afos de freelanceo en condiciones
inciertas, y mucho amor a un trabajo que me trataba como un pololo téxico: yo lo
intentaba y lo intentaba, pero los buenos momentos eran minimos vy las vicisitudes
eran demasiadas. En paralelo a esa experiencia periodistica en medios locales,
estudié el magister en Investigacion Social y Desarrollo que dictaba el Departamento
de Sociologia de la UdeC, becada por la universidad. Ese magister planté una semilla
que rdpidamente germiné como mi pasion: estudiar metodologias de investigacion,
hacer trabajo académico y viajar. Cuando estaba en el magister obtuve una beca de
intercambio de un semestre en la Universitit Kassel, Alemania, para estudiar ramos
de sociologia y economia politica.

Si llegar a Concepcién fue salir de mi burbuja natal, llegar a Alemania fue obtener
mi pasaporte al mundo. Yo tenfa 25 afios y jamds habia salido del pais; tampoco
me habia subido a un avién. Yo, que me crefa inteligente y educada, me senti la
persona mas ignorante del planeta cuando conoci a una estudiante de Eritrea y tuve

» Ciudad cordillerana ubicada a 44 km de San Carlos, en la region de Nuble.
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que admitir que no sabia que ese pais existia. Me cost6 infinito estudiar textos en
inglés, escribir las tareas en inglés, y reconocer que sabia muchisimo menos de lo que
pensaba, sobre cualquier tema. En otras palabras, fue una bofetada de humildad.
Tuve companeros que eran brillantes y de quienes aprendi mas que de los propios
profesores. Un dia lef que “si eres la persona mds inteligente del lugar, probablemente
estds en el lugar incorrecto” y me pareci6é que tenfa muchisimo sentido. Si queria
llegar “mas alld”, tenfa que rodearme de aquellos que ya estaban “mas alla”. Es lo
que hago hasta hoy.

A mi regreso a Concepcién, me dije a mi misma que ese semestre en Alemania
no podia ser mi Gnica experiencia académica internacional. Después de conocer
diversas ciudades alemanas, y de viajar por Espafa, Francia, Italia y Polonia, me dio
hambre de seguir viajando y aprendiendo. Continuar con la vida de siempre no
iba a saciarme. Terminé el magister y comencé a dictar clases de metodologia para
estudiantes de periodismo, por aqui'y por all4, en lo que se conoce como “profe taxi”.
Hoy en la UdeC, mafnana en la San Sebastidn, pasado en la Santisima. Asi estuve por
cuatro anos. En ese tiempo me di cuenta de que, si bien el periodismo era lo que mas
me gustaba, y siempre me iba a gustar, el camino recorrido hasta entonces parecia
llevarme hacia otras latitudes, donde mis habilidades e intereses podrian desarrollarse
mejor y aportar mas.

Postulé entonces a una beca Fulbright para estudios de doctorado en Estados Unidos,
con la esperanza de que el grado doctoral me permitiera dedicarme a la Academia,
con todas sus letras. Ya postular a la beca era todo un desafio: escribir ensayos, reunir
papeles y certificados, conseguir cartas de recomendacion, y rendir pruebas de inglés.
Habia una prueba (el famoso GRE, Graduate Record Examinations) que solo podia
rendirse en Santiago, porque su aplicacién no existia en otras ciudades del pafs. Eso
significaba viajar a Santiago por el dia (en bus, porque no estaban las arcas para ir en
avién) y rendir esa prueba horrenda de cuatro horas.

Para el ciudadano comin y silvestre, que inicialmente “pens6” en postular a la beca,
todo ese tramite era una soberana lata. Para mi, que realmente necesitaba la beca para
estudiar en Estados Unidos, también era una soberana lata, pero estaba dispuesta a
darmela. Después de mandar mi postulacion (una carpeta Dropbox con infinitos pdf)
vino una entrevista personal en las oficinas de Fulbright en Santiago y, a la semana
siguiente, el email: “usted ha sido nominada a una beca Fulbright para estudios de
doctorado en Estados Unidos”. Risa, llanto, fiestas y celebraciones, porque la nifa se
va a estudiar al pais del norte. Pero la verdad es que el proceso recién comenzaba.

No obstante, y dado el nimero de palabras que puede contener este capitulo, no
voy a detallar aca el via crucis que fue el proceso comprendido entre ganarse la beca
y subirse al avién rumbo a Estados Unidos. Solo diré que mi presencia en el grupo
de becarios Fulbright era la minorfa de las minorias: mujer, proveniente de region
y de las ciencias sociales, en un grupo compuesto mayoritariamente por hombres,
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egresados de universidades de Santiago y de las ciencias duras (imposter syndrome,
anyone?). Dado que mi inglés era good enough, but not outstanding, mi rendimiento
en las pruebas de inglés fue también good enough, but not outstanding. Ergo, era muy
dificil que pudiese ingresar a universidades top. La gente de Fulbright me pidié una
lista con cinco universidades donde queria postular, a las cuales ellos me sumaron
otras cuatro que consideraron “mads factibles”. En estricto rigor, su respuesta al ver mi
listado fue “cémo se le ocurre que va a quedar aceptada en estas universidades, la
vamos a postular a estas otras, ubiquese”. Al final, me postulé a 10 universidades, de
las cuales quedé aceptada en tres, entre las que estaba la Universidad de Texas en
Austin. Como era una de las mejores universidades publicas de Estados Unidos (top 9,
segln datos de 2024%"), Texas era una de las “improbables” en mi lista. No tuve que
pensar mucho para decidir a donde ir.

LA ACADEMIA

Los afios doctorales en Texas pasaron en un abrir y cerrar de ojos. Aprendi teorfa,
aprendi métodos, aprendi estadistica, y aprendi inglés (thank God!). Nunca habia
estudiado tanto y dormido tan poco. Hice infinitos amigos, entre la mezcolanza de
nacionalidades que habia tanto en mi programa como en la universidad, y fui acogida
por la comunidad latina y los chilenos en Austin, que nos juntabamos sagradamente a
ver los partidos de fatbol de la Seleccién y a celebrar el 18 de Septiembre.

Cuando estaba en el dltimo afo del doctorado, mis compafieros comenzaron a
postularse a trabajos de profesor asistente en universidades gringas. Yo no me habia ni
planteado la posibilidad de ser profe en Estados Unidos, porque tanto Fulbright como
Becas Chile (beca que obtuve en mi segundo ano doctoral) requerian que los becarios
volvieran al pais de origen una vez finalizados sus estudios. Sin embargo, habia letra
chica. Fulbright dejaba que sus beneficiarios se quedaran un tiempo mds en Estados
Unidos bajo la figura del academic training. Becas Chile, por su parte, entregaba
dos anos de gracia antes de exigir que los becarios regresaran al pais. Me arriesgué,
entonces, y sali al mercado laboral con mi curriculum vitae y una nueva carpeta
Dropbox (con infinitos pdf). Me postulé a 14 universidades que requerian educadores
en periodismo y comunicacién. Me llamaron tres. De esas tres, dos me ofrecieron
trabajo. Acepté la oferta de Texas Tech University, una tremenda universidad ubicada
en Lubbock, en el lejano oeste de Texas, donde la gente efectivamente anda con
sombrero y botas vaqueras. Alli estuve un aio trabajando como assistant professor of
Hispanic Media, subdirectora del Instituto de Comunicacion Internacional albergado
en la Facultad de Medios y Comunicacion, y subeditora del International Journal of
Hispanic Media, revista académica que editaba ese instituto. De un dia para otro pasé
de estudiante doctoral a profesora con cargo de gestion.

% De acuerdo al ranking 2024 de U.S. News & World Report: https://www.usnews.
com/best-colleges/rankings/national-universities/top-public
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Recuerdo ese aino con mucho carifio por todo lo que aprendi y por los amigos que
hice, pero también recuerdo la sensacion de incertidumbre ante la posibilidad de que
Donald Trump pudiese ganar la eleccion (2016). Ese candidato, que partié como una
cosa anecddtica hasta convertirse en el representante del Partido Republicano, era una
amenaza para las mujeres y los inmigrantes (y mas adn para las mujeres inmigrantes).
Yo llegué a Lubbock en agosto de 2016, y Trump fue electo presidente en noviembre
de 2016. Stbitamente, el “Trumpista encubierto” ya no tenfa que guardarse sus
comentarios. “Go become American”, me dijeron una vez, and that was enough.

Comencé a pensar qué hacer si no podia renovar mi visa (en este nuevo gobierno que
lo primero que hizo fue limitar las visas®'), y un dia llegé a mi un aviso de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, con un open search for assistant professor in journalism.
é¢Seré yo, Senor? Postulé, porque nada se pierde con probar. Me invitaron a dar una
presentacion online via Skype, esa plataforma que quedd obsoleta con la irrupcion de
Zoom (y que ahora reemplazamos con esa cosa horrible [lamada Teams). Al tiempo
después llegé el mail: “Hoy, el consejo de facultad tuvo que discernir entre los finalistas
y sus miembros, por unanimidad, votaron por ofrecerte a ti la plaza disponible como
profesora asistente en la planta ordinaria (o tenure track). En consideracién al traslado
de pais que esto implicaria, se decidié también ofrecerte flexibilidad respecto a la
fecha de inicio de tus actividades en la UC, lo que podemos conversar directamente”.
De nuevo, risa, llanto, fiestas y celebraciones, porque la nifa se vuelve a Chile. El 7
octubre de 2017 me bajé del avion en el aeropuerto Carriel Sur en Concepcién. El 10
de octubre figuraba en Santiago en mi nueva oficina de la UC. En mi escritorio, una
caja de bombones de bienvenida. Ya van siete afios de aquello.

Al principio sufri eso del reverse cultural shock —cuando pasaste mucho tiempo en
un lugar, te acostumbraste, te integraste, y luego vuelves al lugar de origen y no
lo reconoces (¢o tal vez no te reconoces ti ahi?)—. Por otro lado, tenfa ese miedo
latente de que el Norte Global se olvidara de mi ahora que ya no estaba alla. Que
no me llamaran mads para ninguna cosa, que mis colegas me ghostearan por desertar
de la academia gringa. Nada de eso pasé (silly me). Muy por el contrario, soy token
de la diversidad, como muchos de los que estamos en América Latina o en paises
“periféricos”. En los siete afos que llevo en la UC he seguido trabajando con colegas
internacionales, voy a los mismos congresos a los que asistia cuando vivia en Estados
Unidos, soy parte activa de asociaciones internacionales de comunicacién, y soy
miembro de comités y equipos editoriales de revistas prestigiosas de la disciplina. He
tenido la fortuna de crecer en mi carrera desde Chile, con las ventajas y dificultades
que eso implica.

3" Durante su presidencia, Donald Trump redujo considerablemente la inmigracion
legal al limitar la entrega de visas. Sin embargo, no redujo la inmigracion ilegal:
https://www.cato.org/blog/president-trump-reduced-legal-immigration-he-did-
not-reduce-illegal-immigration




LO APRENDIDO

En 2023, durante el congreso anual de la Asociacién Nacional de Investigadores
en Comunicacién (INCOM), con un grupo de académicas entusiastas armamos la
primera Preconferencia “Desafios y oportunidades de las mujeres en la academia:
una discusion pendiente”. Fue una actividad maravillosa. Mujeres que investigan
en la disciplina se congregaron una tarde a discutir y reflexionar sobre periodismo,
comunicacién, género y otros temas afines. Tuve la fortuna de organizar esa actividad
con mujeres que conozco y admiro muchisimo, pero ademas pude conocer a nuevas
colegas y estudiantes doctorales. Y me di cuenta de que nos urge mas mentoria entre
nosotras: de mujeres hacia mujeres. Para aquellas académicas que recién empiezan
su camino y para quienes puedan encontrar utilidad en este capitulo, dejo aqui
algunos consejos en funcién de lo que he aprendido desde que empecé a hacer
clases en universidades en Concepcién (2008) hasta ahora (2024).

Be a social butterfly instead of a lone wolf

Una de las cosas que mas me gusta hacer en el trabajo investigativo es escribir papers.
Hay colegas que disfrutan escribiendo libros, o capitulos de libro, o son excelentes
revisando y editando el trabajo de otros, o son expertos en postular a proyectos. A mf
me gusta escribir papers. Pensar ideas a la luz de una teoria, correr modelos, hacer
dialogar el marco tedrico con la discusién, escribir el cover letter para el editor. Me
encanta ese proceso. En mi CV en este momento se cuentan treinta y siete papers, de
los cuales veintinueve han sido publicados desde que llegué a Chile. Solo en tres voy
de Gnico autor. ¢Por qué? Porque creo firmemente en el trabajo colaborativo y en la
posibilidad de mejorar un producto a partir de miradas diversas y complementarias.
Como ya dije, cuando llegué a Chile temi perder mi circulo de colegas y coautores
extranjeros, y lo que ocurri6 en realidad fue que ese circulo crecié ain mas con
mis nuevos colegas chilenos. No podria estar mas agradecida de la red construida
al interior de la UC, pero también al alero del Instituto Milenio Fundamentos de los
Datos, con su mirada profundamente interdisciplinaria, y como Directora Alterna del
Nicleo Milenio MEPOP, que retine a cientistas politicos y comunicadores que estudian
la opinién pablica. De no ser por estas redes (muchas de ellas sostenidas ademés por
una profunda amistad), esos treinta y siete papers no existirian. Mi consejo aqui es
no volverse una loba solitaria, sino construir equipos, acercarse a quienes tienen méas
experiencia, y pedir, sin verglienza, mentoria.

Hard work beats talent

En junio de 2024, el tenista Roger Federer dio un discurso ante los estudiantes que
ese ano se graduaban de Dartmouth College, una prestigiosa universidad Ivy League
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en Estados Unidos. Federer, quien dejo la escuela a los 16 afos para iniciar su exitosa
carrera deportiva, dijo en su discurso que el talento era importante (qué duda cabe),
pero no era lo mas importante, ni en el tenis ni en la vida. “La disciplina, la paciencia,
la confianza en uno mismo y amar lo que uno hace también son talentos**”. Hago eco
de las palabras de Federer porque nada de lo que uno pueda construir en la academia
sucede de la noche ala manana. Los proyectos, los papers, las clases que funcionan como
reloj suizo y la mentorfa son fruto principalmente de la paciencia y de la disciplina. De
escribir una y otra vez el mismo texto para mejorarlo, de revisar y reenviar, de aceptar
con humildad las criticas (incluso las no constructivas) y usarlas en tu beneficio. Y es muy
importante amar este proceso, y emocionarse cada vez que llega un mail con el asunto
“Profe quiero darle las gracias” o bien “A decision has been made on manuscript...”. Mi
consejo aqui es confiar en una misma, ser paciente y disciplinada, y disfrutar la espera
de aquello que tal vez no vaya tan rdpido como deseamos.

Share your failures

Hay veces en las que ni con toda la paciencia ni disciplina del mundo logramos lo que
queremos. Y hay que seguir tratando, o dejarlo ir. Lo importante es sacar lecciones
de los llamados “fracasos”. Cuando estaba en mi Gltimo ano doctoral, abrumada por
una tesis que no estaba ni remotamente cerca de terminarse, se hizo viral el llamado
“Curriculo de fracasos*” escrito por Johannes Haushofer, en ese entonces profesor
de psicologia en la Universidad de Princeton. Era un listado de todas las cosas que en
algiin momento quiso lograry no pudo: una beca, un proyecto, un trabajo. Su idea fue
mostrar que detrds de un CV exitoso se esconden miiltiples experiencias de ensayo
y error, que son igualmente importantes para alcanzar dicho éxito. Por supuesto,
cada vez que escribimos nuestro CV nos preocupamos por destacar aquello que nos
beneficia, la prueba incontestable de que tenemos las herramientas y el talento para
desarrollar una determinada tarea. Por ende, el CV solo refleja aspectos positivos,
ya que nadie querria destacar lo negativo, entendido como aquello que no pudo
llevarse a cabo. La propuesta de Haushofer viene a ser el anti-CV: un registro de todos
los intentos no logrados en la carrera de un investigador. El CV de fracasos tuvo una
gran difusion en redes sociales, fue tuiteado y retuiteado miles de veces y hasta hizo
noticia en algunos medios de comunicacion. El profesor dijo que ese CV se convirti6
en su “meta fracaso”: alcanzé mas notoriedad que su propio trabajo académico. No
obstante, Haushofer cumplié su objetivo de entregar perspectiva sobre el éxito, e
inspirar a otros a enfrentar sus frustraciones. Mi consejo aqui es normalizar que las

2 Discurso completo disponible en la pagina de la ATP Tour: https://www.
atptour.com/es/video/watch-roger-federers-memorable-dartmouth-college-
commencement-speech

3 El CV de fracasos completo se puede leer aqui: https://crlte.engin.umich.edu/
wp-content/uploads/sites/5/2020/05/Johannes_Haushofer CV_of Failures.pdf




cosas no resultan y pedir ayuda cuando no sabemos afrontar alguna situacién. Las
mujeres enfrentamos mdltiples desafios, muchos de ellos producto de vivir en una
sociedad patriarcal. Reconocer esos desafios es recién el primer paso para superarlos.

Don’t forget about life

Uno trabaja para vivir. Pero cuando empezamos a vivir para trabajar, cuando nos
olvidamos de la familia, los amigos y los hobbies, hay algo que no esta funcionando.
El trabajo académico no conoce de horarios ni fines de semana: me ha tocado escribir
proyectos en febrero (gracias, ANID) y he tenido que pasar domingos corrigiendo
trabajos de estudiantes que esperan su calificacion el lunes. No hay problema
mientras esto sea una anécdota que contamos para reirnos de nosotros mismos, o
para quejarnos una y otra vez de tener “mucha pega”. Pero si se convierte en la
tonica de todos los febreros o de todos los domingos, entonces si hay un problema.
Habra que decirle que no a aquello que no aporta, o habra que delegar, o habra que
optimizar. El burnout académico es real y hay que detectarlo a tiempo.

Quisiera cerrar mi capitulo agradeciendo a mi marido, Pedro Ledn, a quien
deliberadamente no he nombrado en esta historia, para darle aca el spotlight que se
merece. El fue quien me animé a irme a Estados Unidos cuando todavia éramos pololis
porque también querfa estudiar alld y qué mejor que irnos juntos. El también pasé por
las vicisitudes de postular a becas y universidades, también sufrié con las pruebas de
inglés y también quedé aceptado en la Universidad de Texas en Austin. Pedro y yo nos
casamos tres dfas antes de irnos a Estados Unidos y comenzamos una nueva vida juntos
como estudiantes de postgrado y recién casados. Me acompai6 a todos los congresos
a los que fui durante el doctorado, me aplaudié y me tomé fotos. Se hizo amigo de
todos mis amigos (y hasta de mis profesores). Tuvo una carrera estupenda; terminé sus
estudios y trabaj6 en empresas de renombre internacional en Texas y en Miami-. Y fue
Pedro quien me dijo, estando los dos atin en Lubbock, “si postulas a la UC y te dan el
trabajo (y te lo van a dar), tendrds que aceptarlo y volver a Chile. Si no quieres irte aln,
no postules. O vas a perder con la UC para siempre”. Son esos momentos de lucidez
que tiene Pedro, cuando no sabes si te esta dando un consejo o si te esta leyendo el
futuro. Como fuera, la profecia de Pedro se cumplié, como se han cumplido otras
profecias que lanza cada cierto tiempo, y antes de que la UC me escribiera con ese
email celebratorio, él ya estaba buscando trabajo en Santiago. Volvimos juntos y me
ha acompanado en cada aventura que emprendemos. Porque ademds de mi pareja,
siempre ha sido mi mejor amigo y el mejor padre que nuestra pequena hija podria
tener. Mi consejo aqui es never settle for less than your worth.

Gracias por leer hasta aqui, y idisfruten este libro maravilloso!
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Claudia Labarca®*

“Y PARTI PARA ALLA”: CUANDO LA
BUSQUEDA DEL CAMPO DE ESTUDIO TE
LLEVA AL OTRO LADO DEL MUNDO

Por Amanda Astudillo Cafas®®

i “Que tengan voz, que las mujeres tengan voz. Y que esa voz sea desde lo femenino. No
i hay que comportarse como hombre para ser exitosa. No hay que dejar lo femenino.
Nuestra voz no es igual a la voz dominante masculina. No tengamos miedo de
interpretar las cosas distinto, de ver las cosas distinto. Ese es nuestro aporte”.

Claudia Labarca es periodista, docente, académica y PhD de la Universidad de
Durham. Su trayectoria profesional se distingue por sus estudios sobre China, la
confianza en organizaciones y la comunicacion estratégica. Su trabajo se caracteriza
por el esfuerzo, la disciplina y la perseverancia.

En el sexto piso de la Facultad de Comunicaciones (FCOM) de la Pontificia Universidad
Catélica (UQ), la profesora y académica Claudia Labarca estd frente a su computador
en una oficina rodeada de libros, muchos papeles, un cojin de Chayanne que le
regalaron unas alumnas y fotos de sus hijos Benjamin, Maria Teresa y Fernanda. Desde
2016 es Secretaria Académica e imparte dos cursos que ella cre6: Comunicacién y
Persuasion e Introduccién a la Comunicacion Corporativa. Ademds, es profesora del
Master of Business Administration de la UC.

Hace 15 afos comenzd su camino en la investigacion “por casualidad”, como define
ella. Hoy, Claudia es directora del Latin American Communication Monitor en Chile
y lleva mas de una década aportando en los estudios sobre confianza institucional,
empresarial y la relacién entre China y Chile. En 2023 gan6 el premio a la difusion
de América Latina en Estados Unidos, otorgado por la AEJMC-Knudson Latin America

34 Doctora de la Escuela de Gobierno y Relaciones Internacionales, Durham University
(Reino Unido). Profesora asociada, Pontificia Universidad Catolica de Chile. Nicleo
Milenio para el Estudio de los Impactos de China en América Latina.
% Estudiante de periodismo Pontificia Universidad Catolica de Chile.



Prize y se convirti6 en la primera académica radicada en la regién en recibirlo. “Eso
fue un tremendo reconocimiento”, dice la profesora.

Su historia es reflejo de la pasién por la investigacion, de la constancia para obtener
buenos resultados y, al mismo tiempo, del esfuerzo por conciliar la vida familiar
mientras estd en constante desarrollo profesional. Compatibilizar el cuidado con el
trabajo nunca ha sido facil para las mujeres. En Chile, el 42,4% de las mujeres son
jefas de hogar y, definitivamente, esta dificultad transversal también es parte del dia a
dia de las académicas chilenas.

ENTRE LOS MEDIOS Y EL MARKETING

En 1991, Claudia Labarca entré a estudiar Periodismo en la UC, al mismo tiempo que
comenz6 a trabajar en el diario La Tercera. Luego fue ayudante de investigacion del
periodista y profesor Eduardo Arriagada, fue este su primer acercamiento al mundo
académico. A los 22 aios, cuando estaba recién titulada, hizo un taller de periodismo
en una universidad sobre coémo hacer un diario en papel.

Si bien trabajé en medios nacionales como La Tercera, La Segunda y Revista Hoy,
Claudia siempre tuvo interés en el drea empresarial, de marketing y publicidad.
Es asi como en 1998, con 25 anos, entr6 a estudiar un magister en Direccion de
Comunicacién Empresarial e Institucional en la Universidad Auténoma de Barcelona,
en Espana.

“Yo queria un campo, que era el campo de la comunicacién organizacional y
corporativa, que no existia aqui. No existia ninglin master, de hecho, en ninguna
parte de Chile en el area. Asi que averiglié y me tincé [me parecid] uno de Barcelona,
porque ademas me gustaba la ciudad. Y parti para alld”, recuerda Labarca.

EL DESPERTAR DEL DRAGON

De regreso a Chile se dedicé a la comunicacién corporativa y en 2003, por
circunstancias familiares, se fue a vivir a Estados Unidos por tres anos, donde
aproveché para realizar un programa de marketing en la Universidad de California
en Los Angeles (UCLA).

Durante su estancia en Norteamérica fue corresponsal para Radio Cooperativa,
directora de Marketing y Comunicaciones de Arbola Trading Corporation y voluntaria
en el departamento de Relaciones Piblicas de la Cruz Roja. Este Gltimo trabajo le
permitié descubrir una de sus principales lineas de investigacion, que terminé siendo
parte de su tesis doctoral, antes de siquiera pensar en dedicarse a la academia.

“Los chinos comenzaron a hacer adquisiciones muy relevantes en Estados Unidos de
marcas intrinsecamente norteamericanas. Y por otro lado, me llamaba la atencién —
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porque yo era voluntaria en la parte de comunicaciones de relaciones ptblicas de la
Cruz Roja- la capacidad adquisitiva de la comunidad asidtica versus los barrios latinos
que estaban asociados a la pobreza. Me di cuenta de que la segunda generacion de
los asidticos estudiaba en Harvard, en el MIT. Y habian llegado igual de pobres que la
primera generacion de mexicanos que con suerte iban al college municipal. Entonces
empecé a pensar: ¢Por qué ciertas culturas? ¢Qué es lo que hay en ciertas culturas
que determina una movilidad social y una capacidad de generar ingresos y mejorar
el capital social, educacional y financiero?”, menciona Labarca respecto a la situacion
que desperté su interés por estudiar en profundidad China.

Lefa The Economist, Newsweek y otras revistas que retrataban a China como una
influencia creciente que estaba despertando. Recuerda en particular una de las
portadas que se referia al pais asidtico como “El despertar del dragén”. Tenia amigos
chinos, estudiaba mandarin y ademas le llamaba la atencion el nivel de competitividad.
“El latino capeaba, trataba de pasar piola. El chino estaba todo el rato estudiando [...]
Habia un ethos que era muy distinto al latino”.

“Chile estaba acostumbrado hasta el afo 2005 o 2006 a solo lidiar con paises
entre comillas occidentales, con patrones culturales similares, con cédigos de
comunicacién, como dice Hall, similares, en los que no significa no, y que uno puede
entender algunas cosas mas complejas de los argentinos, de los peruanos, de nuestros
vecinos, pero no asi esta otra cosa tan compleja culturalmente, una percepcion de
tanta lejanfa. Sobre todo en el ano que te estoy diciendo, ahora China es mucho mas
cercana, pero en esa época no. O sea, todo el mundo me decia estés loca, vas a ir un
mes sola a China, ¢y sabes hablar chino? No. ¢Y conoces a alguien alla? No. ¢Y cémo
lo vas a hacer? No sé. Entonces, estds loca, écomo vas a ir a China?”, comenta Claudia
al recordar cémo se inici6 en el area de trabajo.

Mientras seguia rondando por su cabeza la propuesta de investigacion, en 2006 volvié a
Chile y se instal6 en La Serena, donde dicté clases en la Universidad Catélica del Norte,
trabajé como jefa de Comunicaciones y Relaciones Piblicas para el Gobierno Regional,
y di6 a luz a su hijo Benjamin. “Un poquito movidita mi vida”, asegura entre risas.

En ese momento estaba casada y su marido querfa hacer un doctorado en Inglaterra,
y para aprovechar la oportunidad, ella también quiso hacer uno que se basara en
la realidad que vié en los barrios chinos de Estados Unidos y la relacién entre el
pafs asidtico y Chile. Se dirigi6 a Dario Rodriguez, sociélogo y académico de la
Universidad Diego Portales, quien es para Claudia su mentor y un “gran gur”. “Esto
es teorfa de capital social”, le dijo él respecto a lo planteado. “Empecé a estudiar
Bourdieu, Coleman, todos los socidlogos que hablan de ese tipo de cosas y de la
importancia de las redes. Y entonces mandé mi propuesta a la universidad, pero antes
se la mostré a Darfo Rodriguez, ique dijo que la hiciera de nuevo! Después la mandé,
me aceptaron en la universidad y también en unas becas europeas que ya no existen,
que se llamaban AlBan [...] Y parti para alla”.

a1



“HABER PLANTADO UNA SEMILLA”

En la Escuela de Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad de
Durham, Claudia realizé su doctorado, que abarcé la “construccion de confianza
a nivel intercultural, pero en los negocios, en las empresas y a nivel diplomatico”,
combinando la importancia de las relaciones comunicacionales, en este caso entre
China y Chile. Su tesis doctoral se titul6 A model for trust building: The state, market
and cultural norms in Sino-Chilean economic exchange.

A Inglaterra se fue con su hijo de un afo y siete meses. “Fue sGper dificil porque
estdbamos en un lugar stper inhéspito, con mucho frio y con cero ayuda. Y mi hijo es
asmatico, entonces vivia enfermo. Y habia que seguir estudiando igual. Yo siempre digo
que hice el doctorado revolviendo las lentejas, meciendo el coche con el pie y leyendo
el libro con la otra mano. Esa es la imagen que tengo de mi. Ademds, durante mi
doctorado me tuve que ir dos veces a China, por un mes cada uno. ¢Qué iba a hacer
con un nifo tan chico en China? Entonces tuve que ir a hacer el trabajo de campo, dos
veces por un mes. Stper duro, pero son cosas que hay que hacer”, cuenta Labarca.

Desde 2006, cuando Claudia fue mama de Benjamin, ha tenido que equilibrar su
carrera profesional con la maternidad. Luego, diez afos después, se sumaron a su
vida las mellizas: Fernanda y Maria Teresa.

“¢Como lo hago?”, es una pregunta que se hace constantemente Claudia. La clave,
dice ella, es la organizacion: “No pierdo un minuto, soy stper concentrada en el
trabajo. O sea, a mi me pueden estar, no sé, cayendo elefantes encima y yo no me
voy a dar cuenta si estoy escribiendo como loca. Algo que aprendi es que no dejes
para manana lo que tienes que hacer hoy porque algo puede pasar. Y en la academia
siempre pasa algo. O sea, no te result6 el trabajo de campo, o en el aspecto familiar
se te enferm6 un nino chico y estuvo toda la noche tosiendo —que es lo que me
pasaba en el doctorado— vy al otro dia ti estas con unas ojeras gigantes y entonces
tu cerebro funciona a media maquina. Y una como mujer tiene que considerar ese
aspecto porque hay muchos imponderables familiares que te pueden ralentizar tus
objetivos académicos. Por lo tanto, si td estas bien, los nifos también. Nada de, “ay,
después que vea la television”. No. Todo ahora. Y muy ordenado y muy eficiente”.

El apoyo entre compaiieras y amigas también ha sido un aspecto fundamental para
Claudia: “Yo creo en estas redes que se forman de mujeres en las que yo te apoyo
ahora y mafana me vas a apafar td... Nunca el mérito es de una nomds, hay otras
mujeres que han estado tras de mi, ayudando. Yo creo que si Dario Rodriguez es mi
mentor, la persona que me permite tener éxito es la sefiora Jeannette, quien es quien
cuida a mis hijos. Si hay alguien a quien tengo que rendirle homenaje en mi vida, en
mis Gltimos ocho anos, es a ella”.

¢No le dan ganas de tirar la toalla?
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No puedo
¢Y nunca se ha sentido frustrada?

No. Ahora... El costo es stper alto. Yo creo que uno puede lograr éxito y puede ser
mama, o realizarse personalmente y no necesariamente ser mama. En mi caso, soy
mama. Pero el costo es alto. Hay que trabajar mucho, ser concentrada... Lo que
pasa es que yo tengo mucha satisfaccién de mi trabajo y de mi familia, y no tengo
frustracion porque empecé una vida familiar tarde.

&¢Siente apoyo de sus hijos?

Total. Somos un clan liderado por una matriarca. Por eso te digo, écémo voy a sentir
frustracion si yo soy muy feliz con mi familia? El otro dia tuvimos un problema en
la casa y una de mis mellizas de siete aflos me dice “pero mama, si tG misma dices
que no hay que rendirse, yo no me voy a rendir, igual que td”. Entonces cuando uno
ve que ha plantado esa semillita, la satisfaccion es stper grande. Si uno ve que las
ensefanzas, lo que uno aprendid, no quedé solo en uno sino en otros, aunque sea el
1%, uno ya se siente feliz. Sean tus alumnos o hijos, eso es stper lindo. Esa es la gran
satisfaccion: haber plantado una semilla.

“NI HAO MR. PEREZ, BUENOS DIAS MR. LI.”

Terminé el doctorado en Chile el 2012 y luego continué trabajando en el mismo
tema de investigacion en la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile: “Yo lo que queria era combinar mis dos pasiones: el caso de
estudio con China y la comunicacién en las organizaciones. Entonces lo primero que
hice fue postular a unos Fondecyt —que igual me demoré en sacarlos— sobre cémo
las organizaciones no gubernamentales, o sea, las empresas en el fondo, construyen
confianza a través de las comunicaciones y los negocios. Y fue bien exitoso ese
Fondecyt. Sacamos muchas publicaciones”, sefiala Claudia.

Ni hao Mr. Pérez, buenos dias Mr. Li. Chile y China: Cultura, negocios y confianza en
la era global fue el libro que publicé Labarca el 2015 y que “muestra los resultados
de un trabajo de campo realizado durante siete afos entre Beijing, Shanghai
y Santiago”**. Realiz6 ochenta y cinco entrevistas a “personeros de gobierno,
académicos, empresarios y ejecutivos chinos y chilenos” (Labarca, 2015, p.24) que
abarcan, “desde la voz de los propios participantes, las dimensiones de una relacion
comercial intercultural” (Ediciones UC).

“Estoy stper orgullosa porque ahora estoy leyendo un libro que escribié un estudiante
que tengo que comentar. Y ahi estaba leyendo que decia: “el libro que nadie puede
dejar de leer en este tema, es el libro de Claudia Labarca”. Muy bonito”.

3% Publicado en Barcelona en el aio 2015.



¢Y habia mas académicos que estuvieran viendo también ese tema en China o
no?

En China, sobre todo en esa época, existian muy pocos académicos interesados en
América Latina. América Latina no existia para China hasta mediados de los 2000.
Cuando China se da cuenta de que necesita recursos naturales porque esta creciendo,
creciendo, creciendo, y necesita cobre, y necesita comida, y necesita soya, y necesita
un montén de cosas, ahi empieza a mirar a América Latina, pero eso fue a principios
de los 2000. Entonces yo estaba ahi como en la papa misma, yo estaba haciendo mi
doctorado en 2008. El Tratado de Libre Comercio (TLC) se habia ratificado en 2006.

¢Cual cree que es el principal aporte de sus investigaciones?

Yo creo que muy poca gente se acerca al tema de las comunicaciones de negocios con
China en este pais. Porque siempre China se estudié desde Chile, desde la ciencia
politica, las relaciones internacionales y los aspectos geopoliticos, pero nadie habia
abordado la relacion con China desde el punto de vista comunicacional empresarial.
Eso era completamente inédito. Y yo creo que ese es un gran aporte: dejar de ver a
China desde el punto de vista geopolitico —que por supuesto que hay que verlo, pero
eso es materia de la ciencia politica, es de las relaciones internacionales— y meter la
comunicacién en estos temas y abordarlo desde la interculturalidad a nivel de los
negocios, yo creo que eso no lo habia hecho nadie. O por lo menos en ese momento
no habia nadie que lo estuviera haciendo.

LA COMUNICACION PARA TENDER PUENTES

Medianos emprendedores, la mayoria del sector agricola, se quejaban

de las dificultades de comerciar con China. De acuerdo a sus historias,

las negociaciones parecian largas y complejas, llenas de incertidumbres y
desafios a lo conocido por ellos hasta entonces. La “distancia cultural” era
sindicada como el principal factor que actuaba como barrera a la cooperacién
econdémica entre las dos naciones

(Labarca, 2015: 21)

“Cuando uno estudia cémo construir confianza, entre empresa A y empresa B o
cultura Ay cultura B, se le olvida dar cuenta de los estados de confianza nacionales
que podrian influir. En un pais como Chile, donde hay fuertes niveles de desconfianza
social, por supuesto que cuesta mds construir confianza particular. Y creo que esa
relacion todavia no se toma desde el punto de vista tedrico de la confianza entre
organizaciones. Es como si la confianza entre organizaciones estuviera en un
espacio vacio porque la mayoria de los autores son del Norte Global, entonces las
caracteristicas propias de pafses latinoamericanos o paises asidticos no se toman
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mucho en cuenta, porque todo se centra en la literatura europea o norteamericana
donde mds o menos los patrones de comportamiento y los niveles de confianza
son similares y son altos. El aporte es cémo Chile, que tiene ciertas caracteristicas
que comparte con paises de América Latina, tiene cosas que no son tomadas en
consideracion cuando uno lee papers del Norte Global, porque no tienen las mismas
problemdticas institucionales, sociales, econémicas, etc. Y eso es un entorno donde
las organizaciones se mueven y podrian determinar comportamientos distintos en
las construcciones comunicacionales para construir confianza. Ademads, una de
las cosas por las que he luchado mucho desde la academia, aparte de luchar por
tener una posicion como mujer, es que cuando uno estudia una cultura distinta,
no se le estereotipe, no se le cosifique. A mi me cuesta mucho hacerles entender a
los alumnos, porque te dicen “¢y cémo son los chinos?” Bueno, eso es como decir
“¢cémo son los chilenos?” Depende de con quién estés hablando. Es distinto una
persona que, no sé, estudié en el MIT y después volvié a China, que una persona que
es de un pueblo perdido que nunca ha hablado otro idioma que no sea el chino y no
ha tenido una experiencia de globalizacién relevante”.

“NO SOY EL ESTEREOTIPO DE ESE INVESTIGADOR
LLENO DE LIBROS”

¢Cuales han sido sus motivaciones profesionales o personales para investigar?

A mi me gusta investigar y me encanta hacer docencia. Lo que me encanta en la
academia es que se hacen mil quinientas cosas. Yo soy una persona muy activa
e hiperquinética, no me imagino estar todo el dia solo investigando. O no me
imagino estar todo el dia haciendo docencia, porque también hago mucha gestion
universitaria. No soy el estereotipo de ese investigador lleno de libros que mira todo
el rato el computador sin hablar con nadie. A mi me gusta interactuar con la gente.
Al final, tengo alma de periodista.

¢Qué académicos o académicas han influido en su vida profesional?

Dario Rodriguez, él es mi mentor. Y me enseii6 que podia ser capaz de ciertas cosas
que yo nunca pensé. Yo nunca pensé que iba a ser capaz de hacer un doctorado,
con lo hiperquinética que soy, cémo iba a estar concentrada cinco afos en lo mismo.
Muchas mujeres han marcado mi vida académica; no solo por su propios logros
sino porque han sido pioneras en su drea, han roto estereotipos y han desafiado las
convenciones de su época.

¢Qué temas le gustaria investigar a futuro?

Me gustarfa investigar los dos procesos constituyentes. Pero no sé muy bien cémo,
desde las voces de los protagonistas, probablemente. Pero tengo que ver el marco
tedrico. Lo que pasa es que yo tengo un periodo en cada investigacion que primero



es: tengo una idea. Después se me enreda toda la idea porque me pongo a leer. Y
cuanto mas leo, mas me enredo. Y de pronto como que llega la luz, que fue lo que
me pasé cuando encontré el marco teérico de la confianza.

¢Qué momentos han marcado su trayectoria profesional? Algo que recuerde con
orgullo, felicidad...

Creo que es stper relevante cuando viene un exalumno vy te trae un regalo, o te
cuenta que entré a un master y que quiere seguir un camino como este y que lo
inspird tal curso, o tal cosa que uno dijo. Esa cuestién no tiene precio.

“NO HAY QUE COMPORTARSE COMO HOMBRE
PARA SER EXITOSA”

Desde su experiencia, ¢es diferente ser mujer a ser hombre en el mundo de la
investigacion?

Si, sobre todo para aquellas que tenemos familia. Esta es una facultad (se refiere a
la Facultad de Comunicaciones) sGper femenina, eso es lo primero que tengo que
decir. No sé si habria tenido tanto despegue ni tanto crecimiento en otra parte. Aqui
hay muchas mujeres brillantes, poderosas, asertivas, que me han guiado y me han
ensenado y dado oportunidades. No digo que los hombres no me las hayan dado,
pero es una facultad femenina; aunque los hombres aqui son bien apafadores.

Sin embargo, sefiala que atn asi es distinto. En mayo del 2018 fue la toma feminista
en Casa Central, pero “estaba en Praga cuando estaba quedando la escoba” y llegd
cuando ya habifa terminado. Labarca recuerda una conversacién que tuvo con sus
alumnas en relacién a las demandas planteadas durante la protesta: “Las cabras me
decian: “No, es que hay que tener la mitad de la bibliografia de mujeres”. ¢Por qué no
hay tantas mujeres en la bibliografia? Esta bien, uno puede hacer el esfuerzo de poner
la mitad, pero por qué no nos preguntamos por qué no hay tantas mujeres escribiendo.
Ese es el punto, porque yo lo que quiero poner es la mejor bibliografia, ¢y por qué no
podemos llegar a ser las mejores? ¢O por qué somos menos las que somos mejores? Y
la respuesta es porque somos nosotras las que cambiamos los painales, somos nosotras
las que llevamos a los cabros chicos al pediatra, somos nosotras las que cuidamos a
nuestras mamas cuando estan enfermas. Miren cualquier familia: son las mujeres
las que se hacen cargo de los cuidados, y en todos los niveles socioeconémicos.
Mientras eso no sea equitativo, yo no voy poder tener bibliografia paritaria. Eso es
lo que le peleaba a las chiquillas. Estd bien, yo puedo hacer un esfuerzo y lograr la
paridad; pero estoy tapando el sol con un dedo. Lo que necesitamos lograr es mas
mujeres que produzcan, mas mujeres académicas. Y para eso necesitamos redes,
soporte estatal, soporte institucional de las universidades, hombres que entiendan los
procesos. La mayoria de las veces lo que yo veo en las interacciones de mujeres con
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sus maridos, sean ambos académicos o no, es que cuando hay un conflicto, cuando
hay un problema, cuando hay una enfermedad, el liderazgo lo toma la mujer”.

¢Qué consejo le daria a las académicas que son cuidadoras?

Que se puede, que el costo es alto, pero se puede. Que se llenen de redes de amigas
y colegas y que no tengan miedo a pedir ayuda, porque eso es un gran error que uno
comete.

&Y a aquellas mujeres que estan recién iniciando en la investigacion?

Que se saquen la mugre, porque la investigacion es sGper competitiva y cada dia
estd mas competitiva y cada dia cuesta mds ganar los fondos. Y cada dia hay mas
investigadores. Antes era muy poca la gente que salia a estudiar, ahora es mucha. Y
que no tengan miedo, que no tengan miedo a levantar la voz. Que tengan voz, que las
mujeres tengan voz. Y que esa voz sea desde lo femenino. No hay que comportarse
como hombre para ser exitosa. No hay que dejar lo femenino. Nuestra voz no es igual
a la voz dominante masculina. No tengamos miedo de interpretar las cosas distinto,
de ver las cosas distinto. Ese es nuestro aporte.

La autora recomienda:
e Labarca, C. (2015). Ni hao Mr. Pérez, buenos dias Mr. Li. Chile y China: Cultura, negocios
y confianza en la era global. Santiago, Ediciones UC.
* Labarca, C., & Mujica, C. (2022). Trust as a contextual variable for public relations:
Reflections from Latin America. Public Relations Inquiry, 11(2), 315-330.
* Labarca, C., & Sadi, G. (2022). Some reflections left over from the work of editing a
special issue on public relations in Latin America. Public Relations Inquiry, 11(2), 167-170.
eCardel, M. ., Dhurandhar, E., Yarar-Fisher, C., Foster, M., Hidalgo, B., McClure, L. A.,
... & Angelini, C. (2020). Turning chutes into ladders for women faculty: A review and
roadmap for equity in academia. Journal of Women’s Health, 29(5), 721-733.
*Waisbord, S. (2022). What is next for de-westernizing communication studies?. Journal
of Multicultural Discourses, 17(1), 26-33.
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Rayén Condeza Dall’Orso™

SER ACADEMICA EN EL CHILE ACTUAL,
ENTRE EL CV Y LA BITACORA

“Pocas veces compartimos entre nosotras —o tenemos el tiempo de hacerlo— como se estd
¢ normalizando el rendimiento, la competitividad y el perfeccionismo, entre otros factores
¢ dafinos para el bienestar de las personas. Estas practicas son alienantes, al punto que pueden :
i terminar por horadar nuestra identidad y salud. Afectan en particular a las mujeres mds
i jovenes, las que se ven muy presionadas a responder a las exigencias de la academia, pero
i también a quienes tenemos hijos, responsabilidades familiares, o debemos ejercer labores de
: cuidado. Se trata de situaciones, como he dicho, todavia poco visibilizadas”. :

La escritura de este texto comienza a tomar forma tras la invitacién a participar en
el conversatorio de apertura de la preconferencia “Desafios y oportunidades de las
mujeres en la academia: una discusion pendiente”, realizada el 7 de noviembre del
afno 2023 en el marco del congreso anual de la Asociacién Chilena de Investigadores
en Comunicacién (INCOM). Las colegas invitadas se desempefiaban en distintas
ciudades del pais como decanas, en cargos directivos de investigacion de sus facultades
o en la direccién de comunicaciones de una universidad. En mi caso fui convocada
al panel por presidir INCOM durante el periodo 2022-2024. Esta sociedad cientifica,
de la cual también soy socia fundadora, promueve el desarrollo y la proteccién de
las actividades de quienes realizan investigacion en comunicacion social, difunden e
intercambian conocimientos en el drea en Chile INCOM Chile, 2024). A su vez, esta
asociada a ALAIC (Asociacién Latinoamericana de Investigadores en Comunicacioén).

37 Doctora Universidad de Montréal. Profesora asociada de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Investigadora del Centro de estudios sobre el conflicto y la cohesion
social (COES-Fondap/Chile/ANID). Presidenta Asociacion Chilena de Investigadores
en Comunicacion (INCOM 2022-2024)



Entre el publico del conversatorio también estaban otras de las fundadoras, quienes
han participado en distintos roles en su directiva®, y socias que ese dia dictaron
talleres para estudiantes mujeres de postgrado. Era la primera vez que se organizaba
una preconferencia en un congreso de INCOM. Sin duda lo alli intercambiado, asi
como las proximas preconferencias que vengan sobre esta tematica, contribuird a
avanzar, en distintos planos, hacia una cultura cientifica mas justa y con enfoque de
género que incida en generar conocimiento de manera mas igualitaria.

Uno de los desafios en los que requerimos progresar en la vida académica es disminuir
la inequidad vertical de género a nivel mundial, pues a medida que se avanza en la
carrera cientifica, baja la participacién de las mujeres en el drea. Especificamente,
“hay una menor presencia de mujeres en puestos de liderazgo propios de la actividad
cientifica y tecnolégica” (Conicyt, Gobierno de Chile, 2017, p.18). En América Latina
y el Caribe la participacion femenina como parte del personal de investigacion
es de las més altas del mundo, lo que contrasta con la infrarrepresentacién en las
categorfas académicas superiores (Gallego-Morén & Matus-Lépez, 2021, p.279).
Otro dato ilustrativo de la desigualdad histérica en Chile en términos de género y
de la subrepresentacién de las mujeres en la carrera cientifica es que, entre 2001
y 2015, el 73% de los proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico (Fondecyt) fue liderado por hombres. Este dato fue determinante para
que el gobierno de Chile impulsara la Politica de equidad de género en ciencia y
tecnologia 2017-2025. Segun el Informe Anual de la Ciencia de Unesco (2021), que
monitoreé la participacién de las mujeres cientificas en 107 paises entre 2015 y
2018, ellas representaban en promedio el 33,3% de la poblacién investigadora, un
porcentaje bastante bajo, a pesar de que se constataron avances en la materia.

¢Qué destacar: el CV o la bitacora?

Cuando me preguntan por mi experiencia como “académica destacada”, término que
relevaron las propias organizadoras de la preconferencia sobre mujer y academia ya

3 Lorena Antezana (Universidad de Chile) presidio la Asamblea de Constitucion de
INCOM en 2011, asi como la directiva interina hasta la eleccion de directiva en la
primera Asamblea de socios y socias (2012).

Presidencia: Lorena Antezana, Universidad de Chile (interina 2011-2012; elegida
2012-2014); Daniela Lazcano (2020-2022), Rayén Condeza (2022-2024).

Secretaria: Claudia Lagos, Universidad de Chile (interina, 2011-2012); Paulina
Salinas, Universidad Catodlica del Norte (2012-2014; 2014-2016); Karla Palma,
Universidad de Chile (2020-2022)

Coordinacion de relaciones internacionales: Elizabeth Parra, Universidad de
Concepcion (2016-2018)-Karla Palma, Universidad de Chile (2018-2020)- Lorena
Retamal, Universidad Catolica de la Santisima Concepcion (2020-2022; 2022-2024).
Coordinacion de grupos tematicos: Daniela Lazcano, Pontificia Universidad Catodlica
de Valparaiso (2018-2020).

Tesoreria: Ingrid Bachmann, Pontificia Universidad Catodlica de Chile (interina 2011-
2012); Rayén Condeza, Pontificia Universidad Catolica de Chile (2020-2022).
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referida®, es dificil esbozar una respuesta concisa. Prefiguro entonces una secuencia
visual rdpida, en la que se suceden dos imdgenes contradictorias. La primera imagen es
la de un curriculum vitae (CV) breve y en formato digital, que no he tenido tiempo de
actualizar. La segunda imagen es una caja donde estan guardadas unas cuantas libretas
de notas, escritas a mano y lo suficientemente pequefas para caber en una cartera,
un poco desgastadas. Estas Gltimas hacen las veces de bitacora. La primera imagen me
causa angustia, pero entiendo que es parte de las reglas del juego y que hasta ahora las
he sorteado. La bitacora, en cambio, me transporta inmediatamente fuera de la esfera
del rendimiento, a un lugar de tranquilidad, donde recuerdo historias de reciprocidad
que han acompanado mi trayectoria vital en el plano académico y de investigacion.

Al ser un formato performativo y estandarizado, el curriculum vitae perfila lo que
se hard publico de la experiencia académica de manera lineal, al tiempo que la
fragmenta en términos sumativos y con foco en la productividad cientifica, entre
otras caracteristicas. En la actualidad, cuando asistimos en pleno a la configuracién
digital de la industria del conocimiento, la hoja de vida circula ademas en distintas
plataformas especializadas en el publico segmentado de la academia. Este nuevo
fenémeno permite a quienes investigamos visibilizar de manera especializada y a nivel
internacional la produccion cientifica, aumentar las citaciones, las probabilidades
de establecer redes e impactar en los rankings nacionales e internacionales de las
universidades. Quienes ademds hayan optado por crear perfiles en otras redes
sociales sin duda tienen trabajo extra, pues estos medios de comunicacién exigen a
las personas ejercer curaduria frecuente para mantenerse vigentes.

Independientemente de su formato, el curriculum refleja competencias adquiridas,
normas comunes de evaluacién y variables comparables. Nos posiciona frente a otras
personas a partir de marcos de sentido objetivos. En sintonfa con esa modalidad de
comunicacién y de evidencia explicita, los hombres y las mujeres solemos recurrir
a una sintesis del curriculum para referirnos pablicamente y de manera cronolégica
lineal a nuestro desempeno en la profesion académica.

La bitacora, en cambio, si bien puede seguir un orden cronolégico como la hoja de
vida, remite a un proceso reflexivo y de escritura periédicos. Nos permite cubrir otras
dimensiones de la experiencia cotidiana y vincula la misma experiencia académica
directamente con la personal, asi como con el ambito privado. Suele operar como

¥ El equipo estuvo compuesto por socias de INCOM, las investigadoras del Nicleo
Milenio para el Estudio de la Politica, Opinion Publica y Medios en Chile (MEPOP,
financiado por la agencia de ciencias de Chile ANID), Isabel Pavez (Universidad de los
Andes, Chile), Magdalena Saldaia (Pontificia Universidad Catoélica de Chile y Directora
alterna de MEPOP), Daniela Lazcano (Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso)
y Claudia Lagos (Universidad de Chile), junto a Ingrid Bachmann, directora del
NUcleo Milenio NUDOS (Nucleo milenio en desigualdades y oportunidades digitales,
financiado por ANID), de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile.
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un artefacto cognitivo y de registro emocional asociativo, en formato libre, con notas
de pufio y letra o con la inclusiéon de otros recursos narrativos. Su modalidad hace
posible conectarnos con la experiencia vital, que es mucho mas rica, compleja e
importante que la académica. En la bitacora tiene cabida una modalidad de escritura
mas cercana a la historia de vida, con distintas posibilidades: respuestas a preguntas,
decisiones, retazos de experiencias, reflexiones, esquemas, confesiones, ideas,
proyecciones, entre otras. En esta escritura, el camino profesional académico se
integra al relato, pero no es su centro ni esta constituido solo de logros, sino que
viene a ser una parte mas de nuestra biografia, dependiendo de sus otros elementos.
En otras palabras, en la bitdcora el curriculum se diluye, para cobrar su justo término.
Alli conviven, de manera honesta y con pormenores —de ser necesario— personas
significativas, prioridades, circunstancias, oportunidades, suefios, ideas, debilidades e
incluso fracasos, esos que se nos ha ensefiado a esconder bajo la alfombra o a los que
preferimos hacerles el quite.

Pareceria entonces que dar cuenta de una carrera académica en términos de
logros y de resultados objetivos, como estamos acostumbradas a hacerlo, limita
su complejidad. Volvamos entonces a la idea de la secuencia de las dos imagenes
descritas en los pérrafos anteriores: el curriculum y la bitacora. Ambos escenarios
se entrelazan cuando reflexionamos sobre nuestra carrera académica y para dar
cuenta de esta. En esa mixtura comienzan a aparecer, ademas, varias personas y
circunstancias que forman parte relevante de esas trayectorias, de las cuales, al menos
en mi caso, estaré siempre muy agradecida.

Ocurre entonces que, como en cualquier otra disciplina, en las comunicaciones
podemos reconocer miltiples voces y distintas trayectorias entre las académicas que
llegan a ocupar un puesto estable. Digo estable de manera expresa, pues mas adelante
me referiré a la situacién de las mujeres con dedicacién horaria y sin contrato en la
educacion superior, asi como a la precariedad laboral que las circunda. Actualmente,
la carrera académica de las mujeres investigadoras y docentes se construye en
escenarios permeados por una cultura organizacional masculinizada (Grada et al.,
2015), contexto en el que se ven en la obligacién de responder al estereotipo de
un/a cientifico/a de éxito, que a lo largo del tiempo ha sido moldeada/o bajo criterios
masculinos. Como recuerda Martinez-Labrin (2012), la época en la que las mujeres
debian disfrazarse de hombres para investigar ya pasé, pero las exigencias de la
carrera académica siguen afectando las subjetividades. Ambos, cultura y estereotipos,
se nos imponen, a menos que sigamos el llamado de Amsler y Motta (2019) —quienes
estudian las experiencias de maternidad de las académicas en las universidades
inglesas— a rebelarnos contra una universidad mercantilizada y que, segin ellas,
consagra légicas represivas de productividad. En efecto, histéricamente la produccion
del saber, cuando saber es poder, ha ocupado un espacio simbdlico masculino, lo
que genera tensiones adicionales en las mujeres que desarrollan investigacién en
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la universidad (Martinez-Labrin, 2012). Segtln esta Gltima autora, el doble rol que
sobrellevan las mujeres en el trabajo, que incluye los roles tradicionales de género, se
complejiza en la academia gracias a politicas pablicas que promueven el desarrollo
de las carreras en edades en las que ellas pueden querer ser madres o formar familia,
asunto que postergan, eliminan o viven con dificultad.

Como afirma Bourdages (2011), quien se ha especializado en indagar acerca de la
persistencia en la educacion superior a través de historias de vida, el hecho de que
una persona busque el sentido de su experiencia vital la muestra en su dimensién
humana, y en su particularidad de transformarse constantemente en el tiempo y
en el espacio. De hecho, el estudio de Mc Alpine et al. (2014), que, al igual que
el de Bourdages (2011), utiliza métodos de tipo autobiogréfico, valida las diversas
trayectorias de vida de los y las estudiantes de doctorado y de quienes se encuentran
en la etapa inicial de sus carreras académicas. Por ello, su método enfatiza la agencia
individual de las y los participantes, la referencia al trabajo académico en el ambito
personal y la reflexién en torno a las transiciones entre roles, en el tiempo y en
contextos cambiantes.

Carmen Luke (2001) sostiene que “las mujeres académicas estan formadas por la
interseccion de valores y estructuras culturales histéricamente situados, y por factores
sociopoliticos y econémicos especificos del lugar” (p.235, traduccion libre). A inicios
de la década de los ochenta, se postulé junto a su marido desde Canada a concursos
para posiciones académicas en distintas universidades de ese pais, asi como de Reino
Unido y de Australia. Como era de esperar, su pareja obtuvo primero el puesto
vacante, de manera que se mudaron al norte de Australia, con su hijo de doce afos.
Al cabo de un tiempo, ella comenzé a hacer un reemplazo temporal que se extendié
a dos anos. La autora relata que durante todo el periodo su jefe de departamento
rehusé a llamarla por su nombre, aludiendo a ella como “el reemplazo de Smith”.
Ademas, cuenta, proferia bromas despectivas sobre su tesis doctoral, por haber
empleado el enfoque de la teoria posestructuralista de Foucault y las formaciones
discursivas, con el fin de examinar tres décadas de investigacion sobre television y
nifos en Estados Unidos.

PERSONAS EN EL CAMINO

Durante los estudios de doctorado en el extranjero, senti mucha presién de
corresponder adecuadamente la confianza que la Vicerrectoria académica de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile y la Facultad de Comunicaciones habian
depositado en mi, con una beca mensual complementaria, por lo que tenia que
informar semestralmente mis calificaciones. Entré a la facultad en 1999 con una carga
de media jornada a apoyar el disefo del magister en Comunicacién Social, mencién
Comunicacién y Educacion; luego, a ensefiar. Este horario me permitia dedicarme
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y disfrutar a nuestros cuatro hijos por las tardes, entonces pequefios y en jornada
vespertina. También pude terminar el magister en Educacion, interés por el que habia
dejado mi trabajo de jornada completa como periodista en un canal de television
(Canal 13), en su érea de televisién educativa (Teleduc), que habia recibido varias
distinciones internacionales. Canal 13 decidié dejar de emitir Teleduc y mientras
me asignaban al area de programas de reportajes y esperdbamos a que se creara un
programa sobre salud, nos redistribuyeron a otros programas de verano. Fue entonces
cuando llegué a un espacio que se acercaba bastante al estilo farandulero y que
afortunadamente pasé sin pena ni gloria. Fue precisamente a raiz de una asignacion
que consistia en entrevistar a una mujer famosa que me hizo esperarla todo el dia
para finalmente no darme la cufa sobre la importancia del amor en la noche de un
14 de febrero (dia comercial del amor y de la amistad en Chile), en una época en
la que yo amamantaba a mi segunda hija, que decidi renunciar al canal ipso facto
sin esperar la nueva oportunidad de trabajo. Tomé esta decisién a pesar de que
habria estado con un equipo muy humano y de grandes profesionales, de quienes
anteriormente habia aprendido mucho y a quienes hasta el dia de hoy recuerdo con
carino. En esa época, afortunadamente, mi marido tenfa un trabajo que permitia
organizarnos bien en lo econémico, por lo que tras dejar la estacién de television y
antes de entrar a la universidad, pude equilibrar muy bien -y con muchos grados de
libertad— mis intereses, dedicarme a los nifios, que eran mi prioridad, y estudiar un
magister vespertino.

La primera vez que pensé seriamente en estudiar un doctorado fue a raiz de una
conversacion en el marco de mi calificaciéon académica del afio 2005 con la decana
de la Facultad de Comunicaciones Francisca Alessandri y con el director del Instituto
de Estudios Mediales, Patricio Bernedo, en la que me plantearon el interés que
tenfa la facultad en que me perfeccionara y la eventual posibilidad de apoyarme
parcialmente para que cursara un doctorado. Les comenté que una alternativa
interesante (aunque implicaba un proyecto familiar y obtener becas para financiarla)
podria ser postularme a un programa fuera del pafs. Cuando le conté la conversacién
y le planteé la idea a mi pareja, se le iluminé la cara. Hacfa tiempo que él pensaba que
se estaba perdiendo la etapa de crecimiento de los nifios y me dijo que si quedaba
seleccionada en la universidad y luego para la beca, él se haria cargo de los hijos en
Montréal, ademas de trabajar de manera independiente a distancia. Montréal era el
destino que me parecia més protegido para el cambio que experimentarian nuestros
hijos, pues tres de los cuatro ya estaban escolarizados en Chile en un establecimiento
que ensefaba el francés como lengua materna. Ademas, me atraia mucho que, a
diferencia de Francia, el programa de doctorado de Montréal tenfa cursos, pues ya
habia sabido del camino solitario de colegas que estudiaban en el viejo continente.
Esta conjuncién de voluntades desencadené mi postulacién a la Beca Presidente de
la Republica de estudios doctorales en el extranjero para académicos, financiada
con recursos publicos y que entonces administraba el Ministerio de Planificacion
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(Mideplan) de Chile. Hoy se las conoce como Becas Chile y forman parte del programa
de formacién de capital avanzado de la agencia nacional de ciencias de Chile, ANID.

Postulé para la convocatoria 2006, cuando solamente se otorgaban cincuenta becas
por ano. Sabia que era muy dificil obtenerla, por lo que cuando quedé en la lista
de espera— en el segundo o tercer lugar, si mal no recuerdo—, me parecié, de todos
modos, un muy buen primer intento. Tenia alguna posibilidad, aunque incierta, de
que la lista corriera unos cuantos lugares, como en anos anteriores. Sin embargo,
durante la espera ocurrié algo absolutamente inusitado, digno de registrarse en la
bitdcora: en la primera cuenta presidencial del 21 de mayo, que por tradiciéon se
transmite por cadena nacional voluntaria de radio y televisién, Michelle Bachelet, la
primera mujer en llegar a la presidencia en Chile y en América del Sur y que habia
instaurado un primer gabinete paritario, anuncié lo siguiente:

“La educacion no va a estar ausente de este esfuerzo adicional del afo 2006:
incrementaremos en un 50 por ciento el nimero de jovenes que salen a
estudiar al extranjero con la Beca Presidente de la Republica. Queremos
mas chilenos y chilenas educados en las mejores universidades del mundo,
que después vuelvan a nuestra patria a hacer su aporte al bien comdn”
(Bachelet, 2006, p.9).

No imaginamos que el incremento anunciado por la presidenta Bachelet se aplicaria
a la cohorte de los preseleccionados en la lista de espera de ese mismo afo, pero asi
fue, tal como la obligacion de los becarios de regresar a Chile y de retribuir al pais por
el doble de anos de estudio financiados en el extranjero, compromiso que también
cumpli'y del que me siento orgullosa.

CAMBIOS EN LOS PARADIGMAS

Anteriormente hablé de la académica y autora Carmen Luke. Me aproximé a su
obra por el afo 2008, especificamente por su tesis doctoral Constructing the Child
Viewer (Luke, 1990) [Construyendo al nifio espectador], obra criticada por su jefe de
departamento y que ella habfa convertido en un libro. Lo compré por internet porque
solo alli estaba disponible. Quedaban unos cuantos ejemplares de segunda mano y
todavia desconfiaba del comercio en linea de la época. Por eso senti un gran alivio
cuando el paquete llegd a la puerta de nuestra casa, un pequeiio departamento en
Marie Anne Est, barrio adn francéfono de Montréal, donde vivimos los cuatro afios de
aventura doctoral en Canada, entre agosto de 2006 y agosto de 2010. La propuesta de
investigacion de Luke me permitié comprender la fuerza explicativa, al tiempo que las
limitaciones que tienen los paradigmas cientificos vigentes en un momento dado, en
tanto formaciones discursivas que generan decisiones en el nombre del bienestar de
la nifiez. En este caso se trataba de paradigmas de tipo conductistas, que englobaron
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como Unica via el abordaje cientifico de la problematica sobre la relacién de los nifios
y las nifias con los contenidos televisivos y sus efectos en las nuevas generaciones. En
el caso chileno, que en esa época se abria con bastante atraso a fomentar la television
para la nifez con contenidos de calidad y que avanzaba en politicas intersectoriales
para la infancia desde el enfoque de sus derechos —aunque sin incluir todavia el rol
de los medios de comunicacién—, me parecia que tal aproximacién critica resultaba
no solo novedosa, sino relevante de explorar.

Por otra parte, como investigadoras estdbamos asistiendo a una verdadera
transformacion de las comunicaciones desde los afios 90 con la llegada de Internet,
que reconfigurd absolutamente el paisaje mediatico y en el nuevo siglo revolucioné las
précticas de comunicacién. Una portada de la revista Time de hace 17 anos condensa
de manera magistral esta situacion: decfa “You” [Td], aludiendo a cualquier persona
anénima usuaria de internet. En Chile habian emergido los pingtiinos, estudiantes de
secundaria que, organizandose a través de correos y mensajeria electrénica, exigian
una educacion de calidad y debatfan con especialistas en educacién en programas de
television en horario de alta audiencia (Condeza, 2009). Me enorgullece haber sido
de las primeras investigadoras en haber publicado sobre este fenémeno.

El descubrimiento de Luke no fue casual, sino que provino de la recomendacién de
mi nueva directora de tesis, Dominique Meunier y de otra académica especialista
en cultura popular, Line Grenier, directora del Laboratoire CPCC, Laboratorio sobre
Cultura Popular, Conocimiento y Critica de la Universidad de Montréal, alojado en el
Departamento de Comunicaciones, el que a su vez se inserta en la enorme facultad
de Artes y Ciencias. Tras defender mi grado de doctora, Dominique y Line no solo
pasaron a considerarme su colega, sino que con el tiempo nos hemos convertido en
amigas. Cada vez que tenemos ocasién de vernos, compartimos mucho mas a partir
de nuestras bitdcoras respectivas que desde el curriculum. En cuanto a la reciprocidad,
varias otras mujeres me tendieron una mano en la Universidad de Montréal: Lorna
Heaton, quien me ofreci6 ser su asistente de investigacion, y Julianne Pidduck, con
quien me desempeiiécomo ayudante de su curso de pregrado sobre comunicacion
internacional. Esos gestos contribuyeron a que luego pudiera concursar para ser
profesora instructora remunerada a cargo de distintos cursos, e integrar el sindicato,
que también velaba por nuestros intereses y derechos.

Vuelvo a Luke, de quien también me habia parecido interesante otra publicacion:
un estudio sobre la experiencia de las mujeres en la academia en un contexto
global. Esta investigacion incluye entrevistas a cuatro investigadoras en posiciones
de gestion en educacién superior en Tailandia, Singapur, Malasia y Hong Kong, asi
como intercambios con académicas del sudeste asiatico que se posicionan en la
perspectiva postcolonial y feminista, sobre el rol de las intelectuales cosmopolitas en
las traducciones culturales y en la produccién de conocimiento local en el contexto
de globalizacion (Luke, 2001).
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Algo muy interesante del programa de doctorado que estudié, y que se parece a
la experiencia de diversidad que Luke describe, es que ademds de las catedras en
la Universidad de Montréal tenfamos derecho a tomar cursos en los doctorados en
comunicacién de otras dos universidades: Concordia y Ugam, independientemente
de su idioma de ensenanza, inglés y francés respectivamente. Este diseiio de programa
de doctorado conjunto, basado en el principio de la cooperacion y de intercambio,
me permitié observar el reto de la interculturalidad en la academia.

Me nutri'y aprendi mucho de un modo de convivencia respetuoso, compartiendo con
compaferos canadienses de distintas provincias y con otros estudiantes que venian
de origenes geograficos muy diversos, principalmente de Europa, Africa y América
Latina. De hecho, mi estatus en la Universidad de Montréal era de “estudiante
internacional”, expresion que siempre agradeceré, porque nunca me senti una
extranjera ni nos hicieron sentir como tales.

También sigo muy agradecida por las becas de apoyo financiero de excelencia
académica que recibi durante mis estudios en Montréal. La primera beca de
excelencia fue una grata sorpresa porque no sabia que el departamento seleccionaba
el mejor dossier de los postulantes al doctorado, ni tampoco que habia recaido en
mi. Aqui oper6 el curriculum, ciertamente, y tal vez el hecho de que, a diferencia
de la mayoria de los demas estudiantes, los profesores que a la vez estudidbamos el
doctorado éramos los menos, por lo que corria con cierta ventaja. Una colega me ha
dicho, en todo caso, que yo deberia estar abierta a que, a lo mejor, si habia hecho
cosas relevantes al momento de entrar al doctorado, y a que una tiende a bajarle el
perfil a sus logros.

Hasta ahora, he intentado ilustrar, con algunos ejemplos, como nuestra carrera
académica retine un conjunto de experiencias que escapan al curriculum, pero que
contribuyen a nutrirlo. En los dos apartados que siguen trataré algunos avances que se
estdn implementando en materia de género en la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, donde trabajo y los desafios pendientes sonla salud mental y la precariedad laboral.

AVANCES EN LA UNIVERSIDAD Y NUEVOS DESAFIOS

En el afo 2019 la Pontificia Universidad Catdlica de Chile cre6 la Direccién de
Equidad de Género, que dialoga con la Vicerrectoria Académica en el dmbito del
desarrollo de la carrera académica (Direccién de Desarrollo Académico). Un estudio
de ambas direcciones analiz6 las nuevas contrataciones de profesores entre los afos
2015 y 2019, y constaté que solamente el 30% de estas correspondié a mujeres
(Alonso, 2022). Brechas semejantes se han observado en la adjudicacién de proyectos
de investigacion, mas liderados por hombres que por mujeres. La Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo de Chile (ANID) creé un instrumento de innovacion,
llamado InES de género, para financiar el desarrollo de capacidades para disminuir

107



las brechas en la investigacién y en la academia. El proyecto persigue “igualar el
avance de la carrera de investigacién para hombres y mujeres, desarrollar talleres
sobre sesgos implicitos de género, fomentar la corresponsabilidad y distribuir la carga
horaria de manera equilibrada, y fomentar el liderazgo de las académicas a distintos
niveles” (Alonso, 2022, s/p).

Alas metas anteriores, se suman otras problematicas que considero nos estan afectando
de manera directa y que hasta ahora han sido abordadas de manera aislada, aunque
requieren un enfoque holistico para poder dar cuenta de su complejidad. Me refiero
a la situacién de salud y a la precariedad laboral.

Pocas veces compartimos entre nosotras —o tenemos el tiempo de hacerlo- como
se esta normalizando en la vida académica el rendimiento, la competitividad y
el perfeccionismo, entre otros factores dafinos para el bienestar de las personas.
Estas practicas son alienantes, al punto que pueden terminar por horadar nuestra
identidad y salud. Afectan en particular a las mujeres mas jovenes, las que se ven
muy presionadas a responder a las exigencias de la academia, pero también a quienes
tenemos hijos, responsabilidades familiares, o debemos ejercer labores de cuidado.
Se trata de situaciones, como he dicho, todavia poco visibilizadas. Este fendmeno
probablemente se manifest6 de manera mds clara a nivel internacional en el contexto
del confinamiento y de la pandemia por COVID, pero es sabido que, lamentablemente,
experiencias de burn out (sindrome de estar quemado) en profesores universitarios e
investigadores habfan aumentado con bastante anterioridad a marzo de 2020, como
lo demuestran distintos estudios (Mandiola et al., 2022; Ysseldick et al., 2019). En el
caso chileno, Martinez Labrin (2012) aborda las tensiones especificas entre trabajo
académico y familia, retomando a distintos autores que investigan a la academia como
un espacio que constituye “un nudo fundamental de produccién y mantenimiento de
diferencias entre los géneros” (p.137).

La precariedad laboral de muchas investigadoras y docentes por la modalidad de
contratoahonorarios constituye otro factor adicional de estrés. La desprofesionalizacion
académica en las instituciones de educacién superior afecta la calidad de la educacion,
produce conflictos, “negligenciasy dislocan los proyectos educativos de las instituciones
de educacion superior” (Cantillana-Barafados & Portilla- Vasquez, 2019, p.307). La
proliferacién de profes taxi —es decir, aquellos profesionales o investigadores que se
relacionan con las instituciones de educacién superior sin vinculo laboral- ha sido
un fenémeno de larga data en Chile, y el pago por hora a honorarios pasé de ser
una excepcion a una regla, en promedio en mayor proporcién en las universidades
privadas que en las agrupadas en el Consejo de Rectores de Universidades de Chile
Cruch (Reyes Ledn & Santos, 2011). Seria conveniente establecer un desglose por
género de estos casos, pero lo cierto es que las y los profesores deben dictar docencia
en distintas universidades para construir una remuneracién. Tanto para los hombres
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como para las mujeres, esta situacion les aleja de labores de investigacién y del
entorno universitario relacionado a la produccién del conocimiento que se ensefa.

A lo largo de este texto he abordado distintas dimensiones que, a mi juicio, nos
permiten problematizar lo que significa ser académica en el Chile de hoy y cudles son
los desafios asociados. La desigualdad, la equidad o las brechas de género pueden
cuantificarse y, como vimos, es muy importante contar con informacién actualizada.
También dimos un vistazo muy breve a la estructura de la carrera académica desde
una tradicién masculina y desde una légica de produccién de conocimiento que no se
alinea necesariamente con la experiencia vital de las mujeres, en particular cuando su
interés por la maternidad colisiona con el avance en su carrera universitaria. Por otra
parte, se intent¢ ilustrar, con las metéforas del curriculum vitae y de la bitacora, de qué
manera nuestras carreras académicas se van urdiendo a partir de muchas personasy de
factores circunstanciales, no solamente a partir de la suma de logros objetivos. Sin duda
el abordaje de los desafios de la mujer contemporanea en la academia es insuficiente
en un espacio como este. Con todo, se espera que contribuya en alguna medida a
reducir brechas como las informadas por el Reporte Global de Brecha de Género 2023
del Foro Econdmico Mundial, que estima que a nivel global se requeriran 131 afos
mds para alcanzar la paridad plena entre hombres y mujeres (Morales Estay, 2023). En
una sociedad de la informacion y del conocimiento, avanzar en superar las brechas
entre académicos y académicas resulta crucial y un imperativo ético.
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Claudia Mellado?®

“EN EL MUNDO ACADEMICO HAY QUE
ELEGIR UNA ESPECIALIZACION™

Por Camila Alcaino Monsalves*!

“El mejor consejo académico que me han dado [...] es que en el mundo académico hay
i que ser especifica, no se puede ser especialista en diez cosas, ni en cinco. Y apliqué su
i consejo y fue el mejor que me han dado. Yo hoy traspaso este mensaje a mis estudiantes”. :

Claudia Mellado se ha instalado en el campo de la investigacién en comunicacion
chilena de manera exitosa utilizando el inglés como primer idioma de escritura
cientifica y publicando numerosas investigaciones sobre las practicas periodisticas
(estudios comparados, de performance, entre otros).

Su trayectoria comenz6 en la Universidad de Concepcién, donde decidié ingresar
a estudiar periodismo, pese a que su interés era cursar estudios de actuacion. La
oposicion de su padre hizo que siguiera otros rumbos. A los pocos anos de sus
estudios de pregrado, ya se habia encantado con la carrera y seguia practicando
teatro de manera paralela. Asi llegé a realizar su préctica periodistica en el diario El
Mercurio y al finalizar el proceso continué colaborando durante los fines de semanas
y luego trabajé durante dos anos en la seccién de Crénica de este medio.

Se adjudicé una beca estatal que le permitié estudiar un doctorado en Comunicacién
en Espafna, luego realiz6 un postdoctorado en Estados Unidos y hoy es profesora
titular de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, desde donde investiga las
culturas profesionales y los roles periodisticos, y realiza estudios comparativos. Ha
publicado mas de noventa articulos en revistas internacionales y actualmente dirige
el proyecto internacional Journalistic Role Performance.

4 Doctora en Comunicacion, Universidad de Salamanca. Académica de la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, Chile.

4 Candidata a doctora de la Universidad Austral de Chile. Becaria ANID - Subdireccion
de Capital Humano/Doctorado Nacional 2022 - folio 2122069.
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En esta entrevista, la Dra. Claudia Mellado Ruiz cuenta sobre su trayectoria académica
y como llegd a encantarse con el periodismo.

¢Como llegaste a estudiar periodismo y a interesarte por las comunicaciones?

Yo siempre estuve interesada en las comunicaciones, pero no siempre lo estuve en el
periodismo. Es mds, yo no queria estudiar periodismo sino teatro, pero mi papa no
me dejé. Y dije “bueno, periodismo”, pero realmente podria haber sido cualquier
otra carrera.

En un comienzo estaba tan afectada por no poder estudiar lo que queria que no
le dedicaba mucho tiempo al estudio de la carrera. Creo que se me hacia facil. En
paralelo me dedicaba al teatro con un grupo semiprofesional de la region del Biobio;
estaba tan entusiasmada con el teatro que mi foco estaba puesto ahf.

En alglin momento incluso pensé en dar la prueba de ingreso a la universidad de
nuevo e ir a Santiago a estudiar teatro, porque ahi ya iba a ser mayor de edad y podia
tomar mis propias decisiones. Sin embargo, poco a poco me empecé a enamorar
del periodismo y para cuando cursaba el tercer afio ya me gustaba la carrera. En esa
época, mi referente era un primo cercano en ese tiempo que estudiaba periodismo.
Otras referencias eran de las dreas de las Ciencias Sociales y las Comunicaciones, que
me gustaban, pero mds por el lado de la performance, hacia el lado del teatro.

&Y qué fue lo que te fue encantando del periodismo?

Nunca he pensado realmente qué fue especificamente lo que me encanté, pero yo
creo que era la interaccion con las personas, la capacidad de investigar, el descubrir
cosas que no se sabian. Escribir también me gustaba harto, pero en general me
encant6 todo lo que era el periodismo.

Y écémo llegas desde el periodismo a la academia?

Yo creo que era algo que iba a pasar porque vengo de una familia de cientificos
académicos. En mi casa todos eran profesores de universidad o de colegio. Entonces,
toda mi vida habia visto la docencia y la investigacion como algo familiar. Para mi
la Universidad de Concepcion era un lugar familiar, incluso fui al jardin infantil
de ese lugar, entonces no era para nada ajeno a mi vida, era stper cercano para
mi. Yo creo que siempre supe que lo iba a hacer, desarrollarme en la academia,
independientemente del area.

Entonces, terminé de estudiar y busqué mi practica. Yo me queria ir a Santiago y
postulé a varios lugares. Justo no quedé en la que mas queria, que era en radio.
Cuando di la prueba me pidieron hablar y era algo sobre lo que yo no estaba al
tanto y, sin saber, no lo hice y no quedé ahi. Mi segunda opcién era ir a El Mercurio
y comencé como practicante en la seccion de Artes y Letras. Fue un gran desafio,
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un mundo completamente distinto, un mundo muy conservador, de mucho poder
interno y de mucho rigor, yo aprendi muchisimo aht.

Terminé mi préctica y me pidieron que me quedard mas tiempo y después que
empezara a hacer colaboraciones de fin de semana. En esa época yo seguia haciendo
mi tesis, no era como ahora que han cambiado las mallas...antes td terminabas tus
ramos, luego hacfas la practica y después tu tesis. En ese tiempo yo viajaba a Santiago
en bus o tren todos los fines de semana, iba y volvia, me quedaba en la casa de colegas
que me apoyaban, hasta que terminé mi tesis, me titulé y El Mercurio me ofrecié
seguir trabajando con ellos como periodista. También hice otras colaboraciones como
en el cuerpo de reportajes del Diario El Sur en Concepcién o en TVN Internet.

Estuve como dos anos trabajando hasta que postulé a la Beca Presidente de la
Republica —que ahora serian las de ANID-y me la gané, no supe cémo.

La beca me cambi6 la vida. Me fui a estudiar afuera, el primer afio fui corresponsal
—entre comillas—, pero eso duré6 muy poco porque luego me dediqué de lleno al
doctorado y no volvi mas a Chile hasta que me doctoré en Comunicacién en la
Universidad de Salamanca (Espaia).

¢Me imagino que ahi comenzé tu prolifera trayectoria de publicaciones?

No inmediatamente. Antes la carrera académica no era como ahora, que ya desde los
doctorados te impulsan e incluso requieren que salgas con una maletita importante
de publicaciones que te respalde, pues estd muy competitivo el mundo académico
en general. En esa época en Espafa era distinto: primero, se defendia el idioma, que
todo se escribiera en espanol; y lo otro es que eran doctorados en los que tu escribias
tu libro, no por compendio de articulos, como hoy. Esa era tu vida, dos afios de clases
y luego tu tesis. No existia la presion actual de publicar, quizas en otros lados como
Holanda era diferente.

Yo me doctoré hace unos veinte afnos y han cambiado las cosas. Al principio yo no
era tan prolifera en las publicaciones porque no habia sido educada en publicar
y publicar, sino en el rigor de “hacer las cosas bien”. Entonces, me dediqué a mi
tesis, tuve a mi primer hijo mientras hacia mi doctorado —lo que, por cierto, no
generd ningln atraso; de hecho, fue una inyeccién de energia bien particular—. Luego
regresé a Chile porque la beca te pide volver.

En Espana hice dos doctorados, pero terminé solo el que me pagaba la beca. Era
bien inquieta y me quedaba mucho tiempo porque solo me dedicaba al doctorado
en Comunicacién, asi que me inscribi también en el doctorado en Sociologia de la
Universidad Publica de Salamanca, pero se me hizo imposible terminar los dos y menos
con una guagua. Fue un gran aprendizaje, terminé los ramos de ambos doctorados y
hasta el dia de hoy colaboro con algunos profesores del doctorado en sociologfa.
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Tuve una experiencia muy positiva en Espafa y al regresar a Chile comencé a trabajar
en la Universidad Pontificia de Salamanca, donde habia estudiado y la que habia
sido la instituciéon que me patrociné para la beca doctoral. Estuve cinco o seis afios
trabajando como profesora asistente.

Cuando comenzaste tu carrera académica, écuales eran tus temas de interés en
la investigacion?

Mi tesis doctoral fue sobre comunicacién estratégica y esto tiene que ver con
que cuando me fui a doctorar, yo busqué al profesor que me parecia mas top y
metodoldgicamente sélido de la Universidad Pontificia de Salamanca para trabajar
con él. Precisamente la comunicacién organizacional era su linea. Por esa época
yo aln no tenia definido mi tema de interés, tenia 26 anos cuando me doctoré, era
sGper chica. Quizas si volviera el tiempo atrds, empezaria a estudiar un poco méas
grande, pero bueno...

En ese tiempo yo estaba entre comunicacion politica, periodismo y comunicacién
organizacional. Mi tesis finalmente se abocé a la comunicacién organizacional y
aprendi un montén de cosas que me han servido hasta el dia de hoy. Pero ya después
de dos o tres afios dije “esto no es lo mio, quiero volver a mi interés de las practicas
periodisticas, écomo lo hago?” Me encontré con que el contexto ya era otro, uno en
el que tenfas que publicar. Yo senti en ese momento que tenia una carrera contra el
tiempo, aunque era muy joven y no era realmente asi. Y, ahi fue cuando decidi estudiar
un postdoctorado en una universidad top de estudios en periodismo en Estados Unidos.
Postulé a una beca Fulbright y también me la gané, tampoco sé cémo.

Estuve en Indiana University en Bloomington, estudié con mi querido David
Weaver. Esto marcé un antes y un después en mi carrera porque, primero, anclé mi
investigacion en el area en la que yo queria trabajar y, ademds, entré también en el
circulo internacional, que es lo que mas me gusta hacer.

Entonces comencé a desarrollarme en estudios periodisticos y luego fui afinando mi
linea. Recuerdo el mejor consejo académico que me han dado —fue cuando fui a
pedir apoyo para postular a la beca posdoctoral-: un profesor de fisica que en ese
tiempo era director de docencia en la Universidad de Concepciéon me dijo que yo
tenia mucho potencial pero que era muy dispersa, que me interesaban muchas cosas
y que en el mundo académico hay que ser especifica, no se puede ser especialista en
diez cosas, ni en cinco. Y apliqué su consejo y fue el mejor que me han dado. Yo hoy
traspaso este mensaje a mis estudiantes.

Y luego iregresaste a la Universidad de Concepcién?

Volvi y estuve como dos anos aproximadamente. Luego, postulé a la Universidad
de Santiago de Chile y quedé. Nos vinimos a Santiago entonces y fue una tremenda
experiencia porque ya me sentia un poco estancada en la Universidad de Concepcion.
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Estuve en la Usach como profesora asociada como unos cinco afios, siento que ahi
pude comenzar el desarrollo serio de mi carrera internacional en la academia.

Me comencé a involucrar 24/7 en mi carrera. Creo que en esa época mi vida era solo
la universidad. Hay que ser honestas: en realidad es raro que a alguien le vaya bien
en la carrera académica si no le dedica, en algin periodo de su vida, todo el tiempo.
Recuerdo que hubo momentos en que, se podria decir, yo vivia para trabajar. No
podria decir que me arrepiento, pero trajo consecuencia.

En el 2015 me cambié a la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso y también
fue un tremendo cambio y una muy buena decisién. Esta casa de estudios me
ha brindado todo el apoyo para hacer que mis investigaciones crezcan mas. Esta
institucion crey6 en mi como persona y como investigadora, sin ellos no podrfa hacer
los proyectos internacionales que tengo, que estan alojados ahi, por supuesto. Hoy
tenemos metodologias que son aplicadas en otros paises y que llevan el nombre de
la universidad también.

Voy entendiendo tu desarrollo y trayectoria en la academia y el cémo llegas a ser
una investigadora con tantas publicaciones.

Es que tiene que ver con las reglas del juego de la academia, con las que una puede
diferir o no, pero hay ciertas reglas y uno tiene que respetarlas. Yo me ajusto a los
estandares que se solicitan, que son super competitivos. Yo, ademas, soy competitiva
por mi misma. Es una competencia con una misma que no tiene que ver con la
cantidad principalmente, sino con las investigaciones que se pueden y logras hacer.
Mi trabajo, ademas, refleja el trabajo de muchos, no solo el mio, porque yo lidero
proyectos mds grandes que relinen a académicos y académicas y estudiantes de
diferentes paises e instituciones.

El cémo logré generar esta network tan grande en realidad no lo sé, pero creo que
es, basicamente, siendo super insistente y mostrando rigurosidad, coherencia... Y
llega un minuto en que trabajas con tantas personas de diferentes culturas y latitudes
que la Gnica forma de comunicarse es en inglés. De ahi el porqué la mayoria de mis
publicaciones son en este idioma.

Entonces, las publicaciones reflejan el trabajo y las aspiraciones de un equipo.
Tenemos que tratar de liderar a las personas potenciando siempre su desarrollo
maximo. El trabajo colaborativo es algo que disfruto mucho y es esto lo que hacemos
en los equipos internacionales.

éSer profesora titular se dio naturalmente o te lo trazaste como objetivo?

Al principio nunca me lo tracé cémo objetivo, para mi era simple jerarquia. Luego
en el proceso obviamente lo quise porque no es solo para decir que eres profesora
titular, sino porque esto me permitia poder postular a proyectos, a mejores fondos
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y también por el cémo me posicionaba internacionalmente. No es lo mismo que en
Chile que afuera: en el extranjero ser full professor implica muchas cosas y eso te
da cierto peso o autoridad académica para poder liderar equipos, etcétera. En ese
sentido es Gtil porque es un vehiculo o un rango que te legitima.

Cuando me nombraron profesora titular, por supuesto que me senti muy halagada;
pero es eso: una categoria o jerarquia. Hay profesores asociados y asistentes muchas
veces mejores que algunos profesores titulares. Yo creo que no mide la calidad de
nadie, es parte de la carrera académica, como todas las carreras.

En el contexto de los estudios de comunicacién en Chile, icomo defines tu
enfoque de investigacién y cudles han sido los temas que te han apasionado en
los dltimos afos?

Mi investigacion es en el area de los estudios del periodismo. Tengo un enfoque
metodoldgico prominentemente cuantitativo, aunque dialogo muy bien e intento
incorporar en mis investigaciones metodologias cualitativas que son muy necesarias.
Realizo, entonces, estudios de periodismo y estudios comparados en los que me
dedico a analizar culturas de periodismo y roles profesionales del periodismo.

¢Podrias contarnos los hitos mas significativos de tu trayectoria como investigadora
en el campo de la comunicacién en Chile? ¢Cémo han influido en tu desarrollo
profesional?

Haber hecho mi doctorado. Hoy sin doctorado no existe la carrera académica, pero
en mi época habfa muy poca gente que tenfa doctorado en comunicacién. Eramos
contados con los dedos los jovenes que llegabamos con doctorados en comunicacion.
Valoro, quizas por esta misma realidad, el haber cursado el doctorado cuando lo hice
porque estos estudios me abrieron las puertas a volver a trabajar luego de la beca en
la Universidad de Concepcion.

Luego, la realizacién de mi postdoctorado es uno de los hitos mas significativos porque
marcé un antes y un después en mi carrera académica. También las universidades en
las que he trabajado han marcado mi carrera de diferentes formas.

El ser lider de proyectos internacionales también ha marcado mi carrera académica
fuertemente. Liderar proyectos de esta magnitud con tantas personas, con
académicos, estudiantes que vienen de contextos tan distintos al tuyo, que tienen
otras epistemologfas frente al fenémeno, que tienen otro know how, que tienen otras
maneras de hacer el trabajo, hace que ti aprendas a dialogar y encontrar caminos
comunes en la investigacion. Esto es algo que no se aprende de un dia para otro, pero
que te robustece, te da madurez en la realizacién de investigaciones.

También tener que viajar, que es algo que me gusta mucho, y conocer cémo se
estudia en otros lados el fenémeno. Esto implica no estar nunca desatenta porque
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tienes que compaginar diversos investigadores e investigaciones, pues los estudios
comparados tienen que transformarse en una sola investigacion.

También hay que ser humilde para aceptar que te equivocas, para aceptar que
las cosas a veces no funcionan como td quieres y que no hay que dejarse caer y
seguir. Esto, ademas, significa ser capaz de motivar a los investigadores pues estos
son proyectos largos, entonces constantemente estoy habldndoles durante afos a
personas para que sigan trabajando en el proyecto, para que sigan creyendo. Dirigir
este tipo de proyectos tiene muchas aristas y sin duda ha influido en mi desarrollo
profesional.

¢Podrias destacar alguna investigacion especifica en la que hayas trabajado
recientemente y que consideres que ha tenido un impacto importante en el
ambito de la comunicacién en Chile?

Todas mis investigaciones estan dentro de un plan, entonces todas han estado
vinculadas. Asf llegué al proyecto que quiero destacar, que se llama Journalistic Role
Performance (JRP), y al impacto que ha tenido a lo largo de su existencia. El JRP parte
con un proyecto Fondecyt, que por cierto es un fondo al que le agradezco que haya
creido en mi porque ha sido el fondo mas importante para mis investigaciones junto
con otros de ANID.

Por muchos anos fui parte de proyectos que se realizaban por redes internacionales, asi
fui aprendiendo de aciertos y errores. En un momento, ya no me satisfacia preguntarles
a los periodistas sobre sus roles y comencé a ver por qué eso que ellos decian no
coincidia con sus précticas. Entonces me dije “¢por qué no tratamos de analizar las
culturas profesionales desde la perfomance periodistica en si para entender mejor esa
brecha entre la retérica y la practica?”. Pasé, entonces, desde los Role Conception
studies, que estan super instalados en el ambito de la comunicacion, hacia el estudio
del role performance, e inicié mi proyecto relacionado, primero con un Fondecyt en
Chile, con el que aprendimos mucho. En esa época viajé a conferencias en las que
mostraba lo que estaba haciendo y muchos mostraron interés. Surgié la oportunidad
de hacer un estudio comparado.

Comenzamos entonces “un proyecto piloto”, que llamamos asi pero en el que
participaban dieciocho paises. Aqui aprendi muchisimo, fue un trabajo muy intenso,
pero esto gener6 que todo lo que Fondecyt habia invertido en nosotros fuera utilizado
en otras latitudes y culturas, lo que fue una tremenda gratificacién. Este proyecto era
de largo aliento asi que decidimos que no era solo un estudio, sino que era algo
mas instalado. Lo que hicimos fue institucionalizarlo. Yo ya estaba trabajando en la
Universidad Catdlica de Valparaiso y decidimos que el proyecto iba a tener olas, que
cada ciertos anos se iba a volver a aplicar nuestra metodologia. El afio pasado (2023)
terminamos la segunda ola del proyecto con un equipo de treinta y siete paises, de
cien académicos y de muchos estudiantes.
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Y hay que entender entonces que las investigaciones que realizo no son aisladas. Por
ejemplo, en el Fondecyt que lidero actualmente he incorporado el estudio de role
performance a las audiencias, algo que en el proyecto internacional ain no hacemos.
Estamos piloteando —si se puede llamar asi, aunque sean estudios gigantes en Chile—
modelos experimentales con los que podamos estudiar el impacto, el efecto que
tiene la exposicion de las personas a ciertos estilos periodisticos, en la percepcion
de calidad y en la credibilidad de las noticias. Esto con la intencién de que estos
modelos puedan ser también replicados en otros contextos. Esta ha sido siempre
la dindmica, una dindmica bien sana, porque tienes espacios también para crear,
desarrollar, testear y luego aplicar ese modelo en otros contextos.

El Journalistic Role Performance es un proyecto ya reconocido internacionalmente,
pero cuando comenzamos teniamos una idea y nada que mostrar. Ademas la idea
venia de una mujer latina, joven, que no habia hecho el doctorado en una stper
universidad americana, con un super advisor. Solo tenia la energia para desarrollar el
proyecto y la bendicién de rodearme de buenos colegas.

¢Cuales crees que son los desafios especificos que las mujeres investigadoras en
comunicacién pueden encontrar en el ambito académico y profesional en Chile?
¢Como los has enfrentado?

Yo creo que los desafios estan mas en el ambito personal que impactan lo profesional.
Tienen que ver con cémo compaginas tu vida personal con tu vida profesional.

Hoy en las universidades, entre las que incluyo a mi institucién, el tema de género es
prioritario y se intenta la paridad. Yo, al menos, nunca he visto ninguna discriminacién
hacia mis colegas o hacia a mi, me cuesta pensarlo desde ahi. Mds bien pienso sobre
este tema en cuanto al asunto de cémo las mujeres tienen el desafio de ser igual de
productivas, de tener el tiempo y la mente para pensar, para crear y para desarrollar
ideas, mientras compaginan esto con tu vida diaria personal, que puede involucrar
muchos nifios, ser mam4, ser pareja, la casa, etcétera.

Yo creo que ese es un tema que puede mermar la productividad de una académica,
lo que, a su vez, impacta en la adjudicaciéon de fondos, que, a su vez, te ayudaria a
liberarte de cierta carga académica para poder dedicarte a tu investigacion... En fin,
es un circulo y es un desafio importante.

En mi caso, yo he intentado siempre compaginar mi vida académica con mi vida
familiar, pero hubo momentos en los que le dediqué mas tiempo al trabajo. Ahora,
no sé si a los académicos hombres les impactara de forma diferente porque el trabajo
académico es competitivo para hombres y mujeres, es duro.

Ahora, en Chile tenemos investigadoras mujeres, al menos si pienso quizas en las mas
consolidadas. No sé cémo sera hoy para aquellas mujeres investigadoras que estan
comenzando, pero con todas las politicas que hay actualmente deben estar todas las
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brechas mas bien cubiertas. Quizés los desafios tienen que ver mas con las culturas
organizacionales de las instituciones universitarias.

¢Qué obstaculos has superado como investigadora en un contexto cultural y
académico especifico como el chileno y como crees que estas experiencias han
contribuido a tu crecimiento profesional?

Cuando uno comienza su carrera, parece que tuvieras que pasar por todo el
sufrimiento que padecieron los otros, barrer el mismo polvo, comenzar de cero.
Quizds més que un obstaculo, el contexto chileno académico tiende a ser un poco
asf, tienden a querer que se repitan los obstaculos o los caminos académicos.

Yo me siento muy afortunada, entonces me cuesta pensar en obstaculos, pero quizas

pasé y naturalicé practicas o dificultades. Porque una dice “bueno, las cosas siempre

han sido asf...” pero quizas me tuve que esforzar el doble, quizas tuve que luchar por

un puesto o un rango en un mundo mds masculino, quizas hubo un tema de salario...
’

quizas muchas cosas; pero seria mentira si yo dijera que senti estos obstaculos. Debo

haber superado varios de una manera mds inconsciente.

Ahora que abres la pregunta, quizés el obstaculo que vivi mas latente fue el tema del
idioma, porque en general en Chile tenemos pésimo inglés, a menos que hayas ido a
un colegio inglés o tengas padres que trabajen con idiomas. Entonces, el manejo del
inglés es un obstaculo basal, general, que tenemos en la academia, porque si quieres
participar en el ambito internacional o escribir para las revistas con mas prestigio, tienes
que manejar el idioma inglés. En mi caso, yo era pésima y hoy se me hace muy natural.

Y écomo lograste conquistar tu actual nivel de inglés?

Entre el doctorado y el postdoctorado logré mi actual nivel de manejo del idioma
inglés. De hecho, yo no postulé a hacer mi doctorado en Estado Unidos porque mi
inglés era horrible y me daba vergiienza, quizas lo habria podido hacer igual, pero
en ese momento fui conservadora en no querer ir a un lugar donde se hablaba un
idioma con el que no me sentia confiada. Entonces, yo tomé cursos y luego se trata de
practicar y practicar. Logré el nivel que tengo actualmente y ahora realizo gran parte
de mi trabajo en inglés.

Otro obstaculo que considero transversal es ser latina, porque hay discriminacién.
Aunque no te digan “eres latino, no eres bienvenido” o “ti no puedes” o “no eres tan
bueno”, te das cuenta que tu validacién estd a prueba, que todo serfa distinto a si,
por ejemplo, fueras holandés a si eres latino, que se tiende a considerar flojo, poco
sistematico, con poco rigor... todos esos frames que se hacen con el mundo latino
en general.

Para quienes nos gusta hacer trabajo con redes internacionales, también hay un
obstaculo geopolitico porque estamos tan lejos.
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Quienes nos hemos formado en el exterior también tenemos ventajas en comparacion
con quienes cursaron solo estudios en Chile porque tenemos otra visiéon de las
précticas y culturas académicas. Quizas esto seria diferente si estuviéramos en Europa
0 mas cerca.

Y ahora, un beneficio es el tener acceso a los fondos de ANID. En Chile somos
privilegiados porque tenemos fondos para realizar investigacién en comunicacién
que en otros paises no existen. Pero para trabajar proyectos internacionales es mas
complejo porque los fondos de ANID se deben utilizar en territorio nacional. Ahi
estamos en desventaja con, por ejemplo, los paises de la Unién Europea.

¢Como ves la evolucién de las oportunidades para las mujeres investigadoras
en comunicacién en Chile en los dltimos anos y qué desafios crees que
aln persisten?

Yo creo que cada vez hay mas oportunidades en general. Para las mujeres también,
aunque en un contexto mds competitivo. Creo que hay mds espacio gracias a
diferentes politicas que apoyan desde la perspectiva de género el espacio que se
merecen las mujeres investigadoras en general, en distintas dreas, esto va progresando
poco a poco.

Yo creo que en Chile las mujeres investigadoras en el campo de la comunicacién
son lideres. Esto habla muy bien de lo que se ha logrado y del como superamos los
obstaculos a los que nos enfrentamos. Creo que hay desafios en cuanto a poder
ocupar espacios de toma de decisiones dentro de la universidades. Faltan mas mujeres
rectoras, en decanaturas, en cargos directivos dentro de la academia.

¢Qué consejo darias a las jévenes investigadoras que estan ingresando al campo
en Chile?

Primero, les diria que se atrevan, que no desistan, pero que estén conscientes de
que la carrera académica es competitiva, desafiante. El mundo académico en general
es un mundo en donde una se sumerge por completo, entonces hay que tener las
expectativas muy claras. Cuanto eres capaz de dar en tiempo, voluntad y vida para
poder entender hasta dénde vas a poder llegar en tu carrera, porque no todo el
mundo tiene las mismas aspiraciones académicas. No todo el mundo quiere hacer
investigacion principalmente, sino quizés otros quieren focalizarse en la docencia,
o no a todos les interesa hacer investigacion internacional o colaborativa. Entonces,
lo primero es tener claras tus expectativas y desde ahi pensar tu carrera académica.

Luego, hay que ser muy focalizada en las tematicas que te interesan trabajar y desde
ahf trabajar en publicar porque es necesario tener buenos curriculos en términos
de productividad para poder optar a fondos. Sumarse a equipos de trabajos que
estén consolidados para poder aprender de ellos y publicar da muchos beneficios de
aprendizajes, ademds de que irds formando tu curriculo de publicaciones.

120 | “EN EL MUNDO ACADEMICO HAY QUE ELEGIR UNA ESPECIALIZACION”



MUJERES DE LA COMUNICACION [CHILE]

Por Gltimo, no hay que tener miedo a preguntar, a interactuar, a tener contacto con
investigadores. Yo he visto que estudiantes doctorales chilenos e internacionales
tienen cierto pudor de contactar a investigadores, pero lo que yo sé es que estos
dltimos estan avidos de que los contacten. Entonces, escribanles a quienes estdn
trabajando en sus temas, contactenlos, lo mas seguro es que recibiran respuestas.

En tu experiencia, écomo has promovido la inclusiéon de voces femeninas y la
diversidad de perspectivas de género en tus equipos de investigacién?

En general en comunicaciones creo que hay mucha presencia femenina. En los
dltimos veinte afos, he visto una evolucién muy positiva de la presencia de mujeres
en el campo de la comunicacién en la academia y espero que siga siempre a mas.

El proyecto actual del que te he estado hablando incorpora muchas mujeres, incluso
creo que mds mujeres que hombres, y es algo que tenemos muy en cuenta. Este
proyecto internacional que dirijo me ha mostrado la fuerza tremenda que tienen
muchas mujeres en cada uno de sus paises.

Las editoras recomiendan:
* Mellado, C., Hallin, D. C., Blanchett, N., Marquez-Ramirez, M., Jackson, D., ... Wyss,
V. (2024). The societal context of professional practice: Examining the impact of politics

and economics on journalistic role performance across 37 countries. Journalism https://
doi.org/10.1177/14648849241229951

* Mellado, C., Cruz, A., & Dodds, T. (2024). Inteligencia artificial y audiencias en Chile.
Inteligencia artificial y audiencias en Chile.

* Mellado, C., Blanchett, N., Stapinska, A., Mothes, C., Lecheler, S., Blanco-Herrero, D.,
... & Zhao, X. (2024). Does News Platform Matter? Comparing Online Journalistic Role
Performance to Newspaper, Radio, and Television. Digital Journalism, 12(3), 376-399.

* Mellado, C., Marquez-Ramirez, M., Van Leuven, S., Jackson, D., Mothes, C., Arcila-
Calderén, C., ... & Viveros Aguilar, D. (2024). Comparing journalistic role performance
across thematic beats: A 37-country study. Journalism & Mass Communication Quarterly,
101(1), 97-126.

¢ Mellado, Claudia (2015). Professional roles in news content: Six dimensions of
journalistic role performance. Journalism Studies 16, 596-614. DOI:10.1080/146167
0X.2014.922276

121






Ximena Orchard Rieiro*?

SOBRE LéGIgAS INSTITUCIONALES,
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
Y EL PRIVILEGIO DE INVESTIGAR

Por: Rocio Gémez A,

“La investigacion es un espacio de trabajo sistematico, pero también es un espacio
de creatividad, y deberia ser también un espacio de generacién de conocimiento
que tenga impactos publicos, que aporte a la construccion de sentido.”

La atencion a las caracteristicas del contexto en Chile ha sido clave para el
desarrollo de la investigacién de Ximena Orchard Rieiro, que ha girado en torno a la
caracterizacion de las culturas de comunicacion de las élites, la relaciéon entre actores
politicos y mediaticos, las practicas periodisticas y, mas recientemente, los cambios en
los consumos informativos. Esta entrevista reconstruye algunos hitos de su trayectoria
en la investigacién en comunicaciones, un oficio que considera un privilegio.

Tras més de una década de trabajo como periodista, Ximena Orchard Rieiro (47)
descubrié que queria ser investigadora en comunicacion. Fueron las preguntas que
se hizo durante las diferentes etapas de su carrera profesional las que la impulsaron a
ingresar a este campo y a buscar respuestas con las herramientas de la investigacion.

Hoy, la periodista de la Universidad Catélica, magister en Comunicacion Politica
y doctora por la Universidad de Sheffield (Reino Unido), se desempefa como
investigadora asociada en la Universidad de Santiago, donde ademés dirige el

“ Investigadora asociada, Universidad de Santiago de Chile. Directora del Centro de
Estudios de la Comunicacion Publica (CECOMP), e investigadora adjunta del Nicleo
Milenio para el Estudio de la Politica, Opinion Publica y Medios en Chile (MEPOP).
Doctora en Journalism Studies/ Political Communication, University of Sheffield
(Reino Unido).

4 Candidata a doctora en Comunicacion, Universidad de los Andes, Chile. Becaria
FAI - Fondo de Ayuda a la Investigacion, Universidad de los Andes.
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Centro de Estudios sobre la Comunicacion Puablica (CECOMP). Esta segura de que
la investigacién en comunicaciones es un camino desafiante, pero con interesantes
posibilidades de desarrollo.

“Hacer investigacion es un tremendo privilegio. Te da la oportunidad de considerar
problemas sociales en profundidad, estudiarlos, discutirlos. Es muy importante
ingresar al oficio de la investigacion en comunicaciones con genuino interés en lo
que uno trabaja, porque al final es lo que te sostiene”.

AL OTRO LADO DEL ESPEJO

Ximena define su llegada al mundo académico como la consecuencia de una
experiencia de “etnograffa espontdnea”. Al plantear esta idea se rie, porque lo que
inici6 como un interés por responder a preguntas que surgieron en su vida laboral
fue convirtiéndose en el desarrollo de una carrera como académica en este campo, a
través de diversos temas como las culturas de comunicacién politica, las epistemologias
periodisticas, la mediatizacion de la politica y el pluralismo informativo.

En este proceso fue clave su paso por el Departamento de Comunicaciones de la
Municipalidad de Penalolén. “Aterrizar en un municipio después de haber trabajado
por anos en un diario fue un cambio brutal. Tuve que aprender porque, por no tener
conocimiento previo, llegué ahi con imagenes un poco estereotipadas de lo que era
el mundo municipal. Ese trabajo me hizo entender, aunque fuera lo natural, que el
mundo puiblico se movilizaba por légicas institucionales o de trabajo sumamente
distintas a las que yo habia conocido en el mundo de los medios”, recuerda.

Comprender las dinamicas de funcionamiento de este nuevo espacio no fue facil al
principio debido a su experiencia previa como reportera y editora por ocho afnos en
el diario Publimetro.

“Después de haber trabajado como periodista en un diario, fue como pasar al otro
lado del espejo y era bien impactante para mf tener acceso a ese otro lado, al reverso
del trabajo de comunicacién politica, que no es completamente transparente cuando
estds en un medio de comunicacién. A partir de esa observacion, salieron las primeras
preguntas que orienté mds académicamente en los proyectos de investigacion
iniciales”, cuenta.

Con la necesidad de encontrar respuestas acerca del tipo de relaciones que
establecen politicos y periodistas para la construccion de sus apariciones publicas,
Ximena decidié comenzar sus estudios doctorales en la Universidad de Sheffield,
donde obtuvo el grado de doctora con su tesis La mediatizacion de las elites politicas
chilenas: dindmicas de adaptacién, autonomia y control.

Esta continGia siendo una de sus principales lineas de investigacion, la que define
como culturas de comunicacién politica. Dice que su trabajo doctoral abordé la
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mediatizacion de la politica desde una perspectiva institucionalista que pone atencion
a como las instituciones politicas modifican sus practicas y modos de accién al entrar
en contacto y adaptarse a las légicas propias del trabajo mediético. “La mediatizacion
es un concepto amplio y polisémico porque responde a distintas tradiciones que
le adscriben significados distintos, y esas tradiciones no necesariamente son muy
dialogantes entre si. Sin embargo, es dtil para observar y explicar la forma en que
distintos dmbitos de la vida social se transforman como consecuencia de la centralidad
que los medios han adquirido, y a mi me parece especialmente interesante hacerlo
desde la perspectiva de practicas”.

Durante su investigacion doctoral, en la que utiliz6 una aproximacién cualitativa,
observo algunas diferencias entre lo que sus resultados en Chile sugerian y lo que
proponia la literatura, especialmente con relacion a las supuestas pérdidas de
autonomfa que los actores politicos experimentaban frente al creciente poder de
los medios. “A mi me parecia que eso no era concordante con lo que yo levantaba
en mi trabajo tanto con los politicos como con los periodistas o los encargados de
comunicacién de los politicos, porque no observaba una pérdida de control en la
relacion con los periodistas o editores; si una desconexion mds general entre lo que
circulaba en la prensa de élite y la ciudadania, que era un problema distinto. Esa fue
una de las primeras veces cuando pude constatar en la practica que los marcos tedricos
que se desarrollan en el Norte Global no pueden siempre trasplantarse directamente
a la realidad latinoamericana. Fueron estas las reflexiones que alimentaron mis
primeras publicaciones académicas”.

Con el paso de los afios, Ximena ve esa etapa como un hito importante en su formacién
como investigadora debido a que fue un espacio que le permitié comprender y
conocer a otras personas que estaban analizando preguntas parecidas y construy6
redes, especialmente con otros investigadores latinoamericanos que se formaban por
esos anos en Europa y con quienes compartia inquietudes similares sobre el espacio
que la investigacién con casos latinoamericanos tenia en el contexto internacional.
Estas inquietudes se encauzaron a través de una serie de conferencias tituladas Media
& Governance in Latin America, que a la fecha ha celebrado siete versiones y un libro
homénimo publicado en 2020.

EL DESAFIO DEL TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

Al volver a Chile, Ximena se integr6 al Departamento de Periodismo de la Universidad
Alberto Hurtado, donde inici6 su carrera académica y estuvo a cargo de cursos como
Metodologias de Investigacién, Seminario de Investigaciéon en Comunicaciones y
Taller de Analisis de Prensa.

En esta universidad también lideré dos proyectos financiados por el Fondo de Estudios
sobre el Pluralismo en el Sistema Informativo Nacional de ANID. “En el segundo
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fondo trabajamos con un equipo conformado por periodistas e investigadores en
comunicacién. Fue un desafio integrar esas dos dindmicas de trabajo, y lo que
hicimos fue mapear los gastos en avisaje publicados en medios a nivel municipal, lo
que nos permitié observar como esas decisiones de inversion se cruzan con tiempos
electorales”, cuenta. Dice que la experiencia fue también formativa desde el punto
de vista de la gestién de proyectos “para comprender la complejidad de abordar un
proyecto de investigacién de mayor envergadura y me permitié entrar en un campo
de literatura distinto que me posibilité construir redes con colegas”, asegura.

Esta etapa la prepar6 para un siguiente proyecto, del que también surgi6 una nueva
linea de interés en sus estudios, relacionada con las practicas y epistemologias
periodisticas. Ximena explica que esta tradicion busca problematizar el periodismo
como un espacio de construccion de conocimientos sobre la realidad social. Por lo
tanto, se pregunta qué es lo propio en la construcciéon de conocimiento que propone
el campo periodistico, qué es lo que ha cambiado, cémo ese trabajo es validado pero
también cuestionado constantemente por las audiencias o las fuentes.

Con este tema, se adjudico el Fondecyt de Iniciacién “La autoridad epistémica del
campo periodistico y sus modos de legitimacién en entornos digitales a partir de las
coberturas sobre el estallido social”, con el que investigo sobre el lugar que ocupa
el periodismo en las practicas informativas de las personas. Tal como ocurrié en la
investigacion doctoral, este estudio surgié por su observacion de las actitudes entre
las audiencias y los medios de comunicacién en el estallido social en Chile. “En ese
contexto, se veia que la gente encaraba a los periodistas en camara, los interpelaba
o modificaba las preguntas que les hacfan y, en algunos casos, asumia actitudes de
violencia hacia la prensa. Era muy evidente que se empez6 a generar un movimiento
en torno a tematizar a los medios de comunicacién como parte del problema que se
trataba de expresar a través de las protestas y manifestaciones”, explica.

Con esto en consideraciéon, Ximena decidié utilizar como marco teérico las
epistemologias periodisticas porque le pareci6 que respondian de manera apropiada
a las preguntas asociadas a cémo el periodismo se valida hoy piblicamente como
un narrador autorizado de la contingencia. “Las preguntas por las epistemologias del
periodismo son preguntas sobre cémo el campo profesional se entiende a si mismo
y cémo lo entienden los demds: especificamente cudles fueron, por ejemplo, las
herramientas que se usaron para construir los relatos sobre el estallido social y cémo
estos relatos fueron recibidos, y qué nos dice eso respecto a como los periodistas
entienden su rol y cémo lo hacen las audiencias del periodismo”.

La investigacion se desarrolld entre 2021 y 2023 con un abordaje que incluyé
entrevistas con periodistas y andlisis de redes sociales enfocados en el contexto del
estallido, ademas de una encuesta y grupos de discusién con personas de distintos
puntos del pais para indagar sobre su relaciéon con los medios de comunicacién y
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sus expectativas sobre el periodismo. El trabajo cualitativo realizado con periodistas
fue publicado por la revista especializada Journalism, y alli se discutié cémo los
periodistas activaron distintos “modos epistémicos” para el abordaje noticioso de las
protestas. “Esto se refiere a que la forma en que se construyen las noticias responde
a sistemas de practicas, creencias profesionales y a justificaciones sobre esas practicas
que varian entre distintos sectores del periodismo, lo que en Gltima instancia refleja
distintas formas de ver la practica profesional. Por ejemplo, algunos crefan que su
principal responsabilidad en ese contexto era aportar a la paz social y darle un cauce
institucional al conflicto. Otros explicaban su rol desde el reclamo por justicia frente a
violaciones a los derechos humanos, otros se ven a si mismos como mediadores entre
autoridades y voces ciudadanas, y eso se traduce en distintas formas de explicar lo
que estaba ocurriendo”.

En tanto, el trabajo con audiencias le permitié constatar importantes cambios
en los tipos de consumo de medios que muestran las personas y en los quiebres
generacionales y de clase que se observan a partir de estos consumos informativos.

Para Ximena, el desarrollo de estos proyectos ha significado varios aprendizajes y
considera que ha sido clave aprender a colaborar con otras y otros, asi como animarse
a trabajar con personas que provienen de otras disciplinas, algo que “se declara mas
frecuentemente de lo que se hace, porque el trabajo interdisciplinario es dificil ya
que requiere tener la capacidad de adaptarse a otras formas de hacer las cosas y de
tener voluntad de didlogo con personas que hablan lenguajes distintos a los propios:
que construyen sus problemas de investigacion de otra forma, que los abordan de
otra forma”.

En ese sentido, valora la experiencia que ha tenido en el Nicleo Milenio para el Estudio
de la Politica, la Opinién Piblica y Medios en Chile (MEPOP), proyecto codirigido por
Magdalena Saldafa. En este nicleo, se ha involucrado en una serie de trabajos con
foco en la relacién entre medios, politica y opinién publica, especialmente en torno a
los procesos constituyentes. “Entrar a trabajar al niicleo me permitié aproximarme de
distintas formas a la manera en la que las personas han seguido los procesos politicos
experimentados en el pais en la discusién publica, y las consecuencias de eso para su
involucramiento actual con la politica y con las noticias”, explica. Agrega que valora
las relaciones de colaboracién que se fomentan entre las y los investigadores. “Por
primera vez en varios anos logré algo que yo habia buscado mucho, que era investigar
en red con otras personas. Ya habia hecho harto trabajo solitario en mis inicios y este
nicleo me permitié acceder a un trabajo colaborativo, que es algo stper clave para
el trabajo académico. Actualmente, en mi nuevo rol como directora del CECOMP en
la Universidad de Santiago me toca también potenciar la asociatividad y el desarrollo
de redes con una mirada interdisciplinar”, asegura.
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CECOMP es un programa-centro que identifica la interdisciplina como una
caracteristica clave para ampliar los alcances de la investigacién en comunicacion,
y que integra principalmente el trabajo de personas que vienen de las humanidades
y de las ciencias sociales: “Ha sido un desafio llegar a este espacio también, donde
convergen personas que investigan fenémenos comunicacionales pero que traen
bagajes disciplinares variados: la ciencia politica, la filosoffa, la historia o incluso las
disciplinas STEM. Nuevamente, toca construir puentes”, senala.

EL EQUILIBRO EN EL TRABAJO ACADEMICO

En su carrera, ademds de desarrollar actividades de investigacién, Ximena también ha
tenido la posibilidad de ocupar cargos directivos. Durante cuatro afos fue directora
del Departamento de Periodismo de la Universidad Alberto Hurtado, una experiencia
que califica como muy importante en su trayectoria.

“Me parece que es importante tratar esos espacios de liderazgo para, efectivamente,
generar ciertos cambios en las dindmicas de trabajo tanto de los equipos como
también para los estudiantes, administrativos y las distintas personas que confluyen
en la universidad. Para mi, este proceso fue un aprendizaje stper importante sobre
todo en cuanto a poner en practica algunas de las cosas que me hubiese gustado ver
mas cuando no estaba en posiciones de responsabilidad”.

Para eso, Ximena explica que intenté cuidar los equilibrios en la asignacién de
responsabilidades a las personas del equipo, de acuerdo con sus roles, perfiles y etapas
en las que se encontraban en la carrera académica. También significé un desafio lograr el
equilibrio entre sus funciones de gestién dentro de la unidad académica y el desarrollo
de su productividad de investigacion, lo que “implica muchas veces hacerlo a costa de
tus tiempos méas personales y no es algo que necesariamente sea muy saludable, pero
es parte de lo que ocurre en esos cargos. La Gnica forma de hacerlo fue establecer
ciertos dias de investigacion, no siempre funcionaba, pero creo que es importante
tenerlos porque si no, la marea del dia a dia te puede llevar”, agrega.

Precisamente este es uno de los retos que Ximena encuentra en el trabajo académico
debido a las expectativas impuestas por el sistema de categorizaciones y evaluaciones
que conviven en la educacion superior, y que demandan un flujo constante de
productividad expresada en publicaciones, de participacion en proyectos, ademas
del desarrollo de la docencia y las responsabilidades de gestién. “Cuando uno aspira
a desarrollar una carrera con una cierta regularidad de trabajo de investigacion y
de escritura, debe defender esos espacios, lo que implica a veces dar ciertas peleas
organizacionales y poner ciertos limites. A nivel colectivo, creo que es fundamental
tener conciencia de la salud mental de las personas en la academia. Este es un
sector en el que la autoexplotacion es frecuentemente glorificada, y eso es riesgoso.
La investigacion es un espacio de trabajo sistematico, pero también es un espacio
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de creatividad, y deberfa ser también un espacio de generacién de conocimiento
que tenga impactos publicos, que aporte a la construccién de sentido. Lograr estos
objetivos implica resguardar tiempos de desarrollo compatibles con la vida. Esto no
siempre se cuida lo suficiente por parte de las instituciones que luego se enfocan
fundamentalmente en exigir el cumplimiento de indicadores”, menciona.

VISIBILIZAR EL TRABAJO DE LAS MUJERES EN LA ACADEMIA

Respecto a los desafios que presenta el desarrollo de una carrera académica en
comunicacién para las mujeres en Chile, Ximena cree que hay varios retos que son
transversales a quienes deciden dedicarse a esta area.

Con relacion a los sesgos de género que se observan en la academia, considera
que a las mujeres se les asignan generalmente mds responsabilidades tanto en la
planificacién estratégica como en la administracion de los lugares de trabajo, lo que
puede actuar en contra del crecimiento en el area de investigacion y repercute en el
desarrollo de carrera. “Justamente es en el equilibrio de esas funciones, y en cémo
estas se reparten al interior de equipos, cuando se pueden dar sesgos de género. Eso
es algo que me ha tocado observar en distintos lugares, desde distintas posiciones.
Muchas veces las mujeres asumen tareas de gestion —incluida la gestion doméstica
del espacio laboral- y los hombres logran resguardar de mejor forma su autonomia
y trabajo intelectual. Ahi creo que hay que poner atencién, procurar que existan
mejores equilibrios y favorecer la autonomia de las personas”. Ximena sefala que es
relevante proteger los espacios de creacion intelectual de las mujeres en la academia
y que las instituciones de educacién superior promuevan espacios en los que las
investigadoras puedan desarrollar sus habilidades y se conviertan en voceras de sus
temas de estudio.

A lo largo de los afios, menciona, si ha visto un avance con la incorporacién de la
perspectiva de género en las universidades desde los procesos de contratacién o de
asignacion de carga, pero considera que aiin queda trabajo por hacer para modificar
el patrén cultural. En ese sentido, cree que las mujeres en la academia se pueden
apoyar visibilizando el trabajo de otras de diferentes maneras. “Son muchas las
instancias donde uno eventualmente tiene espacio de promocion de ciertos cambios:
desde como enseno mis cursos e incorporo el trabajo de otras investigadoras en mis
bibliografias, en qué medida las cito cuando publico y las precauciones que tomo
cuando contrato personas para ocupar una posicion”, menciona.

“sQUE PUEDE SALIR MAL?”

Ximena estd segura de que la comunicacién es un drea con amplio potencial de
desarrollo debido a que muchas de las problematicas sociales, politicas y culturales que
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hoy se identifican transversalmente como prioritarias estdn cruzadas por la relacién
entre comunicacion, tecnologia y practicas sociales. Por ello, es necesario tener en
cuenta que hay desafios que implican tomar decisiones desde una etapa temprana
de ingreso a este campo. “Es muy importante ingresar al oficio de la investigacion
en comunicaciones con un genuino interés en lo que uno trabaja, porque al final
es lo que te sostiene en los momentos de dificultad. El interés intelectual debe ir
acompanado de la generacién de conocimiento y valor en el campo”, asegura.

La creacion y participacion en redes de investigacion es otra de las recomendaciones
que entrega a las personas interesadas en desarrollar una carrera académica, y esto
parte desde el relacionamiento con profesoras y profesores, adquirir experiencia en
proyectos, asociarse con compaferas de estudios doctorales y personas que estén en
una etapa similar de investigacion. “Yo creo que esos acercamientos a personas que
estudian cosas que a uno le interesan son importantes. A veces cuesta dar ese paso
de conversar o escribirle a un investigador que uno ha leido o siente afinidad con
su trabajo, pero ayuda a entender cémo funciona el campo disciplinar y a construir
espacios de colaboracion. Ademds, équé puede salir mal? Nada”, enfatiza.

La investigadora recomienda:

* Orchard, X., & Schuliaquer, I. (2024). Reclaiming the social legitimacy of journalism in
polarised environments: lessons from Chile and Bolivia. In L. Barkho, J. Lugo-Ocando, &
S. Jamil (Eds.), Handbook of Applied Journalism.Theory and Practice. Springer Link.

* Orchard, X., & Fergnani, M. (2023). Journalistic knowledge production during a social
crisis: how journalists claimed professional authority during the Chilean social uprising.
Journalism, 24(8), 1679-1697.

* Orchard, X., Saldana, M., Pavez, I., & Lagos, C. (2023). ‘Does she know how to read ?’
An intersectional perspective to explore Twitter users’ portrayal of women Mapuche
leaders. Information, Communication & Society, 26(13), 2554-2574. https://doi.org/10.10
80/1369118X.2023.2252895

* Orchard, X., & Correa, S. (2022). El estallido social como incidente critico para la
autoridad epistémica del periodismo. In A. Faure & C. Lagos (Eds.), Campo en Obras.
Postales y apuntes sobre los estudios de periodismo en Chile. Editorial Usach.

e Orchard, X., & Gonzdlez-Bustamante, B. (2022). Power Hierarchies and Visibility
in the News : Exploring Determinants of Politicians * Presence and Prominence in the
Chilean Press (1991-2019). The International Journal of Press/Politics. https://doi.
org/10.1177/19401612221089482
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Chiara Sdez Baeza**

INVESTIGAR AGENTES, MEDIOS Y
ESTRUCTURAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL PARA REDISTRIBUIR EL PODER

Por Jorge Avilés*

{ “Una de las inquietudes de Chiara al momento de comprometerse con una investigacion
¢ o incidir en espacios académicos o de la sociedad civil es contar con datos cuantitativos
i o cualitativos confiables que permitan sostener un punto de vista o propuesta. Es ir mds
i alld de la opinién, entendiendo que la posibilidad de transformar los espacios de poder
i medidtico no radica solamente en atender el rol especifico de cada una de las entidades
i que interacttian dentro de un ecosistema medidtico, sino que, ademds, en contar con {
informacion fidedigna que muestre las debilidades, fortalezas u oportunidades de los
diferentes agentes e instituciones desde su realidad material y simbdlica”.

Escribir sobre los aportes o contribuciones que la profesora Chiara Saez Baeza realiza
hacia el campo de la comunicacién desde y en América Latina es similar a la sensacion
de mirar un mosaico de multiples colores —especialmente anaranjados—. Segin la
época, el dmbito de investigacion o los grupos o espacios de trabajo (academia,
sociedad civil o agentes de la industria), nos encontramos con obras o practicas que
a primera vista parecen extranas entre ellas, pero cuyo sentido logramos comprender
al dar un paso hacia atras y observar la figura completa.

Chiara Séez Baeza es soci6loga y minor en literatura de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile, doctora en Comunicacion por la Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB), postdoctorada en Politicas Piblicas del Instituto de Gobierno y
Politicas Publicas de esta misma Universidad. Desde el 2011, es profesora e integrante
del Departamento de Comunicacién Social de la Facultad de Comunicacién e Imagen
(FCEI) de la Universidad de Chile, en la que ha impartido multiples asignaturas de

4 Doctora en Comunicacion por la Universidad Autonoma de Barcelona. Profesora
asociada, Facultad de Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile.

“ Periodista y licenciado en Comunicacion Social de la Universidad de Chile e
investigador del Observatorio del Derecho a la Comunicacion.
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pregrado y postgrado. Entre 2000 y 2005 fue investigadora del Departamento de
Estudios del Consejo Nacional de Television de Chile, organismo auténomo que
tiene por mandato constitucional regular el correcto funcionamiento de la television.
Ademads, entre 2014 y 2018 fue integrante del Consejo de la Sociedad Civil de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones del gobierno de Chile. Es autora, coautora, editora y coeditora de
numerosos libros, articulos académicos, capitulos de libros, ponencias y seminarios, que
han sido publicados en diferentes paises de América Latina, Estados Unidos y Europa.

¢Qué formatiene este mosaico? Hay una frase que ella mencioné durante su exposicién
en el lanzamiento del libro Pluralismo TV. Medicién y andlisis del pluralismo en la
television chilena*® que ayuda a responder estas preguntas: “Se dice que la television
es cada vez mas irrelevante, pero el dia en que los duefios de los principales canales
de alcance nacional se desprendan de sus concesiones, quizas empiece a considerar
esta tesis”.

El concepto que articula la plenitud de este mosaico es la redistribucion de poder.
Que esta figura esté armada por piezas diferentes no es solo una estrategia, sino
también un auténtico disfrute de su labor.

REIVINDICAR LAS VOCES SUBALTERNAS

Por mas de una década, Chiara Séez ha investigado —de forma colectiva e individual-
mdltiples facetas de este campo teérico por medio de una bateria teérica abundante, y
han sido la economia politica de la comunicacién y la cultura, los estudios culturalesy los
estudios latinoamericanos algunos de los paradigmas vinculados a la comunicacién que
la han acompanado en el andlisis de esta materia. No obstante, mas alla de las diversas
fuentes de conocimiento o las ideas de autoras o autores de diferentes disciplinas que
han contribuido a sus reflexiones, el esfuerzo es el mismo: explorar como se articulan
las clases, movimientos o grupos subalternos en su propia materialidad histérica,
cultural, politica, social, econémica e institucional, con la finalidad de comprender las
vias de salida que permitan avanzar hacia una profundizacién democrdtica mediante
la redistribucién del poder en el ambito de la comunicacién.

Preliminarmente, para comprender la aproximaciéon que la investigadora hace a
los fenémenos comunicativo culturales se deben considerar al menos tres claves.
Primero, la operacionalizacion de categorias analiticas: comunicacién alternativa,
cultura popular ausente, pluralismo informativo o regulacién convergente de las
comunicaciones son distintos conceptos desarrollados en diferentes momentos de su

4 El libro Pluralismo TV. Medicion y analisis del pluralismo en la television chilena
fue lanzado publicamente el 3 de mayo de 2023 en las dependencias del Centro
Cultural Gabriela Mistral, Santiago Centro, Chile. Obra en que la profesora Chiara
es la autora principal.
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carrera investigadora y que tienen en comuin un doble caracter: encarnados histérica
y materialmente, al tiempo que refinados y exhaustivos en términos abstractos, lo cual
no solo habilita un analisis profundo de los procesos sociales a los cuales remiten estos,
sino que, ademas, permite identificar sus caracteristicas distintivas en sus respectivos
espacios de disputa sociopolitica. En segundo lugar, la relevancia de documentar y
visibilizar la voz de las clases subyugadas, ya que que para dinamizar vias de accion
que hagan posible el cambio social es central que los grupos subalternos hablen por
sf mismos, en sus propios términos y de cara a sus intereses. La tercera es una postura
critica ante la mirada mediocéntrica de la comunicacién, es decir, considerar que en
la comunicacion alternativa hay tanto experiencias mediaticas como no medidticas
y, en consecuencia, comprender la comunicacién mas alld de las tecnologias de
reproducibilidad técnica.

Paralelamente, Sdez ha trabajado en el ambito de la comunicacion alternativa desde
una perspectiva histérica de largo plazo a partir de una matriz teérica que integra los
estudios culturales, la teoria latinoamericana de la comunicacion y el pensamiento
decolonial, sugiriendo discusiones e interrogantes en torno a la relacién entre
comunicacioén, cultura popular e izquierda politica. De esta forma, el libro Apuntes
para una historia de la comunicacién alternativa en Chile (2018) aborda las principales
trayectorias y debates en esta materia, asi como también propone etapas o fases de
la historia de la comunicacién alternativa. Un parte sustancial de su labor en este
campo tedrico ha sido el andlisis, registro y clasificacion de miiltiples expresiones
de comunicacién alternativa, sean los periddicos obreros y feministas, los teatros
de barrio o la sonoridad popular callejera, la lira popular o la prensa satirica, o los
empresarios “plebeyos” del cine.

Si bien es posible trazar una continuidad entre los casos descritos, esta no es clara
a primera vista debido a su cardcter subalterno e invisible a miradas tradicionales
tanto de la comunicacién popular como de la historia social. Es por eso que, a partir
del contexto chileno, pero pensando en una categoria posible de aplicar al contexto
latinoamericano en general, Sdez propone el concepto de cultura popular ausente?’,
entendido como “el ambito de la cultura popular que histéricamente no forma parte
de la cultura popular obrera ni ha sido absorbido por la cultura de masas” (Saez,
2019: 65). A través de la reelaboracion de las categorias de representacion de lo
popular de Guillermo Sunkel en su libro Razén y pasién en la prensa popular (1985), la
hipétesis que canaliza este término es que la matriz racional ilustrada fue introducida

47 El concepto fue desarrollado en el proyecto de investigacion Hacia una sociologia
de la cultura popular ausente. Corporalidad, representacién y mediatizacion de
“lo popular reprimido” y “lo popular no-representado” en Santiago de Chile (1810-
1925), financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de Chile (Conicyt)
por medio del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, Fondecyt
REGULAR, entre abril de 2016 a marzo de 2020, en el que la profesora Chiara Saez
fue la investigadora responsable.
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en la cultura popular urbana latinoamericana durante el siglo XIX, de manera que su
paulatina institucionalizacién como cultura obrera generé un proceso de divergencia
interna de lo popular en el proceso de modernizacion, en la que la cultura popular
que no es masiva ni obrera quedé politicamente invisibilizada.

Saez detecta distintas expresiones de la cultura popular ausente en Chile desde principios
del siglo XIX por medio de la corporalidad, la representacién o la mediatizacion.
Esto le permite concluir que hay una tercera via de existencia de la cultura popular
urbana en el contexto latinoamericano, con una consistencia interna a pesar de las
transformaciones histéricas y a partir de la cual es posible pensar en proyectos politicos
transformadores que comprendan a los sectores populares de una manera distinta a lo
que ha hecho la izquierda, ya sea ilustrada o populista, en el continente.

Pablo Alabarces, doctor en Sociologia y profesor titular de Cultura Popular en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires e investigador
superior del CONICET, expresé como aporte a este capitulo: “Chiara fue una de las
organizadoras, junto a Christian Spencer y Marfa Antonieta Vera, de la Conferencia
Internacional de Comunicacién y Cultura Popular en América Latina y el Caribe,
realizada en Santiago de Chile en 2019. Sencillamente, para comprender la
importancia de ese encuentro, fue la Ginica conferencia internacional en toda América
Latina convocada que invocaba la categorfa ‘Cultura popular’ desde 1982: es decir,
treinta y siete afos de vacancia. [...] Para mi, Chiara produce dos novedades teéricas.
La primera es una recuperacién sélida (y critica) de las viejas categorfas propuestas
por Guillermo Sunkel a comienzos de los afios 80 del siglo pasado, lo que le permite
reformular la de ‘cultura popular ausente’. La segunda es la postulacién de una ‘esfera
publica plebeya’, recuperando una postulacién inicial de Habermas pero sometida
a una minuciosa discusion, coincidente con la que estd haciendo el colega Gustavo
Remedi en Montevideo, sin que cada uno supiera de la lectura del otro. Ambas
postulaciones son una innovacién notable para los estudios sobre cultura popular
en América Latina, que habian dejado de producir novedades teéricas —y en buena
parte también empirica— por décadas, en lo que caractericé, en varios textos, como la
clausura del campo problematico. Bien: Chiara es una de las que lo reabre”.

En la misma linea, Chiara Sdez y Antonieta Vera publicaron en el 2021 el articulo
Prensa satirica popular en Chile y la actualidad de un debate: El Aji (1889-1894) y
José Arnero (1905-1914), en el que analizan la prensa satirica producida por obreros
tipografos y poetas populares chilenos entre finales del siglo XIX y principios del siglo
XX. Los resultados revelan caracteristicas diferenciadas del objeto de estudio respecto
de la autorrepresentacion de lo popular y del rol jugado en la esfera publica. Por
un lado, lo apartan de la satira chilena del siglo XIX centrada en las disputas de los
partidos oligdrquicos, al mismo tiempo en que visibilizan un sujeto popular (emisor y
receptor) mas complejo y paradéjico que el de la prensa obrera dominante. El valor
de estos hallazgos o descubrimientos similares es que estimulan el debate sobre los
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otros sujetos populares, retratan los modos en que han permanecido histéricamente
ocultos e ilustran elementos significativos de cara a las reflexiones de proyectos
politicos del presente.

La comunicacién alternativa, que se manifiesta en la esfera publica alternativa y
encuentra su matriz central en la cultura popular como espacio de expresion de
las experiencias de oprimidos y excluidos, es vista como la hermana menor de las
ciencias de la comunicacion, por lo que padece una triple invisibilizacion: en relacion
con medios comerciales y publicos, en la historia social del campo y en las teorias
de la comunicacién. De cara a esta invisibilizacién, Chiara Sdez no solo hace un
aporte a la problematizacion de este campo tedrico en América Latina y Espana,
sino que, ademds, su labor se distingue por dotar el proceso de investigacion de
una perspectiva dinamica en funcién de la revalorizacién de las experiencias de
comunicacion alternativa y de los sujetos y sujetas populares que las han dotado de
vida, tal como destaca la Dra. Nuria Reguero Jiménez, investigadora del Instituto de
Gobierno y Politicas Pdblicas (IGOP) de la Universidad Auténoma de Barcelona: “La
investigacion de Chiara Saez refleja el compromiso por contribuir a la democratizacién
de los sistemas comunicativos, especialmente en Chile, su pafs natal. Su acercamiento
a la comunicacién popular y alternativa es, ademds de riguroso, transdisciplinar y
critico, evitando caer en idealizaciones y con una clara vocacién aplicada. Al poner
en dialogo la sociologia y las politicas de la comunicacién, y fruto de su labor de
accion y reflexion como parte del movimiento por los derechos de la comunicacion,
ha formulado propuestas para la garantia del pluralismo televisivo, ademas de sefalar
las deficiencias en la implementacién de las politicas audiovisuales en diversos paises,
especialmente Chile y Espana”.

LA ALTERNATIVIDAD EN LA INDUSTRIA TELEVISIVA

Los primeros acercamientos de la investigadora en el campo fueron sobre la television.
En 2004 escribi6 el capitulo “Seguridad ciudadana y conflictos sociales. Cobertura y
tratamiento en la TV” para el libro Violencia en los medios de comunicacién, generacién
noticiosa y percepcioén ciudadana, editado en Ecuador por Mauro Cerbino. A partir
de entonces, su interés se centré en diferentes dambitos de la industria televisiva, tales
como el tercer sector de la comunicacion, la regulacion de la television, la introduccion
de la television digital terrestre y el pluralismo informativo en este formato mediatico.

Fue su aproximacién a los estudios de las industrias mediaticas lo que la llev6 a
adentrarse en el terreno de la comunicacion alternativa y la cultura popular. En la
actualidad, su trayectoria académica estd marcada por estas lineas de investigacion,
que son su sello. Por medio de su disciplina profesional y encomiable perspicacia
sociolégica se posiciona como una referente, pensadora e ilustrada en estas areas del
campo de la comunicacién, dreas que continuamente vincula en su labor.
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Reflejo de lo anterior es su propuesta en el capitulo: “Lo pdblico mas alld de lo
institucional: identidad, diversidad y tercer sector de comunicacién”. Saez explica
que la televisién, como dispositivo, estd siempre vinculada a la conformacion del
Estado nacion como espacio cultural y politico (Bourdon, 2004); mientras que
especialmente la televisién publica es un vehiculo para la integracién social que
contribuye a definir lo que constituye el “nosotros oficial” de un pafs. Sin embargo,
sefala, es cada vez mds usual que diversas organizaciones de la sociedad civil se
presenten como promotoras o defensoras de intereses generales, ptblicos o comunes
de largo plazo, siendo esta “nocién de sector privado de interés publico o social la
base del concepto de tercer sector” (2011: 172), la que, a su vez, es la constatacion
de la incapacidad tanto del Estado como del Mercado para satisfacer las distintas
demandas de los ciudadanos.

En su tesis doctoral, Tercer sector de la comunicacion. Teoria y praxis de la television
alternativa. Una mirada a los casos de Espana, Estados unidos y Venezuela (2008),
ahondé en la disputa entre los discursos y practicas de privatizacion y comercializacion
cultural dominantes versus discursos y practicas culturales que han usado los distintos
desarrollos de las tecnologias de la comunicacién audiovisual con un propésito
critico, de transformacion y de justicia social. Sdez contextualiza esta disputa fiel
a su perspectiva analitica— tanto en la dimensién simbdlica como en la dimension
material de la cultura, poniendo el foco en los sujetos que realizan las experiencias y
en las politicas de comunicacién que las promueven u obstaculizan.

Otro aporte de su tesis doctoral es un instrumento de registro de casos, en el que
la sostenibilidad del sector es un variable importante para comprender la fortaleza
de esta tipologia televisiva. Esta misma ficha de registro fue utilizada en el estudio
Televisiones Comunitarias Chilenas ante el desafio de la TV Digital (Sdez y Espinosa,
2012) preparado para el Consejo Nacional de Television, investigacién que permitié
trazar una primera topologia de modelos de TV comunitaria en el pais.

Una década més tarde y en el marco de un proyecto de investigacién que involucré a
los integrantes de la Asociacion de Canales Comunitarios de Chile, tuve la oportunidad
de trabajar con la profesora Sdez en la ejecucién de un proyecto de investigacion
enmarcado en la metodologia de investigacién accion participativa (IAP)*, que se
caracteriza por abordar los problemas de los actores sociales con ellos mismos como
protagonistas en el proceso y que pretende recuperar la subjetividad en el estudio
de las précticas sociales minoritarias, marginadas o poco conocidas, sin perder el
rigor metodolégico. Se trata de un método de investigacion desarrollado al alero de

“ La investigacion en cuestion se tituld Investigacion accion participativa sobre
lenguaje y estética audiovisual de la TV comunitaria en Chile, financiada por el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio por medio del Fondo Nacional de
Desarrollo Cultural y las Artes, entre junio de 2022 a abril 2023.
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la educacién popular, pero que al ser empleada en el campo de la comunicacién,
permite un andlisis de la realidad enormemente refinado, profundo y genuino. Tanto
a nivel profesional como personal, recuerdo con aprecio esta experiencia, dado
que, con el método IAP, es posible investigar desde una aproximacién en que las
personas son vistas como agentes de cambio y que ejercen un papel fundamental y
protagénico para la transformacion de la realidad social, basada en la participacion,
reconocimiento, empoderamiento y cooperacién entre los actores sociales.

En este contexto, Sdez lleg6 a sintetizar lo que llamé “el decédlogo del audiovisual
comunitario”, que consiste en diez claves que buscan contribuir al quehacer de la
television comunitaria con miras a la transformacion social. Este trabajo atiende el
nlcleo de esta tipologia televisiva, destacando su valor, limitaciones o posibilidades.
Entre algunas de las recomendaciones, encontramos las siguientes:

* Todas las personas pueden comunicarse. Todas las personas pueden grabar,
hacer entrevistas, idear un programa. Lo importante es descubrir nuestras
habilidades y las de los demas.

* Cada una es libre de representarse y explicarse como quiere. Se pueden dar
mas o menos pautas relacionadas con el lenguaje audiovisual. Pero en nuestra
diversidad, cada uno se explica a su manera.

* Las producciones audiovisuales pueden servir como procesos participativos
para dinamizar, fortalecer y transformar a las comunidades y colectivos en los
procesos de identificacién de aquellos temas que los afectan e interpelan.

El decélogo para el audiovisual comunitario surgié como sintesis del trabajo formativo
llevado a cabo con la Asociacién de Canales Comunitarios de Chile y quedé a su
disposicién con el propésito de ser divulgado y vuelto a revisar de manera permanente
entre los integrantes de las emisoras. Esta accion revela otra de las practicas habituales
en el proceso de trabajo de la investigadora: la devolucién. Es decir, el cierre de un
estudio no finaliza con el punto final de un articulo o libro, tampoco al enviar un
escrito a una editorial o revista académica, sino al momento de entregar, presentar o
exponer los resultados a quienes nos entregaron sus experiencias o vivencias. Después
de todo, es pertinente preguntarse: ¢la academia colabora en la transformacién de
la sociedad, en la divulgacién del conocimiento o en el bienestar social si no hace el
esfuerzo de retribuir sus descubrimientos a la ciudadania?

MEDIR E INTERACTUAR PARA TRANSFORMAR

Desde una perspectiva amplia de la industria televisiva, otra de las lineas de
investigacion que Sdez explora durante los Gltimos afos es el estado del pluralismo
informativo en la television chilena. En 2019 yo cursaba la asignatura de Investigacion
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en Comunicaciéon e Imagen* en el Instituto de Comunicacion e Imagen de la
Universidad de Chile, asignatura que era impartida por Chiara. Durante un afo,
realizamos un estudio en el campo de la comunicacién, proceso de formacién que
llevé a cabo junto a mi companero de generacién Felipe Riffo, en el que la profesora
nos impulsé a identificar aspectos claves para poder medir el pluralismo en los canales
de la televisién chilena de alcance nacional. Tras largas sesiones formativas sobre
cémo investigar apropiadamente o cémo analizar un objetivo de estudio complejo,
terminamos satisfactoriamente la materia. No obstante, al finalizar la asignatura,
Chiara nos propuso continuar este tema de investigacion por medio de un fondo
concursable del Estado, y nos invité a formar parte del equipo de trabajo.

Luego de una exitosa postulacién®, formulamos una propuesta multidimensional de
medicién del pluralismo informativo en distintos programas de TV abierta: noticieros,
matinales y programas de opinion y debate, asi como los resultados de su aplicacion
en el contexto chileno. El sistema analiza el estado del pluralismo desde su &mbito
externo e interno, que se alimenta mediante datos cuantitativos y cualitativos.

Tabla 1. Operacionalizacién del sistema multidimensional de medicién del pluralismo informativo en la TV
abierta

Ambito del

pluralismo Di Escalas Ponderacion
Interno Diversidad Diversidad programética | Coeficiente de Gini 3
Diversidad tematica Coeficiente de Gini 3
Diversidad de fuentes Coeficiente de Gini 3
Diversidad regional Coeficiente de Gini 3
Editorialidad Transparencia editorial Coeficiente de Gini 2
Diversidad politica Coeficiente de Gini
Externo Concentracion | Inversion publicitaria Indice HH 3
Audiencia Indice HH 3
Propiedad Propiedad Creacion propia 2
Contextual Percepcion Percepcion Creacién propia 1
Alcance Alcance Creacidn propia 1

Fuente: Saéz et al., 2023.

4 Desde junio de 2022 el Instituto de Comunicacion e Imagen (ICEIl) de la Universidad
de Chile se transformd en la Facultad de Comunicacion e Imagen (FCEI).

% El proyecto de investigacion titulado Pluralismo televisivo en programas de
noticias, opinién y debate politico: desarrollo y evaluaciéon de un instrumento
multidimensional de medicion fue financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Chile (Conicyt) por medio del Fondo de Estudios sobre el Pluralismo
en el Sistema Informativo Nacional, convocatorio 2020, en el que Chiara Saez fue la
investigadora responsable.
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Este estudio abri6 una agenda de investigacién que continué al ano siguiente®' por
medio de un estudio cualitativo en torno al pluralismo mediatico que consistié en
entrevistas semiestructuradas a directivos/as y trabajadores/as de veintiocho canales
chilenos de television regional, local y comunitaria. Las principales areas de indagacion
fueron: autopercepcion, sostenibilidad financiera, digitalizacion, sostenibilidad social
e institucionalidad. Entre los resultados se destaca una comprensiéon del pluralismo
centrada en el pluralismo politico y el de género, y en cémo este es un concepto
que se sobreentiende antes que se problematiza. Se considera la falta de recursos
econémicos como el principal obstdculo que impide el pluralismo y se observa
un bajo nivel de conocimiento sobre las obligaciones legales relativas a este. Por
Gltimo, se concluy6 respecto de la necesidad de fortalecer el sector desde las politicas
publicas, incluyendo promover mecanismos que permitan a estos canales participar
de manera equitativa en los mercados relevantes de la industria televisiva.

Una de las inquietudes de Chiara al momento de comprometerse con una investigacion
o incidir en espacios académicos o de la sociedad civil es contar con datos cuantitativos
o cualitativos confiables que permitan sostener un punto de vista o propuesta. Es ir mas
alla de la opinién, entendiendo que la posibilidad de transformar los espacios de poder
medidtico no radica solamente en atender el rol especifico de cada una de las entidades
que interacttian dentro de un ecosistema mediatico, sino que, ademas, en contar con
informacion fidedigna que muestre las debilidades, fortalezas u oportunidades de los
diferentes agentes e instituciones desde su realidad material y simbdlica.

UNA OPORTUNIDAD PERDIDA

En 2014 se promulgd en Chile la ley 20.750 que permite la introduccién de la
Television Digital Terrestre, cuerpo legal que ordena el Consejo Nacional de Television
y que regula la industria televisiva. A partir de este hito, Sdez publicé el libro TV Digital
en Chile. Politicas publicas y democracia, obra que aborda el proceso legislativo de
camino a la implementacién de la television digital, en el particular sistema mediatico
chileno. El texto desvela cémo el modelo econémico vy las politicas neoliberales han
condicionado el desarrollo de las regulaciones del pais desde los gobiernos de la
transicion hasta el retorno de los gobiernos de derecha. En palabras de Stefanie
Pacheco Pailahual®?, este libro “advierte sobre el escaso aprovechamiento social que

5 La investigacion respectiva se titula Estudio exploratorio sobre percepciones y
medicion del pluralismo informativo en television local, regional y comunitaria,
financiada por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio por medio del
Fondo Nacional de Desarrollo Cultural, desde abril 2020 a enero 2021.

52 Stefanie Pacheco Pailahual es doctora en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Relaciones PUblicas por la Universidad Complutense de Madrid, magister en Ciencias
de la Comunicacion (UFRO) y periodista por la misma casa de estudios. Pacheco
escribio en 2016 una resefa del libro TV Digital en Chile. Politicas publicas y
democracia para la revista espafola CIC: Cuadernos de informacién y comunicacion.
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se hace de esta tecnologia, la marginacién ciudadana, ademds del reforzamiento de
las distintas brechas presentes, acrecentando y favoreciendo la concentracion, que se
traduce en mantener el statu quo de los actores que hoy dominan el concierto de los
medios en ese pais”. Y agrega: “Un estudio que no solo se queda en la evidencia del
sesgo neoliberal en Chile, sino también nos expone incorporaciones pertinentes que,
de haber sido aceptadas, supondrian un tremendo avance para el sistema mediatico”.

Tras una década de la entrada en vigencia de la ley, tenemos una industria televisiva
que no se traduce en una diversidad significativa de agentes o contenidos. Existen
avances importantes que han sido liderados a pulso por las agrupaciones de la sociedad
civil, especialmente el sector de la television comunitaria, que se caracteriza por ser
residual dentro del ecosistema mediatico debido al desinterés de la institucionalidad
reguladora, las entidades privadas y las fuerzas politicas, lo que se expresa en acciones
o directrices politicas de implementacion erréticas y que no logran consolidarse a
lo largo del tiempo. En este sentido, una buena parte de las alertas que advirti6
Saez se concretaron, problematicas que abren hoy nuevos espacios de disputa o
coordinacion entre las diferentes partes interesadas.

Son abundantes los analisis agudos que logran retratar el pasado o el presente de
forma auténtica e incluso novedosa, pero son menos las que mediante el método
o el estudio advierten sobre los desafios del futuro. Es cierto que en el dmbito de
las ciencias sociales es dificil encontrar discusiones que estan cerradas, dado que
cada nuevo hallazgo podria modificar los paradigmas o acervos de conocimientos
que cimentan ideas o investigaciones completas, pero insumos confeccionados
mediante un notable rigor metodolégico permiten adquirir una capacidad superior
de pensamiento, reflexion o deliberacion.

Actualmente, Sdez se encuentra liderando un proyecto de investigacion® que
sistematiza informacién de distintas experiencias internacionales de conformacién de
instituciones reguladoras de la convergencia de las comunicaciones, con el objetivo
de identificar buenas practicas en estos procesos, que sean posibles de replicar
en el contexto chileno. Este estudio tiene una duracion formal de cuatro anos y
finaliza en 2027, por lo tanto, es probable que por aquella fecha nos encontremos
con nuevas obras, conferencias o seminarios que permitan observar el pasado, el
presente y futuro en torno a una institucionalidad reguladora de la convergencia en
comunicaciones. Ahora bien, quienes son tomadores de decisiones podran decidir
si afrontar este escenario —de la mano de insumos de primer nivel que surgen de la

5 El proyecto de investigacion Factores criticos para el establecimiento de una
institucionalidad reguladora convergente de las Comunicaciones (IRCC) en Chile
desde la perspectiva de los sistemas medidticos comparados es financiado por la
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID), por medio del Fondo Nacional
de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, Fondecyt REGULAR, convocatoria 2023, en el
que la profesora Saez Baeza es la investigadora responsable.
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academia— o esperar una década para empezar a reaccionar. Independientemente
de lo que ocurra, la profesora Sdez no detendrd su labor. Y no tengo dudas de que lo
hara desde una mirada atenta a los desafios del futuro.

El autor recomienda:
e Mattelart, A. (1995). La Invencion de la Comunicacién. Bosch.

* Sdez, Ch. y Garcia, J. (2022) Competition, Limited Resources and Human Rights in the
Analysis of Radio Spectrum Allocation in Chile. Articulo enviado a Canadian Journal of
Latin American and Caribbean Studies 43 (2). DOI: 10.1080/08263663.2022.2059194.

* Sdez, Ch. (2024). “Measuring media pluralism in informative TV programs through
a multidimensional multi-scope instrument”, en J. Pedro-Caranana, R. Gémez, T. F
Corrigan y . Sierra, eds.: Political Economy of Media and Communication Methodological
Approaches. Routledge.

e Séez, Ch. (2024). “Hallazgos y reflexiones sobre la esfera publica latinoamericana
en clave de largo plazo”, en P. Alabarces y L. Jordan, eds: Cancién con Todos. Culturas
populares, subalternidades y de-colonialidad en América Latina. Calas - CLACSO.

*Thompson. E.P. (2024[1981]) La miseria de la teoria. Verso Libros.
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Ingrid Bachmann®*

TRAYECTORIAS IMPENSADAS Y
COLABORACIONES QUE DEJAN HUELLA:
MI CAMINO EN LAS COMUNICACIONES

“Todas estas colaboraciones han ocurrido en una légica muy horizontal incluso cuando
H he trabajado con personas con carreras mds avanzadas que la mia o con mayor H
i comprensién de ciertos asuntos que yo. Ese respeto y absoluta falta de condescendencia
i han sido claves para poder aprender, trabajar de manera fructifera y contribuir al campo
i de las comunicaciones. No quiero ni pensar cémo seria mi trayectoria sin estas personas i
: en mi entorno ni mucho menos en como seria trabajar de una manera distinta”. :

Siempre me gusté el mundo de las comunicaciones y del periodismo, pero una
carrera académica en ese dmbito no fue algo que yo planificara. De hecho, mis
comienzos en el mundo académico fueron mas bien fortuitos y si bien llevo mas de
20 afos trabajando en la Pontificia Universidad Catélica de Chile, nunca vislumbré
esta trayectoria.

Entré a estudiar periodismo convencida de que era a lo que me iba a dedicar
profesionalmente. De chica habia sido una dvida consumidora de noticias y reportajes,
me gustaba saber sobre todo tipo de asuntos publicos y me intrigaba la idea de no
tener un trabajo de oficina o al menos uno que no supusiera hacer lo mismo todos
los dias. El periodismo me parecia un espacio idéneo para esa sonada versatilidad y
aunque consideré estudiar otras disciplinas de las ciencias sociales o las humanidades,
la eleccion por periodismo, para mi, fue inequivoca.

No sobresali en todos mis cursos, aunque si me esmeré por aprender. Siempre fui matea
—aplicada y cuidadosa en mis quehaceres— y supongo que eso me hizo destacar: en mi
tercer aflo empecé a trabajar como ayudante de cdtedra de varios cursos. Fue algo que
disfruté, pero no me imaginé que eso seria una puerta de entrada al mundo académico.

4 Doctora en Periodismo, University of Texas at Austin. Profesora asociada de la
Facultad de Comunicaciones Pontifica Universidad Catélica de Chile. Nucleo Milenio
en Desigualdades y Oportunidades Digitales.
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Trabajaba como periodista cuando me llamaron de la universidad para preguntarme
si me interesaba dictar una seccién de un curso en el que yo misma habifa sido
ayudante por cuatro anos, tres como estudiante de pregrado y uno como egresada.
Después me enteré de que habia sido el profesor que histéricamente habfa dado ese
ramo quien sugirié6 mi nombre y que habifa dicho que yo estaba habilitada para ser
instructora, aunque me hubiera graduado hacia poco.

Acepté dar el curso y poco después me animé a estudiar un magister en lingtiistica, no
porque me interesara tener un grado mas avanzado o algo asi, sino porque siempre
me habia gustado la lingtiistica, incluso habia considerado estudiar carreras paralelas
o al menos alguna especializacion o minor. Cuando era estudiante de periodismo,
traté de tomar algunos ramos de gramatica y latin, pero nunca me resulté porque
los horarios siempre me chocaban con cursos importantes de mi propia malla y no
querfa atrasarme en la que era la carrera que estudiaba formalmente. Entonces,
ya trabajando y dictando clases, pensé que en lugar de sacar toda una licenciatura
nueva, la opcién mas eficiente era hacer un magister. Con eso, pensé, me iba a poder
dar el gustito de estudiar lingtiistica por dos anos solo por el placer de aprender.

Sin embargo, haciendo el magister me di cuenta de que los contenidos vistos —temas
de sociolingiiistica, metodologia, analisis del discurso— me eran muy (tiles para las
clases que yo dictaba en la Escuela de Periodismo UC: se me abri6 todo un mundo
de teorias y métodos que me servian para analizar e interpretar como los periodistas
le dan sentido al mundo, cémo construyen la realidad y por qué es importante
analizarlo. Mas adn, haciendo mi tesis sobre como los periodistas econémicos citaban
fuentes que tipicamente hablaban de manera muy técnica, me di cuenta de que me
gustaba hacer investigacion académica.

Habia colaborado antes como ayudante, pero nunca habia participado a full en
un proyecto de investigaciéon ni me habia involucrado realmente con asuntos de
disefio metodolégico, decisiones sobre muestras y procedimientos analiticos o en
la formulacién de hipétesis y preguntas de investigaciéon. Me di cuenta de que no
solo me gustaba reportear y hacer preguntas, sino también responder y explicar por
qué la cobertura periodistica es de cierta manera, cémo es que una conferencia de
prensa se transformaba en una noticia o por qué los reporteros encuadran diferentes
informaciones de distinta manera.

Estaba terminando mi tesis de magister cuando determiné que debia obtener un grado
avanzado para ser capaz de hacer investigacion y decidi que, terminado el magister,
harfa un doctorado. Mi motivacién no era contar con un grado que me permitiera
trabajar como académica en la educacién superior, sino que queria herramientas
para hacer investigacion. Eso me lo podia ofrecer un doctorado.

Por esos dias vi un anuncio sobre becas Fulbright para estudios de doctorado en
Estados Unidos para personas con mi perfil. Postulé y después de varios meses terminé
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obteniendo la beca. Menos de un ano después estaba empacando mis cosas para
irme a vivir a seis mil kildémetros de Santiago y de mi familia nuclear, para dedicarme
a tiempo completo a ser estudiante del doctorado en Periodismo de la Universidad
de Texas en Austin.

Antes de irme, fui a hablar con la decana de la Facultad de Comunicaciones, mi jefa
en la UC, para agradecerle su apoyo con las cartas de recomendacion en el proceso y
concretar mi renuncia, ya que me iba a ir de Chile por varios anos. Ella me pregunté
por mis planes futuros y le contesté —honestamente— que, mas alla de volver a Chile
cuando terminara mi tesis, unos cuatro o cinco afos mas adelante, no tenia nada
claro. Ahf ella me planteé un escenario que ni siquiera habia pensado que fuera
posible: que me fuera contratada por la universidad, con un permiso de profesora
becaria, sin goce de sueldo mientras realizaba el doctorado, pero con el compromiso
de reintegrarme una vez que obtuviera mi grado. No sé qué vio ella en mi para hacer
esa apuesta, pero acepté. Eso significé que cuando me fui a Texas, yo seguia siendo
empleada de la universidad y sabia que tenia un trabajo esperandome en Chile. Sin
haberlo planificado, me habia convertido en una profesora de planta en la Facultad
de Comunicaciones UC, donde sigo desempefidndome hasta el dia de hoy, a casi
quince anos de obtener mi grado de doctora.

* %k %

Mi foco como investigadora en temas de género y comunicaciéon politica tampoco
fue algo planificado. De hecho, me mudé a Texas con la idea de estudiar asuntos
relacionados con el procesamiento de informacién o la visualizacion de datos y le
dije a mas de una persona que los temas de género no me interesaban mayormente.
Pero empecé a cursar mi doctorado poco después de que Michelle Bachelet
asumiera como la primera presidenta mujer en Chile. Mis companeros en Texas
me comentaban maravillados que una mujer resultara electa presidenta en un pais
que creian machista. Para mi sorpresa, también me decian que algo asi dificilmente
ocurriria en el mediano plazo en Estados Unidos, un pafs que supuestamente era mas
igualitario en temas de género que Chile.

Ese tipo de comentarios me hizo preguntarme muchas cosas y para un ramo de primer
afno, mi trabajo final fue un andlisis de la cobertura en diarios sobre los primeros
meses de gobierno de Bachelet, inspirada en el trabajo de dos amigos chilenos que
habian estudiado la cobertura de su campana electoral (Valenzuela y Correa, 2009).
Ese trabajo (Bachmann, 2007) me abrié todo un universo de temas: que el género
no es nunca solo un atributo identitario, que las mujeres han estado histéricamente
subrepresentadas en los medios —lo que Gaye Tuchman ya en 1978 calific6 como
“aniquilacion simbdlica”y que el mundo de las comunicaciones juega un papel clave
en la difusién, naturalizacién y fijaciéon de nuestra manera de entender las dinamicas
y roles de género, una critica central en las teorias feministas de la comunicacion. Mi
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propio trabajo me hizo evidente que el género es un marcador ineludible a la hora
de definir la identidad de candidatas mujeres y que los medios informativos tratan a
hombres y mujeres de manera distinta.

Mi tesis de doctorado fue una comparacién de la cobertura en diferentes medios de
la primera campana presidencial de Michelle Bachelet en Chile y la primera campafa
de Hillary Clinton para ser la candidata presidencial del Partido Demécrata en Estados
Unidos (primarias y eleccion que finalmente gané un entonces joven senador Barack
Obama). Mi foco estuvo en cémo se describia e interpretaba el manejo emocional
de las candidatas y candidatos, dado que la supuesta emocionalidad natural de las
mujeres —opuesta a la idea de razén, mas propia de los hombres— habia sido usada
en el pasado para desestimar el liderazgo femenino en el mundo de la politica. Entre
otras, una de mis conclusiones fue que ser mujer no le ayudé en nada a Hillary
Clinton en su campana y que, en cambio, en el caso de Chile, ser mujer no perjudicé
a Michelle Bachelet. Esto no es un tema menor: el género y su impacto se pueden
ver en todas partes, pero hay elementos contextuales y realidades especificas en
diferentes lugares del mundo que influyen en coémo entendemos lo apropiadamente
femenino y el liderazgo politico de una mujer.

Con los afios, me di cuenta de la importancia de estudiar la interseccion de género
y comunicacion, de hacerlo desde una perspectiva feminista y con consideracion a
contextos locales, como las realidades del llamado Sur Clobal, esa etiqueta inexacta
para referirse a paises fuera de Europa y Norteamérica, a menudo periféricos politica 'y
econémicamente y sobre todo con contextos postcoloniales (Dados y Connell, 2012).
En todo el mundo existen desigualdades politicas, econémicas, culturales y sociales
que limitan la vida de las mujeres; al mismo tiempo, las nociones que sustentan
las relaciones jerdrquicas de género cambian en contextos especificos (Bachmann y
Proust, 2020).

Si bien mi propio trabajo académico sigue basandose en los términos y enfoques
anglosajones y europeos de lo que constituye una investigacion, también adopta una
actitud estratégica y concienzuda hacia el proceso de investigacion. Por ejemplo,
mi trabajo pone atencién a temas de la agencia, el estatus y la voz de mujeres, sean
usuarias, autoras o fuentes de las noticias. También descanso en teoria sustantiva a
partir de observaciones empiricas —propias y de otros— y en un enfoque critico del
conocimiento sobre el género y la comunicacién, de modo de tender puentes entre
la teorfa y la préctica.

Realizar investigacion sobre género y comunicacién no es facil, pero es investigacion
necesaria e importante: da cuenta de la realidad de buena parte de la poblacién. Sin
embargo, no parece tener un alto impacto en las tradicionales métricas de produccion
académica y se ve menos atractiva e innovadora que la investigacién en otros ambitos.
El mero concepto de “género” suscita suspicacias y el feminismo histéricamente no ha
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tenido buena prensa. La investigacion informada por teorias feministas, al situar a las
mujeres en el centro, muchas veces es mirada en menos por “enfoque inconformista
de investigacion y teorfa multiperspectivas que no privilegia la ‘objetividad’ ni el
‘anonimato’” (Sarikakis et al., 2008, p. 508). Una colega una vez me recomendé no
realizar estudios sobre temas de género “porque el feminismo no es periodismo” y, si
yo era una profesora de periodismo, debfa orientar mejor mi carrera.

Lamentablemente, entiendo de donde viene un comentario asi: descartar el trabajo
feminista como investigacion vélida debido a su enfoque comin en los ambitos
personal y privado es algo que se ha observado hace tiempo en diferentes paises, y a
mi me tocé oirlo directamente. Pero soy porfiada y quizas porque soy feminista —una
mujer a la que toda la vida le han dicho que hay cosas que no deberia hacer, pero
decide igualmente hacerlas— no seguf el consejo. A la fecha, he coeditado dos libros
sobre estudios feministas de la comunicacién (un tercero estd en desarrollo) y coedité
una enciclopedia temética sobre género, medios y comunicacién. Incluso fui jefa de
la division de estudios feministas de la International Communication Association, la
principal asociacién académica internacional en el drea de las comunicaciones. El
periodismo bien se puede estudiar y ensenar con foco en la igualdad de género.

También he sido estratégica, desde el punto de vista de la investigacién académica.
El grueso de mis publicaciones estd en inglés en parte porque mi formacion de
doctorado y mi acercamiento a los temas de género fue en ese idioma, pero también
porque entiendo que la lengua franca del mundo de la academia y de las revistas
WoS es el inglés. Muchas veces he debatido conmigo misma sobre publicar mas en
espafiol, pero también tengo que rendir fondos de investigacién con publicaciones
que satisfagan ciertos requerimientos de impacto y visibilidad. He optado por un
punto intermedio: sigo publicando mas en inglés que en castellano, pero también
participo de instancias de difusién en espafiol y el grueso de los datos que recolecto
y analizo provienen de contextos chilenos y latinoamericanos. He estudiado, por
ejemplo, los usos de WhatsApp y su relacién con participacion politica en Chile,
el impacto de la penetracién de tecnologias de comunicacién e informacién en el
ciberactivismo en América Latina y el consumo de redes sociales y la exposicion a
desinformacion durante el estallido social chileno de octubre de 2019.

Metodolégicamente hablando, tengo la ventaja de ser un poco bilinglie. Siempre
he sido buena para las mateméticas, aunque me gustan mas las humanidades y las
ciencias sociales. Mi formacion de doctorado tuvo énfasis en métodos cuantitativos y
estadistica, pero mi formacién de magister y mis intereses en general son mas afines a
los métodos cualitativos y a un paradigma critico. Por lo mismo, mi trabajo descansa
en todo tipo de métodos —desde encuestas hasta analisis critico del discurso—y se
ha traducido en una versatilidad que no es tan comin en este campo. Eso me ha
ayudado a hacer trabajos variados, con diferentes métodos, enfoques y aplicaciones,
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en los que el objeto de estudio no es abordado como si la interseccién entre género
y comunicacién fuera un problema unidimensional o monolitico.

Creo que esta manera de acercarse al problema ha sido y seguird siendo
particularmente iluminadora para examinar temas de violencia de género, de politica,
de representacion y de esfera publica digital. La comunicacién como disciplina sigue
estando dominada por hombres y definida por formas anglocéntricas y eurocéntricas
de representar el conocimiento (Bachmann y Proust, 2020), por lo que hay mucho
en lo que se puede aportar.

Por ejemplo, el estatus secundario de las mujeres como sujetos en la sociedad es
evidente si se considera la frecuencia con la que son victimas de violencia fisica
y psicolégica, a menudo en funciéon de su género, como hicieran evidente los
movimientos #MeToo y #NiUnaMenos. Como los medios desempefan un papel
clave en la construccion discursiva de la realidad e informan el imaginario social,
buena parte de los estudios feministas sobre estos asuntos se han centrado en los
mensajes mediaticos sobre la materia. Lamentablemente, hay bastante para criticar:
desde la eleccion de palabras para hablar de esta violencia —como aquel cuestionado
titular de “Hizo anticucho a la polola” para referirse a un femicidio frustrado—, hasta
la reproduccién de mitos de violacién que terminan culpando a la victima de su
ataque o que tratan estas agresiones como hechos aislados y no como un fenémeno
social recurrente y grave.

Recientes discusiones y avances en materia de representacion politica —como leyes
de cuotas o paridad y la elecciéon de mujeres en cargos antes ocupados solo por
hombres— también han abierto la puerta para explorar la relacion entre género y
lo femenino en el &mbito politico con un foco renovado. Segin Inglehart y Norris
(2003, sobre todo el capitulo 8), cuando se trata de la igualdad de género en politica,
la cultura importa mucho, varios casos recientes en Chile y América Latina vienen
a confirmar esto. A pesar de encontrarse a menudo en desventaja, varias mujeres
han tenido éxito en sus aspiraciones politicas, lo que demuestra que ser mujer y ser
competente no son dos atributos contradictorios. Estas mujeres han experimentado
diferentes caminos hacia el poder, pero no han tenido que minimizar necesariamente
su género: si en 2005 Michelle Bachelet hacia campana con afiches que decian
“presidente”, para 2013 no se cuestionaba que se podia ser presidenta, con “a”,
y que la palabra era perfectamente adecuada. Esto no quiere decir que no sufriera
criticas machistas y cobertura sexista, sino que aun asf fue capaz de llevar a cabo una
campana viable y exitosa (Bachmann y Proust, 2020; Bachmann y Correa, 2013).

La forma en que se retrata y se ve a las mujeres ha sido durante mucho tiempo un
elemento basico de la investigacién feminista sobre comunicacién, que ha prestado
atencién a la escasa visibilidad de las mujeres en los medios de comunicacion,
aparte de como objetos de deseo hipersexualizados. Asi, si bien ha habido avances
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importantes, los medios deberian esforzarse mas por incorporar la perspectiva de
género como una cuestion de derechos humanos y dignidad.

En esa misma linea, la esfera publica digital ha demostrado ser un espacio atil en el
proceso de fortalecimiento de movilizaciones y activismo: una vez que se tiene acceso
a ellas, las nuevas plataformas han contribuido a la consolidacién de movimientos
feministas y la visibilizacién de la lucha contra el sexismo (Merino Solar y Jara Reyes,
2022; Theocharis, 2015). En Chile, en particular, una nueva generacion de activistas
con acceso a la educacion superior, nativas digitales y empoderadas ha adoptado las
redes sociales, los algoritmos y otras tecnologias para denunciar el orden patriarcal
y avanzar en el cambio social hacia la igualdad de género (Lagos Lira y Bachmann,
2023). La resiliencia se abre paso a través de estrategias creativas, incluidas las
tecnologias al alcance de la mano, y en afos recientes esto ha redundado en una
mayor visibilidad de temas de mujeres en la esfera publica. Fenémenos sociales como
el acoso callejero, el femicidio o la violencia sexual no se convierten en asuntos
publicos ni entran en las agendas mediaticas o politicas por algtn tipo de relevancia
ontolégica, sino mas bien por la construccién que diferentes actores hacen de los
problemas publicos, algo que las ciberactivistas han logrado entender para abrirle
paso a una agenda feminista en la esfera publica chilena. Sin embargo, ha habido
una importante reaccion que ha utilizado las mismas herramientas digitales para
demonizar las llamadas “ideologias de género” y rebatir los avances logrados hasta
ahora (Lagos Lira y Bachmann, 2023).

Todos estos son temas que he abordado en mi docencia, en mi investigacion y en
mi trabajo de extension y difusion. Hoy por hoy, plantear estos temas tiene mejor
recepcion que hace diez o quince afios. Cuento con apoyo institucional para hacerlo
y trabajo en un espacio en que la igualdad de género es entendida como una
necesidad, no como una utopia. Si bien hay muchos desafios por delante, no estoy
sola en esta odisea.

%k %k %

No he hecho yo sola mi carrera y mi trayectoria. Al contrario, me he beneficiado
de gente generosa y de miltiples colaboraciones desde que era ayudante. Tengo la
fortuna de trabajar hoy en dia con amigos que conoci siendo estudiante de pregrado,
como Constanza Mujica, Sebastian Valenzuela, Teresa Correa e Isabel Pavez. Durante
mis afos de formacién de doctorado también conoci personas brillantes con las que
sintonicé y que me ayudaron a navegar las aguas de la academia, como Homero Gil de
ZUniga, Talia Stroud y Rosental Alves. En Texas, conoci a varias personas con mis mismos
intereses en asuntos de género y comunicacién, con quienes comenzamos a trabajar
en proyectos conjuntos, como Jaime Loke, Tania Rosas-Moreno, Summer Harlow y
Dustin Harp. Con ellos sigo publicando hasta el dia de hoy. Dustin, quien fuera mi
supervisora de tesis, se transformé también en mi mentora, coautora y amiga, y me
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ensend la importancia de entender la condicion humana y las experiencias construidas
en funcion del género, una mirada que he tratado de enriquecer con los afos.

He tenido, ademas, estudiantes de pre y posgrado sobresalientes y ayudantes notables,
varios de ellos ahora convertidos en excelentes académicos e investigadores, que me
han ayudado a perfeccionar mi docencia y a profundizar en mis investigaciones.
Algo parecido ha ocurrido con destacadas colegas en diferentes universidades y con
las que siempre se llega a buen puerto con todo tipo de proyectos, como Daniela
Grassau, Claudia Labarca, Magdalena Saldafia, Lorena Antezana y Claudia Lagos.

Todas estas colaboraciones han ocurrido en una légica muy horizontal incluso
cuando he trabajado con personas con carreras mds avanzadas que la mia o con
mayor comprension de ciertos asuntos que yo. Ese respeto y absoluta falta de
condescendencia han sido claves para poder aprender, trabajar de manera fructifera
y contribuir al campo de las comunicaciones. No quiero ni pensar cémo seria mi
trayectoria sin estas personas en mi entorno ni mucho menos en cémo seria trabajar
de una manera distinta. Los investigadores en comunicaciéon en Chile somos
relativamente pocos; los que estudiamos la interseccién de medios y género, aln
menos. El desafio por delante esta en desarrollar una voz atin mas fuerte y contribuir
a un didlogo global significativo sobre mujeres, patriarcado y comunicaciones. Atn
queda mucho por hacer, pero ganas no faltan.

La autora recomienda:
* Anderson, C.W., Zelizer, B. y Boczkowski, PJ. (2021). The Journalism Manifesto. Polity.
* Berlant, L. (2011). Cruel Optimism. Duke University Press.
* Criado Pérez, C. (2019). La mujer invisible. Seix Barral.
* Guillermo Prieto, A. (2021). ¢Serd que soy feminista? Random House.

* Montero, C. (2018). Y también hicieron periédicos. Cien afos de prensa de mujeres en
Chile 1850-1950. Hueders.

Referencias:

Bachmann, I. (2007). Gender and the presidential honeymoon: An analysis of news coverage of three
Chilean Presidents and its effects. Presentacion ante la Association for Education in Journalism and Mass
Communication, Washington, DC.

Bachmann, I. y Correa, T. (2013). Género, medios y participacién. En A. Arriagada y P. Navia (eds.),
Intermedios: medios de comunicacién y democracia en Chile (pp. 119-139). Universidad Diego Portales.

Bachmann, I.y Proust, V. (2020). Old concerns, renewed focus and novel problems: Feminist communication
theory and the Global South. Annals of the International Communication Association, 44(1), 67-80. https://
doi.org/10.1080/23808985.2019.1647445

Dados, N. y Connell, R. (2012). The Clobal South. Contexts, 17(1), 12-13. https://doi.
org/10.1177/1536504212436479

Inglehart, R., & Norris, P (2003). Rising tide: Gender equality and culture change around the world.
Cambridge University Press.

152 | TRAYECTORIAS IMPENSADAS Y COLABORACIONES QUE DEJAN HUELLA: MI CAMINO EN LAS
COMUNICACIONES



MUJERES DE LA COMUNICACION [CHILE]

Lagos, C. y Bachmann, I. (2023). “Fight as a little girl!”: Chilean feminist cyberactivism and its outcome
on the agenda. Communication, Culture & Critique, 16(2), 113-116. https://doi.org/10.1093/ccc/tcad008

Merino Solar, B., & Jara Reyes, R. (2022). Ciberactivismo feminista en Chile. La experiencia del Observatorio
Contra el Acoso Callejero. Apuntes, 49(90), 53-80.

Sarikakis, K., Rush, R.R., Grubb-Swetnam, A., y Lane. C. (2008). Feminist theory and research. En D. W.
Stacks & M.B. Salwen (eds.), An integrated approach to communication theory and research (pp. 504-522).
Taylor & Francis.

Theocharis, Y. (2015). The conceptualization of digitally networked participation. Social Media+Society, 1,
1-14. https://doi.org/10.1177/2056305115610140

Tuchman, G. (1978). Introduction: The symbolic annihilation of women by the mass media. En G. Tuchman,
A. K. Daniels & J. W. Benet (eds.), Hearth and home: Images of women in mass media (pp. 3-38). Oxford
University Press.

Valenzuela, S., y Correa, T. (2009). Press coverage and public opinion on women candidates: The
case of Chile’s Michelle Bachelet. International Communication Cazette, 71(3), 203-223. https://doi.
org/10.1177/1748048508100913

193






Macarena Pefia y Lillo Araya®

UNA BUSQUEDA DE TIEMPO Y ESPACIO
PARA APORTAR DESDE LA COMUNICACION
AL CAMPO DE LA SALUD PUBLICA

“Mi investigacién se enfoca en la comunicacién de la salud publica, que busca promover
i la salud en las poblaciones. Parto de la premisa clave de que la comunicacién desempena |
i un papel fundamental en este dmbito al proporcionar informacién sobre temas de salud,
: amenazas al bienestar, prdcticas preventivas y el sistema de atencién médica”.

Mi trayectoria como investigadora en el campo de la comunicacion en Latinoamérica
ha sido el resultado de una blsqueda constante y de circunstancias externas que han
abierto puertas que no sabia que queria abrir, pero que me han hecho profundamente
feliz. Este camino ha sido impulsado por el deseo de comprender fendmenos que a
primera vista pueden parecer simples, pero revelan una complejidad intrigante y
dificil de captar por completo. A lo largo de los afos, he sentido una necesidad
creciente de dedicar mas tiempo a profundizar en este entendimiento y avanzar en
la comprension de estos fenémenos.

Durante mi formacién como periodista, constantemente me cuestionaba si posefa las
habilidades necesarias para ejercer esta profesion. Aunque no carecia de curiosidad
ni de la capacidad para expresar ideas por escrito, enfrentaba un desafio interno
relacionado con la timidez al acercarme a las personas para solicitarles hablar sobre
temas que quizds preferian mantener en privado. Me resultaba dificil buscar fuentes
y, cuando lograba contactarlas, enfrentaba el dilema de representar fielmente sus
opiniones y vivencias en un espacio limitado por diversas presiones, tanto internas
como externas.

Mis primeras incursiones en el periodismo se centraron en la crénica y la prensa
diaria. Aunque disfrutaba del ritmo frenético de la actualidad, me frustraba la
incapacidad de capturar la complejidad de los procesos y seguir su evolucién. Como

% Doctora en Comunicacion de la University of Illinois at Urbana-Champaign, Estados
Unidos. Profesora asociada de la Facultad de Comunicacion y Letras, Universidad
Diego Portales.
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joven periodista, se esperaba que estuviera disponible para cubrir miltiples frentes a
la vez o para sustituir a colegas mds experimentados cuando no estaban disponibles.
Esto a menudo significaba colaborar en dreas en las que no tenia especializacion, lo
que dejaba una sensacion de insatisfaccién debido a la falta de tiempo y enfoque en
estas primeras experiencias profesionales.

Un paréntesis en medio de esa sensacion de carencia de tiempo y especializacién
fue la de hacer la tesis para obtener mi titulo profesional. A diferencia de la mayorfa
de mis compaieros y compaferas, quienes vefan este proceso como un mero
trdmite, para mi representaba una oportunidad Gnica para dedicarme por completo
a comprender un fenémeno en profundidad. Este fenémeno fue la movilizacion
estudiantil secundaria de 2006 en Chile, conocida como la “revolucién pingtiina”.
Junto a mi compafera y ahora colega, Andrea Domedel, y bajo la direccién de la
destacada periodista de investigacién y premio Nacional de Periodismo, Marfa Olivia
Ménckeberg, nos sumergimos en el estudio de este acontecimiento durante casi
un afo. El fruto de ese esfuerzo se materializé en el libro El Mayo de los Pingtiinos
(Domedel & Pefa y Lillo, 2008), una crénica que ha aportado a comprender las
sucesivas movilizaciones sociales que se han desarrollado en Chile desde finales de
los anos 90, y que alcanzaron su punto élgido con el estallido social de 2019.

Después de esa experiencia, me enfoqué en la educacién como mi especialidad en
el ejercicio periodistico, pero esto cambié cuando la crisis de la prensa escrita en
Chile comenz6 a sentirse a fines de la primera década del nuevo milenio, lo que
llevé a la reducciéon del equipo en el que trabajaba cubriendo temas educativos. En
consecuencia, fui asignada a otro departamento del periédico y empecé a escribir
sobre salud. Simultdneamente, circunstancias externas me brindaron la oportunidad
de realizar estudios de posgrado fuera de Chile. Estos dos acontecimientos marcaron el
rumbo de mi carrera profesional durante los Gltimos quince afos y, con suerte, seguirdn
siendo parte de mi trayectoria mientras conserve la energia y la pasién para continuar.

La oportunidad de cursar un master en Estados Unidos era sin duda emocionante,
aunque en ese momento no contemplaba iniciar una carrera académica. Mi enfoque
principal estaba en mi desarrollo profesional y vefa este viaje de estudio como una
oportunidad para mejorar mis habilidades practicas en comunicacién. Opté por un
programa especializado en comunicacién de la salud porque este tema me intrigaba
y esperaba que me brindara una perspectiva sobre cémo se abordaban los temas
de salud publica desde la comunicacién. A primera vista, uno podria asumir que los
temas sanitarios son dreas sobre las que existe un amplio consenso. Es dificil imaginar
que alguien esté en contra de promover poblaciones mas saludables, de prolongar la
vida de los ciudadanos y mejorar su bienestar general, y de garantizar derechos plenos
en materia de salud. Sin embargo, al sumergirnos en estos temas, nos damos cuenta
de que la salud publica es un campo lleno de disputas, en el que la comunicacion
desempefia un papel crucial.
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Durante mi master en Comunicacién, tuve la oportunidad de experimentar
nuevamente la sensacion de disponer de tiempo y espacio para reflexionar sobre los
complejos fenémenos que nos rodean. Estos fenémenos, que habian fascinado antes
a otros, y sobre los cuales se habia escrito extensamente, comenzaron a revelarse
ante mi. Empecé a comprender aspectos que antes permanecian oscuros y aproveché
cada momento para leer y seguir profundizando en mi comprensién. Desde el inicio
del méster me involucré en un equipo de investigacion dirigido por la Dra. Michelle
Shumate (Shumate et al., 2017; Shumate et al., 2013). De ella, aprendi no solo la
importancia del rigor académico y la investigacion, sino también la relevancia de
mantener una conexiéon con la comunidad en la que se realiza la investigacion.
Asimismo, comprendi la necesidad de incluir en nuestros proyectos a estudiantes,
incluso en las etapas iniciales de su formacién, para que adquieran experiencia
practica y se beneficien de la investigacion.

Cuando llegé el momento de definir un tema para mi tesis, tuve varias opciones en
mente. Como mencioné, mi curiosidad es abundante y las preguntas sobre diversos
temas son incesantes. Entonces, me acerqué al Dr. Chul-joo Lee, quien serfa mi tutor
de doctorado. El es un académico coreano formado en Estados Unidos, relativamente
joven, pero con una trayectoria destacada y un alto nivel de exigencia. De él aprendi
valiosas lecciones, pero hubo dos en particular que dejaron una huella profunda en
mi. En primer lugar, me ensend que no era necesario abordar todas las preguntas que
bullian en mi mente de una sola vez. “Vas a dedicarte a esto toda la vida”, me dijo.
“Anota todas esas ideas en una libreta, llegara el momento adecuado para abordarlas
o revisitarlas, pero hazlo una a la vez”. Esta fue una leccién de vida que intento aplicar
a diario y transmitir a quienes necesiten escucharla. La segunda leccién importante
que aprendi de él fue sobre las desigualdades en salud y como la comunicacion
podria desempeiar un papel crucial en abordarlas.

Durante ese periodo, el Dr. Lee estaba inmerso en proyectos relacionados con la
comunicacién del cancer y gradualmente me involucré en ellos (Lee & Pena y Lillo,
2021; Leeet al., 2016). Me proporcion6 un extenso dossier de lecturas fundamentales
y me sumergi por completo en el tema. Recuerdo estar sentada en mi escritorio, con
lagrimas en los ojos, mientras leia una y otra vez sobre las enormes disparidades
en la incidencia del cancer en nuestras sociedades. Me afectaba profundamente
saber que las personas mds desfavorecidas y de minorfas étnicas tenfan una mayor
probabilidad de enfermarse, enfrentaban mayores riesgos de mortalidad y tenfan
menos oportunidades de prevenir el cancer en comparacién con los grupos mas
privilegiados. Esta realidad me llenaba de indignacién y pesar. Sin embargo, también
encontraba destellos de esperanza al leer a autores como Viswanath, quienes
argumentaban cdmo la comunicacién podria contribuir a cerrar esas brechas (Kontos
et al., 2010; Viswanath, 2006). A la vez, lefa con cautela como la comunicacion
podria ser considerada otro determinante social de la salud y, en ese sentido, actuar
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como un profundizador de estas brechas. Por eso, resultaba decisivo disenar mensajes
y estrategias de comunicacién que tuvieran a los determinantes sociales de la salud
como guifa principal. Estas reflexiones dieron origen a lo que ha sido mi agenda de
investigacién hasta ahora.

Desde el principio, decidi que mi proyecto de doctorado se centraria en las
desigualdades en comunicacion de la salud. Un enfoque ampliado de desigualdades
en la comunicacién para abordar disparidades en los comportamientos de prevencién
de la obesidad fue el titulo de mi tesis, que marcé el inicio de mi compromiso con
este tema (Pefa y Lillo & Lee, 2019). Las desigualdades sociales en salud en Chile
son significativas y han provocado importantes tensiones sociales en el pasado, que
sin duda continuaran. Esta realidad ha sido un motor constante en mi trabajo y
me ha impulsado a buscar soluciones que aborden estas disparidades desde una
perspectiva comunicativa.

Las desigualdades en salud son un desafio en Chile y en otros paises de Latinoamérica.
La disparidad en la esperanza de vida entre grupos con diferentes niveles educativos
es notable, siendo aquellos con menor educacién mas susceptibles a males como
el cancer y las enfermedades cardiovasculares. Estos grupos, a la vez, tienen menos
probabilidades de detectarlas a tiempo o acceder a medidas preventivas. Esta brecha
en la salud refleja un problema sistémico que requiere una atencién urgente y
soluciones efectivas.

Mi investigacién se enfoca en la comunicacion de la salud piblica, que busca promover
la salud en las poblaciones. Parto de la premisa clave de que la comunicacién
desempefia un papel fundamental en este ambito al proporcionar informacién sobre
temas de salud, amenazas al bienestar, practicas preventivas y el sistema de atencion
médica. A través de la comunicacién, las personas pueden mantenerse informadas
y conectadas con su comunidad. Sin embargo, la distribucién equitativa de esta
informacion no es una realidad, lo que resalta la importancia de también abordar las
desigualdades en la comunicacién de la salud.

Basada en la investigacion del Dr. Viswanath de la Escuela de Salud Piblica de Harvard,
la perspectiva de las inequidades en comunicacion destaca las diferencias entre
grupos sociales, tanto a nivel macro como individual, en su habilidad para generar,
difundir, acceder, procesar y actuar de acuerdo con las recomendaciones entregadas
en la informacién de salud (Viswanath, 2006). Se sostiene que la comunicacién esta
fuertemente influenciada por factores sociales, pero también se reconoce como un
determinante social de la salud, ya que la capacidad de acceder, procesar y utilizar la
informacion influye directamente en las decisiones de salud que las personas toman.

Poco después de obtener mi doctorado y regresar a Chile, tuve la oportunidad de
unirme al cuerpo académico de la Facultad de Comunicacién y Letras de la Universidad
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Diego Portales, donde he estado trabajando desde entonces. Rapidamente, obtuve
mi primer proyecto con financiamiento competitivo nacional, el cual llevé a cabo
entre 2018 y 2021. Este estudio me permitié sumergirme en los entornos informativos
relacionados con la salud, explorando cémo las personas adquieren informacién
sobre salud, qué fuentes consultan y en quién confian para obtener orientacion en
esta materia.

El proyecto combiné un estudio cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas
con residentes mayores de veinticinco affos en la Regién Metropolitana, con una
encuesta longitudinal aplicada a una muestra de 1.411 residentes en la misma drea
geografica. Su enfoque principal se centré en los habitos de vida saludable, alineado
con los desafios sanitarios del pais hasta el 2020 y proyectados hasta el 2030, tales
como la promocién de una alimentacion saludable, la actividad fisica y la reduccion
del consumo de tabaco.

A través del trabajo cualitativo, logramos comprender la naturaleza de los mensajes
sobre habitos saludables a los que las personas estdn expuestas. Contrario a la
presuncion generalizada en el campo de la comunicacién de la salud, descubrimos
que no todos los mensajes recordados por las personas promueven comportamientos
saludables. Ademds, observamos una variabilidad en la naturaleza de estos mensajes,
que incluye no solo informacién sobre los beneficios de los comportamientos, sino
también contenido practico y pedagégico que resulta crucial para la adopcién de
nuevos habitos de salud (Pena vy Lillo, 2023).

La encuesta nos brindé una descripcion mas precisa del entorno informativo.
Encontramos que internet y los centros de salud eran las fuentes mas comunes de
informacién sobre salud, aunque menos de la mitad de la poblacién habia buscado
activamente informacion sobre actividad fisica y consumo de frutas y verduras.
Ademds, observamos variaciones en la confianza hacia diferentes fuentes de
informacion, siendo los profesionales de la salud los mas confiables y las redes sociales
y las organizaciones las menos confiables (Pefia y Lillo, 2022a; Pena vy Lillo, 2022b).

Este estudio también nos brindé la oportunidad de explorar las asociaciones entre
los determinantes sociales de la salud y variables relevantes en el ambito de la
comunicacién de la salud. Por ejemplo, descubrimos que las mujeres, los jovenes y las
personas con un mayor nivel educativo eran los grupos mas activos en la bisqueda de
informacién sobre salud. También permiti6 mostrar la conexién que existe entre los
entornos informativos, en particular la bisqueda activa de informacién y la practica
de habitos saludables (Pefia y Lillo, 2024). Como parte de mi agenda de investigacion,
planeo continuar esta encuesta, conocida como EIS Chile (Entornos de Informacién
de Salud en Chile), que se inspir6 en la encuesta HINTS del Instituto Nacional del
Céncer de Estados Unidos. Este proyecto forma parte de un consorcio internacional
liderado por el profesor Gary Kreps de la Universidad George Mason en EE.UU.
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Durante la ejecucién de dicho proyecto, comenzé la pandemia de Coronavirus.
Este contexto supuso enormes desafios tanto a nivel personal como profesional,
como probablemente todos, y especialmente todas, conocemos. Sin embargo,
para mi como investigadora en comunicacién de la salud pdblica, representé una
oportunidad excepcional para investigar los entornos informativos de salud en un
contexto inusual. Formamos un equipo con otras colegas, incluida la Dra. Verénica
Rocamora de la Universidad de Santiago de Chile, y conseguimos financiamiento
para replicar el estudio original a una escala mayor, centrandonos en el impacto de
la pandemia en los entornos informativos sobre salud de las personas. Este nuevo
estudio nos permitié explorar no solo la bisqueda activa y la exposicién incidental
a informacién de salud, sino también la evitacion de informacién, un tema de gran
relevancia durante la pandemia tanto en el campo de la comunicacién de la salud
como en los estudios del periodismo.

A través de una encuesta cuantitativa con mas de 3.500 participantes, observamos
que los entornos informativos de salud respondian de manera diferente en
comparacién con el estudio anterior sobre habitos de vida saludable. Esto se debi6
probablemente a la situacion de aislamiento social y cuarentenas, asi como a las
cambiantes necesidades informativas de las personas (Pefa y Lillo & Mohammadi,
2023). Una vez mas, encontramos desigualdades en la comunicacion de la salud que
consistian en que las personas con niveles educativos mas bajos tendian a buscar y
acceder a informacién en menor medida, pero también evitaban la informacién en
mayor medida. Esta situacion deja a estas personas en desventaja al momento de
prevenir el contagio y protegerse a si mismas y a sus seres queridos, especialmente
durante una emergencia sanitaria (Pefia y Lillo & Guzman, 2022).

Este estudio revel6 un aspecto positivo al demostrar como la exposicién a mensajes
preventivos durante la pandemia, especialmente a través de las campanas de salud
publica implementadas en ese periodo, contribuyé a equiparar las intenciones
de adoptar comportamientos preventivos contra la infeccion por COVID-19.
Aunque inicialmente los individuos con menor nivel educativo mostraban menores
intenciones de llevar a cabo acciones como el uso de mascarillas y el distanciamiento
fisico, aquellos dentro de estos grupos que estuvieron mas expuestos a los mensajes
preventivos demostraron tener la misma intencion de mantener estas practicas que sus
contrapartes mas educadas (Pefna y Lillo & Guzman, 2022). Estos hallazgos subrayan
la importancia de dirigir mensajes de campana a los segmentos menos educados
durante una crisis de salud publica, ya que estos mensajes pueden contribuir a cerrar
las brechas entre los diferentes grupos educativos en términos de intenciones para
adoptar comportamientos preventivos.

Ademads, a través de ese proyecto, exploramos el concepto de sobrecarga informativa,
una caracteristica destacada durante la pandemia debido a la gran cantidad de
informacion disponible (Rocamora Villena et al., 2023). Observamos que las personas
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en Chile experimentaban esta sobrecarga y que lidiaban con ella de diversas maneras,
incluida la evitacion de informacién. Un andlisis mas detallado revel6 que la sobrecarga
informativa mediaba la relacion entre el nivel educativo y las conductas informativas
de busqueda, escaneo y evitacion de informacion sobre COVID-19. Esto demuestra
que las personas con menor nivel educativo eran mds propensas a experimentar
sobrecarga informativa y, como resultado, accedian menos a informacion y realizaban
mas conductas de evitacién. Estos hallazgos se alinean con la evidencia internacional
previa a la pandemia, que también ha demostrado la existencia de desigualdades
sociales en la experiencia de sobrecarga informativa.

Esta linea de investigacién es la que planeo continuar mediante la adjudicacion del
tercer proyecto competitivo nacional que lidero desde 2024 y hasta 2027. En este
proyecto, propongo explorar la sobrecarga informativa en materia nutricional, confirmar
lo encontrado durante la pandemia respecto a las desigualdades entre personas con
mayor y menor nivel socioeconémico en la experiencia de sobrecarga informativa,
y explorar si la sobrecarga informativa también puede explicar desigualdades en la
adopcién de comportamientos saludables en el contexto de la nutricion.

También tengo planes de dar continuidad a la encuesta EIS Chile, esta vez dirigida a
la poblacién general mayor de dieciocho afios en todo Chile. Mi objetivo es explorar
con mayor profundidad las desigualdades en la comunicacién digital, considerando
las enormes oportunidades que ofrecen los espacios digitales para la comunicacién
de la salud, pero también el gran potencial que tienen para profundizar las brechas
de acceso y uso. En este sentido, mi investigacion apunta a que herramientas tan
prometedoras como la telemedicina beneficien sobre todo a quienes mas lo necesitan.

Mi agenda de investigacion se asemeja a un arbol con un tronco central, dado por
grandes estudios con financiamiento publico enfocados en la comprensién de los
entornos informativos sobre salud y la incidencia de los determinantes sociales
en dichos entornos. En paralelo a estos grandes proyectos, he trabajado en éreas
aparentemente distintas que se entrelazan con esta agenda principal.

Desde 2020, junto con un equipo de investigacion, hemos evaluado la efectividad de
la campana antitabaco del Ministerio de Salud dirigida a adolescentes. Inicialmente,
nos centramos en medir los resultados inmediatos de la campana, como la cantidad
de adolescentes que vieron el mensaje y su opinién sobre las ideas comunicadas.
A lo largo del tiempo, hemos evaluado tres campanas y hemos establecido un ciclo
virtuoso entre la evaluacién y la creaciéon de la campana.

Al principio, la estrategia y los mensajes se basaban en la intuicion y las mejores
intenciones de los técnicos del Ministerio de Salud y las agencias de publicidad,
pero no estaban disenados especificamente para la audiencia adolescente. A
través de estudios cuantitativos y cualitativos, incluido el pretesteo de mensajes,
proporcionamos insumos que permitieron crear una campafna mas clara y cercana
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para los adolescentes. Aunque todavia hay margen para la mejora, la experiencia
ha sido valiosa y apreciada por todos los involucrados. Sin embargo, este trabajo
tiene limitaciones. El presupuesto asignado a la evaluacién es limitado y solo cubre
los costos bésicos de un proyecto de pequeia escala. Si consideramos la alta tasa
de consumo de tabaco en Chile, especialmente entre los adolescentes, y todas las
consecuencias negativas para la salud asociadas al tabaquismo, podremos argumentar
que este proyecto tiene un claro impacto social.

Los estudios realizados en el marco del eje central de mi agenda de investigacion
originaron una linea relevante sobre comunicacién en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Estos centros surgieron como fuentes significativas de informacién de
salud, especialmente para personas de mayor edad y con menor nivel educativo,
segln lo revelado en el estudio sobre entornos de informacién. Este hallazgo resulté
sorprendente, ya que los centros de salud no habian sido identificados como fuentes
relevantes de informacion en estudios similares realizados en otros paises.

Los CESFAM son un punto focal importante en el contexto de las desigualdades
en salud, uno de los motores clave de mi investigacion. En Chile, la provision de
salud muestra marcadas disparidades, con un sistema privado para un segmento
minoritario con mayor poder adquisitivo y un sistema publico que atiende al 80%
restante de la poblacién. Los CESFAM son la principal puerta de entrada al sistema de
salud para este Gltimo grupo, especialmente para los segmentos mas desfavorecidos
de la poblacién. Dado que la agenda del gobierno incluye la universalizacion de
la atencién primaria, los CESFAM enfrentan un desafio importante en términos de
capacidad y alcance.

La contribucién que busco hacer a los CESFAM se centra en el ambito de la
comunicacion. Inicié esta investigacion con una pregunta basica y recursos limitados:
¢en qué medida los CESFAM cuentan con recursos para la gestién de la comunicacion?
Durante el segundo semestre de 2023, junto con tres estudiantes de pregrado, llevamos
a cabo un catastro de la presencia en linea de los CESFAM en Chile. Descubrimos que
muy pocos tenian péagina web y que la red social mas utilizada era Facebook, seguida
en menor medida por Instagram. De los casi 600 CESFAM registrados, solo poco mds
de cuarenta tenfan presencia en tres o mas plataformas digitales. Entrevistamos a siete
personas encargadas de la gestion de redes sociales en estos CESFAM y observamos una
falta de profesionalizacién en materia de comunicacién y una dedicacién limitada a
estas labores. Este estudio inicial revel6 grandes oportunidades para mejorar la gestion
de la comunicacién en los CESFAM y fortalecer su vinculo con las comunidades a
las que sirven. La idea es profundizar en esta experiencia mediante un proyecto de
investigacion aplicada y con arraigo comunitario.

Una tercera agenda de investigaciéon que ha surgido como una extensién de mi
trabajo principal es el andlisis de la conversacion en redes sociales sobre temas de
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salud. He llevado a cabo varios estudios en esta drea, que incluyen el andlisis de la
comunicacién del Ministerio de Salud en Twitter durante la pandemia (Pefa y Lillo,
2020; Pefia y Lillo & Rosenberg, 2024). Ademas, guié el trabajo de Gabriela Castillo
cuando era tesista del magister en Comunicacién de la Universidad Diego Portales
sobre la discusién en Twitter sobre la depresién. Actualmente, estoy trabajando en un
estudio sobre el uso de Facebook por parte de los ministerios de Salud de América
Latina en la Gltima década, con el fin de evaluar como la pandemia ha afectado las
tendencias de uso de esta red para la comunicacién con el piblico.

Recientemente, me uni a un proyecto de largo aliento liderado por las doctoras
Lorena Valderrama, de la Universidad de Santiago de Chile, y Teresa Vernal, de la
Universidad Andrés Bello, sobre la comunicacién de la ciencia y la formacion de
profesionales en esa drea. En este proyecto, llevamos a cabo una nueva versién de
una encuesta que ellas han venido desarrollando desde 2012 entre quienes ejercen
comunicacién de la ciencia en Chile (Vernal et al., 2019), con el fin de actualizar el
conocimiento sobre su formacién profesional en el drea. Ademas, se realizé un censo
sobre la oferta académica en pre y posgrado para especializacién en este campo. Este
estudio es relevante para mi agenda de investigacion, ya que hasta el momento no
me habia centrado en la recepcion y en la produccién de contenidos de salud. Sin
embargo, considero importante conocer a aquellos que generan los contenidos sobre
ciencia y salud que luego son recibidos por el pablico.

A lo largo de mi trayectoria de investigacién, mi objetivo ha sido y seguird siendo
contribuir al avance en la comprensién de las desigualdades en comunicacion de la
salud, tanto en Chile como a nivel global. Aspiro a que mi labor investigativa tenga un
impacto tangible en el abordaje de los desafios sanitarios urgentes del pafs, fortaleciendo
colaboraciones con entidades pdblicas y privadas. Ademds, me impulsa el deseo de
ampliar el alcance de mi trabajo mas alla de las fronteras nacionales aprovechando las
conexiones internacionales que he cultivado. Integrar la investigacion con la ensenanza
es una prioridad, y esto se logra colaborando con estudiantes y desarrollando proyectos
innovadores en el dmbito educativo. La investigacion en comunicacién con los focos
descritos a lo largo en este capitulo son mi lugar en el mundo, el contexto en el que
he encontrado el tiempo y espacio necesario (no me atreveria a decir suficiente) para
comenzar a comprender fenémenos complejos. Aun cuando esta bisqueda es un
desafio en constante evolucién, me impulsa a seguir explorando y contribuyendo al
conocimiento en este campo multidimensional y fascinante.
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and Political Sciences. Este iba a ser un camino desafiante porque este era un terreno
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masculino y porque habia todo por comprender en relacién al impacto social que
significaba una tecnologia como Internet (y lo que ha venido después).

¢Como veias la oportunidad que se abria con la llegada de Internet, tanto desde
la promesa para el periodismo como para la comunicacién social?

Nos tocé vivir lo que serfa el inicio de la idea de que Internet venia a cambiarlo todo
o mucho en el ambito del periodismo y las comunicaciones. Estar conectado a la
red en ese momento era un privilegio porque no fue una tecnologfa que se instalé
masivamente de inmediato. Y, por otro lado, era un territorio que a mi me parecia
fascinante para comenzar a explorar tanto profesional como académicamente. Las
escuelas de periodismo no necesariamente incluyeron este tema, que se consideraba
una especialidad, en sus mallas curriculares. Fue una buena época de ensayo y error,
y de tener claro que habfa que aprender todo respecto a este nuevo lenguaje digital.
En lo personal, me gusté ese desafio porque era un espacio y territorio con una
tremenda brecha de género, un espacio muy masculinizado y en el que las mujeres
periodistas y comunicadoras tenfan escasa presencia.

Cuando tomé la decision de estudiar un primer magister (que hice en la misma UDP),
tenia ese interés de preguntar sobre el impacto de Internet en lo social y en la vida
de las personas. Habia visto como, desde los movimientos ambientalistas y feministas
en el mundo, Internet habia permitido potenciar todo su trabajo comunicacional.
Yo estaba trabajando como periodista en un centro de investigacion en el drea de
medioambiente y ya era muy importante el rol que jugaba esta red tanto en el
intercambio de informacién como en la coordinacion internacional de campaias de
denuncias de vulneraciones a ecosistemas y violencia de género.

Decidi entonces que mi investigacién estuviera relacionada con el uso que las ONGs
hacian de Internet como una parte de sus estrategias comunicacionales en Chile.
Pero luego lo focalicé en un proyecto que hubo en esos afos: un diario digital que
se articulaba y escribfa colectivamente el “Diario de la Sociedad Civil” (creado por la
Fundacién Ideas) y que fue innovador porque precisamente tenfa una visién colectiva
de lo que significaba el poder acceder a un medio digital para visibilizar lo que los
medios tradicionales no cubrian o incorporaban en sus agendas informativas®. Fue un
tiempo en el que habia una sociedad civil que comenzaba también a entender para
qué iban a incorporar esta tecnologia y una vision de para qué queriamos internet en
Chile o qué politicas se podrian generar en el pafs en relaciéon con eso.

En el problema de la brecha digital de acceso y conectividad ¢qué relacién podia
tener con la comunicacién?

% Esta tesis esta resumida en el articulo que se puede ver en https://periodismo.
uchile.cl/encuentroconosur/ponencias/2/2d_patriciapena.html
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Mucha, porque finalmente el internet era una tecnologia que anos después iba a ser
calificado por Naciones Unidas como una dimensién mas de los Derechos Humanos.
Internet se comenzé a comprender como un medio que permitia el ejercicio de
derechos como el acceso a la informacién, conocimiento, educacién y, por cierto, la
expresion y la comunicacion.

Tuve la oportunidad de llegar a trabajar en un proyecto de telecentros comunitarios®
que se coordinaba desde la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO
Chile) y que era liderada por un equipo de mujeres de distintas areas®'. El proyecto
era parte de un movimiento y una respuesta a la realidad de que estar conectado/
conectada era un privilegio. El proyecto instalé un centro de acceso comunitario
a Internet en distintas localidades del centro y sur de Chile; y el trabajo era desde
apoyar en la instalacion técnica, realizar capacitaciones y desarrollar el sitio web del
proyecto que agrupaba informaciones y noticias de todos estos lugares. Para mi fue un
giro en lo que venia realizando y la oportunidad de constatar que eran especialmente
las mujeres, de distintas edades y realidades sociales las que mds vefan que el internet
era una tremenda oportunidad. Fue un proyecto que articul6 no solo la idea de que
era importante dar acceso a la conectividad, sino también formar competencias para
generar lo que ahora llamamos “apropiacion social”, o sea, comprender el para qué
y el porqué Internet puede tener sentido en mi vida cotidiana o mis necesidades. Asf,
esto fue Gtil para un puablico diverso: desde madres que iban a acompanar a sus hijas
o hijos a realizar tareas, hasta las dirigentes que se querian capacitar para saber mds
sobre como usar un computador o la red. En este espacio se generé una comunidad
de personas increibles y comprometidas que mantuvieron funcionando estos lugares
por muchos afos, incluso cuando ya no hubo mas financiamiento. También fui
observando, durante la duracién del proyecto, que habia muy pocas mujeres en ese
momento desarrollando tecnologia en areas como la programacion o disefo.

Esos anos (del 2005 al 2007) fueron inspiradores porque la discusion y debate a nivel
nacional se movilizaba entre esta imagen de Internet y la tecnologia digital asociada
a una promesa que iba desde su uso para crear nuevos proyectos informativos y
medios que diversificaran lo concentrado de los medios de comunicacién en un
pafs como Chile. Fue, ademas, una época con agrupaciones y colectivos en cultura,
educacion, musica o arte muy basados en la ética hacker o del software libre, que
impulsaron debates importantes en cuanto a la oportunidad para cambiar modelos
sobre propiedad intelectual y acceso al conocimiento. Todo esto, antes de que en

% Este proyecto fue la Red de Telecentros Comunitarios coordinados desde FLACSO
Chile entre 2005 y 2008. Una imagen del sitio web es esta https://web.archive.
org/web/20061018025554/http: //www.telecentroscomunitarios.cl/ (rescatada de
WayBack Machine)

1 El equipo del proyecto estuvo encabezado por Maria Angélica Celeddn, Maria Inés
Salamanca, Ingrid Huenchuhir y Raquel Cerda.
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Internet se instalardn masivamente las plataformas de redes sociales y las plataformas
digitales basadas en publicidad.

¢Y como fuiste avanzando ese camino?

Fue precisamente gracias al proyecto de telecentros que llegué a un espacio alternativo
y colectivo, la Radio Tierra®, una radio de mujeres de la Corporaciéon La Morada
en pleno Barrio Bellavista que se sintonizaba en frecuencia AM y que comenzaba
a experimentar con transmitirse via streaming. Alli se abrié otra oportunidad y
nacié el proyecto de un programa llamado Conexién Social para hablar e informar
sobre lo que estaba pasando con esta nueva cultura digital. Junto a Jorge Loayza,
Eric Baez y otras voces de ONGs y colectivos dimos forma por casi siete afios a lo
que serfa hoy un podcast. En ese espacio ocurrieron muchos debates, encuentros y
aprendizajes sobre las controversias y los desafios que implicaba el impacto social,
politico y econémico del desarrollo de Internet en temas como la participacion de las
mujeres en la tecnologia, la propiedad intelectual, la seguridad digital o incluso en
su caracteristica de ser un servicio de telecomunicaciones, que no era considerado
servicio publico como tal. Esa discusién sobre Internet ha estado ausente hasta hoy
en materia de politicas publicas porque Internet es un servicio de telecomunicaciones
que se licita en su operacién a empresas privadas.

Te vas de Chile a seguir estudiando precisamente en ese periodo de cambios,
équé buscabas en ese camino?

Tuve la oportunidad de seguir estudiando mas profundamente de todos estos temas
relacionados con Internet, su gobernanza, el contrapunto de las brechas digitales y todo
lo que implicaba comprender las nuevas reglas del juego en lo digital en la London
School of Economics and Political Sciences (LSE), en un periodo en el que en Europa se
conocian los Wikileaks y los periédicos impresos ya tenfan que aceptar que sus ediciones
digitales era lo que las personas lefan por sobre las versiones impresas. Era también
un momento en el que Europa consolidaba politicas publicas que miraban hacia la
convergencia tecnolégica y mediatica, creando nuevos enfoques para la convivencia de
un mundo donde estaban los medios y tecnologias de comunicacién tradicionales y este
nuevo ecosistema que surgia con Internet y nuevas plataformas digitales que iban desde
las redes sociales como Facebook, aquellas que permitian la publicacién de contenidos
a cualquier persona como YouTube o los blogs, o el mismo proyecto que planteaba
Wikipedia, que era una plataforma enciclopédica que podia ser editada colectivamente
para hacer accesible el conocimiento sobre un tema o hito histérico .

2 | @ Radio Tierra como proyecto radial AM cerré sus transmisiones en el 2012 en
su sede de calle Bellavista. Un registro queda en esta resefa de Wikipedia https://
es.wikipedia.org/wiki/Radio_Tierra. Actualmente Corporaciéon La Morada esta
reconstruyendo esta memoria.
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Mi investigacion se centr6 en la realidad de medios comunitarios londinenses frente
a las oportunidades que abria Internet y las plataformas digitales. Estudié y conocf la
realidad de dos casos de radios comunitarias del sector sur de Londres, conocido por
su multiculturalidad y problematicas sociales a nivel de barrios y comunidades; y como
estas eran catalizadoras de la mirada de sus comunidades, como estos proyectos se
apropiaban de Internet para fortalecerse como medios, probando la tecnologia del
streaming o el modelo que se consolidaria décadas después en los podcasts. En ese
momento, Inglaterra debatia, como politica publica, la division de los tres tercios para
el uso del espectro radioeléctrico (uso para las radios comerciales, la radio pablica y las
comunitarias o locales). Esto facilitd la existencia legal de muchas iniciativas de medios
comunitarios, televisiones y radios que de hecho hoy estan organizadas y siguen
activando el debate sobre el fortalecimiento de este sector de las comunicaciones. Eso
me permitié también comprender los desafios que podria implicar para nuestro pars,
donde los medios comunitarios ni siquiera estaban reconocidos legalmente.

En buena parte de tu trayectoria, la mirada feminista y el enfoque de género en y
desde las tecnologias y la comunicacién se cruzan ¢como llegas a este movimiento?

Desde mis estudios en periodismo, el enfoque de género en la comunicacién, los
medios y el periodismo fueron un tema central porque ya tenfamos la evidencia
de coberturas sexistas y de la mirada machista en la construccién de la informacion
en medios de comunicacién. Entonces, al entrar a trabajar en proyectos digitales
encontré esa realidad porque era un terreno masculino y masculinizado, no solo
porque habia pocas mujeres o personas queer trabajando, sino porque la tecnologia
que usdbamos se visibilizaba como aquella que tenfa “padres”: los que inventaron
Internet o las computadoras.

En mis estudios en LSE me encontré con toda la historia de las mujeres y de la
diversidad de personas que también tenian un lugar en ese proceso que da origen
a lo que iba a ser Internet y varias de las tecnologias que hoy usamos diariamente.

Me conecté con los estudios sobre tecnologia y feminismo desde los ciberfeminismos
europeos que venfan desde el arte y la contracultura, y desde las ideas y propuestas de
Judy Wajcman sobre el tecnofeminismo que planteaba que la tecnologia era politica,
en el sentido de que era una forma de accién—participacion en la construccién de las
sociedades que iban emergiendo en esta ola de la transformacion digital.

En Internet descubri y me conecté con el trabajo de la Asociacién para el Progreso
de las Comunicaciones (APC®) una red global de personas y organizaciones que
venian trabajando en la relacion entre tecnologia, derechos humanos vy justicia social

63 Referencia del sitio web de la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones
(APC) https://www.apc.org/esy del sitio web GenderIT en espanol https://genderit.
org/es
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desde el inicio de los afios 2000. En especifico pude integrarme al trabajo del grupo
de América Latina y el Programa de Mujeres de APC de la mano de quienes fueron
mis maestras: Erika Smith, Dafne Plou, Kemly Camacho, Valeria Betancourt y muchas
mas. Con ellas y con varias mujeres activistas latinoamericanas nos embarcamos en
proyectos que permitieron intercambios tecnoldgicos feministas, trabajar con mujeres
de medios comunitarios en toda América Latina, autocapacitarnos y aprender
de experiencias y practicas de unas y otras, generar investigaciéon para tener mds
evidencia y datos sobre esas brechas digitales de género, comenzar a comprender
las situaciones de violencia de género en el terreno de Internet y las plataformas
digitales, un tema que hoy también se ha convertido en un problema complejo de
abordar. Formamos una comunidad de mujeres de las que sigo aprendiendo.

Volviste a Chile, en pleno hito del terremoto del 27 de febrero de 2010, que
también fue un desafio tecnolégico y comunicacional.

El terremoto como hito, desastre o catastrofe natural fue un momento que qued6
registrado ya en Internet y en plataformas de redes sociales como Twitter o Facebook.
Ademas, Internet fue también desde donde se articularon y coordinaron redes de
ayuda y voluntariado ciudadano a pesar de que la conectividad sufrié danos. En
YouTube hay cientos de registros de las personas en la costa sur que ya habian subido
videos que registraban la potencia del tsunami en la madrugada, antes de que los
medios de television lo mostraran en pantalla®.

Ese afio, las oportunidades laborales me permitieron regresar a Chile y he estado
viajando entre Santiago y Temuco, entre la Universidad de La Frontera (UFRO) y la
Universidad Diego Portales. Fui parte de las y los investigadores en un centro que
se cre6 en la UFRO para estudiar los desafios e impactos sociales de las tecnologias
digitales®®, y que estuvo a cargo de la dltima red de telecentros comunitarios
que existieron bajo la administracién del programa de mejoramiento de barrios
vulnerables®®, impulsado por la presidenta Bachelet. Ademds, me interesaba la
posibilidad de poder comprender los desafios y las oportunidades de esta imagen
de la “inclusién social digital” en una de las regiones que en ese momento tenfan las
cifras mas bajas de conectividad.

%4 El articulo “El 27F entre los medios analdgicos y los digitales: de la audiencia
televisiva a los prosumidores en casos de emergencia y catastrofes naturales”
escrito junto a Chiara Saez sistematiza varios datos y reflexiones. Esta disponible en
https://es.scribd.com/document/673831345/ELl-27F-entre-los-medios-analogicos-
y-los-digitales-de-la-audiencia-televisiva-a-los-prosumidores-en-casos-de-
emergencia-y-catastrofes-naturales-2012

¢ Se refiere al Centro de Investigaciones de la Inclusion Digital y la Sociedad del
Conocimiento de la Universidad de La Frontera, que ya no se encuentra activo.

% Referencias de este programa pueden encontrarse en la web Subtel https://
www.subtel.gob.cl/internet-comunitario-llega-a-7-barrios-populares-de-la-region-
metropolitana/
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Un poco antes, junto a Alejandra Phillippi, académica e investigadora de la UDP en
ese momento (hoy en la Universidad de Santiago de Chile, USACH), nos adjudicamos
un fondo internacional para investigaciones sobre el impacto social del acceso
publico a Internet, el programa de becas Amy Mahan, en el que planteamos estudiar
el uso y apropiacion social que hacian mujeres de los espacios de los telecentros
comunitarios, con un enfoque de género y feminista®. Esto porque organizaciones
como la CEPAL ya habian realizado diagnésticos que alertaban sobre cémo la brecha
digital en América Latina tenia rostro y cuerpo de mujeres y, en particular, de mujeres
de sectores rurales y en contextos de vulnerabilidad.

Esa investigacién nuevamente nos mostré lo necesario que es comprender que la
tecnologia y los proyectos digitales no son neutros ni en lo social, ni en lo politico, en
lo econémico o en términos de género. Nuestra investigacion nos permitié crear un
marco tedrico y metodoldgico que pone al centro un enfoque de género o feminista,
pues comprendemos que es necesario ir al terreno con esos lentes a realizar el trabajo
de campo. Identificamos cuestiones como que las rutinas cotidianas eran obstaculos
importantes en el tiempo que las mujeres podian dedicar a capacitarse o incluso a
comprender el sentido y uso que una tecnologia como esta podia aportar a su vida
diaria; una vida que era de sobrevivencia muchas veces pues eran mujeres jefas de
hogar, con mdltiples roles en sus espaldas. Entonces realizamos varias recomendaciones
al programa, especialmente en los ajustes que se relacionaban con la alfabetizacion
digital que se realizaba continuamente en estos lugares, pero también llamamos la
atencion sobre lo necesario que era crear contenidos Gtiles a las mujeres. Tuvimos
la oportunidad de dejar dos textos que siguen siendo muy vigentes en este tipo de
estudios: un libro que sistematizé todos los estudios de caso que se financiaron con
este programa y otro mas focalizado en los casos de estudio de Latinoamérica®®.

Con esa evidencia se hizo también muy claro que estos espacios de los telecentros
comunitarios eran estratégicos en una politica pablica que entendia que era necesario
mantenerlos funcionando como un vértice de cierre de esas brechas digitales.
Lamentablemente, afios después el programa dej6 de ser estratégico, en parte
porque también se hizo mucho mas facil el acceso a los teléfonos méviles inteligentes
y, en parte, porque la voluntad politica no pudo ver este punto. Casi una década

7 Referencias de este programa se puede encontrar en la web del IDRC -
Canada https://idl-bnc-idrc.dspacedirect.org/items/4c9bc7e4-cafc-4e35-a735-
bd8ea1636b12

% Se trata del libro Tecnologia y cambio social : el impacto del acceso publico a
las computadoras e Internet en Argentina, Chile y Pert, editado el 2012 por el
Instituto de Estudios Peruanos, disponible en  https://idl-bnc-idrc.dspacedirect.
org/items/083e98cb-1e4d-4c98-8371-635¢c20de0692 y el libro Public Access ICT
across Cultures: Diversifying Participation in the Network Society, editado el 2015
por MIT Press y disponible de manera abierta en https://direct.mit.edu/books/oa-
edited-volume/4220/Public-Access-ICT-across-CulturesDiversifying
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después, pudimos ver, en plena pandemia y con una vida dependiente del acceso y
la conectividad digital, que en Chile habia una brecha digital importante e indignante
que era necesario volver a mirar de frente con politicas concretas.

El 2011, llegas a incorporarte al Instituto, hoy facultad, de la Comunicacién e
Imagen de la Universidad de Chile y ahi, nuevamente, zhay nuevos desafios en la
ensenanza del periodismo y la comunicacién digital?

Ha sido uno de los desafios mas importantes en mi vida profesional porque consideré
que en esta etapa de mi vida era necesario devolver todo ese conocimiento y
aprendizaje que habia recibido. Aunque habia pasado una década desde que las
tecnologias digitales ya estaban presentes, no estaba tan claro que “lo digital” en el
periodismo y la comunicacién social era un presente real que implicaba cambios y
nuevas formas de desarrollar y producir medios, y no un futuro por venir. Siempre
me ha llamado la atencién que se hablara de “nuevos medios digitales”, cuando
ya estaba claro que, mas que una natural evolucién o adaptacion de los medios
tradicionales a lo digital, emergian nuevos proyectos informativos o periodisticos sin
que tuvieran un pasado en papel o en otro tipo de narrativa, buscando un camino,
que no habia sido facil, de sostenibilidad y consolidacién. Se articulé un grupo
de profesoras: especialmente y con mucho carifio y admiracién menciono a mis
colegas Claudia Gutiérrez, Maria Pastora Sandoval y Carolina Sandoval, que fueron
mujeres pioneras en este ambito de la ensefanza, y a profesores como Alejandro
Morales, Juan Carlos Camus y Manuel Contreras, con quienes haciamos estos cursos
en distintas universidades y con quienes, ademds, estdbamos conectados para
intercambiar ideas, apoyos y estrategias, dado que era una disciplina que no tenfa
modelos o metodologias rigidas; al revés, era todo por crear y probar como en un
permanente laboratorio.

Asi, por ejemplo, creamos en el FCEI el Diplomado de Comunicacién, que habia
sido impulsado por mi colega Alejandro Morales como un diplomado especializado
en medios digitales y que ha ido evolucionando para focalizarse en el desarrollo de
proyectos digitales que buscan poner la comunicacién al centro, ya sea en ambitos
sociales, educativos, entre otros.

Para mi la docencia en este dmbito ha sido como un laboratorio permanente que
busca que las y los estudiantes de las areas del periodismo y la comunicaciéon también
tengan herramientas y competencias para desarrollar sus propias ideas y propuestas
narrativas, informativas y comunicacionales, en el dmbito que sea.

Ademas, hoy ya no es solo Internet y las tecnologfas digitales, sino la irrupcion del
uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IA Gen) en el campo de la informacién, la
comunicacién y los medios. Esto también tiene los desafios de buscar nuevos modelos
de financiamiento y sostenibilidad, y nos obliga a pensar mas alla de las plataformas
digitales comerciales como son las redes sociales.
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En todos estos afios también has participado constantemente en la discusién
y debate de politicas piblicas o incluso proyectos de ley, écomo se vincula el
trabajo académico con esa parte mas politica y activista?

Desde mi trabajo en los proyectos de telecentros comunitarios tuve mucha claridad
en que el aporte de la investigacion en este campo tenia que estar al servicio de
generar evidencia que fortaleciera la discusion de politicas pdblicas o iniciativas
que pudiesen ayudar a mejorar el impacto social de las decisiones tecnoldgicas,
considerando precisamente esta mirada desde lo sociocomunicacional que a veces
pareciera tan transparente, pero que tiene todo que ver con el ejercicio de derechos
humanos como son los derechos comunicativos a la libertad de expresién y al acceso
a la informacién. Hoy, cuando estamos enfrentando, por ejemplo, el fenémeno de la
desinformacion, el rol que juegan el periodismo y la integridad de la informacién es
clave en los procesos democraticos.

Mientras estaba en Inglaterra, segui muy de cerca el proyecto de ley que se comenzaba
a discutir sobre la introduccion de la television digital terrestre. Me vinculé con la
iniciativa de la mesa Ciudadanfa y Tv digital (2010-2016), que buscaba precisamente
abrir el debate sobre la naturaleza de este tema, pues no era una cuestion técnica
solamente ni una decisiéon de qué norma iban a tener los televisores del futuro para
funcionar, sino que era también un tema social porque implicaba garantizar que, en
la television abierta, independiente de si era comercial o publica, la sefial llegase a
todo el territorio y a las comunidades. Ahi nos vinculamos con el trabajo y aporte de
mi colega Chiara Sdez, con quien apoyamos académicamente todos esos anos de
debate en el Parlamento y en la opinién publica. Precisamente en este 2024 hemos
visto como, finalmente, ocurre el apagén de la television andloga que dejé a muchas
personas literalmente sin television.

También he dedicado momentos a participar en debates y discusiones sobre
iniciativas y proyectos de ley que buscan regular de alguna forma el internet o las
plataformas digitales. En general, son proyectos que, al tener un fin o motivo de interés
publico, suelen estar vagamente fundamentados en evidencia y no comprenden la
complejidad de lo que es regular el internet hoy, por ejemplo, sin vulnerar el derecho
a la libertad de expresion. Tampoco suelen comprender la responsabilidad de las
empresas duefias de las plataformas digitales mas grandes que usamos en cuestiones
como la circulacién de la desinformacion, los discursos de odio o la violencia digital
de género. Creo que es importante comprender que no solo se trata de regular con
leyes, sino con distintas medidas de politicas publicas y, ademas, considerar que
en Chile no hay una institucionalidad regulatoria en el ambito de la convergencia
comunicacional y tecnomedidtica que permita abordar las complejidades de un
sector que ya no es como antes.

También veo el estallido social de octubre de 2019 como un momento o hito en
ese sentido. Junto a mis colegas Chiara Sdez, Javier Garcia y Jessica Matus, esta
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Gltima de la Fundacién Datos Protegidos, sacamos adelante un ejercicio que fue un
aporte para observar cémo en un momento complejo de crisis social y politica se
iban a alterar el derecho a la libertad de expresion, el acceso a la informacion, los
medios tradicionales y las plataformas de redes sociales. Realizamos un informe®,
entregado a la Relatoria de Libertad de Expresion que visité Chile en ese periodo, en
el que constatamos desde situaciones de acoso a la prensa, vulneraciones al trabajo
de fotoreporteros y fotoreporteras, a casos de “censura algoritmica” en los que se
invisibilizaron publicaciones en redes sociales que daban cuenta de imagenes y
videos de las vulneraciones en materia de derechos humanos en esos dias.

Durante el primer proceso de la Convencién Constitucional también participé en las
audiencias de la comisién que estaba a cargo de revisar la posibilidad de proponer
normassobre el derecho alacomunicaciény derechos digitales, como una oportunidad
para aportar con evidencia de casos comparados y poner en el centro al dmbito de
las comunicaciones desde su importancia para una sociedad democratica, a pesar de
que finalmente el resultado de cambiar el texto constitucional no prosperase.

También dedico tiempo al trabajo que realizamos desde la Fundacién Datos Protegidos,
de cuyo equipo directivo soy parte, en temas de proteccion de datos personales y
su cruce con las tecnologfas y, especialmente, en el ambito de la violencia digital de
género. Ademads, en los UGltimos tres afios he apoyado el capitulo chileno de Internet
Society que busca ser un espacio para fortalecer las distintas capas de Internet en
aspectos como la seguridad, la neutralidad, su accesibilidad y la gobernanza.

Fuiste integrante de la Comisién Asesora contra la Desinformacién en el 20237,
coordinada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Conocimiento
y el Ministerio Secretaria General de Gobierno de Chile para asumir un debate
complejo y controversial ¢Qué implicé este proceso en lo personal y profesional?

Creo que para todas y todos mis colegas que asumieron decir “ok, si, vamos a ser
parte de esta comision” fue un desafio personal y no solo profesional. Ya el tema
era muy polémico desde el momento en que la ministra Camila Vallejo lo presenté
publicamente. Desde editoriales de prensa y medios, en particular, se critico
fuertemente la iniciativa desde el comienzo. La idea de la comisiéon misma y luego
al momento de ser creada fue un claro ejemplo de desinformacién. Creo que eso
demostré lo complejo que es abrir un debate publico sobre politicas publicas de

 Este primer informe esta disponible en la web https://datosprotegidos.org/las-
vulneraciones-detectadas-por-el-informe-libertad-de-expresion-en-el-contexto-de-
las-protestas-y-movilizaciones-sociales-en-chile/.

Un segundo informe que abarca el periodo 2020 esta disponible en la web https://
fcei.uchile.cl/agenda/172648/libertad-de-expresion-en-chile-informe-2020

70 Para saber mas de la Comision Asesora contra la Desinformacion y los dos informes
se puede consultar el sitio web https://www.minciencia.gob.cl/areas/comision-
contra-la-desinformacion/
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comunicacién y medios sin pensar que la idea era instaurar una imagineria tipo Orwell
o que todo se arregla con leyes. Pero también teniamos muy claro que era importante
asumir el desafio y que esta era precisamente una oportunidad para poner al centro
una discusion global sobre por qué este podia ser un problema para las democracias,
mas después de los afios de pandemia o de lo que habfamos vivido en Chile en el
contexto del estallido social y el proceso constituyente.

Focalizamos el abordaje de este problema a las plataformas digitales de redes sociales
y no a toda la problematica porque no habia mas que seis meses para desarrollar el
trabajo y porque habria sido mucho mds complejo. La desinformacién en plataformas
de redes sociales incluye varias dimensiones: reconocer que hay un mercado de la
desinformacién, que hay cada vez mas relacién entre violencia digital de género
y desinformacién por razones de género, que hoy las personas en el mundo se
informan primero en estas plataformas y no necesariamente en medios de prensa,
que la idea de noticia se confunde con los contenidos creados por influencers, o que
se ha terminado depositando la confianza en el chat grupal y la informacién que me
envian por ahi mas que en lo que reportea e investiga el periodismo.

Los dos informes entregados dan cuenta de que al ser un fenémeno complejo de
abordar desde una sola dimensién, no se puede resolver con unaley o con la restriccion
del derecho a la libre expresién, opinién y acceso a la informacion. Al contrario,
debemos enfocarnos sobre todo en medidas que permitan investigar y estudiar a
cabalidad cé6mo ocurre la desinformacion en el pais, fortalecer la confianza en el
ecosistema de medios de prensa, fomentar el pluralismo y la diversidad informativa,
y potenciar, nuevamente, las estrategias de educacién mediatica, informacional y
digital en distintos niveles.

Hablas de este momento como un presente—futuro, écuales son los proyectos e
iniciativas que te mueven hoy desde la comunicacién y estos cruces con tecnologia
y la mirada feminista?

Es lo que me mueve hacia el futuro, pienso que hay todo por hacer y por crear.
Actualmente estoy como coinvestigadora del proyecto Fondecyt sobre los desafios
de pensar una institucionalidad reguladora de la convergencia de las comunicaciones
tecnomediaticas para Chile, a partir de la identificacion de factores criticos de ese
proceso’’. Este proyecto toma como casos de estudio cuatro instituciones que ya
avanzaron en ese camino en Inglaterra (OFCOM), Canadé (CTRC), México (IFETEL) y
Colombia (CRC), y hace el contrapunto con la realidad en Chile, donde solo tenemos
el regulador de television. Este es un proyecto hasta el 2027 y esperamos generar

7" Mas referencias del proyecto Fondecyt “Factores Criticos para una nueva
institucionalidad reguladora de la convergencia comunicacional en Chile” en
https://regulacionconvergente.com/. El proyecto es liderado por la académica
Chiara Saez, coinvestigador Javier Garcia y ayudantes de investigacion Jorge Avilés
y Fabiola Torres.
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evidencia y una propuesta de indicadores que permitan fortalecer los debates en este
tema en el pais, por ejemplo, en lo que es la gobernanza de plataformas digitales.
Ademas, estamos desarrollando formacién en este tema, talleres y actividades para
distintos sectores y actores sociales interesados.

Ademas, desde el 2022, estoy en un proyecto de investigacién y desarrollo tecnolégico
feminista inspirado desde los desafios que plantea la integracion de la IA generativa: la
implementacién de un prototipo piloto de un sistema de bot o agente conversacional
automatizado, potenciado por el uso de IA generativa para la entrega de informacion,
orientacion y reporte de casos y situaciones de violencia y acoso digital de género,
en particular hacia mujeres que tienen una voz publica, en plataformas digitales
de redes sociales’. Colidero este proyecto junto a Daniela Moyano, disefiadora e
investigadora en feminismo de datos o data feminismo, y la bot tiene el nombre de
SOFIA, votado en redes sociales, que hace alusion a que es un “Sistema de Oida
Feminista”. A la fecha esta en testeo y mejoramiento. Este es un proyecto colaborativo
junto a la Fundaciéon Datos Protegidos y el Observatorio de Estadisticas de Género e
Interseccionalidades (ODEGI), con el que también esperamos aportar en la generacién
de datos y estadisticas de estos casos para comprender no solo su frecuencia, sino sus
caracteristicas y apoyar con evidencia su abordaje, que también es multidimensional.

Esta iniciativa esta financiada y apoyada por un consorcio red de investigacion de
Inteligencia Artificial Feminista FAIR (por sus siglas en inglés: Feminist Al Research
Network). Es otra comunidad de mujeres académicas y activistas con quienes estamos
generando aprendizajes, visiones y enfoques diversos para las preguntas sobre el uso
e implementacion de la IA: desde el para qué o por qué se la quiere implementar, qué
aportan los enfoques de diseio y desarrollo que ponen al centro principios feministas
como la no extraccién masiva de datos, hasta el reconocimiento de los sesgos y las
problematicas que se plantean en su implementacion.

Ambos proyectos tienen que ver con esa idea de presente y futuro en el que la
comunicacion, la creacién de espacios de didlogo y conversacion, y la integracién de
las tecnologias digitales que se vayan creando necesitan de nuestra presencia y rol
para darles ese enfoque humanista, social y de sentido que permita estar alertas sobre
las sociedades que queremos ir construyendo.

2 Mas referencia del proyecto del proyecto de la bot SOFIA para la orientacion
y reporte de casos de violencia digital de género en Chile en la web de la red
FAIR Feminist Artificial Intelligence Research Network https://aplusalliance.
org/feminist-ai-papers/ y en https://aplusalliance.org/sofia-report-a-bot-on-
technology-facilitated-gender-based-violence-tfgbv-built-by-women-for-women/
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Las autoras recomiendan:
* Research Gate https://www.researchgate.net/profile/Patricia-Pena-4
* Proyecto Fondecyt Institucionalidad de la Convergencia de las Comunicaciones https://
regulacionconvergente.com/
* Proyecto Prototipo Bot SOF+IA orientacién y reporte de situaciones de violencia digital
hacia mujeres Investigacion https://aplusalliance.org/feminist-ai-papers/

* Proyecto Podcast Nuestra Vida en Datos https://radiojgm.uchile.cl/nuestra-vida-en-
datos-podcast/

* Parte del proyecto “Amplificando enfoques alternativos a los Datos y Poder en América
Latina” (“Amplifying Alternative Approaches to Data and Power in Latin America”) que
desarrolla una estrategia de produccién de podcast como produccion académica sobre
conocimientos emergentes sobre enfoques alternativos al extractivismo de datos, datos
comunitarios y justicia de datos.

* Comisién Asesora contra la Desinformacién https://www.minciencia.gob.cl/areas/
comision-contra-la-desinformacion/

Informes
* El fenémeno de la Desinformacién: Revision de Experiencias Internacionales y en Chile,
disponible en https://minciencia.gob.cl/uploads/filer_public/26/cb/26cb92cb-5614-4e7c-
a46e-f001a2b838b1/informe_i - el fenomeno_de_la_desinformacion_global y en
chile_1.pdf
* Recomendaciones para Contrarrestar la Desinformacion en Chile, disponible en https://
minciencia.gob.cl/uploads/filer_public/f5/fc/f5fc81c1-a990-4eec-87be-f3b43108beeb/
informe_ii-comision_contra_la_desinformacion-04-12-23.pdf
* Informe Vulneraciones a la Libertad de Expresion en el contexto de las protestas y
movilizaciones en Chile octubre 2019 (presentado enero 2020) https://datosprotegidos.
org/las-vulneraciones-detectadas-por-el-informe-libertad-de-expresion-en-el-contexto-
de-las-protestas-y-movilizaciones-sociales-en-chile/.
* Informe Libertad de Expresion en Chile 2020 https://datosprotegidos.org/informe-
2020-libertad-de-expresion-en-chile/
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Magdalena Browne Ménckeberg”

INTERSECCIONES Y DIGRESIONES
EN COMUNICACION

“Se trata de hacernos cargo asi de los diversos temas que cruzan el presente y el futuro en
i nuestro campo. [...] Siempre buscando que las comunicaciones como didlogo, conversacién
i ydebate, en la medida que son receptivas con las personas, sus esperanzas y temores,
contribuyan a priorizar y hacer frente a los problemas complejos de estos tiempos”.

Cuando me invitaron a ser parte de este libro, lo primero que adverti fue que mi
trayectoria en las comunicaciones ha sido diversa, heterodoxa y sinuosa. Algo dispersa,
quizds. En ese sentido, parecia no responder al perfil cldsico de una académica y pensé
que la mejor opcién era declinar. Pero lo que vi inicialmente como un problema, luego
fue una oportunidad para entregar una mirada mds amplia, interdisciplinaria y que
puede aportar valor. Me ha tocado experimentar varias vidas laborales en una: en los
medios, en la empresa y en la academia. Cada uno de esos lugares, disimiles, supone un
sistema en sf mismo, con sus cédigos, redes, criterios y repertorios de conducta, que una
y otra vez debi aprender y potenciar, y a los que debi adaptarme con muchos errores,
cansancios y frustraciones. Sin embargo, siempre he buscado que esos distintos mundos
se conecten entre si, en los distintos roles y diferentes niveles de decisién, sea como
reportera, consultora, gerente, investigadora, docente o gestora académica.

Motivada por una gran curiosidad y con una buena dosis de ganas por reinventarme
cada cierto tiempo, una premisa sencilla me ha permitido hilvanar estos fragmentos
laborales: desde las comunicaciones siempre hay algo que aportar, cualquiera que
sea el lugar desde el que se emprenda. Haber ejercido en cada una de esas esferas
me ha obligado a buscar consolidar un entendimiento de ellas que trasunta esos
campos y modos de organizacién, desde lo conceptual y la evidencia hasta la praxis,
desde lo institucional hasta lo personal. (Como se tangibiliza lo anterior? Quizas mis
escritos e investigaciones hablan poco de ello vy, si lo hacen, se refieren a nociones

7 Decana de la Escuela de Comunicaciones y Periodismo, Universidad Adolfo Ibdfez.
Investigadora LEAS-UAI. Méster Media & Communication, London School of Economics
(LSE). Sociéloga y periodista, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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sobre este asunto mas bien implicitas o incidentales. Pero si puedo asegurar que estas
son ideas sobre la comunicacién y su impacto en la sociedad que me han cruzado
toda la vida, y me han alentado a ejercer desde distintas veredas en el area.

A partir de la introspeccién que significa escribir este texto, observo que esos puntos
comunes son concepciones de la comunicaciéon que han intersectado mis intereses
laborales con vivencias personales’. Son, en simple, ciertas obsesiones, por llamarlas
de alguna forma, que me han acompanado una y otra vez, durante mds de tres
décadas. Aqui van.

INTERSECCIONES INICIALES:

La comunicacion como conversacion

Como estudiante de periodismo, cuando comenzaban los aftos noventa, tuve un
profesor que me mostr6 que aquella verdad que tanto buscdbamos alcanzar y
describir en las salas de prensa podia ser también entendida desde la sociologia como
una construccion colectiva. Alli, empecé a estudiar en paralelo ambas carreras. Eso
definié todo lo que vino después.

Ambas disciplinas tienen un foco semejante: la realidad social pero su acercamiento
a ella es distinto. Mientras el periodismo busca describirla y jerarquizar sus
acontecimientos a partir de lo que es noticia (disrupcién, conflicto y novedad, entre
algunos criterios); lasociologia busca no solo dar cuenta de ella, sino identificar patrones
y entender qué determina esos fenémenos sociales, a partir de método y evidencias.
Esta diferencia, que puede parecer tedrica, la he experimentado, la he sentido. Sin
embargo, a la larga, las distancias entre ellas nunca han sido irremontables, pues en
sociologia mi especialidad son las comunicaciones y su impacto; sigo hablando de
medios y la sociedad, pero con una distancia, metodologia y ritmo diferentes’.

Integrar ambas disciplinas ha sido fascinante en el cuarto de siglo que he ejercido
laboralmente. Sea desde el lente del periodismo o como cientista social, ha sido
un privilegio observar cémo Chile ha experimentado importantes transformaciones

7 La sinuosidad de nuestras carreras tiene que ver, justamente, con decisiones
laborales que se entrecruzan con determinaciones y gratificaciones personales y
familiares. Mas sobre ese tipo de trayectoria en las mujeres se puede conocer, por
ejemplo, en los textos de Berenguer et. al (1999) en Sarrio et. al (2002), PNUD
(2010). Parte de esa literatura, con foco en el mundo de la empresa, se puede
revisar en el estudio que participé cuando estuve en DESUC. Informe de Mujeres
Alta Direccion de Empresas (IMAD, 2017) https://sociologia.uc.cl/wp-content/
uploads/2017/01/imad-2016-digital-final.pdf

75 Estas reflexiones fueron realizadas por primera vez en una entrevista concedida
para el libro Mujeres en la comunicacion de Francisca Fuensalida y Viviana Valenzuela
(2015), editorial Forjas.
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sociales en las Gltimas décadas. En un periodo relativamente corto, vivié lo que
en otras sociedades aconteci6 en ciclos mas extensos. Parte de esa intensidad de
cambios se asocia a la expansion de la mediatizacién y el impacto digital en nuestras
interacciones. Las comunicaciones estan en el centro de esas transformaciones, o al
menos han sido un gatillador fundamental.

Mis comienzos laborales partieron con un breve preambulo como reportera en temas
politicos, y prontamente empecé a realizar estudios y planificacion para diversas
companias e instituciones del pafs, asentada en una de las primeras consultoras de
comunicacién estratégica en Chile’®. Desde alli, hace ya mas de veinticinco afios, en
forma adn embrionaria, buscabamos ampliar la mirada de las empresas para que se
orientaran no solo a las personas en tanto clientes sino como ciudadanos. AlGn no
se entendia con tanta claridad que los llamados “consumidores” también exigian
derechos, transparencia y didlogo.

Cuando parti, estabamos viviendo en una sociedad en la que surgian nuevos actores
en la mesa: se construia una nueva democracia. En ese Chile, de fines de los noventa,
recién se incubaba lo que después muchos denominaron una ciudadania mas
empoderada. A partir de esos afos, hubo miles de chilenos que se convirtieron en los
primeros de sus familias en llegar a la universidad, que declaraban haber progresado
respecto a sus padres, que salian de la pobreza para llegar a ser clase media —aunque
de forma muy vulnerable, como se constataria con fuerza anos después—, y que
exigian mas receptividad a sus politicos, representantes y empresas.

Trabajé asesorando desde las comunicaciones en la mineria, la industria energética,
el retail o la banca, entre otras. Fui creciendo laboralmente con la conviccién de que
las companfas no podian darle la espalda a esa sociedad que se complejizaba y a sus
nuevos desafios. También estaba convencida de que, en aquello, las comunicaciones
podian ser un aporte, pero solo si eran entendidas como didlogo y conversacién, con
una real colaboracién publico-privada, y no de una manera meramente instrumental,
solo como herramientas de persuasién o propaganda.

De la mano, parti impartiendo mis primeras clases, en el afo 99, con veintiocho
anos, en pregrado, en la Universidad Catélica. Hoy contintio ejerciendo la docencia
en la Universidad Adolfo Ibdnez (UAI), en nuestros programas de postgrado. Ayer
y hoy, al inicio de mis asignaturas, formulo la misma pregunta a los alumnos: ¢Qué
es comunicacion? Muchos estudiantes recién egresados del colegio o profesionales
con anos de experiencia suelen contestar aludiendo principalmente a la idea de
“transmitir” un mensaje, como si la efectividad de la comunicacién radicara solo

76 Entre 1999 y 2009, estuve en Tironi Asociados. En ese periodo, realicé mis estudios
de postgrados y fui madre de tres hijos. Parti en la consultora como analista de
estudios vy, luego, a mediados de los 2000, ejerci como gerente general y socia
directora.
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en la capacidad de canalizar y amplificar contenidos, de una manera unilateral.
También en foros de empresas y ejecutivos, o bien de politicos, suelo escuchar una
aproximacion similar, cuando diagnostican sus déficits solo viendo un lado de la
moneda: “es un problema de comunicacién, necesitamos un buen storytelling”. En
todas esas manifestaciones, al mismo tiempo que se sobreestima el poder de un
mensaje, se subestima la complejidad de la comunicacién. No se reconoce en ella
ese espacio simbdlico que construimos en conjunto con otros’.:

Esas presunciones, por estos dias, son atizadas por las preocupaciones crecientes,
aunque entendibles, que surgen en torno a los algoritmos, la inteligencia artificial y
la polarizacién, pues —al igual como lo vio Harold Lasswell a través de su teorfa de la
aguja hipodérmica en las primeras décadas del siglo XX- se conciben a las audiencias
como objeto de facil manipulacion, como “esponjas” que solo absorben mensajes y
no los cuestionan. La expectativa en torno a la capacidad de agencia de las personas
vuelve, de este modo, al punto cero.

Es alli justamente donde esta el desafio de volver a entender que la comunicacion,
antes que imponer un mensaje y utilizar artilugios efectistas, es sobre todo una
conversacion. Esto supone escuchar y debatir, asumiendo la posicion y las diferencias
del otro. Ello no solo por consideraciones éticas, sino porque esa es la manera en que
es posible ejercer las comunicaciones en estos tiempos de diversidad y el mecanismo
para enfrentar las disrupciones que vivimos. Se trata de articular las conversaciones y
colaboraciones para responder a los problemas globales propios de democracias mas
complejas, que inmovilizan a la sociedad local y al mundo. Puesto en los términos
del fil6sofo Daniel Innerarity’®: “é¢Son capaces nuestras instituciones de gobernar
un mundo con una complejidad increiblemente creciente?, ¢puede sobrevivir la
democracia a la complejidad del cambio climatico, de la inteligencia artificial, los
algoritmos y los productos financieros?, ¢éo hemos de concluir resignadamente que
esa complejidad constituye una verdadera amenaza para la democracia?” (Innerarity,
2020:15-16). Se suman los desafios globales en torno a migraciones, crimen
organizado, envejecimiento de la poblacién y seguridad social, entre tantos otros.

Asumir una idea sustantiva de comunicaciéon —de escucha y vinculacién, antes que
solo de persuasion y bisqueda de clicks y seguidores en redes digitales— supone,
en definitiva, una forma para que las organizaciones, las instituciones, la politica y
las élites no den la espalda a la sociedad y sean capaces de establecer espacios de
colaboracion y acuerdo para poder asumir los desafios comunes.

77 Al modo de lo planteado por J.B Thompson (1995), en su libro The Media and
Modernity: A Social Theory of the Media. Stanford University Press.

8 Innerarity, D. (2020) Una Teoria de la Democracia Compleja. Editorial Galaxia
Gutenberg.
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SEGUNDA INTERSECCION:
Democracia en construccion

Hace dos afos, se cumplieron seis décadas desde que Jirgen Habermas publico
una de sus obras fundamentales, una de las bases tedricas de la comunicacion
politica: Historia y Critica de la Opinién Piblica”, en la que analiza histéricamente
el concepto de espacio publico. A propésito de ese aniversario, la revista académica
Theory, Culture & Society®, publicé un especial, preguntandose si estdbamos frente a
un nuevo cambio estructural en la materia.

Recuerdo que mi primera aproximacion al trabajo de Habermas fue estudiando
sociologfa, con su Teorfa de la accién comunicativa, fundamental para entender la
integracion de la sociedad tanto en términos funcionales como simbélicos. Luego,
retomé su lectura a mediados de los 2000 cuando —acompanada por mi marido y mi
hija mayor, de entonces dos afos y hoy camino a convertirse en sociéloga— realicé
mis estudios de postgrado en London School of Economics (LSE), donde estaba en
boga la nocion habermasiana de espacio publico, que sienta los pilares conceptuales
de una democracia deliberativa.

De hecho, mi primer ensayo para el programa que cursaba fue sobre la plausibilidad
de un espacio publico en un escenario con un entonces incipiente crecimiento de
Internet. Tanto en los primeros escritos de Habermas, como en los posteriores®’,
siempre veo lo mismo: esa idea tan simple de ilustrar que la comunicacion, articulada
en el espacio publico, esta en el centro de la dinamica democratica, un habitat en
el que diferentes grupos y organizaciones intermedian entre los ciudadanos y los
actores politicos tradicionales, y donde emergen los problemas sociales que deben
ser tematizados y jerarquizados como sociedad.

Habermas establece una idea normativa de cémo funciona ese espacio publico: a
partir de un debate en el que los actores deben dejarse llevar por el mejor argumento.
En el mundo actual, de la légica de la entretencién, de los afectos, del conflicto
y la polarizacién y redes digitales, si bien las nociones habermasianas han sido
ampliamente debatidas y puestas en cuestiéon por la propia realidad politica, se
mantiene su contribucién académica, pues permiten conceptualizar, al menos como
aspiracion, el aporte de la comunicacién al proceso democrético.

7 Habermas, Jiirgen (1981) [1962] Historia y Critica de la Opinién Publica, Gustavo
Gili, Barcelona.

80 Habermas, J. (2022). Reflections and Hypotheses on a Further Structural
Transformation of the Political Public Sphere. Theory, Culture & Society, 39(4), 145-
171.

81 Se suma a los textos nombrados en las notas al pie niGmeros 79 y 80, Habermas, J
(1998) Facticidad y Validez. Sobre el Derecho y el Estado democrdtico de derecho
en términos de teorias de discurso. Capitulo 8 Sobre el papel de la sociedad civil y
de la opinidn publica (parte Ill): Editorial Trotta.
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Las nuevas formas de circulacion digital de la informacién han revigorizado espacios
publicos alternativos gracias a la posibilidad de romper con la asimetria de poder de
los medios tradicionales; pero también plantean desafios asociados a la creciente
desintermediacion de las instituciones expertas, que incluyen la prensa®:. El
nuevo entorno de sobreabundancia y “crisis” de la informacion®, que incluye la
desinformacion, la propaganda computacional, las fake news y el deterioro de la
calidad informativa, sumado a una dramatica caida de la confianza ciudadana en las
instituciones, incluida aca la de los medios de comunicacién, exige un replanteamiento
del ejercicio profesional de las comunicaciones®.

Vuelvo a Habermas, ya no a su obra publicada en 1962, sino al articulo que publicé
hace dos afios. El teérico social que ayer analizé el impacto de la televisién — para
entonces, un medio incipiente— y sus eventuales efectos en la discusién piblica hoy,
con sus mas de noventaanos, hablé de la digitalizacion. Volvié a las bases de sus ideas
iniciales. Se trata de mantener, sostiene en dicho articulo, una estructura mediatica
que asegure el caracter inclusivo y deliberativo de la formacion de la opinién publica.
Y nos recuerda: un sistema democrdtico se dana en su conjunto cuando la esfera
publica ya no puede dirigir la atencién de los ciudadanos hacia los temas relevantes
que deben decidirse. Ante eso, la pregunta aqui y en el mundo es quién define
actualmente lo verdadero y prioriza lo importante en este espacio comdn. Esa es la
crisis epistémica de la democracia, plantea Peter Dahlgren (2018).

8 Innerarity Op. Cit en nota anterior

8 LSE Truth, Trust and Technology Commission, 2018. Tacling the Information
Crisis: A Policy Framework for Media System Resilience (2019) The Report of The
LSE Commission on Truth Trust and Technology. Bajar en http://www.lse.ac.uk/
media-and-communications/assets/documents/research/T3-Report-Tackling-the-
Information-Crisis-v6.pdf

84 Desde hace al menos cinco anos, Chile muestra una caida sostenida de la confianza
en los medios de comunicacion tradicionales como la television y la prensa (CEP,
2023, Estudio Nacional de Opinion Publica N°88).Y si bien esta es una tendencia
observada en otros paises occidentales, esta trayectoria en Chile se recrudecio tras
el estallido social, aunque con una recuperacion en el contexto de la pandemia
(Digital News Report 2022 | Reuters Institute for the Study of Journalism, Universidad
de Oxford). Existe evidencia acerca del nexus trust: la confianza en los medios esta
correlacionada a la depositada en las instituciones politicas en general. Referencias
sobre ello se pueden revisar en: Hanitzsch, T., Van Dalen, A., & Steindl, N. (2018).
Caught in the Nexus: A Comparative and Longitudinal Analysis of Public Trust in The
Press. International Journal of Press/Politics, 23(1), 3-23; y en LEAS-UAI (Laboratorio
de Encuestas y Analisis Social) (2022). “Estrategias de Consumo Informativo y
Confianza en Medios Tradicionales y Redes Sociales” Reporte de Proyecto financiado
por el Fondo de Pluralismo del Sistema Informativo (PLU210015). Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo (ANID).

8 Dahlgren, P (2018). Media, Knowledge and Trust: The Deepening Epistemic Crisis
of Democracy. Javnost-The Public 25.1-2: 20-27.
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¢Qué aporte pueden hacer las comunicaciones actuales para superar esta crisis?

Vivi mi nifiez en plena dictadura, como hija de una periodista que luché activamente
por derrotarla y por abrir espacios para la libertad de expresién. En esos afios aprendf,
con mirada de nifa, que la democracia no es solo una idea conceptual, sino una
experiencia vital: que no tenerla altera la vida, atemoriza hasta los huesos; que no
se puede dar por sentada. Pero también, como muchos otros, tuve esperanzas. En
mi adolescencia, ad portas de recuperarse la democracia en Chile, como parte de
un entorno diverso politicamente, constaté que el entendimiento y la confianza —el
didlogo, la comunicacién— pueden traspasar creencias e ideologias.

Tal como lo advierten los profesores Levitsky y Ziblatt (2018%), hoy las formas de
destruir la democracia no son tanto la fuerza fisica intempestiva, sino que se despliegan
en forma paulatina, a través de practicas corrosivas en el ejercer cotidiano del juego
politico, atizadas por lideres populistas que exacerban légicas maniqueas de mirar
al adversario o a un grupo distinto como enemigo, antes que como legitimo otro.
Cuando ya no hay diélogo sino mondlogos que solo buscan convencer a la feligresia,
no hay comunicacién vy, sin duda, hay menos democracia.

Aqui, entonces, nuevamente el periodismo y las comunicaciones deben ejercer su rol
central. Se vuelve fundamental renovar el papel que les sefala el modelo democratico:
certificar la calidad informativa y renovar su capacidad de incidir y jerarquizar los
temas de interés pablico, basados en la imparcialidad, rigurosidad y el balance®’.

DIGRESION:
Escucha, subjetividad y temores

Ya cerca de mis cuarenta afos, con mis dos hijas y mi hijo ain menores, volvi a
trabajar a la universidad®. Alli descubri grandes complices en el trabajo, con quienes
crefamos que la sociologia tenia algo que hacer en el “mundo real”, si trafa la voz
subjetiva de las personas a la mesa de decisiones de empresas y politicas publicas.

Nos dedicamos a la investigacion social aplicada, apostando por el crecimiento de una
direccién de estudios cuya impronta principal era entregar evidencia contundente,
con método riguroso y sistematico y profundidad cualitativa, al quehacer del

8 Levitsky, S., & Ziblatt, D. (2018). Como Mueren las Democracias (Vol. 1). Barcelona:
Ariel.

8 Mas sobre las implicancias de este desafio para los medios de comunicacion y
las dinamicas de la llamada crisis de la informacion, logicas mediaticas y como
las personas enfrentan este escenario se puede ver en este ensayo: Gonzalez, R.,
Browne, M., & Scherman, A. “;Las redes sociales estan socavando la democracia?”
https://revistaplural.cl/idea/la-redes-estan-socavando-la-democracia/

8 En la Universidad Catolica, donde ejerci entre 2010 y 2018 como directora de
DESUC (Direccion de Estudios Sociales) del Instituto de Sociologia.
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Estado, empresas y fundaciones. Durante ocho afos participé en una veintena de
investigaciones anuales, dirigiendo un equipo joven, con ganas y riguroso por sobre
todo. Cada afo realizamos decenas de grupos focales y cientos de entrevistas de
encuestas probabilisticas en actitudes, opiniones y evaluaciones sobre la democracia,
el Estado, las politicas publicas, programas y servicios, en areas tan disimiles como
medio ambiente, crimen, salud, educacién y brechas de géneros, entre muchos otros.

En esa diversidad de temas, hubo una linea que me permitié conectar con una
nocion muy bésica de la comunicacion: cémo las audiencias, las personas, elaboran
sus percepciones. Es desde alli que constaté que nuestra vision de las cosas no solo se
construye a partir de nuestras experiencias directas e indicadores objetivos; y que eso
no nos hace, como muchos creen, menos racionales. Se trataba de entender esa mirada
subjetiva de las personas, de escuchar —algo tan propio de la comunicacién, como insisti
antes— no solo sus actitudes y declaraciones cognitivas, sino también las afectivas.

De ese modo, dedicada a la investigacion social aplicada, con nuestro equipo pudimos
profundizar sobre las dinamicas del bienestar subjetivo de las personas, esto es, al
conjunto de declaraciones sobre sus propias vidas. Y asi entendimos cémo la aspiracion
a la tranquilidad es un eje articulador tan basico para ellas®. Especialmente las mujeres
reportaban ser felices, estar “tranquilas”, porque los suyos progresaban con respecto
a ellas, en particular aquellas que declaraban orgullosas que sus hijos habfan logrado
estudiar en la universidad. Sin embargo, a la vez confesaban estar mas cansadas y,
sobre todo, con miedo a que eso ganado fuera arrebatado por una enfermedad o por
la vejez™. Nos tocé observar como los chilenos —como parte del mismo fenémeno
perceptual- se declaraban temerosos, pero al mismo tiempo satisfechos con sus vidas.
Ello sea en el plano econémico o de la salud —como lo vimos con tanta fuerza en la
pandemia’—, o bien cuando se teme tanto ser victima de un delito.

Detenerme en el temor en estas reflexiones sobre la comunicacién puede ser leido
como una digresién. Pero no lo es tanto porque, tal como lo vemos hoy en Chile, el
miedo es una de esas expresiones ciudadanas que intermitentemente dinamizan el

8 Browne, M (2015), editor. El Bienestar Subjetivo de los Chilenos: La Importancia
de Nuestros Vinculos. (DESUC). http://www.academia.edu/24328597/E|_Bienestar_
subjetivo_de_los_chilenos_La_importancia_de_nuestros_vinculo O bien en F, Olivos-
Jara, P., & Browne, M (2021) Asymmetric Social Comparison and Life Satisfaction in
Social Networks. Journal of Happiness Studies, 1-22.

% Browne, M y Valdés, S (2018). Capitulo 04. “De la Decepcion de los Pensionados
al Temor de los Ocupados” (pp. 239-324) En: Salvador Valdés, editor. Pensiones:
Del Descontento a Las Soluciones. 1st ed., Ediciones UC, 2018. O bien Biehl, A.,
Wormald, G., & Browne, M. (2018). Llegar a la Edad de Jubilacion: Nudos Criticos y
Régimen de Bienestar en Chile. Temas de la agenda publica, 13, 106.

9 Gonzalez, Ry Browne, M (2020) Pandemia y Bienestar Subjetivo: La Importancia del
Apoyo Social en Tiempos de Crisis. Documento N° 1 Laboratorio de Encuestas y Analisis
Social LEAS-UAI (LEAS). https://leas.uai.cl/web/wp-content/uploads/2020/11/
Policy-Brief-UAI_V4.pdf
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debate en ese espacio publico que conceptualizé Habermas, que moldean el sentido
de las comunicaciones, y que pueden afectar el dialogo democratico segtin su bien
o mal encauzamiento.

Cuando realicé mis estudios de postgrado, mi tesis fue sobre el temor al crimen y
su relacion con la cobertura mediatica otorgada a los delitos®>. En Chile, viviamos
unos de los tantos peaks de la preocupacién social por la delincuencia, en los que
incesantemente se vuelve a debatir cudl es el rol de los medios. Desde entonces, mi
acercamiento a la pregunta por qué tememos también va y viene®.

En politica pablica, el temor fue por mucho tiempo desacreditado; se le minimizaba,
porque no era propio de la idea de ciudadano racional. Pero, como advertia
el sociélogo Ulrick Beck ya por los afios noventa, una y otra vez los sistemas de
proteccion fracasan en relacién con la seguridad prometida a los ciudadanos: “Las
legitimaciones se resquebrajan. El banquillo de los acusados amenaza a quienes
toman las decisiones. Por lo cual la cabeza de Jano atemoriza a una clase politica
siempre en el filo de la critica” (1996: pp 206°). Hoy, el miedo —al crimen, al otro, al
migrante— remece con fuerza nuestras democracias y nuestra sociedad, y se configura
como un fenémeno social, no solo porque es una sensacion compartida por muchos,
sino sobre todo porque tiene repercusiones en nuestra forma de organizarnos y de
vincularnos, y son el sustento de las demandas sociales.

Por eso, una cuestion central es que los temores deberdn ser encauzados
adecuadamente tanto en el espacio publico como en el sistema institucional. No
pueden quedar a merced de los vaivenes electorales, terreno fértil para proclamar
medidas comunicacionales populistas y grandilocuentes, que pueden proporcionar
ventajas inmediatas a un sector politico, pero que son de baja efectividad en el largo
plazo y provocan externalidades negativas, al potenciar atin mas la desconfianza
y la desafeccién ciudadana®”. Como plantea la fil6sofa Martha Nussbaum®,

%2 Parte de sus resultados se reflejan en esta publicacion: Browne, M y Tomicic, V
(2007). “Crimen y Temor: el rol de los medios”. Cuadernos de Informacién N°20

93 Junto a los nombrados en las notas anteriores, otros de esos ejemplos: Browne,
M & Valenzuela, S (2016, 2018) Capitulo 5: “Temor a la Delincuencia en Chile: ;Una
Creacion de los Medios o una Realidad que Nace de la Experiencia de la Ciudadania?”
En (In)seguridad, medios y miedos: una mirada desde las experiencias y las prdcticas
cotidianas en América Latina. Universidad Icesi y Fes-Comunicaciones de la Friedrich
Ebert Stiftung (Colombia), 2016 Editorial Universidad Icesi y FES.

% Giddens, A; Bauman, Z; Luhmann, Ny Beck, U (1996). Las consecuencias perversas
de la modernidad: modernidad, contingencia y riesgo (Vol. 12). Anthropos Editorial,
Barcelona

% Sobre como la logica mediatica y la populistas se pueden exacerbar mutuamente,
formulé algunas reflexiones en Browne, M (2019) Medios y populismo: Complejidades
de un doble vinculo. Revista Atomo, N° 3. Fundacién Para el Progreso. https://
revistaatomo.com/es/2019/11/medios-y-populismo/

% Nussbaum, N (2019) La Monarquia del Miedo. Una Mirada Filosdfica a la Crisis
Politica Actual. Paidos, Barcelona.
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la exacerbacion de la retérica simplificadora del miedo tiene su efecto en la
democracia: divide, inmoviliza e impide la cooperacién, porque arremete contra el
otro. El espacio publico no puede ser un lugar para exacerbar esas preocupaciones,
sino para tematizarlas debidamente y generar la articulacién transversal requerida
para desarrollar estrategias realmente eficaces para enfrentar aquello que provoca el
miedo. Son los desafios propios de las “democracias complejas” de Innerarity, al que
antes aludiamos.

CIERRE:
Las comunicaciones en el centro

ya cerca de cumplir cincuenta afos volvi a concentrarme plenamente en las
comunicaciones, con una mirada amplia e integral. Antes de la pandemia, asumi
como decana en el drea en la UAI En este lugar, mis diversos caminos laborales,
que en alglin momento pudieron ser divergentes, confluyeron. Pero sobre todo aqui
volvié a tener sentido para mi lo que significa construir escuela, en conjunto.

Me gusta asentarme en los lugares y hacer comunidad. A la UAI llegué a eso, a un
tremendo equipo por su capacidad de trabajo y compromiso, a hacer escuela a escala
humana. Eso para mi es un valor, mds en tiempos de masificacion de la educacion y
de estandarizacion de la academia y la investigacién.

En sociologfa, de un cldsico como Max Weber, aprendemos que la autoridad radica
en la creencia que las personas tienen en la legitimidad del lider. Eso no es solo una
definicién tedrica, sino una experiencia que se gana dia a dia en el mundo del trabajo,
sea dirigiendo grupos pequefos o grandes. En estos tiempos, ya no de grandes héroes
ni santos, sino de relaciones mas horizontales, efectivamente esa legitimidad se gana
y se pierde con aciertos y a veces a tropezones, mas desde la cercania y la coherencia.
Nuevamente, tal vez con una lectura algo alejada del sentido original weberiano,
todo lo anterior tiene mucho que ver con comunicaciones, pero a un nivel cotidiano.

Personalmente, entiendo el liderazgo y su poder no como sinénimos de éxito individual,
sino como la capacidad de lograr que equipos cooperen en torno a causas comunes. En
el mundo académico, eso cobra atin mas sentido. Al igual que en otras organizaciones de
expertos, a quienes diriges son tus pares —ellos saben mas que su “jefe” en muchisimas
areas—, por tanto, resulta fundamental la necesidad de convocar antes que dirigir, de
conectar proyectos individuales con los colectivos, de encauzar voluntades.

He aprendido estos afos, que —independiente del nimero que seamos y de
los recursos de los que dispongamos— compartir diariamente con un equipo de
académicos y colaboradores comprometidos, con real vocacion, es la forma de hacer
un aporte. Por muy distintas que sean nuestras propias trayectorias, se pueden hacer
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cambios y compartir una visién comdn, y a la vez heterogénea, que tenga sentido
para cada uno desde sus propias aspiraciones. Pero eso cuesta, es dificil.

En este camino juntos, la conviccién que hemos construido es que las comunicaciones
estdn en el centro de las grandes transformaciones que vivimos en el Chile actual y
que pueden ser un agente de cambio en la medida que ellas también se renueven,
se transformen. Si bien los medios de comunicacion tradicionales —como industria y
como instituciones— se han visto en jaque, sabemos también que son mds necesarios
que nunca en un escenario de crisis de la informacién. Y que, al mismo tiempo,
el ejercicio comunicacional cruza todos los ambitos de la sociedad actual, lo que
implica que organizaciones de diversos dmbitos necesiten desarrollar capacidades y
una nocién sustantiva, no meramente instrumental, de la comunicacién.

La centralidad e impacto que adquieren los medios, las comunicaciones, las plataformas
digitales y la inteligencia artificial en la vida social, econémica y politica —desde cémo
interactuamos, hasta las formas de produccion, distribucién y consumo de contenidos,
la relacién con las instituciones y las dindmicas del trabajo, participacion y expresion
politica—obligan, desde la universidad, a comprender e intervenir estas transformaciones
desde la interdisciplinariedad. Cuando hablamos de comunicacién y su entendimiento
como conversacion, suponemos que nuestra propia disciplina se forme en didlogo
con otras, asi como que las otras areas visualicen también la contribucién de las
comunicaciones, con premisas sélidas, evidencia, practica y método.

Se trata de hacernos cargo asi de los diversos temas que cruzan el presente y el
futuro en nuestro campo. Nosotros, con nuevas estructuras curriculares y modelos
educativos, en conversacion con empleadores y a la luz de lo que se desarrolla en
otras universidades del mundo, hemos apostado a innovar, a repensar la forma de
estudiar comunicaciones, a cuestionarnos nuestros marcos epistemolégicos, a abrirnos
a nuevas herramientas y desde allf tratar de responder a la tarea de seguir formando
sélidamente a nuestros estudiantes. Siempre buscando que las comunicaciones como
dialogo, conversacién y debate, en la medida que son receptivas con las personas,
sus esperanzas y temores, contribuyan a priorizar y hacer frente a los problemas
complejos de estos tiempos.

Creo, finalmente, en volver a lo basico: entender que en las universidades tenemos
el rol de formar a estudiantes como personas Gnicas que generen un pensamiento
critico y practicas basadas en la evidencia, la creatividad, la colaboracion y el rigor,
para ayudarlos a enfrentar este mundo en tan acelerada transformacién. Y, sobre
todo, confio en volver a encantar, a convencer y a demostrarles no solo a quienes
formamos, sino a todos con quienes interactuamos —desde nuestros colegas de otras
disciplinas, hasta a empresas, al Estado, a las comunidades y los ciudadanos— que
siempre desde las comunicaciones es posible hacer un aporte sustantivo.
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* Para algunas de las reflexiones que aqui he desarrollado fueron iluminadores algunos
textos como:Giddens, A; Bauman, Z; Luhmann, N y Beck, U (1996). Las consecuencias
perversas de la modernidad: modernidad, contingencia y riesgo (Vol. 12). Anthropos
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Actual. Paidés, Barcelona

* Asimismo, en este texto se pueden encontrar varias fuentes y referencias de algunas
ideas aquf elaboradas, asi como algunas nociones desarrolladas con mayor profundidad:

* Browne, M (2019) Medios y populismo: Complejidades de un doble vinculo. Revista
Atomo, N2 3. https://revistaatomo.com/es/2019/11/medios-y-populismo/
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Paulina Gémez Lorenzini’”

“EL FUTURO VA A NECESITAR DE MAS
COMUNICACION, NO DE MENOS”

Por Rocio Gémez A.%®

“La paradoja es que hay muy poca investigacion local en relacién con las posibilidades en
cuanto a temas e investigadores, y esto tiene directa relacion con los recursos a los que
i se puede acceder anualmente. Pero en comunicaciones, las variables socioculturales son
i extraordinariamente relevantes al momento de analizar y profundizar en cualquier impacto”.

La reelecta decana de la Facultad de Comunicaciones UC estd convencida que en
este campo hay significativas oportunidades de desarrollo y destaca que la comunidad

de investigacion en Chile tiene la virtud de ser un espacio transversal de discusiones
de calidad.

Este 2024, Paulina Gémez Lorenzini cumple 34 afos de trayectoria en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Comenzé su camino profesional en el area de la
comunicacién corporativa, donde evalGa que adn se requieren significativos avances.

Siempre buscando que el campo tenga una perspectiva mas amplia, hizo su doctorado
en comunicaciones y semidtica en la Universidad Complutense de Madrid, tema
que dicta en clases a los alumnos de primer afo. Precisamente en la formacion de
los estudiantes y en la creacién y desarrollo de proyectos asociados a programas
de formacién es donde ha encontrado algunas de sus mayores satisfacciones. Tiene
la seguridad de que hoy, mds que nunca, es necesario contar con profesionales
preparados para responder con solidez a los problemas y oportunidades que presenta
un entorno en constante cambio en el que el conocimiento y las practicas van
modificandose a una velocidad inédita.

7 Decana de la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (UC). Doctora en Informacion Social, Universidad Complutense de Madrid
(Espana).

% Candidata a doctora en Comunicacion, Universidad de los Andes, Chile. Becaria
FAI - Fondo de Ayuda a la Investigacion, Universidad de los Andes.
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En su actual rol como decana, considera que el proyecto de facultad avanza
gracias al trabajo de toda la comunidad y al enfoque que comparten en cuanto a la
responsabilidad que implica formar personas, ciudadanos y profesionales que sirvan
al pafs. A la base de su gestion, identifica el profundo carifo y respeto que tiene por
la universidad y la facultad. “A esta comunidad le tengo un gran afecto. Y creo que
este afecto y comprension son un punto fundamental para el trabajo académico y de
liderazgo. Trabajo por el mayor bien de la comunidad y de la misién que tenemos que
realizar; y en esto es importante que cada uno pueda tener un espacio de desarrollo
y crecimiento”, senala.

UNA MIRADA A LARGO PLAZO

Mas que el periodismo, a Paulina le gustaban las comunicaciones. Un area que para
cuando egresé de la carrera en la Universidad Catélica en el aio 1982, no se entendia
de esa manera. “Ahora la comunicacién es un drea muy vasta de desarrollo, las fronteras
son cada vez mas moéviles y cuando hablamos de comunicaciones, pensamos en los
géneros y formatos tradicionales, pero también en otros mas hibridos, hay un espacio
muy distinto de posibilidades para el desempefo profesional”, explica.

Si sus intereses resultaban poco comunes para la época, su primera experiencia
profesional no fue diferente. Cuando llegb a la Federacion Chilena de Industriales
Panaderos, la asociacion gremial querfa hacer cambios en el posicionamiento
de la industria y para ello se necesitaba trabajar en la formacién y promocién de
un nuevo estilo. Fue asi como Paulina se sumé a los profesionales que lideraban
el proyecto, como parte del equipo de redaccién de la revista. El trabajo no era
Gnicamente periodistico, sino que abarcaba funciones de comunicacion de una
manera mas amplia. Ahi comprendié que, aunque se hablaba de periodistas y se
usaban herramientas de la profesién, su labor no podia definirse como la propia de
un periodista. El punto de vista no buscaba distancia ni ser imparcial. Estaba frente a
una nueva prdctica, comenta.

Tras ocho anos en la federacién, en 1990 vuelve a la Universidad Catélica, esta vez
a trabajar en el Centro de Extensién que recién comenzaba y donde estuvo a cargo
de las comunicaciones. “El Centro de Extensién era una iniciativa muy nueva, que
requeria ser posicionada como concepto y como iniciativa especifica al interior de
la sociedad, entonces vine a hacer un trabajo de comunicacién y promocién en
esa linea. Y cuando estdbamos desarrollando el proyecto, surgieron los diplomados,
un area original que se abrié para programas interdisciplinarios”, recuerda. En el
proceso de creacion de estos diplomados, a Paulina le correspondic liderar el primer
programa en Comunicacion Corporativa en el pais, que fue por muchos anos la tnica
instancia de formacién en el drea. En este ambito pensaba que podia aportar a partir
de su experiencia profesional y del conocimiento que habia en diversas facultades de
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la UC, pues observaba que los periodistas tenian altas competencias, pero también
debilidades. Para asumir la labor de gestion de las comunicaciones en empresas e
instituciones, consideraba que era importante ampliar los conocimientos hacia temas
de estrategia, de marketing, de teoria de las organizaciones, de comunicacién interna,
para alcanzar una visién mas integral de las posibilidades que encerraba esta practica
y no centrarse (inicamente en la gestién de prensa.

Para aportar en la formacion de profesionales, Paulina se integré a la entonces Escuela
de Periodismo, lugar desde donde estaba naciendo el proyecto de la Facultad de
Comunicaciones, con nuevas propuestas de salidas profesionales en pre y posgrado.
Para insertarse en la carrera académica, sin embargo, era necesario contar con un
doctorado. “Yo parti a cursar el doctorado cuando llevaba diez afios en la universidad
y veinte de titulada. Me interesé en la Complutense por el drea de la semiética, frente
a la pregunta de cémo creamos sentido y logramos comunicarnos. Era una pregunta
que me permitia pensar no solo en términos de la comunicacién organizacional, sino
en los diversos modos en los que es posible crear, compartir y transformar visiones
de mundo. Esto abria puertas hacia nuevas areas, que era lo que a mi también me
interesaba trabajar”, cuenta.

Obtuvo su grado de doctora en Comunicacién con la tesis La propuesta politica del
presidente Ricardo Lagos. Andlisis semiético de los Mensajes a la Nacién, estudio con
el que quiso aproximarse a los modos de imaginar y comunicar un proyecto de pais. Y
aunque ha participado en proyectos Fondecyt y Fondef, la investigacion no ha llegado
a ser el foco de su carrera. “En alglin momento nos damos cuenta de que no es
posible hacer noventa cosas a la vez. Como facultad, tenfamos un gran proyecto que
impulsar, al que habia que dar forma. La etapa de desarrollo inicial suponia una alta
cuota de gestion, que tenia que ser asumida por los académicos con mayor trayectoria
en la universidad y en la facultad. De Espana regresé apenas obtuve el DEA. Todo
el trabajo de tesis lo desarrollé desde Chile, mientras desempenaba muchas otras
funciones. Los tiempos entonces eran muy distintos. Da mucho gusto ver cémo los
frutos de toda esa labor han derivado en nuevas oportunidades para las generaciones
actuales, que llegan sin toda la carga de gestién que tuvo la nuestra”, cuenta.

Durante sus primeras décadas de desarrollo, Paulina creé y lideré diversos proyectos
en la facultad. Fue subdirectora del area de Extension, coordinadora académica
del drea de Comunicacion Estratégica, del magister en el drea y del diplomado en
Comunicacién Corporativa, directora del proyecto de creacién de la carrera de
publicidad y directora del departamento de Comunicacién Aplicada, a cargo de la
implementacién de esta formacién que se integraba a la UC. Junto con ello, fue
investigadora principal en un Fondef y coinvestigadora en otros proyectos que
incluyen un Fondecyt sobre las representaciones de la mujer en la publicidad, area
en la que ha seguido trabajando junto a otros académicos de la unidad.

197



Estaba en estas dltimas funciones y actividades cuando, en 2015, el rector Ignacio
Sanchez la invit6 a formar parte del comité directivo de la Universidad, bajo una nueva
responsabilidad, la de vicerrectora de Comunicaciones de la UC. “No fueron los afios
mds tranquilos porque ocurrié la toma feminista, el estallido y comenzé la pandemia.
Pero en abril de 2020 volvi a la facultad y en mayo del mismo afo salf electa decana.
En todo este tiempo, no he tenido espacio para continuar y afianzar una linea de
investigacién propia, y en algiin minuto uno también toma una decisién. Uno se
pregunta desde dénde puede efectuar un mayor aporte. Pues detras de nosotros viene
una generacion con una sélida formacion, nuevas ideas, amplias redes nacionales
e internacionales, a la que es preferible no poner a gestionar tempranamente la
facultad. Por lo tanto, pensé que era importante seguir contribuyendo desde la gestion,
impulsando iniciativas y abriendo nuevos caminos”, explica.

EL CAMPO DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Su experiencia de trabajo y formacién en el ambito de la comunicacién corporativa
ha hecho que Paulina tenga una visién amplia de la evolucion del campo en las
Gltimas décadas. Ha realizado diversos estudios sobre esta realidad, ademas de
investigaciones formalizadas orientadas a modelar la funcién y a analizar los modos
de gestionarla. “En los afios noventa hubo un comienzo incipiente. Fue una época en
la que se empezaron a crear las primeras agencias de comunicacion estratégica en el
pafs y en la que llegaron también las internacionales con una demanda por servicios
que se centraba principalmente en la gestion de prensa. Es una concepcién que se
amplia en los aflos 2000, pues la gestion se vuelve mas integral. La comunicacion
comienza a converger con otras dreas”, cuenta.

A partir de la década de 2010, Paulina plantea que las empresas de comunicacién
siguieron creciendo, incrementando sus servicios y desarrollandose bajo una 6ptica
cada vez mas estratégica, con foco en los asuntos publicos y en las relaciones con
la comunidad. Se trata de un impulso que estuvo marcado por eventos como la
reconstruccion tras el terremoto y la preocupacion por la sustentabilidad. “En 2020,
la aproximacién medioambiental, social y de gobierno corporativo, junto a lo digital,
constituyen las principales oportunidades para los nuevos servicios. Cobra relevancia
la comunicacién financiera y el lobby, a partir de los nuevos marcos regulatorios, si
bien en el caso del lobby es anterior. Todos estos espacios, tanto desde las empresas
como desde las agencias, con excepcién de la gestion de prensa que sigue existiendo,
son a veces campos disputados o compartidos con otros profesionales, como es el
caso de los abogados, psicélogos, sociélogos, ingenieros comerciales, por ejemplo.
Lo importante es que ya nadie imagina una organizacion sin un area que gestione de
manera estratégica sus comunicaciones”.
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En el drea, plantea que falta mas investigacion tedrica y de gestion que permita aportar
mayor solidez a la labor de los profesionales del sector. En ese sentido, Paulina asegura
que parte de los estudios que se necesitan y que requieren de recursos deberfan venir,
idealmente, de las propias empresas y de la relacion con la medicién de los impactos
de la gestion de comunicaciones (de manera integral) con sus diversas iniciativas (de
manera particular). “Cuando medimos los resultados de un area de comunicacién
corporativa por lo que aparece en los medios o en otros espacios, sin detenernos en
los efectos en las audiencias o publicos objetivo, estamos errados en la aproximacion.
Antiguamente se media asi'y hoy atin existe la tendencia a continuar haciéndolo porque
es mas barato y facil de sistematizar. Pero la comunicacion fluye por otros canales y
modificar percepciones, creencias o valores es siempre complejo. Falta desarrollo e
investigacién y manejo ampliado de datos, lo que va de la mano con la subvaloracién
que tienen las comunicaciones en la ANID y en otros fondos”, explica.

Paulina estima que, para superar esos desafios, hay que contar con una
conceptualizacién comin, que parta por una comprensién y valoracién de las
comunicaciones de forma integral. En el caso de la comunicacién corporativa, hay
que desligarla del periodismo en cuanto a su ejercicio, pues, aunque este profesional
puede desempenarse en labores de comunicacién en las organizaciones y agencias,
su practica no se condice con el quehacer periodistico. Un buen desempeiio requiere
conocimientos de gestion, analisis del entorno, branding, entre otros. “A mi juicio,
es una carrera de posgrado pues se necesita un pensamiento estratégico y otros
conocimientos en la base”, senala.

Agrega que es importante que exista una especializaciéon en esta drea porque
aln en muchas organizaciones las comunicaciones se perciben como un tema de
conocimiento y sentido comin compartido, en el que todos opinamos en igualdad
de condiciones. “Una sociedad cohesionada, sustentada por la confianza que existe
entre las personas entre si y hacia las instituciones con las que se relacionan desde
sus diversos roles (ciudadanos, consumidores, etc.), requiere no solo de buena
comunicacion, sino de profesionales de frontera que medien entre la organizacién y
el entorno, capaces de analizar y sistematizar informacién del afuera y de cuestionar
con autoridad a la propia entidad a partir de ella. Es importante hacer un desarrollo
tedrico junto a una investigacion aplicada creativa y rigurosa, que creen la diferencia
que se necesita para respaldar la toma de decisiones”, seiala.

UN ROL DESAFIANTE'Y COMPLEJO

Cuando Paulina ve su carrera, una de las decisiones que le entrega mayor satisfaccion
es su opcién por la ensefanza. “Uno de los aspectos que mas me satisface de la
trayectoria que he seguido es la posibilidad de formar a personas, a futuros
profesionales en pregrado, a profesionales en ejercicio, a través de los magisteres
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y diplomados, y a los investigadores en doctorado. Ha sido y continda siendo una
experiencia muy enriquecedora”, dice.

A la luz de lo que ha sido este recorrido por la universidad, Paulina define su
trayectoria como una combinacion fundamental entre formacién y gestion, esta dltima
entendida “desde esa perspectiva de servicio, no es un tema solo de administrar, sino
de entender qué es una universidad, cudl es el sentido de su rol en la sociedad y qué
papel le cabe a la comunidad en su ser y hacer. Solo desde alli es posible generar e
implementar visiones responsables con los estudiantes, las familias, el pais y la propia
mision”, explica.

En su rol como decana ve la universidad como un espacio de reflexion, dialogo y
accion permanente en torno al conocimiento, que debe alcanzar a la propia entidad
universitaria y a sus unidades académicas. “Debemos también pensarnos a nosotros
mismos”, sefiala. Desde ese punto de vista, afirma que sus afios de liderazgo han sido
una “experiencia muy significativa, de enorme crecimiento y realizacion, y muy grata
en la relacién con los estudiantes, los académicos, profesionales y administrativos,
y también con el resto de la UC. Ser universidad es en comunidad y en un actuar
transversal”. Si bien este rol ha sido desafiante y complejo, agrega que “ha sido
muy satisfactorio para mi ser decana. Esto tiene mucho que ver con los desafios
que hemos debido enfrentar y con la realidad de la comunidad que dirijo, la que
siento mi comunidad, y a cuya buena convivencia y calidad todos contribuimos.
Ello, sin desmedro de definirnos también como una comunidad rigurosa y de gran
compromiso con las responsabilidades que se nos han confiado”.

Dice que en este cargo, que asumié en 2020 y para el que fue reelecta este afio por
un nuevo periodo de cuatro anos, es muy importante el compromiso con los alumnos,
si consideramos los esfuerzos que ellos y sus familias efecttan para poder acceder y
mantenerse en la educacién superior. “Esa responsabilidad implica exigirles y formarlos
con rigurosidad porque hay una sociedad que necesita ciudadanos y profesionales de
calidad, confiables, honestos, capaces de cuestionarse a si mismos y a su entorno. Esta
formacion requiere tiempo, dedicacion y esfuerzo de muchos”, senala.

Actualmente, la facultad se encuentra en un proceso de elaboracién de su plan
de desarrollo y de rediseno de su propuesta curricular, proceso durante el que se
han planteado diversas preguntas sobre el rol que debe cumplir el periodismo, la
publicidad, el cine, la television, los videojuegos y la comunicacién de empresas,
entre otros, en los escenarios futuros. En ese marco, comenta que las preguntas
que han emergido por la verdad, la creatividad, las audiencias, el manejo de datos,
el emprendimiento, los modelos de negocios, la investigacion, entre otros, han
atravesado las distintas salidas profesionales, conscientes de los desafios que a ello le
agrega la cultura digital.
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Explica que la formaciéon en comunicaciones requiere de una mirada transversal y de
flexibilidad, “pues desconocemos los desafios profesionales que enfrentaran nuestros
egresados en pocos afos. Menos ain logramos imaginarnos lo que sucedera en
veinticinco afios mas”. Por lo que se observa hasta ahora, la posibilidad de contar con
conocimientos y herramientas que les permitan moverse entre distintos espacios y
especialidades serd una competencia altamente valorable. De antemano, a su juicio,
esta competencia los preparara para moverse con mayor desenvoltura en distintos
escenarios, asi como para definir itinerarios que hoy resultan poco imaginables.

“NO ME HE PENSADO COMO UNA MUJER QUE ABRE CAMINOS”

A lo largo de su trayectoria, Paulina ha asumido diversos cargos directivos que le han
permitido contribuir a la formacién y crecimiento de diferentes dreas en la universidad,
y principalmente en la Facultad de Comunicaciones. Esto ha ido de la mano de una
investigacion desarrollada en los Gltimos afios en torno a las representaciones de la
mujer en la publicidad, la que ha ampliado a la cobertura de temas de mujeres en
los textos periodisticos.

Desde su profesién, asegura que han sido muchas las mujeres que han destacado no
solo en el &mbito académico, sino que también en el ejercicio periodistico. “Cuando
se habla de buenos periodistas siempre emergen los nombres de Raquel Correa,
Ménica Gonzalez, Patricia Verdugo. Las mujeres en el campo del periodismo han
ocupado tradicionalmente un rol muy relevante, aunque no necesariamente han sido
directoras de medios, un espacio en el que no se ha avanzado del todo”, asegura.

Paulina explica que, desde sus inicios, las mujeres han tenido un rol fundamental
en la facultad, a nivel de la formacién, de la direccion y en la representacién de la
unidad ante el Consejo Superior. Tal vez por ello, no percibe que el desarrollo de su
carrera académica haya ido de la mano de demandas activas en equidad de género.
“Yo no me he pensado ni planteado profesionalmente como una mujer que abre
caminos, no me he posicionado desde ese lugar quizas porque, en primer lugar, me
eduqué en una escuela que, si bien tuvo entonces solo directores hombres en ese
momento, contaba a la vez con académicas potentes, que eran un claro referente
para todos los estudiantes. Me refiero a académicas como Silvia Pellegrini y Maria José
Lecaros, y también, posteriormente, a Francisca Alessandri y Eliana Rozas, excelentes
profesoras y con un aterrizaje en la profesion muy notable. Todas ellas, por cierto,
fueron posteriormente decanas. Ademas, habia muchas mujeres dentro de la propia
carrera, entre las profesoras y en el ambiente”, recuerda.

Asegura, sin embargo, que esta realidad no es igual para toda la universidad. Paulina
fue miembro de la primera Comisién Mujer y Academia que organizé la UC y
observa que entonces fue posible apreciar diferencias significativas en los desarrollos
académicos en las distintas facultades y a nivel de las autoridades. Hoy, agrega que
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fruto de la Comisién Mujer y Academia Il se han adoptado un conjunto de medidas
cuyo horizonte es ir reduciendo brechas, especialmente en el mundo de las ciencias,
las tecnologfas, las matematicas y la ingenieria, en un trabajo que es similar al que
se ha estado efectuando en diversas universidades en el mundo. “Hoy se tiene mas
conciencia del problema y junto con una mirada transversal, se ha alentado a poner
foco en aquellas areas en las que hay un rezago y una desigualdad notoria entre las
posibilidades de desarrollo que pueden alcanzar los hombres y las mujeres. Creo
que es fundamental seguir avanzando en esta direccion y analizar con detencion las
medidas que se proponen, pues muchas de ellas pueden impactar negativamente a
las propias mujeres. Por ejemplo, proponer igualdad de participacién en una entidad
que a la base no la tiene termina sobrecargando al grupo subrepresentado, que tendra
que duplicar su labor para tener presencia en todos los espacios”, sefala.

“DESDE LA ACADEMIA SE PUEDE HACER
UNA CONTRIBUCION MUY SIGNIFICATIVA”

En materia de investigacion, Paulina ve enormes desafio que van acompanados, a
su juicio, de indudables oportunidades para el crecimiento. Reconoce como una
necesidad avanzar en campos que han cobrado relevancia en la actualidad, como
son la inteligencia artificial, la comunicacion en salud, la comunicacién de desastres y
emergencias, el desarrollo de los videojuegos y la difusién de la ciencia, por mencionar
solo algunos. “Miro el area y no puedo dejar de reconocer que estamos frente a un
extenso campo para la investigacion. La paradoja es que hay muy poca investigacion
local en relacién con las posibilidades en cuanto a temas e investigadores, y esto tiene
una directa relacién con los recursos a los que se puede acceder anualmente. Pero
en comunicaciones, las variables socioculturales son extraordinariamente relevantes
al momento de analizar y profundizar en cualquier impacto. La investigacion
internacional sin duda aporta mucho y hay que formar parte de las redes globales. Pero
es necesario crecer, ademds, en lo nacional. Las variables de contexto o entorno asf
como las caracteristicas y predisposicién de los publicos, comunidades o audiencias
locales ante los diversos temas son la puerta de entrada para cualquier accién que se
busque emprender con respecto a ellos”, sefala.

Para responder a los campos emergentes e incluso a los tradicionales, Paulina asegura
que se debe pensar en la investigacion interdisciplinaria, articulada tanto desde
esfuerzos dentro de las universidades como mediante convocatorias a académicos de
otros centros. Ademas del aumento de los recursos, plantea que también es necesario
que los investigadores del area “se empoderen, y eso solo puede hacerse a través
del conocimiento y una mayor interaccion entre ellos”. En ese sentido, destaca lo
que se ha logrado en la Asociacién Chilena de Investigadores en Comunicacion
(INCOM), entidad que ha permitido que “los investigadores se conozcan, sostengan
conversaciones sobre sus trabajos y generen redes colaborativas”. Paulina ve este
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espacio como una posibilidad para instalar discusiones sobre el desarrollo del campo
a la luz de las necesidades del pars.

Para volver sobre la idea de cémo potenciar la investigacién, comenta que una
debilidad que se ha detectado en el drea es en relacién con la definicion de
la metodologfa. En este aspecto, sefiala que “se requiere dar mayor solidez a las
propuestas, y para ello es importante profundizar en esta materia”. De cara al futuro,
estima que la formacién doctoral debiera apuntar a fortalecer esta dimension y abordar
una diversidad de métodos, pues “el futuro va a necesitar de mas comunicacién, no
de menos, y debemos fortalecerla desde sus diversas aproximaciones”, asegura.

Respecto de la decisién de dedicarse a este campo, Paulina afirma que es una carrera
que requiere de diversos talentos como el rigor, la disciplina, la capacidad reflexiva,
la creatividad... pero que mas alld de todos ellos, en la base de la dedicacién a la
universidad, estan la vocacion y la pasion.

“La carrera académica es una opcién muy valida, desafiante y de grandes retribuciones.
Pues, por un lado, desde la academia es posible hacer una contribucién muy
significativa a las personas y a la sociedad, lo que resulta altamente gratificante. Por
otro lado, las comunicaciones requieren de un amplio desarrollo, y hoy por hoy son
muchos los temas y los desafios, y pocos los obreros. Hay espacios para el desarrollo
en este campo y se necesita de buenos maestros para la tarea de formar. Generar
discipulos sigue siendo un enorme y vélido reto”, sefiala.
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Ximena Péo Figueroa®

UNA CARTOGRAFIA EN RED O
POR QUE LA COMUNICACION
SE TRANSFORMO EN UN MAPA

“Esta trayectoria académica [...] responde a un trabajo en equipo que he ido
i explorando, profundizando, evaluando y sosteniendo con un sinfin de problemas por
¢ solucionar, partiendo por la pregunta por lo que entendemos hoy por periodismo
y el campo interdisciplinario de las comunicaciones a partir de la mirada siempre
critica, interpelante y afectiva de cientos de jévenes estudiantes”.

En esta etapa de la vida —ya he cumplido cincuenta y dos anos— puedo decir que he
vivido una dictadura, una transicion democrética, un cambio de siglo, un apagon
analdgico, un caos digital fascinante, el deterioro de los sentidos democraticos, el
triunfo (espero que sea pasajero) de las hipersubjetividades, una revolucién feminista,
un estallido social, la esperanza fallida de construir una nueva Constitucion para Chile
y una educacion publica en crisis que resiste y lucha. He visto cémo se construye
desde abajo y como se levantan egos desnudos que luego caen al olvido, he leido
tanto y viajado por lugares en los que las personas solo buscan vivir vidas plenas y
no siempre en emergencia. He sobrevivido a uno de los terremotos mas fuertes de
la historia registrado (2010), he asistido a un nuevo orden mundial que no termina
de cuajar y he observado con estupor el ascenso del fascismo. Y he visto imagenes
cinematograficas maravillosas, habitado libros ajenos y escuchado misica cada dia,
cada manana antes de llegar al campus universitario.

La vida se expande en ese decir de “un dia a la vez”, dias en que la comunicacion es
clave, es la pulsion que nos permite cocrear las arquitecturas de nuestras identidades,
la trama imperfecta de sociedades que, en medio de la eterna decadencia de
Occidente, nos exigen mds y mas: evidencias, datos, testimonios, historias de vida,
reflexiones, soluciones y pistas sobre el futuro. En esas huellas del porvenir nos
reconocemos como comunidades que, como rizomas de colores, se niegan a dejar
de mirarse.

% Doctora en Estudios Latinoamericanos, Universidad de Chile. Profesora asociada
de la Facultad de Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile.
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Naci en Temuco, en el sur de Chile. Me gusta decir que naci en democracia, pero
no me gusta pensar que creci en dictadura, cuando el silencio mortal recorria el
cono sur y este Chile ardia puertas adentro. Fue ese silencio el que deton6 en mi la
fuerza para desafiar un destino de silencio, una vida de silencio. Y fue asi como a los
diecisiete anos me trasladé de ciudad para comenzar una vida ligada a esta profesion
que llevamos clavada en cada gesto profesional y académico del que hacemos parte.

En 2013 obtuve el grado de doctora en Estudios Latinoamericanos en la Facultad de
Filosofia y Humanidades de la Universidad de Chile con la tesis Inmigrantes peruanos
en las ‘fronteras’ de la Plaza de Armas de Santiago de Chile. Itinerarios criticos de
sentidos transnacionales y comunicacién intercultural. Entre 1997 y 2000 cursé el
magjister en Relaciones Internacionales y Comunicacién en la Facultad de Ciencias
de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid (en colaboracién con
EFE, RNE y TVE) con la tesis ¢América Latina existe? (Des) Integracion de una regién
abierta. Relaciones interregionales, crecimiento vs. desarrollo, politicas de defensa y de
cooperacion extrarregionales (NAFTA, Unién Europea, APEC). Y entre 1989 y 1993
estudié en la Escuela de Periodismo de la Universidad Austral de Chile, dependiente
en esa época de la Facultad de Filosoffa y Humanidades. Obtuve el titulo de periodista
y grado de licenciada en Ciencias de la Comunicacién con la tesis Proyeccién de los
diarios electrénicos en Chile, una de las primeras en Chile sobre estas materias.

En el plano profesional, el periodismo jamas ha estado ausente de mi camino
académico y de esta ruta que siempre, desde hace treinta anos, ha estado ligada a la
docencia, al perfeccionamiento, a las politicas universitarias y al periodismo cultural.
Salvo algunas coberturas intensas y duras como fue cubrir todo el “Caso Pinochet” en
Espafia, pais en el que vivi durante muchos afios y al que regreso siempre por temas
académicos y profesionales, entre 1998 y 2000. Desde 2018 a la fecha soy la directora
de Contenidos Comunicacionales de UAbierta de la Universidad de Chile. Desde
2015 también soy parte del consejo editorial de la revista Palabra Piblica, fundada
en la Universidad de Chile. He sido también editora y encargada de las paginas
culturales de la revista durante sus inicios en 2017. Todo mi trabajo profesional de los
Gltimos diez afos ha sido al interior de la Universidad de Chile y no en la empresa
privada. Antes lo fue en la Agencia EFE, La Epoca, La Tercera, Rocinante, ademas de
algunas colaboraciones en diversas publicaciones en América Latina y Espana. Esta
decisién ha sido coherente con la visién de integralidad que la propia Universidad
ha impulsado en el sentido de articular docencia, investigacién y extensiéon como
parte del desempefo académico. Por lo mismo, la investigacion y la docencia se han
nutrido de mi labor en esta revista y otras acciones relacionadas con el periodismo en
la U, incluso la gestion. Entre mis entrevistas se cuentan a Elena Poniatowska, Enrique
Dussel, Francisco Casas, Celia Cussen, Ramén Griffero, Silvia Federicci, Boaventura
de Sousa Santos, Leonardo Padura, Alfredo Jaar, Rosa Montero, Irene Vallejo, y otros/
as que han marcado las voces del siglo XX y XXI. Este 2024 publicaré un libro con

206 | UNA CARTOGRAFIA EN RED O POR QUE LA COMUNICACION SE TRANSFORMO EN UN MAPA



MUJERES DE LA COMUNICACION [CHILE]

cincuenta entrevistas realizadas desde comienzos de los noventa(desde mis veintitin
afos) hasta hoy; todas articulan poder, cultura, politica y sociedad.

Esas mismas articulaciones me llevaron a aceptar en 2015 el cargo de directora de
extension de la Vicerrectorfa de Extension y Comunicaciones de la Universidad de
Chile. Desde la comunicacién extensiéon como eje, estuve encargada de elaborar una
propuesta de Politica de Extensién y Vinculacion con el Medio de la Universidad a
partir de un trabajo colaborativo que ha significado crear un Red de Direcciones de
Extension en toda la universidad y promover un trabajo colaborativo que impactara
a nivel interno y en el medio, elaborando, ademas, por primera vez indicadores de
medicién. Revitalizar la Casa Central de la Universidad de Chile convirtiendo parte
de sus funciones en un Centro de Extension, lograr mantener por lo menos cinco
actividades diarias y alianzas con actores del Estado, privados y mixtos, hacerme cargo
de disenar, gestionar, ejecutar y promover las Escuelas de Temporada en Regiones
(Aysén, Magallanes, Arica y Parinacota, Los Lagos y prontamente en Tarapacad),
elaborar planes interdisciplinarios para articular docencia, investigacion y extension a
nivel local, nacional e internacional, codisefiar el Marco Regulatorio de Vinculacién
con el Medio del Consorcio de Universidades del Estado de Chile, entre otras, son las
responsabilidades que he disefiado para el perfil de este cargo directivo, que antes de
2074 no se habia definido con tal densidad.

Fue una tarea colectiva, feminista y titdnica. Luego, ya de regreso desde la rectorfa, tuve
la oportunidad de aportar en la transicién del Instituto de la Comunicacién e Imagen a
la fundacién de la Facultad de Comunicacion e Imagen, donde soy profesora asociada
y directora académica. Ese aprendizaje ha sido fundamental para mi debido a que
la facultad sintetiza veinte anos de lucha no solo por el reconocimiento del campo,
sino por lo clave que ha sido el trabajo colectivo desde una perspectiva feminista,
porque la academia —lo sabemos bien— contiene estructuras patriarcales que seguimos
rompiendo. Es asi como desde 2021 asumo a nivel de la universidad la direccién
del comité académico de la citedra de Racismos y Migraciones Contemporaneas,
catedra a la que aporto desde su creacion en 2018. Ademds, desde 2016 integro el
comité editorial de Editorial Universitaria. En ese periodo, especialmente entre 2018
y 2022, logro ser consejera regional del Consejo de la Secretaria del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio de la Region Metropolitana (RM), Chile, elegida por
las instituciones de Educacién Superior de la RM. Ahf la voz colectiva adquiere en mi
una responsabilidad mayor en el &mbito de las politicas puablicas.

Comunicar es para mi buscar qué se esconde tras las articulaciones mediaticas, las
relaciones interpersonales, el disefio y aplicacion de politicas; buscar qué se levanta o
se hunde cuando el mundo transita de un siglo a otro, desde lo analégico a lo digital,
desde la razén lineal a la que intenta descolonizarse para volverse cada vez mds
compleja. Como académica de la Universidad de Chile, he participado activamente
y promovido entre mis pares la misién de formar a periodistas rigurosas y rigurosos
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que logren vincular sus conocimientos disciplinares y profesionales en pos de
transformarse en comunicadores/as que destaquen no solo en el ambito nacional.
Asimismo, hemos logrado que nuestros periodistas sean capaces de seguir estudios
de posgrado y construir vidas ligadas a la academia y la profesién en diversos ambitos.
Todo lo que he realizado en el Instituto de Comunicacién e Imagen (ICEl) (desde
2023, Facultad de Comunicacién e Imagen, FCEI), tanto en periodismo (talleres de
crénica, reporteo, ensayo, en los que he dirigido mds de doscientas veinte memorias
desde 2005) como en cine y TV (Estudios Culturales), ha sido para contribuir al perfil
de egreso que incluso me ha tocado codiseiiar como parte de mis labores de gestion
y como integrante de comités de reforma curricular.

Comienzo por mi labor docente y académica porque desde ahi hablo con una voz
colectiva que se ha caracterizado por incentivar el impacto en el campo cultural y
social donde los egresados/as deberan desempenarse. En esa linea, destaco la amplia
cantidad de publicaciones que han emanado de las tesis de grado que he guiado, y que
abarcan una diversidad de temas contingentes en el ambito cultural como critica de
cine, movimientos politicos estudiantiles, historia y patrimonio cultural de Chile, etc.
Muchos de estos egresados y egresadas hoy trabajan como editores/as o directores/as
de medios, lo que demuestra la importancia que otorgo a las competencias no solo
de redaccion o andlisis, sino ademés a desarrollar capacidades de gestion y liderazgo
a través de la prdactica periodistica. Sumado a lo anterior, destacan los muchos/
as otras/os estudiantes bajo mi guia que han seguido estudios de postgrado en el
extranjero, con lo que luego han hecho un aporte a las politicas publicas, los medios
y las organizaciones sociales en Chile.

Como directora de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile (entre 2008
y 2024), una de mis misiones fue también hacer ver la necesidad de contratacion
de periodistas en niveles centrales como en facultades, institutos, espacios culturales
universitarios, y de generar didlogos que sirvieran para generar practicas. Asimismo,
a nivel pais puedo decir que siempre mi preocupacion ha sido abrir espacios hacia
nuevos campos para el desarrollo profesional a partir de mi trabajo en el ambito de
Vinculacién con el Medio, de la Universidad de Chile, donde la gestién cultural, las
comunicaciones y las investigaciones asociadas se articulan para generar contenidos
y relatos que incidan en politicas plblicas y en las percepciones sociales respecto de
temas de relevancia (cientificos, de género, derechos humanos, migraciones, creacion
artistica y cultural, entre otros). Mi preocupacién por generar estos puentes se explica
por la relevancia que le otorgo al oficio y a la practica de las comunicaciones y
del periodismo como una labor miltiple y compleja, que abarca el fenémeno de la
comunicacién desde un prisma critico y comprendiendo las diversas funciones y roles
que le competen en una sociedad globalizada y diversa.

En relacion a mi labor como promotora de nuevas perspectivas en la creacion de
cursos y programas, hace ya casi dos décadas fui elegida por mis pares para dirigir
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la carrera de Periodismo, por lo que lideré la creacion de programas de la linea de
formacién especializada de la malla curricular pertenecientes al ambito profesional
del periodismo (Taller de Crénica y Entrevista, Taller de Reportaje, Taller de Reporteo,
Reporteo Avanzado, obligatorios), como también en el dmbito de los estudios en
comunicacién (Estudios Culturales, Metodologias de Investigacién en Comunicacién —
ambos obligatorios tanto para Periodismo como para Cine y TV—, Taller de Investigacion
en Comunicacién y Comunicacién y Migraciones). La creacién de estos programas
apunt6 a transformar el enfoque docente hacia los estudios en comunicacién, dirigidos
a formar profesionales més integrales y criticos con su entorno y su practica como
comunicadores en un mundo contemporaneo. En ese sentido, creo en una formacion
académica interdisciplinaria, que advierta los principales desafios de la comunicacion
como una practica que comprenda habilidades comunicacionales escritas y orales,
transmediales, en permanente didlogo con dimensiones teérico criticas que le den
un sentido transformador a la practica periodistica. Considero que he realizado,
siempre pensando en colectivo, una labor sistematica y permanente por canalizar
estas preocupaciones, cautelando el necesario ejercicio del comunicador como una
accién para la comprensién critica del mundo.

En el &mbito de posgrado y postitulo he sido parte del claustro académico que ha
levantado el magister en Comunicacién Social (reapertura) y he creado junto a Faride
Zeran, Premio Nacional de Periodismo (y mas que una maestra para mi, desde 1992),
el Taller de Periodismo Cultural en el diploma de Periodismo Cultural, Edicién y
Critica, que hoy ambas coordinamos. Asimismo, fui la fundadora del diplomado
de Comunicacién y Gestion Cultural y su coordinadora desde 2008, del que se
han graduado profesionales distribuidos por todo el pais, quienes han aportado al
desarrollo de politicas publicas y emprendimientos privados relacionados con el
campo cultural y la comunicaciéon en tanto mediacién. Dirigi ese programa hasta
2015. Sigo haciendo el curso de Comunicacién y Campo Cultural en este programa
que ya ha cumplido mds de una década. Asimismo, he participado de acreditaciones
de magister y doctorados en comunicacién en Chile.

Todo lo anterior ha ido consolidando lineas de accién que me han permitido articular
docencia, investigacion y extension, al establecer redes de trabajo en estos ambitos
relacionados con el campo cultural, la ciudad y las migraciones, presentes en todas
las actividades curriculares de las que soy responsable. Esos dmbitos estan presentes
en las cdtedras que integro y promuevo a nivel institucional (U. de Chile), entre
universidades y entre estas y actores clave en el Estado (como el actual Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio), y organizaciones no gubernamentales (como el
Movimiento Accion Migrante).

Creoque ladocencia en el dmbito del periodismoy las comunicaciones necesariamente
debe conllevar una aproximacion critica hacia la realidad, cuya expresién no consista
Gnicamente en la transferencia de competencias y herramientas para el ejercicio de un
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oficio, sino en formar profesionales activos de la comunicacién, o sea, observadores
criticos que busquen la transformacion social de su entorno, desde las mltiples
veredas de ejercicio de la comunicacion. Considero que mi experiencia profesional
previa al ingreso a la Universidad de Chile y el aprendizaje que obtuve de esa etapa
en la que creci como periodista y comunicadora fueron claves para desarrollar una
mirada formadora y de gestiéon necesaria y contingente, que he intentado aplicar
en la universidad a través de la docencia directa —con modelos pedagégicos que
vinculen lo tedrico con lo practico— en el acompafamiento de tesis y la gestion
académica, que aunque no es una labor docente en si misma, considero que tiene
repercusiones relevantes que impactan y definen estratégicamente nuestra funcién
como formadores profesionales.

Un ejemplo de esta mirada integral sucedi6 en el ICEIl durante el 2013, cuando fui
destacada por mis pares académicos en el dmbito de la innovacion pedagogica —en esa
ocasion se eligieron las mejores practicas docentes en diversas unidades—. Fui destacada
por hacer converger la reflexion de la formacién bésica con la praxis profesional en los
talleres (en primer afo se han creado, desde hace una década, seis medios digitales en
promedio en el Taller de Reporteo, lo que lleva al espacio publico las creaciones de los
estudiantes de primer ano, por nombrar algin ejemplo). Desde ese afio y hasta el 2015
presidi la Comision de Reforma Curricular del ICEl, siguiendo la intencién de posicionar
una practica profesional en linea con los fundamentos critico tedricos que imparte
la formacién basica. Sumado a eso, como docente y directiva, tengo la conviccién
de haber cumplido satisfactoriamente con lo encomendado en 2006, al acreditar la
carrera de Periodismo por seis ainos liderando un proceso de reforma curricular (2006)
exitoso e innovador en la Universidad de Chile (fuimos una unidad piloto para ese
proceso). Ese proceso de reforma siguié una constante autoevaluacion que culminé
en 2015 con un nuevo cambio curricular y una reacreditacion de la carrera, esta vez
por el maximo de afos (que lideré hasta dos meses antes de la visita de pares, cuando
asumi6 un nuevo director). Ademas, he tenido el privilegio de evaluar y acreditar a
varias carreras de Periodismo del pafs, por lo que he podido articular ese conocimiento
para los avances de la propia Escuela de la Universidad de Chile.

En 2008 fui elegida mejor docente junto con decenas de otras y otros en la Universidad
de Chile y he logrado formar equipos académicos hasta que asumf la direccién de
Extension de la Vicerrectoria de Extension y Comunicaciones (2015-2020). Asimismo,
tuve el privilegio de consolidar la revista Con Tinta Negra, de Periodismo; generar
ciclos de tertulias con profesionales de comunicacién y he dedicado cada esfuerzo
por posicionar a la Escuela y al ICEI-FCEIl desde un trabajo en equipo, siempre
siguiendo los postulados histéricos de la carrera y de la comunicacién en tanto
campos profesionales y académicos.

Toda esta trayectoria académica la relevo porque responde a un trabajo en equipo
que he ido explorando, profundizando, evaluando y sosteniendo con un sinfin de
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problemas por solucionar, partiendo por la pregunta por lo que entendemos hoy por
periodismo y el campo interdisciplinario de las comunicaciones, a partir de la mirada
siempre critica, interpelante y afectiva de cientos de jévenes estudiantes.

He tenido la suerte de ser profesora invitada como investigadora a la Universidad
Complutense de Madrid, lo que ha significado conocer diversas juventudes en el
aula, y me ha permitido observar el devenir de los tiempos que van desde fines del
siglo XX a este comienzo de siglo, atravesado por horrores de un cambio epocal
que nos habla de un reordenamiento geopolitico, la crisis de las democracias, la
deshumanizacion y polarizacién aceleradas, y de subjetividades que han sucumbido
al sistema capitalista neoliberal global. Pero hay esperanzas y las veo en cada tesis
dirigida, en cada invitacién a trabajar con otros equipos de Chile y de diversas partes
del mundo. Es asi como soy parte del equipo que lidera la seccién Migraciones,
Desplazamientos y Movilidades de Latin American Studies Association (LASA) y
desde hace dos afos coordino el Grupo de Trabajo 15, Comunicacién y Ciudad
(fundado por Rossana Reguillo) de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores
en Comunicacion (ALAIC).

Ambos equipos de trabajo han aportado a mis investigaciones desde una perspectiva
interdisciplinaria, que me ha llevado a armar redes que han permitido la publicacién
de articulos, capitulos de libros, participaciones en congresos internacionales,
invitaciones a integrar grupos de investigacién. Son redes basadas en el respeto por
el trabajo realizado, la creatividad, la valentia de avanzar para pensar en un buen
vivir, sobre todo en América Latina. Integralidad es asi un concepto que permite
pensar también un didlogo de saberes con énfasis en los estudios poscoloniales y
decoloniales desde una perspectiva critica que va de la mano de los Estudios Culturales
abordados desde una epistemologia interseccional. De ahf que también participo en
el diplomado de Arquitecturas Temporales y en el claustro del magister en Gestion
Territorial del Riesgo de Desastres, ambos adscritos a la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de la U. de Chile. Asimismo, he colaborado revisando proyectos de tesis
en el doctorado en Comunicacién gestionado por la Universidad de la Frontera y la
Universidad Austral de Chile.

No ha sido facil, pero ha sido un camino que, para mi, liga profundamente la
comunicacién con el periodismo, la gestién cultural, la educacion y politica en el
sentido de vivir en comunidad, organizarse contra las desigualdades, con memoria
y anhelo de justicia social, interculturalidad y cierta esperanza, pese a todo. Y aqui,
cuando escribo sobre parte de esta trayectoria, lo hago pensando en decenas de
personas con las que he transitado durante todos estos afios, de quienes he aprendido,
construido, fracasado y logrado ciertos avances en el campo. No ha sido facil no dejar
de trabajar nunca, con dos hijas que fueron creciendo en el camino —Laura, hoy
agrénoma, y Matilde, que inicia su carrera de Derecho, ambas en la U. de Chile-y
que viajaron conmigo a congresos, pasantias y estancias. Tampoco ha sido facil al

m



tiempo en que tengo una pareja periodista y doctor en Comunicaciones, porque
en el circulo mas cercano es imposible -y mejor que asi sea— vivir sin pensar en las
cartografias mediaticas, el poder, las expresiones culturales, los debates y las disputas
ideoldgicas y de sentidos practicos.
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Lorena Retamal Ferrada

RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA COMUNICACION

Por Sofia Molina Escobar'® y Dra. Lorena Retamal Ferrada'®'

“La académica ha desarrollado investigaciones centradas en la Agenda
H 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Sostenibilidad, :
i Responsabilidad Social desde la perspectiva de la comunicacién a través de
i un trabajo colaborativo entre académicos nacionales e internacionales”.

Este relato sobre la trayectoria académica de Lorena Retamal Ferrada busca profundizar
su experiencia en las distintas dimensiones del &mbito universitario: la investigacion,
la docencia, la vinculacién con el medio y la gestion institucional, &mbitos marcados
profundamente por el interés en el estudio y el desarrollo de la comunicacién
organizacional. Esta trayectoria ha permitido por afos que sus estudiantes y colegas
destaquen diversas experiencias sobre su rol como comunicadora y la contribucién
en la vida profesional y educativa de quienes la rodean.

HABLAR DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Para dar inicio al relato, debemos contextualizar lo que entendemos por comunicacién
organizacional, porque permitird comprender el interés y experiencia de la académica
en esta disciplina, que tiene sus matrices conceptuales y tedricas en la psicologia
social, la sociologia y las ciencias de la administracién. Diversos autores sostienen que
estas disciplinas (Blau, 1983; Goldhaber et al (1984, 1990), Jablin (1980), Garrido,
J; Goldhaber, G & Putnam (2020) han aportado tanto al esclarecimiento conceptual
como al estudio mismo de las organizaciones.

1% periodista, Universidad Catolica de la Santisima Concepcion.

0" Doctora en Comunicacion y Gestion Estratégica del Conocimiento, Universidad
Pontificia de Salamanca, Espafa. Académica de la Facultad de Comunicacion,
Historia y Cs. Sociales, Universidad Catolica de la Santisima Concepcion.
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Sin embargo, definir la comunicacién organizacional es una tarea compleja.
Andrade (1999) sostiene que este concepto tiene tres acepciones. En primer lugar,
la comunicacién organizacional es un fenémeno que se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera sea su tipo, tamafio o estructura. Bajo este enfoque, el autor
define la comunicacién organizacional como: “el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre esta y su medio”. Esto
abre un abanico de posibilidades y desafios respecto a la comunicacién.

Unasegundaacepcion que presenta Andrade (1999) eslacomunicacién organizacional
como: “una disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la forma en que
se da el fenébmeno de la comunicacién dentro de las organizaciones, y entre las
organizaciones y su medio”. Por Gltimo, una tercera acepcién define la comunicacion
organizacional como: “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre
la organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas
de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta
dltima cumpla mejor y mas rdpidamente con sus objetivos”. En esta linea, Andrade
(1999) divide la comunicacién organizacional en comunicacién interna y externa.

La comunicacién interna radica en que, el grupo el artifice de la transparencia en
la organizacion y, por lo tanto, no debe considerarse un vehiculo de trasmisién de
informacion. La comunicacion externa se define como el “conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizaciéon hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover sus productos o servicios” (Andrade, 1999). La comunicacién
externa, tal y como plantea el autor, contempla las relaciones publicas y lapPublicidad.

INTERCAMBIO Y ANALISIS:
LA ELECCION DE LAS COMUNICACIONES

Lorena Retamal Ferrada estudié periodismo en la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién (Chile). Durante sus estudios en la UCSC, decidi6 realizar un
intercambio estudiantil en la Universidad de San Martin de Porres (Per(), intercambio
que fue posible gracias a la Beca Santander Movilidad Internacional. Una vez en la
USMP, curs6 las asignaturas de Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas.
Desde ese momento, nace un interés profundo en que sus companeros y los futuros
estudiantes de periodismo conozcan e interioricen la contribucién de la comunicacién
organizacional al igual que vivencien un intercambio académico y cultural.

Con esta experiencia, finalizé sus estudios de pregrado, siempre con interés por
adquirir nuevos conocimientos y profundizar en los distintos aspectos que posibilita
la comunicacién. Este interés la motivé a realizar su doctorado en la Universidad
Pontificia de Salamanca (Espafia) donde desarrollé su tesis doctoral Framing y
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Crisis. Tratamiento informativo de la prensa chilena frente a situaciones de crisis en
organizaciones (2005-2010). En esta investigacion, abordé el fendmeno de gestion
de la comunicacion de crisis y su relacién con la imagen que proyectan los medios de
comunicacién a la opinién publica sobre las caracteristicas de dicho fendmeno que
enfrentan las organizaciones. Es en esta etapa cuando aprendié de sus tutores, Dr.
Fernando Martinez-Vallvey y Dr. José David Urchaga Litago, el trabajo que requiere la
investigacion y la importancia del financiamiento del Estado para promover, fomentar
y desarrollar la investigacién en Chile. Lorena se adjudicé la beca Conicyt que le
permitié cursar sus estudios de posgrado en el extranjero.

Tras regresar a Chile y luego de una entrevista con el decano de la época, Mario Urzla
Aracena, empezd a ejercer como académica en su alma mater, especificamente en la
Facultad de Comunicacién, Historia y Ciencias Sociales de la UCSC. Tras la experiencia
adquirida en su intercambio de pregrado y su doctorado, se planteé la importancia
de incorporar nuevas asignaturas al curriculo de la carrera de periodismo a través
de asignaturas tales como: Taller de Gestion de Crisis, Comunicacion y Gestion de
Eventos, Taller de Asesoria a Organizaciones Locales, entre otras.

Al acercarse cada vez mdas a la comunicacién organizacional, observé que habia
pocas asignaturas que se relacionaran con la responsabilidad social, la comunicacién
y la sostenibilidad, por lo que imparti6 un seminario de investigacién para abordar
dichas teméticas. El desarrollo del seminario le permitié identificar la poca literatura
existente sobre las temdticas mencionadas. Transformd, entonces, este hallazgo en
motivacién para seguir investigando sobre comunicacién y sostenibilidad. Al mismo
tiempo, propuso y dicté optativos de profundizaciéon y seminarios de grado que
permitieran fortalecer la formacién de los futuros periodistas.

FORMAR A QUIENES COMUNICAN

Sin duda, las experiencias académicas que tiene un estudiante con sus profesores
contribuyen de una manera u otra en su quehacer diario y en su futuro profesional.
Tal como plantea Montoya-Robles (2018), los egresados de programas con énfasis
en la comunicacién organizacional deberdn enfrentarse a un entorno de las
organizaciones con variados cambios, aspectos sociales y culturales a considerar
para establecer estrategias de comunicacién tanto internas como externas. Por
consiguiente, se requiere una formacién profesional que desarrolle diversas
competencias que permita identificar las necesidades y requerimientos del entorno.
En este marco, la investigacion en el &mbito de la comunicacién organizacional es
clave para comprender y visualizar las distintas variables y posibles barreras, culturas
o comportamiento de las organizaciones con sus publicos de interés.

Cada ano, las aulas de la carrera de periodismo de la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién se llenan de estudiantes con el interés de formarse como
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sélidos profesionales. El rol del profesor es otorgarles los conocimientos, herramientas
para su desempefo y guiar su proceso de formacién. Por més de una década, la
profesora Retamal ha dictado diversos cursos de comunicacién organizacional para
responder al interés de los estudiantes y a los requerimientos del perfil de periodista
en el ambito organizacional.

Para la periodista Fernanda Carmona, su camino en el mundo de las comunicaciones
inicio en el 2014. Hace diez afos ingresé a la UCSC: “la escuela de periodismo me
entregé las herramientas profesionales de lo que soy ahora, pero hay una persona
que me formé en las comunicaciones organizacionales: la profesora Retamal”.

Fue en segundo ano de la universidad, en 2015, cuando la profesora impartié el
curso de la linea organizacional Comunicacién y Estrategia en Organizaciones, que
Fernanda comprendi6é que el periodismo abre un abanico de posibilidades, entre
ellas, trabajar en una empresa y desarrollar estrategias de comunicacién interna.

Se entiende la comunicacion interna como el conjunto de actividades de cualquier
organizacion para crear y mantener buenas relaciones con sus miembros, mediante
diferentes medios de comunicacién informados, integrados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales (Andrade, 1999;
Lucas Marin, 1997). Para Fernanda, quien ejerce en el mundo empresarial, el
conocimiento adquirido sobre comunicacién interna le ha permitido enfrentar los
mdltiples desafios organizacionales.

En cuarto afno de la carrera de periodismo de la UCSC, los estudiantes pueden
cursar asignaturas optativas de alguna de las dos lineas que se ofertan: periodismo de
medios de comunicacién y comunicacion organizacional y estratégica. Camila Suazo
actualmente estd cursando su dltimo afo de periodismo. La estudiante ha elegido
durante su formacion profesional diversos cursos que ha impartido la profesora:
“Llegd un momento en que elegia las asignaturas porque sabia que ella las dictarfa.
Son muchos los aprendizajes que puedo destacar: la responsabilidad, el trabajo en
equipo, la sustentabilidad, la innovacién y sobre todo a disfrutar de mis procesos y no
dejarme caer por el estrés, problemas y circunstancias”.

Para el periodista Guillermo Paredes, su formacién académica esta marcada por las
experiencias y aprendizajes entregados por la profesora Retamal en las asignaturas
centradas especificamente en comunicaciones corporativas: “su rigurosidad
pedagdgica combina de manera efectiva la teorfa con la practica”. Ademas, agrega: “La
experiencia y el conocimiento que adquiri en comunicacién de crisis, comunicacion
corporativa, entre otras ha sido fundamental para mi desarrollo profesional y la
comprension del campo de las comunicaciones”. Ademds, hay que destacar que ella
guié el proceso de investigacion de su tesis de pregrado.

216 | RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COMUNICACION



MUJERES DE LA COMUNICACION [CHILE]

EQUIPO ACADEMICO INTERNACIONAL:
FRUTO PARA INVESTIGACIONES Y DOCENCIA

La académica ha desarrollado investigaciones centradas en la Agenda 2030, Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Sostenibilidad, Responsabilidad Social desde la
perspectiva de la comunicacion a través de un trabajo colaborativo entre académicos
nacionales e internacionales.

La Dra. Retamal forma parte de un grupo de académicos de Colombia, Ecuador y
Chile, el cual se enfoca en investigar tematicas relacionadas a las organizaciones y
la sostenibilidad. El Dr. Jaime Alberto Orozco, académico colombiano, cuenta que
hace tres anos inici6 su trabajo en conjunto: “comenzamos una labor un poco mas
cuantitativa sobre el desempeno de los comunicadores en las empresas tanto de
Chile, como de Ecuador y Colombia”. Sobre el desarrollo del trabajo colaborativo
que realizan, cuenta que “en plena pandemia, trabajamos un enfoque en entrevistas
a profundidad con encargados de comunicacién y de relaciones publicas de grandes
empresas de los tres paises y posteriormente hemos incursionado en distintos
tipos de investigaciones sobre sostenibilidad y el manejo de las empresas”. Estas
investigaciones han permitido identificar el rol y la contribucién de las empresas en
temdticas de sostenibilidad.

“El analisis realizado en empresas que son de distinta naturaleza -y por lo tanto se
encuentran en distintos escenarios en cuanto a la relacién entre RS y comunicacion—
lleva a proponer diversas estrategias que se deben aplicar para responder a las
necesidades comunicacionales de los stakeholders y avanzar hacia un desarrollo
sostenible de las organizaciones y la sociedad” (Durdn, Vega, Orozco, Retamal y
Avila, 2021). Como mencionan los autores, una investigacion colaborativa desde la
perspectiva internacional permite analizar la comunicacién desde distintos enfoques,
ya que existen diversos escenarios y realidades.

Después de la pandemia, el grupo de investigacion ha abordado en conjunto diversas
tematicas, entre ellas: como las empresas han mejorado sus sistemas de comunicacién,
cémo han trabajado el desarrollo desde la perspectiva de la comunicacién interna,
e incluso se han abordado también investigaciones con andlisis de los reportes de
sostenibilidad de grandes empresas nacionales e internacionales.

Para el Dr. Orozco, “el trabajo que hemos realizado con Lorena y con las companeras
de Ecuador ha constado de investigaciones asociadas al tema de relaciones publicas
y sostenibilidad”. Un hecho que diferencia la relacién académica entre ambos es que
no se conocen personalmente, experiencia que no han necesitado y que no les ha
afectado eneltrabajo querealizan: “hemostrabajado todo el tiempo en investigaciones,
pero a través de reuniones virtuales en distintas plataformas”. La virtualidad no les
ha impedido la realizacién de grandes trabajos y con excelentes resultados. Para el
académico, el trabajo internacional que realizan es totalmente colaborativo, ya que se
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han entendido en una dindmica y metodologia de organizacién que les ha permitido
desarrollar varias investigaciones juntos. “Lorena es supremamente organizada, muy
metddica, muy entregada a su trabajo, es una persona inteligente que sabe muy bien
hacia donde se direcciona todo el tema de investigacion y eso ha favorecido mucho
el trabajo que hemos desarrollado en los tres paises”.

La colaboracién les ha permitido seguir trabajando en dos &reas: investigacion y
docencia. En este marco, el Dr. Jaime Alberto ha participado en el Ciclo de Conferencias
sobre Comunicacién para la Sostenibilidad en América Latina que organiza cada afo
la Dra. Retamal, y al que invita a colegas de otras universidades extranjeras a dictar
una clase espejo para sus estudiantes de periodismo para posibilitar experiencias
de internacionalizacion en casa. Esto contribuye a la calidad de ensenanza de los
sistemas educativos porque se introducen las TIC en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, utilizando las herramientas comunicativas en los entornos virtuales de
aprendizaje y propiciando la internacionalizacién que permite la vinculacién y la
creacion de redes internacionales de investigacion cientifica multidisciplinaria entre
las universidades como el fortalecimiento de la formacién de los estudiantes (Yangali,
Triana y Calla, 2021).

DOCENCIAY TESIS: UN CAMINO COLABORATIVO

El desarrollo de una tesis es un proceso que involucra un sin fin de desafios y
aprendizajes, en el que los estudiantes dedican largas jornadas para leer y contar
asi con un cuerpo tedrico solido que les permita desarrollar un planteamiento del
problema con sustento y rigurosidad. Los estudiantes tesistas se vuelven grandes
compafieros de sus profesores gufas y esta es una experiencia que es diferente
para cada uno. Para Camila Mennickent, los afos de tesis fueron intensos, con un
contexto en el pais que no dej6 a nadie indiferente. Pese a todo, pudo completar al
dia su seminario de investigacion esto, claramente, con un trabajo colaborativo con la
profesora. Cuenta: “En medio de una serie de factores propios de una crisis y de las
particularidades de cada uno de nosotros, destaco siempre su compaiiia, la empatiay
el orden de la profesora. Siempre fue muy clara en sus instrucciones y plazos”.

Las investigaciones realizadas bajo la perspectiva de la comunicacion organizacional se
centran tanto en lo interno como externo de las organizaciones. De ahf la importancia
de realizar investigaciones que permitan hallazgos que contribuyan a retroalimentar
el perfil profesional y orientar la formacién para gestionar la comunicacién en las
organizaciones. En esta linea, diversos autores demuestran un incremento de
investigaciones centradas en estudiar y analizar de manera teérica y empirica los
campos, roles, tendencias y practicas de la comunicacion en las organizaciones (Jablin
& Putnam, 2001; Palacios Chavarro, 2015), lo que nutre la disciplina.
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Actualmente, la comunicacién organizacional es un campo de investigacién en
desarrollo y, por tanto, requiere de un mayor andlisis de sus objetos de estudio, de
las formas como se esta produciendo e, incluso, hace falta detectar también posibles
vacios en investigacion (Palacios Chavarro, 2015).

La metodologia de la profesora se basé en acompafar a cada uno de sus estudiantes
en tiempos de pandemia de manera online, dictando clases grupales y tutorias para
avanzar en las distintas etapas que involucra una investigacién. Bastidn Pedreros,
titulado de Periodismo, cuenta que: “pensé que el tiempo no serfa suficiente, su
manera de hacer las cosas me permitié comprender el valor del trabajo metodolégico,
paso a paso, ensefianza que conservo y plasmo dia a dia”.

EXPONER EL TRABAJO COLABORATIVO

Sin duda el desarrollo de una tesis es un proceso que necesita dedicacién, constancia
y responsabilidad, por lo que se espera que la investigacién aporte y sea expuesta
a quienes les pueda ser Gtil. La Dra. Retamal siempre se ha enfocado en que las
tesis que escriban sus estudiantes se encaminen hacia proyectos o presentaciones
que permitan generar una contribucion a la comunidad y un aporte significativo a
las comunicaciones. Desde hace varios anos la académica fomenta la participacién
de los estudiantes y colegas con sus investigaciones en el congreso que organiza
la Asociacién Chilena de Investigadores en Comunicacion (INCOM Chile), cuyo
objetivo es promover la difusién e intercambio de conocimientos en el area de la
comunicacién social. Actualmente, forma parte de la directiva periodo 2022-2024.

Camila Mennickent cuenta que su tesis se enmarcé en el proyecto de investigacion
DINREG 26/2018, adjudicado por la académica, que consistia en “cobertura
medidtica sobre la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible: Analisis comparativo
de la prensa chilena y espafola”, lo que permitié que los resultados de este trabajo
colaborativo fueran expuestos en el VI Congreso INCOM. Con respecto a esta
presentacion junto a la profesora, Mennickent dice: “Agradezco cada instancia que
ella aproveché como profesora gufa para que nosotros conociéramos mds del mundo
académico y periodistico, siempre alentdandonos e impulsandonos a ver més alla. Sin
duda, inculcé la rigurosidad y la ética en cada etapa que compartimos”.

ENLAZANDO EL PERIODISMO CON LA GESTION INSTITUCIONAL

En este espacio me tomo la atribuciéon de compartir mi testimonio. Mi nombre es
Soffa Molina periodista titulada de la UCSC. Conversé con cada una de las personas
que forman parte de este relato y me percaté de las coincidencias que tienen con
mi experiencia. Ingresé a estudiar periodismo en 2016, mentalizada con que queria
algln dia formar parte de los medios de comunicacién. En simultdéneo mi camino se
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encontré con la profesora, la conoci cuando era jefa de carrera de periodismo; su
forma de ser, de organizarse y de gestionar las cosas es algo que destaco hasta hoy.

Recuerdo que, en segundo afio, me sentaba al final de la sala cuando la profesora
dictaba el curso Gestion de Imagen Personal y Corporativa. Alli, algo en mi mente
cambid, ya que me comenzé a interesar esta linea del periodismo que para mi era
desconocida, la del periodismo organizacional, dmbito en el que me desempeno
actualmente.

Desde que la conoci, he tenido la posibilidad de verla en diversos cargos: jefa de
carrera, académica, investigadora y directora; lo que me ha permitido darme cuenta
de sus cualidades comunicacionales vy, sobre todo, de que nunca deja de ensefar.
En su cargo de jefa de carrera tuvo un trato directo con los estudiantes, con lo que
solucioné diversas problematicas gracias a su metodologfa tan ordenaday responsable.

Hoy diariamente la veo ejercer su cargo de directora de Relaciones Institucionales
y Vinculacion de la UCSC, que le permite seguir aportando desde la gestién, pero
sin dejar la docencia y la investigaciéon. En su rol como directora, le compete
promover y coordinar procesos de vinculacién y cooperacion entre la UCSC, sus
graduados y titulados, y aquellos actores regionales, nacionales e internacionales
de interés institucional.

Veas Yanez (2015) senala que en toda organizacién las comunicaciones son
indispensables y son el sustento que le permite a toda entidad proyectarse a su
comunidad interna y externa, tanto en su esencia como en aquello que realiza como
contribucién al medio en el que se desarrolla. En este sentido, la universidad no es
ajena a esta realidad, que pareciera ser un factor comin en las distintas latitudes
independientemente de la evolucién de las comunicaciones.

Desde mi perspectiva, he presenciado que todo se basa en la ensefanza, ya que
la profesora siempre acompana, siempre gufa, siempre deja un aprendizaje en
alguien. Sin importar el cargo que esté ejerciendo, es una admiracion total ver a una
comunicadora en diversas perspectivas y posiciones.

LA CONTRIBUCION A LA FORMACION
DE NUEVOS PROFESIONALES

Quienes finalizaron sus estudios de periodismo y actualmente se encuentran
ejerciendo comentaron que siempre la recuerdan. Fernanda, antigua estudiante,
afirma que la profesora ha sido una gran guia desde que estudiaba y hasta ahora que
ejerce: “Desde que salf de la universidad siempre he mantenido el contacto con la
profesora Lorena y eso me llena un montén porque sé que en ella puedo encontrar
respuestas profesionales para mi vida laboral, que estoy construyendo. Hoy, en cada
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decision corporativa esta ella, quien me ensené como es el periodismo dentro de una
compania y sus desafios”.

En el caso de Guillermo, otro egresado, el apoyo de la profesora se extiende
porque en mas de una oportunidad ha colaborado con ella en sus asignaturas como
profesional invitado, lo que le permite transmitir a los estudiantes su experiencia en
cargos ejecutivos y directivos en el mundo publico y privado. En estas clases comparte
su experticia en temas estratégicos y asuntos publicos. Este trabajo conjunto permite
que la académica esté constantemente en relacion con sus titulados e intencione
sinergias entre estudiantes y titulados de la carrera.

Para la académica ha sido fundamental acompanar a cada estudiante en sus distintas
etapas: desde motivarlos a conocer sobre el periodismo organizacional hasta generar
miradas y profesionales capaces de ejercer en distintos ambitos. Su interés es, sobre
todo, que se reconozca el valor de la comunicacién organizacional. Tal y como
plantea Arévalo Martinez (2022), a lo largo de la evolucién de la comunicacién
organizacional, una de las principales preocupaciones de quienes la ejercen ha sido
demostrar su contribucion a los resultados de la organizacién. Por ello al final de este
relato solo me queda decir que:

“Los apartados de este capitulo configuran mi experienciay el trabajo realizado durante
afos, pero a la vez dan cuenta de las oportunidades, desafios, lineas de investigacion
en el dmbito académico. A través de la experienciay la investigacion, he comprendido
que las organizaciones estdn en constante movimiento tanto por factores internos
(cultura organizacional, clima laboral entre otros) como externos (movimientos
politico sociales, normativas entre otras) y que se requieren colaboradores centrados
en las personas y con capacidad de liderazgo, de adaptacién para enfrentar los
desafios y que estén dispuestos a proponer mejoras que contribuyan a fortalecer la
identidad, la imagen, la reputacién y la viabilidad financiera de la organizacion. Por lo
tanto, se requiere una comunicacion precisa y fluida que contribuya al propésito de la
organizacion. Al mismo tiempo, he comprendido en el aula la necesidad de que los
estudiantes conciban los conceptos tedricos y puedan aplicarlos de manera concreta
en alguna organizacién a través de actividades curriculares para adquirir experiencia
y potenciar competencias globales. En definitiva, es necesario profundizar desde la
investigacion en los factores que influyen en la comunicacién en las organizaciones
porque ello permitird formar profesionales con una mirada analitica, propositiva,
ética y conectada con su entorno para propiciar organizaciones mas resilientes frente
a los desafios globales”.
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Paulina Salinas Meruane'??

DESDE EL GENERO AL DISCURSO
Y LAS COMUNICACIONES

Por Camila Alcaino Monsalves'©®

“La lucha es entonces, la de recuperar la reflexividad, no el alegato, sino
el espiritu critico de mirar las cosas desde distintos enfoques, y para hacer
esto se requiere calma. Yo creo que esa es mi cruzada en los pocos ainos
que me quedan en el trabajo académico formal”.

Desde el norte del pais, Paulina Salinas Meruane desarrolla la investigacion en
comunicacién con perspectiva de género. Comenzé su carrera estudiando Trabajo
Social en épocas de dictadura. Se doctor6 en Alemania y fue parte de una de las
primeras experiencias de educacion superior privada en Chile. Su historia destaca en
el contexto de un pais centralizado, cercenado por la dictadura, y se emplaza en la
academia, donde decidié desarrollarse desde sus primeros afos universitarios, y en
donde se posicion6 en las categorias més altas con el paso del tiempo.

Paulina es doctora en Ciencias Sociales por la Freie Universitit de Berlin, Alemania,
pafs en el que vivi6 por casi cinco afos. Luego fue y volvié, desarrollé su investigacién
doctoral centrada en la politica pablica chilena: “en 1994 se aplica por primera
vez, homologando la experiencia espafiola, el primer programa de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres con la creacién del Servicio Nacional de la
Mujer (Sernam, 1991); entonces hice un andlisis con perspectiva de género”, cuenta
durante la entrevista que busca conocer su trayectoria en la academia.

Corria la década de 1990, y si en la academia habia pocos que ostentaban el grado
de doctor, menos comin era que una mujer lo tuviera. Paulina Salinas venia llegando

12 Doctora en Ciencias Sociales por la Freie Universitat de Berlin, Alemania.
Académica titular de la Escuela de Periodismo de la Universidad Catoélica del Norte
(UCN). Secretaria de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de la Facultad de
Humanidades de la UCN.

103 Candidata a doctora Universidad Austral de Chile. Becaria ANID - Subdireccion de
Capital Humano/Doctorado Nacional 2022 - folio 2122069.
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de Alemania, con dos hijos y un esposo (también doctor). En ese entonces se instalé
en la Universidad José Santos Ossa (Antofagasta), una de las primeras instituciones de
educacion superior privadas que tuvo el norte del pafs.

En 1996, Paulina regresé a Chile y comenzé a hacer clases en las carreras de Trabajo
Social y Psicologia en la Universidad José Santos Ossa, ademds trabajé como profesora
externa (a tiempo parcial) en la carrera de Psicologia de la Universidad Catélica del
Norte, a cargo de asignaturas relativas a métodos de investigacién cualitativa.

En el afo 2004, la Universidad del Mar compré la Universidad José Santos Ossa. En
ese entonces, Paulina era directora de la Escuela de Psicologia y Trabajo Social. Un
afo después de este hito, y sintiéndose poco cémoda con el nuevo escenario, Paulina
comenzd a trabajar en la Universidad Catolica del Norte (UCN). Alli parti6 dictando
clases en psicologia y luego apoy6 a la Escuela de Periodismo en las asignaturas de
metodologia de investigacién.

Durante ese periodo, la académica recuerda que tuvo la disyuntiva de trabajar en
la Universidad de Antofagasta, en la Escuela de Trabajo Social, y de ser parte de la
UCN en Periodismo. “Finalmente decidi por esta Gltima, por el prestigio y varias
otras razones, y no me equivoqué”, senala. Es en este nuevo espacio donde la triada
“metodologfas cualitativas, comunicacién y perspectiva de género” se encuentra,
como se puede observar en las investigaciones que ha desarrollado desde entonces.

Estudios de género, discurso, mineria, educaciéon superior y cultura organizacional
son las lineas de investigacion en las que ha trabajado Paulina Salinas desde el norte
del pais. Cuenta que gané su primer Fondecyt pensando en la pertinencia territorial,

se pregunto “¢qué podemos hacer desde una universidad regional que no realicen las
de Santiago?” Y ahfi apareci6 la minerfa como rasgo que hace tnico al norte de Chile.

“En 2008 o 2009 me adjudiqué el primer Fondecyt con un colega de Psicologia
Social y desde ahi ya no paré hasta el 2021”, cuenta Paulina, quien el 2004 fue
condecorada con el premio Elena Caffarena, actividad que forma parte del Dia
Internacional de la Mujer desde el 2003. A este respecto, la académica asegura que
su mérito es haber perseverado en el trabajo sobre género y mineria, labor que le ha
dado reconocimiento y con el que se ha ganado un espacio en la region.

En esta entrevista, la Dra. Salinas Meruane habla sobre su trabajo de investigacion
situado en los estudios de comunicacién en Chile.

En el contexto de los estudios de comunicacion en Chile, éicomo defines tu
enfoque de investigacion y area de trabajo y cudles han sido los temas que te han
apasionado en los tltimos anos?

He seguido un enfoque principalmente inductivo cualitativo, es decir, lo que a mi me
interesa son las vivencias, la vivencia de los sujetos, especificamente de las mujeres.
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Y he seguido este enfoque con perspectiva de género. Tengo particular fascinacion
por la escucha activa y el discurso que emerge de estas mujeres que he estudiado.

Entonces, todo lo que tiene que ver con los aspectos simbdlicos que estan asociados
al discurso ha recibido mi particular atencién. Esto me ha significado estudiar un poco
de psicoandlisis e ir mirando cémo se va configurando el discurso de las trayectorias
de vida de las mujeres. Ademas, siempre hay un espejo también personal en las
investigaciones.Mi propia historia me ha dado oportunidades de hacer estos estudios
comunicacionales desde el discurso y desde la experiencia vital de las mujeres. Y este
es mi nicho y me siento muy cémoda en él.

Justo ahora zen qué investigacion estas trabajando?

Presenté un Fondecyt en el grupo de estudio de sociologia y ciencia de la informacién
y quedé en lista de espera, no me habia pasado, quiere decir que la idea no estd
mala, que es mejorable. La propuesta era hacer un analisis de la biografia del poder
de las mujeres que se desempenan como decanas y directoras en la educacion
superior en el drea de STEM, mineria, sobre todo por el perfil de excepcionalidad
que tienen estas académicas. Son impecables, pero eso me inquieta mas adn, por el
costo asociado que tienen esas trayectorias tan autoexigentes.

Entonces, estoy perseverando con esa idea, por lo menos estoy ahora escribiendo
un poco en ese tema y pretendo reformular el proyecto, esperar las observaciones,
considerar las cosas que puedo mejorar y volver a presentarlo, es mi idea.

Ademas, es un tema stper en boga, en el sentido de que ahora se esta tratando
de atraer mas mujeres a las carreras STEM porque son disciplinas con poca
presencia femenina histéricamente.

Claro, ademds en la industria universitaria, la academia, las mujeres rapidamente caen,
en general, incluso en otras areas. Cuando, por ejemplo, una mujer se transforma
en decana, al poco tiempo ya no quiere mds. Entonces hay algo con el poder que
estd presente, que es poco armonioso con el ethos femenino, con el ser mujer. Yo
creo que ahi hay una desarmonia, producto de un sistema capitalista patriarcal, que
nos hace homologarnos a los hombres y no somos hombres, tenemos un ciclo vital
distinto, hay una cuestién biolégica hormonal que las mujeres estamos poniendo al
servicio de un sistema patriarcal y que nos esta devorando. Yo quiero poner ese tema
en la palestra porque me parece que la igualdad no va por ahi.

¢Estas trabajando en otros proyectos en paralelo?

Estoy participando en el proyecto Conocimiento 2030, que nos adjudicamos en
conjunto con esta Universidad de Santiago de Chile (USACH) y la Facultad de
Humanidades de Universidad Catélica del Norte (UCN); estoy a cargo de la linea
de participacion y liderazgo femenino. Entonces, he estado ahi, levantando algunos
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focus group con académicas para ver también el tema de liderazgo. Me interesa
mucho hoy estudiar el liderazgo académico de las mujeres, creo que hay mucho por
hacer y por estudiar.

¢Podrias compartirnos los hitos mas significativos de tu trayectoria como
investigadora en el campo de la comunicacién en Chile? ¢Cémo han influido en
tu desarrollo profesional?

Bueno, yo creo que un hito significativo que no puedo dejar de mencionar ha sido
mi participacién en INCOM, la Asociacién de Investigadores de Comunicacion,
porque participé desde sus origenes. En su segundo afio yo ya estaba incorporada
y, luego, fui dos periodos parte de la directiva. Eso me abri6é una dimensién que no
tenfa la posibilidad de ver desde aca en la UCN, que es una universidad regional...
nosotros estamos en una region compleja, lejana, en pleno desierto de Atacama, en
un entorno que no es facil, sino mas bien hostil. Entonces, haber participado desde
los inicios de INCOM fue una cuestién muy relevante.

Lo otro que también fue importante fue la oportunidad que tuve de participar
en un Fondecyt como coinvestigadora con la colega Claudia Mellado y el colega
Carlos del Valle. Esa experiencia de realizar un estudio comparativo en cuatro
regiones fue también un impulso relevante en mi posicionamiento en el ambito de
las comunicaciones. Ahi hicimos un trabajo de investigacién interesante, Claudia
Mellado es una colega stper trabajadora, muy buena en lo que hace. Nos juntamos
dos personas muy obsesivas con lo que haciamos, generamos un trabajo virtuoso que
fuimos sacando adelante con el apoyo de Carlos, que también fue muy significativo.

Esos primeros vinculos fueron un impulso para mi.

¢Podrias destacar alguna investigacion especifica en la que hayas trabajado
recientemente y que consideres que ha tenido un impacto importante en el
ambito de la comunicacién en Chile?

Este aporte es indirecto, fue un trabajo etnogréfico que significé introducirnos en
el aula y ese fue un contrapunto stper fuerte con respecto a nuestro rol y nuestro
desempefio en tanto docentes en el drea de las comunicaciones. El aprendizaje que
hicimos en ese proyecto de cuatro afos fue producto de trabajar con etnografia,
hicimos entrevistas en profundidad, entrevistas grupales, individuales. Usar esa
metodologia me permiti6 mirarme en tanto académica. Ademas, trabajamos esa
investigacion desde el interaccionismo simbélico como marco teérico, tomamos toda
la linea discursiva de Van Dijk. Ese marco tedrico de la linea critica ha sido un impulso
siper grande para mirar nuestro quehacer como académicas.

También la reflexiéon que hicimos en el panel de mujeres en el INCOM viene
desde aqui, desde mirarnos a nosotras y preguntarnos donde estamos, qué estamos
haciendo, qué sentido tiene lo que hacemos, y creo que ese proyecto gatill6 esta
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reflexion distinta. En ese sentido, he estado en una cruzada de tratar de llevar estas
reflexiones a mis colegas de la Escuela de Periodismo, y también a mis estudiantes.

&Y como ha sido la recepcion del entorno ante este planteamiento?

La academia vive hoy lo que yo creo que es una amenaza: la sobresaturacién. En los
colegas de esta industria hay un cansancio que no se puede proyectar mucho tiempo
mas. Yo creo que tenemos que unir fuerzas para revertir la situaciéon, no podemos
seguir alimentando un monstruo que nos devora.

En las comunicaciones hemos seguido en forma muy disciplinada el modelo de las
ciencias duras, el modelo colonizador del hemisferio norte. Vamos como borregos
detras de los “incentivos”, que nos estdn matando la creatividad, las formas lddicas
que tenfamos como formadores en comunicaciones. Los académicos estamos cada
vez mas estresados, mas desenfocados, y eso esta teniendo un impacto en la formacion
que estamos brindandoles a los estudiantes de periodismo. Hemos perdido el sentido
del por qué hacemos lo que hacemos, estamos con un modelo de auto exigencia que
ya no tiene proyeccion.

Creo que la comunicacion es una tremenda oportunidad, porque educar es comunicar.
Cuando educamos, los profesores comunicamos, podemos comunicar desencanto,
es decir, comunicamos luces y sombras. Entonces, si no ponemos atencién en estas
formas que tenemos de comunicar, creo que estamos perdiendo el norte. Estamos
cercenando lo mas importante que tenemos como seres humanos, a propésito de la
fuerza que tiene la inteligencia artificial, estamos aplastando la reflexividad porque
para reflexionar necesitamos calma, necesitamos sentarnos, asentar el cuerpo, asentar
el espiritu para mantener una reflexién significativa con alguien, con un otro, y ese otro,
que es tu estudiante, es tu alumno, es la interaccién que td generas como profesora.

La lucha es entonces, la de recuperar la reflexividad, no el alegato, sino el espiritu
critico de mirar las cosas desde distintos enfoques, y para hacer esto se requiere
calma. Yo creo que esa es mi cruzada en los afos que me quedan en el trabajo
académico formal.

¢Qué obstaculos has superado como investigadora en un contexto cultural y
académico especifico como el chileno, y como crees que estas experiencias han
contribuido a tu crecimiento profesional?

Yo creo que el obstaculo principal que he ido superando —estoy en eso, no es algo
totalmente superado... pero he ido avanzando- es ese miedo que arrastramos de
no cumplir con la expectativa, esa presiéon que se siente, que también yo me he
autoimpuesto. Pero el contrapunto de este miedo son los logros que se tienen como
investigadora, el ganarme proyectos, publicar, ser galardonada con distinciones, esto
yo creo que lo logré satisfactoriamente.

229



Ahora estoy con el objetivo de estar mas calmada, ya no me genera la ansiedad que
me generaba hace seis afos atrds. Como te comentaba, quedé en lista de espera
en el Fondecyt y antes hubiese estado preocupada, pero como he tenido otras
experiencias, mi reaccion ya no es la misma. Por ejemplo, ahora estoy trabajando en
la Comision Nacional de Acreditacién (CNA), por segundo afo participo en el comité
de postgrado de la CNA en el area Ciencia Social y Comunicaciones, ha sido una
experiencia muy buena. He ido aprendiendo a aportar desde otros lados.

¢Como ves la evolucién de las oportunidades para las mujeres investigadoras en
comunicacion en Chile en los tGltimos afios y qué desafios crees que aiin persisten?

Yo creo que los desafios son muchos porque sobre todo tienen que ver con que
las mujeres logremos el desarrollo de una investigacién que esté mas acorde a las
posibilidades reales que tenemos en tanto académicas, mujeres y con todos los roles
que desempenamos. O sea, yo creo que no puede ser a costa de las vidas personales
de las académicas, esa es una primera cuestién que creo fundamental. Tenemos que
hacer fuerza para forjar una discriminacion positiva que nos permita un espacio en
plenitud y no a contrapelo.

Y en términos disciplinarios, yo creo que la comunicacion es un espacio stiper relevante
y cada dia mas transdisciplinario, y que nos obliga a hacer esfuerzos colaborativos,
0 sea, no es posible pensar la comunicacién como una disciplina compartimentada.
Hoy la complejidad de las comunicaciones atraviesa todas las instituciones y las
formas de organizacion que tiene la sociedad. Hay un camino enorme por desarrollar.
Creo que en eso la comunicacion ha ido ganando espacios, se ha legitimado como
disciplina y campo de conocimiento, hay una mayor consolidacién de los estudios de
la comunicacion, las revistas.

Ahora, el problema es que el campo de comunicacion sigue en este gran modelo
de métricas, pero tengo la esperanza de que podamos darle una vuelta a esto y
vayan emergiendo alternativas porque el planeta ya no resiste mas la fuerza de las
condiciones, nos obliga a buscar alternativas més plausibles. Debemos generar nuevas
formas de vida, mas armoénicas. Y la esperanza que tengo también viene dada por las
nuevas generaciones, que son mds conscientes de sus derechos.

Por ejemplo, ahora la maternidad es una opcién, las mujeres hoy dia pueden decidir
de forma consciente si quieren o no quieren ser madres. Esto ya es un avance porque
yo también tuve la posibilidad de tomar esa decision, en mi generacion tuvimos
acceso a la pildora, podiamos controlar la maternidad, pero ese mandato todavia
seguia siendo muy fuerte. Entonces la eleccién era relativa, no habfa un trabajo de
conciencia mas profunda, en el que te preguntaras si era lo que realmente querias.
Creo que las nuevas generaciones estan en esa reflexion y me parece interesante
tanto para aquellas mujeres que se deciden por la maternidad, como para aquellas
que deciden que no es su camino. Creo que soy de una generacién intermedia que
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ha avanzado respecto a la generacién de mi madre, pero que es mds conservadora
con respecto a las nuevas generaciones.

¢Qué consejo darias a las jévenes investigadoras que estan ingresando al campo
en Chile?

Yo dirfa que la investigacion no se puede hacer a medias tintas, hay que realizarla
con pasion. Hay otros ambitos de la carrera académica, del ejercicio que hacemos
en la universidad, que son igual de exigentes; pero la investigacion, en relacion
con la docencia, la vinculacién o la gestion, requiere también de una pasién por su
desarrollo, sobre todo la investigacién en ciencias sociales, porque nuestros sujetos
de estudios son complejos.

Nuestro objeto de estudio exige de un investigador muy atento, concentrado,
focalizado, reflexivo, porque no es mezclar en un tubo de ensayo varios ingredientes,
no es una molécula, un acido y ver la reaccién para levantar un paper a partir de
eso. Nosotros trabajamos la subjetividad, trabajamos la complejidad del ser humano,
que nos exige mucho como sujetos a los investigadores, porque te metes en la
problematica y vas con el cuerpo adentro a relacionarte con distintos temas.

Entonces, para investigar tenemos que alinearnos, debemos tener la energia
equilibrada para poder ser “exitosos”, en el sentido de tener resultados significativos,
por decirlo de alguna manera, y asi lograr decir o mostrar algo que sea novedoso,
distinto, tener otro foco, pero para eso hay que estar presente, con la energfa en el
lugar, porque si no, es una réplica, repites lo que todos dicen y eso no es lo que hay
que hacer en la investigacion.

Entonces, la investigacion tiene mucho de creatividad, demanda también hacer un
poco de arte, mirar por debajo del agua para identificar lo que otros no ven. Y eso
no se aprende en los libros, se va haciendo, es como un trabajo manual. Un paper
trabajado asi es artesanal, lo escribes, lo revisas, lo vuelves a mirar, trabajas la hipétesis,
identificas que no va por aqui, va por alla... entonces, te va involucrando como
sujeto. Les dirfa a las jovenes investigadoras, sobre todo a las que estan estudiando
un doctorado en comunicacién, en ciencias sociales, que el desarrollo en estas areas
te involucra completamente, debes poner tu cuerpo a disposicion de la escritura,
tienes que involucrarte totalmente, ordenar tus prioridades, para lograr terminar
exitosamente los estudios, la investigacion.

Para mi, el doctorado fue una escuela tremenda, més encima de Alemania, que es
una academia stper compleja, pero le agradezco porque me dio estructura, me
dio orden, disciplina, tolerancia a la frustracién, cuestiones que he usado en todo
mi desarrollo como académica. Enfrentar este tipo de desafios es costoso, pero hay
crecimiento de todas maneras.
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En relacién con la perspectiva de género, écomo has abordado esta tematica en
tus investigaciones y cual consideras que ha sido tu contribucién mas significativa
para promover la equidad de género en el campo de la Comunicacién?

Mira, mi perspectiva de género ha sido una perspectiva que yo diria... me atreveria
a decir que siempre me he puesto un poco en jaque, en discusion, respecto a las
teorfas que tienden a ser muy taxativas. Por ejemplo, la teorfa feminista que sitda lo
femenino y masculino, en tanto binario, no tiene sentido para mi. Yo he puesto el
foco en el centro, y creo que tiene que ver con mi formacién original (Trabajo Social),
poner en realce el bienestar de las mujeres.

Con los estudios de género, en las primeras investigaciones ponian la mirada en la
fragilidad de ellas, en esta condicion de mayor vulnerabilidad, en la asimetria existente
con relacion a los hombres. Esto por supuesto que lo usado como un encabezamiento
cuando uno entra al tema. Parti con los estudios de la mujer, después fue el género y
luego me ha interesado mucho el tema interaccional, es decir que la satisfaccion de
género de la mujer pasa en vinculo con los hombres, no es contra de ellos. Yo creo
que he trabajado con mayor fuerza esta cuestion interaccional, o sea, las tareas del
cuidado son posibles, por ejemplo, en la medida en que hay un otro que se hace
cargo, no es que haya que abandonar a alguien, sino que alguien mas también se
tiene que hacer cargo.

He seguido lo que plantea Silvia Federicci sobre cémo hacemos que las labores de
cuidado, la maternidad, sean valoradas en la sociedad... yo encuentro que las mujeres
lo hacemos muy bien: el cuidado de los hijos, el vinculo que estableces ti con tu hija
o hijo es stiper valioso porque estds aportando al bienestar de esas personas que va a
crecer y que van a aportar a la sociedad, y eso yo encuentro que es una contribucién
que la sociedad tiene que proteger, cuidar y valorar.

Lo que intento transmitir es que la mujer no es esa que se la puede con todo, con la
idea de la mujer integrada al mercado, que trabaja, cuida, la siper mujer; sino que,
para hacer el analisis desde el género, para mi ha tenido sentido tener la interaccién
en el centro.

Claro y éti has observado estas relaciones dentro de la industria minera?

Claro, yo he puesto mucho oido a las mujeres que trabajan en mineria, a sus
tensiones, a las contradicciones que sienten, al desgarro emocional que vivencian en
relacién con sus hijos y a mi me conmueve... Me interesa expresar ese sentir de las
mujeres que quieren tener buenos sueldos, quieren trabajar, quieren poder realizarse
—todas cuestiones absolutamente legitimas—, pero también quieren poder tener una
vida afectiva satisfactoria. Entonces, esa armonia es por lo que hay que luchar y no
sobrecargar mas a las mismas mujeres.
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Hay que preguntarse qué estan dejando de hacer los hombres para que las mujeres
puedan hacer lo que necesitan y quieren hacer en esta sociedad. Yo voy por esa linea,
creo que es necesario mover la brdjula y no seguir recargdndolas.

En tu experiencia, écoémo has promovido la inclusiéon de voces femeninas y la
diversidad de perspectivas de género en tus equipos de investigacion?

Si, me ha tocado promover la inclusién de las voces femeninas, principalmente
porque he sido parte de comisiones en la educacién superior. Me tocé participar,
por ejemplo, en la comisién para elaborar un protocolo de género cuando tuvimos
el tema del movimiento conocido como Me too, me refiero al movimiento feminista
en las universidades. Después fui invitada a participar como representante de la
Universidad Cat6lica del Norte en la comisién de género del Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas (CRUCH). Y en cada instancia que he participado,
he llegado a estas reflexiones de cémo hacemos para brindar mejores condiciones
a las mujeres.

Ahora estoy participando en la Comisién de Jerarquizacién de la Universidad
como representante de los académicos/as de la sede Antofagasta, donde nos tocé
reformular el reglamento. A esto aporté incorporando perspectiva de género en
dichas normativas, tratando de equilibrar, por ejemplo, el valor que se les otorga
a las labores de gestion dentro de la universidad (que en general son ejercidas por
mujeres). Y cada vez que se presenta alguna mujer en la comisién —también lo hago
con los hombres— intento poner en valor sus trayectorias porque es un ambiente
donde, a pesar de que cada vez hay méas mujeres, predomina la cultura masculina.
Mis ideas, de hecho, han tenido buena acogida porque juego con las herramientas
del patriarcado, o sea, no me voy en contra de los hombres.

Quizés puedo entender mejor cémo jugar con las herramientas del patriarcado
porque vivi con tres hombres: tengo dos hijos hombres y mi esposo. Entonces he
aprendido como comunicarme con ellos sin invalidarlos, sin ponerlos en falta, para
lograr que los hombres entiendan la perspectiva de las mujeres. Y yo creo que hay
que hacer ese esfuerzo de interaccion, de didlogo y no descalificacién, no creo que
estén los tiempos para eso.

¢Has visto que ha cambiado el panorama en cuanto a las mujeres que investigan
en comunicacién en los dltimos afios?

Si, yo creo que cada vez hay mas mujeres en la academia y en la investigacién de
todas maneras, muchas mas. Estuve tres anos en el grupo de estudios de Fondecyt y
me tocd ver como iba creciendo esa curva y hoy es mas frecuente encontrar mujeres
que estan postulando, hay mas haciendo doctorado, o sea, hay un circuito virtuoso
de mujeres que estan accediendo a los recursos publicos.
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Me toca evaluar Becas Chile, por ejemplo, para programas doctorales para magster,
profesionales o académicos, evalto todos los afios becas y cada vez llegan mas
mujeres que postulan a programas de posgrado, y ese es un tremendo indicador.
Yo creo que el que hayamos logrado en el sistema de educacion superior la paridad
(la paridad en término de la cobertura, no dentro de las disciplinas, pero si en la
cobertura general) estd empujando a una transformacion, no todavia disciplinaria,
pero por lo menos para alla vamos.

Y en las escuelas de periodismo se ha ido produciendo una mayor presencia de
mujeres, la carrera se ha ido feminizando. Lamentablemente, cuando en una carrera
comienzan a haber mas mujeres, suele ser porque se ha producido una precarizacion
del mercado laboral y, en este caso, es lo que esta pasando en comunicaciones, hay
una trampa ahf al mirar las cifras. Hay que tener cuidado con eso, porque cuando los
espacios se feminizan es porque los hombres se retraen y los espacios se precarizan.
Es un contrasentido que hay que mirar con mucha atencion.

Entonces, en lo que parece ser una ventaja, hay que tener cuidado porque es una
trampa, muchas veces tiene una doble mirada. Hay que poner zoom para observar
esos fenémenos. Por ejemplo, si miras las jerarquias académicas a nivel de asistente
estamos practicamente cincuenta y cincuenta en el sistema universitario, pero a
medida que la jerarquia (asociada a titular) aumenta, las mujeres caemos. O sea,
llegar a titular en las universidades es un esfuerzo tremendo para una mujer. Yo llegué
a los cincuenta afos, en el 2017, y llegué porque me lo puse como meta y fui como
hormiga... buscando todas las cosas que necesitaba para llegar ahi'y lo conseguf, pero
es un desafio complejo para las mujeres porque lo fue para mi misma.
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EL DESAFIO DE LAS COMUNICACIONES
INSTITUCIONALES Y EL EJERCICIO
DEL PERIODISMO

Por las editoras

i “[Hay que] comprender la academia y la investigacién como un camino de constante

i aprendizaje; ser capaces de liderar a las nuevas generaciones de mujeres sin perder

i de vista nunca que estas serdn su mejor reemplazo, para asf asegurar el progreso
humano con perspectiva de género”.

Durante los Gltimos seis afos, Tabita Moreno ha estado a cargo de las comunicaciones
institucionales de la Universidad de Concepcién (UdeC) mientras se dedica al ejercicio
del periodismo en medios de comunicaciéon. En 2018, asume como directora de
comunicaciones de la Universidad de Concepcidn, cargo a partir del cual ha debido
realizar un desafiante trabajo en la direccion y gestion de las comunicaciones
institucionales de una de las universidades més importantes del pais. En paralelo, en
2019, asume la direccion de Diario Concepcion, medio de prensa cuyo énfasis se
orienta hacia la actualidad regional.

La docencia de pre y posgrado hasido el pilar de su carrera, dedicada a la investigacién
en periodismo, medios digitales y repertorios comunicativos de las personas en
entornos altamente tecnologizados.

Actualmente es profesora asociada de la Facultad de Ciencias Sociales de la UdeC.
Desde 1998, ha impartido docencia de pregrado, principalmente en la carrera de
Periodismo, pero también en programas como Trabajo Social, Psicologfa, Ingenieria
en Telecomunicaciones, entre otras. En el postgrado, ha estado a cargo de cursos en
los programas de magjister en Comunicacion Digital y magister en Ciencias Regionales,
ambos de la Universidad de Concepcién, y ha participado como profesora invitada
en el magister en Comunicacién de la Universidad Catélica de Valparaiso.

%4 Doctora en Comunicacion, Retoérica y Medios Digitales, North Carolina State
University, Estados Unidos. Académica de la Escuela de Periodismo, Universidad de
Concepcion, Chile.
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Su investigacién académica se ha centrado en estudios etnogréficos que apuntan a
la micro observacion de las practicas comunicativas de las personas y los modos en
que los medios digitales intervienen en dicho entramado de précticas y repertorios
de personas hiperconectadas y siempre disponibles a través de las tecnologias de
comunicaciéon movil. En dicho marco, su interés académico mira hacia lacomunicacion
movil y los medios digitales desde un punto de vista centrado en el usuario, para asf
examinar de qué manera las practicas de comunicacién y consumo informativo de
las personas ocurren en un complejo ecosistema de medios, en el que las tecnologias
de comunicacién mévil y los medios digitales son inseparables de la vida cotidiana de
individuos y comunidades.

En esta linea, ha liderado y participado en proyectos de investigacién sobre
comunicaciéon moévil y juventud, practicas en el consumo de noticias por parte de
los jovenes de Concepcion, trayectorias mediales de adolescentes y jévenes para
informarse sobre el contenido de la propuesta de nueva Constitucién en Chile, y
ecologias de la informacién noticiosa de los adolescentes y percepciones sobre la
actualidad en un mundo de comunicacién instantanea.

EL CAMINO SE HACE DE HITOS

En 1997 comenzé a trabajar en la direccion de tecnologias de la informacion de la
Universidad de Concepcién, integrandose al equipo de trabajo de desarrollo web
y produccién de contenidos para Internet, un drea de trabajo que, en esa época,
concentraba a profesionales de la ingenieria y mostraba muy escasa participacién de
periodistas. Este hito inici6 su interés por el periodismo y las practicas comunicativas
enmarcadas en un constante cambio tecnolégico como escenario de todos estos
procesos. Mas adelante se integra al cuerpo académico del Departamento de
Comunicaciéon Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Concepcion vy, a partir de entonces, ingresa al trabajo académico practicando la
docencia, la investigacion y la vinculacién con el medio.

Dado que su trabajo se vincula al uso de tecnologfas en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, fue becada por la Organizacién de Estados Americanos para participar
de la conferencia internacional sobre educacion, formacién, nuevas tecnologias y
elearning, Virtual Educa 2002, realizada en Valencia (Espafia), cuyo propdsito era la
conformacién de una comunidad profesional de tecnologia educativa para fomentar
internacionalmente la educacién. Esta oportunidad constituyé un hecho relevante
en el desarrollo de su carrera porque le permitié conocer a otros investigadores de
su drea e integrarse a una red de investigadores e investigadoras en comunicacion,
educacion y medios digitales.

En los afios siguientes, consolida su actividad académica a través de la obtencion del
master en Disefio y Comunicacién Multimedia, que le permitié consolidar el trabajo
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en desarrollo web y uso de tecnologias en procesos educativos. Ademds, se adjudicéd
la beca Igualdad de Oportunidades Fullbright-ANID (BIO) para realizar estudios de
doctorado en Estados Unidos. Asi, en 2009 comenz6 el doctorado en Comunicacion,
Retdrica y Medios Digitales en North Carolina State University.

Tras regresar a Chile al acabar el doctorado, en 2014, se reincorpora a su cargo
académico en la Universidad de Concepcién desde donde realiza docencia e
investigacion. Luego, asumir la direcciéon de Comunicaciones ha implicado un trabajo
sistematico, constante y riguroso en la gestion de las comunicaciones institucionales.
En paralelo, se convirti6 en la primera mujer en dirigir un diario en la region del Biobio.
Como parte de este trabajo, durante los momentos mas criticos de la pandemia, en
2020, le correspondid liderar el proceso de adaptacién del trabajo de los equipos
periodisticos a un escenario de semi o nula presencialidad a fin de no interrumpir la
publicacién del medio, pese a las restricciones sanitarias. En este mismo contexto, se
adjudica el fondo de The Google News Initiative, tendiente a la difusién de la crisis
sanitaria, con un énfasis en las medidas de prevencién que tanto se necesitaban en
esos momentos. Como directora del diario, también le correspondié realizar la primera
entrevista otorgada a medios por el entonces presidente electo, Gabriel Boric Font.

Estos dos dltimos cargos, ejercidos hasta la fecha, dan cuenta de dos lineas de
desarrollo en las comunicaciones y el periodismo que exigen competencias y
perspectivas diversas que se han venido consolidando, apoyadas siempre por
excelentes y comprometidos equipos de trabajo.

DESDE UNA UNIVERSIDAD REGIONAL QUE FORMA PERIODISTAS

La Universidad de Concepcién es una de las instituciones de educacién superior mas
importantes del pais. Desde ese punto de vista, para Tabita, dirigir sus comunicaciones
institucionales ha constituido un desafio constante, dada la magnitud de una
institucion compleja y completa que cuenta con veinte facultades, noventa carreras
y més de ciento cincuenta programas de postgrado distribuidos en sus tres campus
(Concepcién, Chillan y Los Angeles). Para ella, lo anterior se presenta también como
una oportunidad de contribuir al desarrollo de la institucién y a la consolidacién de
su imagen como universidad de vocacién y cardcter pablicos, a través de la gestion
de su comunicacion interna y externa.

Este desafio es al mismo tiempo una oportunidad para aportar a la disminucion de
las brechas de género, toda vez que su figura se transforma en un referente femenino
para las nuevas generaciones interesadas en esta drea de desarrollo profesional, asi
como ofrece la oportunidad de dar voz a otras mujeres vy visibilizar sus necesidades,
aspiraciones, problematicas y puntos de vista.

A pesar de estar actualmente concentrada en tareas de gestién de las comunicaciones,
no ha perdido de vista los principales desafios que se presentan a diario en la
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formacién profesional de periodistas en el pais. En efecto, el trabajo desarrollado le
ha permitido constatar en terreno cudles son algunos de estos desafios, asi como las
oportunidades que se manifiestan en el mundo actual. Entre estos, releva el enorme
trabajo académico que se requiere para abordar tematicas como la convergencia entre
los medios tradicionales y emergentes, las necesarias mejoras en las competencias
lectoescritoras de las y los nuevos profesionales, el analisis de la informacion frente
a la creciente presencia de fake news, los espacios de comunicacién que requieren
repensarse, el nuevo contexto medidtico que ha desafiado las divisiones tradicionales
entre comunicacion de masas y comunicacién interpersonal, debido a la profunda
integracion de las practicas moviles de comunicacién dentro del tejido de las
interacciones cotidianas que refleja el amplio paisaje tecnolégico dentro del que las
personas establecen conexiones. Asi, para Moreno, los contextos tecnolégicamente
mediados y no mediados ya no estan claramente separados en las practicas
comunicativas cotidianas de las personas. Dada la convergencia medidtica, los
espacios son ahora fisicos y digitales, por lo que las practicas sociales ocurren también
dentro de entornos hibridos que integran ambas dimensiones.

VIDA COTIDIANA Y TECNOLOGIAS

Tabita Moreno afirma que su drea de interés estd centrada en los modos en que
la vida cotidiana de las personas transcurre enmarcada en un ambiente mediatico
en el que los medios digitales y en red juegan un rol preponderante (Ito et al.,
2009), a lo que se suma la ubicuidad de los dispositivos méviles, que les permite
mantenerse conectados e interactuar con otros potencialmente en todo momento
y desde cualquier lugar. Esto ha propiciado el individualismo en red (Wellman &
Hogan, 2004) o socialidad selectiva (Matsuda, 2005), que describen cémo el uso de
los medios y el involucramiento en los ambientes mediaticos ocurre de forma més
individualizada y flexible. Se trata, como plantean Rainie y Wellman (2012), de un
nuevo sistema operativo social que ha instalado al individuo en el centro de atencion,
y es este quien experimenta su vida conectada a informacién, objetos, personas,
redes y al mundo en general. En este ambiente hiperconectado, disponibilidad y
conectividad son elementos criticos para las personas, cuya vida diaria transcurre
mientras interactdan en movimiento y en contextos de emplazamiento espacio
temporal o en espacios fisicos y digitales, gracias a la portabilidad de los medios
moéviles. Particularmente, el teléfono mévil como medio de comunicacién no solo
se incorpora asi a un contexto social determinado, sino también contribuye a la
construccion de significados y contextos que se traducen, en definitiva, en influencias
culturales (Fortunati & Magnanelli, 2006).

La conectividad perpetua, o casi perpetua, a Internet, a los medios sociales y a sus
formas variadas de interaccion interpersonal y personal masiva facilita, a la vez, una
reconfiguracién de las pautas de sociabilidad, mientras diluye de manera notable
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las barreras para la mantencién de relaciones sociales distanciadas (Giddens, 1990).
Es decir, las nuevas infraestructuras de comunicacién, y sobre todo la difusién de la
internet mévil, permiten a los sujetos realizar un reposicionamiento social dentro
de un ensamblaje complejo y dindmico de sus redes sociales con otros (amigos,
familiares, y hasta personas desconocidas), que pueden estar geograficamente cerca
(en la misma ciudad e inclusive dentro del mismo edificio o una misma sala) o lejos
(en otra parte del pais o bien en otra parte del mundo). Por lo tanto, si las personas
viven siempre conectadas a una sociedad en red (Castells, 1996), cabe preguntarse
cémo se configuran sus practicas de interaccién social, con quiénes se conectan, a qué
escala (desde lo local hasta lo global) y con qué consecuencias para la redefinicion de
su geografia social, sus puntos de vinculacion afectiva y su imaginario socio espacial.

Este tema es de tal relevancia que ha mostrado un incremento importante en las
investigaciones relacionadas que se estén realizando actualmente en Chile.

SER MUJER E INVESTIGADORA EN CHILE

De acuerdo con Tabita Moreno, si bien se ha avanzado en la visibilizacion de las
problematicas de las mujeres y se ha luchado por erradicar las brechas de género,
persisten desafios estructurales, culturales y organizativos tal como lo sefala el
diagnéstico elaborado en la Universidad de Concepcién, en el marco de un proyecto
InES de Género. De acuerdo con sus resultados, contintia observandose que “una
menor presencia de mujeres en la planta académica, ademas de la sobrecarga docente,
la permanente competencia por recursos, la validacién constante y la dificultad de
conciliar la vida laboral y familiar son aspectos que requieren de especial atencion”
(p. 268, 2024). Relata que, en la mayor parte de su desarrollo profesional, le ha
correspondido trabajar en ambientes mayoritariamente masculinos, en los que se ha
favorecido al hombre debido a précticas naturalizadas vy, a veces, institucionalizadas,
que le han significado ser relegada, aun cuando estaba en igualdad o incluso en
mejores condiciones académicas que sus colegas hombres. Dichos obstaculos siguen
siendo muy fuertes en el pafs, en las regiones y en los espacios de trabajo cotidiano.

Como mujer académica, se define resiliente y perseverante, lo que, en consecuencia,
le ha permitido crecer frente a obstdculos como los descritos. Su formacién académica,
ademds, la ha llevado a mantenerse atenta a las oportunidades y, ante los desafios de
género que se manifiestan en la sociedad, ha respondido de manera flexible y versatil.

Si este capitulo alcanza a mujeres jévenes que estan pensando en dedicarse a la
carrera académica, Tabita Moreno destaca el procurar siempre realizar un trabajo en
red, asi como buscar y consolidar equipos de trabajo eficientes. También aconseja
apoyar y dar oportunidades a otras mujeres, cuando se cuente con las condiciones
para hacerlo. Sobre todo, segin ella, debemos comprender la academia vy la
investigacién como un camino de constante aprendizaje, ser capaces de liderar a las
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nuevas generaciones de mujeres sin perder de vista nunca que estas seran su mejor
reemplazo, para asf asegurar el progreso humano con perspectiva de género.

En el mismo sentido, la investigadora ha promovido la paridad de género en sus
equipos de trabajo, asi como ha dado espacio de decision a mujeres en las instancias
en que las funciones permiten realizarlo. A través de Diario Concepcién ha buscado
dar voz a mas mujeres, cuidandose de caer en la practica repetida en medios de
comunicacion de favorecer la presencia de fuentes masculinas. Desde allf, también
ha visibilizado las problematicas de género, las brechas que adn persisten y la
violencia que ha sufrido histéricamente la mujer a partir de publicaciones y ediciones
especiales dedicadas a estas temdticas.

Las editoras recomiendan:
* Beca Igualdad de Oportunidades Fullbright

e https://fulbrightchile.cl/becas/beca-de-doctorado-igualdad-de-oportunidades-fulbright-
anid-beca-bio/

* Brito, A.; Palma, L.; Sdnchez, G.; Maldonado, C.; Varela, G.; Ulloa, J. (2024) Diagnéstico
Institucional Integrado sobre Brechas de Género en |+D+i+e en la Universidad de
Concepcién. Proyecto InES de Género UdeC | INGE210007 |

* The Google News Initiative: https://newsinitiative.withgoogle.com/

* UNESCO. Articulos de mujeres en la ciencia. https://www.unesco.org/reports/
science/2021/es/women-digital-revolution
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Camila Alcaino Monsalves

INVESTIGACION Y COMUNICACION
EN EL CHTHULUCENO

¢ “Encontrar un espacio para crear e investigar, entretejiendo arte y una mirada sobre :
i la(s) realidad(es) que permita entender los ensamblajes heterogéneos que conforman
el mundo [...] es mi leitmotiv en el dmbito de la investigacion en comunicacion”.

En una reunién del doctorado en Comunicacién de la Universidad Austral de Chile
y la Universidad de la Frontera, la doctora Paula Flores, una profesora solidaria y
comprometida con sus estudiantes, me invit6 a ser parte de este libro, en el que junto
a Rocio Gémez hemos estado colaborando como doctorandas. Ha sido un honor
entrevistar, escribir y ser parte de este capitulo Chile de Mujeres en la comunicacion.

He tenido la oportunidad de leer las historias y experiencias de las trayectorias
académicas de profesoras que tuve en pregrado en la Universidad de Chile, asi
como de conocer detalles de aquellas que brindaron la conferencia de Mujeres
en la Comunicacién en INCOM 2023. Algunas me hicieron reir con las anécdotas
que relatan, de otras me llevo consejos —que se agradecen en esta carrera que se
intenta construir—y también motivacion e iniciativa para no claudicar, para aprender
a fracasar y sobre todo, para disfrutar el quehacer de la investigacion.

Agradezco al equipo que estd gestando este proyecto y que me invité a participar, para
ayudar a algunas de nuestras ocupadas investigadoras nacionales de la comunicacion
y para escribir este capitulo. Gracias a Ana Marfa Castillo, a Paula Flores y a Isabel
Pavez, también a Rocio Gomez.

% Candidata a doctora en la Universidad Austral de Chile; becaria ANID - Subdireccion
de Capital Humano/Doctorado Nacional 2022 - folio 2122069.

1% Agradezco al equipo que esta gestando este proyecto y que me invito a participar,
para ayudar a algunas de nuestras ocupadas investigadoras nacionales de la
comunicacion y a escribir este capitulo. Especialmente a Paula Flores Aguilar, quien
fue el enlace directo.
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Cuando pienso en los nombres del indice y en cémo se van entramando los hilos
de este libro, veo como las mujeres en el campo de la comunicacién han logrado
tener una presencia importante, saltando vallas y demostrando, demostrando
y demostrando que son mads que capaces. Gracias por eso, por mostrar cémo se
ejerce la docencia comprometida y el activismo, y cémo se rompen las brechas de
todo tipo (de género, sociales, culturales, etc.). Gracias por demostrar que el trabajo
colaborativo nos enriquece a todas(os/es) y por los consejos, para las que estamos
aln estudiando.

TOMAR POSICION

Lo primero que pienso cuando reflexiono sobre el campo de la comunicacién vy sus
posibilidades, al revisar este libro, son interrogantes, preguntas que se instalan y que
pueden abrir un largo debate: ¢Qué persiguen las investigaciones en este, el llamado
campo de la comunicacién? ¢Como delimitamos el campo y decidimos o deciden
qué se puede cobijar bajo este nombre? ¢Seria justo pensar que somos seres sociales
y que todo esta cruzado por una reflexién y accion comunicativa?

“Voy a estudiar comunicacion social y periodismo, por todas las puertas y posibilidades
que abren en cuanto al poder hacer”, pensé a mis diecisiete afios, cuando me
embarqué en el estudio del periodismo y la comunicacién social en la Universidad de
Chile. Partf por la escritura, por el placer de leer y escribir. En ese camino descubrf, fui
aprendiendo, desarrollando mi pluma, conoci més corrientes de la literatura, estilos.
Luego, me reencontré con la fotografia, conoci el mundo del documental, del que
me fasciné su complejidad, sus detalles, la sutileza del punto de vista. Méas tarde, me
adentré al mundo de la teoria y me fasciné poder entender mejor la(s) realidad(es).
“La teorfa deberfa ser muy conocida y comprendida por los periodistas en Chile”,
recuerdo haber pensado.

Pero...emprendido este camino, se me presentaron mas preguntas: ¢qué es la
comunicacién?, ¢qué puedo estudiar cuando mesitdo en el campo delacomunicacion?,
y, si este campo no me permite estudiar lo que deseo, ¢qué otros campos podrian
recibirme? Al conocer las trayectorias de las académicas e investigadoras que este
libro redine veo que no he sido la tnica que ha problematizado este asunto.

Luego de haberme titulado periodista tuve trabajos que hacian honor a mi titulo
universitario, en un contexto chileno en el que la precariedad del rubro no solo
significaba bajos salarios y condiciones, sino también afectaba la calidad misma del
trabajo. Me fui de los medios y del ejercicio profesional y continué estudiando: la
teorfa y un deseo de comprender la(s) realidad(es) me seguia llamando. Parece que
este camino no es nada raro tampoco, leo esta inquietud en Claudia Mellado, en
Macarena Peinailillo, en Patricia Pefia —quien ademas es activista— y en tantas otras,
como Ximena P6o y Magdalena Saldana.
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Entré al magister en Ciencias Sociales con mencién en estudios de la sociedad civil del
Instituto de Estudios Avanzando de la Universidad de Santiago de Chile y conoci los
desarrollos de la perspectiva tedrica y metodolégica sociomaterial. Me vol6 la cabeza
pensar que ahora no solo la acciéon humana podia ser estudiada. Bruno Latour, Karen
Barad, Donna Haraway, entre otras y otros autores comenzaron a ser mis lecturas e
hice de mi objetivo cruzarlos y emplazarlos dentro de mis estudios en el campo de
la comunicacion.

En mi tesis de magister estudié el colectivo haitiano de la radio Renaissance desde la
perspectiva sociomaterial'”. Asi, la radio, toda su materialidad, las conexiones digitales
y las historias, infraestructuras e incluso una iglesia protestante fueron identificadas
como actores con capacidad agencial. Cracias a esta perspectiva y las posibilidades
y herramientas tedricas y metodoldgicas que me ofrecieron Latour y Deleuze,
principalmente, pude comprender la comunicacion alternativ, como una rizomatica
y dificil de encasillar, pero ademas, gracias a Renaissance y sus conexiones, conoci la
realidad migratoria que tomaba posicién en un colectivo organizado en torno a una
radio —heredaé asf la inquietud de Ximena Péo por el proceso migratorio—."%

Esta perspectiva tedrica y metodolégica, situada en el posthumanismo, me permiti6
no solo estudiar la radio como fenémeno comunicativo, sino también sus conexiones
y sus redes, y comprender la(s) realidad(es) que se relacionaban, conectaban y
que eran imposibles de desconectar de la radio misma. Estudiar los ensamblajes
heterogéneos entre humanos, animales, maquinas y no humanos, y desmarcarme de
una visién binaria y dualista para comprender la(s) realidad(es) es hacia donde me
lleva entender la comunicacién desde una perspectiva sociomaterial.

Ahora, mi intencién —mientras curso un doctorado en Comunicaciéon'® desde el
Sur Austral- es comprender la materialidad agencial en la imagen audiovisual y la
inscripcion material de la memoria, pero esa materialidad esta ligada a entender
que lo dnico vital en el mundo no es el humano, sino que existen otras vitalidades
presentes en la(s) realidad(es). Esta comprensién que me propongo esta totalmente en
sintonfa con la exigencia de los tiempos, una que nos sitda en un planeta en ruinas,

97 Articulo sobre la tesis doctoral disponible en: https://www.academia.
edu/107082341/Internet_Como_Oportunidad_Para_La_Comunicaci%C3%B3n
Alternativa_El Colectivo_De_Radio_Renaissance_Chile

108 Se pueden ver mas detalles en el capitulo “Hacia la comprension de la migracion
desde una perspectiva sociomaterial”, que escribi para el libro La Encrucijada del
Tercer Milenio: Aportes criticos desde las ciencias sociales, el arte y las humanidades.
Disponible: https://www.academia.edu/106655320/Hacia_la_comprensi%C3%B3n
de_la_migraci%C3%B3n_desde_una_perspectiva_sociomaterial En_La Encrucijada
del_Tercer_Milenio_Aportes_cr%C3%ADticos_desde_las_ciencias_sociales_el
arte_y_las_humanidades

199 Curso el doctorado en Comunicacion de la Universidad Austral de Chile (UACh) la
Frontera (UFRO), gracias a la beca ANID.
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en donde una pandemia global nos demostré que existen actores invisibles (como por
ejemplo el COVID-19) que pueden venir a modificar todo el vivir humano, y donde
el cambio climético estd generando cambios de alcance inimaginables en los modos
de habitar el planeta Tierra.

EN EL HOY

Actualmente la television, el cine, la literatura y las exposiciones artisticas nos ofrecen
visiones apocalipticas de la(s) realidad(es). Incluso la “ciencia” —lo escribo entre
comillas porque se tiende a entender por esta a las ciencias médicas, bioldgicas,
etc., las llamadas “ciencias duras”— dice que estamos asistiendo a la sexta extincion
masiva de especies, que no hay vuelta atras en el dafio que los seres humanos hemos
hecho al ecosistema planetario del que formamos parte. Pero el sistema humano
que ha generado tal nivel de dafo es precisamente aquel que nos ha separado entre
hombres y naturaleza, hombre y mujer, cultura y naturaleza, humanos y animales,
sujeto y objeto, etc., y ha posicionado, ademas, siempre al humano en el centro, uno
masculino, por cierto. Esto ha cercenado la comprension de las realidades, que han
estado divididas en una comprensién dualista.

En este contexto es que mi posicion, el lugar desde donde comprendo el mundo,
importa; soy una mujer latinoamericana, con una hija pequefa, que reside en el sur
del planeta y en el sur de un territorio geopolitico particular llamado Chile, que forja su
realidad en una historia reciente ligada a una dictadura militar y a los horrores de treinta
anos de opresién, de revueltas que no han sido exitosas desde el 2011. Desde aqui
busco enfrentar el estudio de la comunicacién, poniendo en el centro de mi interés, la
conexion que tiene el campo, no solo con los medios de comunicacién, sino también
con la comprension de la(s) realidad(es) que toman posicién en el planeta Tierra.

Entonces, elijo tomar posicién de mi realidad y el de la humanidad en el Chthuluceno
(Haraway, 2019), es decir, en una que reconoce el capitaloceno, pero que hace
hincapié en los caminos por los cuales avanzar para generar nuevas vias para habitar
un planeta en crisis. En esta senda es que volver a mirar y estudiar todo para poner la
atencion en los mas diversos actores invisibilizados se hace imperante.

“Importa qué materias usamos para pensar otras materias; importa qué nudos anudan
nudos, qué pensamientos piensan pensamientos, qué descripciones describen
descripciones, qué lazos enlazan lazos” (Haraway, 2019, p.35). Esta perspectiva, que
podria pensarse como relacional, ha sido llamada sociomaterial, semiética material,
ubicada dentro de los nuevos materialismos, en el giro ontoldgico, y probablemente
denominada de muchas otras formas. Tiene como idea principal quitar del centro al
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antropo'’’ para entender que existimos todas(os/es) juntas(os/es), materialidades y
actores diversos, en un constante devenir. En palabras de Juliana Fausto (2023) “no
hay ni un ‘yo’ ni un ‘ellos’ previos, sino enredos de los cuales emergemos” (p. 30).

Tengo por objetivo, entonces, comprender realidades diversas, pero ahora
considerando a todos los actores que vibren su vitalidad, sean objetos (cosas),
legislaciones, animales, es decir, sin importar sus naturalezas por diversas que sean.
Me posiciono en una perspectiva que considera que todos los actores tenemos una
vitalidad vibrante, la que se transforma en agencia (accién) cuando formamos parte
de ensamblajes heterogéneos que distribuyen la accién, es decir, nunca podemos
generar efectos de forma individual porque siempre formamos parte de colectivos
que hacen que las cosas sucedan, y por colectivos entiendo que estos estan formados
por actores diversos, no solo humanos.

Si pensamos la comunicacién bajo este giro ontolégico, podemos seguir las pistas a
fuentes de poder, descubrir actores importantes como hoy puede ser la inteligencia
artificial, con las que el humano pasa a ser un actor mas dentro de una red o
ensamblaje diverso, en el que cada vez més actores no humanos, como el COVID,
también pueden revolucionarlo todo. Pensemos en las comunicaciones pedagdgicas
que se realizaron durante la pandemia (via Zoom, Google Meet u otras plataformas
digitales de conexién), con las que aprendimos a trabajar a distancia, a utilizar nuevas
formas y aplicaciones de tecnologia, y que ayudaron a que, incluso, nuestra forma
de ver a otras(os) seres humanos cambiara: el alcohol gel y la mascarilla facial, por
ejemplo, pasaron a ser actores importantes en nuestro diario vivir.

EL CAMINO RECORRIDO

Para llegar a proponer este cruce entre el estudio de la comunicacion y la perspectiva
sociomaterial, tuve que recorrer un largo camino. En primera instancia, lo relacioné con
el estudio de una radio alternativa, y hoy busco generar una propuesta para estudiar la
imagen audiovisual, interés que se remonta a mis afios de estudio de pregrado.

Durante mi tiempo en la Universidad de Chile, cursé dos ramos audiovisuales con el
profesor Hans Miilchi Bremer, luego fui su ayudante. Conocer a través de la creacion
y de la composicion audiovisual me parecié increible, observé que en las imagenes
en movimiento conflufan varios elementos: investigacién, creacién, composicion,
técnica, la posibilidad de socializar y contar historias de manera mas accesible que
la palabra. Comencé a pensar que todo era lenguaje audiovisual: nuestra propia
forma de ver y relacionarnos con el mundo a través de imagenes que se mueven con

"0 De ahi, la necesidad de no usar los términos antropoceno o capitaloceno, sino
tomar la propuesta de Haraway para poner en el centro la idea de posicionarnos
como ensamblajes y generar nuevas formas de habitar-con y asi vivir-con, y ya no
solo como una “sociedad antropocéntrica”.
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nosotras(os) por el mundo, que cargamos y llevamos a través de la conformacion de
archivos visuales que solo existen en nuestras cabezas y otras de forma material.

Trabajé con el documentalista y académico de la U. de Chile, Hans Miilchi Bremer,
en algunos proyectos de su productora El Taller Producciones, como, por ejemplo,
en la serie ganadora del Consejo Nacional de Television (CNTV): Calafate Zooldgicos
Humanos; el mediometraje Alas de Mar; pude investigar junto a Eliana Jara la vida
del cineasta Alberto Santana; y luego formar parte de otros proyectos como Indigenas
Notables. Esta aproximacién al mundo de los pueblos originarios, en particular al de
los Kawesqar con Calafate y Alas de Mar, me ofrecié la oportunidad de, conocer de
cerca la forma no dualista en que este pueblo enfrentaba la vida, aspecto que desde
la perspectiva sociomaterial tiene todo el sentido, ya que las divisiones que ubican al
humano al centro no han sido mas que imposiciones de los pueblos colonizadores.

En paralelo a mi experiencia en el mundo documental, cuando realicé mi memoria
de titulo, decidi llevar a cabo un proyecto transmedidtico que —gracias a Internet—
posiciond palabras (crénicas), imagenes (radiografias) e imagen audiovisual en torno a
la capital de Chile. Se titul6 Santiago: radiografia de una ciudad™" y fue una suerte de
viaje por dos circunvalaciones de la urbe que, en diferentes momentos de la historia
de la ciudad, marcaron fronteras y divisiones en la sociedad chilena. Dicho recorrido
fue registrado para ver las diferencias entre sur y norte y oriente y poniente, pero
también recorri otras doce comunas, guiada por un vecino. Este proyecto me permitié
realizar mas adelante —ya titulada y entrada en mi carrera profesional- talleres en la
comuna de Renca, en los que el testimonio de residentes de una poblacién nos
permitié armar un recorrido barrial para generar sentido de pertenencia. Fue una
experiencia muy enriquecedora.

A partir del desarrollo de mi memoria de titulo, el mundo de la comunicacion digital
me pareci6 fascinante, una oportunidad, por los bajos costos que implicaba, para
que la comunicacién ciudadana alternativa y los proyectos independientes pudiesen
darse a conocer a un publico potencialmente masivo o interesado, sin tener que
acceder a los llamados medios de comunicacion tradicionales.

Comencé a relacionarme cada vez més con la académica de la Universidad de
Chile, Patricia Pefia Miranda —una de las mujeres que cuenta sobre su trayectoria
en este libro—, quien también fue mi profesora en pregrado y formé parte de la
comisién evaluadora de mi examen de grado de periodista. Con Patricia Pefa he
colaborado en algunos de sus proyectos, que en general son de investigacién accion
y con perspectiva de género. Fui también coordinadora operativa del diplomado en
Comunicacién Digital del que ella es coordinadora académica desde hace varios

""" Disponible en el repositorio académico de la Universidad de Chile: https://
repositorio.uchile.cl/handle/2250/132662
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afos. De aqui deriva uno de mis intereses y proyectos en carpeta, relacionado con
cine algoritmico, en el que mi foco esta puesto en las plataformas de streaming tanto
comerciales como de cines nacionales.

No puedo dejar de mencionar a una de las personas mas importantes en mi desarrollo
académico, Karla Palma Millanao, académica de la Facultad de Comunicacion e
Imagen (FCEI). La conoci por el 2016, cuando venia llegando de su doctorado en
la Universidad de lllinois, gracias al contacto de Cristian Cabalin Quijada, también
académico FCEl, y me converti en su ayudante, mientras yo cursaba el magister
en Ciencias Sociales en el IDEA (USACh). Fui durante esos afios su ayudante de
investigacién, me invité a colaborar en uno de sus articulos indexados y fue muy
solidaria en cuanto a ofrecerme su guia en el mundo académico. Ademds, fue mi
recomendadora en mi postulacién a la beca ANID Doctorado Nacional, agradezco
su tiempo, guia y solidaridad.

Todo lo anterior ha confluido en mi forma de investigar, en mis intereses y ha hecho
que hoy haya llegado al mundo de las artes, relacionado con mi primera motivacion
en el mundo audiovisual y que se ha vinculado al pensamiento sociomaterial desde
su praxis, pero en el que poco se ha investigado a partir de esta perspectiva.

CTS e INCOM

Tuve mi primer acercamiento a las perspectivas de investigacién inter y transdisciplinaria
en el encuentro de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), que se celebr6é en Curicé
en el 2018, ahf fui testigo de personas de la academia chilena, que desde diferentes
frentes, disciplinas y campos, compartian un corpus de comprensién de la(s)
realidad(es) para considerar infraestructura, legislaciones y, en general, elementos
no humanos al entramado a estudiar. Recuerdo que en ese primer encuentro de la
red CTS al que asisti, vi un proyecto en el que se construian drones con elementos
en desuso y quienes aprendian de tecnologias eran grupos migrantes. Se promovia
mirar a la tecnologia con cercania y revisar su potencial creativo y su uso en la vida
cotidiana de quienes asistian a estos talleres. No recuerdo el nombre del colectivo que
realizaba el proyecto, pero ese potencial regenerador y de conexién hacia los grupos
relegados y discriminados por la sociedad chilena me pareci6 sin duda creativo.

En esta red estaba mi profesora guia de la tesis de magister, Gloria Baigorrotegi, a quien
le agradezco haberme presentado a autores como Bruno Latour y Annemarie Mol.
La académica del FCEI, Patricia Pefa, una grande de los estudios de la comunicacién
digital en Chile, también se integraria cada vez con mas fuerza —aunque ese afo no
particip6-. Finalmente, Karla Palma, con quien tuve el placer de estudiar el museo
como un medio de comunicacién, también hizo parte de la red.
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El encuentro con CTS y su red fue tremendamente estimulante porque de alguna
manera demostraba que existian espacios en donde quizas “bichos raros” de la
comunicacién podian encontrar un espacio al cual pertenecer. Desde el 2023, la red
ha integrado al arte también como eje analitico, pero no solo desde la perspectiva de
investigacion, sino también de la creacién, siguiendo la idea de que los conocimientos
no se construyen solo de formas convencionales.

Este 2024 la red CTS inauguré salones sensoriales donde se pudieron ver desde
juegos de mesa hasta impresiones en 3D que parecian cuerpos de animales reales,
para exponer diferentes modos de hacer, comunicar y crear ciencia. Quizas el mismo
nombre de ciencia ya deberfa borrarse y debiéramos crear otro para exponer aquellos
saberes y conocimientos que se cocrean cuando hay un interés genuino y una forma
sistematica de observar y estudiar una realidad.

Después de cinco afos sin asistir al encuentro, me encontré con muchas exposiciones
que se posicionaban desde la comunicacién para comprender el movimiento del
agua, grupos de mujeres migrantes, la comunicacién de lo que hacen las ciencias,
pero también otras que desde las pedagogias estudiaban conceptos vibrantes,
entendiendo que una palabra, un signo, puede ser también un actor. Todo esto me
resuena y me conecta con las conexiones comunicativas que van mas alla de los
medios de comunicacién.

Por otro lado, otro encuentro que me ha recibido y lo ha hecho también en estos
dos dltimos afos, ha sido el encuentro de la Asociacién Chilena de Investigadores
en Comunicacion (INCOM), en donde presenté por primera vez por el ano 2016 en
Concepcién mi proyecto de investigacién en progreso sobre el colectivo de la radio
Renaissance. En este espacio me recibieron, aunque mi proyecto no resoné como en
el encuentro CTS del 2018, quizas para entonces el estado de avance y maduracion
de la investigacion no lo hacia tan interesante.

Cuando retomé mis estudios, en el doctorado, mi proyecto de investigacion volvia
a unir comunicacién y perspectiva sociomaterial —un quehacer que nunca he
abandonado, pero que esta vez se unia a mi interés por la imagen audiovisual—,
pero ademas se cruzaba con la inscripcién material de la memoria, lo que concit6 el
interés de un proyecto Fondecyt liderado por el académico FCEI, Claudio Salinas y
codirigido por el también académico FCEI, Hans Stange, quien es uno de mis tutores
y a quien agradezco poder mirar a la comunicacion desde una perspectiva creativa
0, si se quiere, innovadora.

CIERRE

Encontrar un espacio para crear e investigar, para entretejer arte y una mirada
sobre la(s) realidad(es) que permita entender los ensamblajes heterogéneos que
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conforman el mundo, donde todas, todos y todes dependemos de las relaciones
con microorganismos, bacterias, tecnologias, aparatos, otros seres humanos y no
humanos, para seguir viviendo en este planeta llamado Tierra, es mi leitmotiv en el
mundo de la investigacion en comunicacion.

Espero poder hacer un aporte desde el estudio de la imagen audiovisual y la
comunicacién digital para comenzar a exponer esas otras formas de habitar que no
hemos mirado antes; para desenredar la madeja de lana y entender que la vida esta
interconectada en el Chthuluceno y que, solo cambiando las perspectivas, dando el
giro ontoldgico relacional, podremos comenzar a generar otras formas de vivir, de con-
vivir con respons-habilidad —como dice Donna Haraway- o sea con responsabilidad y
habilidad de volver a aprender y a hacer.

En esta misma tarea es que agradezco la oportunidad de leer sobre la trayectoria de
mujeres que han creados sus propios hilos, tejidos y redes que cual micelio se unen
de una u otra forma con las historias de otras(es, os) con los que cohabitamos tierra 'y
que a momento nos encontramos.

Y quisiera terminar estas paginas con una cita de Karen Barad (2007) que sintetiza,
a mi parecer, el fundamento de este giro hacia las conexiones e interrelaciones, que
desplaza el protagonismo humano:

Existence is not an individual affair. Individuals do not preexist their interactions;
rather, individuals emerge through and as part of their entangled intra-relating. Which
is not to say that emergence happens once and for all, as an event or as a process
that takes place according to some external measure of space and of time, but rather
that time and space, like matter and meaning, come into existence, are iteratively
reconfigured through each intra-action, thereby making it impossible to differentiate
in any absolute sense between creation and renewal, beginning and returning,
continuity and discontinuity, here and there, past and future (Barad, 2007, p.ix).""?

"2 [Traduccion propia]: “La existencia no es un asunto individual. Los individuos
no preexisten a sus interacciones; mas bien, los individuos emergen a través
y como parte de su intra-relacion enmarafnada. Lo cual no quiere decir que la
emergencia ocurra de una vez por todas, como un evento o como un proceso que
tiene lugar de acuerdo con alguna medida externa del espacio y del tiempo, sino
que el tiempo y el espacio, como la materia y el significado, vienen a la existencia,
se reconfiguran iterativamente a través de cada intra-accion, con lo que se hace
imposible diferenciar en cualquier sentido absoluto entre creacion y renovacion,
comienzo y retorno, continuidad y discontinuidad, aqui y alli, pasado y futuro”
(Barad, 2007, p.ix).
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Rocio Gémez Astudillo’'®

UNA MIRADA AL INICIO DEL CAMINO
EN LA COMUNICACION

“El esfuerzo detrds del trabajo de este libro refleja parte de los recorridos académicos
de investigadoras del pais. Ha sido todo un desafio plasmar anos de experiencia en unas
cuantas pdginas, pero estoy segura de que cada una de las autoras serd una fuente de
inspiracién para muchas mujeres que quieran dedicarse a la investigacién y a la docencia”.

UNA INVITACION, MUCHAS HISTORIAS

Cuando recibf la invitacién para colaborar en la primera edicién de Mujeres de la
comunicacién en Chile, de inmediato la propuesta me pareci6 interesante. La idea
me entusiasm6 mas aliin cuando me contaron que tenfa un especial foco en jovenes
que quisieran o estuvieran interesadas en dedicarse al drea académica. De esa
manera, no solo se buscaba dar a conocer el trabajo de algunas de las mujeres que
estan configurando el campo de la comunicacién en el pais, sino que ademds los
testimonios podrian inspirar a tomar la decision de emprender este camino.

Asi fue como comenzamos a trabajar con las editoras Ana Maria Castillo, Paula Flores
e Isabel Pavez, quien ademas fue mi profesora tanto en pregrado como en posgrado
y me incluy6 generosamente en este proyecto. Varias de las autoras quisieron escribir
sus capitulos, pero otras optaron por el formato de entrevista para dar a conocer su
historia. A Camila Alcaino y a mi nos correspondi6 hacer estas entrevistas mientras
cursamos nuestros estudios doctorales en Chile. Las entrevistas a mujeres que han
consolidado sus trayectorias como investigadoras han sido una oportunidad para
escuchar y entender la academia desde su ambito cientifico, pero principalmente
desde uno mas humano. Comprender esta drea no solo implica saber cuéles son los
temas sobre los que estan estudiando los expertos del pafs, sino también algunos de
los aprendizajes, desafios y oportunidades que brinda el desarrollo de un trabajo, que
en muchas etapas resulta silencioso.

3 Candidata a doctora en Comunicacion, Universidad de los Andes, Chile. Becaria
FAI - Fondo de Ayuda a la Investigacion, Universidad de los Andes.
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EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL EN CHILE

La posibilidad de conocer las diversas realidades de inicio de carrera académica
también hizo que pensara inevitablemente en lo que proyecto para la mia, en especial
cuando hace tan solo un par de anos ingresé al doctorado en Comunicacién de la
Universidad de los Andes, el mismo lugar donde obtuve mi titulo de periodista y en
el que estoy aprendiendo sobre la investigacion.

Siempre me ha interesado conocer el consumo informativo de los jévenes, en parte,
por todas las repercusiones que se reportan producto de sus comportamientos, desde
la participacion politica, la desinformacién y hasta para el desarrollo de los medios
de comunicacién. Hoy, en un contexto en el que la cantidad de teléfonos supera a la
de personas en el mundo, donde se pasan mas horas en linea que en muchas otras
actividades presenciales y donde el uso de redes sociales incrementa cada afo, los
jovenes en la actualidad, como indican las investigaciones, tienen hébitos informativos
muy diferentes al de generaciones mayores. Y eso implica que los adultos del futuro
también seran distintos a los de antes.

Pero entendia que el planteamiento era muy amplio como para una tesis doctoral,
que aun faltaba hallar de manera mas especifica el tema del que trataria mi trabajo y
que, en parte, definirfa mi carrera académica. Para encontrarlo, me ayudé reflexionar
sobre varias cosas. Sabia que tenia que interesarme como para estudiarlo durante
cuatro anos, queria que al finalizar fuera un aporte y que fuera un tema en el que me
pudiera especializar. Ademas, buscaba que me permitiera conocer las caracteristicas
de consumo de quienes mas adelante podrian ser mis alumnos, para de esa
manera pensar en maneras de ensefiar a un segmento que cada vez tendrd nuevas
caracteristicas. También consideré el contexto en el que estamos, donde las cifras
de diversos estudios muestran que hay un desinterés por la actualidad, incrementos
en los niveles de desconfianza y lejanfa de los medios junto con un mayor reporte
del uso de redes sociales como fuentes de noticias, lo que me hizo proyectar lo que
pasaria en un futuro no tan lejano.

Si hoy nos estamos moviendo en un entorno digital en el que la inmediatez y la rapidez
son la hoja de ruta, entonces se vuelve mas dificil para el periodismo conectar con las
audiencias y cumplir con su rol de servicio. Entonces, équé pasard en una sociedad
que cuente con personas aisladas de lo que ocurre? ¢éDe qué manera se integraran
al didlogo social sin informacién o al menos no con la suficiente? ¢Cémo veran el
impacto de sus decisiones tanto para ellos como para el resto? Estoy segura, y esto
no es nada nuevo, que estudiar en profundidad las caracteristicas de las personas y
sus actitudes permitird entregar una respuesta oportuna a sus necesidades noticiosas,
pero, sobre todo, permitird encontrar la mejor manera de poder comunicarles eso
que deben saber para decidir con libertad.
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Al pensar en todas esas cosas, un dia encontré mi tema: el consumo incidental de
noticias. Este comportamiento informativo se entiende como el encuentro o hallazgo
con la noticia cuando no se estaba buscando. No es un fenémeno reciente, pero en
las redes sociales adquiere nuevas caracteristicas y posibilidades de desarrollo.

Este tipo de consumo, particularmente presente entre los jévenes, es comin y sus
repercusiones estan a la vista. Cada vez mas personas deciden informarse con las
noticias que les llegan casualmente y de manera fragmentada. Tener en cuenta el
rol de los algoritmos en la configuracién de la informacién recibida a través de redes
sociales permite comprender en mayor profundidad la légica de este consumo. Si bien
se identifica que esta es una manera predominante de informarse, atin se requiere de
investigacion sobre como se desarrolla, con qué tipo de contenido noticioso se estan
encontrando las personas, qué percepciones tienen sobre el mismo y de qué forma
se puede plantear una solucién desde la industria mediatica.

Pero lo incidental no es lo Gnico que me interesé al estudiar los habitos noticiosos. Las
personas no solo se informan de manera accidental, sino que en muchos casosevitan
las noticias. Este comportamiento —que esta en incremento, de acuerdo con las Gltimas
investigaciones— ocurre por diferentes motivos, uno de los cuales es la percepcion de
los medios de comunicacién, asociado a emociones negativas sobre su contenido y
cobertura, lo que también resulta preocupante. En ese sentido, tampoco se ha descrito
en profundidad los impactos que tiene el desarrollo de estos dos comportamientos,
mas aln cuando se sugiere la relevancia del papel de los medios de comunicacién
en estas circunstancias.

Si la l6gica imperante es no buscar informacién e incluso tener estrategias para evitarla,
hay que pensar como se llega a las personas que la evitan, de qué manera se les entrega
la posibilidad de integrarse a las conversaciones que se desarrollan en la sociedad, y por
supuesto, ver como el periodismo cumple un papel relevante en sus vidas. Esos son los
temas que me preocupan e importan en la actualidad, los que ademas me han hecho
pensar sobre lo que nos espera si se consolidan en el tiempo. En ese sentido, estoy
segura de que como investigadores podemos hacer un aporte valioso si impulsamos
a los estudiantes de periodismo para dedicarse a la academia. Esto puede ayudar a
formar personas con un pensamiento critico y centrado en un trabajo bien hecho que
contribuya en estas y otras interrogantes que demandaran de respuestas.

Evidentemente, ninguna investigacion sera capaz de anticiparse a lo que nos espera en
un futuro, menos con el creciente avance de la tecnologia, pero como investigadores
contamos con una importante herramienta para no sorprendernos demasiado cuando
los cambios se aproximen.
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LA ACADEMIA COMO UNA ELECCION VOCACIONAL

Colaborar en este libro y escuchar cada una de las historias que forman parte de
él me mostré las diversas maneras de encontrar y ejercer la carrera académica.
Particularmente, las cuatro investigadoras a las que pude entrevistar me permitieron
conocer lo que seguramente las diferencia o en lo que se parecen con muchas otras
que estan en los inicios o en el desarrollo de su carrera investigativa.

En ese sentido, las motivaciones personales que impulsan a elegir esta vocacion se
combinan con una serie de elementos del contexto familiar y académico, que acaban
determinando el resto del recorrido como investigador. Por ejemplo, el caso de Teresa
Vernal, académica de Universidad Andrés Bello: ella crecié en un entorno familiar en
el que se hablaba de la importancia del doctorado, por lo que este siempre estaba
presente como opcion. Eligié este camino aun cuando en Chile no es muy comin
comenzar estudios doctorales poco tiempo después de terminar el pregrado y hoy
intenta involucrar a sus estudiantes en varios procesos, de manera que tengan la
posibilidad de participar en esta area.

La decision de los estudios doctorales también puede aparecer en circunstancias o
situaciones particulares, como le ocurrié a Ximena Orchard, investigadora asociada en la
Universidad de Santiago, que ademas dirige el Centro de Estudios sobre la Comunicacién
Piblica (CECOMP), quien durante su trabajo profesional como periodista tuvo muchas
preguntas que encontraron una respuesta en la investigacion cientifica.

Pero descubrir esta vocacién no es lo Gnico, también se necesita comprender una
serie de caracteristicas que configuran el drea. En eso me hizo pensar la entrevista que
le hice a Teresa Correa, profesora titular de la Facultad de Comunicacién y Letras de la
Universidad Diego Portales y directora alterna del Nicleo Milenio en Desigualdades
y Oportunidades Digitales (NUDOS), sobre todo cuando asegura que es relevante
navegar la academia. De esta forma, hace énfasis en lo relevante que es posicionar la
investigacion que se desarrolla en el pafs tanto a nivel nacional como internacional,
lo que al mismo tiempo es un espacio para reflexionar sobre el impacto directo que
tiene en el entorno.

Desde una perspectiva no ligada inicialmente con la investigacion, la historia de Paulina
Gomez, decana de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Catélica, muestra
los avances que ha tenido el desarrollo de la academia en el pafs, particularmente
en el drea de la comunicacién corporativa, lo que entrega ciertas luces de lo que
puede pasar con otras tematicas que recién estan apareciendo en el ambito de los
estudios en comunicacién, donde es necesario contar con evidencia de que, como
lo demuestra su experiencia, se pueden desarrollar de manera mas amplia con el
tiempo. Su carrera también refleja que en la academia hay libertad y espacio para
que se desenvuelvan las propias ideas vinculadas con objetivos que respondan a lo
que cada uno pueda sentir como parte de una contribucion.
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En ese sentido, una clase, una palabra o la guia de algtin profesor, las preguntas que
surgen en el ejercicio de la profesion e incluso el rol en ambitos vinculados con
la gestion mas que con lo propiamente investigativo pueden producir importantes
modificaciones en el desarrollo de la vocacién. En parte, esa es una de las grandes
virtudes con las que cuenta la academia: cada inicio es Gnico, cada experiencia es
diferente a la otra y cada aporte es novedoso por si mismo. Es un espacio que permite
tener tiempo, tan escaso muchas veces, para pensar, reflexionar y estudiar; para
intentar mirar a largo plazo y tener la esperanza de contribuir, aunque sea con una
parte, en un problema o realidad. Ademads, permite valorar el trabajo en equipo y la
retroalimentacién que se traduce en la mejora continua de lo que hacemos.

Trabajar en este libro y poder compartir algunas reflexiones del proceso también
me hizo pensar en la importancia de contar con personas que impulsen la entrada
de jovenes en este camino. Muchos de los que son investigadores tienen o han
tenido la posibilidad de hacer clases y estar en contacto directo con estudiantes
interesados en las comunicaciones, pero que, sin embargo, pueden no estar seguros
sobre sus proyecciones en el futuro. Aunque es comin escuchar que si estudias
periodismo “puedes trabajar en diversas dreas”, pocas veces se menciona el camino
académico como una via posible. En ese sentido, estoy segura de que la guia o
consejo de los profesores puede generar importantes cambios en el encuentro de
la vocacién como investigador.

En mi caso, ocurri6 de esa manera. Inicialmente, en el pregrado, pensé que, al elegir
periodismo, me dedicaria al ejercicio profesional en alglin medio de comunicacién.
Sin embargo, a medida que avanzaba en el pregrado, mi director de tesis y actual
decano de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de los Andes (Chile),
Cristébal Benavides, me mostré la posibilidad de contribuir desde la academia, a
través de la investigacién y la docencia. Asi es como he tenido la posibilidad de
crecer en esta area en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de los Andes
que cuenta con muy buenos profesores, pero, sobre todo, con una gran calidad
humana. Esta es una facultad que tiene vision de futuro, donde se enfatiza en el
descubrimiento de las habilidades de cada uno para generar un aporte a través de un
trabajo bien hecho.

Conocer de manera mas directa de qué trataba la investigaciéon académica me
ayudd a determinar mi verdadera vocacién. Por eso considero tan relevante tener
profesores e investigadores que presenten esta opcion, que orienten esos intereses,
que respondan las dudas que puedan aparecer en el proceso, de manera que ayuden
en la detecciéon y conocimiento de las habilidades.

El esfuerzo detrés del trabajo de este libro refleja parte de los recorridos académicos
de investigadoras del pafs. Ha sido todo un desafio plasmar afios de experiencia en
unas cuantas paginas, pero estoy segura de que cada una de las autoras sera una
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fuente de inspiracién para muchas mujeres que quieran dedicarse a la investigacién.
Y también espero que cada uno de estos testimonios se convierta en un impulso para

que muchos de los actuales académicos incentiven la formacién y vocacién de los
investigadores del futuro.
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CERRAR EL TEJIDO

POR LAS EDITORAS

Llegamos al Gltimo punto. En este espacio de urdimbres Gnicas y tejidos variopintos,
hemos sido testigo de valiosos saberes y experiencias con las que investigadoras y
académicas de Chile han contribuido al conocimiento en el campo de la comunicacion.
Sus hilados han marcado la historia del saber en la academia desde una necesaria
perspectiva situada, desde la experiencia de ser mujer en distintos contextos, de
diferentes maneras y con innumerables inquietudes.

Con este libro pretendemos celebrar su legado, e invitar a sus lectoras y lectores a
empaparse de todo lo que estos relatos tienen para ofrecer, que, estamos seguras,
inspirard la creacion de hilados coloridos, multiformes vy, ciertamente, con nuevos
puntos de vista.
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