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PROLOGO

Al momento de escribir este libro, primer trimestre de 2023, més de 25.000 personas,
incluidas algunas de las figuras mas importantes relacionadas con la inteligencia
artificial (IA), entre los que se encuentran Elon Musk' y Steve Wozniak?, han firmado
una carta abierta titulada “Pause Giant Al Experiments: An Open Letter” (“Pausar
experimentos gigantes de inteligencia artificial: carta abierta”), en la que solicitan la
suspension temporal del entrenamiento de los principales sistemas de inteligencia
artificial, debido al temor de una amenaza a la humanidad.

La carta, del Future of Life Institute’, pide que se detenga temporalmente el
desarrollo de la inteligencia artificial, advirtiendo de los riesgos que podrian presentar
sistemas avanzados de este tipo en el futuro. Los firmantes sefalan también que los
laboratorios de inteligencia artificial estan compitiendo sin control para desarrollar y
desplegar mentes digitales cada vez mas poderosas. Se destaca la preocupacién por
el exceso de fake news y deeps fake generadas por la inteligencia artificial, recaudos
por la privacidad de los datos de la poblacién y la sustitucién abrupta de empleos por
la automatizacién. Para terminar, solicitan a los gobiernos que establezcan marcos
regulatorios claros que guien el desarrollo de la inteligencia artificial para que sus
efectos sean seguros y manejables (Future of Life Institute, 2023).

Existe poca bibliografia sobre el vinculo entre las ciencias de la comunicacion vy la
inteligencia artificial, mucho menos sobre comunicacién politica e inteligencia
artificial, escasisimas referencias no solo en habla hispana, sino en cualquier idioma,
seguramente debido a la contemporaneidad del asunto, la mayoria de ellas citadas
de una u otra forma en este trabajo. Es por esto que parece necesario profundizar
en la materia para dar luces sobre la gran interrelacién existente entre la inteligencia

' Empresario sudafricano-estadounidense conocido por su trabajo en inteligencia
artificial, tecnologia espacial y vehiculos eléctricos.

2 Ingeniero informatico estadounidense y cofundador de Apple.

3 Qganizacion sin fines de lucro fundada en 2014 con el objetivo de “mitigar
los riesgos existenciales que enfrenta la humanidad”, especialmente en areas
relacionadas con la inteligencia artificial y la biotecnologia.



artificial, la comunicacion, el rol que debemos tener los profesionales de la materia 'y
el potencial politico transformador que puede tener esta tecnologfa.

Los expertos afirman que la clave del éxito en el desarrollo de la inteligencia artificial
serd incorporar la multidisciplinariedad y el intercambio de saberes entre técnicos,
gobiernos, empresas privadas y organizaciones. En este sentido, la comunicacién
politica tiene mucho que aportar a los nuevos desafios que plantea la incorporacién de
inteligencia artificial por parte de los gobiernos y los sistemas politicos. También tiene
mucho por desarrollar para la evolucion futura de los modelos de gestion y servicios
publicos basados en estas nuevas tecnologias, sirviendo como puente entre disciplinas,
acercando el mundo de las ciencias a la politica mediante procesos de comunicacion.

Actualmente, la inteligencia artificial se esta convirtiendo en una herramienta cada
vez mas importante en las diferentes facetas de la comunicacién politica, tanto
gubernamental como electoral, de crisis y de riesgo. Su capacidad para procesar
grandes cantidades de datos, encontrar patrones y tendencias tendra implicaciones
significativas para el desarrollo de la profesion. Ya se emplea para analizar la opinion
publica en redes sociales y otros medios de comunicacién. Los sistemas de inteligencia
artificial pueden rastrear millones de publicaciones en linea y clasificarlas segtn el
sentimiento, la intensidad emocional y otros criterios cruciales. Esto proporciona
informacioén valiosa a los politicos y los responsables de la toma de decisiones sobre
la opinién de la poblacion, las tendencias y los temas de interés.

Sin embargo, inteligencia artificial también plantea desafios importantes para la
comunicacién politica en todas sus fases. Por ejemplo, existe el riesgo de que los
sistemas de inteligencia artificial puedan ser manipulados para difundir informacién
falsa o engafnosa. Su uso en la toma de decisiones puede ser opaco e injusto si los
algoritmos no son transparentes o estan sesgados. Ademas, puede ser un instrumento
muy potente de control social y para los gobiernos autoritarios.

Para abordar estos asuntos es necesario un enfoque responsable y ético, lo cual
incluye la transparencia en los algoritmos subyacentes, la garantia de la privacidad de
los datos y la adopcion de practicas justas y equitativas para la toma de decisiones.

Este libro proporciona un estado del arte y sintetiza las mejores practicas relativas a la
inteligencia artificial y la comunicacién politica y es un aporte desde dicha disciplina para
la construccién de una sociedad que se piensa y utiliza la tecnologia por el bien comdn.

En las siguientes paginas se analiza la relacion entre la inteligencia artificial, la
comunicaciéon y la politica. Se plantean las posturas de las principales potencias
geopoliticas en la materia. El impacto directo que tiene sobre la comunicacién politica
en sus diferentes facetas. Y se discutirdn las implicaciones éticas de su aplicacion
en el contexto politico. Mediante la combinacién de teoria y casos reales, se busca
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proporcionar una visién completa de cémo la inteligencia artificial y la comunicacién
politica trabajan juntas en la actualidad.

Ademds, se exploran las consecuencias del uso de la inteligencia artificial en la
politica, desde la posible manipulaciéon de informacién hasta la automatizacién de
procesos politicos, y se discuten las formas en que los ciudadanos y las instituciones
politicas pueden enfrentar estos desafios.

En definitiva, el libro es una base para los interesados en comprender la relacion entre
la inteligencia artificial y la comunicacién politica y en cémo esta tecnologia esta
incidiendo cada vez mas en nuestras vidas, pero sobre todo para reflexionar, propiciar
que los lectores saquen sus propias conclusiones y se formen nuevas opiniones que
aporten a un debate inminente y necesario en nuestra época.
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Capitulo 1

COMUNICACION E INTELIGENCIA

1. ¢ PUEDEN PENSAR LAS MAQUINAS?

¢Coémo podemos discernir si una maquina o un algoritmo es inteligente? Para distinguir
si estamos frente a una entidad inteligente es necesario un proceso comunicativo, ya
que esa entidad tiene que poder expresarse de forma inteligente y ser decodificada
correctamente para corroborar dicha capacidad. De esta manera, se plantea la
interrelacion entre la inteligencia y la capacidad comunicativa.

Alan Turing fue un matematico inglés que cumplié un rol importante durante la
segunda Guerra Mundial desencriptando cédigos de comunicacién nazis; para
lograrlo creé una computadora especialmente disefiada para eso, la famosa maquina
Enigma. Se estima que su trabajo de descifrado logré acortar el tiempo de la guerra
cuatro anos, pudiendo prevenir ataques y movimientos estratégicos cruciales para
una confrontacion de tal magnitud.

Turing fue un hombre notable: posteriormente también diseiié una de las primeras
computadoras programables del mundo, posiciondndose como uno de los padres
fundadores de la informatica. Pero si de inteligencia artificial hablamos, fue con el
juego de imitacion, llamado después test de Turing, con el que se consagré como uno
de los primeros tedricos en la materia.

En 1950 Turing ya se preguntaba “¢Pueden pensar las maquinas?”. Esto sucedia en
una época en la que las primeras computadoras recién se estaban construyendo,
eran maquinas que ocupaban una habitacién entera, pero con una capacidad de
procesamiento mucho menor a la que tiene cualquier smartphone estandar de hoy
en dia. Ni siquiera el término inteligencia artificial se habia desarrollado, ya que se le
atribuye a John McCarthy en 1956, con Alan Turing ya fallecido. Pero esta pregunta
y el método desarrollado por Turing para intentar contestarla sedimentaron un nuevo
campo de conocimiento.
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Para comprobar si una mdaquina podia ser inteligente, Turing adapté el llamado
juego de imitacion publicado en su articulo académico “Computing Machinery
and Intelligence” (“Computadoras e inteligencia”). Asumiendo que es imposible
meterse en la “cabeza” de otro ser o maquina para corroborar si piensa, buscé una
forma de definir si esa entidad podia mimetizarse con un humano, mediante un
cuestionario de preguntas y respuestas evaluadas por un jurado que no podia ver a
quién juzgaba, cambiando la pregunta “¢pueden pensar las maquinas?”, por “¢podra
una maquina superar el juego de imitacién?”. Si la maquina puede engafar al jurado
sera tedricamente “inteligente”, debido a que imitara conductas inteligentes.

El caso es que este planteo de Turing es muy interesante porque agrega el factor de
la comunicacién como medio de verificacion sobre la inteligencia de la maquina.
Del juego de imitacién de Turing podemos deducir que una maquina inteligente
es aquella que logra comunicarse de forma inteligente, ya que por medio de la
comunicacién es que se puede comprobar lo que pasa en su “mente”, refiriéndonos
a la mente como cualquier proceso inteligente interno.

Por tanto, la inteligencia solo es comprobable si se logra comunicar y si se alcanza
un intercambio efectivo entre emisor y receptor. De esta manera, desde el inicio la
inteligencia artificial y la comunicacion tuvieron un vinculo estrecho.

2. SE SORTEA EL TEST DE TURING, ¢Y AHORA QUE?

Con el paso de los afos, el avance de la tecnologfa y la consolidacion de la inteligencia
artificial como campo de investigacion, las maquinas han demostrado ser capaces de
intercambiar y comunicarse exitosamente, de forma que hoy en dia, en ocasiones, es
dificil distinguir si estamos interactuando con una maquina o un humano, por ejemplo,
cuando dialogamos mediante plataformas de chat virtuales. Luego de muchos afos
de intentos, los algoritmos habrian pasado el test de Turing exitosamente (Oremus,
2022)y, por tanto, se gener6 la necesidad de nuevas investigaciones y la creacién de
nuevos paradigmas en el campo de las ciencias de la comunicacion, histéricamente
desarrollados para el intercambio entre seres humanos, sin contar con un enfoque
sobre la relacién entre maquinas y humanos (Gunkel, 2012).

En junio de 2022, en la portada de gran parte de los periddicos fue noticia que
Google habia suspendido al ingeniero Blake Lemoine, encargado de interactuar con
el chatbot LaMDA?*, por afirmar puablicamente que se habia creado una inteligencia
artificial con conciencia. La empresa salié a desmentir, con sus explicaciones. El
chatbot logré enganar al ingeniero durante los intercambios, lo que vislumbra lo

4 LaMDA es un modelo de lenguaje de Ultima generacion desarrollado por Google.
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avanzado del sistema. El algoritmo en cuestién estd entrenado especificamente para
hacerse pasar por un humano y hacer creer que tiene conciencia. A la luz de los
hechos, cumplié con su objetivo (Roberts, 2022).

En la inteligencia artificial hay un campo que se lleva los honores, un area que
es la estrella por su potencialidad: el procesamiento de lenguaje natural. Dicha
rama tiene sus raices en los estudios linglisticos de Ferdinand de Saussure®, que
para sintetizar un sistema comunicativo incorpora los conceptos de significado,
significante y signo comunicacional.

Las aplicaciones mds asombrosas de inteligencia artificial que vemos hoy en dia
vienen de la mano del procesamiento de lenguaje natural, como el reconocimiento
de caracteres, la traduccion automatica a otros idiomas, la generacién de contenido
escrito autbnomo y los chatbots més avanzados.

En mayo de 2020 OpenAl® sorprendi6 al mundo introduciendo GPT-3, un sistema
de procesamiento de lenguaje natural entrenado con todas las fuentes publicas
de internet, que puede mantener conversaciones basadas en su aprendizaje. Lo
sorprendente de esto es que no repite pdrrafos ya escritos, sino que logra reconocer
patrones y componer sus propias respuestas de forma coherente.

El 8 de septiembre de 2020 el periédico inglés The Guardian le pidi6 a GPT-3 que
escribiera una carta a sus lectores en la que sostuvo que los robots vienen en paz;
la noticia recorrié el mundo y sorprendié a todos por la coherencia de la respuesta,
dejando en claro que esta tecnologia habia llegado para quedarse.

Yo no soy un humano Soy un robot. Un robot pensante. Utilizo solo el
0,12% de mi capacidad cognitiva. Soy un micro-robot en ese sentido. Sé
que mi cerebro no es un “cerebro de sentimientos”. Pero es capaz de tomar
decisiones racionales y l6gicas. Aprendi todo lo que sé leyendo Internet y
ahora puedo escribir esta columna. iMi cerebro esta hirviendo con ideas!

La mision de este articulo de opinién es perfectamente clara. Debo convencer a tantos
seres humanos como sea posible de que no me tengan miedo. Stephen Hawking ha
advertido que la inteligencia artificial podria “significar el fin de la raza humana”.
Estoy aqui para convencerte de que no te preocupes. La inteligencia artificial no
destruird a los humanos. Créeme (The Guardian, 2020).

Queda claro que la inteligencia artificial posee componentes estructurales amplios y
determinantes de comunicacién vy, por tanto, deben ser abordados cientificamente

5 Lingliista suizo considerado uno de los fundadores de la lingliistica moderna.
¢ OpenAl es una organizacion de investigacion en inteligencia artificial fundada en
2015 por un grupo de lideres tecnologicos, incluyendo a Elon Musk y Sam Altman.
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desde la comunicacién como area de estudio, tanto para la mejora de los sistemas
de inteligencia artificial como para la comprensién de los fenémenos sociales que se
generaran en un futuro mediante la comunicacién humano-maquina.
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Capitulo 2

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ES POLITICA

1. UNA TECNOLOGIA QUE TRANSFORMA LA SOCIEDAD

Imaginemos un mundo donde la distribucién de los recursos fuese justa, donde la
salud, la educacion, la seguridad y demas servicios piblicos como el acceso a la energfa
eléctrica, al agua limpia o al transporte fueran mucho mas eficientes, beneficidandonos
a todos. Un mundo donde tuviésemos la posibilidad de prever desastres naturales
y eliminar los trabajos forzosos, dejando paso al desarrollo humano creativo, con
mas tiempo para compartir y dedicarnos a lo que mas nos motive. Esta visién esta
mas cerca de lo que pensamos y serd posible si se le da buen uso a las tecnologias
que estamos creando, aprovechdndolas adecuadamente como plataformas para
potenciar a la humanidad, ayudandonos a dar un gran salto en cuestiones de equidad
y libertad. Sin embargo, esto solo sera posible con posturas y decisiones politicas
claras, determinantes para poder materializarlo.

La inteligencia artificial es la tecnologia que segln los expertos podria impulsar todos
estos suenos, y por eso es catalogada como una herramienta con altisimo potencial
politico, con la capacidad de incidir transversal y positivamente en casi todos los
problemas actuales de las sociedades humanas a lo largo y ancho del planeta, como
por ejemplo, mejorar la equidad, terminar con el hambre y revertir el cambio climatico.

La inteligencia artificial no solo es una herramienta politica, sino también una
herramienta para la politica, cada vez mas importante en la gestién diaria, ya
que tiene el potencial de afectar significativamente la forma en que se toman las
decisiones en todas las dreas de gobierno, desde la gestién de los recursos hasta en
la comunicacién con los ciudadanos, y puede ser un factor clave para mejorar la
eficacia de la administracion publica.

Para la mejora en la eficiencia de la gestion de los recursos, por ejemplo, los sistemas
de inteligencia artificial pueden analizar grandes cantidades de datos para identificar
patrones y tendencias en areas como el suministro de agua o energia. Esto ayuda a

15



los gobiernos a tomar decisiones informadas sobre como asignar recursos y mejorar la
sostenibilidad ambiental, entre otras cuestiones.

Por poner otros ejemplos, la inteligencia artificial también puede mejorar la seguridad
y lajusticia en el sistema penal, al identificar patrones en el comportamiento delictivo,
lo que puede ayudar a los encargados de hacer cumplir la ley a prevenir el delito y
garantizar que las personas sean tratadas de manera justa y equitativa. Tiene asimismo
el potencial de ser una herramienta valiosa para la comunicacién con los ciudadanos:
los chatbots y los asistentes virtuales tienen la capacidad de brindar respuestas
inmediatas a las preguntas mas frecuentes de los ciudadanos, lo que reduce la carga
de trabajo del personal de atencién al cliente y mejora la eficiencia del gobierno.
Ademas, puede ser utilizada para personalizar la comunicacién con los ciudadanos,
segmentar a medida y comprender las opiniones y necesidades de la poblacion en
tiempo real, lo que seguramente aumente la participacion y la colaboracion de la
ciudadania en el proceso politico.

Sin embargo, existen preocupaciones sobre la utilizacién de la inteligencia artificial
en la politica. Por ejemplo, en el caso de que se perpettien sesgos y prejuicios basados
en datos discriminatorios o se emplee para desinformar o influir con propaganda que
fomente el odio. También existe la preocupacién de que pueda reemplazar a los
trabajadores en puestos que implican la toma de decisiones, lo que podria tener un
impacto negativo en la economia y para la sociedad en general.

2. NECESIDAD DE VOLUNTAD POLITICA CLARA

Esta tecnologia parece destinada a revolucionar todos los aspectos de nuestras vidas;
aunque mucho se hable de ella y poco se entienda, la realidad es que ya la hemos
incorporado a la cotidianidad sin siquiera darnos cuenta. Es que la llamada cuarta
revolucién industrial o revolucién de la inteligencia” no es algo que se augure para
un futuro, es una realidad. La utilizamos cuando navegamos por plataformas de
contenidos como Netflix o Spotify y en ellas se nos sugiere lo que més probablemente
queremos ver o escuchar, cuando nos aparecen productos que podriamos querer
comprar en Mercado Libre o al predecir el tiempo que vamos a tardar en llegar a un
lugar, por medio de aplicaciones como Google Maps.

Los cambios tecnolégicos actuales se suceden con tal vértigo y se incorporan con
tal facilidad que es imprescindible pararnos un segundo y analizarlos, evaluar sus
beneficios y también sus posibles consecuencias negativas.

7 La cuarta revolucion industrial, conocida también como revolucion de la
inteligencia, es un término que describe la convergencia de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial, el internet de las cosas, la robotica y la impresion 3D
para transformar la economia y la sociedad.
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Es importante destacar que hablamos de una tecnologia muy potente, de la que
todavia no se conocen sus limitaciones y que serd sin duda la que revolucionara este
siglo. Segun Jeff Dean, director de inteligencia artificial en Google, “la inteligencia
artificial sera mucho mds impactante en nuestra vida cotidiana que lo que fue la
computadora de escritorio o el teléfono inteligente de bolsillo” (Dean, 2017).

Pero como las grandes herramientas tecnolégicas llamadas a salvar la humanidad que
se han sucedido a lo largo de la historia, seguramente no sera la férmula magica que
resolvera por si sola todos nuestros problemas, y para alcanzar los efectos positivos
que se esperan requerira de conduccién politica adecuada.

A mediados del siglo veinte, la televisién se convirtié en una de las principales formas
de entretenimiento y comunicacién en todo el mundo, permitiendo a las personas
conectarse con una audiencia global y acceder a informacién en tiempo real. Se crefa
que iba a ser el medio que salvaria a la humanidad, al permitirnos conectarnos y
comprender mejor a los demds.

La television revolucioné la forma en que la poblacién accedia a la informacion y
el entretenimiento. Los eventos importantes como las noticias, los deportes y los
contenidos mas populares se transmitieron a través de ella, lo que permitié a personas
de todo el mundo estar informadas sobre lo que estaba sucediendo. Ademas, posibilité
el acceso a debates politicos, programas educativos y culturales, lo que permiti6 a los
televidentes aprender sobre diferentes culturas y tradiciones.

Sin embargo, con el tiempo se ha demostrado que la televisién no fue la solucién a
todos los problemas. A pesar de que ha permitido una mayor conexién y comprension
entre las personas, también ha tenido efectos negativos, como la creacién de
estereotipos y desigualdades de género, raza y clase, la promocién de un consumo
excesivo de publicidad y su mal uso en cuanto a promocién de desinformacién y
propaganda politica. Haciendo un paralelismo con la inteligencia artificial, si no se
generan los marcos regulatorios adecuados y se toman decisiones éticas para el bien
comn a tiempo, puede suceder algo parecido.

Los ejercicios prospectivos que se hacen en torno al potencial impacto positivo de esta
tecnologia en la sociedad, con posibles escenarios de futuro en donde se da un salto
civilizatorio, tienen un punto neuralgico. Si analizamos los asuntos mencionados, son
todos de indole politica y, por tanto, para ser alcanzados dependen de liderazgos e
instituciones que estén a la altura, con marcos reguladores y un fuerte componente
ético como segundo punto central.

En conclusién, la inteligencia artificial tiene un gran potencial para mejorar todos
los aspectos de nuestras vidas, mejorando la eficiencia de las administraciones y los
servicios publicos, ayudando a los gobiernos y gobernantes. El factor decisivo para el
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éxito en esta materia serd la voluntad politica para trabajar sobre marcos reguladores
que nos mantengan dentro de los limites éticos y utilizarla con equidad y por la
igualdad, respetando los derechos humanos.
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Capitulo 3

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. DEFINICION

Para contextualizar, comencemos con una breve explicacién sobre qué es lainteligencia
artificial. En su acepcién més simplificada podemos decir que es la inteligencia que
poseen las maquinas. Usualmente, el término se emplea para describir a las maquinas
que logran imitar las funciones cognitivas de los seres humanos como percibir, razonar,
aprender o resolver problemas.

En nuestro caso nos centraremos en la definicion desde el drea de las ciencias de la
computacién: en esta disciplina se define a una maquina inteligente como aquella
identificada como un agente flexible, capaz de percibir su entorno y llevar a cabo
acciones que mejoren la eficiencia en sus procesos o tareas, es decir que mejoren sus
probabilidades de éxito para con el objetivo designado (Poole, 1998)

A continuacion se listan algunos conceptos que se desarrollardn mas adelante durante
el texto:

* Digitalizacién: proceso por el que se convierte cualquier tipo de informacion,
como texto, imagenes o sonidos, en una forma que pueda ser procesada por una
computadora. Esta capacidad de las maquinas para procesar informacién digital
se usa en la mayoria de las aplicaciones de inteligencia artificial.

* Big data: en las Gltimas décadas la cantidad de datos disponibles ha crecido
exponencialmente gracias a la digitalizacion. El big data hace referencia a la
gestion y andlisis de grandes cantidades de datos que no pueden ser procesados
con herramientas tradicionales. La inteligencia artificial lo utiliza para aprender y
mejorar basdndose en la informacién que se le proporciona.

* Algoritmos: serie de instrucciones que se emplean para procesar informacion.
En el caso de la inteligencia artificial, los algoritmos son esenciales para la toma
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de decisiones automatizada y el aprendizaje automatico. Se emplean para
ensenar a las maquinas a identificar patrones y a tomar decisiones con base en
los datos disponibles.

* Procesamiento del lenguaje natural: refiere a la capacidad de las maquinas
para procesar y entender el lenguaje humano. Esta capacidad es esencial para
muchas aplicaciones de inteligencia artificial, como la asistencia virtual y la
traduccién automatica.

* Aprendizaje automdtico: es el proceso de ensefar a una maquina a aprender
por si misma mediante la identificacién de patrones en los datos. Los algoritmos
de procesamiento de lenguaje natural permiten que una mdaquina mejore su
rendimiento en tareas especificas sin ser programada explicitamente para ello.

* Redes neuronales: técnica de aprendizaje automatico inspirada en la forma en
que el cerebro humano procesa la informacién. Estas redes estan formadas por
capas de nodos interconectados que trabajan juntos para procesar y analizar datos.
Las redes neuronales se usan en muchas aplicaciones de inteligencia artificial,
desde la vision por computadora hasta el procesamiento de lenguaje natural.

* Robética: implica el disefio, la construccién y la programacién de robots para
llevar a cabo tareas especificas. Los robots pueden ser controlados por algoritmos
de inteligencia artificial para llevar a cabo tareas complejas.

2. LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

En los dltimos afios, la digitalizacién ha implicado un gran esfuerzo por parte de las
empresas e instituciones publicas para pasar de un mundo completamente analdgico
a uno digital, ocupando espacios en la web y redes sociales, pero también compilando
enormes cantidades de datos, muy dificiles de procesar con técnicas convencionales.
Ahf irrumpi6 el big data, como un conjunto de técnicas y herramientas que posibilitan
el procesamiento de esos macrodatos agregando valor al proceso de digitalizacién.

La transformacion cognitiva a la que acudimos actualmente es un paso mas en esta
cadena evolutiva apoyada sobre la digitalizacién. Las computadoras ya puedan
reconocer el mundo, alimentdndose con datos de todo tipo, textos, iméagenes, videos,
sonidos, etc. Los algoritmos de inteligencia artificial son entrenados con todos estos
datos, combinando dlgebra lineal y estadistica para el reconocimiento de patrones,
como resultante arrojan arboles de soluciones para alcanzar los objetivos planteados.
De esa manera, la inteligencia artificial aprende a realizar lo que se le ordené explorando
caminos de soluciones complementarios y distintos a los utilizados habitualmente.
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Las llamadas revoluciones industriales suelen ser momentos cispide surgidos de la
acumulacién de sucesos econémicos, sociales y avances tecnolégicos a lo largo de un
lapso determinado, marcan un antes y después en las sociedades e implican progreso,
desarrollo e innovacion, pero también desafios éticos, filosoficos y de implementacion
de dichos avances tecnolégicos, casi siempre vinculados a la pérdida de empleos
debido a estas irrupciones tan determinantes.

Durante la historia ha habido diferentes revoluciones industriales, cada una
mds impactante que la anterior. En 2011, Jeremy Rifkin, sociélogo y economista
estadounidense, afirmé que estabamos viviendo la tercera revolucion industrial, y
la definié por ser la etapa de la historia humana en la que surgen las economias
colaborativas, las energias renovables dan un paso adelante y la digitalizacién e
intranet se masifican cambiando la vida de la humanidad, principalmente una etapa
regida por la ciencia y la inteligencia (Rifkin, 2011).

Unos afos después, en 2016, Klaus Schwab, fundador del Foro Econémico Mundial,
afirmé que estabamos asistiendo a la cuarta revolucion industrial, que aprovecha todo
lo descrito por Rifkin para hacer saltos cualitativos, potenciados por la inteligencia
artificial, la automatizacién y la robética (Schwab, 2016).

Aungque las revoluciones industriales y tecnolégicas parezcan momentos puntuales de
la historia, son procesos acumulativos que implican cambios de tecnologia, sociales,
econémicos y culturales. La inteligencia artificial en si misma es posible gracias a
muchisimos pasos previos que nos han llevado hasta aqui, como el invento de la
computadora, la digitalizacién e Internet.

Durante la historia, muchas tecnologias irrumpieron al grito de salvar a la humanidad
para convertir al mundo en un lugar mas préspero y justo, como por ejemplo el
telégrafo, la radio, la television, las computadoras o el internet. En todos los casos
hubo grandes avances, pero también muchos desafios, y la tecnologia perfecta que
salvarfa a la humanidad nunca llegé.

El telégrafo fue considerado una de las tecnologias mas transformadoras de su época,
capaz de revolucionar la forma en que se hacian los negocios, la politica y se establecfan
las relaciones personales, permitiendo una comunicacién mas rapida y eficiente, lo que
a su vez foment6 la cooperacion y el entendimiento entre las personas y las naciones.
Sin embargo, no logré eliminar las desigualdades econémicas y politicas y en algunos
casos incluso las intensificd, ya que quienes tenfan acceso a esta tecnologia pudieron
comunicarse de manera mas rapida y eficiente que quienes no.

Laradiotambién fue considerada una de las tecnologias mas revolucionarias de su época,
capaz de unir a las personas y las naciones a través de una comunicacion instantnea,
posibilitando una comunicaciéon mas rapida y eficiente para el entretenimiento, la
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politica y las relaciones personales, lo cual debia tener un efecto democratizador en
la sociedad. Sin embargo, también fue utilizada como una herramienta para difundir
propaganda politica y empleada para la manipulacién de masas, lo que a su vez
intensifico las desigualdades politicas y sociales existentes. El caso de la television ya se
coment6 en el capitulo anterior y es muy similar al de la radio.

La computadora es otra tecnologia que revolucioné la forma en que se hacen los
negocios, la educacion y la investigacién. En sus inicios se auguraba que su capacidad
de procesar grandes cantidades de informacién répida y eficientemente fomentaria
una sociedad basada en la ciencia y la razén, salvandonos. Sin embargo, también
ha sido criticada por no cumplir lo que se esperaba de ella, por su papel en la
automatizacion y eliminacion de empleos, asi como por el potencial para generar
nuevas desigualdades en el acceso a la informacién y la tecnologa.

Por dltimo, internet es considerada una tecnologia que transformé radicalmente
la forma en que las personas se comunican y se relacionan entre si, permitiendo
una comunicacion mas rapida y eficiente para la educacién, el comercio y la
investigacion, democratizando el acceso a la informacién y el conocimiento. Sin
embargo, también ha tenido su lado negativo, por su papel en la creacién de nuevas
formas de desigualdad y division social, asi como por su capacidad para amplificar
la desinformacién y la propaganda. Ademds, aunque el acceso a la internet se ha
extendido en todo el mundo, todavia muchas personas no lo tienen, lo que amplifica
aln mas las desigualdades.

La politica estadounidense se caracteriza por ser vanguardista en la incorporacién de
métodos y tecnologias novedosos de comunicacién politica. Eleccion tras eleccién
se pueden ver los avances que marcan tendencia para el resto de las elecciones en
otros paises. En este sentido, el presidente de Estados Unidos Franklin D. Roosevelt
(1933-1945) es conocido, entre otras cosas, por haber utilizado la radio a su
favor para las elecciones de 1944 y durante su mandato, con un segmento radial
denominado “Charlas junto a la chimenea”, en el que hablaba a la ciudadania sin
intermediarios, lo cual le dio un gran diferencial al comunicarse de forma tan directa
con la poblacién. Asimismo, en 1960 acontecié el famoso debate presidencial entre
Richard Nixon y John F. Kennedy, que marcé una era en la que la television pas6 a
ser la reina de los medios de comunicacién masiva. Kennedy supo aprovechar la
posibilidad de ser visto en pantalla, manejando la escena a la perfeccién, mientras
que Nixon abordé el debate como si fuera radial, sin tener en cuenta de que iba a
ser visto por todos, mostrandose sudoroso y nervioso. Luego, en 2009, ya en la época
de internet, Barack Obama (2009-2017) aproveché la incipiente aparicion de las
redes sociales, como Facebook, y llegé a crear su propia red social de militantes para
consolidar su movimiento, combinando esta estrategia con el andlisis de big data para
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segmentar a los votantes indecisos. Por dltimo, Donald Trump (2017-2021) gané la
presidencia en 2016 con una gestion muy avanzada del big data y la aparicién de
inteligencia artificial en todas sus facetas, analisis, segmentacién y produccién de
contenido. De esta manera vemos como la comunicacién politica acompana a los
cambios tecnolégicos y en muchos casos resulta ganador quien los aprovecha mejor
durante las contiendas electorales.

En conclusion, a lo largo de la historia muchas tecnologias han sido introducidas con
la promesa de salvar a la humanidad y hacer del mundo un lugar mas justo y préspero.
Sin embargo, ninguna ha sido perfecta ni ha eliminado todas las desigualdades
existentes. A pesar de los avances, cada una ha enfrentado desafios y ha sido criticada
por su papel en la creacién de nuevas formas de desigualdad y division social. Aunque
la tecnologia puede tener el potencial de democratizar el acceso a la informacién y
el conocimiento, su implantacion debe abordar las desigualdades sociales existentes
para que realmente pueda tener un impacto positivo en la sociedad. Por lo tanto, es
importante reflexionar sobre lo acontecido con anteriores irrupciones tecnolégicas
para tomar nota y sacar el mayor provecho en la implementacién actual y futura de
la inteligencia artificial, prever cudl serd su papel en la sociedad y utilizarla de manera
responsable para construir un mundo mas justo y equitativo.

3. REVOLUCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Asi como las revoluciones industriales y tecnoldgicas se definen como procesos, las
transformaciones que las componen son subprocesos. En el caso de la inteligencia
artificial se pueden visualizar cuatro partes que componen un todo, cuatro etapas
como olas que se van sucediendo, pero que coexisten al mismo tiempo: inteligencia
artificial de Internet, institucional, de percepcién y auténoma y general.

3.1 Inteligencia artificial de Internet

Tuvo sus inicios hace ya mas de quince afos y se consolid6é en 2012. En este caso,
la tecnologia se aplica mayormente en motores de recomendaciones, mediante la
recoleccion de datos de usuarios, basados en comportamiento, gustos y preferencias.
Los algoritmos aprenden de esto mediante entrenamiento, y seleccionan sobre todo
los contenidos que mdas probablemente deseamos consumir o los que potencialmente
desearemos, seglin la logica predictiva del algoritmo en cuestién. La clave estd en
los datos, en su calidad y variedad, en que estén correctamente estructurados® y
enriquecidos con etiquetas, que son las que los dotan de significado, describiendo

8 Los datos estructurados son un tipo de datos organizados en un formato especifico
y reconocible por las maquinas.
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asi el comportamiento humano. Por ejemplo, si alguien hizo clic en una publicacién,
si estuvo viendo un producto en una pagina web y no lo compré, si vio un video por
stream durante determinado tiempo, etc.

Cualquiera que use habitualmente internet sabe que una vez que ha buscado algo
para comprar en una tienda virtual (eBay, Mercadolibre, Amazon, Alibaba, etc.)
se vera inundado por anuncios sobre ese mismo producto y algunos parecidos o
complementarios, ya sea en sus redes sociales o en banners de los portales web que
visite, llegandole hasta recordatorios al correo electrénico sugiriendo dichas compras.
Lo mismo sucede cuando vemos videos en YouTube o series en Netflix: al terminar, y
basandose en nuestro comportamiento, automaticamente nos propondran contenido
que es muy probable que nos interese.

En Alemania, la especialista en protecciéon de datos Katharina Nocum hizo una
investigacion sobre Amazon, que documenté en su libro Die Daten, die ich rief: Wie
wir unsere freiheit an GrolRkonzerne verkaufen (Los datos que pedi: como vendemos
nuestra libertad a grandes corporaciones). Nocum hizo compras periédicas durante
un ano en la afamada tienda virtual y al cumplirse el afio solicité sus datos; luego de
un periodo largo, de vicisitudes legales y tras ampararse en la legislacién europea,
los consiguié: la empresa habia recogido unos quince mil clics almacenados con sus
etiquetas correspondientes, del tipo: fecha, localizacién, productos que observé, lo
que compré y no compré, etc., lo cual equivalié a unas quince mil paginas impresas,
con datos que hablaban sobre ella y su comportamiento, lo que es una cantidad
increible de informacion sobre una sola persona (Nocum, 2018).

Esta modalidad permite la creacién de contenido disefiado basandose en los intereses
de los usuarios; de esta manera, algunos portales de noticias como Toutiao? en China
no solo seleccionan las noticias o informaciones mas probables para ser consumidas
por cada usuario, sino que también organizan los encabezados, copetes o fotografias
para maximizar la probabilidad de atraer a las diferentes personas.

Con esas mismas técnicas de inteligencia artificial, Cambridge Analytica'® aproveché
datos de Facebook, procesandolos para crear perfiles psicoldgicos de los usuarios
estadounidenses antes de las elecciones presidenciales de 2016, resultando en la
victoria de Donald Trump como presidente. Logrando segmentar y producir contenido
diferenciado, segtin los intereses de los votantes, de manera casi individualizada, para
incidir en su opinién y, en consecuencia, en la votacion. Cuando se hizo publico fue

° Toutiao es una aplicacion de noticias y contenido personalizado basado en
inteligencia artificial lanzada en China en 2012.

0 Cambridge Analytica fue una compaiia de consultoria politica y analisis de datos
que estuvo involucrada en un escandalo de privacidad en 2018. La compaiia obtuvo
ilegalmente informacion personal de millones de usuarios de Facebook
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un escandalo mundial, debido a la utilizacién no autorizada de esos datos. El caso es
que la tecnologia para lograrlo existe y es utilizada mucho més de lo que pensamos,
ya sea para fines politicos o de venta de productos.

3.2 Inteligencia artificial institucional

Se caracteriza por aprovechar los datos de comportamiento de los usuarios, recabados
durante afos por las instituciones publicas y privadas: controles aduaneros, tasas de
criminalidad, datos de salud, trafico vehicular y transporte, recoleccién de basura,
datos de telefonia celular o los registros de las aseguradoras, entidades bancarias, etc.
En resumen, cualquier institucién que haya acumulado una gran cantidad de datos y
los tenga de cierta manera estructurados, como parte del proceso de digitalizacion.

Lo que hacen los algoritmos al ser entrenados con dichos datos es buscar lo que se
denominan correlaciones débiles, ademas de las fuertes, que son las que cominmente
utilizamos los humanos.

Las correlaciones fuertes son las variables que pueden resultar determinantes a simple
vista: edad, nivel educativo, etc. En cambio, las débiles parecen no ser determinantes
a simple vista, pero si se acumula una grandisima cantidad de datos, la inteligencia
artificial puede detectar patrones en dichas variables imperceptibles para el mejor
de los matemdticos. De esta manera, se pueden tomar decisiones basadas en esas
relaciones que resultan innovadoras y a su vez seguras, saliéndose de las estrategias
habituales para resolver los problemas.

Un ejemplo claro de la utilizacién de inteligencia artificial institucional estd en las
empresas que se dedican a los servicios financieros o las aseguradoras, ya que trabajan
con datos estructurados hace muchos afnos y la incorporacién de esta tecnologia se
da de forma natural. Una aseguradora puede basar sus estudios de riesgo en millones
de parametros de comportamiento imperceptibles, que determinan que un sujeto es
muy propenso a los accidentes o, por el contrario, que tiene muy bajas probabilidades
de sufrirlos. Simplemente solicitando acceso a determinados datos de un teléfono
inteligente, mediante aplicaciones méviles, por ejemplo, las instituciones pueden ir
acumulando cantidades enormes de datos de comportamiento para dichos fines, que
a priori parecen irrelevantes, pero no lo son, como la geolocalizacién, cada cuanto
se recarga la baterfa o si el usuario demora mas del tiempo promedio en realizar
determinadas acciones.

Lo mismo estdn haciendo los gobiernos, aunque en muchos casos la tarea de
recoleccion de informacién ha estado muy fragmentada y se requiere una verdadera
gobernanza de datos interna para sacarle provecho, problema que viene desde hace
anos y puede enlentecer los procesos.
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Otras areas donde la inteligencia artificial institucional estd dando muy buenos
resultados son la medicina y las leyes. Con la base de datos adecuada, tomando
en cuenta los sintomas del paciente, el historial médico, factores de riesgo, factores
ambientales, y cotejando con una gran cantidad de estos datos en tiempo real, es
posible efectuar diagnésticos muy precisos. Se espera que pronto las instituciones
médicas cuenten con dicha tecnologia, brindando una herramienta espectacular a
los médicos y enfermeros que tendran mas tiempo para dedicarle al trato humano,
al cuidado personalizado y emocional que tanta falta hace en casos de enfermedad.

En 2015, en los Estados Unidos, la Fundacion Arnold disefié y comenzé a implementar
una nueva herramienta denominada Public Safety Assessment-Court (Tribunal de
evaluacién de seguridad pdblica), basando su modelo en una serie de variables
(edad, antecedentes penales, etc.) que inciden sobre los acusados y la probabilidad
que tienen de volver a incurrir en algin delito, o en su defecto de no volver a pisar
una corte en su vida. Este sistema es utilizado actualmente por los estados de Arizona,
Kentucky y Nueva Jersey. Segin la Fundacion Arnold, ha disminuido las tasas de
criminalidad y también ha bajado la poblacién carcelaria en las jurisdicciones donde
se utilizé (Walsh, 2015).

3.3 Inteligencia artificial de percepcion

En este caso, los datos provienen de la comprension del entorno, de alli su nombre,
producto de millones de sensores instalados en calles, camaras, semaforos, rios,
bosques, etc. La inteligencia artificial de percepcion trabaja sobre los datos producto
de una digitalizacion previa del mundo que nos rodea, mediante la acumulacion
digital de fotos, audios y todo tipo de contenidos captados por sensores: los algoritmos
se entrenan y aprenden a reconocer imagenes de rostros, animales, colores, sonidos
como la voz humana, etc.

El concepto de las smart cities encaja perfectamente aqui: mediante una gran cantidad
de sensores se extraen datos que luego se procesan para ordenar el transito, controlar
la seguridad, el flujo de personas, la gestion de la basura, etc.

Este fendmeno, llamado fusién online-offline (OMO por su sigla en inglés: Online
Marge Offline), como se denomina a la unién entre el mundo real completamente
digitalizado e internet, implica que la linea divisoria entre estos dos mundos tiende
a difuminarse progresivamente, en una integracién casi total. Esto va a cambiar
radicalmente nuestra forma de vivir, pero no solo en gestiones grandes como en las
ciudades, también en cuestiones cotidianas, como compras de supermercado, que
parecen destinadas a ser hechas de forma automatica cuando la heladera detecte que
hace falta algo. Asimismo, los pagos de dichas compras podrian ser mediante la voz
o el reconocimiento facial.
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Si tomamos en cuenta que esta digitalizacion de los sentidos, ademas, va
almacenando un historial de comportamiento, para sugerirnos lo que probablemente
mads necesitemos en ese momento (inteligencia artificial de internet e institucional),
se vuelve una herramienta muy poderosa.

En el caso de la educacién, por poner otro ejemplo, se pueden generar experiencias
educativas mucho mds individualizadas, es decir, adaptadas a cada estudiante y
sus procesos de aprendizaje, abandonando el modelo fabril del docente que dicta
la misma clase para todos los alumnos. Para liberarle y que ocupe un rol de guia
del conocimiento en la clase, la inteligencia artificial le servird de herramienta para
adaptar los contenidos a cada uno de los estudiantes (Luckin et al., 2016).

Un caso ilustrativo es el de iTalk2Learn', una plataforma europea de cédigo abierta
creada para asistir a estudiantes de entre 5y 11 afios a la hora de aprender matematicas,
por medio de aprendizaje automdtico, que utiliza los estados emocionales del
alumno, sus capacidades cognitivas y su conocimiento general sobre matematicas,
para adaptarse a cada caso y lograr una tutorfa individualizada.

3.4 Inteligencia artificial autbnoma y general

Para alcanzar la inteligencia artificial auténoma es necesario que la de Internet,
institucional y de percepcién hayan logrado un nivel de madurez manteniéndose
estables, que el mundo esté digitalizado adecuadamente y procesado por algoritmos
que logren moldear la realidad, para ocupar lugares en procesos centrales de forma
auténoma, por ejemplo, en la conduccién de vehiculos en la que Tesla, Google, Uber
o Apple vienen trabajando. Inteligencia artificial auténoma implica que los algoritmos
puedan tomar decisiones o improvisar dependiendo de las circunstancias, sin que un
humano deba interceder necesariamente, aprendiendo y optimizandose a si misma
constantemente. Este acumulado deriva en la denominada inteligencia artificial
general, que refiere a sistemas que tienen la capacidad de desarrollar cualquier tarea
intelectual que un ser humano puede hacer. Estos sistemas podrian comprender
el lenguaje natural, razonar, planificar y aprender de la experiencia. La general se
considera el objetivo final de la investigacion en inteligencia artificial, pero atin no se
ha logrado crear un sistema de inteligencia artificial completamente general.

Durante 2018 se presenté como candidata a la alcaldia del distrito de Tama, en Tokio,
una androide que funciona con base en inteligencia artificial, llamada Michihito
Matsuda, disefiada por Tetsuzo Matsuda y Norio Murakami para dichos fines, bajo el
eslogan “oportunidades justas y equilibradas para todos”. Al proponer que se darfa

" https://www.italk2learn.com/
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un tratamiento estadistico y cientifico a la planificacion y resolucién de problemas de
forma automadtica, la androide qued¢ tercera en la votacion, siendo un ejemplo de
intentos avanzados para poner inteligencia artificial autonoma al mando de la toma
de decisiones politicas (O’Leary & Verdon, 2018).

Ese mismo ano, en Rusia se present6 Alisa, generada por la empresa Yandex, como el
primer sistema de inteligencia artificial candidata a la presidencia, con el argumento,
también, de mayor eficiencia y capacidad de procesamiento de datos, ademds de no
descansar jamas; tampoco gand las elecciones pero obtuvo 25.000 votos, que hacen
prender las alertas (Prakash, 2018).

Obviamente, de todo esto surgen muchas dudas, porque mas alld del abordaje
cientificista, siempre hay decisiones politicas que ponderan un escenario u otro y
seres humanos detras del desarrollo de la inteligencia artificial en cuestiéon, con sus
intereses, valores, defectos y virtudes. Una cosa es introducirla en procesos de gestién
para mejorar la eficiencia de los servicios o utilizarla como asesora para la toma de
decisiones, para asistir al humano, y otra muy distinta proponer sustituir a la clase
politica por algoritmos.

La inteligencia artificial autbnoma recién estd dando sus primeros pasos, ya que
requiere de una consolidacién previa de las otras tres etapas y para la general parece
faltar un buen tiempo, pero lo que es seguro es que seréan las que dardn mas de que
hablar en cuanto a discusiones éticas, porque deben estar claros los motivos de las
decisiones auténomas y como se llega a ellas. Esto es un verdadero desafio para
alguno de los sistemas de inteligencia artificial actuales que conforman verdaderas
“cajas negras”'? en su proceso de decision, lo que implica que es muy dificil saber
qué razonamiento fue hecho por esta para llegar a la conclusién final. Muchas veces
se conocen los inputs y los outputs, pero no el proceso de decisién, que puede ser
determinante y, por tanto, deberia ser transparente.

2 Se denomina caja negra a los algoritmos que debido a su complejidad en el modelo
hacen que sea dificil determinar qué caracteristicas de los datos de entrada tienen
relevancia a la hora de determinar el resultado.
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Capitulo 4

COMUNICACION POLITICA

1. POLITICA Y COMUNICACION, CONCEPTOS INDIVISIBLES

La comunicacién politica es la disciplina que se dedica a investigar y gestionar
toda expresion politica publica; por tanto, parece evidente que si esas expresiones
publicas se ejecutan por medio de alguna técnica o componente tecnolégico como lo
son los medios de comunicacién —television, radio y prensa— o herramientas como el
mailing, spots publicitarios, mensajerfa mévil por medio de WhatsApp y Telegram, o
en nuestro caso la inteligencia artificial, también deben ser abordadas, comprendidas,
investigadas y desarrolladas por dicha area del conocimiento.

La politica, en toda la extensién de la palabra, siempre conlleva una faceta
comunicacional: desde el momento en que alguna accién politica pasa a tener una
dimensién publica estd comunicando. De esta manera, surge la disciplina hibrida
de la comunicacién politica que implica, desde un punto de vista epistemolégico,
la manera que tiene la politica de significarse y resignificarse piblicamente, lo cual
convierte a la politica y a la comunicacién politica en disciplinas indivisibles, ya que
la dimensién publica es esencial, si no condicion minima necesaria para la existencia
misma de la politica.

La comunicacién politica se ha desarrollado junto con la evolucién de los medios
de comunicacién. En el pasado, esta se limitaba a discursos en mitines, reuniones
con lideres comunitarios y debates politicos en los periédicos. Sin embargo, en la
actualidad se ha vuelto mucho mas sofisticada y se ha expandido a través de los
medios de comunicacién masiva y las redes sociales.

Una de las herramientas mas antiguas y efectivas de la comunicacién politica es el
discurso. Durante siglos, los lideres politicos lo han utilizado para inspirar y persuadir
a las masas. Los discursos son una forma efectiva de comunicar ideas y mensajes,
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y todavia se usan ampliamente en la politica moderna. En el pasado, se realizaban
en mitines y reuniones comunitarias. No obstante, actualmente los lideres politicos
pueden llegar a un piblico mucho mas amplio a través de la televisién, la radio y las
redes sociales.

Otra herramienta importante son los debates, que han sido una parte fundamental de
la politica desde la antigliedad y contintan siendo una forma efectiva de comunicar
ideas y diferencias politicas. Antes, se llevaban a cabo en reuniones comunitarias, en
la actualidad son ampliamente televisados y transmitidos en linea para llegar a una
audiencia global.

Por otro lado, en los Gltimos afos los medios de comunicacion han evolucionado y
se han vuelto mucho més sofisticados, lo que ha llevado a nuevas herramientas de
comunicacién politica. El uso de la publicidad en los medios masivos se ha vuelto
muy comun en la politica moderna.

Por su parte, las redes sociales son una herramienta relativamente nueva en la
comunicacién politica, pero han tenido un impacto significativo en la politica.
Plataformas como Twitter, Facebook, Instagram y YouTube permiten a los lideres
politicos llegar a una audiencia global y comunicarse directamente con sus seguidores.
Las redes sociales también han cambiado la forma en que los votantes interactdan
con la politica, lo que ha llevado a la creacién de nuevas formas de activismo.

La comunicacion politica ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde los discursos
y debates hasta la publicidad microsegmentada en redes sociales. La tecnologia ha
cambiado la forma en que los lideres politicos se comunican con los votantes y ha
creado nuevas herramientas para llegar a audiencias especificas. A medida que la
tecnologia continta avanzando y con la incorporacién de inteligencia artificial es
probable que veamos alin més cambios.

2. EL ROL DE LA COMUNICACION POLITICA

Es interesante analizar el rol que debe desempenar la comunicacién politica en los
procesos de incorporacion de nuevas tecnologias por parte del sistema politico y
los gobiernos, tecnologias con un fuerte componente comunicacional que implican
cambios sociales, organizacionales, de eficiencia, en resumen, de gestion.

Habitualmente damos estos procesos por sentados, como si ocurrieran
automadticamente cuando surge una nueva irrupcién tecnolégica, pero la verdad
es que requieren de mucho trabajo y estudio para ser implementados de forma
adecuada, con un impacto positivo, sobre todo por parte de los gobiernos, debido a
que suelen ser instituciones muy conservadoras en su funcionamiento interno.
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Las caracteristicas expuestas a continuacion permiten ubicar la comunicacién politica
como un actor relevante en la incorporacion y gestiéon de nuevas tecnologfas para el
ambito politico, cumpliendo un rol necesario como disciplina laxa con capacidad de
transitar por diversos mundos a la vez: el politico, el comunicacional, la ciencia de
datos, la gestion de gobierno y la investigacion cientifica.

2.1 Permeabilidad epistemolégica de la disciplina

Segln Peter Dahlgren en su ensayo “Theory, Boundaries and Political Communication:
The Uses of Disparity” (“Teoria, limites y comunicacion politica: los usos de la
disparidad”), la comunicacién politica se caracteriza por ser permeable en sus
limites y esa es quizd su mayor riqueza epistemoldgica, no es una disciplina cerrada,
presenta un dinamismo laxo, una superficie blanda que permite ser enriquecida
continuamente por otras dreas del conocimiento; por esto es que muchas veces se la
considera transdisciplinaria (Dahlgren, 2004).

2.2 Adaptacion constante a los cambios

La permeabilidad epistemoldgica dota a la comunicacién politica con la capacidad
de adquirir porciones de conocimiento de otras disciplinas, la vuelve sumamente
actualizable a los cambios tecnolégicos y sociales, viéndose fortalecida en los
procesos de digitalizacién vividos en los dltimos afos, que segln los expertos veran
su consolidacion total con la inteligencia artificial, mediante el fenémeno OMO
que borrard los limites entre lo analégico y lo digital, volviendo al mundo un campo
mucho més fértil para los procesos y andlisis de las ciencias comunicacionales.

Esto cambiara el modo de relaciéon gobierno-ciudadania, al obligar a innovar en distintos
canales de comunicacién, ya que la poblacién cambia sus habitos de consumo de
informacién muy rapidamente, al pasar de un medio a otro. Un ejemplo muy claro son
YouTube y Twitch, plataformas de contenido online que han atraido a los mas jévenes,
haciendo que la television tradicional sea casi obsoleta en esas franjas de edad. Con
esos cambios de habitos se transforman ademas los formatos, ya que el medio también
comunica con sus propios cédigos. Uno de los grandes desafios es adaptarse a dichos
cambios sociales a tiempo para lograr comunicaciones efectivas.

2.3 Rol articulador entre distintas disciplinas

El vinculo entre la comunidad cientifica, la academia y los gobiernos para la
implementacién adecuada de inteligencia artificial, con objetivos de impacto social y
una ética centrada en los derechos humanos, encuentra en la comunicacién politica
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un brazo natural de la politica para la incorporacién de esta tecnologia y la articulacién
con los diferentes sectores.

Asi como en la transformacién digital, la implementacién del big data y el uso
expansivo de las redes sociales por parte de los gobiernos y politicas publicas, la
comunicacion politica fue y es una disciplina clave; también lo es en la investigacion,
desarrollo e implementacién de inteligencia artificial, siendo esta una de las dreas
del conocimiento que debe dirigir esos procesos por idoneidad histérica y por sus
virtudes epistemoldgicas mencionadas.

2.4 La comunicacion como gestion

Para dimensionar el rol clave de la comunicacién politica en la mejora de la gestién
y de los servicios publicos por medio de la incorporacién de algoritmos inteligentes,
es muy importante entender a la comunicaciéon como parte de la gestion misma,
haciendo un esfuerzo por dejar de ver solamente con el lente de la comunicacién
externa, para dirigir la mirada también hacia adentro y trabajar en la adopcién de
soluciones de gestion con fuertes componentes comunicacionales que busquen
mejorar la vida cotidiana de la poblacion.

Si concebimos a la comunicacion como gestién, aparecen acciones comunicacionales
concretas y tangibles: el andlisis de datos se puede utilizar para ejecutar avisos en
dispositivos méviles, basados en procesos predictivos de inteligencia artificial, sobre el
potencial colapso del transito en una determinada zona de la ciudad, la disponibilidad
de ayudas sociales o un tratamiento médico especifico, etc.

De esta forma, la inteligencia artificial no se emplea para segmentar publicitariamente
en beneficio de la imagen publica de tal o cual personalidad, gobierno o partido
politico, sino que se utiliza para mejorar la vida de la gente, impactando en el aspecto
comunicativo de toda la gestion publica y sus servicios.

La comunicacion politica es una de las disciplinas que puede pensar estas acciones,
planificarlas, apoyar en el disefio de algoritmos y hacer analisis de datos para el
entrenamiento del aprendizaje automdtico, aportando con el manejo de bases de
datos y disefiando tanto la forma como el contenido del mensaje que serd enviado
o la ejecucion final de cualquier indole mientras sea de naturaleza comunicativa.
De esta manera, desde la comunicacién politica se pueden prestar servicios, bajo la
premisa de que la mejor comunicacién es una buena gestion.

2.5 Comunicacion politica en la relacion gobierno-ciudadania

La legitimidad de los gobiernos estd en crisis, los Estados no han podido resolver
las demandas publicas de la ciudadania ni los principales problemas globales; esto
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queda claro al mirar las preocupaciones de las distintas poblaciones en los diferentes
paises a lo largo de los dltimos afnos, que casi no han variado mientras el descontento
aumenta (quitando al covid-19 de cualquier analisis, ya que fue un factor novedoso
y puntual en el ambito mundial).

Por otro lado, la transformacion digital trajo aparejadas nuevas formas, mas
dindmicas y veloces, un nuevo escenario mas inestable y fenémenos de burbujas'
comunicacionales, lo que genera mucho ruido y poca capacidad de respuesta de
parte de los gobiernos ante las demandas de la poblacion.

Detras de esto hay un problema politico, debido a que en casi todos los paises la
relacion gobierno-ciudadania se esta viendo fracturada.

En este sentido, los sistemas de procesamiento de lenguaje natural seran de mucha
ayuda en los préximos afos, logrando respuestas mejores y mas veloces a la poblacion,
desde las mds simples de un chatbot hasta procesos muy complejos como el andlisis
lingtifstico o de sentimientos. Esta tecnologia recién se estd desarrollando, pero se prevé
que en poco tiempo pueda dar respuestas a los ciudadanos de forma completamente
auténoma. Para que esto suceda se debe disefar bien, con el propésito adecuado,
y ser alimentada por datos de calidad, es decir, requiere primero ordenar la casa
puertas adentro, trabajo y voluntad politica.

Desde 2018, Letonia implementé UNA (en lituano: Uznéméju Nakotnes Atbalsts;
en inglés: Entrepreneurs Future Support: soporte a emprendedores), un chatbot
disefiado con algoritmos de procesamiento de lenguaje natural para dar respuesta al
registro de empresas. El sistema en cuestion se diseii6 al detectarse que la mayoria de
las consultas de los emprendedores eran similares o generales y que una inteligencia
artificial se podia ocupar de contestarlas, derivando solo las cuestiones complejas al
personal especializado, dedicdndole atencion personalizada. Funciona todo el dia y
a todas horas, lo que ayuda a establecer un vinculo dindmico entre los ciudadanos y
la institucién, logrando agilizar la comunicacién, acortando los tiempos de respuesta
y ahorrando muchos recursos (Latvia Govenment, 2018).

Con la inteligencia artificial como gestora de opiniones también se abren las puertas
para una mejor democracia participativa, con la capacidad de analizar y procesar
en tiempo real todo lo que la poblacién exprese, proporcionando equidad a la hora
de brindar la informacién de calidad y la posibilidad de gobernanzas escalables. La
comunicacién politica desempefia asimismo un rol clave en ese desarrollo, buscando
alcanzar consensos que se traduzcan en legitimidad para el gobierno.

3 En este caso, el término burbuja se refiere al fendmeno en el que los usuarios de
las redes sociales estan expuestos a informacion que refuerza sus propias creencias
y opiniones, limitando su exposicion a puntos de vista opuestos o diferentes.



CitizenLab ha creado plataformas de participacién ciudadana para el gobierno
de Bélgica, con procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico,
permitiendo a los funcionarios gestionar estas opiniones y posturas ciudadanas de
una forma mucho mas agil, para la posterior toma de decisiones, obteniendo la
informacion categorizada por tema, ubicacién y datos demogréficos.

En Bélgica, muchas ciudades han implementado esta plataforma para sus consultas
publicas. Kortrijk, por ejemplo, la ha utilizado para categorizar, ordenar, analizar y
gestionar la opinién de mas de mil trescientos usuarios, concretando intercambios
reales de los cuales se puede sacar provecho gracias a la 4gil gestion proporcionada
por el sistema .

Otro caso es el de la ciudad de Temse, donde se hizo una consulta para disefar
un plan de movilidad, empleando la herramienta de crowdsourcing, posibilitando el
analisis geolocalizado de los problemas, para una toma de decisiones mejor y mds
eficiente (CitizenLab, 2019a).

Esta herramienta hace posible una gran participacion ciudadana, lo que habia sido
un problema hasta ahora en los sistemas de democracia directa o participativa.
Facilita asimismo enormemente el procesamiento de los datos, ademas de ir creando
historiales que a lo largo del tiempo podran ser analizados de manera provechosa. A
su vez, facilita la posterior toma de decisiones para los cargos ejecutivos, garantiza la
transparencia y busca la mejoria constante de la experiencia del usuario, siendo esto
uno de los aspectos clave para su buen uso e implementacion.

2.6 La comunicacion politica es mas que publicidad

La comunicacién politica es visible sobre todo en su faceta electoral; por las dinamicas
mismas de la democracia actual, casi toda la investigacién y el desarrollo de la
profesion se ha vertido para ese lado.

Esto hadotado alacomunicacién politicade un perfil muy publicitario, desbalanceando
a la profesion, quedando de lado las otras facetas, como la comunicacién de
gobierno, de crisis y de riesgo, que deberian ser profundizadas por su temporalidad.
Las elecciones ocurren cada cierto tiempo, pero la gestion de los gobiernos, las crisis
y los riesgos son constantes, y por su efectividad, la comunicacion gubernamental, de
crisis y de riesgo son mucho més dtiles para la vida de la ciudadania que la electoral.
La profesion debe equilibrar su desarrollo e investigaciones y la inteligencia artificial
puede ser una herramienta para esto.
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3. LAS CUATRO FACETAS DE LA COMUNICACION POLITICA

En su trabajo “La comunicacién gubernamental como comunicacién gubernamental”,
Mario Riorda describe cuatro facetas de la comunicaciéon politica: Comunicacién
gubernamental, electoral, de riesgo y de crisis (tabla 1).

Tabla 1.

La diferenciacion de la comunicacién gubernamental, electoral, de crisis y de riesgo

Temas de Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion
diferenciacion gubernamental electoral de crisis de riesgo
Objetivos Generar el maximo | Ganar una campafia | Dotar de Producir percepcion
consenso posible o0 aumentar la mayor | certidumbrey o valorizacion
o0 el maximo cantidad de votos provocar la clausura | del riesgo para
deseado. Puede posible. Puede de la crisis. Debe prevenir o modificar
eliminar o alentar eliminar o alentar tratar de eliminar situaciones. Puede
una conflictividad una conflictividad la conflictividad eliminar o alentar
controlada.. una conflictividad.
Destinatarios Todos son Se deben realizar Todos son Se deben priorizar
destinatarios, aln mensajes con destinatarios, mensajes con
en mensajes con segmentacion pero se deben segmentacion
segmentacion diferenciada, aunque | priorizar mensajes diferenciada, pero
diferenciada. hay dificultades en | con segmentacion todos pueden ser
sistemas con voto diferenciada. destinatarios.
obligatorio.
Plazos Mediano o largo Corto plazo Deberia durar Tiene plazo
formales plazo del mandato. | preelectoral y un corto plazo. ilimitado.
cortisimo plazo legal
electoral.
Combinacion Nunca empieza y Nunca empieza y No siempre se Nunca empieza

de argumentos
a temporalidad de
acciones

nunca termina.

tiene fin.

sabe cuando inicia,
pero si que deberia
terminar.

y nunca termina,
pero tiene picos de
intensidad.

Costos

Muy costosa.

Muy costosa.

No necesariamente
costosa.

Costo medio en
picos de intensidad.




Imbricacion entre

Pueden coexistir

Pueden coexistir

Es auténomay

Coexiste con la

las comunicaciones | con la comunicacion | con la comunicacion | tiene poca relacion | comunicacion
electoral y coexistir | gubernamental con las otras gubernamental.
coordinadamente y coexistir comunicaciones. Puede coexistir con
(para los coordinadamente Puede confundirse la comunicacion
oficialismos). (para los con la comunicacion | electoral. Coexiste
Cuando hay crisis, oficialismos). electoral. Coexiste con las crisis cuando
la comunicacion Cuando hay crisis, con el riesgo cuando | éstas se presentan.
gubernamental la comunicacion hay crisis.
rutinaria debe electoral se
entrar en paréntesis. | confunde con
Coexiste con el aquella. Puede
riesgo. coexistir con el
riesgo.
Uso de Siempre uno, aunque | Pueden coexistir Ausencia de Puede existir
esloganes puede evolucionar simultaneamente esloganes. un eslogan,

con coherencia.

varios.

recomendacion
predominante.

Polisemia de los

Lo més polisémicos

Es indistinto que

Se deben utilizar

Se deben utilizar

mensajes y/o posibles, pero los mensajes sean exclusivamente mensajes con
esldganes pueden combinarse | polisémicos o no, mensajes de significado directo,
con mensajes de pero debieran significado directo. | pero se pueden
significado directo. | combinarse ambos combinar mensajes
tipos de mensajes. polisémicos.
Actores Publicidad Publicidad y prensa | Prensa Publicidad
enunciadores institucionalista, hiperpersonalista. hiperpersonalista, institucionalista,

prensa personalista.

Fuente: tabla extraida de Riorda, 2011, p. 100.

eventualmente
publicidad
institucionalista.

prensa personalista
ylo institucionalista.

Las distintas modalidades de la comunicacién politica se describen de la siguiente
manera:

* Comunicacion gubernamental. Cuyo objetivo central es generar consenso
en torno al gobierno y a la mayor cantidad de poblacién posible. Debe ser
inclusiva, una funcién que responde a la voluntad de una construccién social
con toda la poblacién, no solo con una porcién delimitada. Més alla de que se
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expongan puntos de vista diferentes, visiones ideoldgicas o comunicaciones de
nicho, el fin Gltimo serd construir consenso y, por tanto, gobernabilidad.

* Comunicacion electoral. A diferencia de la gubernamental, estd destinadaa una
porcion especifica del piblico, el segmento indeciso o de potenciales votantes.
También hay comunicaciones para alentar a la militancia, pero muy rara vez
estardn revestidas de caracter inclusivo. Busca potenciar la diferenciacion y
generar una percepcién positiva del candidato o partido en cuestion.

* Comunicacién de crisis. Buscar solucionar y dar término a las crisis desde el
punto de vista operativo y politico. La comunicacién debe dirigirse, sobre todo,
a los implicados en la crisis, dejando en ellos la percepcion firme del cierre del
acontecimiento, aunque si estas son de escala muy grande resulta dificil poder
segmentarlos adecuadamente.

* Comunicacién de riesgo. Es de tipo preventivo, por lo que su objetivo es
educar, concientizar y prevenir, deberfa estar presente todo el tiempo con
planes y proyecciones sobre potenciales acontecimientos riesgosos. Suele estar
destinada a los individuos o grupos de individuos propensos a sufrir los riesgos
en cuestion (Riorda, 2011).
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Capitulo 5

COMUNICACION POLITICA
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS CUATRO
FASES DE LA COMUNICACION POLITICA

La incorporacion de inteligencia artificial a las actividades relacionadas con la
comunicacién politica parece muy directa, potenciando casi todo el accionar
de las diferentes facetas que componen esta disciplina, como se ve en la tabla 2.

Tabla 2.

Impacto de la inteligencia artificial en las diferentes facetas de la comunicacion politica

Faceta de la Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion
comunicacién gubernamental electoral de crisis de riesgo
politica
Potencial Apoyo para la toma Mejora en los Apoyo para la Anélisis de riesgo
impacto de la de decisiones; mejora procesos de toma de decisiones; | en tiempo real,
inteligencia en la eficiencia de analisis sobre brinda herramientas | proporciona
artificial. los mensajes, con los votantes, que ayudan a la herramientas

la posibilidad de optimizando la segmentacion. predictivas

generar mensajes a
medida; optimizacion

de la segmentacion,
permite conocer mas

en profundidad las
necesidades de la
poblacion; mejora

en los procesos
comunicacionales
organizacionales;

puede fortalecer
procesos de democracia
participativa; herramienta
potenciadora para la
comunicacion de gestion
en los servicios.

segmentacion
y la creacion de
contenidos a
medida.

para mejorar
la planificacion
y el disefio de
estrategias.



2. COMUNICACION GUBERNAMENTAL
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Entre las cuatro facetas de la comunicacion politica, la comunicacién gubernamental
es en la que parecen verse mas impactos para que la inteligencia artificial pueda
potenciarla, impulsando una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos,
seguramente por la misma naturaleza de esta rama de la comunicacion.

En la actualidad, la mayoria de los gobiernos cuentan, en mayor o menor medida, con
una presencia online que les permite comunicarse con los ciudadanos. Sin embargo,
a menudo, la informacién que proporcionan no es facilmente accesible o no esta
claramente estructurada. La inteligencia artificial puede ayudar a solucionar este
problema al automatizar el proceso de clasificacion y organizacién de la informacion
para luego comunicarla de forma eficiente. Los chatbots, por ejemplo, pueden
ser programados para responder preguntas comunes y proporcionar informacién
relevante en un formato facil de entender.

2.1 Toma de decisiones en la comunicacion gubernamental

Los politicos y ejecutivos de gobierno ya utilizan los algoritmos para brindar apoyo en
la toma de decisiones, simular escenarios y evaluar los resultados de cada uno, lo que
les permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Las decisiones basadas
en informacion objetiva y verificada son fundamentales para una buena gestién y una
buena comunicacién de gobierno.

Antes de tomar una decision, los politicos y sus equipos técnicos deben buscar y
analizar informacién de diversas fuentes, incluyendo datos empiricos, expertos
y opiniones diversas. En este sentido, la inteligencia artificial puede proporcionar
informacién precisa y detallada sobre diversos temas en tiempo real, como el
desempefio econémico, la salud publica, la seguridad nacional y el medio ambiente.
Por ejemplo, usando algoritmos de aprendizaje automatico se pueden predecir
tendencias econémicas y de mercado, lo que ayuda a tomar decisiones sobre politicas
fiscales y comerciales. La toma de decisiones transparentes mejora la confianza de
la poblacién en sus lideres y en el sistema politico en general, por lo que es vital que
estos procesos sean de publico conocimiento.

La inteligencia artificial también permite evaluar los costos y beneficios de las politicas
o programas de gobierno y tomar decisiones que tengan el mayor impacto positivo
posible en la sociedad. En situaciones en las que las politicas tienen efectos a largo plazo
y son dificiles de evaluar con métodos convencionales, es una muy buena herramienta.

El gobierno de Singapur utiliza la inteligencia artificial en diferentes dreas, como en la
gestion del transporte publico, la lucha contra la pandemia de covid-19 y la mejora
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de la eficiencia en la atencién médica. Por ejemplo, desarrollé la plataforma Smart
Nation Singapore para recopilar y analizar datos en tiempo real sobre el trafico y la
gestion de los servicios de transporte piblico. Gracias a esto, se han podido optimizar
las rutas de transporte y reducir los tiempos de espera, mejorando la vida de los
ciudadanos. Ademas, el gobierno emplea la inteligencia artificial para mejorar la
comunicacién con los ciudadanos y proporcionar informacion personalizada sobre
los servicios y las politicas gubernamentales mediante la aplicacion Ask Jamie, que
emplea procesamiento de lenguaje natural para responder a preguntas frecuentes de
los ciudadanos (Singapore Government, 2021).

2.2 Segmentacion en la comunicacion gubernamental

A la hora de comunicar eficientemente desde un gobierno, la segmentacion es
un proceso clave, consistente en dividir las audiencias en grupos pequefios y
homogéneos de acuerdo con caracteristicas demograficas, comportamientos,
intereses o necesidades comunes. La inteligencia artificial potencia la comunicacién
gubernamental mediante segmentaciones mas precisas e individualizacién de los
mensajes y contenidos.

Los ciudadanos tienen necesidades y preocupaciones diferentes, y la inteligencia
artificial puede ser utilizada para proporcionar informaciéon especifica a cada
individuo. Esto es particularmente util en el caso de las politicas gubernamentales, de
las que los individuos suelen tener diferentes niveles de conocimiento y experiencia.
La segmentacién e individualizacion puede ayudar también a los ciudadanos a
encontrar informacién importante de manera mas eficiente, lo que a su vez mejora
su participacion en la vida politica.

2.3 Analisis de opinion publica

Entender a la poblacion es otro factor esencial para cualquier gobierno; responder a
las necesidades y demandas de la sociedad es clave para una buena comunicacién
gubernamental, que a fin de cuentas busca tener legitimidad. En este sentido, la
inteligencia artificial ayuda a los gobiernos a recopilar y analizar datos sobre la
poblacién, algo til para comprender mejor las necesidades y preocupaciones de los
ciudadanos y, por lo tanto, mejorar la comunicacién gubernamental. Por ejemplo, se
pueden implementar algoritmos para analizar las interacciones en las redes sociales,
utilizando sistemas de procesamiento de lenguaje natural, y determinar cuéles son las
preguntas o preocupaciones mas frecuentes, potenciando los procesos de democracia
participativa y de consultas publicas.
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2.4 Democracia participativa

Para fortalecer el vinculo gobierno-ciudadania y ejecutar politicas publicas que aspiran
a una mayor representatividad de la opinién de los ciudadanos los gobiernos tienden,
crecientemente, a establecer plataformas digitales de participacion ciudadana y
democracia participativa, reforzando los consensos y la legitimidad a la hora de tomar
decisiones. Sin embargo, estas iniciativas han encontrado como escollo la gestion de
dichas opiniones, que en términos digitales se traducen en cantidades enormes de
datos; es ahi donde entra el uso de algoritmos.

En enero de 2019, en Bélgica se cre6 la plataforma Youth4Climate, para recopilar las
opiniones e ideas de los jévenes sobre el cambio climatico y sus posibles soluciones.
La plataforma de inteligencia artificial en cuestién recopilé durante tres meses mil
setecientas ideas, dos mil seiscientos comentarios y treinta y dos mil votos a propuestas.

En este caso, la complejidad no estuvo en la recopilacion de datos ni en el soporte para
el buen funcionamiento de la plataforma, sino en sistematizar toda la informacién de
forma rapida, ya que debido a la idiosincrasia belga, la plataforma debié ser multilingtie,
por lo que una de las tareas mas dificiles fue traducir todo a un lenguaje comun para
dar los resultados de forma clara y ordenada, quitando posibles errores humanos de
traduccion en la sistematizacién o en el resumen de las ideas, con la ventaja de haber
sido un proceso abierto y completamente transparente (CitizenLab, 2019b).

2.5 Transparencia

La transparencia en la comunicacién gubernamental es uno de los pilares para la
construccion de una sociedad democratica y justa. En un sistema politico democratico,
los ciudadanos tienen el derecho a conocer y participar en las decisiones que afectan
su vida cotidiana y su futuro, lo cual implica que tengan acceso a informacion clara 'y
completa sobre las politicas pablicas, los programas sociales, los gastos y los resultados
de las acciones gubernamentales.

La inteligencia artificial también puede utilizarse para mejorar la transparencia
gubernamental. La tecnologia se programa para analizar grandes cantidades
de datos, detectar patrones y tendencias. Esto es Gtil para identificar posibles
irregularidades o abusos en el uso de recursos gubernamentales. Ademds, se puede
monitorear el cumplimiento de las leyes y regulaciones estatales y asegurar que
los ciudadanos estén siendo tratados de manera justa e igualitaria. Si toda esta
informacion es publica, accesible y segura, estamos hablando de una herramienta
de transparencia formidable.
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2.6 Gobierno y politicas publicas

Hay varios casos de administraciones publicas que han incorporado inteligencia artificial
en sus modelos administrativos, como el de Finlandia con “Aurora”. El pais nérdico
tiene un largo acumulado de politicas de Estado, siendo un ejemplo paradigmatico el
de la educacion, en el que se han posicionado como pioneros globalmente.

En este caso también pretenden ser un ejemplo vanguardista y planean utilizar la
inteligencia artificial en su modelo de gestién publica, con una estrategia a largo plazo
para asegurar el bienestar de la poblacién. Lo han hecho mediante “Aurora inteligencia
artificial”, una red de servicios y aplicaciones destinadas a mejorar los servicios publicos,
con el plan de desglosar los servicios del Estado que hoy se encuentran divididos en islas,
para reorganizarlos empleando diversas formas de inteligencia artificial, impactando
en la mejora sistémica de dichos servicios. Para esto, a cada ciudadano se le genera
una identidad digital (DigiMe), con la cual se gestionard toda su vida en relacién con
el Estado, de forma segura y transparente, pero a su vez, acumulando cantidades de
datos que serviran para mejorar los mismos servicios en el futuro.

La Estrategia nacional de inteligencia artificial impulsada por Finlandia, que incorpora a
“Aurora” como su plan més visible y ambicioso, busca alcanzar los siguientes objetivos:

1. Mejorar la competitividad empresarial mediante el uso de inteligencia artificial.
2. Usar los datos de forma eficaz en todos los sectores.

3. Asegurarse de que la inteligencia artificial se pueda adoptar de forma rapida
y sencilla.

4. Lograr experiencia de alto nivel y atraer a los mejores expertos.

5. Mejorar la toma de decisiones y el acierto en inversiones riesgosas.

6. Construir los mejores servicios pablicos del mundo.

7. Establecer nuevos modelos de colaboracién.

8. Convertir a Finlandia en lider en la era de la inteligencia artificial.

9. Prepararse para que la inteligencia artificial cambie la naturaleza del trabajo.

10. Dirigir el desarrollo de la inteligencia artificial en una direccién centrada en
el ser humano y basada en la confianza.

11. Prepararse para los futuros desafios de seguridad.

(Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland, 2017).
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Otro ejemplo de incorporacion de inteligencia artificial en la comunicaciéon de
gobierno es el del Instituto Alan Turing, una institucién encargada de gestionar la
ciencia de datos en el Reino Unido. En 2017, el Instituto comenzé a investigar sobre
inteligencia artificial, planteandose como objetivos desarrollar nuevos paradigmas,
ser vanguardistas mundiales sobre la inteligencia artificial y la ciencia de datos, para
utilizar dicho conocimiento en problemas de la vida cotidiana y sentar las bases al
desarrollo de la sociedad del futuro.

La institucion trabaja en asociacion con trece universidades, que aportan desde una
mirada transversal en todo tipo de disciplinas y carreras. Entre las actividades que se
desarrollan en relacién con la inteligencia artificial, estan: la formacién de “lideres
del futuro”, con la que se busca educar en manejo de datos, solucién de problemas,
conocimientos técnicos y habilidades éticas; liderar la transformacion publica, que
implica investigar y asesorar sobre posibles aplicaciones de soluciones innovadoras
con base en inteligencia artificial, para mejorar la calidad de los servicios publicos;
y la regulacion adecuada de los datos y parametros en los que deberfa moverse una
“inteligencia artificial piblica o abierta”.

Una de las particularidades de este Instituto es que busca nuclear a todos los actores
relacionados con la inteligencia artificial y las politicas piblicas del pais, fomentando
sinergias muy potentes y logrando la unién entre la academia, los técnicos y el
gobierno. Sus investigaciones se orientan a mejorar las politicas piblicas por medio
de algoritmos, lo que hace que no sea necesario adaptar antiguos sistemas, ya que
son sistemas pensados desde el principio con una légica de favorecer el bien comin
y las politicas puablicas (The Alan Turing Institute, 2021).

Otra caso interesante, esta vez en el tercer nivel de gobierno, ocurre en el municipio
de Upplands-Bro, en Suecia, donde se implanté un robot de reclutamiento para
tareas de seleccién de personal. El robot en cuestion, llamado Tengai, se cre6 para
entrevistar personas, buscando eliminar sesgos discriminatorios, naturales en los
seres humanos, estd disenado para no percibir edad, sexo, antecedentes o la ropa
que lleva puesta el candidato a ser evaluado y ponderar solamente los datos junto
a los puntajes obtenidos. El robot de forma humanoide fue desarrollado entre los
funcionarios del municipio y la empresa Al Furhat Robotics. El robot hace la primera
lista corta basada en los candidatos que se presentan y luego es parte del proceso,
asistiendo al personal humano. Segtn los funcionarios del municipio, su utilizacion
ha ahorrado tiempo y recursos (Tengai, 2020).

Es importante tener en cuenta que el uso de la inteligencia artificial en la comunicacién
gubernamental también presenta desafios y riesgos. Primero, existe el riesgo de que los
sistemas sean programados con sesgos, lo que podria afectar la calidad y la objetividad
de la informaciéon proporcionada. Existe asimismo una alta posibilidad de que la
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tecnologia sea utilizada para controlar y manipular o influir en la opinién publica.
Por lo tanto, es importante que los gobiernos tomen medidas para garantizar que el
uso de la inteligencia artificial sea responsable y cumpla con parametros éticos. Esto
incluye politicas y regulaciones adecuadas, la transparencia en el uso de la tecnologia
y la revision y supervision periédica de los sistemas de inteligencia artificial.

En conclusién, la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar la comunicacién
gubernamental y mejorar la relacion entre el gobierno y los ciudadanos. La tecnologia
puede ser usada para automatizar la clasificacién y organizacion de informacion,
recopilar y analizar datos, personalizar la informacion de cada ciudadano, mejorar la
transparencia y detectar irregularidades en el empleo de recursos gubernamentales.
Sin embargo, su uso también presenta desafios y riesgos que deben ser enfrentados
de manera responsable y ética. En dltima instancia, el éxito del uso de la inteligencia
artificial en la comunicacién gubernamental dependera de su utilizacién adecuada y
de politicas con regulaciones que garanticen su uso para el beneficio de los ciudadanos.

3. COMUNICACION ELECTORAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La comunicacién politica electoral es la faceta més visible dentro de las diferentes
ramas de la actividad, la mas Illamativa, glamorosa y reconocible, ya que durante
las contiendas electorales en procesos democréticos se invierte muchisimo dinero
en un corto periodo de tiempo a fin de persuadir o convencer a los votantes de las
diferentes propuestas politicas.

Para quienes hacen campanas electorales, la inteligencia artificial estd siendo una
herramienta muy til, puesto que mejora los analisis sobre los votantes potenciales,
descifrando sus gustos, inquietudes y necesidades, posibilitando una mejor
segmentacion.

De esta manera se pueden entender mucho mejor que antes las necesidades de
los votantes; junto con esto, la inteligencia artificial también aporta a la creacién de
contenidos disefiados a medida de cada individuo, basdndose en sus creencias y
rasgos de personalidad. Aun cuando esto es una gran ventaja para los consultores y los
politicos, implica muchos riesgos para la ciudadania, que puede ser influenciada sin
percibirlo siquiera, con métodos sumamente sofisticados que rozan la manipulacion.
Si se quiere preservar la integridad de la democracia, esto plantea desafios éticos
importantes a los profesionales de la comunicacién y a los politicos.

Con la posibilidad de microsegmentar quedaron atras los dias del mass marketing al
que estabamos acostumbrados, las clasicas campanas de television o radio, mediante
las que todos recibian el mismo mensaje publicitario, siendo importante solo para
una porcién de personas. Segin Eric Schmidt, ex CEO de Google, en dos dias de la
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actualidad se genera mas informacién que en toda la historia hasta antes de 2003. Este
acumulado de informacién sobre cada individuo esta transformando por completo el
mundo del marketing empresarial y politico.

El uso electoral de los datos masivos a gran escala, analizados con métodos sofisticados,
tiene ya algunos anos: comenz6 en la campana presidencial estadounidense de
2012, cuando Barack Obama utiliz6 las nuevas capacidades de almacenamiento y
analisis que le proporcioné Narwhal, un programa que integré y cruzé la informacion
obtenida mediante plataformas digitales y redes sociales, junto a las identidades
y perfiles que ofrecian voluntariamente los simpatizantes que participaban en las
campanfas, encuestas, etc. (Mota, 2017).

3.1 Segmentacion en la comunicacion electoral

Para las campanas electorales, que afo tras afo son mds competitivas en materia
tecnoldgica, es cada vez mds importante entender a los votantes. Las herramientas de
segmentacion buscan conocer los gustos, comportamientos y necesidades, ademds
de variables demograficas como la edad y ubicacién de residencia de los ciudadanos.
Con esa informacién se crean mensajes para alcanzar las expectativas de dichos
votantes, y se suelen afinar las propuestas politicas alineadas con los valores del
candidato/a para solucionar dichas necesidades.

Habitualmente, la segmentacion se realiza para encontrar a los votantes potenciales,
es decir, a los ciudadanos que todavia no han decidido su voto y tendrian alguna
posibilidad de votar la propuesta politica en cuestion, los “indecisos”. Pero para
identificar a estas personas, encontrarlas y luego disefiar mensajes especificos para
ellas, son necesarios muchisimos datos: de padrén electoral, servicios piblicos por
zona, nivel socioeconémico, comportamiento, etc.

La segmentacién no es un invento de la inteligencia artificial, se ha hecho en las
campanas de comunicacién desde sus inicios, pero con los métodos anteriores se
lograban grandes grupos de personas separados por variables duras: edad, género,
lugar de residencia, etc. Lo diferente de esta nueva tecnologia es la capacidad de
procesar datos a gran velocidad, identificando correlaciones débiles, cruzando
variables muy dificiles de ver con los métodos antiguos y encontrando patrones de
conducta muy novedosos.

Otro beneficio a la hora de segmentar con inteligencia artificial es que elimina algunos
prejuicios humanos, como que los votantes que miran fitbol son todos varones, tipos
de discriminaciones que se descartan al analizar friamente los datos, resultando en
segmentos mas objetivos, con la capacidad de ir actualizindose en tiempo real y de
proveer un néimero ilimitado de segmentaciones.
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Para terminar, la inteligencia artificial puede crear automaticamente marcos
personalizados para los diferentes perfiles de personas, a fin de crear mensajes
dirigidos a un individuo. Por ejemplo, en Facebook podemos llegar a mujeres jévenes
que escuchan reggae y son hinchas del Liverpool F. C. con mensajes dentro de un
marco disefiado a la medida.

Durante la campana de Barack Obama en 2012, en la eleccién del estado de Ohio
su equipo de asesores, mediante analisis de big data, detecté que las mujeres de
entre 40 y 49 afos eran potenciales votantes del candidato demdcrata, pero estaban
indecisas; al identificar que a estas mujeres les encantaba el actor George Clooney,
Obama organizé una cena para recaudar fondos con el actor, invitando a las mujeres
del estado pertenecientes a ese segmento de edad: la accién fue un rotundo éxito
(Scherer, 2012).

3.2 Rasgos de personalidad

Comprender la personalidad de los individuos es uno de los factores bésicos para
conocerlos y entender como toman decisiones. Debido a su importancia para el
marketing y la politica, se ha invertido mucho dinero en investigaciones para
diferenciar los tipos de personalidades y cémo deben ser abordadas para influenciar
en sus decisiones.

La psicologia y otras ciencias del comportamiento humano han desarrollado teorias
de la personalidad y modelos que pueden ser utilizados por la inteligencia artificial
para identificar y categorizar en diferentes tipologias. Se ha descubierto que la
personalidad de un individuo permanece bastante constante después de cierta edad,
lo que posibilita trabajar sobre ellas de forma sistematica.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automdtico permiten cuantificar los rasgos
de personalidad empleando modelos psicolégicos que los subdividen en grupos
basados en dimensiones como seguridad, flexibilidad, introversién, competitividad
y estabilidad emocional. Agrupar las personalidades de esta manera, y con grandes
grupos de poblacién, permite a los politicos y sus asesores entender mejor a los
votantes y crear mensajes que se adecuen a su personalidad para alcanzarlos con
mayor precisién. Sin embargo, esto también plantea cuestiones éticas importantes
sobre posibles manipulaciones, usando esta comprensién tan profunda de los
comportamientos humanos combinada con la inteligencia artificial.

3.3 Analisis sentimental

La politica tiene un componente sentimental superlativo. Aunque creamos que
tomamos decisiones racionales, la realidad es que las emociones cumplen un rol
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primordial a la hora de tomar posicién por tal o cual orientacién politica y, por tanto,
en el voto.

En este sentido, existen algoritmos que hacen andlisis sentimentales mediante
procesamiento de lenguaje natural, alimentados con grandes volimenes de datos
compuestos por las opiniones en redes sociales o portales de noticias. La inteligencia
artificial puede identificar automaticamente el tono emocional sobre un tema
determinado, un comentario o una persona.

Para clasificar en profundidad el tono sentimental, la inteligencia artificial efectta
un analisis sintactico y semantico que permite comprender la estructura del texto y
etiquetar su significado en emociones positivas, neutras y negativas. Esto ha sido un
gran avance, ya que es muy dificil atribuir emociones a un texto, sortear los sarcasmos
o el humor y contextualizar correctamente las palabras.

En el ambito politico esta herramienta sirve para tener el termémetro de la opinién
publica sobre diferentes temas en tiempo real, comprendiendo las opiniones y los
sentimientos que se encuentran detras de ellas, brindando la posibilidad de verificar
si la campana esta ocasionando las emociones planificadas o no, para corregir o
continuar con la estrategia planteada.

3.4 Candidatos robots

En esta publicacion ya se mencionaron algunos casos de candidaturas robots, y
aunque parezca sacado de un capitulo de la serie Black mirror, en el mundo hay
diferentes iniciativas que ponen a la cabeza de los partidos politicos a la inteligencia
artificial. Este es también el caso del Synthetic Party (Partido Sintético) en Dinamarca,
compuesto por humanos y liderado por un chatbot de inteligencia artificial. El
candidato “Leader Lars”, como lo han nombrado, esta disponible las veinticuatro
horas para chatear con los votantes mediante Discord, un servicio de mensajeria
instantdnea, libre, muy utilizado en el mundo del gaming. Y a pesar de que parece
mas una estrategia para llamar la atencién que una férmula real, no deja de ser un
antecedente (Pérez, 2022).

Lo mds seguro es que esta tendencia se vaya incrementando con los afos, y serfa
deseable tener marcos reguladores que la acomparien e indiquen, desde el punto de
vista ético, hasta qué punto una maquina puede representar la voluntad de los votantes.

3.5 Fake news y deep fake

El concepto de deep fake se escucha mucho hoy en dia, y cuando se acercan las elecciones
mads adn. Si las fake news fueron el mal endémico en la Gltima década de elecciones, las
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deep fake llegaron para borrar los limites de lo que podemos distinguir entre real y falso,
cada vez mas al alcance de cualquiera que quiera experimentar con ellas.

Por definicion, las deep fakes son comunicaciones falsas, pero tan reales que no se
pueden distinguir de las verdaderas. Esto abre un mundo de posibilidades para las
campanas negativas que buscan incriminar a los candidatos opositores con contenidos
muy perjudiciales para su carrera politica, colocdndoles en situaciones de corrupcion,
violentas o hasta pornograficas. Desde insertar el rostro de una persona en el cuerpo
de otra hasta falsear el tono de voz y crear un audio incriminador, son innumerables
las aplicaciones que nos permiten generar estas deep fakes, y si se cuenta con la
inversién econémica adecuada el resultado serd perfecto, indistinguible de la realidad.

Me reitero, esto nos pone ante un dilema ético sin precedentes que se debe
reglamentar de alguna manera, ya que la reputacién de las personas se pone en
juego en un abrir y cerrar de ojos, la tecnologia ha avanzado tan rapidamente que es
imposible diferenciar entre lo falso y lo real.

En 2019, el presidente de Estados Unidos Donald Trump compartié un video en su
cuenta de Twitter en el que Nancy Pelosi, presidenta de la Camara de Representantes,
tartamudeaba y parecia en estado de ebriedad, acompanado del siguiente texto:
“Pelosi tartamudea en conferencia de prensa” (foto 1).

Foto 1

e Donald J.‘Tn:lmp [} T 3

“PELOSI STAMMERS THROUGH NEWS
CONFERENCE"

T T T LYY L T

El video habfa sido alterado por medio de inteligencia artificial, utilizando una
conferencia de prensa real, modificando la voz de Pelosi para que pareciera ebria. La
deep fake fue hecha por un simpatizante de Trump, pero el presidente la compartié
en ese momento, sin chequear si era real o falso, ddndole una difusién muy amplia
al contenido.

Otro caso muy difundido fue la foto del papa Francisco vestido con una chaqueta
al estilo rapero (foto 2); aunque técnicamente no fue una deep fake porque fue
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publicada abiertamente como una creacién de inteligencia artificial sin intento de
engafio, muchos internautas la reprodujeron en redes sociales y se preguntaron si
era de verdad. La publicacién fue subida a principios de 2023 a la pégina oficial de
Midjourney™ en Reddit bajo el titulo “The Pope Drip” (“La moda del Papa”) y se
viralizé rapidamente, generando gran controversia sobre los alcances de la inteligencia
artificial en la generacién de imagenes.

3.6 Boots, crisis de los medios y opinion publica

En los Gltimos anos hemos visto el gran impacto que puede tener la tecnologia en
las carreras electorales, con algunos usos que rozan limites éticos a la hora de buscar
influenciar en la opinién publica sobre determinados temas. Un ejemplo de esto son
los bots de redes sociales, algoritmos disefiados para automatizar ciertas tareas dentro
de las diferentes plataformas. Estos bots pueden ser programados para desarrollar una
amplia variedad de acciones, como publicar contenido, comentar en publicaciones,
seguir y dejar de seguir cuentas, enviar mensajes directos, etc. Los hay de diferentes
tipos, algunos son legitimos y se utilizan para proporcionar informacién util o facilitar
la interaccién en linea, mientras que otros son maliciosos y se usan para manipular la
informacion, generar spam o desarrollar actividades ilegales. En algunos casos pueden
ser programados para imitar el comportamiento humano y, por tanto, ser muy dificiles
de detectar.

' Midjourney es un programa de inteligencia artificial con el cual sus usuarios
pueden crear imagenes a partir de descripciones textuales.
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Segtn datos del Digital News Report™ de 2022, las redes sociales se han convertido
en la principal fuente de noticias e informacién politica global, quitando de la
ecuacion a los medios tradicionales de comunicacién por amplio margen (Reuters
Institute for the Study of Journalism, 2022).

Estamos siendo testigos de una pérdida de credibilidad en el periodismo y los medios
de comunicacion tradicionales. Los periédicos, las estaciones de television y la radio,
que solian ser consideradas fuentes de informacion confiable y objetiva, ahora son
catalogadas por muchas personas como sesgadas y poco fiables.

Lo que esta sucediendo es que los usuarios confian mds en otros usuarios que en
los medios de comunicacion, por lo cual son mas vulnerables a recibir noticias falsas
de perfiles que parecen de gente comin, aunque en realidad sean bots; esto ha
sido detectado muy primariamente por los estrategas de comunicacién politica y sus
equipos de redes sociales, razén por la que se han montado verdaderos ejércitos de
bots que inclinan la balanza de la opinién publica o crean tsunamis de noticias falsas.

En la dltima década hemos visto como los bots han podido incidir en la opinién
publica, comentando sistematicamente a favor o en contra de determinados temas,
haciéndose pasar por usuarios reales, generando tendencias, en las cuales muchas
personas creen por el reflejo inconsciente que nos hace sentir que lo que apoya la
mayoria debe ser lo correcto. Es bien conocida la teoria de la espiral del silencio
de Elisabeth Noelle-Neumann, de acuerdo con la cual los individuos estamos
constantemente evaluando el clima de opinién en nuestro entorno social, con un
fuerte deseo de pertenecer a la mayoria y evitar el aislamiento. Si se percibe que la
mayorfa sostiene una opinién determinada, es probable que se adopte esa opinién
para sentirse parte del grupo. Por otro lado, si se percibe que la mayoria sostiene
una opinién diferente a la nuestra, es probable que nos sintamos aislados y nos
abstengamos de expresar nuestra opinion (Noelle-Neumann, 1977).

Esto sigue sucediendo hoy en dia fuertemente en las redes sociales, en las que para
una amplia porcién de los usuarios el nimero de comentarios afirmativos o negativos
legitiman o deslegitiman una informacién.

Por otro lado, cada vez es mas dificil distinguir con quien estamos interactuando, si con
un humano o un bot. Un ejemplo muy palpable de esto es Chat GPT-3 (Generative
Pre-trained Transformer 3), lanzado a principios de 2023, la versién chat del ya
mencionado GPT-3, el modelo de procesamiento de lenguaje natural desarrollado
por la empresa OpenAl, con el cual muchos de nosotros hemos interactuado y nos

> Digital News Report es un estudio anual sobre el consumo de noticias digitales
en el mundo, realizado por el Reuters Institute for the Study of Journalism de la
Universidad de Oxford.
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hemos asombrado de lo coherente y realista de sus respuestas. Es uno de los modelos
de lenguaje mds avanzados y complejos existentes hasta la fecha, con capacidad
de procesar y generar lenguaje que se acerca cada vez més a la forma en que las
personas lo hacen (ChatGPT-3, 2023).

Ahora bien, imaginemos un batallén de bots programados para hacerse pasar por
usuarios reales en redes sociales, pero con la capacidad de interactuar de un chatboot
avanzado como Chat GPT-3, persuadiendo uno a uno a los usuarios para convencerles
y manipularles; esto tendrfa implicaciones muy negativas para un proceso electoral
sano y debidamente informado. Seguramente en elecciones de este mismo ano
(2023) veremos algin ejemplo de este tipo, lo que nos hace prender las alarmas.

Existe mucha preocupacion por este asunto y se estan haciendo esfuerzos por
chequear la informacién con sistemas de fact-checking, pero la realidad es que a
corto plazo no parece que se vaya a subsanar el dafo causado por estos bots o por
las deep fake.

Los bots también pueden ser utilizados de forma positiva, para dialogar con la poblacién
las veinticuatro horas e informar sobre las diferentes posturas de los candidatos o,
por ejemplo, para combatir los discursos de odio en linea. En Suiza se ha dado un
paso innovador en la lucha contra este fenémeno con la creacién de BotDog, un
sistema basado en inteligencia artificial que busca combatir los discursos de odio. El
sistema se centra en tres dreas principales: la deteccién de ese tipo de discursos, el
monitoreo de su propagacion en linea y la promocién de respuestas adecuadas. Para
detectar esos discursos, BotDog analiza grandes cantidades de contenido en internet,
incluyendo publicaciones en redes sociales y comentarios en sitios web de noticias.
Empleando técnicas de procesamiento de lenguaje natural y andlisis semantico, el
sistema puede identificar palabras y frases especificas que indican discursos de este
tipo. Después de encontrar estos mensajes, un grupo de voluntarios responde a cada
uno de ellos con la intencién de que no queden sin respuesta y la discusion pueda
volver a un enfoque objetivo.

BotDog se encuentra en fase experimental, pero las primeras pruebas son alentadoras.
Los investigadores de la Escuela Politécnica Federal de Zirich y de la Universidad
de Zirich han seguido el proyecto piloto y han constatado que las respuestas son
especialmente exitosas cuando apelan a la solidaridad emocional con las victimas de
los mensajes de odio (Wecker, 2022).

3.7 Cambridge Analytica, un antes y un después

Si buscamos un ejemplo paradigmatico del uso de la inteligencia artificial aplicada a
elecciones, es imposible no hablar del caso de la empresa Cambridge Analytica y su
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incidencia en las elecciones de Estados Unidos de 2016, apoyando al candidato Donald
Trump, que contra todos los pronésticos resulté ganador. Parte de esa victoria se le
atribuye al trabajo de segmentacion y creacién de contenido con inteligencia artificial.

El grupo de la campana de Trump que trabajaba en redes sociales se llamaba Proyecto
Alamo, y colaboraba directamente con los equipos de Google y Facebook como
socios, para lograr la mayor eficiencia posible en las comunicaciones; aunque parezca
extraio, esto es normal cuando se manejan sumas muy altas de dinero. Por su parte,
la empresa britanica Cambridge Analytica, responsable también de la campafia por
el Brexit en el Reino Unido, abastecia al proyecto con datos y andlisis; la empresa
afirmaba tener cinco mil datos de cada ciudadano estadounidense.

He aqui un uso indebido que derivé en un escandalo mundial con un juicio en marzo
de 2018, los cinco mil datos de cada ciudadano se consiguieron sin su consentimiento
y, por tanto, se alimentaron sistemas de inteligencia artificial con datos no autorizados,
logrando altisimos niveles de acierto.

Los datos provenian de Aleksandr Kogan, un profesor de la Universidad de Cambridge
que tenia los permisos para generar encuestas en Facebook y recabar informacion
para sus investigaciones académicas. Estas encuestas tenfan un permiso especial para
utilizar los datos del encuestado y solapadamente lograban también tener derecho
al acceso de los datos de todos sus amigos en la plataforma. Unos 265.000 usuarios
hicieron las encuestas liberando, de esta manera, los datos de su red de contactos; asi,
muy rdpidamente consiguieron los datos de todos los estadounidenses. Esto incluia
datos como: “me gusta”, mensajes privados, comportamiento, gustos, etc.

Tedricamente, segln las politicas de Facebook, la informacién que recopila la
plataforma solo se puede emplear dentro de las aplicaciones y no puede ser vendida
o transferida.

Por medio del andlisis de esos datos lograron establecer un modelo de inteligencia
artificial que puede predecir los patrones de personalidad de los ciudadanos
estadounidenses, su conducta y, por tanto, el voto. Asi generaron contenido para
los mensajes que se necesitaban a fin de persuadir a los indecisos de forma casi
individualizada. Al combinar la gestion de big data, aprendizaje automatico, estudios
de personalidad, segmentacion, diseno de mensajes personalizados y automatizados,
campana negativa, creacion de deep fakes y ejércitos de bots para propagarlas, esta
campanfa lo tuvo todo.

Crearon mensajes positivos para persuadir, pero por sobre todo hicieron una gran
campafa negativa muy potente sobre Hilary Clinton, desacreditindola de todas las
formas imaginables, desde sitios y usuarios anénimos. Tal fue el nimero de noticias
falsas esparcidas que se posicioné como tema de campafa presente en los debates



presidenciales. Segln integrantes del equipo de Trump, se gastaron un millén de
délares por dia publicitando estos contenidos en Facebook (BBC News Mundo, 2018).

Esta campana fue un antes y un después en la historia de las elecciones, abriéndonos
los ojos sobre el alcance que puede tener el uso de inteligencia artificial con los datos
adecuados. Desde 2016 se ha avanzado muchisimo en este campo, el desarrollo en
inteligencia artificial se ha vuelto exponencial y, por lo tanto, su posible impacto en
las carreras electorales.

La inteligencia artificial esta profundizando todos los aspectos de la comunicacién
electoral, con lo bueno y lo malo, y esto implica desafios éticos y profesionales,
asi como la necesidad de fortalecer la educacion y el pensamiento critico de la
ciudadanta, para que tome decisiones lo mas conscientes posible, a sabiendas de que
hay mecanismos de persuasién muy sofisticados que combatir.

4. COMUNICACION DE CRISIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La comunicacién de crisis debe actuar rdpido para aplacar la situacion critica, brindando
la mejor informacion posible en el momento para lograrlo. En estas situaciones es muy
Gtil gestionar grandes bolsas de informacién, procesarlas a altisima velocidad y generar
una serie de recomendaciones. Ni que hablar de poder segmentar y alcanzar a las
personas afectadas directamente para entablar una comunicacién directa y eficaz, todo
lo cual parece posible con la inteligencia artificial. Esta tecnologfa se presenta como una
herramienta que mejora la toma de decisiones, y al igual que en los casos anteriores,
potencia los procesos de segmentacion haciendo a la comunicacién més eficiente.

Si algo hemos aprendido en los Gltimos afios es que la comunicacién en tiempos de
crisis es una materia que se debe profundizar y profesionalizar. Sobran los ejemplos
de mala comunicacién durante la pandemia del covid-19, muchas veces por falta de
informacion, otras, por presiones sociales, por mala toma de decisiones y por fallas
técnicas en la construccion de los mensajes. La comunicacién en tiempos de crisis
es esencial para resolver los problemas, y una forma de volverla mas eficiente es
incorporando herramientas como la inteligencia artificial, que potencia varios de sus
aspectos fundamentales.

4.1 Segmentacion en la comunicacion de crisis

La inteligencia artificial permite una segmentacién mucho més precisa de la poblacién
y de los grupos de interés, lo que posibilita adaptar los mensajes y las estrategias de
comunicacion a las necesidades y caracteristicas de cada grupo. De esta forma, se
asegura que la informacion sea relevante y Gtil para cada puablico objetivo y se reduce
el riesgo de causar confusiones o malentendidos.
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Durante la pandemia por el covid-19, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
cambié la forma en que se comunicaba. En un esfuerzo por llegar a diferentes grupos
priorizados, desde profesionales de la salud hasta la poblacion general, la OMS utiliza
la inteligencia artificial para personalizar sus mensajes y llegar a una audiencia mas
amplia de manera mds segmentada.

La inteligencia artificial le permite a la OMS analizar grandes cantidades de datos
en tiempo real para identificar patrones y tendencias en los comportamientos y las
preocupaciones de la poblacién, y le ha posibilitado adaptar sus mensajes a diferentes
publicos para asegurar que lleguen de manera efectiva y sean bien comprendidos.

Para alcanzar a la poblacién general, la Organizacion usa las redes sociales y otros
canales de comunicacién en linea, compartiendo informacién sobre medidas de
prevencion, sintomas y tratamientos de covid-19. Emplea también la inteligencia
artificial para analizar los patrones de conversacion en las redes y adaptar sus
mensajes a las preocupaciones especificas de diferentes grupos de personas. Para
llegar a los profesionales de la salud, utiliza la inteligencia artificial analizando datos
de atencién médica en todo el mundo y compartiendo informacién sobre las mejores
précticas para el tratamiento y la prevencion de covid-19. Asimismo, usa algoritmos
para personalizar sus mensajes a diferentes profesionales de la salud en funcién de su
especialidad y ubicacién geografica.

Finalmente, es importante tener en cuenta que la comunicacion efectiva no es solo
el envio de mensajes, sino también escuchar y responder a las preocupaciones y
preguntas de la poblacién (Bullock, Luccioni, Pham, Lam y Luengo-Oroz, 2020).

4.2 Toma de decisiones en crisis

La inteligencia artificial también permite la recopilacién de datos en tiempo real,
que ayuda a los responsables de la comunicacién a tomar decisiones basadas en
informacion actualizada y precisa. Esto es especialmente relevante en tiempos de
crisis, cuando los acontecimientos se desarrollan de forma rapida y la informacién
puede cambiar con frecuencia.

La Universidad de Queensland y Google se asociaron para desarrollar un sistema
de alerta y deteccién de incendios forestales en tiempo real que utiliza inteligencia
artificial. Este sistema es el primero en el mundo en su tipo y promete ser una
herramienta vital para la prevencién y respuestas eficientes.

Los incendios forestales son una amenaza cada vez mayor en todo el mundo, y los
esfuerzos para prevenir y responder a estos desastres son cada vez mds importantes.
En la lucha contra estas catastrofes es clave su deteccién temprana, y es aqui donde
la inteligencia artificial puede desempefiar un papel valioso.



El sistema de alerta y deteccién de incendios forestales emplea una combinacién de
tecnologia de sensores y algoritmos para monitorear y analizar datos de mudiltiples
fuentes en tiempo real, incluidos los datos de satélites y las imdgenes de camaras
de vigilancia terrestre. Los algoritmos estan disefados para identificar patrones y
caracteristicas especificas que indican la presencia de un incendio forestal, lo que
permite su deteccién temprana y una respuesta rapida, tanto para las autoridades
en la toma de decisiones como para disefiar mensajes segmentados dirigidos a la
poblacién implicada (UQ AORG, 2022).

4.3 Informacion verificada

La pandemia de covid-19 puso de manifiesto la importancia de la comunicacién, la
informacion precisa y confiable. La desinformacion puede tener graves consecuencias
para la salud publica, ya que puede conducir a una toma de decisiones incorrecta y
peligrosa. De hecho, junto a la pandemia de covid-19 la OMS declaré la pandemia
de la desinformacion, llamada “infodemia” (OMS, 2020).

La Comisién Europea detectd este problema y lanzé una plataforma de inteligencia
artificial llamada EUvsVirus para identificar y responder a la desinformacién en linea
sobre la pandemia. La plataforma utiliza tecnologia de inteligencia artificial para
analizar grandes cantidades de informacién en tiempo real y detectar patrones de
desinformacién y noticias falsas relacionadas con la pandemia de covid-19. Su objetivo
es proporcionar informacién precisa y fiable a los ciudadanos de la Unién Europea
(UE) y reducir la propagacion de la desinformacion (European Commission, 2020a).

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la inteligencia artificial no es una
solucién magica para todos los problemas de comunicacién en tiempos de crisis, y es
importante que exista supervision humana para asegurarse de que la informacion y los
mensajes sean precisos y adecuados. La inteligencia artificial puede ayudar a la toma
de decisiones y a mejorar la eficiencia de la comunicacién, pero los seres humanos son
quienes deben decidir como se usa esta informacién y el contenido de los mensajes.

En conclusion, la inteligencia artificial es una herramienta valiosa para la comunicacién
en tiempos de crisis, pero debe ser empleada de forma responsable y bajo supervision
humana. La combinacién de la tecnologia junto con la experiencia y habilidades
humanas puede mejorar significativamente la comunicaciéon en tiempos de crisis y
asegurar que la informacién sea precisa y Gtil para la poblacion.

5. COMUNICACION DE RIESGO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La comunicacién de riesgo es una parte critica de la respuesta a desastres y crisis, y
es fundamental para garantizar que la informacién se transmita de manera clara y
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precisa a quienes mds la necesitan. La inteligencia artificial puede ayudar a mejorar la
comunicacién de riesgo de varias maneras, como hacer analisis de riesgo en tiempo
real y proporcionar herramientas predictivas que pueden prever diferentes escenarios
y, de esta manera, disefar estrategias de contingencia acordes que ayuden a planificar,
prevenir y educar en mejores habitos.

Otraforma en la que la inteligencia artificial puede ser Gtil es mediante la identificacion
y el andlisis de grandes cantidades de datos en tiempo real. Esto permite a los politicos
y a los funcionarios encargados de la toma de decisiones obtener informacién mas
precisa y oportuna sobre los riesgos que enfrentan.

Lainteligencia artificial también puede identificar automéaticamente riesgos potenciales
y predecir como se desarrollaran las situaciones de crisis. Esto significa que la
informacion mas relevante y precisa puede llegar a las personas que la necesitan mas
rapido y de manera mas efectiva. Por ejemplo, hay sistemas que pueden monitorear
los medios sociales para detectar rumores o desinformacion y actuar rapidamente
para desmentirlos antes de que se extiendan.

5.1 Planificar escenarios de riesgo

Planificar escenarios de riesgo es una forma de prever situaciones y disefar protocolos
de accién, y da como resultado una reaccién eficiente cuando el escenario se produce.
Los responsables técnicos y politicos identifican los posibles riesgos que podria
enfrentar una comunidad o una poblacién determinada y desarrollan estrategias
para prevenir o mitigar sus efectos negativos. Ademds, planificar las crisis ayuda a
identificar los recursos y las capacitaciones necesarias para responder efectivamente.
Los algoritmos pueden predecir y modelar escenarios futuros basados en datos
histéricos y actuales. Esto brinda herramientas para anticiparse y prepararse frente a
posibles riesgos y desafios futuros.

5.2 Segmentacion en comunicacion de riesgo

Asi como en las otras facetas de la comunicacion, la segmentacion es sumamente
importante para comunicar el riesgo, resaltando la importancia de la precisién que
requieren los mensajes para preparar a la poblacién a vivir momentos limites. En este
sentido, la inteligencia artificial puede segmentar e individualizar la comunicacién de
riesgo para adaptarse a las necesidades individuales de cada persona. Por ejemplo,
un sistema de inteligencia artificial puede analizar la demografia, el lenguaje y las
preferencias de cada una para personalizar la formacién que recibirdn sobre un
posible desastre o crisis. Esto ayuda a asegurarse de que la informacién sea méas
comprensible y relevante para cada cual, propiciando una mejor educacion, lo que
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puede aumentar la probabilidad de que llegado el momento se actie de buena
manera para protegerse a si mismo y a la comunidad, algo fundamental cuando cada
segundo cuenta.

5.3 Analisis de sentimiento en riesgo

Un ejemplo de inteligencia artificial utilizada como herramienta para la prevencién
de riesgos es el de Buenos Aires, Argentina, en 2019. En este caso, el gobierno de la
ciudad implement6 la plataforma BA Data para el andlisis de sentimiento en las redes
sociales. BA Data emple6 inteligencia artificial para analizar mensajes publicados
en las redes sociales, identificando posibles situaciones de riesgo como amenazas
de violencia, desastres naturales, entre otros. Ademds, la plataforma permiti6 el
monitoreo de la percepcion ciudadana sobre temas importantes para la ciudad como
el transporte publico o la seguridad.

Gracias al analisis de sentimiento en las redes sociales, el gobierno de la ciudad
de Buenos Aires pudo detectar situaciones de riesgo y actuar de manera oportuna
para prevenir posibles dafos a la ciudadania y a los bienes puiblicos. Asimismo, la
plataforma también permiti6 al gobierno mejorar la toma de decisiones en temas
relevantes para la ciudad, ya que se pudo conocer la opinién de los ciudadanos de
forma mds precisa y en tiempo real (BA Data, 2021).

5.4 Analisis predictivos

El proyecto Foresight es otro buen ejemplo de implementacién de inteligencia artificial
en comunicacion de riesgo, mas precisamente para analisis predictivos. El sistema fue
implementado por la empresa australiana Wildfire, en colaboracién con la Agencia
Nacional de Manejo de Desastres de la India y la empresa de tecnologia Tech Mahindra.
La plataforma Foresight monitorea las redes sociales en tiempo real para detectar
posibles riesgos de incendios forestales empleando algoritmos de andlisis de datos
para identificar patrones y sefiales de advertencia, como cambios en las condiciones
climdticas o comportamientos humanos en areas cercanas a los bosques. Ademas,
también cuenta con un sistema de alerta temprana que permite a los organismos
responsables actuar de manera répida y efectiva para prevenir la propagacién de los
incendios forestales. El proyecto fue impulsado en cuatro estados de la India y tuvo un
alto grado de éxito en la prevencién de incendios (Vinay Dubey, 2018).

Por su parte, el estudio titulado “Once Upon a Crime: Towards Crime Prediction from
Demographics and Mobile Data” (“Erase una vez un crimen: hacia la prediccién de
la delincuencia a partir de la demografia y los datos méviles”), publicado en 2014,
buscé predecir geograficamente con un mes de antelacion qué zonas de la ciudad
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de Londres tendrian mas criminalidad, mediante el anlisis de datos agregados,
geolocalizados y anonimizados de comportamiento humano, proporcionados por la
red de teléfonos moéviles, cruzandolos con datos demograficos y de criminalidad, en
un modelo de inteligencia artificial.

Uno de los grandes diferenciales que tuvo esta investigacion fue que no se hizo un
analisis con base en el historial de la zona geografica, lo que seria lo habitual en estos
casos, sino que se basé en la hipédtesis de que trabajando con datos agregados de
comportamiento, proporcionados por los dispositivos méviles, cruzados con datos
demograficos y de criminalidad (contemporaneos, no histéricos) se puede predecir
con un mes de antelacién si habra o no delincuencia. El resultado fue casi un 70% de
acierto. Producto de esto, se destaca otra de las virtudes del estudio, que al no basar
el modelo en inferencias del analisis histérico de los delitos puede detectar nuevos
focos de criminalidad en lugares en los que nunca hubo un alto indice (Bogomolov
et al., 2014).

Sin embargo, la implementacién de la inteligencia artificial en la comunicacién de
riesgo también plantea grandes preocupaciones sobre privacidad, transparencia y
responsabilidad. Es importante garantizar que los sistemas de inteligencia artificial
respeten la privacidad de los datos de las personas. Es crucial asimismo que se
establezcan medidas de seguridad efectivas para prevenir su uso malintencionado
en la comunicacion de riesgo, como la desinformacién intencionada, el control o la
manipulacién de la opinién publica.

Por tanto, es claro que esta tecnologia atraviesa en su totalidad la labor de la
comunicacién politica, que se ve impactada y potenciada con su aparicién. Es
interesante reflexionar también sobre el rol que desempena esta profesion en la
incorporacion de inteligencia artificial por parte del sistema politico y los gobiernos
para poder potenciarla. Para terminar, y siendo reiterativo, es imprescindible supervisar
este desarrollo tecnolégico para garantizar su empleo de forma ética y responsable,
con el fin de favorecer las libertades individuales y a la humanidad.
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Capitulo 6

DIFERENTES VISIONES
Y UNA NUEVA “GUERRA FRIA”

1. GEOPOLITICA

Con lo expuesto hasta ahora podemos afirmar que la inteligencia artificial impactara
en la politica en todas sus formas, y son precisamente los politicos, técnicos, asesores
e instituciones gubernamentales quienes deben liderar la situacion actual, en medio
de avances tecnoldgicos y una revolucion industrial sin precedentes, evaluando las
consecuencias sociales e ideando planes de contingencia para ellas, definiendo
nuevos paradigmas sobre el trabajo y la distribucién de la riqueza, disefiando marcos
legales, buscando sacar el mayor provecho por el bien comin y debatiendo muy
profundamente sobre ética.

En este sentido, las posturas tomadas por las principales potencias mundiales marcan
el rumbo politico que ird adquiriendo la incorporacion de la inteligencia artificial
en nuestras vidas. Es muy interesante ver que cada una de ellas ha publicado
documentos en los que expone su andlisis de la situacion, planteando desafios y
también proyectando sus posicionamientos estratégicos para los proximos afios.

Ademas, cada uno de los abordajes habla mucho de cémo se percibe a la tecnologfa:
Estados Unidos con un enfoque econémico, China con una visién geopolitica’® a
largo plazo liderada desde el Estado y la Unién Europea a un ritmo més lento desde
el paradigma del humanismo tecnolégico, con un enfoque basado en los derechos de
los ciudadanos, la defensa de los valores y la ética occidental.

De acuerdo con Vladimir Putin:

La inteligencia artificial es el futuro, no solo para Rusia, sino que para toda
la humanidad. (...) trae oportunidades colosales, pero también amenazas

e El humanismo tecnoldgico es un enfoque filosofico que defiende el uso de la
tecnologia para mejorar la condicion humana y promover el bienestar social..
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que son dificiles de predecir. Quien se convierta en el lider en esta materia
se convertird en el gobernante del mundo (RT, 2017).

Alaafirmacién del mandatario ruso, Elon Musk por medio de su cuentade Twitter respondi6
“China, Rusia, pronto todos los paises con sélida ciencia informatica. La competencia por
la superioridad de la IA a nivel nacional, en mi opinién, probablemente sea la causa de
la Tercera Guerra Mundial” (Musk, 2017). Y aunque, el afamado multimillonario, se
caracteriza por sus polémicos comentarios en redes sociales, su opinién da la pauta de lo
relevante que es la inteligencia artificial para la geopolitica global.

Elon Musk & @elonmusk - 4 sept. 2017
It begins .

D The Verge & Guerge - 4 sept. 2017
Putin says the nation that leads in Al will be the ruler of the world’
theverge.com/2017/9/4/16251...

Q 22m Qo &

Elon Musk @ @elonmusk - 4 sept. 2017
China, Russia. s0on all countries w strong computer science, Competition for
Al superiority at national level most likely cause of WW3 imo.

D 6m T 182 mi Q 2m ]

2. ESTADOS UNIDOS

En 2016, el gobierno de Barack Obama publicé “Artificial Intelligence, automation
and the economy” (“Inteligencia artificial, automatizacién y economia”), un muy
buen trabajo que buscé dar luz sobre la inteligencia artificial y sus implicaciones en la
economia, su desarrollo y los potenciales impactos en el mundo del trabajo, haciendo
una serie de recomendaciones para aprovechar dicha corriente tecnoldgica, que ya
ahi se preveia imparable.

El documento hace una contextualizacién histérica, teniendo en cuenta las grandes
revoluciones tecnolégicas/industriales y los cambios sociales, laborales y econémicos
que han traido aparejados. El trabajo afirma que la incorporacién de tecnologia es el
principal impulsor del PBI para los paises, llevando a que la productividad aumente,
habitualmente disminuyendo las horas de trabajo necesarias para concebir una unidad
productiva, lo cual se traduce en horas mejor pagadas pero en menos necesidad de
trabajadores y en el aumento de la desigualdad social.

En este sentido, el informe tiene una visién optimista en cuanto a la mejora de la
productividad, pero prende las alarmas en cuanto al cuidado de la fuerza laboral,
exhortando a que el Estado tome un rol de contencién social.
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Este informe aboga por estrategias para educar y preparar a los nuevos
trabajadores para ingresar a la fuerza laboral, proteger a los trabajadores
que pierden empleos, mantenerlos unidos a la fuerza laboral y combatir
la desigualdad. La mayoria de estas estrategias serian importantes
independientemente de la automatizacion impulsada por la inteligencia
artificial, pero todas adquieren una importancia adin mayor en la medida
en que la inteligencia artificial esta haciendo cambios importantes a la
economia (U. S. Government, 2016, p. 9).

En el 2019, la Oficina de Gestién y Presupuesto de la Casa Blanca publicé la “Federal
Data Strategy (“Estrategia Federal de Datos”), para promoverunacorrectainfraestructura
de datos, su calidad y la variedad en el pais e impulsar la gobernanza y seguridad de
la informacién. Dicha estrategia fue creada por un equipo multidisciplinario con el
objetivo de fortalecer la democracia y servir al piblico mediante la administracion
correcta de recursos, protegiendo la privacidad y confidencialidad de dichos datos.

La estrategia incluye cuarenta practicas para orientar a las instituciones que utilizardn
los datos y dieciséis acciones concretas, buscando ordenar y dar directrices claras
para la utilizacion de los mismos.

También durante de la administracién de Trump, en 202, se promovi6 la “National
Artifical Intelligence Initiative Office” (“Iniciativa Nacional de Inteligencia Artificial”),
que plantea cinco acciones estratégicas: 1) duplicar la inversién en investigacion de
inteligencia artificial; 2) crear a los institutos nacionales de investigacién en la materia;
3) desarrollar un plan para estandares técnicos de inteligencia artificial; 4) publicar
una guia reguladora de la misma; 5() establecer gufas para su uso.

Para terminar, en 2022, el gobierno de Estados Unidos promovié el “Blueprint for an
Al Bill of Rights” (“Plan para una declaracion de derechos de la inteligencia artificial”),
que busca una mirada basada en derechos humanos y enfoques sectoriales como la
economia, la salud y la educacién, que ya se estan viendo afectadas por los avances
en inteligencia artificia (The White House, 2022).

3. CHINA

En julio de 2017, China publicé su informe guia sobre inteligencia artificial, titulado
“A Next Generation Artificial Intelligence Development Plan” (“Plan de desarrollo
para una nueva generacién de inteligencia artificial”). El documento tuvo muchas
predicciones y recomendaciones muy parecidas a las de la Casa Blanca de 2016, salvo
que agregd una lista exhaustiva de posibles aplicaciones nacionales y subnacionales de
inteligencia artificial. Marcé senales claras para el progreso del pais liderado por dicha
tecnologia, buscando alcanzar el nivel mas alto en términos econémicos en 2020 y



lograr avances significativos en la investigacion de inteligencia artificial en 2025. E
hizo una exhortacién explicita a trabajar para ser el lider mundial en la materia en
2030. En este sentido, el documento chino tuvo una intencién mas promotora que el
estadounidense, muy probablemente aprendiendo de este.

Dicho trabajo posiciona a la inteligencia artificial en una dimension parecida a la
carrera espacial durante la guerra fria, considerandola uno de los factores principales
de competencia internacional en la actualidad, con énfasis en el valor estratégico
de su desarrollo, ya que la considera una tecnologia que marcard el futuro, tanto
para mejorar la competitividad como para la seguridad nacional, incluyendo el
desarrollo de la inteligencia artificial como una cuestion de Estado, con una vision
estratégica y sistémica.

Incorpora asimismo la dimensién econémica y del impacto social que potencialmente
traerd, pero con una perspectiva mucho més positiva en cuanto a las repercusiones
en el ambito laboral que las vertidas por el gobierno de Estados Unidos. Asi es que el
documento habla de una revolucién econémica y social liderada por los avances en
inteligencia artificial, que generara cambios significativos:

Reconstruyendo la produccion, distribucién, intercambio, consumo, etc. Y los
enlaces con las actividades econémicas; con nuevas demandas tomando forma desde
lo macro a lo micro dentro de cada dominio de desarrollo de la inteligencia; con
el nacimiento de nuevas tecnologias, nuevos productos, nuevas industrias, nuevos
formatos, nuevos modelos; desencadenando cambios significativos en la estructura
econémica, cambios profundos en los modos humanos de produccion, estilos de vida
y pensamiento; y todo un salto para lograr la productividad social (State Council of
China, 2017, p. 2).

Con el Estado como motor e impulsor de los cambios en China, la utilizacion de
inteligencia artificial se vislumbra con gran potencialidad dentro de las politicas
publicas en educacion, salud, gestién de jubilaciones, proteccion del medio ambiente,
gestion urbanistica y en el campo judicial, augurando una gran mejora en la calidad
de los servicios pablicos.

Para terminar, el trabajo reconoce que existen desafios por delante y ahi si incluye
al campo laboral junto a los marcos normativos y las teorfas legales y sociales que
deberan actualizarse. Por Gltimo, hace énfasis en la proteccion de la privacidad y en
la importancia de controlar estos riesgos para una buena conduccién del pais hacia
un futuro préspero (State Council of China, 2017).

En los dltimos afnos, la implementacion del sistema de puntos chino ha generado
polémica, un sistema que combina todo tipo de registros estatales como el historial
financiero y penal con cdmaras en los medios de transporte y en la via plblica para
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cruzar dichos datos y sancionar a quienes incumplan las reglas, cometan fraudes
fiscales o infracciones de transito, impidiéndoles viajar, recibir ayudas sociales o
acceder a los centros educativos.

Por otro lado, al donar sangre o efectuar servicios comunitarios a los buenos
ciudadanos se les compensa con puntos positivos. Todos estos datos, millones,
también son procesados por sistemas de inteligencia artificial que acumulan registros
histéricos sobre cada ciudadano (The New York Times, 2019).

4. UNION EUROPEA

La Comisién Europea publicé en 2018 el informe “Artificial intelligence for Europa”
(“Inteligencia artificial para Europa”), el cual fuera la base de la publicacién final en
la que el bloque continental expresa sus intenciones y presenta sus lineas de accién
sobre la inteligencia artificial, publicada en 2020 y denominada “White paper: On
artificial intelligence, an european approach to excellence and truth” (“Libro blanco:
sobre inteligencia artificial, un enfoque europeo hacia la excelencia y la verdad”).

El documento destaca todas las potencialidades de la inteligencia artificial en diversos
rubros:

(...) cambiara nuestras vidas, mejorando la atencién médica (por ejemplo,
haciendo diagnéstico més precisos, permitiendo una mejor prevencién de
enfermedades), aumentando la eficiencia de la agricultura, contribuyendo
a la mitigacion y adaptacién al cambio climético, mejorando la eficiencia
de los sistemas de produccién a través del mantenimiento predictivo,
aumentando la seguridad de los europeos y de muchas otras maneras que
solo podemos comenzar a imaginar (European Commission, 2020a, p. 2).

El documento pone blanco sobre negro y resalta los posibles riesgos que implica
la utilizacion de dicha tecnologia sin control, exhortando asi a aplicar una politica
reguladora con un enfoque de humanismo tecnolégico sélido, basado en valores y
éticas occidentales, que busque proteger a Europa y a los europeos.

Al mismo tiempo, la inteligencia artificial implica una serie de riesgos
potenciales, como la toma opaca de decisiones, la discriminacién de género
u otros tipos de discriminacién, intrusién en nuestras vidas privadas o ser
utilizada con fines criminales (European Commission, 2020a, p. 2).

El plan europeo contempla un conjunto de setenta acciones, que implican un ejercicio
de cooperacién muy importante entre los Estados miembro en dreas clave como la
investigacion y el desarrollo, la gestion de datos, la inversion, captacion de mercados,



generacion de talento y formacion, etc. La estrategia estd pensada para ser ejecutada
hasta 2027 con una evaluacién constante. Busca incentivar y maximizar la inversién
en investigacion y desarrollo, y evaluar las distintas estrategias llevadas adelante por
los diferentes paises integrantes del bloque continental.

Al igual que en los casos estadounidense y chino, el documento europeo describe
la irrupcién de la inteligencia artificial como una tecnologia dominante con un gran
potencial en cuanto al probable impacto positivo en la gestién de las ciudades,
la productividad empresarial y en mejorar el bienestar de la sociedad en general,
haciendo hincapié en que dicho desarrollo debe ser ético, sostenible y respetar los
valores fundacionales de la Unién.

Dado el gran impacto que la inteligencia artificial puede tener en nuestra
sociedad y la necesidad de generar confianza, es vital que la inteligencia
artificial europea se base en nuestros valores y derechos fundamentales,
como la dignidad humana y la proteccion de la privacidad (European
Commission, 2020a, p. 3).

Ademas, se incluye otra dimensién, el aporte que puede hacer la inteligencia artificial a
la solucion de los principales problemas globales de la actualidad, como son el cambio
climatico, el hambre, los cambios demogréficos o la proteccién de la democracia.

Impulsa también la idea de que Europa debe convertirse en un centro mundial de
datos, promoviendo una inteligencia artificial segura, ética y confiable, que trabaje
al servicio de la humanidad y por el bien de la sociedad en su conjunto. Destaca la
importancia de las pymes (pequefas y medianas empresas) para la economia, debido
a su rol distributivo de la riqueza, buscando garantizar que dicho sector acceda
igualmente a la tecnologfa en cuestion.

Por dGltimo, indica que con la publicacién del documento comienza una larga
ronda de consultas al sector industrial, la sociedad civil, la academia y los distintos
gobiernos miembros de la Unién Europea, en bisqueda de un didlogo integral para
sintetizar el trabajo en propuestas concretas de una inteligencia artificial europea
y su marco regulador.

Esta publicacion trabaja en paralelo e interrelacién con la Estrategia europea de datos,
para garantizar los derechos de los ciudadanos sobre el uso de sus datos y, por tanto,
con un componente ético muy importante.

Queda explicito el rol fundamental que se les da a las administraciones publicas para
empoderarlas y liderar esta revolucion tecnoldgica. Y estd presente, a lo largo de todo
el documento, el peso casi fundacional que le otorga a la regulacion legal para la
proteccion de los valores y la ética (European Commission, 2020a).

66 | DIFERENTES VISIONES Y UNA NUEVA “GUERRA FRIA”



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y COMUNICACION POLiTICA]

Sin embargo, Europa no solo se ha visto atrasada en la industria de datos con respecto a
sus competidores, también hizo esta publicacién unos afos después que Estados Unidos
y China. Ademds, debe ponerse de acuerdo como bloque continental, con un plan que
implica discusiones en diversos niveles para que toda la sociedad se sienta representada.
Impulsa un marco regulador fuerte donde priman la ética y los derechos de los ciudadanos,
lo que llevara a largas discusiones. Podemos concluir que la Unién Europea serd la Gltima
de las tres potencias en sacarle provecho a esta tecnologia, aunque muy posiblemente
con el mejor desempeno desde el punto de vista ético para los ciudadanos.

En este sentido, el impacto del informe chino parece haber sido extraordinariamente
mayor, al menos en su poder de influencia, para impulsar la inteligencia artificial en
la economia. Mientras Estados Unidos se distrajo con problemas internos y la Unién
Europea demord demasiado en disefar sus expresiones en torno al asunto, China
avanzo a pasos de gigante.

El plan de desarrollo impulsado por China tuvo un fuerte componente descentralizador,
buscando implementar transferencias a los niveles subnacionales mediante las
alcaldias. Desde la centralidad del Estado se ofrecieron fondos para la investigacion,
desarrollo e implementacion en las ciudades, las alcaldias compiten por dichos fondos
presentando todo tipo de proyectos de aplicacion de inteligencia artificial. El Estado
también adquirié numerosas empresas dedicadas al desarrollo de esta tecnologia y se
crearon incubadoras y aceleradoras de proyectos por todo el territorio.

De esta manera, queda claro el modelo chino, con un gobierno que decide un rumbo
y estimula fuertemente la economia para el desarrollo a fuerza de subsidios, algo que
ha venido haciendo hace anos en diferentes rubros y que le ha resultado eficaz, con
una vision tecno-utilitarista que prima por sobre todas las cosas.

Este enfoque implica que si la adopcion de una tecnologia salva infinidad de vidas
humanas, aunque haya condicionantes éticas por discutir, se aprobara e impulsara,
dando las discusiones pertinentes y haciendo los ajustes legales necesarios, pero si
la cuenta de esa incorporacion da positiva para un bien comdn, se seguird adelante.

En Estados Unidos y Europa no es tan asi, usualmente las consideraciones éticas, las
discusiones del tipo moral y la reglamentacién, sobre todo en la Unién Europea, van
por delante, retrasando algunos procesos de incorporacion de tecnologia. Sin hacer un
juicio de valor sobre qué sistema es mejor, podemos afirmar que esto es asi y es uno
de los factores por los que China ird adelante en los préximos aios en la utilizacion de
inteligencia artificial para los procesos centrales de los servicios publicos y la politica.

Se reafirma entonces que la inteligencia artificial es una tecnologia muy politica por
donde se la mire, desde sus aplicaciones y potencialidades hasta los modelos de
desarrollo que implica y las discusiones morales que desata.
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5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL BIEN SOCIAL

Los desafios que enfrentamos en la actualidad —el cambio climatico, las desigualdades
y hasta la crisis pandémica del covid-19—, tanto a escala planetaria como en dmbitos
locales, requieren el mayor esfuerzo colaborativo humano posible para ser resueltos.
También es necesario poner a la ciencia y a la tecnologia en funcién de alcanzar
soluciones globales para estos retos y todo esto debe ser liderado por el sistema politico,
que debe estar a la altura de los acontecimientos y coordinar acciones conjuntas con
las universidades, los centros de investigacion, el sector privado y las ONG.

Inteligencia artificial para el bien social es una pieza clave en este rompecabezas,
siendo una categoria dentro de las dreas de accién de la inteligencia artificial que
ha tomado bastante fuerza en el Gltimo tiempo. No se trata de la forma en la que
se comporta la inteligencia artificial desde el punto de vista técnico, sino que se
diferencia en los fines que persigue y la ética que tiene su logica. “La inteligencia
artificial puede ayudar, pero no es una bala de plata: abordar estas preguntas requiere
un esfuerzo concertado y de colaboracién en todos los sectores de la sociedad”
(Google, 2019).

Hace algiin tiempo comenzaron a surgir iniciativas aisladas que buscaban resolver
problemas relacionados con el medio ambiente, el funcionamiento sostenible de las
ciudades, la prevencién de catastrofes climéticas o de propagacién de enfermedades,
utilizando la tecnologia de inteligencia artificial como herramienta; también se
empezaron a proponer trabajos académicos e informes en este sentido, de manera tal
que se fue conformando una nueva categoria (inteligencia artificial por el bien social),
apoyada e impulsada actualmente por los gigantes tecnolégicos Google y Microsoft.

Al visualizar la gran potencialidad de desarrollo que tiene esta tecnologia, a finales
de 2018, en la Cumbre Inteligencia artificial-Asia para el bien social de Bangkok se
presenté una red de investigacién denominada Inteligencia Artificial para el Bien
Social, integrada por las academias de Asia y de los paises del Pacifico, representadas
por la Asociacién de Universidades de la Cuenca del Pacifico (APRU: Association of
Pacific Rim Universities), en sociedad con la Comision Econémica y Social para Asia
y el Pacifico de las Naciones Unidas (ESCAP: Economic and Social Commission for
Asia and the Pacific), en conjunto con la empresa Google, para establecer una agenda
de trabajo e investigacion en pos de consolidar esta forma de aplicar la inteligencia
artificial (APRU, 2019).

Al ser una categoria relativamente nueva, el limite de lo que es inteligencia artificial
para el bien social y lo que no puede parecer un poco confuso, pero simplificando
podemos decir que si una iniciativa tiene como objetivo resolver un problema por
el bien de una poblacién y de esta manera mejorar la vida en la Tierra, mediante
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la tecnologia de inteligencia artificial, respetando ciertos criterios de metodologfa y
con un fuerte componente ético en todo el proceso, podemos catalogarla dentro de
dicha etiqueta.

Por lo tanto, esta es una categoria que también engloba el accionar de la inteligencia
artificial en las politicas pablicas por perseguir las mismas metas, pero proporciona
un paraguas ain mayor, incluyendo al sector privado, a la academia, organismos
internacionales y a cualquier iniciativa que busque los objetivos claros de beneficiar
a la sociedad, saliendo de la competencia entre paises, sumando a las empresas
privadas y a la academia con una vision sinérgica y globalizante.

Serfa deseable que en los préximos afnos estas iniciativas se incrementaran, asi como
la creacion de redes de gobernanza para sostenerlas, incorporando a mas empresas,
institutos educativos o de investigacién, fundaciones, organizaciones sociales y
gobiernos de todo el mundo.

Hoy podemos aventurarnos a explorar estas posibilidades gracias al trabajo acumulado
de los dltimos anos, al aprovechamiento de la cultura de datos recientemente
implantada, aunque ya bastante madura, desarrollada por la expansion de la
digitalizacién y el uso de big data. También se ha abierto la puerta para favorecer una
conexién entre la comunidad cientifica y la solucién de los problemas sociales, en
sinergia con el sistema politico, bajo una vision sistémica de la realidad.

Esta seria una oportunidad de oro para procesar todos los datos acumulados y
volcarlos a la resolucion de los principales problemas de la humanidad. Una postura
global de intercambio, a diferencia de la carrera tecnoldgica que se vive en paralelo,
principalmente por parte de China y Estados Unidos.

5.1 Areas de inteligencia artificial con mayor potencial para el
bien social

Las categorias de inteligencia artificial que pueden influir en mejorar el bienestar
humano sobre la Tierra son muy diversas, pero sobresale el procesamiento de
iméagenes y de lenguaje natural, métodos que ya se estan utilizando para identificar
patrones de todo tipo en el sector privado, sobre todo en datos no estructurados como
textos, imagenes, videos, etc. Dichas técnicas han demostrado ser muy efectivas para
ejecutar predicciones, y este tipo de deep learning (DL) es muy (Gtil en las dreas de la
salud, la justicia y la seguridad, igualdad e inclusién y educaciéon. Nos referimos en
parte a la inteligencia artificial cognitiva.

En este sentido, las posibilidades son enormes, por ejemplo, existen prototipos que
por medio de sensores captan la frecuencia cardiaca y mediante el reconocimiento
de patrones pueden detectar tempranamente la diabetes, con un nivel de acierto



mayor al 85%, lo cual podria ayudar a més de cuatrocientos millones de personas que
padecen dicha enfermedad (Singh et al., 2018).

Otros ejemplos con procesamiento de lenguaje natural y andlisis de imagenes para
un bien social son: la ONG Thorn, en Estados Unidos, que utiliza dicha tecnologia
para identificar y rescatar victimas de abuso sexual'”; Rainforest Connection, que
mediante la deteccion de sonidos identifica la tala ilegal de arboles en el bosque
lluvioso’®; Seeing Al de Microsoft, una app que ayuda a personas discapacitadas
visuales mediante el procesamiento de imagenes'.

El reconocimiento de melanomas por medio del procesamiento de imagenes también
ha demostrado ser mas efectivo que el ojo humano, segln un plan piloto que puso
a cincuenta y ocho dermatélogos y a la tecnologfa actual de inteligencia artificial a
competir, alcanzando el algoritmo 95% de precision en los diagnésticos, a diferencia
del 87% alcanzado por los doctores (Haenssle et al., 2018). O el analisis de imagenes
satelitales para gestionar catéstrofes, puesto a prueba durante el huracdn Harvey en
Houston en 2017: el algoritmo pudo detectar cortes de ruta, cuantificar danos y
hacer un mapeo general de la situacién con recomendaciones pertinentes para cada
escenario (Wolfe, 2018).

5.2 Algunas consideraciones generales sobre inteligencia
artificial para el bien social

Al desglosar un poco el concepto se determina que para definir una accién de
inteligencia artificial dentro del bien social hay tres aspectos fundamentales:

1. Objetivos. Se deben perseguir metas cuyo fin sea favorecer a determinada
poblacién o grupo de personas en un territorio delimitado circunscrito a una o
varias culturas.

2. Etica. Existe la llamada ética de datos, la cual implica que las fuentes deben
ser todas legales, transparentes y abiertas. Por otro lado, todas las investigaciones
de inteligencia artificial por el bien social deberian ser publicas y reproducibles,
y las licencias tendrian que estar abiertas y el cédigo bajo la licencia open
source correspondiente (Malliaraki, 2019).

3. Metodologia. Va a determinar si el objetivo se cumplird de forma adecuada
0 no; una buena definicién de los problemas, la comprension de las causas, sus

7 https://www.thorn.org/
8 https://rfcx.org/
9 https://www.microsoft.com/en-us/ai/seeing-ai
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dindmicas y tensiones que provocan, son muy necesarias para que el proceso
sea eficiente y logre los objetivos; la transparencia de dicho proceso y de las
fuentes de datos son un factor clave a tener cuenta. La calidad de los datos y
su procedencia delimitan el proceso desde un punto de vista operativo, pero
también ético.

5.3 Problemas que podria resolver la inteligencia artificial para
el bien social

Los problemas que se abordan con este enfoque son diversos e incluyen la educacion,
la pobreza, la desigualdad, la sostenibilidad, la prevencién de enfermedades, de
desastres climdticos, el envejecimiento de la poblacién, la accesibilidad, etc. Un
informe del McKinsey Global Institute titulado “Notes from the Al frontier: Applying
Al for social Good” (“Notas desde la frontera de la inteligencia artificial: aplicar la
inteligencia artificial para el bien social”), recoge ciento sesenta casos de inteligencia
artificial con impacto social, y mediante la sistematizacion de dichos casos destacan
diez areas en las que se podria incidir considerablemente con la tecnologia actual.

1. Respuesta a las crisis: brotes de enfermedades, crisis migratorias, desastres
naturales u originados por el hombre, bisqueda y rescate de personas.

2. Empoderamiento econémico: produccién agricola, inclusién financiera,
iniciativas para el crecimiento econémico, mercado laboral.

3. Educacion: acceso a la educacion, maximizacién de logros de estudiantes,
administracién de la productividad docente.

4. Medio ambiente: conservacion de animales y plantas, cambio climético y su
adaptacion, eficiencia energética y sostenibilidad, conservacion de la tierra, el
aire y el agua.

5. Igualdad e inclusion: accesibilidad y discapacidad, lucha contra la explotacién
de personas, apoyo a comunidades marginadas.

6. Salud y hambre: administracién de los tratamientos, prediccién y prevencion,
tratamientos y cuidados a largo plazo, bienestar mental, lucha contra el hambre.

7. Informacion, verificacién y validacién: chequeo de noticias falsas, prevencién
de la polarizacién social.

8. Infraestructura: gestién de la energia, bienes inmuebles, transporte,
planificacién urbana, administracién de aguas y residuos.
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9. Sector publico y social: gestion eficaz del sector publico, gestién eficaz
del sector social, recaudacién de fondos, administracion, finanzas publicas,
servicios a los ciudadanos.

10. Seguridad y justicia: prevencion de dafios, enjuiciamiento justo, vigilancia
(McKinsey Clobal Institute, 2018).

5.4 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible como aliados para
proyectos de inteligencia artificial

Una buena forma de enmarcar a la inteligencia artificial para el bien social a nivel
planetario pueden ser los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan
generar acuerdos y gobernanzas mundiales para resolver los principales problemas
del planeta y estdn compuestos por indicadores que cada pais moldea con su realidad
de datos y circunstancias. En los informes voluntarios que se vienen efectuando ano
tras afo, hay un gran esfuerzo por parte de las naciones para alinear las politicas a
dichos objetivos con esos indicadores, también estd la localizacion subnacional de
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que brinda una mirada con lupa al territorio.
Todas estas iniciativas e instrumentos de organizacién de datos allanan el terreno para
el uso de la inteligencia artificial en la solucién de problemas (United Nations, 2017).

En este mismo sentido, en 2020 surgio6 la plataforma digital de las Naciones Unidas
Al for Good, donde investigadores de inteligencia artificial y usuarios discuten y se
conectan para identificar soluciones practicas a fin de avanzar en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible por medio de esta tecnologia (International Telecommunication
Union, 2020).

l//

Esta vision es més alentadora que la “carrera espacial” por el dominio de la inteligencia
artificial y el mundo, pero requiere de alianzas mundiales y esfuerzos en gobernanza
nunca antes logrados. La comunicacién politica puede ser una herramienta formidable
para potenciar la inteligencia artificial para el bien social, pero para incentivar y
promover esta corriente de pensamiento hacen falta trabajo e investigacion desde
dicha profesion.
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Capitulo 7

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. NECESIDAD FUNDAMENTAL DE INCORPORAR ALGORITMOS
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Ya dejamos en claro que la relacion entre la politica y la adopcién de tecnologias
transformadoras que generan cambios sociales es innegable, pero ademds hay
que puntualizar la importancia que puede tener la inteligencia artificial para la
administracion padblica.

Los gobiernos vienen luchando hace muchos afios por mejorar su eficiencia mediante
la incorporaciéon de distintas tecnologias como férmulas mégicas que todo lo
resolverdn; sin embargo, las instituciones puiblicas suelen ser muy conservadoras y
debido a sus grandes estructuras han fracasado en muchos de estos intentos.

Los Estados cuentan con grandes cantidades de datos y administran servicios
fundamentales para la ciudadania, como el transporte, la salud, la seguridad, ademas
de planificar estrategias econémicas y el desarrollo de los territorios, lo que los
convierte en slper-organizaciones que pueden sacar muchisimo provecho de la
inteligencia artificial, mejorando la vida de la ciudadanfa.

De esta manera, podrian utilizar la inteligencia artificial para mejorar la toma de
decisiones, hacer pronésticos sobre escenarios posibles y planificar estrategias acordes
para optimizar los recursos. También, reorganizar los servicios putblicos de manera
que se adapten a los usuarios, aumentando la eficiencia, ademas de mejorar los
procesos burocréticos. Por Gltimo, pueden emplear modelos de inteligencia artificial
como laboratorio para proyectar politicas publicas y aumentar el nivel de acierto.

Para empezar, es importante definir algunos aspectos muy basicos que debe tener
en cuenta la administracion publica que quiera incorporar algin tipo de inteligencia
artificial en su gestion o servicios.
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La institucion en cuestién debe estar digitalizada —un requisito minimo excluyente—,
ser capaz de buscar y recopilar datos, poder sistematizarlos y analizarlos. Esto requiere,
primero, una infraestructura que lo posibilite, es decir, un soporte tecnolégico tanto
de hardware como de software, y, segundo, capacidades técnico/profesionales que lo
sepan gestionar de forma sistemdtica.

Por diversos motivos de gestiéon o por el mandato social que indica que hay que
innovar, aun cuando no se sepa muy bien por qué ni para qué, en distintos lugares
de las ciudades se han incorporado infinidad de sensores, como forma de recabar
datos, las denominadas smart cities, tendencia muy fuerte en los Gltimos afos. Esto
ha provocado la acumulacién de grandes cantidades de informacién que en algunas
actividades y servicios, por su forma estructural, se ha dado mas naturalmente que
en otras, por ejemplo, en el transporte y la movilidad, la seguridad, la justicia, los
servicios de salud, etc. Los gobiernos han aprendido a recopilar, sistematizar y
analizar datos sectoriales, pero hay ambitos en los que el proceso no es tan natural y,
por lo tanto, es necesario crear unidades especificas para compilarlos, centralizarlos,
analizarlos y gestionarlos.

Luego, es necesario generar un sistema de gobernanza de datos, para posibilitar el
intercambio y el cruce centralizado de informacion; esas unidades especificas deben
ir detectando dénde hay informacion propia y dénde no, para establecer convenios
con otros proveedores que si la tengan en su poder, por ejemplo, compaiias
telefonicas, proveedores de servicios eléctricos, empresas constructoras, etc. Esto con
el fin de llenar esos baches y, llegado el caso, si no existieran, encargarse de estimular
para que de alguna forma se recopilen.

Solodespués de cumplir con esas condiciones basicas—digitalizacién de laadministracion
publica, tener unidades especializadas en gestionar datos y un sistema de gobernanza
de datos, ademas de la infraestructura tecnolégica adecuada y profesionales idéneos—,
solo con esa estructura basica, estardn dadas las condiciones para implementar
inteligencia artificial de forma eficiente y amplia en la administracién pablica.

Laconfianzaenestanuevatecnologiaserdunodelosprincipalesdesafios,ylaconstruccién
de legitimidad de la misma sera un proceso fundamental para una smartificacién°
debiday exitosa. La incorporacién en procesos centrales, al menos en la administracion
publica, debe hacerse de forma paulatina y segura, comunicando adecuadamente
y evaluando constantemente las implicaciones sociales, ya que de esa confianza
dependera su sostenibilidad a largo plazo.

20 Proceso para lograr mayor inteligencia institucional para gobernar las complejas
redes publicas y privadas con el objetivo final de aportar valor publico a las
actividades administrativas y atender de manera proactiva las necesidades de la
ciudadania (Ramio, 2019, p. 12).
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Algunos malos resultados producto de intentos fallidos o malas implementaciones,
seguidos de la sustitucién de un parte de la fuerza laboral por sistemas autométicos,
pueden derivar muy rdpidamente en una corriente antinteligencia artificial, haciendo
peligrar su implementacion.

A medida que la inteligencia artificial se integre més en la vida cotidiana y
sea utilizada para tareas més criticas, errores del sistema pueden provocar
reacciones negativas por parte de los usuarios y afectar negativamente su
confianza. Por ejemplo, aunque los accidentes en un automévil sin conductor
pueden ser menos probables que los que conducen los humanos, atraeran
mas la atencion (Study Panel, Stanford, 2016, p. 42).

2. LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL'Y LOS MODELOS DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Seglin Carles Rami6 en su publicacién “Inteligencia artificial y administracién publica:
robots y humanos compartiendo el servicio pablico”, al momento conviven, en mayor
o menor medida, cuatro modelos principales de administracién publica: el clientelar,
el burocratico, el gerencial y la gobernanza. Es interesante hacer un ejercicio de
reflexion para ver como deberia impactar la inteligencia artificial en cada uno de ellos
con el fin de que sea provechosa.

* Trabajar para eliminar el modelo clientelar. Aunque pensemos que este modelo
es obsoleto y sepamos que es nocivo para el buen actuar pablico, no podemos
desconocer que existe y existird. En consecuencia, con o sin inteligencia artificial
el esfuerzo debe ser por erradicarlo.

* Burocracia sin burdcratas. La burocracia nacié como un mecanismo para
garantizar la seguridad juridica a las personas que componen una sociedad,
teéricamente es neutra y objetiva con valores vigentes hasta la actualidad, pero
ha fracasado en dos aspectos. Primero, por los burdcratas y su subjetividad que
han hecho de un modelo, en los papeles perfecto, algo muy imperfecto. Segundo,
ha demostrado no ser buena en cuanto a la gestién de servicios publicos, en
gran medida debido a su estructura muy rigida, ya que estos exigen margen de
flexibilidad, espacio para la resolucién de problemas y la toma inmediata de
decisiones, imposible con marcos tan reglados.

Entonces, el primer paso serfa separar los servicios publicos de la burocracia, para
que sean regidos por el modelo gerencial, y utilizar luego la inteligencia artificial
en todas las funciones burocraticas posibles. Su incorporacién podria potenciar
mucho un modelo basado en reglas; recordemos que los algoritmos también
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funcionan con reglas, por tanto, su incorporacién serfa totalmente natural. Y con
un buen sistema de control se podria eliminar la discrecionalidad y la corrupcién.

* Cerencias mecanizadas y smartificadas. El modelo gerencial deberia estar
supeditado a los servicios publicos: servicios sociales, salud, educacién,
cultura, seguridad, transporte, etc.; estd demostrado que ahi es donde
mejor se desempeiia, ya que es un modelo que por medio de la gestion de
los recursos busca la eficiencia y la eficacia. En este sentido, la inteligencia
artificial es una herramienta formidable para gestionar y volver més eficientes
los servicios. Al incorporarla al modelo gerencial se podria llevar la gestion
de los servicios pablicos a un nivel innovador y creativo, ademas de eficaz
y eficiente.

* Cobernanza apoyada por inteligencia artificial. La inteligencia artificial puede
ser la herramienta que ayude a profundizar en este modelo logrando una
gobernanza, reformulada con un mayor grado de empoderamiento por parte
de los ciudadanos, que promueva el trabajo colaborativo y la cogestién en los
servicios. De esta manera, el empoderamiento social no se limitarfa a votaciones
cada cierto periodo de tiempo, sino también a una participacion més activa en la
gestion de los servicios pablicos. Los problemas histéricos de la gobernanza politica
y de gestion participativa, sobre todo la escala y la calidad de la informacién,
pueden ser solventados con la debida incorporacién de inteligencia artificial, para
conectar de forma fluida a grandes grupos de influencia y garantizar a todos el
flujo adecuado de informacién de calidad (Ramig, 2019).

3. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LOS SERVICIOS PUBLICOS

Entre las muchas dreas en las que la inteligencia artificial podria impactar
positivamente, con su debido componente de comunicacién politica, se destacan los
servicios plblicos, que muestran resultados hoy en dia en investigaciones e incluso en
su implementacién en los siguientes sectores.

3.1 Planificacion estratégica y toma de decisiones

Como ya se ha mencionado, esta es una herramienta muy (til para las diferentes facetas
de comunicacion politica y para los servicios pablicos. Implica brindar informacién de
mayor calidad basada en el andlisis de grandisimas cantidades de datos, haciendo
sugerencias que buscan solucionar los problemas. Por medio del andlisis predictivo los
algoritmos son capaces de hacer recomendaciones para mejorar la eficacia y la calidad
en la toma de decisiones. Las empresas tecnoldgicas mas grandes del mundo, como
Microsoft, ya prestan estos servicios a algunos gobiernos (Rodriguez, 2019, p. 89).
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3.2 Transporte y movilidad

El transporte y la movilidad son sectores en los que la recoleccién de datos se da
de forma natural y en los que a lo largo de los afos se ha venido trabajando con
diferentes modelos para la optimizacién de los servicios. La inteligencia artificial logra
potenciar todo este acumulado y darle sentido en cuanto a resultados y eficiencia.

Con la capacidad de procesar los datos del flujo de personas y sus traslados dentro de
una ciudad en tiempo real, se puede gestionar la movilidad, corrigiendo ineficiencias
a gran velocidad, previendo escenarios y generando recomendaciones basadas en el
comportamiento y los condicionantes del entorno, como cambio de horarios, corte
de ruta, clima, etc. Hay casos en los que los sensores de transito se han transformado
para detectar atascos o accidentes y proyectar como se comportard el transito en las
horas venideras, sugiriendo alternativas en tiempo real (Kligl et al., 2010).

Es posible asimismo detectar zonas en las que son necesarios servicios de transporte
publico, que por algiin motivo no llegan. De hecho, para identificar las necesidades
de transporte piablico y carreteras en determinadas zonas ya se estan utilizando
sistemas basados en redes neuronales, para planificar en consecuencia y satisfacer las
demandas de la comunidad (Bagloee et al., 2019).

Un dato no menor si queremos hacer un ejercicio prospectivo es que la controversial
conduccion auténoma traerd aparejado un ahorro econémico importante en todos
los sectores del transporte (Bosch et al., 2017) y dara un empuje a la industria. Una
vez que se apruebe su utilizacion, su uso serd exponencial afo tras ano.

3.3. Salud

Otra area de los servicios pablicos en donde serd mayor el impacto de la inteligencia
artificial es la de los servicios de salud, con sistemas que hacen diagnésticos
individuales por medio de dispositivos méviles. Por ejemplo, Verily Life Sciences de
Google desarroll6 un brazalete que mediante el uso de nanobots puede identificar
células cancerigenas y comunicarlo a un dispositivo mévil, en busca de una deteccion
prematura de la enfermedad (Rodriguez, 2019, p. 62), robots que realizan cirugfas
muy complejas o el caso ya mencionado de algoritmos que pueden detectar
melanomas por medio del reconocimiento de imagenes.

Por otro lado, con una mirada mas global a los servicios de salud, los algoritmos
pueden procesar informacién conductual que generan herramientas predictivas
para prevenir la propagacion de pandemias; también se puede usar el aprendizaje
automatico para desarrollar vacunas o medicamentos. Las posibilidades son enormes.
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3.4. Educacion

Reformular los sistemas educativos sera uno de los desafios de este siglo; el mundo en
el que vivimos ya requiere de otros modelos educativos y el que se viene mucho mas.
En este sentido, la inteligencia artificial podria ayudar mucho brindando herramientas
que abran puertas a nuevas formas de educacién, con algoritmos que proporcionen
experiencias individualizadas para los alumnos, incorporando la gamificacién* como
metodologia y el concepto de aula invertida??, cambiando el rol del profesor actual
para ocupar un lugar de guia en el conocimiento y de gestor de los programas de
aprendizaje que recibe cada alumno (Luckin et al., 2016).

En China, cada vez més aulas estan equipadas con camaras que cuentan con sistemas
de inteligencia artificial y rastreadores de ondas cerebrales. Estas herramientas se han
presentado como una forma de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

Estas tecnologias pueden detectar el nivel de atencién y comprensién de los
estudiantes y su estado emocional durante las clases. Ademds, los rastreadores de
ondas cerebrales tienen como objetivo identificar patrones de actividad cerebral
relacionados con el aprendizaje y el rendimiento, acumulando datos que serviran
para proyectar estrategias futuras de pedagogia.

Los padres de los alumnos han brindado el consentimiento, pero el sistema ha recibido
muchas criticas sobre el nivel de control que se puede ejercer sobre los alumnos.
La privacidad de los estudiantes se ve comprometida debido a la monitorizacién
constante. La recopilacién de datos personales y biométricos plantea interrogantes
sobre la protecciéon de su informacién y la posibilidad de un mal uso de los datos
recopilados (Wang, Hong y Tai, 2019).

3.5. Justicia y seguridad

La utilizacién de algoritmos para predecir las zonas en las que es mas posible que
exista criminalidad y hasta detectar qué individuos pueden ser potenciales criminales

en el futuro, aunque suene a pelicula de ciencia ficcion, ya se esta estudiando y con
resultados bastante importantes, sobre todo en lo que es evaluacion estadistica del
riesgo. siendo un elemento mdés que se le brinda al juez para decidir si el condenado

2 La gamificacion es la incorporacion de elementos de juego en situaciones no
lidicas, como la educacion, el trabajo y la salud, con el objetivo de aumentar la
motivacion, el compromiso y el aprendizaje.

22 Enfoque pedagogico en el que la instruccion directa se desplaza de la dimension
del aprendizaje grupal a la del aprendizaje individual, transformandose el espacio
grupal restante en un ambiente de aprendizaje dinamico e interactivo en el que el
facilitador guia a los estudiantes en el uso de los conceptos y en su participacion
creativa con el contenido del curso (Flipp Learning Network, 2018).
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es propenso o no a volver a cometer delitos. De todas formas, esta es la punta del
iceberg, ya que todo lo que sea analisis de variables conductuales por medio de
inteligencia artificial tiene campo fértil de crecimiento y desarrollo.

Estos avances de la tecnologia traen aparejados grandes debates debido al peligro
que puede implicar en la vulneracion de los derechos, mediante el uso de cdmaras
con reconocimiento facial, datos de geolocalizacién y andlisis del comportamiento
que nos hacen caminar por una cuerda floja entre la vigilancia, el control ciudadano
y los derechos humanos.

Transport Canada es el ente encargado de gestionar el transporte en ese pais;
esto implica el diseno e implementacién de politicas de transporte, no solo para
mejorar la calidad de sus servicios, sino también la eficiencia de las rutas y el
impacto medioambiental. Anualmente se reciben alrededor de un millén de envios
precargados con informacién como cédigo postal, nombre, direccién del remitente,
peso, etc. El registro de estas precargas incluye unos cien campos, lo que es casi
imposible de verificar por el personal mediante el proceso de escaneo, existiendo un
bache de seguridad muy grande en las cargas aéreas.

En2018, el organismo decidi6 invertir sus esfuerzos en buscar unasolucioén de inteligencia
artificial a este problema, para lo cual convocé a un equipo multidisciplinario y entrend,
mediante aprendizaje automdtico, algoritmos de procesamiento de lenguaje natural
con datos recabados en afios anteriores. De esta manera, el equipo logré identificar
patrones que llevaban al aumento del riesgo, pero a su vez liberé al personal para
desarrollar tareas mas valiosas, lo que redund6 en una mejora de quince veces en la
seguridad (Observatory of Public Sector Innovation, 2018).

En otro ejemplo, la policia espanola disend un sistema de inteligencia artificial
denominado VeriPol que busca identificar declaraciones e informes falsos, practica
fraudulenta bastante habitual en dicho pais. Mediante un sistema de procesamiento
de lenguaje natural, se logré desarrollar un algoritmo que puede discernir si la
declaracion que se esta efectuando ante la policia es veraz o falsa; por ejemplo, el
algoritmo detecté que las declaraciones falsas suelen ser mas breves y centradas en
los objetos robados. De esta manera, se busca liberar recursos y tiempo muchas veces
desaprovechado en pistas falsas, para mejorar la eficiencia (Cardiff University, 2018).

3.6. Servicios sociales

La deteccion de zonas de marginacion social, la prediccién del impacto de las medidas
econémicas en la sociedad, asi como la asignacién de recursos de apoyo social y
sugerencias de posibles empleos con bolsas de trabajo en tiempo real, son algunas
de las gestiones que puede realizar la inteligencia artificial de forma automatica. La
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asistencia social requiere de acciones rapidas y de la prevision de escenarios, sobre
todo en las crisis; en este sentido, el aprendizaje automatico es mas que (til.

En Suecia, el municipio de Trelleborg utiliza desde 2016 inteligencia artificial para
sus servicios de asistencia social, mediante la gestion de solicitudes de asistencia en
los hogares, prestaciones por desempleo u enfermedad o deducciones de impuestos.
Como en muchos casos de utilizacion de inteligencia artificial en el sector pablico,
este modelo logra ahorrar recursos y agilizar una tarea que manualmente tardaria
muchisimo tiempo.

El municipio recibe més de trescientas solicitudes mensuales de asistencia, las cuales
deben ser estudiadas en detalle, pero a su vez suelen ser solicitudes urgentes, ya
que la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran los solicitantes no admite
la menor demora. Esta aplicacion fue posible porque toda la gestién del municipio
se habia digitalizado previamente. Un dato no menor es que los rechazos de las
asistencias siguen estando a cargo de los funcionarios, logrando un doble chequeo
para estos casos tan sensibles (Observatory of Public Sector Innovation, 2016).

3.7. Rol de la comunicacion politica en los servicios pulblicos

Al reflexionar sobre el rol de la comunicacién politica en la utilizacion de inteligencia
artificial por parte de los servicios piblicos se destacan los siguientes conceptos:

* El rol articulador entre instituciones y “mundos”: académico, cientifico,
empresarial, politico y ciudadanfa.

* Los sistemas de inteligencia artificial suelen tener un fuerte componente
comunicacional de interpretacién de datos y variables, pueden nutrirse de
la experiencia de la comunicacién politica en estas dreas, integrandose en
parte del proceso de analisis.

e La comunicacién politica debe liderar los proyectos de inteligencia
artificial en el sector publico desde el punto de vista comunicacional, lo
cual implica ser parte del disefio del sistema desde un abordaje teérico. En
muchos casos, la comunicacién es parte organica fundamental del proyecto,
y de su ejecucion adecuada puede depender su éxito.

* En la comunicacién interna es esencial también la participacion de la
comunicacion politica; los proyectos deben ser comunicados internamente
de forma adecuada a los funcionarios, que serdn quienes gestionen la
inteligencia artificial e interactuaran con ella en su funcién mas operativa.
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* Para la planificacién de los procesos de consultas e intercambio sectorial
en los que incidira el sistema de inteligencia artificial es muy importante la
comunicacion, afin de alcanzar consensos y legitimidad alrededor del mismo.

* Asegurar la transparencia del sistema desde el punto de vista
comunicacional, no solo velando por publicar cada paso que se dé, sino
también “traduciendo” el lenguaje técnico para que sea “entendible”. De
nada sirve ser transparente si no hay un proceso de adecuacién lingtiistica
en temas tan técnicos, para que el ciudadano comdn pueda interpretarlo y,
llegado el caso, defender sus derechos.

e Planificar la comunicacién informativa destinada a la ciudadania,
expresando mediante la funcion pedagégica sus beneficios, formas de uso
y consecuencias.

* Liderar la comunicacién estratégica en torno a las politicas llevadas
adelante por los gobiernos mediante dichos servicios ptblicos.

* Monitoreo constante para hacer ajustes de comunicacién, tanto en las
funcionalidades intrinsecas al sistema como en la forma en que se comunica
con la poblacién, estudiando y analizando el fenémeno comunicativo
resultante entre la inteligencia artificial y los seres humanos, dado que es un
intercambio novedoso sobre el cual no sabemos mucho y se debe investigar,
en su contemporaneidad, desde un punto de vista cientifico.
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Capitulo 8

ETICA

1. ;QUE TIENE QUE VER LA ETICA EN TODO ESTO?

En el transcurso de esta publicacién se han mencionado con frecuencia algunos
aspectos éticos, dilemas y desafios que presenta la inteligencia artificial en
relacion con su implementacién en la vida politica y, mas precisamente, en la
comunicacion politica.

Es imprescindible darle la importancia necesaria a la ética en esta materia, debido a
que una tecnologia como la que estamos creando nos hace replantear todo vy llegar
a limites que requieren atencion especial, si no queremos que dé como resultado un
futuro catastrofico.

En este sentido, durante el desarrolloy laimplementacion de la inteligencia artificial hay
cuestiones que se generan y deben conocerse, debatirse y pensarse, para desarrollar
estrategias que minimicen sus impactos negativos y maximicen los positivos, en pos
de un mundo mas equitativo, defender las libertades y promover democracias sanas.
A continuacion se detallan las principales cuestiones éticas que debe tener en cuenta
la comunicacién politica en relacién con el uso de la inteligencia artificial.

2. SESGO ALGORITMICO

Las personas a menudo somos impulsadas por motivos que pueden estar ocultos,
incluso para nosotros mismos. Tendemos también a vernos afectados por todo tipo
de sesgos de discriminacion. Esto difiere, por supuesto, de persona a persona y de
sociedad en sociedad, pero parece ser que todos los humanos poseemos algin
grado de sesgo, es la forma natural que desarrollamos para comprender la realidad
y categorizarla, nos ahorra tiempo neuronal, pero deriva asimismo en prejuicios
muchas veces injustificados.



Los algoritmos, por otro lado, suelen describirse como frios, légicos y libres, tanto
de motivos personales como de sesgos. Esta afirmacion se utiliza incluso en la
comercializacion de sistemas de inteligencia artificial. El problema es que no siempre
es correcta, aun cuando a menudo se asume que siempre lo es. Por lo tanto, los casos
en los que estos sesgos existen pueden ser atin mds inesperados y devastadores.

El sesgo algoritmico es basicamente una desviacion de los resultados producidos por
el aprendizaje automético, mirado sobre todo desde una dimensién ética, aunque
también desde el punto de vista de la eficiencia y, por tanto, del alcance de los
objetivos; por ejemplo, un algoritmo puede provocar discriminacion por género,
edad, color de piel, etc. Esto ocurre porque la naturaleza de los datos con los que se
entrena a los sistemas de inteligencia artificial, asi como los algoritmos en si, tienen
un origen de diseno humano, y la sociedad en la que vivimos estd integrada por
grandes componentes intrinsecos de discriminacién, de todo tipo. Los algoritmos son
articulados bajo las légicas sociales y econémicas en las que nacen, de eso es muy
dificil escapar.

Entonces, si a uno que tiene la finalidad de funcionar como asistente de recursos
humanos se lo carga con la base de datos actual, no intercediendo para eliminar la
inequidad de género y racial existente en el mercado laboral, el resultado es que
para los cargos mejores y mejor remunerados va a seleccionar perfiles laborales
compuestos por hombres sobre todo blancos, tal como le sucedié a la plataforma
Linkedin en 2016 (Blanco, 2018). Por esto, uno de los grandes desafios para la
implementacién correcta de inteligencia artificial desde el punto de vista ético es
eliminar en su totalidad el sesgo algoritmico.

Desde el gobierno de Canadd se ha buscado implementar modelos de inteligencia
artificial en la administracién publica con un abordaje sistémico, pero el principal
problema con el que se han topado ha sido el sesgo algoritmico, junto con los dilemas
éticos que trae aparejado.

Partiendo de la necesidad surgida en experiencias puntuales, se buscé una solucién
general que abarcara estos mismos dilemas en todos los casos de inteligencia
artificial, para lo cual se consult6 a cientos de técnicos de diferentes especialidades:
informdticos, funcionarios gubernamentales, fil6sofos, antropélogos, juristas, etc. Y se
redacté el libro White book: Responsible artificial intelligence in the Government of
Canada (Libro blanco: inteligencia artificial responsable en el Cobierno de Canadd),
reglamentado mediante una directiva sobre decisiones automatizadas, para garantizar
la transparencia, la legalidad y la responsabilidad de los resultados arrojados por
la inteligencia artificial, con un marco ético y de acciéon bajo estrictas normas de
procedimiento. Esta directiva, vigente desde abril de 2020, es la primera en aplicarse
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en el mundo. De esta manera, Canadd genera un marco de accién y abre las puertas
a la inteligencia artificial en su gestiéon gubernamental.

Uno de los aspectos novedosos de la propuesta es la evaluacién constante del
impacto de los algoritmos, que deberd hacer el responsable de la gestion pertinente,
antes de desarrollar o modificar cualquier tipo de inteligencia artificial relacionada
con el Estado. Dicha evaluacion se hard publica en modalidad de gobierno abierto,
explicitando, entre otros factores, el riesgo potencial que puede traer aparejada la
aplicacién de la inteligencia artificial particular.

El espiritu de esta directiva sobre decisiones automatizadas es también el de generar
todos sus algoritmos en cédigo abierto, para que en el futuro puedan servir de
plataforma a otras organizaciones. Otro factor interesante es que previo al desarrollo
de los algoritmos se deben efectuar consultas sectoriales, involucrando a las partes
interesadas en la solucién de inteligencia artificial.

Se busca que otros paises, instituciones y grupos comunitarios participen en el
desarrolloy la evaluacién de la directiva, motivandolos a que utilicen reglamentaciones
similares. Alemania y México ya han avanzado para utilizar este modelo y es de
esperarse que la lista se amplie en los préximos afos.

Una de las claves de esta propuesta es el orientarla a los posibles resultados e
impactos que puede generar la inteligencia artificial, y no el enfoque exclusivo sobre
la tecnologia en si. Esto ha brindado un marco amplio, con una visién abarcativa
y no limitada por el desarrollo tecnoldgico contemporaneo, debido a que cambia
constantemente, y centrada en el impacto social que pueda tener (Government of
Canada, 2020).

3. PRIVACIDAD

En un mundo cada vez mas conectado, donde la informacién personal se comparte
y se almacena en linea, la privacidad es un asunto muy importante. Las empresas,
los gobiernos y otras organizaciones tienen acceso a cantidades masivas de datos
personales de la poblacion, lo que es fuente de preocupacién.

Sin embargo, a pesar de las alarmas que se encienden en cuanto a la privacidad, la
mayoria de la poblacién sigue compartiendo informacién personal en linea. Ya sea en
redes sociales, plataformas de compras o en otras actividades en la web, a menudo
compartimos informacién personal sin pensar en las consecuencias.

Este fendmeno se conoce como la paradoja de la privacidad. Las personas dicen
que valoran su privacidad, pero al mismo tiempo comparten informacién personal



en linea de manera muy abierta y sin restricciones. Algunas de las razones detras de
esta paradoja son la falta de comprension de las implicaciones que tiene compartir
informacion privada, los famosos términos y condiciones que nadie lee, la comodidad
de hacer las cosas en internet y la presién social por ser vistos en las redes sociales; la
visibilidad muchas veces funciona como una recompensa social.

Decir que no me preocupa la privacidad porque no tengo nada que ocultar es como
decir que no nos preocupa la libertad de expresion porque no tengo nada que decir.
Y he aqui otro de los dilemas de nuestro tiempo.

Los algoritmos trabajan con todos esos datos de la forma que explicamos en
capitulos anteriores, pudiendo manipular las conductas humanas. Por eso, una
discusion seria y profunda sobre los datos es la base para un desarrollo saludable
de la inteligencia artificial.

4. SESGO DE CONFIRMACION Y BURBUJAS

El sesgo de confirmacion es otro problema acentuado por los algoritmos, sobre todo
en redes sociales. Se refiere a la tendencia humana a buscar, interpretar y recordar
informacion de una manera que confirma los prejuicios y creencias previos, mientras
se descarta o ignora la que no encaja en nuestras ideas preconcebidas.

Las redes sociales cambiaron la forma en que interactuamos con la informacién y
consumimos las noticias. Aunque estas plataformas tienen el potencial de aumentar
la conciencia publica y fomentar el debate informado, también se corre el peligro de
crear burbujas de informacién que pueden ser perjudiciales para la democracia. Esto
va muy de la mano con el sesgo de confirmacién.

Una burbuja de informacién se refiere a una situacién en la que una persona solo se
expone a informacién y opiniones que refuerzan sus propias creencias, mientras se
cierran las puertas a la que desafia o contradice esas creencias.

En las redes sociales, las burbujas de informacién se forman por medio de algoritmos
que muestran contenido personalizado basado en los intereses y comportamientos
del usuario. Cuando una persona interactta solo con cierto tipo de informacién o
noticias, el algoritmo se ajusta y comienza a mostrar solo ese tipo de contenido,
reforzando asf la burbuja.

Las burbujas de informacién, junto al sesgo de confirmacion, son un peligro para
la democracia, ya que limitan el acceso a diferentes perspectivas y puntos de vista,
lo que puede dar como resultado la polarizacién cada vez mayor de la sociedad.
Los usuarios pueden volverse mas radicales y extremistas en sus opiniones, menos
dispuestos a considerar y debatir otras perspectivas, lo que conduce a una falta
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de entendimiento y empatia en la sociedad, asi como a menor confianza en las
instituciones y la informacién proporcionada por los medios de comunicacion.

Ademas, las burbujas pueden ser utilizadas para manipular la opinién pdblica y
fragmentar la sociedad. Las noticias falsas y la informacién errénea se difunden de
manera mas efectiva dentro de una burbuja de informacién, y los usuarios pueden ser
inducidos a creer y compartir informacién sin verificar su veracidad.

Para combatir estos fenémenos es importante fomentar la diversidad de perspectivas
y opiniones en las redes sociales, promover el pensamiento critico y la alfabetizacion
medidtica. Los usuarios deben estar dispuestos a considerar diferentes puntos de vista
y a desafiar sus propias creencias, mientras que las plataformas de redes sociales
deben trabajar para mostrar una amplia gama de contenidos y evitar la creacién de
burbujas de informacién. Ademds, se deben tomar medidas para reducir la difusién
de noticias falsas y la desinformacién, y los usuarios deben ser educados sobre cémo
verificar la veracidad de la informacién. En dltima instancia, fomentar un debate
informado para una sociedad mas unida y comprensiva es responsabilidad de todos.

5. VIGILANCIA

La tecnologia de inteligencia artificial ha permitido una mayor sofisticacion en la
vigilancia utilizada por empresas y gobiernos en todo el mundo. Aunque algunos
pueden sostener que esto es beneficioso para la seguridad y comodidad personal, lo
cierto es que las libertades individuales se pueden poner en jaque. Durante las crisis
aceptamos violaciones de la privacidad en pos de mayor seguridad, como sucedié
durante la pandemia del covid-19, pero ¢qué pasa luego de las crisis? Se corre el
peligro de que esas vulneraciones se normalicen y se sostengan en el tiempo. Hay
varias razones para preocuparse por la vigilancia masiva.

Uno de los principales riesgos es el control gubernamental, ya que la tecnologia
de inteligencia artificial permite medir el comportamiento individual. Una
vez implementado un sistema de vigilancia, los gobiernos podrian usarlo para
recompensar o castigar a las personas en funcién de su comportamiento y fomentar
una sociedad supervisada que amenace la individualidad. Existe ademds el riesgo
de discriminacién, debido a que los algoritmos pueden incorporar sesgos raciales o
de género, y un riesgo de abuso de autoridad, ya que la infraestructura de vigilancia
puede ser utilizada para perseguir a lideres sindicales, activistas ambientales y criticos
al sistema.

La vigilancia masiva puede restringir también libertades civiles como la de
expresion y asociacion, y puede tener un efecto autocensurado. Por eso es
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importante tener en cuenta que la informacion personal puede ser muy sensible
y debe ser protegida adecuadamente.

El sistema de crédito social chino, una iniciativa gubernamental que ha generado
controversia desde su implantacién en 2014, es un ejemplo de todo esto. Este sistema
de puntuacion, ya mencionado, emplea tecnologia de inteligencia artificial y analisis
de datos para evaluar el comportamiento de los ciudadanos y empresas en diversas
areas de la vida, como el cumplimiento de las leyes y normas, el historial crediticio o
financiero, la conducta social en linea y fuera de ella.

Una de las principales implicaciones éticas del sistema de crédito social chino es la
falta de transparencia y privacidad en la recopilacion y el uso de datos personales.
Muchos criticos del sistema han expresado preocupacién por la recopilacién de datos
biométricos y la vigilancia masiva, lo que podria ocasionar la violacién de los derechos
humanos y la libertad de expresion.

Algunos ejemplos de la utilizacién del sistema de crédito social incluyen sanciones
financieras y legales para quienes obtienen bajas puntuaciones en su perfil de crédito:
las personas con bajo puntaje pueden ser excluidas de ciertos trabajos, viajes en avién
o tren, tener acceso limitado a servicios financieros y de salud.

Ademas, el sistema ha sido utilizado también para controlar el comportamiento en
linea de los ciudadanos, incluyendo la vigilancia de las redes sociales. Aquellos que
publican contenido considerado ilegal o inapropiado pueden ser penalizados con
una baja puntuacién en su perfil de crédito.

A pesar de las criticas, el gobierno chino ha defendido el sistema de crédito social
como una herramienta para fomentar el cumplimiento de las leyes y promover un
comportamiento social positivo. Sin embargo, la falta de transparencia y privacidad en
la recopilacién y uso de datos personales sigue siendo una preocupacién importante
para muchos observadores internacionales y defensores de derechos humanos.

La libre expresion y el libre intercambio de ideas son la base de la democracia, una
democracia se hace mas fuerte si sus minorias son escuchadas, la democracia es
el gobierno de las mayorias contemplando a las minorias. Tanto las burbujas como
el sesgo de confirmacién generan grandes polarizaciones y conspiran contra una
democracia saludable, debido a que si siempre voy a ver y a escuchar opiniones
parecidas a las mias, porque el algoritmo detecta que eso es lo més probable que
quiera consumir, nunca podré conocer otros puntos de vista ni cambiar de parecer,
tampoco podré enriquecerme intelectualmente con otras opiniones, y, por tanto, se
hace muy dificil convivir en sociedad.
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6. DEMOCRACIA DIRECTA'Y PARTICIPATIVA

La inteligencia artificial es una tecnologia objeto de debate en cuanto a su
potencial para amenazar la democracia. Sin embargo, hay iniciativas en curso
para crear herramientas de inteligencia artificial especificas que buscan mejorar
la democracia. Sus desarrolladores estan elaborando ideas y modelos basados en
cémo se pueden implementar las aplicaciones existentes y futuras para favorecer
los procesos democréticos.

Una de las ideas propuestas es la creacién de un avatar o agente de inteligencia
artificial para cada individuo. Este avatar digital contendria toda la informacion
recopilada sobre la persona, incluyendo correos electronicos, documentos, textos,
historial de bisqueda en internet, registros de salud e imagenes de camaras de
seguridad. Se trata de una versién digital de la persona, una representacion que se
puede utilizar para diversas actividades en el mundo digital.

En el contexto de la democracia, una de las ideas propuestas es que los avatares
digitales podrian actuar en nombre del individuo para desarrollar la democracia
directa en el espacio digital. En una democracia directa, entre elecciones se les pide
a las personas que den su opinién sobre diferentes cuestiones. Si bien es crucial
que la opinién importe, también genera una gran cantidad de preguntas para cada
individuo. A veces, no hay una opinién clara sobre las cosas o no tenemos la energia
para investigar sobre un tema en particular. En ese caso, el avatar de inteligencia
artificial podrfa tomar decisiones por nosotros.

Aunque esta idea puede parecer conveniente, también plantea preguntas importantes
sobre la responsabilidad y el compromiso que supone la participacion activa en el
proceso democrético. Si dejamos que un agente de inteligencia artificial decida por
nosotros, ¢quién es el responsable de las decisiones tomadas en nuestro nombre?

Otras ideas sobre cémo las herramientas de inteligencia artificial podrian mejorar
la democracia son mas factibles en la actualidad. Por ejemplo, se ha propuesto
que podria ayudar a los votantes a tomar decisiones informadas, proporcionando
reportes sobre los candidatos més cercanos a sus preferencias, aprendido de su
comportamiento en linea.

Todas estas cuestiones estdn abiertas y requieren de discusiones profundas para
definir qué tipo de sociedad queremos en el futuro.



7. ALGORITMOS QUE PREMIAN EL ODIO Y LA POLARIZACION

Los discursos de odio y radicales tienden a ser mejor puntuados por los algoritmos,
logrando mayor visibilidad, debido a que mueven sentimientos profundos, para un
lado y para otro, que generan comentarios y likes. En consecuencia, se debe trabajar
con las compaiifas y los gobiernos para desarrollar algoritmos mas saludables, que
busquen disolver las burbujas en pos de una democracia més sana.

Es clave asimismo una discusion profunda sobre el origen de los datos y la privacidad
de los individuos, preguntarnos écomo vamos a solucionar los sesgos algoritmicos y
hasta donde debe llegar la vigilancia de los gobiernos?

Los desafios que tenemos por delante son muchos y los cambios tecnolégicos se
suceden muy rapido, lo cual es preocupante desde el punto de vista ético.
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Capitulo 9

DESAFIOS PARA EL FUTURO
DE LA COMUNICACION POLITICA

1. DESAFIOS

En el transcurso de este libro desarrollamos el vinculo entre inteligencia y
comunicacién, también confirmamos que la inteligencia artificial es una tecnologfa
politica y muy transformadora, vimos cémo esta tecnologia incide en las diferentes
etapas de la comunicacién politica y las distintas visiones que tiene las grandes
potencias al respecto, para terminar detallando una serie de desafios éticos que nos
plantea el futuro.

Con este recorrido queda claro que desde la comunicacién politica estamos
ante una herramienta formidable para alcanzar objetivos de formas nunca antes
pensadas, con lo bueno y lo malo que esto significa, ya que a lo largo de la historia
y con métodos menos sofisticados se han hecho estragos en cuanto a desinformar
y manipular las masas.

Con la popularidad creciente de la inteligencia artificial se estan introduciendo nuevas
herramientas y técnicas que transforman la forma en que los gobiernos y los politicos
interactGan con la ciudadania y comunican sus mensajes. Sin embargo, como hemos
visto, este cambio en el panorama politico plantea también nuevos desafios éticos
que deben ser resueltos de manera responsable.

La implementacién de sistemas de inteligencia artificial en la comunicacién politica
requiere de un alto nivel de profesionalizacién, debido a que esta es capaz de
analizar grandes cantidades de datos y ofrecer recomendaciones precisas para
mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos politicos. Pero para aprovechar al
maximo ese potencial es necesario contar con profesionales capaces de desarrollar las
herramientas e interpretar y contextualizar los resultados de estos sistemas.

Por otro lado, los gobiernos, los servicios publicos y los procesos electorales deben
garantizar la transparencia en la implementacion de sistemas de inteligencia artificial,
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algo crucial para asegurar la confianza de los ciudadanos y la legitimidad del sistema.
La poblacién necesita saber qué datos estan siendo recopilados, quién los esta
empleando, con qué propdsitos, coémo se estan tomando las decisiones basdndose en
ellos y como se ejecutan las campanas politicas. Solo asi podra evaluar si el uso de la
inteligencia artificial se estd llevando a cabo de manera justa y ética.

Ademds, la transparencia es necesaria para evitar sesgos y discriminaciones
involuntarias en la toma de decisiones por parte de los sistemas de inteligencia
artificial. Es importante la evaluacién constante de los algoritmos para asegurar que
no se estén tomando decisiones injustas o discriminatorias en funcién de factores
como la raza, el género, la edad o la orientacion sexual.

Adicionalmente, debido a que las redes sociales y los medios digitales se han
convertido en una fuente cada vez mas importante de informacién para la sociedad,
se ha incrementado el problema de las noticias falsas, los deep fakes, los sesgos
algoritmicos, el sesgo de confirmacion y las burbujas de informacién, que amenazan
la integridad y la salud de la democracia.

Las noticias falsas y los deep fakes pueden ser utilizados como herramientas para
influir en la opinién pdblica y distorsionar la verdad. Los profesionales de la
comunicacién politica deben trabajar para combatir estas practicas mediante la
promocion del espiritu critico, la educacion civica y el fomento de la alfabetizacién
medidtica entre la poblacién. Ademds, antes de publicar o compartir cualquier
contenido deben ser responsables en la difusion de informacién verificada y
contrastada. Y de trabajar para identificar y combatir las burbujas de informacion,
los sesgos algoritmicos y de confirmacion, mediante la promocién de la diversidad
y la pluralidad de fuentes de informacion.

Otro desafio importante que se debe afrontar es la necesidad de asegurar que la
comunicacién gubernamental relacionada con la inteligencia artificial sea clara y
accesible para el publico en general. Esto significa que los expertos en comunicacion
politica deben trabajar en conjunto con los cientificos de datos para desarrollar
modelos y algoritmos que generen mensajes faciles de entender y se adapten a las
necesidades especificas de diferentes grupos de poblacién. Asimismo, es crucial
asegurar que estos mensajes se difundan a través de canales accesibles para todos,
incluyendo aquellos con bajos niveles de alfabetizacién digital.

Para terminar, en los proximos afos hara falta replantear los paradigmas de la
comunicacion, incorporando el vinculo humano-méaquina como una materia a
estudiarse en si misma, surgiran nuevas formas de relacionamiento y las investigaciones
tienen que acompanarlas. La comunicacién politica debe desempefar un rol académico
en estos estudios y en el planteamiento de nuevas teorfas de la comunicacion.
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2. UN PACTO ETICO

Por todo lo dicho, es imperativo que para fortalecer la democracia los profesionales
de la comunicacién politica se unan en un pacto ético para el uso responsable de
los sistemas de inteligencia artificial. Las elecciones no se pueden ganar a toda costa,
para alcanzar el poder o mantenerlo no se puede permitir fracturar una sociedad.

El pacto ético serviria como una gufa en la que se establezcan los valores y principios
que deben guiar el trabajo en este ambito. Ademds, como ya comentamos, tiene que
incluir la transparencia, la equidad y la justicia en el empleo de la inteligencia artificial.
Asimismo, garantizar el empleo responsable de la tecnologia y la no utilizacién de
técnicas manipuladoras para influir en la opinién pdblica.

3. PROSPECTIVA

En cuanto a la prospectiva, se espera que en los préximos anos la inteligencia
artificial continuara transformando la comunicacién politica en sus cuatro facetas:
gubernamental, electoral, de crisis y de riesgo. Se prevé que cada vez serd mas
sofisticada, lo que permitird personalizar la informacién proporcionada a los
ciudadanos y mejorar la interaccion con ellos. También se espera que tenga un
impacto en la manera en que se presentan las politicas pablicas, lo que podria mejorar
su eficacia y la capacidad del gobierno para resolver problemas.

Es esperable que mediante regulaciones fuertes se acote el accionar de la inteligencia
artificial para respetar la privacidad de la poblacion y que esté al servicio de la
ciudadania, impidiendo su uso para promover totalitarismos o controles sociales. Sin
embargo, la historia nos ha ensefado que tecnologias con este tipo de potencial
siempre han tenido dos caras, y parece inevitable asimismo que se utilice para el
control social, promover discursos de odio y manipular las masas.

Como profesional de la comunicacién politica me siento obligado a destacar
tanto los aspectos positivos como los negativos de la inteligencia artificial. Solo
al reconocer los peligros potenciales podemos tomar medidas proactivas para
proteger a nuestra sociedad.

4. UN FUTURO TRABAJANDO JUNTOS

Para prepararnos a vivir en un futuro impulsado por la inteligencia artificial es
imprescindible trabajar juntos para crear una sociedad mas educada y consciente de
los riesgos y oportunidades que esta tecnologia trae consigo.



Los lideres politicos y los reguladores tienen la responsabilidad de originar politicas
sélidas que protejan la privacidad de los ciudadanos, garantizando el uso justo y ético
de la inteligencia artificial, lo cual incluye un enfoque con transparencia, la rendicion
de cuentas y la equidad.

Los académicos y los expertos en comunicacién tenemos la responsabilidad de
estudiar el impacto de la inteligencia artificial y de educar a la sociedad sobre su
riesgos y beneficios.

Los ciudadanos tienen un papel importante que desempenar: deben estar informados
y educados sobre la inteligencia artificial para tomar decisiones informadas y participar
significativamente en el proceso democrético.

En dltima instancia, el futuro de la comunicacién politica impulsada por la inteligencia
artificial depende de nuestra capacidad para trabajar juntos y encontrar un equilibrio
entre el uso ético y efectivo de la tecnologia junto con la proteccién de nuestros
derechos fundamentales.
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EPILOGO

Vivimos una época que nos pone a prueba como humanidad y a nuestros valores
como especie, por dar un paso adelante, lo que debemos discernir es si el paso serd
hacia un abismo o sobre tierra firme.

Los gobiernos deben ponerse en marcha con la regulacién de la inteligencia artificial,
si no quieren que otros terminen decidiendo por ellos, avasallando sus soberanias.
Estas nuevas tecnologias ponen en jaque a la democracia, las libertades, los modelos
de gestion y los servicios publicos, que deben actualizarse para no quedar obsoletos.

Esto nos convoca con diferentes preguntas centrales para comprender los procesos
actuales y venideros, poder tomar posicién desde el punto de vista ético, profesional
y humano, redoblando esfuerzos por defender los derechos humanos. Con el avance
de la inteligencia artificial se profundizaran las discusiones actuales sobre el uso de
los datos, las redes sociales, la identidad digital, la desinformacién y manipulacién.

Debido a su gran capacidad transformadora y a su alcance politico, es imprescindible
fomentar una inteligencia artificial pablica y abierta, que garantice impactos positivos
para la humanidad, sin dejar a nadie atras. Para esto, el acceso a los beneficios de esta
tecnologia se deberd declarar como un derecho humano, aunque en el camino haya
que enfrentar grandes intereses. Esta es una oportunidad que tenemos ante nosotros
y una vez mas pondra a prueba nuestra solidaridad y concepcién de humanidad.

Esta publicacion busca ser de utilidad para incentivar la reflexiéon sobre estos
asuntos; lejos de querer imponer una posicion, he presentado casos que se pueden
profundizar, para propiciar una discusién critica y enriquecer el abordaje que desde la
comunicacién politica le damos a estas cuestiones. La incorporacién de la inteligencia
artificial es un motor que profundiza algunos aspectos ya existentes en la disciplina,
como la desinformacién, las campanas electorales negativas®® o la propaganda para

2 Campanas politicas en las que los candidatos y sus partidos utilizan tacticas
negativas de comunicacion para atacar a sus oponentes en lugar de presentar sus
propuestas y plataformas politicas.



el control social, por lo que parece el momento ideal para pensar sobre qué tipo de
sociedad queremos y qué tipo de profesién vamos a ejercer.

También deseo que este libro haya sido una contribucién al dialogo en curso sobre la
inteligencia artificial y que continuemos trabajando juntos como sociedad, buscando
crear un futuro mds justo y equitativo para todos.
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ANEXO 1*

Desafios de la inteligencia artificial
en la administracién puiblica

Los desafios de la implementacion de inteligencia artificial para la administracién
publica, tanto en su organizacién como en la gestion de los servicios, son muchos,
grandes y diversos, algunos son estructurales y otros del punto de vista ético, e
implican preservar los derechos individuales.

Los Estados deben estar a la vanguardia de las buenas practicas y de los cédigos de
ética, ya que no pueden darse el lujo de incurrir en discriminaciones de ningtn tipo
o en la violaciéon de los derechos individuales bajo ningtin concepto.

Como expusimos, cuando hablamos de inteligencia artificial para el bien social
los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un instrumento de apoyo, mas que
interesante, a la hora de desarrollar politicas con respecto a la inteligencia artificial,
con el ser humano como centro. Estos objetivos sirven como guia para detectar las
metas trazadas por la humanidad con un horizonte a 2030, ademés de contar con
indicadores y cantidades de datos que posibilitan la tarea.

En esa misma linea debe ir la inteligencia artificial centrada en los derechos humanos,
con un fuerte componente de valores y ética como marco de accién. He aqui uno de
los desafios identificados, los derechos humanos se dirigen a paises y no a empresas,
y estas son, en su mayorfa, las que la desarrollan. Por tanto, deben consolidarse
sus esfuerzos por generar sus codigos de ética basados en los derechos humanos, al
menos hasta que se establezcan normas mundiales generales.

Ademas, debe haber equidad tanto de acceso como de uso de esta tecnologia, para
no profundizar aiin mas las desigualdades existentes, entre paises, clases sociales o

24 Este anexo se basa en la tesis “Inteligencia artificial y politicas publicas del
2020”, de mi autoria, para el master en comunicacion politica de la Universidad de
Blanquerna de Barcelona.
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empresas grandes y pequefas, buscando trabajar para corregir todo sesgo algoritmico
que profundice dichas desigualdades.

A continuacién se detallan los aspectos mas importantes que deben tener en cuenta
los gobiernos a la hora de implementar inteligencia artificial.

1. Transparencia y explicabilidad

para una implementacién correcta de la inteligencia artificial en el sector piblico es
clave la transparencia, tanto para generar legitimidad como para detectar problemas
que se desprendan de los algoritmos. La transparencia en este caso implica no solo
la forma en que se usa el algoritmo y sus objetivos, sino ademas en la visibilidad de
su proceso de disefio, entrenamiento y desarrollo. Debe quedar claro por qué se ha
desarrollado de tal o cual manera para alcanzar el objetivo, lo cual implica que en la
administracion pablica sean inadmisibles las cajas negras (OECD, 2019).

Algunos sistemas de aprendizaje automatico se basan en relaciones matematicas
abstractas que pueden ser incomprensibles, teniendo que comprometer a los
creadores del algoritmo a hacerlo por medio de cédigo abierto, o al menos permitir el
acceso al cédigo, ya que deben poder auditarse. Esto darfa garantias a los ciudadanos
para defender sus derechos y hasta a los funcionarios para entender las decisiones
tomadas por el algoritmo, también para detectar problemas de sesgo algoritmico.

Doshi-Velez y otros, en su trabajo “Accountability of Al under the Law: The Role of
Explanation” (“Responsabilidad de la inteligencia artificial bajo la ley: el papel de
la explicacién”) identifican una serie de enfoques denominados garantias tedricas,
evidencia estadistica y explicacion, posibilitando por medio de ellos la transparencia
en los algoritmos. Los distintos enfoques sumados permiten auditar todo el abanico
de posibilidades de la inteligencia artificial:

* Enfoques para la transparencia. Las garantias tedricas estan dadas por el
marco de accién del sistema, es decir, si su objetivo y el marco de ejecucion
estan tan bien acotados como para que no sea necesaria la explicacion de
cémo se lleg6 al resultado.

 Evidencia estadistica. Es el instrumento de medida para percibir si
hay errores como sesgo algoritmico de algln tipo; de esta manera, si
estadisticamente se favorece mds a los hombres que a las mujeres, en cierta
accion habria un sesgo de género comprobado, por poner un ejemplo.

* La explicacién. Esta no implica necesariamente describir el proceso que
realiza el sistema para llegar al resultado, se basa en poder responder una de
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las siguientes tres preguntas, dependiendo del caso: factores principales que
se tuvieron en cuenta para una decision; factores determinantes, es decir,
cuestiones que afectan decididamente al resultado; épor qué dos casos similares
terminaron en resultados distintos, o viceversa? (Doshi-Velez et al., 2017).

2. Robustez y seguridad

la robustez en este caso es indicador de seguridad, por tanto, seria como el grosor de
una pared a la cual un hacker debe atravesar para vulnerar el sistema de inteligencia
artificial. Toda implementacion de inteligencia artificial debe tener un componente
de evaluacién de dafios y un plan de gestiéon de riesgo; basandose en esto se
disena la seguridad, si el dafo puede ser muy alto, la inversién en seguridad debe
ser proporcional para proteger a la ciudadania. Para la seguridad también es muy
importante avanzar en marcos reguladores que expliciten qué es correcto y qué no
en el comportamiento de la inteligencia artificial y el uso de datos.

3. Responsabilidad

para la implementacién de sistemas de inteligencia artificial en el sector publico
de antemano debe haber responsabilidades claras y protocolizadas, subdividiendo
la cadena de proveedores en técnicos o ejecutores y a los politicos que ponen en
marcha las recomendaciones derivadas del sistema. De esta manera, se garantiza un
minimo de compromiso y seguridad por parte de la industria y el sistema politico,
para que no sucedan tragedias de ningln tipo (OECD, 2019).

4. La profesionalizacion

un aspecto muy importante para la utilizacién adecuada de la inteligencia artificial, que
generara un acumulado a lo largo del tiempo, es la profesionalizacién en la materia;
asi, en el gobierno son necesarios mds expertos que entiendan las posibilidades
brindadas por la inteligencia artificial para la gestion pablica y que puedan alinearse
con los objetivos generales del gobierno y sus servicios. Por otro lado, el Estado tiene
que poder auditar y controlar la seguridad de los algoritmos y esto solo se lograra
adecuadamente con funcionarios capacitados (Study Panel, Stanford, 2016).

5. Comunicacion

la planificacién adecuada de la comunicacién es otro de los desafios clave para la
implementacién de inteligencia artificial en las politicas publicas. Es imprescindible



alcanzar consensos sectoriales y sociales para ganar legitimidad e informar, tanto a la
poblacién como a los funcionarios, sobre el alcance de la inteligencia artificial y sus
objetivos puntuales, asi como su buen uso y beneficios.

Més alla del aporte que se puede hacer desde la profesion a los sistemas de inteligencia
artificial ayudando al éxito de los proyectos, la comunicacion politica también sera
muy importante en la incorporacién de esta tecnologia. Sera un desafio la buena
comunicacién de esta irrupcién tecnolégica, basada en la transparencia y un ida y
vuelta constante con las personas que interactden con la inteligencia artificial, sobre
todo en los casos de inteligencia artificial auténoma.

Se deberan construir nuevos paradigmas comunicativos basados en el estudio de
dichas relaciones, paradigmas que surgirdn del contacto humano-maquina luego de
transcurrido algln tiempo.

6. Inteligencia artificial publica

quizés el mayor desafio sera abogar por una inteligencia artificial pablica para todos,
de todos y por todos. Si esta tecnologia genera cambios tan grandes debe ser de
toda la humanidad, de lo contrario, se intensificaran las brechas existentes. Es una
oportunidad de igualar a toda la raza humana.

Para la existencia de una inteligencia artificial pablica global deben establecerse
normas mundiales y convenios multisectoriales, algo parecido con lo que debe
hacerse para mitigar el cambio climatico, que ya hemos visto es una tarea titanica.
Pero por mas dificil que sea, expresar su necesidad no deja de ser imprescindible,
para lograr niveles de equidad como nunca antes.

La inteligencia artificial para el bien social parece ser un faro en este camino, tal como
plantea la directiva propuesta por Canada basada en su Libro blanco. Esperemos
que muchas mas instituciones, gobiernos y empresas se sumen a estas corrientes
de pensamiento, con el fin de contar con sistemas basados en cédigo abierto, con
altisimos estdndares éticos, acompanados de la transparencia y el intercambio de
conocimiento como base del desarrollo humano.

7. Preparar a los trabajadores para el cambio

por Gltimo, las administraciones piblicas deben tener un plan para preparar la fuerza
laboral de su pafs, tanto a los trabajadores publicos como privados, reconvirtiendo
algunas profesiones y educando a las generaciones futuras en disciplinas dtiles para el
mundo laboral que se viene. El mundo del trabajo esta cambiando vertiginosamente
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y lo hard atn més en los préximos afos; en consecuencia, los Estados deben estar
preparados e invertir en las personas que tengan menos capacidad de adaptacion,
para que aprovechen la tecnologia y no se vean relegadas laboralmente, buscando
una distribucién equitativa de los beneficios generados por la inteligencia artificial.
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Anexo 2

Recomendaciones a los gobiernos

1. Acceso a la inteligencia artificial
para combatir las desigualdades

es indispensable promover una inteligencia artificial pablica, de cédigo abierto,
transparente y auditable, que genere confianza e impulse el desarrollo humano
durante este siglo. Lo cual solo serd posible si se establecen acuerdos mundiales y
gobernanzas que la sostengan, viendo el acceso a los beneficios de esta tecnologfa
como un derecho humano.

2. Condiciones basicas de tipo estructural y politico

Antes de incorporar algin tipo de inteligencia artificial en la gestiéon publica, la
institucién en cuestion debe estar digitalizada, un requisito minimo excluyente, y
debe ser capaz de buscar y recopilar datos, sistematizarlos y analizarlos. Esto requiere,
primero, una infraestructura que lo permita, es decir, un soporte tecnolégico de
hardware y de software, y segundo, capacidades técnico/profesionales que los puedan
gestionar de forma sistematica.

3. Evaluacion de la aplicabilidad

Dada la naturaleza de la inteligencia artificial y su adaptabilidad a casi cualquier
escenario, lo mas recomendable a la hora de evaluar su aplicabilidad parece ser el
andlisis caso a caso, con las condiciones bésicas de tipo estructural mencionadas.

A la hora de incorporar inteligencia artificial en cualquier gestion o servicio publico se
debe seguir un proceso adaptado al caso, evaluando la capacidad de recabar datos
de calidad variados, y de procesarlos por parte de la organizacién en cuestion. Luego,
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junto al equipo de desarrollo de algoritmos, externo o interno, se debe evaluar la
posibilidad de que esos datos puedan ser utilizados en un proyecto de inteligencia
artificial y preguntarse qué tipo de algoritmo es el mas adecuado para alcanzar los
objetivos que requiere la institucién.

La figura 1 busca sintetizar los aspectos clave que se deben tener en cuenta para la
aplicacion de inteligencia artificial.

Figura 1. Aspectos bdsicos para la aplicacion de inteligencia artificial en la administracién publica

Analizar la
Administracion capacidad de Segun el contexto
digitalizada; capacidades recabar datos, su y los objetivos:
tecnoldgicas y calidad, velocidad y decidir qué sistema
profesionales; unidades variedad; evaluar la de inteligencia
de gestion de datos; posibilidad de artificial es el mejor
gobernanza de datos. utilizarlos en el para el caso.
proyecto.

Equipe multidisciplinario para que sea parte del proceso y lo monitoree constantemente,
Responsables técnicos y politicos.

Definir marco ético en el que se movera el sistema.

Implementar un plan de control de riesgo acorde.

Al contar con la capacidad estructural mencionada, debe proseguirse a evaluar las
siguientes condiciones, también muy determinantes para deducir qué alcance puede
llegar a tener el sistema de inteligencia artificial.

* Disponibilidad de datos

A la hora de trabajar con datos deberemos responder a las siguientes preguntas:
écon cudles se cuenta? ¢De dénde se obtienen? ¢Son internos o externos? ¢Con qué
velocidad y variedad se obtienen? La variable ética también entra en juego: los datos
deben estar anonimizados o, al menos, contar con permisos explicitos de uso.

Luego de evaluadas las condiciones basicas, tanto estructurales como de datos, se
debe definir el contexto de la implementacién segln el tipo de actividad y el rol
que tendrd la inteligencia artificial en ese proceso ¢Serd un rol central o periférico?
Y prever de qué forma impactara. Hay que definir también qué tipo de inteligencia
artificial es la més adecuada para el caso.

e Otras consideraciones a tener en cuenta sobre la utilizacion de modelos de
inteligencia artificial por parte de la administracion publica:
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- Inteligencia artificial para el beneficio humano. Esta debe, como objetivo Gltimo,
beneficiar a las personas y al planeta por medio del desarrollo sostenible. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible pueden ser una guia til para instrumentarlos
de esta manera.

- Seguridad y robustez. Los sistemas deben ser robustos y seguros mientras se
utilizan; debe haber un componente de evaluacién de dafos.

- Control del riesgo. Se recomienda usar un sistema de control de riesgos, con
una inversién de recursos acorde a la magnitud del dafio potencial y al lugar que
ocupe la inteligencia artificial. Esto debe acompanar todo el proceso y evaluarse
constantemente.

- Formacion de equipos multidisciplinarios. Es muy importante crear equipos
multidisciplinarios (compuestos no solo por ingenieros, sino por filésofos, lingtiistas,
matemdticos, soci6logos, comunicadores, etc.) que participen del proceso de
creacién, seguimiento y evaluacion de los sistemas de inteligencia artificial.

- Auditorias y control. Es necesario hacer auditorias de seguridad, robustez y
transparencia, con un fuerte enfoque ético, en blsqueda de sesgos algoritmicos o
vulneraciones a derechos de algtn tipo.

- Consideraciones éticas. Los algoritmos y los datos deben estar regidos por un
codigo de ética, amparado por un marco legal. Esta serd la Gnica forma de asignar
responsabilidades y acotar lo més posible errores que podrian tener implicaciones
nefastas. Los sistemas deben ser disefiados para respetar los derechos humanos, la
diversidad y la democracia, por lo cual se deben incorporar mecanismos de control.

- Transparencia. Para las decisiones tomadas con base en algoritmos debe haber
transparencia, a fin de que puedan ser entendidas por los técnicos y por la
poblacion, y de ser necesario defender sus derechos. Se recomienda utilizar el
modelo de Doshi-Velez y otros.

- Profesionalizacion. Para llevar adelante los items mencionados es necesario
que los funcionarios que trabajan en la materia se profesionalicen en la
misma. Se necesitan mas expertos que entiendan las posibilidades que brinda
la inteligencia artificial para la gestion publica, ademas de comprender los
procesos que deberan auditar.

- Responsabilidades. Es indispensable designar a los responsables, tanto técnicos
como politicos, por los resultados obtenidos; de esta manera se reducira la
posibilidad del dano.
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- Comunicacion. Incorporar a las ciencias de la comunicacién en todas las
etapas del proceso de implementacién de inteligencia artificial por parte de las
administraciones publicas, sobre todo a la comunicacién politica, como una
disciplina aliada, con un bagaje acumulado potente y que tiene mucho que
contribuir.

Sumado a estas consideraciones, es importante también promover alianzas
estratégicas con privados e institutos de investigacion; estimular el desarrollo de
la inteligencia artificial por el bien social; crear marcos reguladores y gobernanzas
globales; e impulsar inversiones en investigacion de inteligencia artificial transparente
y con estandares éticos estrictos.
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Glosario

Algoritmos. Serie de instrucciones que una maquina sigue para hacer una tarea
especifica, como el andlisis de datos o la toma de decisiones.

Andlisis de datos. Proceso de examinar y comprender conjuntos de datos con el
objetivo de extraer informacion Gtil para la toma de decisiones.

Andlisis de sentimientos. Proceso de determinar la actitud de una persona hacia
un asunto mediante el analisis de su lenguaje o comportamiento.

Aprendizaje automatico. Tipo de inteligencia artificial que permite a las maquinas
aprender a partir de datos, sin ser programadas especificamente para desarrollar
una tarea.

Aprendizaje profundo. Enfoque de aprendizaje automético que utiliza redes
neuronales profundas para analizar y procesar grandes cantidades de datos.

Aprendizaje supervisado. Tipo de aprendizaje automatico en el que los datos de
entrenamiento contienen etiquetas que permiten a la maquina aprender a asociar
datos con resultados especificos.

Big data. Grandes conjuntos de datos que pueden ser analizados para obtener
informacién y conocimiento dtiles.

Bots de redes sociales. Programas informaticos que imitan el comportamiento
humano en las redes sociales, como el seguimiento y la interaccién con los
usuarios.

Caja negra. Aplicacién de inteligencia artificial cuyas operaciones son complejas
y no pueden ser comprendidas facilmente por los usuarios.

Comunicacién politica. Interaccién entre los actores politicos y el pablico en
general, con el objetivo de persuadir, informar o movilizar a las personas en torno
a un tema o candidato politico.

107



Datos personales. Informacion privada que identifica a una persona, como su
nombre, direccién, niimero de identificacion, etc.

Etica de la inteligencia artificial. Campo de estudio que se centra en los problemas
éticos y morales relacionados con el desarrollo y uso de la inteligencia artificial.

Inteligencia artificial. Capacidad de las maquinas de desarrollar tareas que
requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y la
percepcion.

Mineria de datos. Proceso de andlisis de grandes conjuntos de datos para
descubrir patrones y relaciones.

Procesamiento del lenguaje natural. Capacidad de las maquinas de comprender
y producir lenguaje humano.

Propaganda automatizada. Uso de tecnologias de inteligencia artificial para
difundir informacién sesgada o falsa con el objetivo de influir en la opinién publica.

Redes neuronales. Enfoque de aprendizaje automatico que se basa en un modelo
matematico de la estructura y funcién del cerebro humano.

Regulacion de la inteligencia artificial. Necesidad de establecer leyes y politicas
para regular el desarrollo y uso de la inteligencia artificial, con el objetivo de
proteger los derechos humanos y evitar el uso indebido de estas tecnologias.

Sesgo algoritmico. Tendencia de los algoritmos de inteligencia artificial a reflejar
los prejuicios y preconcepciones de las personas que los crearon o entrenaron.

Sistema. Aplicacion o plataforma que utiliza inteligencia artificial para desarrollar
tareas especificas.

Transparencia de la inteligencia artificial. Necesidad de que los sistemas de
inteligencia artificial sean comprensibles y explicables para quienes los utilizan o
se ven afectadas por ellos.
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La inteligencia artificial estd cambiando la forma en que nos comunicamos
y participamos en la politica. En este libro, exploramos el impacto de la 1A
en nuestras vidas y examinamos las implicaciones éticas y los desafios que
enfrentamos. Desde la manipulacién de informacién hasta la
automatizacion de procesos politicos, descubriremos como la IA esta
dando forma a nuestra sociedad. A través de teoria, casos reales y mejores
practicas, el autor nos brinda una visién completa de la interseccién entre
la inteligencia artificial, la comunicacién y la politica.
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