Hola. Llueve.

Libertad de expresion, trolling
y la absurda légica

de la circulacion en redes

Francisco Godinez Galay

Introduccion

El viernes 9 de febrero de 2018 a las 7:44 a. m. @jorgenomefui tuited “Hola.
Llueve"” (véase el tuit 1). Jorge no es famoso. Tampoco es un tuitstar. Y no tenfa
demasiados seguidores: 5.770 a la hora de tuitear eso. ¢ Qué hizo entonces que en
apenas una hora y media ese tuit tan anodino tuviera quince favoritos, y veintitrés
al terminar el dia?

Para empezar a entenderlo hay que remontarse a la mafana del martes 6 de fe-
brero, cuando este usuario de Twitter apenas tenia unos novecientos seguidores.
Ahora, los 5.770 seguidores de solo tres dias después, tienen otra significacion.
¢ Qué ocurrié entre un punto y otro? La absurda légica de la circulaciéon en redes.

Tuit 1

y @jorgenomeful

Hola. Llueve

2:44 - 9 feb. 2018
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La historia de un hilo de tuits

Ese dia martes 6 de febrero, Jorge publicé un hilo de Twitter' dedicado a exponer
sus argumentos en defensa de la ciencia, denostada por varios sectores del poder

1 Asise llama a una cadena de tuits que lefdos en orden constituyen un solo cuerpo narrativo. La
utilidad es evitar las limitaciones de espacio que impone Twitter, pero aprovechando su llegada y
su estructura: en los hilos, cada tuit es una unidad narrativa que hace sentido en si misma, como
una escena de una pelicula u obra de teatro que se contintia. Usaremos también términos como
tuit, fav, retuit, propios de la interaccién en esa red social.
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en Argentina que intentan que muchos investigado-
res sean vistos como vampiros del Estado, que no
trabajan o que realizan algo inutil cobrando dinero
publico por ello. La ciencia como un gasto impro-
ductivo.

Meses antes, el usuario @bracesco habia publicado
en internet una nota titulada “Las veinte peores ‘in-
vestigaciones cientificas’ del Conicet”? (véase el tuit
2). El Conicet es el Consejo Nacional de Investiga-
ciones de Argentina, institucién encargada de finan-
ciar investigacion tanto en ciencias sociales como en
ciencias duras, y en torno al cual circulan las mejores
mentes y los mejores desarrollos de nuestro pais.

Bracesco, por su parte, es un personaje con muchos-
sequidores en redes sociales. Puede ser caracterizado
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como un periodista/opinador que busca la polémicay
que defiende ideas de ultra derecha. También como
un formador de opinién que aporta a imponer los in-
tereses de la derecha a la que representa. El objetivo
de su nota era ridiculizar investigaciones basandose
solo en sus titulos, para justificar o legitimar que el
Estado reduzca el presupuesto de apoyo a la investi-
gacion cientifica, en consonancia con declaraciones
de funcionarios nacionales y politicas de ajuste que
se intensificaron desde el comienzo del gobierno de
Mauricio Macri (2015-).

La nota de Bracesco habia servido para poner en la
agenda de opinién publica la idea de que el Estado
no financie investigacion en ciencias sociales:

Tuit 2

(& " Bracesco
y ®@Bracesco

Conicet

Las 20 peores 'investigaciones cientificas' del

v
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Las 20 peores “investigaciones cientificas” del Conicet

Lentamente y sin pausa. el Conicet paso de ser una de las instituciones mas
respetadas del pais a una cueva de ladrones. Amparados en el trabajo de verdad...

9:29 - 21 dic. 2016
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https:/Amvww.lainternetonline.com/ultimo-

momento/las-20-peores-investigaciones-cientificas-del-coni-

cet/#.WFg8AGFCytw.twitter
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(...) el Conicet paso de ser una de las instituciones
mas respetadas del pais a una cueva de ladrones.
Amparados en el trabajo de verdaderos cientificos,
muchos militantes politicos kirchneristas y de iz-
quierda aprovecharon una de las vacas sagradas del
Estado para vivir sin laburar,

dice el comunicador sin rigor alguno. “Eso fue en
diciembre de 2016. Apenas vi la nota de Bracesco
tuve la motivacion de hacer algo y se me ocurria que
un hilo era la Unica manera en gue se podia hacer”,
nos dice el usuario @jorgenomefui en entrevista para
este texto.

Jorge decidié entonces leer una de las investigaciones
gue era denostada por Bracesco en su nota: “Repre-
sentaciones sociales en el cine infantil. Nacionalidad,
raza, culturay clase en E/ Rey Ledn”. Luego de leerla
explicd a través de un hilo de Twitter su contenido y
por qué una investigacion sobre las representaciones
presentes en una pelicula masiva como £/ Rey Ledn
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no es una trivialidad como se habia querido hacer
creer. Y que pertenecer al Conicet no es producto
del acomodo, sino que implica cumplir con altos es-
tandares de calidad de nivel internacional.

El hilo explotd en las redes. Empezé a ser retuitea-
do, faveado y comentado de manera vertiginosa.
Al viernes 9 de febrero, solo tres dias después de
publicado, contaba con 8.170 retuits, 10.815 favs y
seiscientos dos comentarios. Pronto @jorgenomefui
empez6 a ganar seguidores (pasd de novecientos a
casi seis mil en una semana). Junto con ello, cambio
la forma en que lo que publicaba impactaba en sus
sequidores. Todo lo que decia por esos dias generaba
movimiento en las redes, a raiz de aquel primer im-
pacto gue tuvo el contundente hilo en defensa de la
ciencia. Cuando Jorge tuitea, tres dias después, algo
tan intrascendente como “Hola. Llueve” y obtiene
una sorprendente repercusion en relacion al nulo va-
lor que tiene ese tuit, nos damos cuenta de que algo
particular esta sucediendo (véanse los graficos 1y 2).

Grafico 1. Numero de seguidores, 21 de enero-11 de febrero

El tamafio de su audiencia de seguridad

es 6 338

Son 4 956 més que los que tenia hace 30 dias a la misma
hora. Obtuvo alrededor de 165 seguidores por

dia.

Fuente: Twitter.

Grafico 2. Actividad del tuit, 6-13 de febrero

Actividad del Tweet

Sus Tweets consiguieron 8.0M impresiones en este periodo de 8 dias

|7Feb 6 -Feb 13,2018 ~ | | L Exportar datos 3%

SUS TWEETS
Durante este periodo de 8, consiguié
998.0k impresiones por dia.

Feb 6 Feb 7 Feb 8 Feb 9

Tweets INEESGEESEIGEI Tweets y respuestas

Feb 10 Feb 11

Impresiones

Feb 12

Interacciones

'Feb 13

Tasa de Interaccion |

Interaccciones
Mostrar 8 dias con frecuencia diaria

Promocionado

i Tasa de interaccién

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. 1.153.112
Acé tomo el desafio de expliar por q la investigacién del
&' CONICET sobre “El Rey ledn” no es un robo, asf no caés

62.540

5:4% P 2,4%

Feb 13
2,3% tasa de interacciéon

Fuente: Twitter.
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El caso nos brinda muchas preguntas y varios no-
dos de andlisis posibles: como se da la circulacion
en redes y los efectos de los contenidos sobre las
audiencias; qué hace que un contenido tenga mas
impacto y divulgacion por sobre otros de similares
caracteristicas; como es el funcionamiento de los
grupos de pertenencia y como funcionan los cercos
gue los protegen; cémo se exacerba la beligerancia
en las redes sociales; qué sucede con el anonimato
en ellas. Nos interesa también analizar el feedback
provocado por los tuits: qué tipo de respuestas hubo
y por qué, para lograr comprender un poco mas un
fendmeno en constante desarrollo como el de las
conductas individuales y grupales en torno al funcio-
namiento de un medio de comunicaciéon tan nuevo
como las redes sociales.

La circulacion en las redes

Por qué algo llega a ser exitoso en las redes; cuando
lo es; como se mide. Nos guia la inquietud por saber
qué es lo que hace que algo provoque impacto o
trascendencia en las redes sociales. A partir de alli
intentaremos indagar sobre cémo se da esa circula-
cion dentro de una red social, y la pregunta que ha
desvelado a las ciencias sociales por décadas sobre
cuales son los efectos de los medios sobre la audien-
cia: como llegan los mensajes, por qué impactan,
cuando impactan, sobre quién y cémo.

Para definir el tipo de comunicacién que puede dar-
se en Twitter, tomamos la descripcion de Orihuela:

Las caracteristicas del modelo comunicativo del Twit-
ter son: 1. Asimétrico: una red social de relaciones
(sequir/ser seguido) en la que no se requiere el con-
sentimiento mutuo entre los usuarios. 2. Breve: un
formato de escritura limitado a 140 caracteres por
mensaje®. 3. Descentralizado: una arquitectura va-
riable multipunto-multipunto definida por las deci-
siones de cada usuario. 4. Hipertextual: un entorno
de lecto-escritura en el que cada mensaje contiene

3 Ahora la limitacion se extiende a doscientos ochenta carac-
teres.
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enlaces por defecto (el usuario y el enlace perma-
nente del mensaje) y en el que el uso del simbolo @
(arroba) y del signo # (numeral) genera enlaces de
manera automatica. 5. Social: un conjunto de co-
munidades y relaciones definidas por cada usuario.
6. Viral: una plataforma que facilita la circulacién y
multiplicacion de los mensajes (citado en Quifionez
Gomez y Sanchez Colmenares, 2016: 219).

En principio hay variables que nos permiten analizar
por qué algo genera impacto en las redes sociales.
Tomando un caso puntual, podemos analizar sus ca-
racteristicas y sumar aspectos que expliquen la gene-
racién de cierto movimiento en torno al contenido.
El caso del hilo de @jorenomefui contiene varios ele-
mentos que nos permiten entender que haya sido
exitoso:

+ Por un lado, se trata de un tema que reviste cierta
polémica con relevancia en la actualidad y con
posiciones encontradas, lo cual es un factor de
reaccion. Ademas, le “responde” a una publica-
cién de un periodista muy seguido en Twitter,
@bracesco.

+ Jorge tuited a una hora (alrededor de las nueve de
la mafana) en que hay cierta actividad en Twitter.
Si lo hubiera publicado a las tres de la mafiana,
no hubiera tenido la misma repercusion.

+ Seguramente algun retuiteo de algun usuario
con muchos seguidores o cierto prestigio dio un
espaldarazo inicial a la divulgacion. “Yo pensaba
en una propagacion de quince retuits y cincuenta
favs, que es lo que solia tener un muy buen tuit
mio hasta ese momento. Pero la clave fue que al
toque de alguna manera alguien lo retuited y en-
seguida, creo que el primer retuit importante fue
de Nora Bér, la periodista del diario La Nacion. Y
a partir de ahi, a los diez minutos yo ya sabia que
se habia vuelto incontrolable, porque me empe-
z6 a vibrar el celular hasta que se me apagd”, nos
cuenta Jorge en entrevista para este texto. Esto
nos lleva a poner en cuestion la idea de que todas
y todos podemos incidir con nuestra opinién en
las redes sociales: si al fin y al cabo dependemos
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de una voz autorizada o famosa que nos legi-
time, igual existe una brecha entre los posibles
niveles de incidencia.

+ Al momento de publicar el hilo de tuits, no habia
alguna noticia que particularmente se llevara el
protagonismo en las redes.

¢ La capacidad del texto de explicar el tema en cues-
tién provoca gran identificacién en aquellos usua-
rios gue piensan como él pero que nunca habian
podido esgrimirlo con argumentos tan claros, so-
lidos y sencillos. Y también especial aversion por
parte de opositores a esas ideas. El enojo de dece-
nas de trolls también es una clave para entender
el éxito del hilo, no solo porque es un sintoma de
ese éxito, sino porque lo realimentan. Jorge nos
cuenta que a las horas de publicados los tuits, ya
empezd a recibir agresiones de primer nivel: “Ahi
ya tenia la idea de que se iba a ir al carajo el tuit,
pero cuando lo empezaron a bardear los trolls
mas famosos, ahi me di cuenta primero de que
habia tenido éxito, porque habia algo que querian
desautorizar y frenar y bastardear muy rapido, y
evidentemente les habia molestado, habrian de-
tectado que se estaba propagando mucho y qui-
sieron empezar a hacer la contra”.

Dice Amnistia Internacional (2018: 13):

En este punto resulta importante recordar que las re-
des sociales son espacios colaborativos, nodales y je-
rarquicos. Las acciones de cibertropas son mas efec-
tivas si cuentan con autoridades o guias respetadas.

Definiremos al trolling como la agresion en redes so-
ciales, muchas veces orquestada y sistematica. Y a
los trolls como las cuentas encargadas de efectuar
dichas agresiones. En un informe sobre agresiones
en redes sociales, Amnistia Internacional (2018: 3)
define a los trolls como “cuentas cuyo registro vio-
lento bloquea el debate y desvia la conversacion”. Y
el trolling como “agresiones concertadas” con algun
nivel de “efecto disciplinador” (Amnistia Internacio-
nal, 2018: 3), lo cual afecta la libertad de expresion:
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En la Argentina la informacién critica, asi como la
defensa de derechos humanos, estan expuestas
en los ultimos tiempos a ataques en redes sociales
digitales que en muchos casos son coordinados y
buscan inhibir la expresion de perspectivas plurales
y limitar la circulacion de opiniones diversas sobre
temas cardinales del espacio publico (Amnistia In-
ternacional, 2018: 3).

Llegando a este punto es menester mostrar el hilo
de tuits al que hacemos referencia, ya que ademas
hablaremos mas adelante de sus caracteristicas para
ponerlas en relacién a un fenémeno que funciona
como ejemplo y que ademas constituye una historia
gue nos narra de forma muy atractiva el tiempo que
nos toca vivir (véanse los hilos 1y 2).

La eleccion del formato “hilo de tuits” para abordar
el tema nos la explica su propio autor:

Se me ocurria que un hilo era la Unica manera en
que se podia hacer. El hilo no lo entiendo como un
posteo en un blog dividido en partecitas, sino que
cada tuit per se es independiente de los demas. No
me gusta cuando un tuit termina en puntos suspen-
sivos y el siguiente completa la frase. Es una idea
por tuit, que va progresando, enlazando, pero cada
tuit por si mismo me gusta que muestre algo.

Ahora bien, las hipotesis sobre por qué pudo tener
tanta repercusion, son solo eso: hipétesis. Y son a
posteriori, con el hecho consumado. Si quisiéramos
rehacer un contenido que tenga un impacto similar
al del que aqui analizamos, a partir de sus caracte-
risticas como modelo de lo que necesita un mensaje
para trascender, no nos garantiza —ni mucho me-
nos— gque ese mensaje trascienda. Es decir, identificar
las caracteristicas de aquello que es exitoso en redes
para elaborar un contenido en funcién de ellas, no
garantiza su éxito. Entonces, ¢por qué trascendid?

Hay especialistas en explicar la conducta en redes y
relacionarla con la arquitectura de la propia red. Lo
cierto es que siempre quedara un lugar inexplicable
para el ser humano: “La técnica no determina com-
pletamente el uso social que se le dard a la misma.
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Jorge M

@jorgenomefui

Siguiendo ~

Acéa tomo el desafio de explicar por g la
investigacién del CONICET sobre “El Rey
Ledn” no es un robo, asi no caés en la
trampa y te ahorras repetir algo q quizas
no conocias. Ah, soy investigador ahi
también; yo trabajo en nanotecnologia y
cancer

3:38 - 6 feb. 2018

8628 Retweets 11.537hegusa D H J @ DE DR 2 @
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% Twittea tu respuesta
Jorge M @jorgenomeiui - 6 feb. v

También te cuento que no tengo relacion con a la Dra. Alejandra Martinez. la
investigadora en cuestion. Jamas hablé con ella ni nada. Ni estoy en horario de
trabajo ahora. Son la 1 de la matina y voy a darle “enter” a eslo x la mafiana

Q 13 Tz Vs ©H

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb v
Todo esto empezo x esta notatweet poco feliz de BrdcescO, lanzada cuando gran
parte de los cientificos expresamos nuestra preocupacion por los recortes
anunciados para la cliencia y la tecnologia. El Reon Ledn fue uno de sus caballitos
de batalla

ﬁ Bracesco
A% Bracesco

Las 20 peores ‘investigaciones cientificas’ del
Conicet

A+ Seguir

Las 20 peores

del Conicet www.
Las 20 peores “investigaciones cientificas” del Conicet www lainternetonling com
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= Jorge M @jorgenomefi - 6 feb v
| Claro, tenés una idea de q la Giencia la hacen tipos con microscopios.y X eso te

escandalizaste ya que cuando escuchaste g alguien investigaba la pelicula El Rey
Lean, no te parecio nada serio. Veamos |a diferencia enire el cientifico y el cinéfilo

Q 3 Cer B

T 137

@

Jorge M @jorgenomeiui * 6 feb v
Arranquemos por lo que vos y yo, que no somaos socilogos, vimos cuando vimos
el Rey Ledn, y lo que sabemos comentar con nuestra nica herramienta para ello:
El sentido comun. Esta es una captura de FilmAffinity, un sitio picomentar pelis

@ woww fiematfity com.

0 que Serdn pocos} 08 abes perio und joyd O pelicuta
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Q3 Tz T B

Jorge M @jorgenomeiui * 6 feb. b
A“Jack_Bauer24” le encantd. Parece que la vio en Espafa. Recuerda que la
gente estaba muy ansiosa por verla, y que |a pelicula era muy conmovedora. Le
gusta la masica. El doblaje también. Sefala que casi todo el mundo vio esta
pelicula

O 1 0 o7 Qe &

Jorge M @jorgenomeiui * 6 feb v
Esta no fue ni méas ni menos que una buena descripcion no clentifica de la
pelicula. Rescatemos esta data de ahi: la vio toda una generacian que tenia gran
expectativa de verla, y se conmovia con ella. En todo el mundo.

(9 Wiwa Quasr B

e Jorge M @|orgenomefui - 6 feb. ~
| Con estos Ultimos datos rescatados, ya no parece un asunto tan vacio analizar
algo que vio toda |a infancia de cierta década y que le llegd mucho al corazén
£ no? Pasemos ahora a ver qué vio Alejandra Martinez alli

Q2 Wwa Qe B

_ Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. ~
Antes, buscamos sobre ella un poco ¢ Dande? En el buscador del sitio del
CONICET. Mo hay secretos ni tramoyas encublertas: todas nuestras
investigaciones aparecen listadas en una base de datos publica. Esta muy bien
€50

(O 1 110 D er B

=y, Jorge M @|orgenometul - 6 feb. ~
W" Podemos empezar a hablar con mas precision ahora. Ahl ya vemos que Martinez

no es una “becaria” que recibe “un subsidio” para estudiar. Es doctora, y es
investigadora de carrera, grado adjunto (en un rato les cuento como se llega a
£30).

MARTINEZ A

P—— &
datos académicos
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Jorge M @jorgenomeful + 6 feb w
Su tema de estudio es como habran visto “Regulaciones sociales y medios de
comunicacion - un estudio de las representaciones de género y familia en
productos culturales orientados a nifas y nifos”. No es critica de cine
pochocloopindloga de Netflix

Qe T Tk B

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. ~
Es decir, es una posgraduada en sociologia que dedico no menos de 10 afios a
formarse y especializarse, y labura estudiando como se muestran las cuestiones
de género y de familia en productos infantiles.

Q 13 o152 Q 51 =

Jorge M @jorgenomeful - 6 feb. w
No parece nada frivial estudiar qué mensajes les llegan a los mds chicos a través
del bombardeo mediatico al que estan expuestos sobre qué es una familia

“normal’, qué cosas hacen “normalments” los varones y cuales las nenas.

Q 12 12 19 Q1 B

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. v
Es bastante prolifica, no pude meter en una pantalla toda su lista de articulos
cientificos. Los art. cientificos se publican luego de que revisores gralmente.
internacionales q no saben a quién estan evaluando, aprueban la calidad del
trabajo

=y, Jorge M @jorgenomeful - 6 feb v
" Asifue que me decidi a buscar en particular, su paper sobre El Rey Ledn. Lo

encontré. Es un trabajo que, pese a no ser de mi drea, como cientifico conocedor
de los métodos de |as ciencias sociales, no dudo en calificar de cientifico

O ] s Oses B

= Jorge M @jorgenomefui + 6 feb v
Y8 Nomas en la infroduccion ya queda clare q su laburo NO consiste en mirar El Rey

Leén pisubir sus impresiones a FilmAfinity. Analiza “las representaciones de
geénero, raza, clase, nacionalidad...”, y también explica por qué cree q es
importante eso...

oo spostadigitalcomy

1. INTRODUCCION

Este articulo prescnta los resultados del trabajo analitico realizado sobee la pelicula £f
Rex Ledw (Disncy 1994). E| andlisis forma parte de una investigacion mas amplia, que
busca analizar las representaciones de género, raza. clase, nacionalidad ¥ otras
condicioncs objctivas de existencia e peliculas protagonizadas por animales

Dichas representaciones, reproducidas decenas de veces a un publico aun escaso de
clementos crilicos, tienen ¢ potencial de transmitir modos de ver of mundo cn <l que
priman categorias ¥ valoraciones aplicables lucgo a la vida cotidiana. Coincidimos con
Girous (1999) en su fimacion de que el entrelenimiento siempre €5 una fucrza
educacional Con este “edutersmiento”, como ¢l lo llama, las peliculas infantiles operan
como novedosas maquinas de ensehar y poseen una gran awtoridad cultural y
legitimidad para inculcar roles, valores © ideales que olros cspacios tradicionales de

ensefanza (en King, 2010)

Qs B
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Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. N
Por si no leyeron, dice que esas representaciones vistas unay ofra vez a una
edad donde todavia no tenés elementos criticos, te transmiten categorias y
valoraciones que luego se aplican en la vida cotidiana. Son “magquinas de
ensefar...

Q n ey Ok B

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb v
¢ Va pareciendo cada vez una cuestion menos trivial, no? ¢ Viste las citas enfre
paréntesis, ademas? Claro, en ciencia no podés dar por sentado nada “no
chequeable”™. Vayamos al hueso; tras |a intro viene |a parte mas jugosa de todo
paper:

Q7 T QD B

Jorge M @jorgenomeful - 6 feb. ~
De este muy interesante trabajo, pongo a modo de ejemplo esta pagina, para
entender qué pudo ver A. Martinez, que a Jack_Bauer24 de FilmAffinity se le haya
escapado:

b i i e il
1e0. En of Kioma origiaal. s

o la actriz negra estadounidense Whaopi Goldberg y el acior y comediante mexicano:

estadounidense Anthony “Cheeeh”™ Marin. La caracterizacion d¢ estos animaes no

parece representar tanto una nacionalidad como una clase: los habitantes de los barrios

pobres de las grandes cisdades. norfcamenicanas, en su mayoria affoamericanss
{tinos Tan cerca pero, al mismo tiempo, tan lejos de lo que los autores del filme

representan como la civilizacidn ideal, las hicnas viven rodeadas de violencia, muertc y
fisego, en un espacio destinado o los despojos del reino. Excluidas del “Ciclo de la
Vida™ (la pelicula no intenta profundizar en ¢l por qué de su exclusion, sunque deja en
claro la natraleza maléfica de las hicnas), subsisten de carrofa y de csporidicas
incursiones a la tierra de los leones.

Jorge M @jorgenomeful - 6 feb. ~
Esto es fascinante! Para doblar a personajes marginales, que en la version
original los hacen acltores negros, en la versian espafola le panen acento
mexicano a esos mismos personajes. Fijate la deduccion que sigue a eso...

Q 20 O o =

45, Jorge M@jorgenomeful - 6 feb. ~
W™ Lahiena no tenia q corresponderse con “un descendiente africano” sino con... un
" Inmigrante pobre! Ese estudio cinematografico q cuida tanto detalle.decidié eso.

Transmitia 1 mensaje. (Acordate que a Jack le parecio genial el doblaje,
precisamente!)

Q 15 14

W, Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. v
| & £ Como podria alguien en su sano juicio decir g “sobra” una investigadora q

pretende llamar la atencian sobre el contenido de la obra g + impacté en toda una
generacion a una edad q “se absorbe todo”, obra en la q el marginal habla con
acento?

‘T)ﬂi

1 150

Qe O

nwer Dk ©

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. v
El paper sigue y es realmente bueno e interesante. Y la verdad es que no me
enconiré en la red a UNA sola persona de las que critica que el CONICET haya
financiado esa investigacian, que lo haya leido.

Qs Mies Qme B

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. v

@ Gracias a aportes como esle es q un Estado puede decidir q producir una
alternativa audiovisual para los més chicos no es algo que esté “de mas” porque
total “ya esta Disney y es re lindo”, sino q puede ayudar a proveer otras
representaciones

Q29 Tar QVixk &
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= Jorge M @jorgenomefui - 6 feb.

Gracias a aportes como esle es q un Estado puede decidir g producir una
alternativa audiovisual para los mas chicos no es algo que esté “de mas” porque
total “ya esta Disney y es re lindo”, sino q puede ayudar a proveer ofras

@,

Jorge M

@jorgenomefu

Sigulendo v

Este es el Hilo 2, acé te dejo el link del

representaciones 2 i 5 :
ow Wi G w Hilo 1 twitter.com/jorgenomefui/s ...
¥ . e . . i
donde vimos por qué la investigacion de
— W, Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. o El R L . . I | -
977 Esto sigue en el Hilo2, pq tw me puso un limite asi que vamos ani a sequir con ey Ledn es buena. Si ya lo leiste,
2 - . .
inuicha Mids e cet s segui p/abajo en este nuevo hilo p/ver
- . :
y . cémo se garantiza la calidad del
Jorge M @jorgenomefui 3
Este es &l Hilo 2, aca e dejo el link del Hilo 1 twitter com/jorgenomeul/s... CONI CET, y mas
donde vimos por qué la investigacidn de El Rey Ledn es buena. Si ya lo leiste,
segui p/abajo en este nuevo hilo p/iver como se garantiza la calidad del i i
CONICET, y mas JorgeMt Jorgen.ume i . o .
g Aca tomo el desafio de explicar por q |a investigacion del CONICET sobre “El
Mostrar este hilo - - i - .
Rey Ledn” no es un robo, asi no caés en la rampa y te ahorras repeltir algo q
quizds no conocias. Ah. soy investigador ahi tambieén; yo trabajo en
- =
¢ s8 Tl 218 Q a2 i nanotecnologia y cancer
Mostrar este hilo
3:39-6feb. 2018
900 Renveets 1216 vequs: PG D PG L®)
Q un Q =
W, Jorge M @jorgenomefui -6 feb R g=my, Jorge M @jorgenomeful - 6 feb. e
Y, Veamos como esta Alejandra Martinez ahi. Para ser inv.adjunta, debio tener un \ " Sila Comision Asesora acepla tu postulacién (ascenso, o informe anual, o
<" dictamen favorable en el pedido de promocion de categoria. Para ello debi6 tener proyecto,stc), tu pliego pasa a una segunda, llamada “Junta”, g debe ratificar el
al menos 2 afios de frayectoria meritoria como inv.asistente dictamen. Ahi recién esto pasa al Directorio, q vuelve a revisar todo antes de
= . aprobar nada
Q 2 1 s O sw B
(O 1 52 Qo B
3 Jorge M @|orgenomeful - & feb n %
\ " Para entrar a Carrera debio probar antecedentes de sobra durante su posgrado: £ Jorge M @]orgenomefui - 6 feb. .
alta cantidad de trabajos publicados (ya vimos que los tiene) en publicaciones de [t Mo tengo idea como es la mecanica de admisién/seleccion del personal
alta calidad (en base a indices internacionales q se publican cada ano) =5 administrativo, pero el de los clentificos g investigan en el GONIGET, esel q
. - acabo de describir. Por lo tanto es imposible “acomodar” a alguien ahi. Si no se
Q2 0 s © 250 entendié sintetizo:
@, Jorge M @jorgenomeful -6 feb W Q 3 oy D m M
Y™ Ninguna de esas evaluaciones las hacia “Cristina”, ni “un amigo de Cristina”, ni
“LaCampora”. Ni hay manera de que asi ocurriera. Te explico por qué: aunque te —", Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. L
sorprenda, el CONICET es una institucion recontra basada en la meritocracia. | | Hay comisiones de muchos integrantes q revisan todo. Los integrantes son
= expertos de cada area. Anual o bianualmente nos evallan. La evaluacion se
Qs T Q s = aprueba en base a indices medibles. Los dictAmenes son plblicos...
A5, Jorge M @jorgenomefu - 6 feb o Q 2 11 a7 O 22 =
\ " Alaetapa doctoral entras si tenés un promedio de los més altos de tu carrera de
grado, un director de trayectoria importante que te acepte, y un plan de trabajo que Jorge M @]orgenomeful - 6 feb. ot

las Comisiones evallien coherente, de calidad, cumplimentable

Q3 3 64 Qs B

Jorge M @jorgenomeful - 6 feb

Esas Comisiones no son “un par de amigos”, cada una (hay una por drea) esta
integrada por mas de 10 investigadores, los cuales ni de casualidad son todos del
mismo color politico. Son gente de alto escalafon q esta hace décadas.

Q 2 Q22 B

1 s9

3\

...hay ademas un director y/o un lugar de trabajo reconocido académicamente
que avala y certifica tu presentacion cada vez y no se va a querer quemar. JAMAS
ocurria que entrara un “investigador fantasma” y si ocurriese, le seria imposible
durar...

Q 2 0 a8 Qe B

Jorge M @]orgenomeful - 6 feb.

Por Gitimo, |a trayectoria del investigador es publica y verificable, esta en la base
de datos de acceso publico, donde aparecen también los datos de sus
publicaciones indexadas en las que editores privados seleccionaron los trabajos
por su calidad

~
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Jorge M @jorgenomefui - 6 feb ~
Es decr, si querés suponer q “sontodochorra” y q uno emite orden g todos acatan
p/q ese entre como investigador, tenés q pensar por g p.e). la editorial holandesa
Elsevier va a aceptar sus frabajos luego de hacerlos revisar x 3 experios

Qs 0 e7 Qe B

Jorge M @|orgenomefui - & feb b
También sabiendo q los trabajos suelen ser colaborativos e intemacionales,
pensa si alguien en un centro de investigacion prestigioso de EEUU o Japén o efc.
se va a prestar a figurar como coautor de la astronoma o del socidlogo al q llaméas
“Roqui”

g 13 68 QO 39 =

Luego, sobre los otros temas de |a lista de “las peores 20 investigaciones...” me
fijé en mas de la mitad de ellos y iodos eran casos similares al que expuse antes.
En algunos, la frampa fue el sesgo. ;qué es eso?...

Q 2 0 s Qwm B

Jorge M @)jorgenomefui - 6 feb W,
P.gj, cuando te mostraron Kirchnerisma comao tema d investigacion, no te contaron
q hay investigaciones sobre c/u de las décadas y procesos politicos del pais. Aca
tenés una q estudia Yrigoyenismeo ;Es CONICET un antro radical entonces? No

o, Jorge M @jorgenomefui -6 feb ~
55'4

Jorge M @jorgenomefui * 6 feb. ~
\ P.g], cuando te mostraron Kirchnerismo como tema d investigacién, no te contaron

q hay investigaciones sobre c/u de las décadas y procesos poliicos del pais. Aca
tenés una q estudia Yrigoyenismo ; Es GONIGET un antro radical entonces? No

Q 2 10 o5 Qs B

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb L
| Ahora q ya entendiste lo de El Rey Ledn quizas no te parezca ya TAN estipido
analizar a Arjona o a la Cumbia Villera sabiendo los millones de personas que
escuchan a unos u otros y los procesos de identificacian, reafirmacion de
personalidad, etc

Q7 101 O s B

Jorge M @jorgenomefui - 6 feb ~
Otra trampa atroz fue la del titulo de a Investigacién sobre género y cumbia villera

que en el titulo incluia “Se te ve la tanga™. Te cuento: TODOS los cientificos de
todas las dreas meten titulos graciosos, en todo el mundo... SOMOS NERDS,

Q e Q =

Jorge M @jorgenometui - 6 feb. v
| Por ejemplo estos escandinavos publican sobre algo que llaman “WiF-Nano™.
Seguro nadie les dijo foquis durante una aurora boreal pq su invesligacion lleva
por nombre el juego de palabras “QuéCarajo-Nano”
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Jorge M @jorgenomefui + 6 feb v
Y hablando de caerse la tanga, seguro te hablaron del Primer Mundo y de como
Harvard es la universidad mas prestigiosa y seria de la Tierra. Bueno, este es uno
de sus investigadares de prestigio. Matthew Lisbmann. ; Sabés QUE estudia?

HARVARD [ e
Department of Anthropalogy B
Peoples Undergraduate Program= Graduate Programs »  Courses Research  News Evems

Matthew Liebmann

4580 204 Rt Hazel Axsasiate Prstesaas of e Seedl Ssuences

Jorge M @jorgenometui 6 feb ~
Liebmann publicé hace poco desde Harvard este paper sobre la influencia de los
personajes de Disney en los mufiecos artesanales de los aborigenes
norteamericanos entre 1930 y 19551 Imaginate si lo hacia aca, lo que |e diria
Brac3sc0!

Figure 1: Mickey Mose Kachina Do, cirea 1930

s prvate e sions
2 A, St hoeion

Q7 0 2

Jorge M @jorgenomefui - & feb. v
@' Espero que eslte largo doble hilo te haya despejado varias dudas de una vez y

para siempre, y que hayas aprendido coma chequear que no te vendan pescado

podrido. Me ful a dormir. Gracias por llegar hasta aca. Perddn por la longitud

Q e Q =

. Jorge M @jorgenomefui - & feb. ~
\AY" Espero que este largo doble hilo te haya despejado varias dudas de una vez y

para siempre, y que hayas aprendido cémo chequear que no te vendan pescado
podrido. Me fui a dormir. Gracias por llegar hasta acd. Perdon por la longitud

Q 0 o =

= Jorge M @jorgenomefui - 6 feb. ~
V9" EXTRA: Ahi acabo de ver que Alejandra Martinez tiene un posdoc en lllinois con

beca Fullbright. Para todos los que dijeron "si, pero esa mina...". no se sigan
lastimando. Besos

Q T s Qe O
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Por eso resulta tan complicado leer las tendencias
del presente: no es posible ‘adivinar’ el futuro limi-
tandose a leer el cambio técnico” (Varela, 2009: 12).
Por qué le lleg6 este tuit a algun tuitero reconocido
que lo multiplicé, por qué puede tener tanto éxito
un contenido tan largo en la red social que vive de
la brevedad, qué hubiera pasado realmente si se tui-
teaba en otro minuto o en otro dia, y qué fibras tocé
de aquellos a los que les llegd, son verdades que por
mas algoritmos que comprendamos no alcanzaran a
ser del todo accesibles. Porque tuits con las mismas
caracteristicas que el de @jorgenomefui quiza no lle-
gan a provocar el mismo impacto. Y son sobrados
los ejemplos de tuits sin gracia ni importancia que
generan una explosion aun mas inexplicable. Porque
hay una gran parte que se determina con conductas
individuales.

Vivimos en la Era de la Informacion, y debemos in-
tentar comprender sus caracteristicas en medio de
su mismo desarrollo y constante mutacion. También
en medio del constante crecimiento de la masa del
material con el que debemos trabajar: justamente,
la informacion. La informacion es tanta, y su des-
pliegue es tan veloz y cambiante que no llegamos
a comprender en su totalidad sus procesos y modi-
ficaciones: “la informacion es la Unica sustancia que
realmente aumenta con el uso en vez de agotarse”
(De Kerckhove, 1999: 86). Hay una Verdad sobre
estos temas, pero se torna inalcanzable para la re-
flexion humana. La red se despliega como una suer-
te de inteligencia artificial organica (funciona como
un sistema roboético, pero con contenido generado
por individuos de carne y hueso), que a pesar de ser
creada por la humanidad, no puede ser controlada ni
explicada porgue funciona como un organismo ¢ por
encima?, ¢por debajo?, ;al costado? de la suma de
sus individualidades.

Como también sucede en otros soportes, pero su-
mado a la relativa novedad del territorio digital, de-
bemos convivir con una zona oscura que no alcanza
a explicarnos del todo como se produce la circula-
cion: “(...) por definicién, la circulacién no puede es-
tudiarse y solo puede estudiarse (empiricamente) el

10

HOLA. LLUEVE. TROLLING Y LAABSURDA LOGICA DE LA CIRCULACION EN REDES

reconocimiento” (Fernandez, 2012: 240). El recono-
cimiento esta presente en la instancia de recepcion.
Segun Veron:

es posible analizar un discurso atendiendo o bien a
sus restricciones de engendramiento (produccion),
0 bien a sus efectos de sentido (reconocimiento).
En el primer caso, el analista apunta a categorizar
el discurso analizado como perteneciente a un tjpo,
en la medida en que reconstruye las reglas de pro-
duccién que dan cuenta de algunas de sus caracte-
risticas y en la medida en que estas reaparecen en
otros discursos que pertenecen a la misma catego-
ria. En el segundo caso, se trata de construir las re-
glas de ‘lectura’ o de interpretacién de ese discurso.
En el primer caso podemos hablar de gramaética de
produccion, en el segundo, de gramadticas de reco-
nocimiento (Verén, 2004: 213).

Tampoco alcanzamos a asir completamente los efec-
tos: “(...) es dificil discriminar en los resultados de
la sugestion colectiva de La guerra de los mundos
radiofénica, qué es manipulacion del medio, qué es
estado de o social y qué es respuesta individual ante
novedades poco conocidas” (Fernandez, 2012: 71).
En nuestro caso, qué hizo que el hilo de tuits tuvie-
ra ese impacto y, sobre todo, en qué medida cada
variable incidié en cada individuo receptor y en los
receptores como colectivo —si algo asi existiera—.

Desintegrando hipétesis

Revisemos de nuevo las variables expuestas para in-
tentar explicar el éxito del hilo, pero en clave aboga-
do del diablo:

Sobre que se trato
de un tema polémico

Es un tema polémico y que enciende debates y que
genera encarnizadas defensas por parte del gobier-
no y sus seguidores. Pero no habia pasado nada en
particular con respecto al Conicet y a la ciencia en
esos dias. De hecho, la nota de Bracesco que Jorge
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retoma en su hilo para explicar la importancia de la
investigacion es del 21 de diciembre de 2016, mas
de un afio antes. Es decir, la publicacion de @jorge-
nomefui no se asocié a ningun ruido del momento
gue pudiera haber provocado inmediatamente la
nota de Bracesco. No era un tema que estuviera en
la agenda. Esto complica las cosas porque podemos
afirmar que el hilo de Jorge puso un tema en agenda
cuando no lo estaba.

Asimismo, no le hace mention* a @bracesco en su
explicacion. Por ende, no dialoga directamente con
él ni permite que Bracesco inicialmente se entere de
gue se esta hablando de eso.

“Bracesco se enterd enseguida, por alguien que le
avisd. Entiendo que no podia entrar él en el juego
de argumentar porque claramente desde el princi-
pio él sabia que no era sélido su argumento, y ade-
mas es un tipo que va muy bajo”, sefala Jorge.

Quizas en este punto hace falta caracterizar a @bra-
cesco para entender su llegada y el impacto que
pudo provocar su articulo denostando a la ciencia. Se
trata de un periodista de derecha que no reconoce

Francisco Godinez Galay

pertenencia a ningun medio en particular. No po-
demos clasificarlo como un defensor del gobierno,
pero si de sus medidas mas reaccionarias como in-
tentar recortar fondos a la investigacion de la cien-
cia. Ahora bien, la derecha extrema y violenta que
Bracesco representa también es capaz de criticar me-
didas y funcionarios del actual gobierno de derecha
por “livianos”. Tiene 357 mil seguidores, numero
nada despreciable y en su biografia de Twitter figura:
“Periodista. Un bestseller: Suicidado. 7 afos redac-
tor Clarin. Editorial Opinion The Guardian. Nuevo Li-
bro: Historias de las Elecciones 2017, ya a la venta!”.

Con su hilo de tuits, Jorge se pone a discutir con
la derecha mas reaccionaria y con parte de sus se-
guidores. Y cuando hablamos de derecha agresiva
y reaccionaria lo podemos sostener con las propias
publicaciones del periodista en cuestién. Van algu-
nos ejemplos como corpus para ubicar ideoldgica-
mente el debate, los impactos y la conducta de los
usuarios en redes (véanse tuits 3). La violencia nos
servird para explicar méas adelante la forma en que
desde un grupo de pertenencia se intentan canali-
zar los debates.

Tuits 3

{ \ Bracesco
@Bracesco
Me ofrezco para formar la AsRiViRiPla

(Asociacion del Rifle del Virreinato del Rio
de la Plata)

8:37 - 15 feb. 2018

43 Retwests 234 Me gusta .3, " e 0 ‘ g . 9 3

Q 19 1 4 Q24 B

v

Bracesco
@Bracesco

D v

El tirador de Florida resulté ser un zurdo de
mierda.

6:46 - 15 feb. 2018

356 Retweets 660 Me gusta 6 o ‘.“ if&; s & 0 @ &

4 Mencionar a otro usuario en un tuit propio. Cuando uno
nombra un usuario con su @, dicho usuario se entera de que
fue mencionado.
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. Bracesco @Bracesco - 14 feb
@ Las mujeres se van a cansar de perder con hombrxs con peluca. Jodansé.
LA NACION & @LANACION
Renuncié a la seleccién masculina de handball, ahora es
muijer transexual y fue autorizada a jugar en liga
femenina de fatbol australiano bit.ly/2BXApDm

Q s6 120 O 389 =

Bracesco
@Bracesco

v

Cuando sus nenas se tengan que bafar
con mujeres con pija en el club, ahi los
quiero ver.

11:34 - 14 feb. 2018

127 Retweets 521 Me gusta * . @ @ @ ‘? z 0 o

Q s21

L

Q 21 1 127 =

, Bracesco
@ @Bracesco 7
Me puse a contar cuantos "investigadores"
del Gonicet investigaron al peronismo:

810
OCHOCIENTOS DIEZ

HIJOS DE PUTAAA

881500 d 907 do Paron

‘anteriar 40 41 42 43 44 45 48 siguiente

[ Yvoms .
HAIL REGISTRO UNICO DE LA VERDAD
VERDADERA.

HAIL HEBE.

HAIL BANCARSE LA DIGTADURRA.

HAIL AL CUBA WALSH Y EL ABUSO DE
MENORES EMBARAZADAS.

carola orduna @carolaorduna
En respuesta a @Bracesco

Conocés el origen del registro? Ademas de mostrar ignorante torpeza, con algunos
temas no se ironiza, si es que te importa la politica. #NuncaMas

16:02 - 10 feb. 2018

9 Retweets 42 Me gusta ﬂ 2 e.t @i ee

" Bracesco
(@Bracesco

El carnaval es una de las costumbres a
eliminar para comenzar a ser una gran
nacion.

infobae @ @infobae

[INFOGRAFIA] Mapa del carnaval portefio: todas los calles que
estaran cortadas durante el fin de semana largo infob.ae

& o /2ETLB2D

12l -

10 feb. 2018

207 Retweets 816 Me gusia

TOCOHSIOE

Q 67 Ma2r Vs H

Bracesco
(@Bracesco

v

Estoy de acuerdo con cualquier doctrina
que incluya cagar a tiros a los chorros.

7:52 - 6 feb. 2018

L

851 Retweets 2.646 Me gusta

008 0CDO0O

Q 81 |

¢$ Twittea tu respuesta

Bracesco @Bracesco - 6 feb
Doctrina Chocobar: se puede cagar a tiros a cualquier chorro hasta 5 minutos
después de matar / herir de gravedad / ingresar a propiedad privada. Rige
tanto para efectivos como civiles, al justiciero se le da una recompesa en
efectivo.

Suiza en 10 afios.

12 851 Q 26k

v

Lo -
La madre del chorro muerto quiere ir a Casa
Rosada?

Espero que Macri salga con un talonario y le
cobre la bala que usé Chocobar para limpiar
la escoria de la sociedad.

12:13 - 6 feb. 2018

678 Retweets 2.063 Me gusta @ @ ’ @ ’ o * 0 .

Q 65 Mere T2k B
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Sobre el horario de la publicacion

Si bien se publicé en un horario con movimiento,
no se traté de un horario en el que segun estudios
hay mas actividad en Twitter (por ejemplo, segun al-
gunos estudios, de 12 a 13 horas®, segun otros, de
13 a 15 horas® o de 21 a 00 horas)’. Como vemos,
tampoco hay mucho acuerdo ni garantias sobre es-
tos puntos. Y en todo caso, tuits publicados en las
mejores horas tampoco aseguran su éxito. El horario
no alcanza para explicar la repercusion.

Sobre la posible ayuda
de un usuario con muchos seguidores

Jorge identifica un retuit importante como el de la
periodista cientifica Nora Bar. Ese retuit no alcanza
para explicar su posterior trascendencia, y no per-
mite explicar cdmo llegd a darse ese retuit. Con el
correr de la primera semana hubo mucha multipli-
cacion del hilo gracias a personalidades reconocidas
de distintos ambitos que rubricaron, reconocieron y
recomendaron la historia, pero esto solo sucede, en
general, cuando ya el hilo rompi6 cierto muro del
anonimato hacia la “masividad”. Alli, en el territorio
de la “masividad” es donde los tuitstars y los famo-
sos responden y participan. Antes, es muy dificil: casi
gue no se mezclan ni interactian usuarios de dife-
rente jerarquia: las redes nos dicen que es posible
contestarle a cualquiera, pero el control sobre seguir
ese didlogo sigue reconociendo un desequilibrio en-
tre usuarios conocidos y desconocidos. Un famoso
hablando con Jorge antes de hacerse conocido, era
poco posible:

Lo que si quedo instalado y cambioé definitivamente
y que creo que puede llegar a tener que ver con ba-

5  https://metricool.com/es/mejores-horas-para-publicar-en-
twitter/

6  https://www.multiplicalia.com/redes-sociales-los-mejores-y-
peores-horarios-para-publicar/

7  https://postcron.com/es/blog/cual-es-la-mejor-hora-para-
publicar-en-twitter/
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rrera de nimero de seguidores y del tipo de gente
que te sigue, es que yo senti que pasé a ser un inter-
locutor valido: mismo no siendo ni famoso ni nada,
la diferencia es que a tuiteros que tienen muchos
mas seguidores que yo, que antes les contestaba
cosas y jamas me habian respondido, a partir de ese
momento, les contesto y al minuto tengo o un fav
0 una respuesta.

Con estos datos es posible inferir que la igualacion
que producen las redes sociales entre interlocutores
es mayor que en otros medios, pero no amenaza la
figura de voz autorizada ni permite evaporar las ba-
rreras simbodlicas de clase: los populares hablan con
los populares, los famosos hablan con los famosos,
un interlocutor es mas valido que otros si tiene mas
sequidores o si el nivel de seguidores se parece al
mio.

Sobre la ausencia
de otra noticia relevante

Es cierto que cuando hay una noticia que absorbe
gran parte del movimiento en redes, los otros con-
tenidos pueden quedar relegados, y que al momen-
to de publicar el hilo en cuestiéon no pasaba nada
muy importante. Pero a la tarde-noche de ese mismo
dia una noticia se llevé toda la atencion de la opi-
nién publica: la muerte de la periodista y legisladora
Débora Pérez Volpin, que fallecié sorpresivamente
cuando fue a hacerse un estudio médico. A pesar de
que esta noticia generé mucho movimiento y pue-
de decirse que fue uno de los impactos del afo, no
detuvo la repercusion del hilo, que sigui6 creciendo.

Sobre la calidad del texto en si

Creemos que la contundencia y calidad del texto es
clave en este asunto. Curiosamente ha provocado
muchas repercusiones en lo que llamaremos “el otro
lado del Muro”. Es un texto que casi no tiene fisuras
y es muy dificil rebatir, porque prevé las respuestas
a muchas de las criticas posibles por parte de quie-


https://metricool.com/es/mejores-horas-para-publicar-en-twitter/
https://metricool.com/es/mejores-horas-para-publicar-en-twitter/
https://www.multiplicalia.com/redes-sociales-los-mejores-y-peores-horarios-para-publicar/
https://www.multiplicalia.com/redes-sociales-los-mejores-y-peores-horarios-para-publicar/
https://postcron.com/es/blog/cual-es-la-mejor-hora-para-publicar-en-twitter/
https://postcron.com/es/blog/cual-es-la-mejor-hora-para-publicar-en-twitter/
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nes se oponen a estas ideas y los deja con pocos
argumentos. Entendemos que eso es lo que por un
lado alertd sobre su peligro al otro lado del Muro
para gque se tratara de desprestigiar a su autor y des-
autorizar sus aseveraciones, cosa que se intentd a
través del trolling o ciberataque®. Y asimismo, eso
fue lo que también generd tal identificacion con sus
pares ideoldgicos. La calidad del texto lleva a que-
rer multiplicarlo: de ahf la gran cantidad de retuits
en proporcion a los favs. El retuiteo, por supuesto,
contribuye a su masificacion. Ahora bien, dénde,
cuando y como se prende la primera mecha de su
masificacion es lo que sigue permaneciendo en el
terreno del misterio, la magia o lo inasible, aunque
cueste reconocerse desde disciplinas como las cien-
cias sociales que a veces parecen sobreactuar cienti-
ficismo por un complejo de inferioridad respecto de
las ciencias duras.

Jorge nos da su vision respecto de por qué pudo pa-
sar al otro lado del Muro, y por qué generé a los que
[lamaremos “opositores a la ciencia” tanto nerviosis-
mo que se tradujo en agresion:

Para pasar al otro lado pudo ser clave el hecho de
gue me haya faveado Nora Bér, que es periodista en
La Nacién y tiene muchisimos seguidores totalmen-
te afines al macrismo y a Bracesco y etc., mas alla
de que ella siempre ha tenido una postura bastan-
te ecuanime y defendiendo muchos aspectos de la
ciencia. Yo lo que creo son dos cosas: humildemen-
te que les parecié que estaba bien argumentado y
tengo la conviccion basica de que una de las carac-
teristicas de la posverdad es que es demasiado facil
de desenmascarar el tema, pero igualmente hace
su dano. Otro factor es que nadie —o al menos no
trascendid en todo ese afio que pasd desde la nota
de @bracesco—, nadie alzd una voz explicando. Si
insultdndolo, pero nadie desarmo esas falacias. Eso

8 Tomamos la definicién de troll utilizada por Amnistia (E/
debate publico limitado. Trolling y agresiones a la libre ex-
presion de periodistas y defensores de derechos humanos
en Twitter Argentina, 2018, en https://amnistia.org.ar/el-de-
bate-publico-limitado-amnistia-internacional-da-cuenta-del-
efecto-disciplinador-de-los-atagues-en-twitter-argentina/)
como “cuentas cuyo registro violento bloquea el debate y
desvia la conversacion”.
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fue importante. Y el tercer factor, para mi, es que
empezo a salir del universo Twitter, entonces eso
alertd también. Al otro dia me estaban llamando de
radios, de diarios, etc.

Internet como organismo y sus cédigos

La internet es un medio que funciona como un or-
ganismo: “Internet es de hecho un cerebro, vivo y
colectivo, activandose en cuanto alguien esta leyen-
do en él. Es un cerebro que nunca cesa de funcionar,
de pensar, de producir informacién, de clasificar, y de
combinar” (De Kerckhove, 1999: 82). Las redes, asi-
mismo, también funcionan como un organismo vivo
dentro del organismo internet, que se comporta de
forma diferente que la suma de sus partes. Igual que
las masas del offline en las explicaciones psicoldgicas
clasicas o los propios organismos en la explicacion
bioldgica.

Como organismo, también es interesante asistir a la
conducta global de la red interactuando con el texto
de Jorge. Se trata de un tuit con muchos favs, un
poco menos de retuits y muchos comentarios. La es-
cala de relacion permite sacar algunas conclusiones,
en comparaciéon con otros tuits mas ludicos. En este
caso, el magnetismo esta relacionado a una identi-
ficacion ideoldgica puesta en cuestion (para bien o
para mal), y no al uso alegre de las redes. Este Ultimo
uso es premiado con favs. No cuesta nada reconocer
gue un tuit es divertido con un fav. El retuit impli-
ca un acompafiamiento conceptual, una rubrica del
texto, una voluntad de que mas personas sepan lo
que se acaba de leer, y por tanto, un apoyo que se
interpreta como coincidencia conceptual e ideolégi-
ca. Es mas dificil “coincidir” con un chiste. En todo
caso, se puede retuitear porque se considera muy
gracioso; pero en el caso del tuit ludico, es mas sen-
cillo premiarlo con un fav. La poca diferencia entre
favs y retuits en el hilo de Jorge destaca la voluntad
de sus seguidores de hacer propias sus palabras. La
cantidad de comentarios también es elocuente: el
tuit mueve fibras intimas relacionadas con lo ideo-
l6gico: llama a contestar, a confrontar, a agradecer,


https://amnistia.org.ar/wp-content/uploads/delightful-downloads/2018/03/online-pre1.pdf?utm_source=Prensa&utm_campaign=ff5af8232c-EMAIL_CAMPAIGN_2018_03_16&utm_medium=email&utm_term=0_a60e315cac-ff5af8232c-
https://amnistia.org.ar/wp-content/uploads/delightful-downloads/2018/03/online-pre1.pdf?utm_source=Prensa&utm_campaign=ff5af8232c-EMAIL_CAMPAIGN_2018_03_16&utm_medium=email&utm_term=0_a60e315cac-ff5af8232c-
https://amnistia.org.ar/wp-content/uploads/delightful-downloads/2018/03/online-pre1.pdf?utm_source=Prensa&utm_campaign=ff5af8232c-EMAIL_CAMPAIGN_2018_03_16&utm_medium=email&utm_term=0_a60e315cac-ff5af8232c-
https://amnistia.org.ar/wp-content/uploads/delightful-downloads/2018/03/online-pre1.pdf?utm_source=Prensa&utm_campaign=ff5af8232c-EMAIL_CAMPAIGN_2018_03_16&utm_medium=email&utm_term=0_a60e315cac-ff5af8232c-
https://amnistia.org.ar/el-debate-publico-limitado-amnistia-internacional-da-cuenta-del-efecto-disciplinador-de-los-ataques-en-twitter-argentina/
https://amnistia.org.ar/el-debate-publico-limitado-amnistia-internacional-da-cuenta-del-efecto-disciplinador-de-los-ataques-en-twitter-argentina/
https://amnistia.org.ar/el-debate-publico-limitado-amnistia-internacional-da-cuenta-del-efecto-disciplinador-de-los-ataques-en-twitter-argentina/
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a participar, y alli radica uno de los principales logros
de la publicacion que analizamos y que si tiene que
ver estrictamente con el contenido.

Como casos que confirman lo anterior, tenemos otro
tuit que podriamos llamar “de control” (tuit 4). Tam-
bién posee tematicas y trasfondo politico, ideolégico
y polémico. Se dio unos dias antes del hilo del Rey
Le6én —cuando aun Jorge no tenia tantos seguidores—
y gener6 bastante movimiento también. Pero otro
tipo de movimiento que a partir de los diferentes ti-
pos de texto nos permiten inferir conclusiones sobre
los tipos de reaccion.

La mayor diferencia entre favs y retuits puede expli-
carse a partir de que se trata de una historia muy
personal del autor, algo que es mas dificil de rubricar
como propio a través de un retuit. Otra diferencia
es que el hilo sobre el Rey Ledn generé muchas res-
puestas y también repercusiones en el offline, me-
diante invitaciones a Jorge a entrevistas radiofénicas
y publicaciones en medios gréficos: en el caso del
hilo, ademas, brindaba contenido autorizado sobre
el funcionamiento de la ciencia en nuestro pais,
lo cual daba mas tela para cortar y permitia a los
medios interesarse por Jorge como una fuente. En
cambio, la historia de su madre empieza y termina

Francisco Godinez Galay

en su tuit. Tuvo muchas muestras de aceptacion via
fav, pero una proporcion mucho menor de retuits
y menos aun de comentarios, seguidores nuevos o
mensajes directos. No llama a comunicarse con el
emisor mediante mensaje directo (no hay mucho
para decirle porque el asunto se agota en el mismo
tuit), ni a seqguirlo (se trata solo de un comentario).

Este caso de control refuerza la idea de que el hilo
de Jorge tuvo impacto porque no solo intereso, sino
porque movié a la respuesta, a la participacion. A
la comunicacion como concepto amplio por sobre
el concepto de informacion o expresion (Godinez
Galay, 2011). Un contenido gue puso a funcionar la
propiedad de las redes de hacer posible la interac-
cion, el feedback, es decir, la comunicacién, no solo
la emision unidireccional.

La beligerancia en las redes:
un estado de Naturaleza
posindustrial y posmoderno

Si bien la proporcién de agresiones respecto de las
muestras de apoyo es menor, si hubo bastante. En
principio es elocuente que no se elige responder al
tuit como un método de agresion. Més bien se agre-

Tuit 4

~» Jorge M

y @jorgenometui

18:50 - 1 feb. 2018

) 157 T a7k

Mi vieja tenia cancer. Ya muy flaquita iba
a entrar a lacasa y 1 chorro le sacé la
cartera. Ella le dijo "tengo los remedios”,
el tipo la robé igual. Entré a la casa,me
llamo y no pidié ninguna pena de
muerte,me dijo desolada "lo q debe ser la
vida de ese chico para hacerme eso"

4742 Retweels 27.766 Me gusia ﬁ Q o O Q Cl o ‘1

O 28k
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de citando los tuits de Jorge (para exponerlo frente a
los similares ideoldgicos del agresor), y luego, como
veremos, citando los tuits de Jorge pero sin que él se
entere, ya que la agresion directa no les fue efectiva
para desautorizar el contenido del hilo.

Creemos que es poca la proporcién de quienes agre-
den respondiendo el tuit al autor, por varios motivos:
no estan dispuestos a entrar en debate con Jorge,
sabiendo que asi ponen en juego la posibilidad de
por querer desautorizar, quedar desautorizados; lo
gue gquieren es capitalizar la desautorizacion frente
a sus seguidores, no convencer a Jorge de que esta
equivocado; y porque opera algo del prurito social
que filtra en algunos la pulsiéon de agresion: es co-
modo insultar a alguien pero no lo es tanto hacerlo
directamente a la persona. Esto se constata cuando
vemos que de las novecientas cuarenta y tres res-
puestas entre directas recibidas al tuit original y res-
puestas a didlogos derivados en esa primera semana
de analisis, ciento sesenta y ocho son opositoras,
ochenta y una son neutras o no se comprende cla-
ramente el perfil y seiscientas noventa y cuatro son
favorables (véase el cuadro 1).

De las respuestas opositoras, identificamos diversos
grados, desde el desacuerdo con todo o con parte
del contenido y el planteamiento con argumentos,
pasando por la agresion irénica, burla o chicana (en-
cerrona retorica) hasta la agresion violenta y la agre-
sion violenta con insulto (véanse los cuadros 2 y 3).

Otra cuestion se pone de relieve con lo sucedido con
el hilo de @jorgenomefui. El anonimato habilitado
por las redes sociales genera la liberacion de un Yo
menos mediado por las reglas de la convivencia, la
moral e incluso la ley. Al borrarse las identidades,
y escudarse tras un usuario con nombre de fanta-
sia, y la posibilidad de no enfrentar las discusiones
mirando a los ojos al contrincante, se genera una
exacerbacién en la violencia y agresividad con la que
empieza a ser habitual relacionarse con el Otro:

Todo texto puede ser clasificado dentro de dos con-
juntos: los que corresponden a intercambios cara a
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cara y los que corresponden a intercambios media-
tizados. Llamamos intercambios cara a cara a to-
dos aquellos que permiten, aunque no se ejercite,
el contacto con todos los sentidos entre emisores
y receptores y que no requieren la intervencion de
dispositivos técnicos, salvo en los casos de discapa-
cidad, para realizar un contacto. Otros intercambios
discursivos requieren, en cambio, la presencia de
dispositivos técnicos para que se lleven a cabo (Fer-
nandez, 2012: 36).

Sin duda que la comunicacion en redes, entonces,
entra dentro del grupo de los medios de comuni-
caciéon, entendidos en su amplia extension como
dispositivos técnicos que permiten la interactividad
entre dos puntos. De hecho, la arquitectura de la
red hace que las redes sociales generen esta posi-
bilidad de didlogo no presente en otros soportes de
los llamados medios de comunicacién como la radio
y la television, del tipo broadcasting, de un punto a
muchos. En el territorio digital y mas en las redes so-
ciales, cada punto es emisor y receptor, es productor
y lector de mensajes.

Ahora bien, la carencia del encuentro cara a cara es
la que nos conduce a entenderlos como medios de
comunicacion, Utiles para funcionar como formas de
comunicarse a pesar de no estar en presencia. Y es
elocuente para nuestro andlisis la importancia atribui-
da al “cara a cara” para la clasificaciéon, por cuanto
entendemos que la no-presencia y la no-mirada a los
ojos funciona como una suerte de proteccion que ha-
bilita la libertad de expresion en su version mas cruda.
Mediante la mirada a los ojos nos salimos de noso-
tros mismos y habitamos al Otro. Orientamos nuestra
percepcion visual hacia la busqueda de la percepcion
visual ajena orientada hacia nosotros. El cara a cara
en presencia, conducido por la mirada a los ojos, es
un canal para la comunicacion. Pero esa comunica-
Cion es acto de negociacion. La mirada posada sobre
uno genera una identificacién con el Otro que inhibe
la violencia e intenta construir consenso. Cuando no
existe la presencia real de la mirada del Otro, nos sen-
timos solos frente al contenido de nuestra comunica-
cién; y por ende, nos despojamos de los filtros de la
negociacion, de la inhibicién del prurito social. Es alli
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Cuadro 1. Tipos de respuesta
Respuestas Cantidad Porcentaje del total
Opositoras 168 17,8
Neutras/Sin claridad 81 8,5
Favorables 694 73,5
Cuadro 2. Tipos de respuesta opositora
Respl_:estas Cantidad Porcentaje del to_tal Porcentaje del total
opositoras de respuestas opositoras de respuestas
Desacuerdo 49 29,1 5, 1l
Ironia/Burla/Chicana 31 18,4 3,2
Agresion 52 30,9 5,5
Agresién con insulto 36 21,4 3,8

Cuadro 3. Ejemplos de distintos tipos de respuesta opositora

Desacuerdo

Ironia/Burla/Chicana

Agresion

Agresion con insulto

¢ Lef tu hilo y me parecié super in-
teresante sobre todo xq parti de
mi prejuicio. Pero cuando uno no
comparte tu . d vista le contestas
con lenguaje “marginal” porq
es el g entiende? No me parece,
sobre todo con el tiempo g te to-
maste x crear tu hilo.

*

Jorge el trabajo del andlisis de
la Dra sobre la peli el rey puede
ser muy bueno, pero pasa por un
tema de prioridades. Posiblemen-
te para las politicas de desarrollo
del pais sea mas importante tu la-
buro de nanotecnologia. Recuer-
do que hubo muchos informes de
investigacion...

*

El enfoque que da la investiga-
cion es interesantisima, pero ese
tipo de investigaciones deberia
ser financiadas por un privado
que tenga un real interés en esa
temética. Dejemos al Estado que
destine los recursos en otro tipo
de estudios. No es tan dificil, es
algo razonable.

*

Aungue coincido con tu punto
de vista, me parece que sin tan-
ta soberbia hubieras logrado que
mucha mas gente entienda la fi-
nalidad de un estudio sociologico.

*

Me tomé el tiempo para leer
tooodooo el hilo y no se modifico
mi opinién original. Sigo prefi-
riendo que se dediquen recursos
a investigaciones importantes y
validas y no al Rey Leodn y su in-
fluencia en nifios, géneros y de-
mas yerbas

*

*

*

*

*

Me parece g una mirada
con un poco mas distancia
frente al tema te hubiera
ahorrado todo el tiempo
quitado al descanso... son
temas g en pedagogia y psi-
cologia social estan supera-
dos hace 30 afios...

En que nos modifica hoy en
dia, a los que vimos El Rey
Leon esta investigacion?

No podemos llevar agua
potable a toda Argentina y
queremos saber cémo nos
configuramos socialmente
con una pelicula de dibuji-
tos animados? Ok

"CIENCIAS SOCIALES” 1) To-
mas todas las peliculas de
Disney, los cuentos de los
hermanos Grimm, los de
Andersen, etc. 2) Los ana-
lizas desde esa perspectiva.
3) Vas a Estocolmo a recibir
el premio Nobel.

Jorge, ino te parece que
seria bueno *obligaciones*
de docencia de varios cur-
Sos por afo, como pasa en
la academia de los paises
que te gustan?

* Jajajajaj alta historia para justi-
ficar como les encanta nutrirse
de la guita del estado.

* Me parece muy buena tu ex-
plicacién del estudio y si fuese
hecho con fondos de Progres
S. A. no tendria nada que obje-
tar, pero me sigue pareciendo
lamentable que se usen fondos
del estado, por mas “cool”
que les parezca siguen siendo
paparruchadas. Haganlo como
hobbie.

+ Que las paguen los que estan
interesados. Pagalo vos con tu
guita, “pensador”.

¢+ UN BESO PARA ALEJANDRA Y
TODOS LOS INTERNOS DE ESE
LOQUERO AL QUE LLAMAN CO-
NICET.

+ Contintie con lo suyo amigo,
en un par de afos se le suma
Kiciloff para ayudarlo con su
puestito reservado. Otro gran
generador de papers.

+ Callate que sos un tarado

+ Este pais va a seguir siendo me-
diocre por giles como este g
defienden a otros giles Analizan
una pelicula de DISNEY por dios
zurdos resentidos

*

Zamba era una cagada y como
VOs s0s un pelotudo es légico que
te guste, era una bajada de linea
terrible en favor del zurdaje inutil
y peronchos de mierda, el Estado
ni tiene que gastar plata en eso si
lo quieren hacer que lo realice un
canal privado

*

Los estudios no te transforman
en buena investigadora, sino tu
capacidad. Lo otro, es solo me-
moria y adaptacién. De todas
maneras, sigue siendo una inves-
tigaciéon de cuarta. Seguramente
a Qom, los tiene muy preocupa-
dos la investigacién de esta mina.

*

Tu frase “efecto de la domina-
cién en su dimensién ideolégica”
me genera muchas preguntas.
Hace unos 7-8 afos la pelotudez
de “social justice”, “politica de
identidad” y “estudios de gé-
nero” vienen haciendo mierda
todo. Impulsadas por gente que
no sabe usar papel higiénico.
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cuando la versidon mas cruda —; cruel?— de la libertad
de expresion aparece: aquella descarnada que dice
todo lo que piensa y cree, porque no hay una mira-
da acusadora ajena que pueda inhibir al emisor. Uno
siente que sigue en su fuero intimo aunque en los
hechos lo que publica esté ofendiendo o lastimando
a los demas. La comunicacién en presencia y simulta-
neidad, en cambio, permite habitar al Otro, fundirse,
y salirse de uno mismo:

Mi conciencia esta desde un comienzo vuelta hacia
el mundo, vuelta hacia las cosas; es ante todo rela-
cién con el mundo. La conciencia del otro, también
ella, es ante todo, una cierta manera de comportar-
se respecto al mundo. Es entonces en su conducta,
en esa manera en que el otro trata el mundo que
voy a poder encontrarlo (Merleau-Ponty, 1997: 4).

Cuando sucede por medio de un dispositivo tecno-
l6gico mediador, esta sensacion se atenda y habilita
formas y contenidos no presentes en el cara a cara.

Adicionalmente, diremos que la pantalla funciona
como una mediacion protectora con aun mas efica-
cia que otros medios, lo cual refuerza esa ilusién de
anonimato, de resguardo, que funciona como trin-
chera para que la agresion vertida no tenga conse-
cuencias sobre uno (ya no fisicas como en la guerra,
sino sociales o simbdlicas).

En los medios en los que no se requiere una activi-
dad productora concreta por parte de los receptores
para garantizar su existencia (cine, television, radio),
el receptor esta protegido desde el vamos porque no
emite (o lo hace excepcionalmente, aunque saliendo
del dispositivo: una llamada a la radio ya no es radio,
sino una actividad telefénica). Pero amén de esta
salvedad protectora del espectador (y exceptuando
los soportes de palabra escrita como diarios, revistas
y libros), el receptor puede experimentar una cone-
xién con algun grado de intimidad o proximidad con
es0s mensajes: puede conectar con la mirada de los
protagonistas de peliculas o programas de television:
“Lo especifico del contacto televisivo en el espacio
de la informacion es, segun Verén, ‘el eje de la mira-
da, los-ojos-en-los-ojos'” (Valdettaro, 2009: 53). En
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el caso de la radio, diremos que existe la posibilidad
de visitar un Yo ajeno mediante la voz del locutor o la
locutora de la radio, vehiculo de intimidad.

La no conexion de las miradas reales en presencia,
da mayor lugar al comentario no medido, evacuan-
do la autocensura de la verglienza. Se da una situa-
cion de “libre contemplacion” como con la televi-
sién, combinada con la posibilidad instantanea de
respuesta, cuyas consecuencias pueden no medirse.
Vale la pena leer la experiencia relatada por De Kerc-
khove (1999: 42) sobre la televisién, a la vez que in-
tentamos un traslado de esas estructuras y modos
de reaccion a la internet y particularmente las redes
sociales:

¢Es la television un area de libre contemplacion? Me
di cuenta de la importancia de esta pregunta gra-
cias a una inteligente instalacion de video arte de
Mit Mitropoulos, un artista de comunicacién griego
procedente del MIT. En la obra Cara a cara dos parti-
cipantes se sientan espalda contra espalda y conver-
san con la imagen del otro en tiempo real, gracias
a un circuito cerrado de television. La experiencia,
aparentemente simple, resulté inolvidable cuando
participé en ella. Conociera o no de antemano a mi
comparnero de conversacion, me senti como si no
existieran las barreras que usualmente se interpo-
nen cuando se mira fijamente a alguien. Uno podria
incluso meterse el dedo en la nariz, en el ambito
de esta nueva intimidad electronica. Ciertamente,
pude medir por primera vez la magnitud del terror
que nos infunden los rostros en el contacto directo,
pero lo gue mas me chocod fue que durante los Ul-
timos treinta anos —sin darnos cuenta de ello—, ha-
biamos estado viendo nuestras personalidades de
la television sin un rastro de timidez. El voyeurismo
televisivo es la “mirada sin censura”.

Esa desaparicion del marco de la represion social (en-
tendida como limite limitante, borde estructurante),
genera la tranquilidad y confianza para una expre-
sién donde pueda aparecer la agresion con menos
riesgos simbolicos inmediatos para el agresor.

Ahora bien, hay grados intermedios entre la cone-
xion de las miradas en presencia y la no conexién
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con los ojos de ningun tipo. Hay mayor cercania con
una persona a la que podemos verle la mirada por
mas que esa persona No Nos vea y aunque lo sepa-
mos (television). Somos mas interpelados en la tele-
vision de mirada a la cdmara, que en el cine, donde
somos voyeurs. Y tenemos mucho mas ilusion de
cercania que con una persona a la que no podemos
acceder a sus ojos (el individuo se nos hace borro-
SO para nuestra conciencia). La palabra, en la radio,
remplaza esa cercania de la mirada por un elemento
menos acusador y mas intimo como el sonido de la
voz, capaz de entrar al cuerpo del Otro.

Aungue estas sean conexiones ficticias, puesto que
son de una sola via (el presentador de televisiéon no
experimenta la mirada a los ojos de su espectador,
quien si puede experimentar una conexion al obser-
var sus 0jos), representan ilusiones de cercania y de
habitar al Otro que son mas lejanas en una comu-
nicacion textual via redes sociales. En Twitter somos
textos dichos a un Otro desconocido con el que no
establecemos ninguna conexién fisica fenomenolo-
gica (no hay mirada ni voz).

Ahora bien, esta no-ilusién de proximidad en las re-
des, y por lo tanto, exacerbacion del anonimato, es
suavizada en aquellos usuarios que uno puede co-
nocer a partir de la fotografia de su avatar. Es mayor
la conexion que podemos establecer con un usua-
rio de redes que en su avatar pone la foto propia,
que con el que no la pone. Y sera mayor la conexion
(aunque sea una ilusién) en tanto la imagen de su
avatar mire a cdmara o no: el que esté mirando a
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camara mantendra una ilusion en nosotros de estar
frente a un Otro menos anénimo que el que vemos
pero no “nos mira”, y mucho menos anénimo que
el que muestra en su perfil una imagen que no es de
si mismo/a.

(...) cuando veo un cuadro que representa a Car-
los de Suecia (...), s¢ muy bien que Carlos Xl esta
muerto desde hace mucho tiempo y no hay alli mas
que un cuadro. Y sin embargo, hay alli una cuasi-
persona que sonrie. Ese arco que une la nariz y los
labios, ese brillo de los ojos no es simplemente una
cosa, ese movimiento coagulado es, igualmente
una sonrisa (Merleau-Ponty, 1997: 19).

Esta operacion ha sido comprendida por los diarios,
gue agregando la foto de los columnistas mirando a
camara, intentan establecer una relacion de mayor
proximidad e intimidad con el lector: “El recurso, por
ejemplo, de acompanar la firma con la fotografia del
rostro del autor lo que busca es ese efecto de iden-
tificacion y personalizacion que produjo el noticiero
televisivo de los locutores-periodistas” (Valdettaro,
2009: 53). Algo similar opera en las redes sociales
ante la presencia o no de una foto propia en el ava-
tar, y sus caracteristicas.

Esto, sumado a la mediacién de una pantalla que
funciona como protectora y como Muro hacia la ex-
periencia pura y directa, genera una sensacion de
libertad que muchas veces se traduce en la elimina-
cion de los pruritos y la expresion cruda de lo que se
piensa (véanse los tuits 5y 6).

Tuits 5

Huberto Bourlon

A Seguir
@elguisodebagre b

@

Acabo de leer todo el hilo del cientifico del
CONICET, disculpen me sigue pareciendo
una paparruchada que en un pais de
escasos recursos despilfarremos guita en
estudiar al Rey Leon, déjense de joder.
12:51 - 6 feb. 2018
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p Cristian Fernandez
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@Bracesco A juzgar por su participacion en
las redes sociales a este muchacho
@jorgenomefui (becario en el CONICET) le
sobra muchisimo tiempo. Propondria (ya que
es un parasito del estado) pagarle por
productividad, asi tal vez "trabaje" algo y
deje de creerse genio de la nasa

6:21 - 7 feb. 2018
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Tuits 6

Jorge M

({@jorgenomefui

Lucas Delongi

&Yamcha_sn

La plata gue era para encontrar curas ¥ antidotos
te la dieron a vos. pedazo de méerda. Espero en el
infierno pagues por toda la gente g mario’ para
mantener tu sueldo

Hoda, Lucas, me sorprende i mnsye porgque
peEtaments yo trabago con drogas onooldgicas y
wererios. Duripo wna extos linea de mmestigacion
que cubre usto las prondades que vos sefialds. S
tenés algin problema con bos socdlogos del
CONICET descangd tu odio en ellos =n podeme a

mil, gracias

Entonces mostrd tus lognos. en vez de responder
“irdnbcamiente” como queres que te respetent

5:58 - 8 feb. 2018
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Qué bravo leer tanto odio. Entrarles en el
juego de la agresion, nunca.

~

’ Lucas Delongi
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desasgradable necbir un mensaje y beer eso.

Mo gy CHbOBiG, pi0 butnid. Sl 18D G0
trabapas e veediel S 1B a1 ko va cobear
ouanda un familiar tuyo necesite medicina y vor
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Ya me cobraron por sdelentads, Lucas en mi
Iareaks hisho Mt Chnoed que &n log o de
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El reconocimiento del Otro a partir de encontrar sus
0jos con nuestros ojos es tal que es capaz de operar
—aunque ilusoriamente— con la imagen fija de ese
otro: la Mona Lisa nos percibe, nos estd mirando y
nos sigue con su mirada. Sucede lo mismo con las
fotos de mirada a cdmara y, por ende, con muchos
de los avatares de las redes sociales. Como deciamos,
a pesar de que la pantalla protege de los aspectos
inhibitorios de la comunicacién cara a cara, la mira-
da a camara en los avatares puede ser un elemento
que impone un grado mayor de cercania, desnudez
e identificacién que en los avatares en donde la mi-
rada no es a cdmara, y mucho mayor que en los ava-
tares que no muestran el rostro en primer plano, y
mas que en los que no muestran el rostro propio. La
estructura de las redes sociales, por lo tanto, habilita
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nuevas formas de anonimato: desde aquel que es
completo por tratarse de perfiles con nombre e ima-
gen falsos, a aquellos que a pesar de presentar nom-
bre y foto verdaderos, y mirada a cdmara, funcionan
como una forma de anonimato en el sentido de la
proteccién que a las acciones propias da el hecho
de no estar en presencia fisica. Funciona psicolégica-
mente como la relacién que podemos entablar con
las cdmaras de seguridad: nos sabemos observados
y registrados; pero aun asi, la inhibicion no es del
mismo grado que si nos estuviera observando una
persona en cuerpo presente.

Al respecto, es dificil identificar cuando las cuen-
tas son andénimas y cuando no, sobre todo porque
poner un nombre y un apellido no es garantia de
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Cuadro 4. Cuentas con nombre en respuestas opositoras

Tipo de respuesta opositora Cuentas con nombre y apellido Cuentas sin nombre y apellido
Desacuerdo 30 (61,2%) 19 (38,8%)
Ironfa/Burla/Chicana 18 (58%) 13 (42%)

Agresion 22 (43,1%) 29 (56,9%)
Agresion con insulto 18 (50%) 18 (50%)

identidad verdadera. Si bien ese seria un punto a
profundizar en futuras investigaciones, creemos elo-
cuente sefalar la relacién entre cuentas que sefa-
lan nombre y apellido y las que no en la muestra de
respuestas opositoras de nuestro estudio, en donde
sobre un total de ciento sesenta y ocho respuestas,
en ochenta y ocho se reconocen nombre y apellidos
verosimiles en sus autores (52,3%) y en setenta y
nueve no (47,7 %).

Como vemos, las cifras podrian estar abonando la
idea de que el anonimato habilitaria mayores niveles
de beligerancia. De una media total de aproxima-
damente igual cantidad de respuestas de cuentas
andénimas e identificadas, asistimos a que en las res-
puestas menos violentas (ironias, burlas, chicanas y
desacuerdos), son mas las cuentas que se presentan
con un nombre y un apellido. Mientras que la re-
lacion se inclina hacia cuentas sin identificar en las
respuestas insultantes (50% y 50%) y en las agresi-
vas (veintinueve contra veintidés) (véase el cuadro 4).

La ilusion de evanescencia (Fernadndez, 2012: 22)
que tienen las redes sociales también contribuye con
todo este proceso. Los tuits son permanentes, pero
la estructura de la red social los muestra como efi-
meros, como textos mas parecidos a la légica de la
radio en vivo, esa que se disuelve en el mismo gesto
en el que sus textos se producen, emiten y reciben.

(C)on el teléfono y con la radio aparece la toma di-
recta en el universo de la mediatizacién y por prime-
ra vez se da un procedimiento complejo que hace
gue se produzcan, se emitan y se reciban textos
en un mismo momento (es preferible momento a
instante porque el primero remite a la posibilidad
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de una periodizaciéon conceptual y relativa y no
solo temporal). A partir de alli (...) por primera vez
dentro de un texto mediatizado, ahora quiere decir
ahora (Ferndndez, 2012: 65).

En las redes sociales, entonces, existe esta sensacion
del ahora que menciona Fernandez para la radio y el
teléfono. Pero también hay un desplazamiento que
convierte ese ahora en un para siempre recuperable.
La sensacion de inmediatez, la posibilidad de pro-
ducir contenido ya, oculta la capacidad de perma-
nencia de esos mensajes. Que un tuit caiga tras otro
y que uno pueda establecer relaciéon con otro en el
momento, contribuye a una ilusidon de evanescencia
gue opera a la hora de decidir la autocensura o no.
Hablar en redes es inmediato y la sensacion de que
lo que uno dice queda atras rapidamente o se esfu-
ma, contribuye al corrimiento de los mecanismos de
verglenza e invita a una accién mas compulsiva.

Pero esto no es solo una cuestion relacionada a la
forma del soporte y a la fenomenologia de la comu-
nicacion humana. También se trata de una opera-
cion influenciada por un clima de época en la cual,
afortunadamente, la libertad de expresion y de opi-
nién son vistas como posibilidad y derecho de to-
dos y todas. El efecto Dunning-Kruger® nos aporta
nuevos elementos para comprender por qué uno se
siente capaz de un decir mas amplio que en otras
épocas o que en otras plataformas. Segun este efec-
to, muchos individuos son incapaces de reconocer
su ignorancia, inhabilidad, impericia, y al contrario,
se creen habilitados para discutir, por ejemplo, de

9 En http:/disenosocial.org/el-efecto-dunning-kruger/ o
https://www.psicoactiva.com/blog/el-efecto-dunning-kru-
ger-paradoja-incompetent/
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nanotecnologia con un nanotecndélogo, sin haberse
aproximado nunca al estudio de la ciencia. Enten-
demos que la estructura de la red y la posibilidad
de igualarse en un didlogo con cualquier persona,
contribuye a confundir que esa igualacién en la po-
sicion del intercambio se traduce en igualacién en
los conocimientos o que, en todo caso, se trata de
materias opinables. “Es mi opinidon”, contestara un
arquitecto discutiéndole sobre sociologia a un socio-
logo, o viceversa. El concepto de posverdad también
contribuye a este fendbmeno: cada quien tiene “su
verdad”, ya no hay conocimientos que valgan mas
que otros, porgue todo es materia opinable y cual-
quiera lo puede hacer. De este modo, Jorge ha debi-
do discutir sobre como funciona el Conicet, cémo se
investiga, cudl es el valor de la ciencia, con quienes
no tienen la menor idea de ninguno de estos topi-
cos. El mecanismo de “mi opinién vale lo mismo que
la tuya” corre hacia el terreno de lo opinable cues-
tiones que tienen que ver con conocimientos y ma-
nejo de experiencia e informacion, y que no pueden
depositarse en el terreno de “lo gue a mi me parece
que es”. De este modo, no hay posibilidad de error
porque se trata de “opiniones”. He aqui la trampa
de los razonamientos habilitados por este efecto,
por la posverdad y por las redes sociales.

En este sentido, las redes hacen lugar a una liber-
tad de opinién y expresion que evaden las barreras
del prurito social. Cuando esa forma de opinar se
torna violenta, hace aflorar lo que verdaderamen-
te piensan miles de personas y no se animan a ex-
presar con su propia identidad. Porque saben que
son pensamientos que de un modo u otro generan
repercusiones negativas o represalias simbdlicas en
una sociedad que acuerda todos los dias respetar el
Contrato Social.

Esto, mas alla de la violencia y de las consecuencias
negativas que tiene con la exacerbacion de los dis-
cursos de odio, tiene dos aspectos positivos a recu-
perar: por un lado, que las redes nos permiten asistir
a un panorama que nos muestra un mundo mas real
a quienes estamos dispuestos a aceptar el Contra-
to: un mundo que, aun cuando no lo queramos ver
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en nuestro dia a dia, tiene personas mas dispuestas
a tender, en Ultima instancia, hacia el rompimiento
de ese Contrato Social. Ellos no lo ven en estos tér-
minos, claro, y se trata de un nivel de andlisis mas
cercano a la metafora. Pero la exacerbacion de la
violencia que ven posible en el territorio de las redes
y que ademads logra satisfacer sus pulsiones de agre-
sividad, representa una suerte de vuelta al estado
de Naturaleza, aquel en donde prima la lucha por
la supervivencia y no hay capacidad de entender a la
cooperacion como una forma de mantener la vida.
La pulsiéon de violencia (;pulsion de muerte?) no es
controlada y simplemente se expresa.

He aqui nuevamente la diferencia entre expresion
y comunicacion: la primera se ejercita sin importar
mucho las utilidades del didlogo. La comunicacion,
en cambio, es una herramienta humana habilitada
por nuestra capacidad de raciocinio y lenguaje, que
nos permite interactuar en comunidad para man-
tener la vida gracias a la cooperaciéon. No somos si
no somos en comunidad, porque somos un animal
social. La comunicacién es la herramienta que nos
aglutina y nos permite propender colectivamente a
la supervivencia. La mera expresion sorda, en cam-
bio, se parece mas a un rugido impulsivo que no ha
logrado sofisticarse para lograr una interaccién que
habilite la convivencia y la construccién comun para
la satisfaccion de las necesidades comunes.

Por otra parte, esta circulaciéon de opiniones con-
trarias a la convivencia y comentarios basados en
la beligerancia, son parte también de la libertad de
expresion y de opinion. Mas alla de las valoraciones
que podamos —y debamos— hacer de esos discursos,
la parte positiva es que la forma de funcionamiento
de las redes nos puede estar demostrando que ese
ejercicio de la libertad de expresion en ellas puede ser
efectivo y real. Que luego tengan un impacto sobre
un Otro, sera relativo, pero la necesidad de expresar-
se en la arena publica, que ya ejerce funciones simbo-
licas en la reconfirmacion del Yo, funciona. Los usos
gue se hagan de esa herramienta y las formas que
encontremos para que no afecten un desarrollo vir-
tuoso de la sociedad, serdn materia de otro debate.
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Estrategia de desautorizacion

Cuando los trolls temen a la trascendencia de un
texto por su contenido y lo que puede generar, y
no pueden discutir con el texto mismo (falta de ar-
gumentos, falta de conocimientos, falta de virtudes
dialécticas) eligen intentar desautorizar o agredir al
autor o autora del texto. Una estrategia que desnu-
da una falencia intelectual, pero a pesar de ser un
mecanismo obvio, toca la fibra sensible del que es
agredido, que en general cae en la provocacion, res-
ponde y pierde.

El procedimiento que se ha reiterado en numero-
sas agresiones cuenta, pues, con la intervencion de
agentes de diferente rango, algunos de los cuales
funcionan como habilitadores y otros como replica-
dores. Las figuras habilitadoras son las que constru-
yen un escenario en el que se identifica al objeto de
hostigamiento, se lo individualiza y se realiza una
intervencién que brinda el marco de coordenadas
gue funciona como autorizacién para el acoso.
Posteriormente se produce el ataque serial contra
la victima que, en el caso de este informe, puede
tratarse de un periodista o defensor de DDHH. Esta
metodologia necesita de figuras autorizadas como
agentes de pasaje del disenso y el debate —inheren-
tes a la logica de la deliberacidon democratica— hacia
la agresion personal y el abuso, y que cuenta con
cibertropas que sincronizan actividad tanto volunta-
ria como automatizada.

Una vez identificado el objetivo de escarnio se pro-
ducen ataques en escala donde actia un numero
de cuentas anénimas, bots (robots) y perfiles que se
activan, en algunos casos como células dormidas, al
solo efecto de participar de la agresion, en lo que
puede denominarse “efecto carrofa” o “trolling”
(Amnistia Internacional, 2018: 10).

A este respecto, Jorge eligi® no responder agresi-
vamente ninguna provocacion y contestarlas con
amabilidad e ironfa, lo cual puso mas nerviosos a los
trolls.

— Pregunta: Las reacciones agresivas ;aparecieron
al mismo tiempo que las de apoyo? ;o tardaron?
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— Jorge: Tardaron un poquitito mas, horas. Ahi ya
tenia la idea de que se iba a ir al carajo el tuit,
pero cuando lo empezaron a bardear los trolls
méas famosos, ahi me di cuenta primero de
que habia tenido éxito, porque habia algo que
guerian desautorizar y frenar y bastardear muy
rapido, y evidentemente les habia molestado, ha-
brian detectado que se estaba propagando mu-
cho y quisieron empezar a hacer la contra.

Todos los trolls estaban buscando una reaccion
agresiva para desautorizar todo. Y yo eso ya lo
habia calado bastante. Y empezaron a tratar de
hacerme picar. Yo hacia unos pocos dias, por
algo asi de un poco de paranoia, ya no tenia mi
apellido en mi cuenta de Twitter. Entonces no
sabian ubicar quién era yo. En las notas en el
diario también usé el seudonimo de Twitter nada
mas, para evitar que buscaran otras cosas. Por-
gue tengo otras actividades en mi tiempo libre,
publiqué una novela erética, soy director técnico
de futbol... todas cosas que no anulan para nada
la calidad cientifica que yo pueda tener, pero iba
a servirles en bandeja elementos para desviar el
foco de lo que se estaba hablando. Si trataron
de preguntarme el nombre “bueno, a ver si en
verdad sos cientifico, mostrdme un paper tuyo”
a lo que yo no les di bola. Incluso a uno le mandé
un paper de otro que se llama Jorge. Yo queria
que no se fuera el foco de lo que se estaba dis-
cutiendo, que era lo que habian hecho con otros
cientificos, haciéndolos picar para que putearan y
desautorizarlos: "“ah, este es el nivel de cientificos
gue tenemos en Argentina” (...).

P: ;Por qué elegiste cambiar la estrategia?

— J. Porque esa tactica estd bien aceitada en el
mundo de los trolls, que exponen “miren lo que
me contesta” y te desautorizan. Me propuse el
desafio de no contestar agresivamente nada.
Y empez6 a pasar algo que si, el tuit tuvo esa
reaccion agresiva muy notoria, que esta en las
respuestas, pero obviamente que por la canti-
dad de favs y retuits el apoyo es muchisimo ma-
yor. Entonces, citando los ataques, poniéndolos
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a la vista y poniendo algo irénico, sin agredir a
la persona ni nada, sino que por ejemplo si me
decian “qué vas a ser cientifico del Conicet” yo
Citaba ese tuit y ponia “ah, bueno, ya saben que
no soy cientifico”. Entonces ahi me di cuenta de
gue esas personas recibian un castigo de parte de
gente que habia empatizado con el tuit. Enton-
ces los puteaban igual y mucho, pero no era yo.

P: ¢Y qué viste que pasd con eso?

— J:'Y esa forma potencié mucho el éxito de todo, y
eso creo que fue otra clave para gue no solamen-
te el tuit tuviera muchos retuits y favs, sino que
me empezara a seguir mucha gente. Yo creo que
esa fue la clave, porque los empecé a atender
de una manera que no es la tipica de la pelea en
Twitter. Es mucho mas usual o no contestar nada
a la agresion o bajar al nivel del agresor.

La cosa es esa: no hubo manera de hacerme pi-
car. Y fue llamativo como unos dias después, una
semana, yo tuiteo otra cosa que empez6 a tener
moderado éxito respecto a lo demas, pero como
ya habia sextuplicado el numero de seguidores,
ya era mucho mas visible. Y ahi hubo un cambio
clarisimo de la estrategia troll. O sea que es algo
que evidencia que existe, no sé a qué nivel existe
un trollcenter, no sé si hay un lugar o como se
hace, pero es muy sospechosamente llamativo
que mucha gente no conectada entre si, algu-
nos famosos de verdad, con nombre y apellido,
en vez de contestarme y tratar de hacerme picar,
cosa que les habia salido muy mal porque yo los
tomaba y los exponia, lo que empezaron a hacer
fue bardear con capturas de pantalla de mi tuit
sin arrobarme’® para que yo no me enterara. Pero
siempre hay un nivel de buchoneo en Twitter que
vos por ejemplo estas diciendo algo y no querés
que te caiga Patricia Bullrich™ a investigarte, y al-
guien que dice hay que matar al presidente, y
alguno pone “ojo @patobullrich, mird lo que dice

10 Nombrar su usuario para que él se entere de que fue nom-
brado.

11 Ministra de Seguridad de Argentina.
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este tipo”. Y también hay mucho fuego amigo
gue a eso te contesta arrobando a Macri: “si, es
verdad, a @mauriciomacri hay que matarlo”. Y
cuando uno no arroba a alguien es porgque no lo
quiere arrobar. De esa misma manera me llegaba
la noticia de que me mencionaban. Era fantasti-
co, ridiculo e increible cémo esa misma estrategia
la estaban haciendo todos. Erika Garcia'? tenia la
captura de mi tuit diciendo “uh, este al final era
un estupido”. Después con algunas cosas empe-
cé a buscar “Rey Ledn” y todo lo que habia ese
dia era ese tipo de ataques. Ese dia la pasé mal.

Jorge eligié no agredir, sino exponer las agresiones,
responderlas irbnicamente, sostenerse en el apoyo
de sus seguidores, no brindar contenidos para que
lo desautorizaran como persona y asi no correr el
foco sobre el contenido del hilo original y no caer en
discusiones ildgicas con los agresores. Esta estrate-
gia fue efectiva y ademas fortalecio la identificacion
con sus seguidores y enervd aln mas a sus agresores
que, como vimos, tuvieron gue contentarse en con-
tinuar con la desautorizacion de Jorge en su propio
lado del Muro, es decir, ante sus propios grupos de
pertenencia, aquellos que ya aborrecian lo que decia
Jorge, y sobre quienes no habia que lograr un cam-
bio de opinién.

Le preguntamos a Jorge si habia identificado tipos
de agresion. Es decir, si era posible ver estrategias,
oleadas de respuestas o estructuras de argumentos
repetidas en la forma de hacer frente al hilo por par-
te de los opositores:

Con el hilo original habifa primero mucho indignado
real, o sea, gente desinformada que lo Unico que
habia tenido era la nota de @bracesco y ese tipo de
repercusion y que yo los entiendo como genuinos
criticos. Una porcion minoritaria de los cuales res-
pondia bien y decia ‘yo estaba en contra pero ahora
que leo esto me cambié la cabeza’, o ‘se lo lef a mi
mama y la convenci’ y otros que no, que seguian di-
ciendo ‘es una verglenza que hagan esto’. Y yo ahi,

12 Erika Garcia es una cantante argentina conocida.
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mientras el nivel del didlogo era normal, intentaba
seguir convenciendo, pero con lo otro que no fue
nada que ver, ni hablaba de ciencia ni de politica,
ahi si, era algo construido y con una orden clara de
replicar. Incluso me cuestionaban una frase que yo
inmediatamente abajo ya la habia aclarado como
era y me habia retractado de la parte del contenido
que irritaba, explicando que eso igual no era lo me-
dular, pero como capturaban la primera pantalla,
de eso no se enteraban y eso les funciono bastante
bien.

El reconocimiento en redes
y la disolucion de las fronteras
con el offline

Con la historia que aqui elegimos contar, otra vez se
pone de relieve el fascinante fendmeno del recono-
cimiento en redes. ¢ Qué significa ser reconocido en
el territorio digital? ¢Existe la “fama” en el mundo
de la virtualidad? ; Cémo se relaciona con el mundo
offline?

En el caso de la frontera entre el onliney el offline, ya
no podemos entenderla como un Muro. Cada vez es
menos indisociable dénde empieza uno y termina el
otro. Aunque en apariencia esto sea sencillo (empie-
za el territorio online alli donde me conecto a la red),
prima una ambigUedad ontoldgica que nos traslada
todo el tiempo de uno a otro lugar. Si bien el online
es territorio donde se habilitan algunas conductas
gue no son posibles en el offline, esto responde mas
a un catalogo de codigos y practicas que a la delimi-
tacion clara entre ambos territorios. El online ya no
es otro lugar, sino una extension del offline.

Los discursos de los medios, no estan, por decirlo
asi, adjuntados a la vida social sino que forman par-
te de la misma; para que una ciudad moderna y
extensa exista, debe tener tanto vias de transporte
que permitan la circulacién por su territorio, como
medios que informen acerca de su oferta social y
cultural inaccesible al ciudadano caminante (Fer-
nandez, 2012: 37).
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Sin embargo Jorge es mas conocido en estos dias en
el online que fuera de él. Lo reconocen por su cuenta
(@jorgenomefui), pero esa no es su identidad com-
pleta. El podrfa decir su nombre completo y nadie
sabra que se trata del autor del hilo. Las redes socia-
les permiten aun mostrar un perfil propio disefado
con elecciones y omisiones que generan una imagen
de una persona que no es la imagen completa y que
estd muy determinada por qué elige mostrar cada
uno/a de si mismo/a.

Aunque esto también sucede offline, cuando nos
comportamos de diversas maneras dependiendo de
quién sea nuestro interlocutor o cual sea el contexto
en que nos desenvolvamos. Todas esas identidades
construidas completan una identidad general de
cada individuo, incluidas las identidades construidas
especificamente para el territorio digital (extension
cada vez mas natural del territorio fisico habitual).
La diferencia, en todo caso, es meramente estética.

Los grupos de pertenencia
y la institucién del Muro

Hablamos del concepto de Muro como la frontera,
concreta o abstracta, que impone un limite entre dos
espacios, pero que sobre todo estructura una for-
ma de vida gque necesita un Otro desconocido, un
enemigo difuso, un fantasma del que protegerse. Un
extranjero.

En general, uno se rodea de personas con la que
comparte cosas. Esos grupos de influencia reali-
mentan constantemente ciertos microparadigmas
ideolégicos mas o menos coherentes internamente.
Bourdieu quizéa dirfa que estos grupos de influencia
funcionan como “sistemas de disposiciones estruc-
turadas y estructurantes constituidos en la practica
y orientados hacia funciones practicas” (Bourdieu,
1992:91). Uno se junta con quien piensa como uno,
y la interaccion refuerza esa opinion: “la respuesta
de un individuo a una campafa no puede explicar-
se sin una referencia a su medio social y al caracter
de sus relaciones interpersonales” (Lazarsfeld, 1964:
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177). Ciertamente hay tensiones, negociaciones,
cambios de parecer, influencias de un lider de opi-
nion. Pero los desvios son esporadicos, limitados y
poco estructurales (justamente, desvios). Esos gru-
pos también funcionan como protectores de creen-
cias y practicas. Esto funciona asi desde siempre en
las relaciones humanas, y se ve también en las redes:
uno genera su microclima, sigue a personas por in-
tereses y es probable que obtenga conocimientos,
opiniones e informaciones acorde a las que posee y
a los enfoques que tiene sobre el mundo.

Pocas veces se vence o traspasa ese Muro. Lo hacen
las noticias impuestas en la agenda setting, las que
generan polémica. Pero es dificil llegar a ese Otro
mundo desde la imposicién de un tema por parte
de un ciudadano “comun”, porgue se activan las
defensas o porque simplemente los mundos dialo-
gan poco entre si. Uno busca lo que satisface y rea-
firma su forma de ser, no lo que la pone en peligro
0 cuestiona.

El hilo de tuits de @jorgenomefui logré traspasar al
“otro lado”. Se evidencia por la gran cantidad de
comentarios opositores que recibio, y el trolling del
que fue victima su argumentacion. Cabe preguntar-
nos cdémo esto pudo suceder. Evidentemente lo que
dijo Jorge tocé alguna fibra tras el Muro. Las argu-
mentaciones fueron tan contundentes que pusieron
en cuestion toda la estructura de pensamiento, y
por ende, en jaque las seguridades de quienes pien-
san, en este caso, que “la ciencia mantiene vagos”
(véanse los tuits 7). Pero no solamente en cuanto al
tema en cuestion. Les tambaled todo su sistema de
creencias, anclada en la proteccién mutua y en otros
mecanismos como leer solo aquello que les dice lo
que quieren saber o a cualquier amenaza oponerle
una agresion que desvie la cuestion. En este caso,
eso no fue posible, y eso los enervéd. No pudieron
contenerse, no supieron responder con astucia. Solo
se dedicaron a denigrar lo que Jorge habia dicho in-
tentando chicanas o desvios del tema en si. Porque
el tema en si agotaba discusiones: no habia forma
de defender las posiciones de los trolls. Los trolls lo
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supieron, y por eso reaccionaron como reacciona-
ron. Como un pez cuando convulsiona si lo sacan
del agua: la convulsién no lo mantendra con vida,
pero es lo Unico que atina a hacer.

Que el tuit de Jorge haya habilitado la reaccion del
ejército de trolls de primera linea solo pone en evi-
dencia que les remecié su sistema de creencias y que
vieron alli el peligro de que de algin modo remeciera
las creencias de quienes piensan como los trolls, pero
gue con algo de informacién y la evidencia, pudieran
llegar a cambiar. Los mueve ese miedo, y los mueve
el odio. Un miedo racional a perder lo conquistado
en el terreno simbdlico; y un odio irracional que los
lleva a perder de vista la estrategia de la diplomacia:
se enojan, agreden, quedan en evidencia, sin argu-
mentos, exponiendo alin mas que no les interesa el
Contrato Social. Asimismo, le dieron una entidad
inusitada al hilo de Jorge, solo generando mayor
multiplicacion y difusién de sus argumentos. Por eso
decimos que sus reacciones son irracionales, porque
no contribuyen a sus propios objetivos de invisibili-
zar, subestimar y desintegrar las ideas del otro lado
de su Muro, sino gue les dan entidad.

La sociedad esta estructurada, pero existen ciertos ni-
veles de desajuste que son los que van provocando
cambios. Una de las formas de generar esos “des-
ajustes” (Levi Strauss, 1979, en Fernandez, 2012:
47) es por medio del contacto con otros grupos. Alli
radica el miedo a la crisis y al cambio de los propios
sistemas de creencias: se sabe intimamente o instin-
tivamente que las estructuras de creencias, opiniones
y simbolos son fragiles por cuanto no son inviolables.
Todos sufrimos ese temor. Eso genera la reaccion de
“cerrar filas” ante una amenaza externa capaz de lo-
grar un desajuste potente: el hilo de @jorgenomefui
fue leido en esta clave y por eso habilitd esas conduc-
tas defensivas.

Todo grupo social actia de acuerdo a verosimiles
que ordenan el mundo y, dentro de él, la vida social,
y si se tiene la posibilidad de observar situaciones
conversacionales de un grupo ajeno al propio (...)
se constata que ese grupo sostiene sus posiciones
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Tuits 7

2 s v
y @jorgenomefui

Gracias a todos los trolls de 1ra linea como
beverhausen, este Orwell, etc.

Solo confirman que les hicimos saltar el
trollcenter y que el hilo fue exitosisimo.

Un HONOR ser denostado por las mayores
lacras de Twitter!

Mariano @OrwellGeorge

No le sirve un joraca al Estade. Que pruebe ofreciendo este tipo de trabajo en una
empresa privada y se va a llevar el chasco de que no le sirve a nadie tampoco
@jorgenomefui twitter.com/jorgenomefuils...

12:03 - 6 feb. 2018

9 Retweets 151 Me gusta e @ "gf @ @ ;&g u"‘ e 9

Q15 @ Q 151 ]

Ariel M. Slipak e
| eguir )
@arislipak \ J

Excelente este lucido hilo. Lxs trolls de
marcos pefia como siempre salen a insultar,
lo mismo la gente obtusa sin argumento que
no se detienea leer 5'. Te felicito
@jorgenomefui

Jorge M @jorgenomefui

Aca tomo el desafio de explicar por q la investigacién del CONICET scbre “El Rey
Ledn" no es un robo, asi no caés en la trampa y te ahorras repetir algo g quizés no
conocias. Ah, soy investigador ahi también; yo trabajo en nanotecnologia y cancer

Mostrar este hilo

10:08 - 6 feb. 2018

7 Me gusta @ . S:-f w e

con firmeza y con tanta congruencia interna como
cualquier otro. No se trata de que no se reconozca
la situacion de minusvalia frente al poder cultural
0 a la fuerza del numero de seguidores de la linea
contraria: por eso mienten o se adaptan. Pero en
el interior de sus intercambios pueden permanecer,
intactos, conceptos y maneras de hablar impene-
trables al discurso externo (Fernandez, 2012: 246).

Leido lo anterior en clave de épocas de posverdad,
tiene el valor de hacernos entender los mecanismos
de defensa discursiva que se habilitan en todo am-
bito social y que se exacerban en las redes: debo de-
fender aquello en lo que creo por una cuestion de fe;
no importa que mis argumentos sean falaces, por-
gue estan expresando y defendiendo un valor supe-
rior (asi como la existencia de Dios en las religiones),
que es toda la estanteria que constituye mi vida; es
una cuestion de supervivencia cultural. La posver-
dad, en esta clave, es la forma de nombrar mdltiples
verosimiles que no alcanzan a ser Verdad. Primero,
porgue no es necesaria la Verdad para algunos fines.
Y segundo, porque la Humanidad ha comprendido
con verglenza el fracaso que ha constituido su bus-
gueda y control:

La posverdad no es otra cosa que la mentira, re-
vestida de un nuevo halito cool que le permite ser
sin tanta verglienza. Nunca nos reconoceriamos
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mentirosos, sino mas bien duefos de “nuestra” ver-
dad, y participantes de un ecosistema de multiples
verdades en donde, claro, algunas de ellas no pue-
den convivir pues se anulan. Y para ello creamos
el concepto de posverdad, para velar tras su lindo
sonido un escenario en el que la Verdad, con ma-
yUscula, pocas veces es algo asible, aunque exista
en algun lado. La verdad a la que podemos acceder,
se junta con muchas verdades y evidencian nuestro
total desconocimiento e incapacidad de acceder a
la Verdad del mundo. Por eso es que la posverdad
también nombra a la ignorancia. La experiencia hu-
mana, por definicion, queda en la superficie de las
verdades con minuscula (...). Posverdad es sindni-
mo velado de mentira e ignorancia ante el fracaso
de la Humanidad en acceder a la Verdad y contro-
larla (Godinez Galay y Torre, 2018: 14).

La posverdad habilita, legitima y se excusa por la exis-
tencia de la mentira y la ignorancia: ya no se trata de
discutir argumentos y despojarse de las creencias en
pos de una informacién; ahora se trata de duelos de
“opiniones” (“tu verdad contra la mia”, falacia por
excelencia). Cuando el tema se traslada al terreno
de lo opinable, el Muro se fija y funciona la defen-
sa, no solo de la creencia particular, sino que con
ella, de todo un sistema simbolico de seguridades
gue se necesitan como invariables. Esos Muros son
“fronteras discursivas” (Fernandez, 2012: 246), son
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fragiles y dependen de una constante reproduccién.
De todos modos, este mecanismo sirve para el mo-
mento discursivo de plantear las discusiones; porque
nadie quiere perder, pero a veces Somos conscientes
de que defendemos una creencia y no una razén. La
violencia de las reacciones al hilo de Jorge eviden-
cian que se sintié como una amenaza concreta a sus
sistemas de valores. Lo paraddjico es que la reaccion
ante la amenaza reviste un riesgo por cuanto atacar
sin armas suficientes puede significar perder, y con
ello destruir el sistema de creencias propio que fun-
ciona como estructura de vida. Por eso decimos que
se trata de una reaccién casi instintiva que en dltima
instancia atenta contra el Contrato Social y por ende
contra ellos mismos (véanse los tuits 8).

Pero esta amenaza no lo es solo a su sistema de
creencias, sino que con él, a su grupo de pertenen-
cia. Como somos animales sociales que necesitamos
vivir en comunidad, vislumbramos como cadtica e
inasible una hipodtesis de soledad, aunque se trate
mas de un miedo que de algo que efectivamente
se produzca por completo. Nos quedamos firmes
con nuestras opiniones mas alla de que los hechos
y pruebas nos las derriben porque necesitamos ha-
cer perdurar nuestra forma de vida; y eso incluye a
nuestro circulo de afectos y reconocimiento: “mu-
chas ‘opiniones y actitudes ostensiblemente indivi-
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duales (...) son de caracter primariamente social; es
decir, corresponden a las normas de los grupos a los
que los individuos pertenecen o desean pertenecer”
(Klapper, 1974: 25).

“Pero en general cualquier informacién nueva por
mas que sea soélida, que te tira abajo algo en lo que
vos creés mucho, es muy dificil de aceptar. Porque
hay una cuestion: lo que llegué a pensar es que no
implica solamente tirar afuera algo que vos mismo
pensas: implica reconocer que vos estas equivocado
y que tus padres vivieron equivocados, cosas que
hay principios a los que uno adscribe en la infan-
cia (...) si creciste en una casa donde te dicen que
el peronismo es la causa de todos los males de la
Argentina y de repente a vos alguien te muestra y
los argumentos son sélidos, que la jornada laboral
del pedn en el campo paso a ser de ocho horas con
aguinaldo y vacaciones y vos lo ves ahi, implica eso,
implica asumir cincuenta afos de boludo y setenta
de tus padres también y creo que es eso”, reflexio-
na Jorge en nuestra entrevista.

Hablando para el caso de las decisiones electorales,
Lazarsfeld (1962) ya habia sefialado esta influencia
de los grupos de pertenencia en la adopcién de una
postura: “en diversas oportunidades encontramos
indicios de que la gente vota ‘en grupos'” (p. 193);
“la gente vota no solo con su grupo social sino tam-

Tuits 8

Jorge M
@jorgenomefui

@ D -

Pablo esta por empezar una vida alejado de
la civilizacién. Suerte, Pablo!

Pablo Lendo @pablo_lendo
En respuesta a @jorgenomefui @AndresDica

El Estado no sabe ni puede cuidar bien mis impuestos xq no es de ellos sino mio.

7:08 - 7 feb. 2018

9 Retweets 118 Me gusta 9 u{ 50 =D @ 9 a l'a

Francisco Godinez G. @franupma - 2 h b
Ese individualista es el amigo del "sélvese quien pueda”. La ley del mas fuerte,
la del Estado de Naturaleza, fuera del Contrato Social.

m

5B

@
En respuesta a @franupma @jorgenomefui

Anda a la concha de tu madre “contrato
social” El mismo Perdén, gran creador de
forros imbeciles como vos, lo dijo bien claro;
cada persona debe producir al menos, lo que
consume.

Contrato de la concha de tu madre es
mantener negros de mierda, analfabetos,
ladrones y quilomberos

9:15 - 22 feb. 2018

Q2 1 Qs il

Sir Lambros

- Seguir | v
@sir_Lambros = -
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bién para él” (p. 206); y que esos individuos se blin-
dan frente a otras posturas.

Alli recurrimos a la psicologia conductista, que nos
brinda su categoria de refuerzo: “si la accion de un
animal (o de una persona) es seguida de un refuerzo,
es probable que el sujeto repita esa accién u otra
similar” (Homans, 1990: 8). Es decir que las accio-
nes de los miembros de un grupo seguiran siendo de
ciertos modos para obtener refuerzos en su grupo:
el reconocimiento y la pertenencia. En contrapartida
aparece la reaccion agresiva ante aquello que no le
brinda ese refuerzo o que amenaza la tranquilidad,
lo ya dado, lo establecido, lo que estructura la coti-
dianidad de determinados individuos:

Principio de frustracién-agresion: (...) Si un animal,
incluido el hombre, recibe un castigo que no espe-
raba o no recibe un refuerzo esperado, puede desa-
rrollar lo que en términos antropomorficos se deno-
mina ira y mostrar una conducta agresiva (Homans,
1990: 12-13).

La pregunta es donde incide o puede incidir un con-
tenido nuevo, un medio de comunicacién con un
mensaje diferente, y si es posible cambiar la opinién
de la audiencia. Sin duda que las transformaciones
en los pareceres ocurren en aquellos individuos mas
propensos al debate sano y genuino, o en aquellos
que tienen determinada opinién sobre un tema solo
porgue es parte de un saco mas amplio (la ideolo-
gia que la envuelve) pero no porgue esté convencida
de ese tema en particular, o aquellas personas que
son vencidas por la evidencia alli donde la cultura y
el desarrollo de las sociedades también van produ-
ciendo transformaciones en plazos més largos; de la
tierra es plana a la tierra es geoide y otras historias
cotidianas.

La ilégica en las argumentaciones
y el leer lo que no dice

Cuando se rompe el Muro, el opositor recrudece su
violencia. Se ve interpelado, sobre todo porque ha
sido mencionado (el hilo de Jorge responde asincro-
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nicamente al contenido de Bracesco). Esto contri-
buyd a vencer ese Muro, traspasarse, que se hiciera
posible la reaccion. Alli aparece el miedo a la inva-
sion del Otro a sus creencias, postulados y circuitos.
Miedo al argumento sin fisuras. La respuesta: la vio-
lencia, el desvio, la desautorizacion y en este caso, el
mecanismo de leer aquello que no dice.

Esa sensacion de que se lee lo que no dice, es la
sensacion de quien a pesar de haber publicado algo
claro, obtiene respuestas que desvian el tema o que
evidencian gue no han comprendido lo que el texto
establece. Puede tener que ver con carencias en la
comprension de texto, pero también es un mecanis-
mo de defensa ante la amenaza de ser convencido
de algo que es contrario a lo que ha estructurado
cada identidad, y que con ello se ponga en riesgo.

(...) (Da investigacién de los medios de comunica-
cién de masas ha establecido en forma muy con-
vincente lo que los psicélogos sociales confirmaron
en sus laboratorios: que las actitudes o predisposi-
ciones de un individuo modifican, y a veces distor-
sionan completamente, el significado de un mensa-
je dado. Por ejemplo, una persona con prejuicios,
cuya actitud hacia un exogrupo estd hondamente
arraigada, podra resistir en forma activa un mensaje
de tolerancia, hasta tal punto que es posible que
llegue a percibir el mensaje como una defensa del
prejuicio (...) (Lazarsfeld, 1964: 176-177).

En muchos casos, esos usuarios reaccionan pre-
guntando o criticando cosas que ya fueron dichas,
no comprendiendo las respuestas que se les dan, e
interpretando los textos de modo que sigan confir-
mando lo que ya creen, aunque sea opuesto a lo
que el texto expone: “la gente acomoda los medios
a sus necesidades mas de cuanto puedan los me-
dios supeditar a la gente” (Katz, Blumler y Gurevitch,
1994: 137), donde en este caso Jorge seria el medio,
entendido como el productor del mensaje.

El ya mencionado refuerzo funciona en cada indi-
viduo para poder tolerar y responder aquello que
contradice con argumentos solidos aquello en lo
que cree. Las variables de cdmo puede operar un
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mensaje en una persona incluyen formas de prote-
gerse ante él cuando puede poner en cuestion las
Creencias propias.

“(...) (E)l refuerzo es o puede ser favorecido por:
1) predisposiciones y procesos relacionados de ex-
posicion selectiva, percepcion selectiva y retencion
selectiva; 2) los grupos y las normas de los grupos
a que pertenecen los miembros del auditorio o pu-
blico; 3) la difusion interpersonal del contenido de
las comunicaciones; 4) la labor de los lideres de opi-
nién, y 5) la naturaleza de los medios de comuni-
cacion de masas en una sociedad de libre empresa
(Klapper, 1974: 18).

Yendo concretamente a los mecanismos del primer
numeral, se explica cémo puede el individuo prote-
gerse de aquello que indefectiblemente esta alli: un
mensaje, un contenido incontrastable que puede
poner en cuestion una parte de su ideologia:

Se ha comprobado que las opiniones ya formadas
por los individuos y sus intereses o, dicho de ma-
nera mas general, sus predisposiciones, influyen
profundamente en su comportamiento en relacién
con las comunicaciones de masas y en los efectos
gue es mas probable que tales comunicaciones
ejerzan sobre ellos. Por lo comun, la gente tiende
a exponerse a aguellas comunicaciones de masas
gue estan de acuerdo con sus intereses y actitudes
ya existentes. Consciente o inconscientemente, evi-
ta las comunicaciones de tipo contrario y, cuando
no puede eludirlas, con frecuencia no las percibe,
o las modifica e interpreta para acomodarlas a sus
propios puntos de vista, o bien las olvida mas ra-
pidamente que el material con el que se siente de
acuerdo. Este proceso de auto-proteccion se cono-
ce como exposicion selectiva (o, mas clasicamente,
“auto-seleccion”), percepcién selectiva y retencion
selectiva (Klapper, 1974: 19).

Aqui es interesante analizar el nivel de respuesta de
los trolls. Carecen de ldégica argumental y estan limi-
tadas a ciertos tipos de respuesta. Los argumentos
parecen copiados unos a otros; la mayoria facilmen-
te contrastables. El uso de la violencia aparece como
una forma de evitar el debate en el terreno de la
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argumentacion y provocar al Otro: de la provocacion
extraen sus Unicas victorias, porque lo que quieren
es sacar las discusiones del terreno del tema en cues-
tion, porgue es un terreno en el que fracasan: no tie-
nen como sostener que lo que piensan tiene asidero,
y lo demuestran con la desesperacion inmanente en
los textos con los que responden. Cuando utilizan
argumentos sin légica, pertinencia o asidero, una
respuesta s
sion del tema en cuestion (véanse los tuits 9 a 12).

ida desgrana todo el sostén sobre la vi-

En redes sociales, si bien los procesos internos que
hacen interpretar un texto no son tan accesibles, si
podemos contar con sus formas de reaccionar y cla-
sificarlas: beligerantes/violentas; cuestionando cosas
gue ya han sido explicadas; leyendo lo que no ha
sido dicho; o utilizando una forma de argumenta-
cion ilégica. Analicemos algunos ejemplos.

En los siguientes tuits aparece el haber leido aquello
gue nunca fue dicho. Esta curiosa forma de reaccién
puede tener que ver tanto con una incapacidad de
comprension de texto, como por una intencién de
instalar cierta idea sobre el contenido o el usuario a
atacar, sin importar que sea verdad o no (véanse los
tuits 13).

Debemos, en este punto, partir de la base de que
la lectura en pantalla, mas alla de las intencién de
interpretar algo que no dice, es mas compleja que
la lectura en papel, desde un punto de vista neuro-
l6gico, lo cual debe ser tenido en cuenta a la hora
de analizar la comprension de textos en el territorio
digital, y maxime cuando esa comprension esta me-
diada por una negacion y por cierto habitus's:

13 “Los condicionamientos asociados a una clase particular de
condiciones de existencia producen habitus, sistemas de dis-
posiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas
predispuestas para funcionar como estructuras estructuran-
tes, es decir, como principios generadores y organizadores de
practicas y representaciones que pueden estar objetivamente
adaptadas a su fin sin suponer la busqueda consciente de fi-
nes y el dominio expreso de las operaciones necesarias para
alcanzarlos, objetivamente ‘reguladas’ y ‘regulares’ sin ser el
producto de la obediencia a reglas y, a la vez que todo esto,
colectivamente orquestadas sin ser producto de la accién or-
ganizadora de un director de orquesta” (Bourdieu, 1992: 92).
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Jorge M @jorgenomefui - 6 feb

Cémo podria alguien en su sano juicio decir g “sobra” una investigadora q
pretende llamar |a atencion sobre el contenido de la obra q + impacté en toda
una generacién a una edad q “se absorbe todo”, obra en la g el marginal habla
con acento?

Q 18

v

Nwer Qik B

|

Alejandro Sanchez
@Alejandritus23

&

En respuesia a @jorgenomefui

&A cuantos nifios con cancer salvo la
patraia de “Regulaciones sociales y medios
de comunicacién - un estudio de las
representaciones de género y familia en
productos culturales orientados a nifias y
nifios”? Métansela en el culo! Gracias!
18:39 - 6 feb. 2018

v

1 Retweet 4 Me gusta

Coo90

Jorge M @jorgenomefui - 7 feb. v
No, Raul, evidentemente la sociologia no apunta a la cura del cancer. Gracias por
senalario twitter. comyAlejandritus23...

&?&

Este Tweet no esta disponible.

Q 10 114 D m =

Alejandro Sanchez @Alejandritus23 - T feb.
RAUL SERA EL PUTO DE TU ABUELO... RATA

anda.a laburar
[ 7

$

A ¢
“elol“dnﬂ”uﬂe!lmlerannruelr;es.fm
=

Yy @ijorgenomefui

En respuesta a @Alejandritus23

Roberto, son las 12 de la noche y no laburo
de sereno. Saludos

Tuits 10

@ :=n v

Hola Raul, acé te dejo un link a los papers
sobre aspirinas (acido acetilsalicilico) de los
ultimos 5 afnos. Son 17.700. Te recomiendo
por cuestiones ecoldgicas mirarlos online en
lugar de imprimirlos. Saludos.
scholar.google.com/scholar?g=acet ...

Waltiermalte

En respuesta

Desde los 70 los sociélogos vienen estudiando la cultura de masas. Ya a esta
altura, llegar a esas conclusiones con esa peli es el equivalente sociolégico a
investigar si la aspirina es analgésico. En un pais con 27% de pobreza...

15:19 - 11 feb. 2018

38 Retweets 266 Me gusta

@:e¢08€08

@jorgenomefui

Claudio, contame cuando Dinamarca
financié a Niels Bohr, en qué podia mejorar a
su pais la cuantica.

Ah, y no tenia un presupuesto gigante
Dinamarca eh! era un pais bien chiquito.

Su investigacion cambid al mundo, y era
ciencia basica, "sin urgencia"

Claudio Cask @claudiocask
En respuesta a @jorgenomefui

Nada de lo descrito cambia mi opinién respecto que estamos financiando
cuestiones que poco aportan a la mejora del pais
Cubran del esladu para aslud\ar en prufund\dad si el "consumo de banana con la

6:09 - 6 feb. 2018
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Dr. Heywood Floyd @hgvillarruel - 6 feb ~
La investigacion sobre El Rey Ledn puede ser excelente. Lo real es que ningln
pais progresa si la inversién en ciencia social supera por LEJISIMOS la
inversion en ciencia dura, tecnologia, medicina y biotech, bioquimica, etc.

Seamos honestos, hay "cuevas” de clientelismo...

Q a T B

T Jorge M

y @jorgenomefui

%
3

D -

En respuesta a @hguvillarruel @tomicsans

Hola, te cuento que la distribucién del
presupuesto del CONICET esta volcada
MUY ampliamente hacia el lado de las
ciencias duras y la tecnologia. Los pobres
compas de Sociales tienen un cuartito de la
torta. Algo mas? o ya paramos de hablar al
cuete?

@ Jorge M

by @jorgenomefui

En respuesta a @hgvillarruel @tomicsans
Hola, te cuento que la distribucion del
presupuesto del CONICET esta volcada
MUY ampliamente hacia el lado de las
ciencias duras y la tecnologia. Los pobres
compas de Sociales tienen un cuartito de la
torta. Algo mas? o ya paramos de hablar al
cuete?

Ingresantes en el Conicet por campo it

Ciencias exactas
ynaturales
101

Ciencias agrarias,
ingenieria y de materiales
134

Fuent: Cankcel

Tuit

s 12

- Jorge M

y @jorgenomefui

D -

Hola Raul, NASA es una sigla que, en
castellano, significa "Administracion
Nacional de Aerondutica y Espacio”. Saludos

FEDE G ACOSTA @FEDERICO_ELB
En respuesta a @carlonchoflor @ElleLawliiett y a 6 mas

Los cientificos de la nasa no hacen papers sobre el rey Ledn o las letras de Arjona.

19:24 - 9 feb. 2018

30 Retweets 281 Me gusta o @ 0 f‘ 0 0 @ @, ]

Q 13 11 30 QO 281 B

¢ O a

FEDE G ACOSTA @FEDERICC

ELB - 10 feb
En respuesta a @carlonchoflor @jorgenomefui y a b mas

Los cientificos de la nasa no hacen papers sobre el rey Leén o las letras de Arjona,

Qs 3 D1 ()

Bea Laera @bealaera - 97

v
En respuesta a @carlonchoflor @jorgenomefui y a 6 mas

Ok pero en la NASA no hacen papers del Rey Leon.

& t 23 =

zaratrusta @zaratrusial ~

En respuesta a @carlonchoflor @jorgenomeful y a 6 mas
Les pagan bien??? Podes publicar los sueldos de los muchachos de la NASA y
publicar los que ustedes ganan aca. A ver si tenés los huevitos de hacerle como

tanto que bogueas.. "o

C n

Ale watters @

uesta a @carlonchofler @jorgenomefui y a & mas
Carlos tenes 0 idea de lo que pasa en eeuu, Hace rato se viene diciendo desde
privatizar la NASA porque le pasan un presupuesto gigante y no hace nada (el
nada de ellos s distinto al nuestro). Ademas una empresa privada les paso &l

trapo hace unos dias.

Tuit

s 13

Andres Dica @AndresDica - 7 feb.

Pareceria que el pequefio detalle de que la fuente de financiamiento es a
través de impuestos, es un date no menor que se le pasé de largo en sus
19393 twits sobre el tema. Se llama perspectiva. twitter.com/jorgenomefuis..

Este Tweet no esta disponible.

Qo T 1 Qe ]

~ Jorge M
' @jorgenomefui

En respuesta a @AndresDica

vos sos el que no ley6 toda la segunda parte
donde expliqué por qué tus impuestos estan
bien cuidados con un sistema que garantiza
la calidad de investigadores e
investigaciones.

4:47 - 7 feb. 2018

D -

jorge eduardo 4n
Segui tu hilo hasta que lei un "kumpa"y
un "vamos a volver" ahi perdié toda
seriedad

Jorge M @jorgenomefui - 3m

‘% El hilo no dice eso en ninglin momento.
Saludos

jorge eduardo

P

I

Es verdad. Pero en un tuit
contestas eso

3

2
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Hay una diferencia neurofisiolégica entre leer en
papel versus leer de una pantalla configurada elec-
tronicamente, que conlleva el hecho de que los dos
hemisferios de nuestro cerebro procesan la informa-
cién de manera distinta. El hemisferio izquierdo esta
implicado en la produccién analitica y la interpreta-
cion tanto de la lengua oral como del texto escrito.
El hemisferio derecho, por otra parte, se ocupa del
procesamiento sintético de la percepcién espacial y
musical. (...) Leer un texto impreso sobre papel es
un proceso que involucra estrictamente el hemisfe-
rio izquierdo. La lectura de texto en una pantalla, sin
importar lo excelente de la resolucion de ésta, impli-
ca procesos tanto del hemisferio izquierdo como del
derecho. Cuando un(a) lector(a) se encuentra frente
a un texto en la pantalla, primero debe reacomodar
el mosaico de pixeles que representan las letras del
texto para formar la imagen correspondiente a las
letras. Este es un proceso del hemisferio derecho,
relacionado con la percepcion espacial. Luego, el
lector debe componer el texto desde cada una de
las letras que ya ha reacomodado con su hemisferio
derecho, utilizando el proceso analitico del hemisfe-
rio izquierdo. Por esta razon, leer en una pantalla,
mas alld del grado de resolucion, es una actividad
complicada. El hemisferio derecho convierte pixeles
en letras y el hemisferio izquierdo convierte letras
en palabras y oraciones (Logan, 2009: 16-17).

Yendo un paso mas alla, las caracteristicas del medio
internet, y mucho mas en las redes sociales como
Twitter gque constan de un timeline que va ofrecien-
do los textos publicados por otros/as en tiempo real,
hace que por definiciéon las publicaciones aparecen
y en pocos segundos van quedando en apariencia
“obsoletas”. Esta caracteristica, que como vimos
opera generando la ilusién de evanescencia cuando
en realidad los contenidos son permanentes y solo
cambian de jerarquia, es basal de la intersecciéon en-
tre el funcionamiento de la internet y los usos, y se
asocia a la nocién de velocidad: en internet, y mas
en las redes, todo es instantaneo; tardar es perder;
la noticia es ahora o ya no es contenido de utilidad:
“Los ordenadores estan especificamente asociados
con la velocidad. (...) Los ordenadores aceleran y
desintegran los patrones culturales tradicionales
(...)" (De Kerkhove, 1999: 93) y “(...) la consecuen-
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cia de la aceleracién puede ser la desintegracion o
la mutaciéon” (De Kerkhove, 1999: 95). La forma en
que los tuis van “cayendo” desintegra la nocién de
texto fijo (por mas que quede fijado y recuperable en
algun lado). Esto puede atentar contra la capacidad
de reflexion profunda sobre su contenido: “Hertha
Sturm afirma que la mente necesita al menos medio
segundo para proporcionar una clausura adecuada
a un estimulo complejo (...)" (De Kerckhove, 1999:
39). Esa cuasi evanescencia, se suma a la facilidad
técnica de reaccionar (a solo un clic).

Esta rapidez que empuja a realizar acciones menos
reflexionadas o con decisiones mas apresuradas,
constituye una de las diferencias establecidas en
las formas de relacionarse de las audiencias con los
contenidos, de los contratos de lectura, y puede ser
motivo de muchas desavenencias: en las redes no se
admite la relectura, el volver hacia atras, el andlisis
mMIiNucioso:

(...) para pensar, evaluar, interpretar —todas opera-
ciones cognitivas tradicionalmente reclamadas por
la prensa seria a sus lectores— se necesita, basica-
mente, tiempo -y es, justamente, el papel, en tanto
soporte, el que posibilita un ‘contrato de lectura’
(Verén, 1985) que admite detenerse y volver ahi
(...) (Valdettaro, 2009: 51-52).

Agregaremos que las redes también permiten recu-
perar un texto, pero sobre una superficie mas obs-
taculizante para los procesos neurofisiolégicos, en
una operacion mas compleja de realizar (recuperar
un tuit pasado puede ser una empresa dificil) y que
va a contramano de las especificidades y formas de
uso que se tienen de las redes sociales.

Ademés, la forma de asir la pantalla se da mediante
miradas rapidas, muy distinta a la observacién nece-
saria para asir contenidos textuales y comprender-
los. Las generaciones que aprenden a “mirar” en la
pantalla, requieren modificar sus procesos cognitivos
para asistir a un texto porque requiere un mecanis-
mo diferente. Aunque es distinto, es cierto, hacerlo
con la television, que no requiere proactividad del
usuario, que hacerlo en pantallas interactivas que
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justamente necesitan de la actividad del receptor.
Ahora bien, la presencia de textos en pantallas cons-
tituye una forma contradictoria para la cognicioén:

La television ensefa al nifo pequefio a aprender a
aprender de una manera especial, en cierta medida
antes de que pueda hablar, y en muchas familias de
bajo nivel socioeconémico o en comunidades se-
mianalfabetas, antes de que haya visto siquiera un
libro. En consecuencia el nifo aprende a aprender
mediante rapidas miradas. Mas tarde, si el chico se
halla en una sociedad donde se necesita leer, con-
fronta el nuevo medio de aprender a aprender con
el habito que él adquirié antes en la television. Inten-
ta comprender la letra impresa por medio de mira-
das rapidas. Esto no funciona. Aprender a leer es di-
ficil, duro, y este descubrimiento se convierte en una
sorpresa, una sorpresa intolerable en muchos casos
(Krugman, citado por De Kerckhove, 1999: 43).

Todos estos mecanismos contribuyen a reforzar una
propension especial del usuario por afianzar sus sa-
beres y visiones de mundo, y se aprovechan para ge-
nerar un mecanismo defensivo que denominamos
leer lo que no dice:

En el libro 7 de La Republica, Platén hace que Socra-
tes describa el denominado modelo de la caverna
en el marco de la discusién con Glaucén acerca de
si el hombre esté en condiciones de conocer, o no,
la justicia; la discusion es, en definitiva, acerca de
las posibilidades del hombre de acceder a la verdad.

Socrates se pregunta qué pasaria si un grupo de
individuos quedara encadenado a una roca dentro
de una caverna y solo tuviera acceso a la vision de
las cosas a través de los reflejos que de la realidad
produjera la luz de una hoguera sobre la pared de
la caverna frente a los ojos de los encadenados. El
resultado general de ese mecanismo complejo de
expectacion es la distorsiéon y, por lo tanto, se trata-
ria de una falsa percepcién. Esa falsa percepcion es
la que caracterizaria al comun de los mortales.

En la discusion, Socrates y Glaucén se ponen de
acuerdo en una serie de cuestiones. En primer lu-
gar, en gue esa percepcion no constituye un autén-
tico saber sobre la vida. En segundo lugar, y se trata
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de un concepto clave, en que el ciudadano comun
vive de esa manera el saber y en que, finalmente
y como conclusion, en el proceso de develamiento
que se producirfa si entrara la luz del sol en la caver-
na iluminando la verdadera realidad, los individuos
se resistirfan a aceptarla. Lo que es decir que la de-
formacion de la percepcién, que genera un cierto
modo de visualidad, genera, ademas, costumbre
(Fernéndez, 2012: 40-41).

La forma en que operan las encarnizadas defensas
de los argumentos —por maés ilégicos, fragiles y fala-
ces que sean— esta atravesada por relaciones de po-
der. El poder simbdlico de las posiciones dominantes
gue logran tomar protagonismo y acaparar la esfera
publica sin aparente esfuerzo, se expresa en la de-
fensa que cientos de personas hacen de argumentos
que no solo no alcanzan para tener validez, sino que
representan posiciones y visiones de mundo que per-
judican incluso a muchos de sus propios defensores.
Que los aparentes “perjudicados” por esa ideologia,
la defiendan, legitima la supuesta inocuidad de la
ideologfa en cuestion:

(...) tendemos a considerar que vivimos en socie-
dades que se basan en luchas entre sectores, y que
esas luchas atraviesan también los intercambios
discursivos: el desarrollo de esa lucha, a la que de-
nominamos dentro de los intercambios discursivos
como interestilistica, genera (...) ganadores y per-
dedores; por otra parte, el estilo, esa fuerza clasifi-
catoria y evaluatoria social, tiene la caracteristica de
actuar genéricamente mas alla de la voluntad de los
actores (...) (Ferndndez, 2012: 245).

Los desequilibrios también se expresan en que quien
detenta el poder no debe explicar demasiado sus
posiciones ni probar los hechos que narra. Quien
esta en una posicion inferior de poder esta obligado
a grandes esfuerzos para igualarse, ser escuchado,
que sus argumentos y pruebas valgan mas que la
sola palabra u opinién del poderoso. Alli radica la
desigual operacién que brinda mayores clausulas de
protecciéon al discurso establecido y pide mayores
pruebas de fiabilidad al discurso nuevo. Porque las
reglas las pone el discurso establecido:
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los sectores poderosos no necesitan datos para que
sus proyectos triunfen (suelen ser los duenos de la
razén, de los gustos aceptados, de los espacios de
difusién prestigiosos, de las historias de las artes,
de los desarrollos tedricos, etc.): los sectores menos
poderosos, en cambio, pueden contar con un sis-
tema de intercambio de informacion que denuncie
como cultural, aquello que las buenas costumbres
tratan de hacer pasar como natural (Fernandez,
2012: 245).

Es por esta matriz impuesta por el poder dominante
gue generalmente se opina sobre la necesidad de
pedir mayor idoneidad laboral a las mujeres para
aceptar la tendencia hacia la igualdad de género,
pero no se evalla como necesario comprobar la ido-
neidad al hombre; o se critican errores y tardanzas a
un software libre, pero se soportan cuando vienen
de un software privativo; o se pide a pueblos ori-
ginarios que no tengan contradicciones ni diferen-
cias de opiniones, cuando en cualquier otra nacién
(no indigena) eso es inmanente a su existencia. Del
mismo modo, la derecha pide a la izquierda que sus
ideas sean infalibles y puras, solo para imponerle un
obstaculo de legitimacion a su discurso, y sin estar
dispuesta la derecha a ser infalible y pura, ni mucho
menos.

Pero no todo es Muro, grupo de pertenencia cerrado
y leer lo que no dice. De otro modo, la cultura no al-
bergaria la posibilidad de transformacién. Para finali-
zar, preguntamos a Jorge si logré cambiar la opinién
de alguien:

— Jorge: Si, eso creo que es fundamental. Si hubie-
ra servido para cambiarsela a una persona, ya es-
taba bueno. Pero no fue a una sola. Creo que se
le cambid la opinién a muchos y muchos de las
ciencias sociales humildemente como que se vie-
ron mejor defendidos de lo que lo habfa hecho su
mismo ambito. Generé empatia con gente que
ya pensaba lo mismo pero que quizas el hilo le
aportd mas elementos, gente que sospechaba lo
mismo pero no tenia los elementos y fui mucho
a mostrar cémo muy sencillamente se podian
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verificar las cosas. Entonces eso también ayudd
y convencid a otras personas. Otros claramente
no se convencieron para nada. Pero yo soy de
los que piensan que es irrenunciable el tratar de
convencer. De hecho, me pareceria una actitud
fascista cerrarme en lo que pienso y en que nun-
ca va a cambiar.

A modo de cierre

Agqui podemos entender por qué un tuit como
“Hola. Llueve”, en apariencia sin interés, puede igual
generar repercusion. Esa repercusion la entendemos
en virtud de su contexto; se trataba del hombre del
momento en redes. Favear lo que diga, aunque sea
algo que no interesa, es la posibilidad de seguir apo-
yandolo por aquella identificacion inicial y también
de pertenecer, sentirse participe de aquello que efer-
vesce y nos hace parte del presente. También puede
explicarse por el sindrome del rey desnudo: si este
personaje dice algo, con todo lo que demostrd con
sus publicaciones previas, es porque ese algo debe
ser interesante. Hay que sefalar que lo entendimos,
que estamos con él, que seguimos siendo parte. El
ejemplo del tuit “Hola. Llueve” es una exageracion
por el absurdo, pero se puede trasladar al nivel de
repercusion e interaccion que por esos dias provo-
¢6 todos y cada uno de los tuits de @jorgenomefui
como coletazos de aquella explosién inicial y la in-
terpelacion e identificacion que provocéd en tantas
personas.

El usuario @jorgenomefui luego de tres dias de vo-
ragine, entrevistas en medios, articulos, muestras
de apoyo y de repudio y una gran efervescencia en
redes, tuitea un simple “Hola. Llueve” que obtiene
mas favs que un tuit interesante del mismo usuario,
pero anterior a la explosion. Confirma el absurdo de
la circulaciéon en redes y de la conducta en ellas, lu-
gar oscuro que por ahora no comprenderemos del
todo porgue es un fenémeno en constante cambio
gue se esfuma todo el tiempo y hace imposible asirlo
para determinarlo. Deberemos aprender a convivir
con lo inexplicable.
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Epilogo

Dias después de la repercusion del hilo de @jorge-
nomefui, la cuenta de Twitter de Bracesco fue sus-
pendida. El 3 de septiembre de 2018 el gobierno
de Mauricio Macri decidié disolver el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.
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