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Pocas profesiones se piensanasi mismas tanto como el periodismo ymucho
menos tienen la posibilidad de compartir esas reflexiones masivamente.
Congreso, seminario, taller que se organiza, congreso, seminario, taller
que sale comentado en los mismos medios en que pululan los periodistas
que participan. Para colmo, como si no advirtiera tanta introspeccion
extrovertida, el poder incomodo con alguna informacién publicada, les
exige a los periodistas mas autocritica, mas ética, mas profesionalismo.
Y a juzgar por el caudal de autorreflexién en forma de publicaciones,
cursos, posgrados, sitios especializados, la posibilidad de expandirlo es
ilimitada.

Sin embargo, tantos caracteres intentando describir al periodismo, antes
que precisarlo, lo estan volviendo inefable. ;Qué es ser periodista? Si
tuviéramos que atenernos a los titulos de estos eventos organizados
por los guardianes de la profesion, el periodista iberoamericano serfa un
profesional ala vanguardia de la revolucion digital, que lucha con una clara
gufa ética por el acceso a la informacion publica y padece en represalia
numerosas agresiones de los poderes facticos. Y que, en los ratos libres,
logra publicar sus investigaciones periodisticas como cronicas bellamente
contadas para confirmar que su naturaleza es mas literaria que forense.

Para fortalecer ese perfil suele ser invitado a foros para escuchar a esos
periodistas en los que casi ninguno de los asistentes se convertird, con
la idea de que su excepcionalidad los inspire, con una exaltacion tal que
mas que motivacion, genera frustracion. Las buenas intenciones de los
organizadores que ponen titulos como “;Quieres ser John Lee Anderson?”
desde la mirada del humilde cronista que empuja con empefo su blog
desde una comarca perdida en la inmensidad latinoamericana puede ser
leida como “sQue voy a llegar a ser Martin Caparrds?”.
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Esos proceres vendrian a recordar que se trata
de la mejor profesion del mundo mientras el
periodista iberoamericano sabe que ese mundo
paga mal sus servicios y critica sus fallas
impiadosamente. Especialmente el poder,
que reclama un periodista puro, con una ética
inconmovible, mientras le recuerda por lo bajo
que pase por sus oficinas para arreglar la pauta
publicitaria para el préximo afio. Si no exige
en cadena nacional una prensa de calidad al
tiempo que cierran el acceso a la informacion
publica con cuatro llaves y como Barba Azul
castigan al discolo que abra alguna puerta con

diatribas, escarnios y persecuciones varias.

El periodismo es la profesion mas moderna de
todas, que nacié con la modernidad y fue un
factor central de la discusion politica asi como
los medios fueron los vectores publicitarios
que consolidaron los mercados de consumo
tal como los conocemos. Pero en estos dias,
la modernidad estd en cuestién, la politica
>
ya no discute en los medios sino que los usa
como vidriera y el mercado empieza a notar su
pérdida de eficacia como prescriptores. Que el
periodismo atraviese una crisis de funciones
y patrones parece légico. Lo ilogico es seguir
planteando modelos e ideales en estado so6lido
para una profesion tan liquida como los tiempos
que vive. De hecho, los teéricos del campo estan
planteando que ese modelo de periodismo que
se suponfa dominante en el mundo occidental,
no era mas que unos parametros de unos pocos
paises que tuvieron vigencia durante un corto
periodo de tiempo (Paolo Mancini, 2013).
Para el periodismo iberoamericano el
desconcierto es mayor porque ni siquiera llegd a
delinear un modelo como el estadounidense con
pautas profesionales adoptadas unanimemente
por universidades, asociaciones profesionales.
En la region la situacién fue muy diferente
& y >
principalmente porque el sistema politico y
el mediatico no estuvieron demasiado juntos
sino revueltos (Waisbord, 2000, 2013a, 2013b).
Eso impidi6é que se desarrollaran instituciones
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colectivas con una fuerza suficiente para marcar
una impronta profesional iberoamericana.
Ia academia tuvo una posicién ambivalente
porque a la vez que rechazaba las teorfas que
venfan del norte por cuestiones ideoldgicas,
no desarroll6 estudios de periodismo que
permitieran tener hoy un diagnéstico mas
preciso de las caracteristicas de la profesion y
de las similitudes y diferencias entre los paises
de la region.

Lo que sabemos hoy es que, lejos de los
oscuros augurios, la globalizaciéon transmitio
algunas tendencias a nivel mundial pero no
alcanzé para homogeneizar el periodismo. El
periodismo equilibrado, neutral, ético, solo
es posible en sociedades con altos niveles de
consenso. Un periodismo polarizado responde
a sociedades divididas por antinomias politicas,
por brechas culturales, por discriminaciones
econémicas. La imbricacion de medios, politica
y negocios, el alto nivel de politizaciéon del
periodismo y la débil identidad profesional
(Paolo Mancini, 2013) acerca el perfil de los
periodistas latinoamericanos a los de paises de
Europa oriental y de Asia de los que sabemos
poco y nada.

En el siglo pasado el periodismo se definfa
practicas lealtades.
En estos tiempos de vacas flacas parece

por sus O por sus
condenado a definirse por quién le paga:
periodismo de entretenimiento, de marca, de
relaciones publicas, de operaciones politicas,
de oficialismos. Nunca en su historia las
noticias fueron pagadas en su totalidad por su
destinatario por lo que recurri6 a la publicidad
como forma de abaratar los costos de los
nacientes medios y a subsidios de diversos
tipos. Pero hoy el lector las quiere gratis, los
anunciantes ya no quieren invertir tanto en los
medios ylos subsidios estatales piden demasiado
a cambio. La dependencia financiera no es un
factor menor en estos tiempos porque produce
un periodismo de servicios para el anunciante
que crea soportes publicitarios con formatos
editoriales o llena estos con gacetillas de sus
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favorecedores en nombre de la subsistencia.

Cuando el periodismo no se estudiaba, los
conocimientos se transmitfan de los reporteros
a los aprendices que querfan emular al hombre
mitico que tenfaunaanécdotapara cadasituacion
y las compartia paternalmente en las tertulias
de la redacciéon. Cuando el oficio pretendié
convertirse en profesion, buscé sistematizar
sus  conocimientos ~ para  transmitirlos
académicamente a partir de personajes que
encarnaran las virtudes teologales a las que
debfan encarnar los aspirantes. Sin embargo,
los héroes que veneran las santas escrituras del
periodismo latinoamericano poco tienen que
ver con los hombres y mujeres que dia a dia
comprueban que el suyo es un trabajo rutinario
que tiene mas que ver con la transcripciéon que
con el descubrimiento, mas con la subsistencia

que con las aventuras.

LLa paradoja es que en el siglo donde hay mas
escuelas, cursos, posgrados de periodismo
cobra fuerza el periodismo amateur. Cuando
los medios tienen mas alcance que nunca, el
periodismo que interesa es el hiperlocal de
los cronistas y blogueros. Garcia Marquez ya
habia advertido hace veinte afios esa brecha
que empezaba a abrirse entre las aulas y las
practicas:

Tal vez el infortunio de las facultades de Comunicacion
Social es que enseiian muchas cosas iitiles para el
oficio, pero muy poco del oficio mismo. Claro que deben
persistir en sus programas humanisticos, aunque nenos
ambiciosos ) perentorios, para contribuir a la base
cultural que los alummnos no levan del bachillerato.
Pero toda la formacion debe estar sustentada en tres
pilares maestros: la prioridad de las aptitudes y las
vocaciones, la certidumbre de que la investigacion no es
una especialidad del oficio sino que todo el periodismo
debe ser investigativo por definicion, y la conciencia de
que la ética no es una condicion ocasional, sino que debe
acompanar siempre al periodismo como el Jumbido al
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moscardon.’

De alguna manera este discurso marco la

agenda del periodismo latinoamericano
centrada en la investigacion periodistica, la
ética y el desarrollo de competencias técnicas,
especialmente las que requieren los entornos
digitales. Sin embargo, el optimismo del
maestro de que se trataba del mejor oficio
del mundo es contradicho por la opinién de
quienes ubicaron en 2014 a los reporteros de
diario y operadores de TV en el cruel podio
de los peores empleos junto con los leniadores,
los militares alistados, los conductores de taxi,

los recolectores de basura, los auxiliares de

vuelo, los bomberos y los carceleros.” Aunque
en muchos de nuestros paifses las carreras de
comunicacion estan superpobladas, no por ello
puede decirse que esos jovenes estén alentados
por una clara vocacion reporteril.

Seguramente no piensan lo mismo que se
pensaba de la profesiéon esos jovenes que
crecieron escuchando a sus presidentes hacer
escarnio publico de medios y periodistas. Ya hay
varias promociones de estudiantes que cursaron
su carrera sin ver a los funcionarios dar una
conferencia de prensa abierta o dialogar con
el periodismo de manera respetuosa y regular.
Estos jovenes identifican mejor a Benedict
Cumberbatch que a Robert Redford, y es mas
probable que hayan visto al primero como Julian
Assange en “El quinto poder” que al segundo
haciendo de Bob Woodward en “Todos los
hombres del presidente”. Estas generaciones
no vieron a Clark Kent cambiando el sombrero
por la capa del invencible Superman, periodista
y salvador de la humanidad. Los nifios hoy se
disfrazan de un super héroe que es reportero
grafico free lance en el Daily Bugle, un diario
acabado con un jefe cretino que paga mal y

1 Gabriel Garcia Marquez, “El mejor oficio del
mundo”, Fundacion Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo
Periodismo Iberoamericano, discurso pronunciado ante la
52a. asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa,
Los Angeles, 7 de octubre de 1996. En http://especialgabo.
fnpi.org/las-ideas-de-gabo/el-mejor-oficio-del-mundo/

2 Kyle Kensing, “The Worst Jobs of 2014”, marzo
de 2014, en http://www.careercast.com/sites/default/files/
images/infographic-2014.jpg
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poco por lo que el pobre Peter Parker debe
completar su ingreso con entrega de pizzas y en
los ratos que le quedan, zurcir los desgarrones
que los rufianes dejaron en su traje de Hombre
Arafia.

Con suerte las nuevas generaciones vieron
por television periodistas idealistas luchando
contra “Escobar, el patron del mal” pero en
tonos ocres y trajes ochentosos para que quede
claro que se trata de imagenes del pasado. Los
periodistas de ahora vienen en el formato
“House of cards” (2013), esos que ofician
de fusible entre los operadores politicos y
una opinion publica desinformada. Asi los
viene mostrando la industria cultural desde
“The West Wing” (1999-20006), donde los
periodistas empezaron a ceder el protagonismo
a los comunicadores (a los que se agregan en
“The Newsroom” (2012), los empresarios de
medios, pero ese es otro cuento). Pero para
variar, poco sabemos de ese dilema que enfrenta
a muchos a decidir si sigue de periodista
o de jefe de prensa o hace malabares para
mantener las dos funciones simultineamente.
Por tomar los datos de Estados Unidos, solo
porque ahi vienen haciendo estas cuentas, por
cada periodista en 2004 habia tres eficientes
relacionistas procurando ver publicado lo
que sus mandantes disponen.’ En 2013 eran
casi cinco por cada reportero, mucho mas del
doble que en 1970. Y un factor no menor es
que por cada ddlar que gana un relacionista,
un periodista ganaba 0,71 en 2004 y 0,65 en
2013. Estas cifras dan una idea de qué clase de
comunicador estan prohijando estos tiempos.
En la region nos faltan estas estadisticas
aunque podemos sospechar que una tendencia
similar a juzgar por la cantidad creciente de
periodistas en oficinas de prensa que no solo
les ofrecen mejor sueldo sino que los pone del
lado de los decisores de la informacién. Con
los periodistas pasa como con los maestros que
de la boca para afuera todos dicen que son muy

en los hechos la sociedad les
3 Williams, A. (2014). The growing pay gap
between journalism and public relations. Fact Tank Pew
Research Institute. Washington. Retrieved from http:/pewrsr.
ch/1o0p3Np3
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escatima el soporte moral y el respaldo material
para que su tarea sea socialmente digna.

Desempolvar héroes de tiempos que ya nada
tienen que ver con estos No necesariamente
es inspirador. Los
incompatibles con realidades de trabajadores
de prensa de medio tiempo, sin herramientas
basicas de trabajo, que deben procurarse
viaticos de las fuentes para agregar algo de
su cosecha a la gacetilla. Mientras la industria
involucra a los periodistas en la solucion de sus

modelos ideales son

problemas y los convoca a aceptar sus recortes
y a incorporar la multifuncionalidad, ¢quién se
ocupa de la agenda de los periodistas? ;Quién
habla de sus problemas y discute soluciones
expansivas en lugar de conversar de ajustes y
despidos? La crisis del viejo modelo no es mala
noticia mas que para los que lo echan de menos
porque alguna vez lo vivieron. Para los demas
ni siquiera es un cambio: es la forma en que va
el mundo en el que viven.

Pocos se animan a preguntarse qué es ser
periodista en el siglo XXI temiendo que la
respuesta no tenga nada que ver con aquello
que alimentaba las ilusiones en el siglo pasado.
Ante esa inestabilidad, muchos se refugian
en practicas especificas como el “periodismo
digital” lo tdnico que hubiera
que superar fuera la etapa de periodismo
mecanografico. Otros buscan el respaldo en
principios éticos que pocos entienden y menos
aplican. O proponen salidas por el periodismo
literario, especialidad de culto que consumen
sobre todo los que lo escriben. Como dice
Ulrich Beck (2006), vivimos épocas en que se
piden soluciones biograficas a contradicciones
sistémicas. Y el periodismo es una profesion muy
autobiografica, que tiende a ofrecer soluciones
generales desde las épicas individuales.

como si

El cuestionamiento mas duro que recibi6 el
periodismo en los ultimos tiempos vino de
muchos gobernantes que lo subieron a la
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picota junto con los medios que consideraron
enemigos de su gestion y por extension, de la
democracia que representaban. Dijeron que
era necesario revisar el servicio que medios y
periodistas prestaron a la democracia sin que
se pidiera rendicién de cuentas similar a otros
actores sociales, ni siquiera a la politica. Para
plantear la discusion no se les ocurrié mejor
idea que recurrir a categorfas que ya llevaban
un siglo de camino. Sin ahorrar anacronismos,
dividieron las aguas entre periodismo
profesional (o independiente o hegemonico,
segun si era una descripcién o una acusacion),
y militante (o comprometido,  necesatio,

socialista segun el pais o el régimen).

La tradicion profesionalista del siglo XX se
apoy6o en procedimientos de reporteo que
priorizaban lo factico y el equilibrio de voces en
las noticias, en reemplazo del personalismo del
periodismo de ideas, partidario, o de opinion,
propio del siglo XIX. Ninguno de esos modelos
fue ajeno a su época. La discusion politica
que acompandé la formacién de las naciones
modernas necesitaba una prensa para expresar
sus ideas, de la misma manera que la creciente
profesionalizacién de esas voces obligé a la
prensa a desarrollar procedimientos para tomar
distancia de los métodos propagandisticos que
fueron desarrollando en el siglo pasado. Porque
asi como el periodismo no puede ser control de
¢lites reacias a la rendicién de cuentas, tampoco
es genuinamente militante cuando aboga por
causas instrumentadas por los que estan en el
poder. Este siglo encuentra al periodismo con
menos recursos de control y menos anticuerpos
para la propaganda, con lo cual o es un perro
guardian que ladra poco, o un perro faldero que
se cree doberman.

Quizas por eso el periodismo militante tenga
que remitir su identidad varias décadas atras
para empaparse de la mistica de los martires
del compromiso politico. Busca su reflejo en
los aflos setenta, y se mira en Rodolfo Walsh
y su admonicién por el compromiso literario
y politico del hombre de letras. O bautiza
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su trabajo con el titulo del libro de Gabriel
Garcia Marquez que reunfa como Periodismo
militante sus cronicas de Angola, Vietnam,
Nicaragua y Cuba. La condicién de militante
se volvid tan elastica que admite el periodismo
oficialista, que pondera el compromiso politico
con el color gobernante a la par que vitupera
cruelmente a los criticos y disidentes. Es el
periodismo que exalta la voluntad soberana del
pueblo para elegir sus lideres politicos a la vez
que lo denigra en su calidad de lector de diarios
o televidente.

Al definirse por sus fines y no por sus
practicas, la categoria periodismo militante
es imprecisa: legitima el periodismo politico
si apoya lo que ampliamente se denomina la
izquierda latinoamericana, aunque sus practicas
implacables con el contrincante sean tan
agresivascomolasde FoxNews. Esaimprecision
es funcional a la critica reduccionista que define
el periodista por su contratante. Y que en la
misma operacion, pero de sentido contrario,
critica a la militancia porque es financiada por
el poder, o vitupera por comercial al periodista
que trabaja en medios privados. La oposicion
profesional o periodismo instrumentalizado
(politica o comercialmente) no se da en todas
las circunstancias de la misma manera porque
la profesionalizacion y la orientacion a fines no
son dimensiones excluyentes.

La libertad de expresion ampara la decision
del periodista de abogar por las causas que
considere justas siempre que tenga la posibilidad
de difundirlas y publicarlas sin restricciones y
que sea transparente el proceso por el cual la
informacién se convirtié en noticia. No hay
libertad de opinién si no esta apoyada en la
libertad de informacién y de publicacién. Y no
hay pleno periodismo militante si solo puede
abogar por ciertas causas y es descalificado solo
por apoyat otras.

Filtrar las filtraciones

No puede haber periodismo guardian cuando
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la investigacion periodistica depende de
gobiernos plenipotenciarios, que construyen
su poder con amenazas y represalias para los
opositores o criticos. Aun cuando existieran
leyes de acceso a la informacién y se cumplieran
las disposiciones para facilitar la transparencia,
la autocensura convierte el marco legal en
decorativo. Aunque el acceso a la informacion
es una herramienta indisociable del periodismo
de investigacién, paraddjicamente es la
herramienta que menos depende de €.

La exaltacion que se hace del periodismo de
investigaciéon no deja de focalizarse en su
caracter de excepcion. Y sicomo tal se entienden
los trabajos hechos por periodistas por
iniciativa propia que revela temas que alguien
esta interesado en esconder, no hay en la region
muchos ejemplos (Waisbord, 1997). No pocas
veces se viste de periodismo de investigacion lo
que no es mas que periodismo de develacion,
que cobrd fuerza en las ultimas décadas. Se
trata de un periodismo muckracking, que con
la excusa de sacar a la luz actos de corrupcion
ocultos se vuelve portavoz de operaciones de
prensa y filtraciones interesadas. La dificultad
de este denuncismo (que no es denuncia
porque no se puede comparar un medio con
la instituciéon en condiciones de recibir una
denuncia y tomar las medidas en consecuencia)
es que la mayorfa de las historias dependen
demasiado de fuentes influyentes, que ponen
al periodista en el medio de disputas que no
son las suyas. Pocos cursos de periodismo de
investigacién ayudan a lidiar con informantes
que participaron en esas actividades que revelan
o0 a evitar que el periodista se vea salpicado por
las sospechas de la politica del escandalo o sea
inadvertidamente instrumentalizado.

Aunque el mito insista en lo contrario, la mayor
parte de las noticias provienen de revelaciones
de fuentes, transcripciones de expedientes
judiciales, o documentos clasificados a los que
finalmente se accede, sin que el periodismo
cuente con procedimientos renovados para
esos recursos en informacién confiable. Los
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trascendidos y filtraciones han sido siempre
una herramienta de la comunicaciéon politica
que alimento las noticias, parte del juego que
juega el periodismo. Pero desde Woodward y
Bernstein a Assange lo que marca la diferencia
es qué se hace con la filtracién. En el nuevo
esquema de informacién global la informacion
perdio su valor como exclusiva y va reclamando
su legitimidad colectiva. La investigacion de
corrupcién de un gobierno llevada adelante
pot un solo medio no le depara tantos lectores
como riesgos de presiones y represalias del
poder investigado. Perder el afan de exclusiva
y competitividad del siglo XX y reemplazatlos
pot el de pluralismo y cooperacién del siglo
XXI es un punto critico para el futuro del
periodismo, que podria pensar en formas de
competencia complementaria.

El periodismo de investigacion ha sido
sobrevalorado. Es el que mids apoyo de
capacitacion, premios y horas catedras recibe.
Su momento sublime, el Watergate, se recuerda
mas por la ficcidn cinematografica de dos
detectives que lucharon contra el secretismo
y las mentiras, que asi como exageran su
propio papel, subestimaron las investigaciones
del FBI, del proceso judicial y del Congreso
que aportaron  revelaciones
(Thompson, 2001). Pero no puede entenderse
el periodismo sin el vinculo con las fuentes

importantes

porque no hay investigaciéon posible si no hay
nadie dispuesto a colaborar. El Watergate, antes
que el origen de la caida de Richard Nixon, fue
la consecuencia de la pérdida de su poder puesta
en evidencia en la cantidad de informantes
dispuestos a filtrar informacién (Gans, 1979;
Thompson, 2001). Aun suponiendo que el
periodismo de la vida se pareciera al del cine,
va siendo tiempo de revisar estos ideales.

De los hechos a los dichos

En oposicién al modelo ideal, los profesionales
dea pie suelen quejarse de su falta de autonomia,
reniegan de la dependencia de las fuentes pero
saben que deben cuidar el vinculo con los
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poderosos. Muchos se han acostumbrado a
formar parte del selecto grupo de periodistas
invitados a los cocteles de prensa y a las
comitivas oficiales y lo consideran un privilegio
que no les gustaria resignar. Justamente porque
los aportes de las fuentes se han convertido
en imprescindibles se requieren  mas
competencias de filtrado que de produccion,
mas herramientas de verificacion que de
deteccion. El conocimiento de las tacticas de
relaciones publicas que tienen como objetivo la
incidencia en prensa se vuelve vital cuando hay
que separar rapidamente informacioén confiable
de propaganda. Si la mayoria de noticias se
construyen a partir de contenidos producidos
por terceros, nos enfrentamos a la redefinicién
del papel del periodista que, aun sin encajar en
el investigador intrépido e independiente, sigue
siendo un profesional de la informacion.

Los principios de objetividad, basqueda de
la verdad y separaciéon de datos y opinién
fueron ejes del periodismo de control como
una forma de distanciarse de las operaciones
propagandisticas que impulsaba la naciente
industria de las relaciones publicas a inicios
XX (Waisbord, 2013b). Este
modelo también fue adoptado en Europa
por la prensa comercial y por la naciente
radiodifusién publica, y convivi6 con la
prensa de ideas claramente identificadas con
partidos y corrientes ideologicas. En contra de
esas practicas, se volvié moda, especialmente
entre los defensores del periodismo militante,

del siglo

plantear la imposibilidad de la objetividad para
el periodismo. Argumentando la inevitable
subjetividad de la informacion, equiparan datos
a opiniones y habilitan que la declaracién tenga
la misma entidad que el hecho. El problema no
es que se puso en cuestion la objetividad sino
que fue reemplazada por la autoridad: ya no
importa si es verificable sino que sea citable,
con lo que deja de importar qué dijo para
discutir quién lo dijo. Como si la verificacion
pudiera excusarse poniendo lo improbable
entre comillas.
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La genealogia de los paradigmas periodisticos
de América Latina fue muy diferente: desde sus
inicios hubo una prensa comercial poderosa
demasiado cercana al poder politico y una
prensa partidaria marginal, dependiente de
mecenazgos y perseguida durante los procesos
dictatoriales del continente. El periodismo
occidental estableci6 la objetividad como un
procedimiento que busca priorizar datos a
opiniones, verificar la informacién, tratar las
fuentes con escepticismo y construir neutralidad
intentando presentar varias versiones sobre la
informacién. El periodismo latinoamericano
subestimo esas practicas sin que desarrollara
un anticuerpo equivalente para lidiar con la
maquinaria propagandjistica caracterizada por la
cooptacién de medios y la intensa produccion
de contenidos oficiales. Segin el ranking
que publica en linea el Comittee to Protect
Journalists* la mayoria de los periodistas
asesinados durante 2014 corresponden a
politica, y si se suman los temas de corrupcion,
de derechos humanos y crimen organizado se
comprendera que el mayor riesgo lo tienen los
periodistas en el dia a dia y no unicamente en
los conflictos bélicos. El principal problema
de los periodistas latinoamericanos es que
las instituciones que deberian garantizar el
derecho a la informacién se han convertido en
su principal obstaculo.

Las agresiones a los periodistas crecieron
pero a la vez se camuflaron en el paisaje de
las democracias del siglo XXI. Una vifieta
del humorista ecuatoriano Bonil mostraba un
gobernante robusto propinando tremendo
pisotén a un personajito llamado Medio. El
pisoteado reaccionaba profiriendo sapos y
culebras en Technicolor a lo que el gobernante
le decia “sLo ves? [Si tienes libertad de
expresion!”. El cuento es no hay opinion que

4 Comittee to Protect Journalists: “Beats Covered
by Victims”: 10% Corruption; 17% Crime; 6% Culture; 50%
Human Rights; 71% Politics; 62% War, en https://cpj.org/
killed/2014/ [consultado en 13/12/14]
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valga si no estd apoyada en buena informacioén
y en espacios adecuados para expresarla. La
libertad de informacién es mas que la libertad
de pataleo o de critica o de protesta. Para
la Relatoria para la Libertad de Opinién y
Expresion de las Naciones Unidas un ataque
contra un periodista es “un atentado contra
los principios de transparencia y rendicién de
cuentas, asi como contra el derecho a tener
opiniones y participar en debates publicos, que
son esenciales en una democracia” (Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2013, p.
2). No hace falta lamentar muertes o atentados
fisicos para considerar que hay un menoscabo
en la tarea periodistica. La prepotencia,
los insultos, la descalificaciéon permanente,
generan un fuerte efecto inhibitorio que resulta
en silenciamiento y en autocensura de los
comunicadores, pero también de las fuentes
y de aquellos que pueden aportar y demandar
informacién.

El derecho a la comunicacion depende de un
intercambio libre, abierto y dinamico de ideas
e informaciéon y por lo tanto, todo lo que
obstaculice ladeliberacién publicayla expresion
y difusion de la diversidad del pensamiento es
un atentado. Para la Corte Interamericana de
Derechos Humanos es responsabilidad de los
gobernantes mantener un discurso publico
que no exponga a los periodistas a un mayor
riesgo de violencia: “en tanto funcionarios
publicos tienen una posiciéon de garante de
los derechos fundamentales de las personas
y, por tanto, sus declaraciones no pueden
desconocer estos ni constituirse en formas de
injerencia directa o indirecta o presion lesiva en
los derechos de quienes pretenden contribuir”
Derechos
Humanos, 2013, p. 27). Para el tribunal este
deber es de especial cuidado en situaciones de

(Comision  Interamericana de

mayor conflictividad social, alteraciones del
orden publico o polarizacién social o politica,
recomendando destacar “de manera constante,
clara, publica y firme la legitimidad y el valor de
la labor periodistica, aun cuando la informacién
difundida pueda resultar critica, inconveniente
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e inoportuna para los intereses del gobierno”.
Lo mas curioso de este proceso es que muchas
veces los sefialamientos de los poderes hacia
el periodismo vienen maquillados de reclamos
de ética, aunque muchas veces se parecen
mas criticas disciplinantes con expectativas de
sanciones publicas que a ética propiamente
dicha.

La ética fue un elemento central en los

momentos fundacionales del periodismo
al brindar un marco de referencia para las
practicas en formacion. Para la tradicion del
periodismo occidental fue util contar con
marcos consensuados que a su vez fueron
acompafiados por el desarrollo de instituciones
como colegios

editoriales para hacer de los principios éticos

profesionales o consejos
un corpus activo que fuera renovandose con las
practicas. Estas instituciones fueron débiles o
directamente no existieron en muchos paises de
Latinoamérica. Y estos no parecen los mejores
tiempos para impulsarlas.

Asi como no hay un periodista global, no hay
una ética periodistica global. Bauman recuerda
que “una moral no aporética, no ambivalente,
una ¢ética universal y con «fundamentos
objetivos» es una imposibilidad practica” como
no existe un co6digo ético a prueba de tontos, con
fundamentos universales e inamovibles (2009,
p. XIX). Asi como la ambivalencia es propia de
la interacciéon humana, la revisiéon permanente
de sus fundamentos lo es de la reflexién ética.
Pero, dice Bauman, no puede confundirse con
el relativismo de los cédigos éticos fundados
en el parroquialismo tribal de los poderes
institucionales que usurparon la autoridad ética.
El Estado y el mercado modernos en realidad
reducen la habilidad de elegir de manera
autonoma, por lo que es paraddjico que sean
gobiernos y medios los mas desesperados por
intervenir en la discusion ética. Por eso pasa
que se imponen codigos desde la patronal o se
sancionan por ley defensores de las audiencias,
cuando en realidad deberfan ser impulsados
desde la sociedad. Han logrado confundir la



Adriana Amado

ética como una reflexion que la propia persona
hace de su hacer con un proceso por el cual
las ideas del dominante se transforman en las
ideas dominantes. Y ese error explica parte del
fracaso de tantas iniciativas.

Etica de la conversacién

Mientras se intenta reducir la ética a una moral
tribal, los nuevos circuitos de la comunicacién
que dibujan las tecnologias involucran cada
vez a mas personas con lo que la discusion
del significado ético de nuestras acciones
toma una nueva dimensién. De hecho, los
marcos regulatorios nacen viejos porque
apenas se sancionan ya hay nuevos aspectos
a considerar para cuestiones tan cambiantes
como la privacidad, los derechos de autor, la
jurisdiccion nacional, las restricciones horarias
o de contenidos, o el plagio, que la curadoria
de contenidos redefine radicalmente. En ese
sentido, la ética tendrfa una clara ventaja por
sobre la norma si potenciara su condicién

dial6gica y consensual.

Mientras la ley es heterénoma y tiene capacidad
de ser impuesta y prever un castigo para su
incumplimiento, la ética es auténoma y nace
de la inquietud del individuo de hacer mejor
las cosas. La ética se basa en entender que
nuestras acciones tienen consecuencias, y
no puede surgir sin un didlogo que involucre
los afectados, porque la ética “da origen a la
critica, o mejor, no es posible sin ella, pues
tenemos que llegar a conocer de qué manera
nuestras acciones son recibidas por el mundo
social ya constituido y qué consecuencias
se derivaran de nuestras diversas formar de
actuar” (Butler, 2009, p. 150). Pero si la ética
pide un autoexamen, no por ello “consiste en
una recriminacion de si mismo y ni siquiera en la
internalizacién de normas reguladoras” (Butler,
2009, p. 1506). Por eso nada mas alejado de la
ética que los seflalamientos de los gobernantes
o su imposicién por parte de los empresarios
como condiciéon de empleo. El castigo
erosiona la condicién misma de la ética porque
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justamente la condena paraliza las actitudes
criticas del sujeto en quien recae, y destruye las
capacidades que colaboran para la reflexién y
revision de conductas. La motivacion de la ética
no es el castigo de uno sino el cuidado del otro.

Medios, periodistas y publicos establecen su
vinculo con la informacién de una manera
activa o pasiva, regulada o consuetudinaria, y
la naturaleza de esta relacion habla del tipo de
medios que esasociedad conforma. No poracaso
la discusion ética pasé de los procedimientos
que garantizaban la imparcialidad y objetividad
de la prensa masiva de fines del siglo XIX, a dar
contencién al periodismo interpretativo que
derivé hacia fines del siglo XX en el periodismo
de los ciudadanos que conversan con la prensa
en linea (Ward, 2013). En las dltimas décadas
del siglo pasado la idea de responsabilidad
social del periodismo y los medios venia a
responder a los cambios en la imagen colectiva
de la prensa desde dispositivos como los
cédigos de ética periodistica, observatorios
de medios, mediadores o defensores que
convocan al publico. A ella servian los espacios
de reflexiéon sobre las practicas periodisticas
que se impulsaban dentro de las redacciones,
en los comités arbitrales o consejos de prensa
creados para dirimir las cuestiones éticas. En
todos los casos, se trataba de mecanismos para
mejorar los estandares periodisticos por fuera
de los controles estatales y de la imposicion
empresarial, distintos a los intentos de imponer
por ley la calidad periodistica. Ahora bien, si
la informacién ya no es producida en forma
exclusiva por los periodistas ni publicada
unicamente en los medios, ¢es viable una
ética de la informacién limitada a las practicas
periodisticas? O mejot, ¢puede reducirse la ética
periodistica a los manuales de los medios? Un
periodista en las redes, o uno que trabaja para
varios medios, o que produce informacion sin
trabajar para ninguno, ¢qué manual consulta?
¢Con qué colectivo se identifica? ;Por qué
tendria que suscribir pautas de organizaciones
que no lo admitirfan como socio ni lo
contratarfan de empleado?
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La
impulsaron primero los empresarios, luego los

discusién sobre la informacién la
periodistas pero se hace plena recién cuando
toda la sociedad asume la informacién como
un derecho ciudadano. Empez6 en el siglo XIX
como libertad de (tener una) prensa, a ocuparse
luego de defender los derechos del profesional
de la informacion; y finalmente reconocer al
sujeto universal los derechos a investigar, recibir
y difundir informaciones y opiniones a todos
los seres humanos por su condicién de tales
consagrados en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948. Sin embargo, la
discusion publica aun mantiene como jerarquia
ese orden histérico y prioriza la voz de los
empresarios y asociaciones de medios por sobre
la de los periodistas y las de ambos por sobre
las de la sociedad. La discusién ética, cuando
se da, ocurre hacia adentro de las redacciones y
solo a veces concede a los lectores un espacio
semanal de didlogo. Pocos son los medios
que integran los comentarios cada vez mas
numerosos e intensos que acompafan las
noticias. Incluso hay medios que ni siquiera se
animan a habilitar esos comentarios, intrinsecos
a la légica de comunicacién en red. Aunque
algunos medios ya habfan dado cabida a las
ligas de televidentes, las declaraciones civicas,
las consultas ciudadanas, todas esas expresiones
del siglo pasado, no se apropiaron de las
tecnologias de la comunicacion que establecen
otros protocolos de acceso y participacion a los
medios. Este es un aspecto desatendido en los
cursos de competencias digitales.

Delos observatotios a los convetsatotios

Si el periodismo dejo de ser una linea de
montaje para ser una conversacion en red con
multiples actores y con infinitos hipertextos,
la ética de procedimiento resulta cada vez
mas inoperante. El periodista que salié del
newsroom fisico para trabajar en el coudsroom
virtual ya no tiene un comité de redaccién
a quien elevar sus consultas sino que debe
responder con celeridad a los comentarios
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implacables de una audiencia global que ejerce
un control y chequeo mas preciso que el mas
implacable defensor de lectores de antafo. Los
comentarios de los internautas consiguen en
instantes lo que los codigos deontoldgicos no
lograban prescribir con eficacia. El medio ya
no puede guardar bajo la alfombra, al menos no
por mucho tiempo, las razones que lo llevaron
al error porque el lector le pide rendicion de
cuentas instantaneas. Y con una agilidad en la
observacion y pedido de explicaciones que no
tienen los observatorios que insisten en esa
denominaciéon que remite a un espectador de
los medios tradicionales, cuando para hacer
honor a los medios interactivos deberian
considerar empezar a llamarse conversatorios.

Los casos que en la primera década de este
siglo involucraron al diario El Pafs de Madrid
marcan dos momentos elocuentes del espiritu
de los tiempos. El primero fue la cobertura
que el diario dio el 13 de marzo de 2004 a las
declaraciones del presidente espafiol sobre el
atentado de Atocha, que convirtié en titular
de primera plana una version oficial que con
el correr de las horas se delaté falsa. En una
red virtual incipiente en esos afios, trazada con
mensajes de texto y blogs,” empez6 a circular el
pedido de enmienda que el diario publicé dos
dias después en una pieza de la defensora de los
lectores que se sigue estudiando en las escuelas
de periodismoyqueingresé enlahistoria politica
porque los comicios de ese dia cambiaron la
cronica anunciada. Otro caso con repercusion
mundial se dio cuando el diario publicé una foto
de la supuesta convalecencia del mandatario de
Venezuela, de cuya enfermedad no se tenfa mas
que declaraciones por semanas. El 24 de enero
de 2013 el diario difundié una imagen que le
habfa vendido una agencia informativa de su
confianza, que apenas publicada tuvo que ser
levantada porque circularon comentarios que
seflalaban que era una captura de un video de
demostracion publicado en You Tube. El diario
retir6 de circulacion la version impresa pero
antes levanto la foto de su edicion de internet

5 jPasalo! Relatos y analisis sobre el 11-M y los dias
que le siguieron. (2004). Madrid: Traficantes de suefios.
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sin que hubiera pasado media hora.’

El primer caso ilustra la crisis del modelo de
control y la desorientacion para lidiar con las
fuentesde poderysus ticticas comunicacionales.
Aun para la prensa critica, como lo era El Pais,
con el partido al que pertenecia el mandatario
en cuestion. El segundo episodio muestra
la dificultad que presentan los chequeos de
la informacién en entornos digitales. En el
episodio de 2004 el diario tardé tres dias en
reconocer su error, que fueron apenas minutos
nueve aflos después. Las dos situaciones
confluyeron en la crisis de Venezuela de 2014
en donde las protestas sociales usaban las redes
para publicar imagenes y convocatotrias que no
publicaban los medios. Pero ala vez quelas redes
eran usadas por los manifestantes, también
eran operadas con imagenes capciosas enviadas
desde cuentas an6nimas para restar credibilidad
de las auténticas y generar confusiéon. En
este caso, las tacticas de las fuentes de poder
aprovechaban las fisuras en la informacion
para comunicar de manera indirecta y operar
el escenario mellando la credibilidad de los
manifestantes como fuentes. Pero a la vez, la
misma red reaccioné rapidamente brindando
procedimientos de chequeo para detectar
cuentas e imagenes falsas. Probablemente
este didlogo con las audiencias sea la mayor
transformacién que impone la narrativa digital
alos procedimientos de reporteo del siglo XXI.

El principal desafio de la industria no es que
llevemos todos los peridédicos en el bolsillo,
con las noticias vibrando en el mdvil, sino
que este se convirtiera en una redaccion

prét-a-porter.  Si apenas hace diez afios nos

6 “El Pais retira una falsa foto de Hugo

Chavez”, diario El Pais, 24 de enero de 2013, en http:/
internacional.elpais.com/internacional/2013/01/24/
actualidad/1359060599 _118030.html. Mas datos y enlaces
sobre el tema en “Informaciones y responsables”, Centro
para la informacion ciudadana, enero de 2013, http:/
www.infociudadana.org.ar/novedades/informaciones-y-
responsables/
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contaban que ibamos a tener un peridédico en
el bolsillo, hubiéramos pensado que se trataba
de ciencia ficcién. Pero resulté que en una
pantalla minima no solo tenemos todos los
periédicos, nuestros comentaristas favoritos
analizandolos sino también la posibilidad
de reportar observaciones y noticias como
reporteros eventuales. Este milagro acaeci6
cuando recién empezaba a definirse el nuevo
ecosistema informativo. Los nuevos protocolos
de la comunicacién derivan de las tecnologias
pero su adopcion no se explica sin la crisis de
los medios como negocio y la fragmentacion
de audiencias.

No puede olvidarse que apenas en 2005
aparecio la idea de MoJo (Mobile Journalism) y en
2007 la agencia Reuters impulsé un proyecto
de equipar a los periodistas con un teléfono
Nokia. Otros ponen el hito en la apariciéon de
teléfonos con tecnologias integradas como el
Iphone y el HT'C de Google, pero el salto mayor
fue que rapidamente esa misma tecnologia fue
adoptada por otras compafifas como Samsung
y LG que a costos muy inferiores pusieron una
camara y un grabador en dispositivos al alcance
de todos los bolsillos. Inseparable del proceso
fue la posibilidad de subir esos contenidos a
espacios publicos gratuitos, que no obligaban
a mantener un blog para publicar cada tanto.
El personaje del afio de 2006 de la revista Tzmes
fue el usuario de la computadora, dando cuenta
del protagonismo que pidi6 para si a través de
los espacios virtuales (Sibilia, 2008). Las fechas
son apenas referenciales para recordar que
ni siquiera ha pasado una década desde que
empez6 la transformacion mas radical desde
que el sujeto moderno se convirtié en lector
de noticias: dos siglos después y de manera
acelerada pas6 de lector a productor en un
continuo de comunicacién que no distingue
espacios ni tiempos porque esta en cualquier
lado, las 24 horas, en directo.

La profesionalizacion de los comunicadores
habfa generado una crisis en la comunicacioén
publica en la medida en que mas actores
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aportaban informacién a la maquinaria
de medios que a fin del siglo pasado ya
funcionaba en continuo, los siete dias del afio
y demandaba mas novedades de las que las
redacciones eran capaces de producir (Blumler
& Gurevitch, 1995). Hasta el siglo pasado
esos nuevos productores de informacion eran
complementarios a los medios tradicionales
porque el periodismo tenfa la funcién
exclusiva de producir y distribuir informacion
regularmente (Waisbord, 2013a). Ahora parece
que ni es la unica ni hace falta que lo haga
con regularidad. La red esta llena de nodos
informativos que sin ser medios, producen,
editan, reunen vy difunden informacion
ambiental, académica, de entretenimiento y
de las especializaciones que se nos ocurran, y
que, sin ser agencias de noticias tradicionales,
proveen informacién a los medios al mismo

tiempo que a sus destinatarios directos.

El valor de la informacién no puede medirse
negativamente por la pérdida de lectores cuando
la necesidad de conectividad estd claramente en
alza. Hacia 2011 el 79% de los latinoamericanos
tenfan teléfono mévil. Uno de cada cinco de
estos ciudadanos conectados toma una sola
comida al dia lo que viene a mostrar que estar
comunicado se ha convertido en una necesidad
tan vital como el alimento (Latinobarémetro,
2011). Quizas lo que haya que reconsiderar es
lo que llamamos informacién por estos dias.

Sociedad mévil-izada

Otro factor que conmovio el sistema fue la
mévil-izacion (por usar la idea de Castells)
que permitié el contacto de grandes grupos
entre s{ mediante dispositivos inalambricos
y la cobertura de sucesos que no hubieran
sido conocidos tal y como estaban planteadas
los cosas antes. Los atentados en el metro de
Londres el 7 de julio de 2005, las protestas
en Birmania en otofio de 2007, los ataques
terroristas en Bombay de
2008, las protestas en Iran en junio de 2009,

noviembre de

los movimientos sociales de 2011 como los
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manifestantes de Tunez y Egipto, los indignados
de Espafa y los activistas de Occupy Wall Street
(Castells, 2012).

La conectividad movil facilita dos movimientos
en apariencia contrapuestos: el individualismo
en red, que es parte de la cultura de internet; y
el comunalismo, que son las “comunidades de
practicas” construidas alrededor de identidades,
muchas veces eventuales, cuya coordinacion
facilitan las tecnologias de la comunicacion
(Castells, 2009). La tecnologia inalambrica
facilita la formacién de estas “comunidades
insurgentes instantaneas’, que se convierten en
fuentes activas de noticias, asi como veedores
en linea de los contenidos. El ciudadano esti en
una nueva dimension in-between, que expande
a todos los momentos de la vida cotidiana la
produccion y el uso de la informacion. Es una
ética de consumo de informacion, fragmentada,
multiplataforma, de
recomendaciones y selecciones del ciudadano

que se alimenta
que revisa su movil en los tiempos en que
espera un transporte o se toma un descanso
breve que para la mayoria debe ser productivo
(Pablo Mancini, 2011). Pero también una
estética: la narrativa del ciudadano celebrity
de la que habla Omar Rincén (2012), que en
comunidad se convierte en “productores de
desde la sensibilidad
estética de You Tube, el performance de los
flashmobs, la intervencion desde Facebook, la

resistencias creativas’

l6gica del flujo constante que condensa Twitter.
Estos son sucesos que se disefian y producen

como noticiables, disefiadas con las narrativas
de la red.

En el siglo pasado la informacién tenfa alto
valor porque era un bien escaso en manos de
unos pocos. Pero por estos dias sobra, esta por
todos lados, es mayormente gratuita, con lo
que para la economia de medios la informacion
es un bien en constante depreciacion. Lo que
esta en falta es la atencién de los publicos,
que son cada vez mas dificil de agregar como
audiencia. Con la paradoja de que cuando
mas esfuerzos estan haciendo los medios para
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atraparlas, mas se les escapa, haciendo honor a
su condicion de liquida. En ese afan de probar
férmulas atractivas para grandes audiencias se
ocupan menos de los sucesos trascendentes
que debe conocer un ciudadano responsable:
en la voragine, homogeneizan lo importante,
que se banaliza, con lo intrascendente, que
se espectaculariza. Lo que es interesante para
muchos suele ser irrelevante para la comunidad,
que al no encontrarlos en los medios, busca
sus temas de interés en las redes, generando
espacios alternativos para la informacion
particular.

Para muchos analistas, el periodismo interesante
es lo contrario de la esencia de la profesion
porque se define por “lo que la gente quiere”.
Los debates sobre la libertad de prensa del siglo
XIX se dividian en dos teorias en conflicto: la
“teorfa del reflejo” sostenia que los medios
eran un espejo de la opinién publica, mientras
que en el otro extremo estaba la teorfa de que
los medios son los que generan la opinién
publica. Los estudios del siglo XXI demuestran
que los periodistas discrepan bastante con las
opiniones de las audiencias (Boczkowski &
Mitchelstein, 2013), y aunque suelen ser mas
receptivos a la opinién del publico que este a
las ideas del periodismo, las percepciones de los
periodistas con relacion a lo que las audiencias
esperan no siempre son correctas (Donsbach,
Rentsch, & Mende, 2012).

A fines del siglo pasado cobré vigor la idea de
periodismo civico que trataba de impulsar una
agenda ciudadana generalmente excluida del
temario de los medios tradicionales. En el nuevo
siglo, se plantean nuevas formas de colaboracion
en la construccién de informacion. En un
mundo en donde la informacién sobra y hay
muchos produciendo la propia, el periodista
se parece mas a un D] que “junta-conecta-
narra” en lenguajes transmediales lo que circula
frenéticamente por ahi (Rincén, 2013). En
este contexto el medio que se destaca no es el
que produce informacion, sino el que mejor
es capaz de articular, organizar y dar sentido
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a las enormes cantidades circulantes. Entonces
aparecen nuevas propuestas como la curadoria
de contenidos (crowdsourcing) o el periodismo
de datos, que explota bases informativas que
aunque estan disponibles para todos serian
inaccesibles sin un analisis, como ocurtié con
los terabytes difundidos por Wikileaks. Pero el
aspecto mas renovador de esta colectivizacion
de la informacioén esta en el control de calidad
cruzado que pone a los lectores, fuentes y
competencia a corregir, comentar y solicitar
enmienda de las noticias, con una eficiencia y
rapidez que nunca alcanzaron las instituciones
éticas del pasado.

Publicar es compartir

A diferencia de lo que ocurrié los dos siglos
previos de historia de los medios informativos,
la tecnologia permite publicar sin filtro las
imagenes que aportan los cibernautas; dar
prioridad en la edicion a los contenidos
mas requeridos (no por acaso el eslogan
de Huffington Post es “Usar es publicar”);
publicar comentarios y valorar los de otros
comentaristas. Pero lo mads trascendente es que
el mismo usuario se convirtié en el poderoso
recomendador de informacioén, con lo que la
mayoria de los lectores consulta en los minutos
que tiene en el transporte urbano su propio
digesto armado en la pantalla del celular con
las sugerencias que le envian sus referidos
por correo, redes, mensajes de textos. A su
vez, las fuentes aportan sus novedades a las
redes para que las reciban, al mismo tiempo,
lectores y periodistas, poniendo a estos en
el desafio adicional de volver a presentar el
mismo contenido con celeridad y novedad.
Este periodismo participativo demanda del
periodista la misma precision y honestidad
que el de antafo: la diferencia es que ya no se
trata de recopilar y reportar hechos sino estar
dispuesto a mantener una conversacion con las
audiencias (Gillmor, 2004). El peor enemigo
del periodismo es la defensa corporativa de un
negocio que supone que se puede recortar la
calidad del producto para ampliar los margenes
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de ganancias, sin entender que la gente va a
seguir necesitando fuentes confiables.

Cualquier ciudadano puede tuitear desde una
manifestacién, publicar fotos de sucesos o
difundir eventos potencialmente noticiosos
incluso con un mayor sentido de oportunidad
que el periodista porque el ciudadano es
impulsor y protagonista de los sucesos a los que
eventualmente el periodista podria asistir de
invitado. El diferencial entonces estaria no en el
reporte de los hechos sino en que la necesidad
de verificacién, contextualizacién y narracion
de esas historias es cada vez mayor. (Rheingold,
2011). Eso implica que el periodista necesita mas
competencias y redes que permitan una rapida
verificacién que son distintas a las que plantea
la figura de un productor de informacién con
iniciativa propia.

Las decisiones empresariales para maximizar
ganancias impactan en la calidad de la
informacién en riesgo, con factores tales como
la flexibilizacion e inestabilidad laboral, el uso
de periodistas freelance y de medio tiempo, el
recorte de personal y de recursos econdémicos
en las redacciones. Si bien la produccion
de informacién liviana permite completar
ediciones diarias y atraer trafico, genera vacios
informativos que no son facilmente cubiertos
por el periodismo amateur (Waisbord, 2012).
En este contexto, nada hace pensar que pueda
prescindirse del trabajo del periodista, como
demuestra la disponibilidad de millones de
documentos a través de Wikileaks que sin el
filtro y la reescritura periodistica no significan
nada para la sociedad. El hecho de que la
filtracion se difundiera primero a través de un
grupo de diarios demuestra “que el mundo
digital, previsto como relevo de los medios
tradicionales, necesita nuttirse de la credibilidad
y el oficio editorial de los grandes periédicos
para alcanzar impacto publico. Pero la alianza
entre lo viejo y lo nuevo, atravesada por
intereses corporativos, no es serena” (Becerra
& Lacunza, 2012, p. 22). Si las tecnologias
de la comunicacién desaffan la posicion de
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privilegio del periodista para reportar los
eventos cotidianos, no es para que la profesion

se repliegue en sus viejas certezas sino para que
busque unas nuevas rapidamente.

Las de

noticiosa que se basaban en interacciones

rutinas tradicionales produccion
de los periodistas con sus editores, colegas y
fuentes tenfan que ver con sus expectativas
reciprocas. Esta ideologfa profesional sostenia
que los periodistas tradicionalmente se vefan
a si mismos como observadores neutrales,
como criticos opositores 0 como activos
participantes de la vida politica, que saben actuar
como “buenos ciudadanos” para dilucidar
adecuadamente entre el interés general y el
interés del medio a la hora de revelar o no una
informacion calificada. Medio siglo después,
los ciudadanos tienen tecnologia en su mano
para reportar cada vez que el periodista falla
en su cometido para sumar un contrapeso
a la tensién que tironeaba al periodista hacia
el poder y a los empresarios mediaticos. La
pregunta es si poder, medios y periodistas van
a buscar el equilibrio con esta nueva pesa en
la balanza o van a seguir buscando soluciones
entre aquellas recetas que provocaron la crisis.

Aunque el aspecto tecnoldgico ha marcado
la transformaciéon de los modelos previos,
lo digital no puede considerarse un tipo de
periodismo sino la condicién en la que se
desarrolla cualquier variante. Esa confusion
que se aprecia en tantos cursos, seminarios,
encuentros, confirma que todavia se lo trata
como una herramienta tecnologica a adquirir y
no un protocolo de comunicacién indisociado
de los flujos informativos. No se termina de
entender que lo digital es la sustancia en la
que nos movemos. No es una técnica sino el
medioambiente. La cantidad de gente que le
llevo alcanzar a la radio 60 afios, yala TV, 15,2
la red mundial de internet le llevd solo tres afios.
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No tenemos todavia la perspectiva necesaria
para entender semejantes transformaciones.

Una consecuencia de estos cambios es que las
redacciones ya no estan encerradas en cuartos
para las noticias como aludia la expresion
newsroom de donde salfa la informacién hacia
los lectores. Hoy la informacién es gaseosa
como la sociedad (Bauman, 2003) y esta en esa
nube donde se aloja la informacién publica y
la privada y se revuelcan una con otra hasta
el punto que ni siquiera los profesionales de
la informacién pueden distinguir una de otra.
En ese nuevo dloudsroom se requieren nuevas
competencias para informaciéon
agregado, justiprecie
intervencion del periodista y haga transparente
la responsabilidad de las fuentes. En la

producir

con valor que la

redacciéon que habita en una nube también
se aloja una enorme cantidad de contenido
producido por procedimientos periodisticos
pero también publicitarios, artisticos, politicos,
gubernamentales, académicos, elaborados por
personas ajenas a la profesion.

Muchos delos cursos “digitales” estan pensados

para “periodistas tipo”: como

cémo integrar imagenes y audios, cémo

reportear,

usar herramientas en linea, cémo procesar
datos secundarios. Pero los conocimientos
necesarios para ejercer la profesion son mas
dificiles de determinar cuando se sale de la
funcién tradicional y se piensa en nuevas
posiciones tales como conductot, productor,
programador, hacker, bloguero, administrador
de redes sociales, editor de videojuegos,
periodista mévil.” Especialmente cuando todas
esas funciones son ejercidas por una misma
persona. En Iberoamérica persiste la definicién
de que periodista es el que produce informacion
desde los medios, pero lentamente se empieza
a incorporar la idea de que un periodista
también puede desempenarse en los medios,

7 Una lista mas extensa surge de la investigacion
del profesor Jesus Flores Vivar, y esta publicada en Clases
de periodismo, “Estos son los nuevos perfiles profesionales
que demandan los medios”, 25/11/2014, en http://www.
clasesdeperiodismo.com/2014/11/25/estos-son-los-nuevos-
perfiles-profesionales-que-demandan-los-medios/
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en enseflanza de periodismo, en comunicacion
corporativa, en emprendimientos culturales, en
espacios comunitarios.

El formato transmedia que aparece como
tendencia en la industria del entretenimiento
idea
periodismo. Se lo confunde, incluso desde las

todavia es una imprecisa para el
casas de estudio, con el viejo multimedia y se
lo presenta como una mera integracién de
plataformas. Pero las narrativas transmedia se
definen ademads, y sobre todo, por su naturaleza
colaborativa, por la importancia que le dan a
los contenidos producidos por los usuatios
(Jenkins, 2008; Scolari, 2013). Y eso no se logra
solo abriendo una pagina de fans en Facebook.
Varios medios han comprobado quelavirulencia
de los comentarios baja automaticamente
cuando interviene en la conversacién el autor
de la nota pero pocos medios reconocen a los
periodistas esa funcién. O peor, creen que se
puede tercerizar en un Community Manager. Si
Facebook es la digitalizacion de la identidad,
el fin del anonimato (Pardo Kuklinski, 2010),
ni puede manejarse desde un administrador
fantasma ni el periodista puede seguir siendo

un ser inaccesible.

La funcién de retroalimentacién que permite
la conversacion sobre las noticias no esta
suficientemente aprovechada. Un periodista de
un importante diario de Brasil comentaba que
el ochenta por ciento de las noticias publicadas
practicamente no tienen lectura, mientras que
unas pocas concentran casi todas las visitas
diarias. Sin embargo, desde la redaccién se
insiste en la actualizacién permanente y en la
multiplicaciéon de noticias y secciones, al punto
de que algunas ponen una cuenta regresiva
cada vez que el reportero publica una noticia
para recordatle que le quedan menos de veinte
minutos para publicar la siguiente. Es obvio
que un periodista que debe preparar mas de una
nota por dia no puede hacerlo con calidad. No
obstante su productividad se sigue midiendo
por la cantidad de piezas publicadas y no por
las conversaciones que su nota haya podido
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generar en las audiencias.

La migracion digital para muchos consiste en
mudar a la computadora la maquina de escribir,
o transferir la pagina impresa a la pantalla, o
subir el mismo video de siempre a YouTube,
o replicar el flujo wp-down de los medios
masivos del siglo pasado en las redes sociales.
Es cierto que los latinoamericanos consumen
pocas noticias a la semana, pero también lo
es que cuando hay necesidad de orientacion,
los medios informativos reviven (Boczkowski
& Mitchelstein, 2013). El mismo hecho de
que internet priorice los medios de demanda
a los de oferta, hace innecesario mantener el
esquema periddico de los medios del siglo
pasado. ¢Por qué mantener una estructura de
diario impreso en la web si ya no es necesario
llenar pliegos? sPor qué seguir produciendo en
cantidad? ¢Es mas importante que el periodista
escriba noticias o que dedique una parte de su
dia a conversar con sus lectores?

Mientras tanto el periodismo de entretenimiento
no parece haber convocado las audiencias
perdidas que en cambio si devoran pequefias
porciones informativas condensadas en 140
caracteres (snack-o-tainment) (Pardo Kuklinski,
2010), con un hambre que aumenta en la medida
en que se vuelve necesaria la informacion. Los
ciclos regulares que marcaban las tecnologias
del siglo XX para los medios de oferta todavia
se replican en los medios de demanda del siglo
XXI aunque no parezcan justificados (dato
inquietante para una profesion que lleva la
periodicidad en su designacion). Por otra parte
las fuentes saltean los filtros tradicionales y
generan sus propios soportes institucionales
coninformacion especializadisima mientras que
los que eran destinatarios ahora se convierten
en parte del asunto con contenidos que
editan, comentan o discuten otros contenidos.
Productores de noticias de siempre actdan
como curadores de toda esta informacion.
Periodistas, fuentes y usuarios construyen una
ética conversada y dinamica que se apoya en el
derecho universal a la comunicacion.
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Los periodistas contestan acusaciones por
crimenes que no cometen, asisten a cursos
que no necesitan, participan de discusiones
que no son las suyas. Aunque la industria no
salga del duelo por los lectores, no puede
decirse que el interés por los medios se haya
perdido, sino que estd manifestindose de
otra manera: los consumidores no buscan los
medios por su agenda completa, pero si estin
prestando mas atencion a las noticias; el futuro
de los medios tradicionales esta mas ligado al
de los nuevos medios de los que se suponia;
aumentan los medios de debate y discusion con
la participacion de las audiencias; y se consume
cada vez mas contenidos producidos por
actores que no son periodistas.

La industria era pesimista con relaciéon a las
perspectivas hacia fin de siglo, cuando los
negocios todavia mediaticos eran promisorios.
En un punto, que no hayan empeorado con las
crisis econémicas mundiales de la ultima década
fue tomado por muchos como una buena sefial.
En cualquiera de los casos, todos coinciden en
que las condiciones ya no tienen que ver con
las que dominaron el siglo pasado aunque
muchas veces en las aulas se insista en poner de
ejemplo el pasado de la profesiéon como si fuera
un tesoro perdido, en un permanente beatus
ille que impide ver un futuro que trae nuevas
y mejores respuestas. Siempre y cuando, claro
estd, se puedan admitir nuevas preguntas.

1. ¢Servir o no servir? El periodista
quedo atrapado en la discusion ¢a quién
quieres mas? ¢a tu medio o a tu partido?, que
no pocas veces se responde optando por la
mano que lo alimenta. Podria contestarse
republicanamente y decir a ninguno de
los dos porque sirve a la sociedad. Pero el
desafio ahi es lograr que a la sociedad le
vuelva a interesar el servicio periodistico y
el periodista sienta que es mas seguro servir
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a su comunidad que al patroncito de turno.

Temas clave: transparencia-
financiamiento-fuentes-operaciones de
prensa

Preguntas clave: :Doénde se busca

la informaciéon? (Cémo lidiar con las
operaciones de prensa? ¢Siguen siendo las
mismas las reglas de reserva de fuentes?
¢Coémo tratar a los informantes oficiosos?
¢Qué tratamiento se les da alos informantes
oficiales? ¢Puede la informacién publica
ser exclusiva de algunos medios? ;Cémo
reemplazarla competencia con cooperacion
sin perder los diferenciales de cada medio y
cada periodista?

éEtica o éticas? El periodismo
no solo no es el principal productor de
informacién sino que depende cada vez
mas de otras fuentes para su tarea. A su vez,
no siempre pueda canalizarla en los medios
en los que trabaja, sujetos a las presiones
politicas y econémicas. En este contexto, la
dificultad de cumplir con los principios de
verdad y verificacion podria resolverse con
compromisos de transparencia y dialogo,
pero no sin replantear las éticas conocidas.
Temas clave: productores de contenidos-
derecho a la informacion-ética en red- ética
dial6gica.
Preguntas clave: :Autorregulacion o
autodefensa? ¢Coémo romper la espiral
de la autocensura? (Cémo integrar la
conversaciéon de los usuarios a una ética
en red? ¢Como hacer de la ética un canal
que encauce los cambios en lugar de
obstaculizarlos? ¢Ftica periodistica o ética
social?

¢Uno para todos o todos para uno?
Ya no se trata de periodismo ciudadano
versus periodismo ocupado en las agendas
del poder. Se trata de ciudadanos que no
quieren convertirse en periodistas pero
que pueden serlo en la eventualidad de
una catastrofe, una manifestacién, un

hecho inesperado. O de grupos de interés
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o de investigacion capaces de producir
y publicar informacién confiable con
una especializacion que los medios ya no

pueden.

o Temas clave: periodismo mévil-periodista

editor-ciudadano
curador-productores de contenidos

o Preguntas clave: :Quién

informacion? ¢El periodista se adaptara a
la necesidad de verificacién y edicién por

sobre la de produccion?

4.

tema de geeks que transmiten habilidades
digitales. En breve la distinciéon de nativos
digitales y migrantes sera irrelevante como
ya nadie habla de un periodismo eléctrico
aunque este suministro sea tan inherente a

las practicas como lo informatico.

e Temas clave: cloudsroom-protocolos de
comunicacion-transmedia-snackoteinment
o Preguntas clave: ;De qué seran los cursos
cuando ya la generacion de nativos digitales
sea mayorfa en las redacciones? Coémo
se integraran los contenidos generados
por los usuarios en el periodismo mas
alla de la categoria tradicional de fuente?
¢Producir noticias es mas importante que
conversar sobre ellas? ¢Por qué no llevar
los procedimientos de recoleccién como
entrevistas y conferencias de prensa a la red

y hacerlos participativos y abiertos?
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