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Mirénjohje

- Ky dokument politikash u zhvillua si pjesé e

projektit “Vlerésimi i Rezistencés sé Shoqgérisé
Kosovare ndaj Goditjeve Ekologjike dhe In-
stitucionale”. Njé bazé té dhénash gjithépérf-
shirése e vlerésimit, e cila mbéshtet analizén
e paraqitur kétu, éshté né dispozicion me
kérkesé. Ju lutemi dérgoni kérkesat tuaja né
info@re-actlab.org

Rekomandime

Né vijim jané rekomandimet kryesore té
propozuara pér hartimin e njé kornize mé rezil-
iente rregullatore dhe shoqérore:

- Té iniciohet hartimi i Strategjisé shtetérore e
edukimit digjital multimodal - Qeveria duhet
ta reformojé kurrikulén kombétare bazé pér té
integruar edukimin digjital dhe mediatik si
zotési ndérsektoriale né té gjitha léndét dhe
nivelet shkollore. Modeli i aplikuar nga Fin-
landa mund té shérbejé si pikénisje frymeézue-
se.

— Té krijohet njé ekosistem shérbimesh publike
me kanale té shumta - Qeveria duhet té lan-
sojé njé rrjet kombétar té “Qendrave té Qytet-
aréve” pér té ofruar mbéshtetje digjitale, duke
e béré me ligj té detyrueshme mbéshtetjen
digjitale té asistuar me alternativa jo-digjitale
pér té gjitha shérbimet elektronike.

- Té lidhet mbéshtetja pér digjitalizimin e
NVM-ve me avancimin strategjik té shkathté-
sive — Qeveria duhet t'i kushtézojé té gjitha
subvencionet pér digjitalizim pér NVM-té me
hartimin paraprak té planit formal pér digji-
talizim dhe avancim té shkathtésive té
punonjésve, né pérputhje me strategjité e
tjera kombétare digjitale.

- Té krijohet njé mekanizém pér reagim emerg-
jent — Qeveria duhet té krijojé njé Fond Kom-
bétar Emergjent Digjital pér blerjen e shpejté
té pajisjeve dhe lidhjes digjitale gjaté krizave,
plotésuar me Protokoll té Pérfshirjes Digjitale
pér Reagim té Shpejté me njé skemé para-
prake té kuponéve socialé.

- Té fugizohen garancité ligjore pér té drejtat
digjitale - Qeveria duhet ta ndryshojé e
plotésojé Ligjin pér mbrojtjen nga diskrimini-
mi pér té ndaluar shprehimisht pérjashtimin
digjital dhe té pérligj mandatin e “Pérfshirjes
Strukturore Digjitale”, gé kérkon qgé té gjitha
shérbimet esenciale té jené né pérputhje me
Aktin Evropian pér Qasshmeéri.
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Hyrje

Dekada e fundit éshté karakterizuar me digjitalizim té shpejté dhe zgjerim té te-
knologjive digjitale né té gjitha sferat e shogérisé, duke sjellé njé transformim té
ményrés se si jetojmé, komunikojmé dhe punojmé. Ndonése ky transformim
pérgjithésisht konsiderohet si zhvillim pozitiv, ai gjithashtu ka nxjerré né pah
rrezige té tjera qé kané pasoja té thella pér ekonoming, baraziné shogérore dhe
funksionimin efektiv té institucioneve. Njé nga rreziget kryesore né kété drejtim

éshté hendeku digjital, sfidé kjo qé rrezikon té thellojé pérjashtimin shogéror.

Hendeku digjital nuk ka té béjé mé vetém me qasjen né internet; ajo shfaget si
pabarazi e thellé né shkathtésité digjitale, cilésiné dhe pérballueshméring, si dhe
aftésiné pér té pérdorur né ményré domethénése teknologjiné pér angazhim
ekonomik, arsimor dhe gytetar. Céshtja e hendekut digjital nuk éshté dicka e pa-

pritur, por fenomen afatgjaté qé éshté
shfaqur né mbaré botén, duke u ndjeré
mé shumé né vendet dhe rajonet mé pak
té zhvilluara. Kjo “goditje” ka potencial gé
té zbeh reziliencén shogérore dhe in-
stitucionale, duke krijuar njé disbalancé
mes teknologjisé dhe shérbimeve digjitale
né dispozicion, gasshmérisé sé tyre dhe
aftésisé apo kapacitetit pér t’i pérdorur
apo pérballuar ato.

Shogéria dhe institucionet né Kosové jané
gjithnjé e mé té ndjeshme ndaj “goditjes”
sé hendekut digjital, vecanérisht pér
shkak té rrugétimit té vendit drejt integ-
rimit né BE dhe reformave gé kané té bé-
jné me transformimin digjital intensiv. Me
progresin aktual né kété drejtim, Kosova
pérballet me njé “paradoks té ndjeshém
mbulimi”. Ndonése éshté shénuar progres
i konsiderueshém né ofrimin e internetit
pér 96% té ekonomive familjare, kjo shifér
e shpérfag vetém gjysmén e historisé.
Shumica e pérdoruesve (rreth 87%) né
Kosoveé pérdorin mjete digjitale pér komu-
nikim bazé dhe rrjete sociale, ndérsa pér-
dorimi i mjeteve digjitale pér shkathtési té
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“Hendeku digjital nuk ka
té béjé mé vetém me qgas-
jen né internet; ajo shfaget
si pabarazi e thellé né
shkathtésité digjitale,
cilésiné dhe pérbal-
lueshmériné, si dhe af-
tésiné pér té pérdorur né
ményré domethénése te-
knologjiné pér angazhim
ekonomik, arsimor dhe
qytetar.”



avancuara ose pérfitim ekonomik vazhdon té jeté shumé i ulét. Po ashtu, eduki-
mi digjital dhe kapaciteti pér t'i pérdorur mjetet digjitale jané ende né nivel té
ulét. Ekziston njé hendek kritik i shkathtésive, gé pérfagéson njé déshtim siste-
mik arsimor pér t’'iu adaptuar epokés digjitale, vecanérisht né zonat rurale dhe
brenda grupeve té margjinalizuara. Kjo ¢con né thellimin e hendekut digjital, gjé
gé né afat té gjaté kontribuon né thellimin e pabarazive ekzistuese shogérore.

Kjo pérmbledhje politikash pérdor njé kornizé sistematike té analizés sé politi-
kave pér té vlerésuar reziliencén e kuadrit rregullator ekzistues té Kosovés pér-
ballé “goditjes” sé hendekut digjital. Duke pérdorur kornizén e “4R-ve té Rezil-
iencés”, kjo analizé shqyrton efektivitetin e ligjeve, politikave dhe strategjive
kryesore pér t’i béré ballé kétij stresori afatgjaté. Seksioni vijues shpjegon
metodologjiné analitike té aplikuar pér kété vlerésim. Tutje, do té paraqgitet njé
hartézim i kuadrit relevant rregullator, vijuar me aplikimin e kornizés sé 4R-ve té
reziliencés. Né fund, ky dokument politik paraget njé diskutim mbi gjetjet dhe
ofron pérfundime dhe rekomandime mbi ndértimin e reziliencés kundér “godit-
jes” sé hendekut digjital.
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Metodologjia

Kjo pérmbledhje politikash éshté pjesé e njé hulumtimi mé té gjeré mbi goditjet
institucionale me té cilat pérballet Kosova. Ky hulumtim aplikon njé kornizé sis-
tematike té analizimit té politikave, e projektuar pér té vlerésuar reziliencén e
kornizés ekzistuese rregullatore té Kosovés (politika, ligje, akte nénligjore,
strategji, dokumente geveritare etj.) ndaj disa goditjeve. Procesi i hulumtimit ka
ndjekur njé rrjedhé té strukturuar té pérbéré nga tri faza kryesore: (i) identifikimi
i natyrés sé goditjes, (ii) vlerésimi i reagimeve aktuale té politikave pérmes njé
sistemi té vlerésimit, dhe (iii) hartimi i rekomandimeve té bazuara né gjetjet dhe
praktikat mé té mira.

Klasifikimi i natyrés sé goditjeve bazohet né kuadrin e zhvilluar nga OECD né vi-
tin 2014, si¢ shpjegohet né tabelén mé poshté:

Tabela 1. Klasifikimi i goditjeve!

Llojet e goditjeve Karakteristikat Shembuj

Goditjet kovariante Ngjarje né shkallé té gjeré qé kané ndikim né Konfliktet e dhunshme dhe krizat politike,
(Té pérhapura, njé pjesé té madhe té popullsisé pérnjéheré. pandemité dhe krizat shéndetésore,
sistemike dhe jo té Nuk ndodhin shpesh, por ndikimi i tyre éshté i fatkeqésité natyrore né nivel té gjeré,
shpeshta) gjeré dhe sistematik. kércénimet kibernetike dhe hibride.
Goditjet sezonale Goditje periodike gé ndodhin né intervale té Pérmbytjet dhe thatésirat vjetore, valét e
(Té pérséritura, té rregullta, shpeshheré té lidhura me ndryshimet nxehtésisé dhe té ftohtit, pasigurité sezon-
parashikueshme dhe  sezonale ose trendet klimatike. Zakonisht té ale té ushqimit, rreziget shéndetésore gé
té lokalizuara) parashikueshme, por mungesa e pérgatitjes pérsériten.

adekuate mund ta pérkegésojé ndikimin e tyre.

Stresorét afatgjaté Ndryshe nga goditjet, stresorét afatgjaté zhvil- Degradimi mjedisor, ndryshimet demo-
(Erozion i ngadal- lohen ngadalé, pérgjaté kohés, dhe dobésojné grafike, stagnimi ekonomik dhe pabarazia,
shém, kumulativ dhe  sistemet shogérore. Ata jané shpeshheré goditje institucione dhe geverisje té dobéta.
sistemik i reziliencés)  strukturore, mjedisore, ekonomike ose sho-

qérore qé kérkojné reagim politikash.

1 Klasifikuar bazuar né dokumentin e OECD-sé (2014) “Udhézimet pér analizén e sistemeve té reziliencés: Si té
analizohen rreziget dhe té ndértohet njé udhérréfyes pér reziliencé”. Botim i OECD.
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Pér té vlerésuar efektivitetin e kuadrit rregullator né pérballimin e goditjeve té
ndryshme, mbéshtetemi né kornizén e 4R-ve té Reziliencés. Kjo kornizé vleréson
politikat kundrejt katér dimensioneve kryesore té reziliencés:

Tabela 2: 4R-té e Kornizés sé Reziliencés

Korniza Kategoria Pérkufizimi
Qéndrueshmeéria Fugia apo aftésia e elementeve, sistemeve dhe njésive té tjera té analizés
(Robustness) pér t'i béré ballé njé niveli té caktuar stresi ose kérkese pa pésuar degradim

apo humbje funksioni.

Kapacitetet rezervé Disponueshméria e burimeve alternative gjaté procesit té rimékémbjes sé
4R-té e Rezil- (Redundancy) njé sistemi.
lences Resurset Kapaciteti pér t’i identifikuar problemet, pércaktuar prioritetet dhe mobili-

zuar resurset kur mbizotérojné kushte qé mund té rrezikojné ndérprerjen e
ndonjé elementi, sistemi ose njésie tjetér té analizés.

Shpejtésia (Rapidity) Kapaciteti pér t'i permbushur prioritetet dhe arritur objektivat né kohé, né
ményré qé té kufizohen humbjet dhe té evitohen pengesat e ardhshme.

Cdo burim i identifikuar si pjesé e kuadrit rregullator qé adreson goditjet vleréso-
het kundrejt kuadrit té 4R-ve duke pérdorur njé sistem té strukturuar vlerésimi,
si¢ shpjegohet mé poshté:

Tabela 3. Sistemi i vlerésimit i bazuar né Kornizén e 4R-ve

Qéndrueshméria (Robust- 0: Mungesé e géndrueshmérisé - politika nuk adreson stabilitetin pérballé goditjeve.
ness) 1: Masa té dobéta ose simbolike me pak zbatim.

2: Ka mekanizma té moderuar, por nuk zbatohen né ményré konsistente.

3: Mekanizma té forté me zbatim té miré qé sigurojné stabilitet.

Kapacitetet rezervé (Redun-  0: Nuk ka kapacitete rezervé - déshtimi i sistemit kryesor con né kolaps.
dancy) 1: Alternativa minimale ose joformale gé nuk jané té besueshme.
2: Ka pak kapacitete rezervé, por ekzistojné zbrazétira né mbulim ose efikasitet.
3: Kapacitete rezervé té miré integruara qé sigurojné vazhdimésiné nén stres/goditje.

Resurset 0: Nuk ka resurse - qasje reaktive né vend té asaj proaktive.
1: Pérshtatshméri e kufizuar - mekanizmat e reagimit jané té dobét ose ad hok/mo-
mental.

2: Aftési mesatare pér t'i mobilizuar resurset, por ende ka boshlléqe.
3: Mekanizma reagimi shumé fleksibil dhe té koordinuar miré.

Shpejtésia (Rapidity) 0: Nuk ka mekanizma té reagimit té shpejté - reagime té vonuara ose mungojné fare.
1: Reagim i ngadalté dhe burokratik me joefikasitete t& médha.
2: Shpejtési mesatare, por me disa pengesa.
3: Reagim shumé efikas dhe i shpejté qé siguron veprim té shpejté.

Nota totale e reziliencés sé politikave (0-12) normalizohet mé pas né pérqgindje,
duke mundésuar vlerésim krahasues midis politikave dhe sektoréve té ndrys-
hém.

Rezultati i reziliencés = SHUMA (Rezultati total/12) x 100

Hendeku digjital 7



Tabela 4. Interpretimi i vlerésimit

Interpretimi i vlerésimit

0-25% Reziliencé shumé Politika e & shogériné né nivel tejet té ndjeshém ndaj goditjeve, duke
(0-3 pike) e ulét ofruar pak mbrojtje ose aftési reagimi.

26-50% Reziliencé e ulét Ekzistojné disa masa té reziliencés, por ato jané té dobéta, jokonsistente
(4-6 pike) ose té paplota.

51-75% Reziliencé mesatare  Politika siguron njé nivel té arsyeshém té pérgatitjes dhe reagimit, por
(7-9 piké) mbesin disa boshllége kritike.

76-100% Reziliencé e larté Politika éshté e hartuar miré, me mekanizma té forté gé sigurojné stabi-
(10-12 pike) litet, pérshtatshméri dhe reagim té shpejté.

Pér metodologji mé té detajuar hulumtuese, ju lutemi referojuni Kornizés sé
Analizimit té Politikave té hartuar pér kété hulumtim. Mund ta gjeni né kété
link.
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Hendeku digjital:
Nga mangésia né goditje

Hendeku digjital &shté njé formé shumédimensionale e pabarazisé qé i referohet

hendekut midis individéve, ekonomive familjare, bizneseve dhe zonave gjeo-

grafike né nivele té ndryshme socio-ekonomike, lidhur me mundésité e tyre pér

té pasur gasje, pérdorim dhe pérfitim nga Teknologjité e Informacionit dhe Ko-

munikimit (TIK).2 Ky koncept éshté zhvilluar nga njé ndarje e “nivelit té paré”, e

fokusuar vetém né gasjen fizike né internet dhe pajisje, drejt njé ndarjeje té

“nivelit té dyté”. Ky nivel i dyté fokusohet né pabarazité né shkathtésité digjitale,

natyrén dhe cilésiné e pérdorimit, si dhe kapacitetin pér té arritur rezultate konk-

rete né arsim, punésim dhe jetén qytetare.® Kjo ndarje nuk éshté statike; me Burimi: UNDP (2024)
avancimin e teknologjisé népér valé té ndryshme inovacioni (p.sh. nga rrjeti Udhézues i pérfshirjes
brezgjeré (broadband) deri te inteligjenca artificiale), ajo transformohet vazh- fe'gfﬁ:mzlone"‘i:gﬁf
dimisht, duke krijuar forma té reja pérjashtimi dhe duke sfiduar adaptimin in- dinamike.
stitucional.*

Ndryshe nga ngjarjet e menjéhershme, hen-
deku digjital éshté stresor afatgjaté. Ky stre-
sor shfaget gradualisht ndérsa teknologjia
pérhapet né ményré té pabarabarté, duke u
dhéné pérfitime atyre qé e adoptojné té Rastwidening
parét dhe duke krijuar varési rrugésh qé pecd g2p
thellojné shtresézimin shogéror me kalimin
e kohés.> Kjo goditje sfidon legjitimitetin e
institucioneve (qofté geveria, shkollat, etj.)
qé perceptohen si té paafta pér té siguruar
pjesémarrje té barabarté né njé boté gjithn-
jé e mé digjitale. Pér kété arsye, hendeku
digjital kérkon rishikim té koncepteve tradi-
cionale si “e mira publike” dhe “detyrimet e
shérbimit universal”, duke nxitur njé debat
mbi faktin nése qasja né broadband, eduki-
mi digjital dhe pérdorimi jané béré shérbime Figura 1: Hendeku i shpejtésisé me
thelbésore pér qytetariné moderne.® pérshpejtim teknologjik.

Human Adaptability /

Technology

2 OECD (2001) “Té kuptuarit e hendekut digjital”. OECD Dokumentet e ekonomisé digjitale, nr. 49.
3 van Dijk, J.A.G.M (2017) “Digital Divide: Impact of Access”. Enciklopedia ndérkombétare e efekteve té medias.

4 Hilber, M (2011) “Rezultati justifikon pérkufizimin:” “Perspektivat e shuméllojshme mbi hendekun digjital dhe
dobia e tyre praktike pér hartimin e politikave”. Politika e Telekomunikacionit.

5 Poaty3
6 Sorj, B (2008) “Dimensioni i hendekut digjital”. Centro Edelstein de Pesquisa Social. SciELO Books.
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Duke marré parasysh zhvillimet e fundit né vend lidhur me digjitalizimin, si dhe
rrugén e Kosovés drejt integrimit né BE, e cila pérfshin reforma madhore té lid-
hura me digjitalizimin, ndjeshméria e saj ndaj goditjes sé hendekut digjital éshté
gjithnjé né rritje. Njé céshtje e réndésishme né procesin e digjitalizimit né
Kosové éshté “paradoksi i mbulimit”. Nga njéra ané, vendi ka shénuar progres té
jashtézakonshém né sigurimin e lidhjes bazé, duke arritur njé normé depértimi
té internetit né ekonomité familjare prej 96% qé nga viti 2021 dhe pothuajse
mbulim universal me internet.” Ky progres éshté pérshpejtuar ndjeshém nga nis-
mat si ajo me projektin e mbéshtetur nga Banka Botérore pér Ekonominé Digji-
tale té Kosovés (KODE), me té cilin u zgjerua gasja né broadband me shpejtési
té larté né zonat rurale gé mé paré nuk kishin lidhje.2 Nga ana tjetér, kjo gasje
mbresélénése sasiore fsheh mangési té konsiderueshme cilésore dhe barriera té
vazhdueshme né hapésirén digjitale. Komunitetet e margjinalizuara (pérfshiré
romét, ashkalité, egjiptianét, si dhe té moshuarit dhe personat me aftési té kufi-
zuara) vazhdojné té pérballen me sfida té médha pér shkak té té ardhurave té
uléta, arsimit té kufizuar dhe mungesés sé mbéshtetjes sé targetuar pér gasje
dhe pérdorimin e teknologjive dhe shérbimeve digjitale.®

Pér kéto grupe, pérballueshméria mbetet shgetésim madhor, dhe edhe kur ekzis-
ton lidhja, mungesa e vetédijes dhe e shkathtésive bén gé platformat thelbésore
si portali e-Kosova'® té pérdoren shumé rrallé. Ky hendek konfirmohet edhe nga
organizata ndérkombétare gé punojné drejtpérdrejt me institucionet geveritare.
Pérvoja e GIZ tregon se megjithése shumé qytetaré, pérfshiré gjeneratat mé té
moshuara né Kosové, kané “shkathtési digjitale” né rrjetet sociale dhe aplika-
cione, njé pjesé e konsiderueshme e popullsisé, veganérisht komunitetet pakicé,
mbetet “plotésisht jashté”.}* Pér shembull, njé grua rome e pérfshiré né konsul-
time pér projektin e tyre raportoi se nuk kishte telefon ose nuk ishte né gjendje
ta pérdorte até, duke ilustruar njé hendek té thellé gé statistikat e larta té lidhjes
me internet nuk arrijné ta pasqyrojné.

Ky hendek midis disponueshmérisé teknike dhe pérdorimit domethénés éshté
gjetje thelbésore gé pasqyrohet gjithashtu edhe né studimin rajonal té& ReSPA, i
cili thekson se pérderisa Kosova posedon infrastrukturén, ajo has véshtirési né
maturitetin e shérbimeve digjitale dhe pérdorimin e tyre.}? Pér mé tepér, ky hen-
dek digjital nuk kufizohet vetém te grupet e margjinalizuara. Anketa Digjitale e
UNDP-sé e Ekonomive Familjare né vitin 2022 tregon se, pavarésisht gasjes sé
pérgjithshme né internet, rreth 87% e qytetaréve né Kosové pérdorin internetin
pér komunikim té pérgjithshém dhe rrjete sociale, ndérsa pérdorimi pér funk-

7 ETF (2023) “Pérqafimi i epokés digjitale: E ardhmja e punés né Ballkanin Peréndimor”. Fondacioni Evropian pér
Trajnime.

8  Sajic, B, etj., (2024) “Raport i politikave mbi transformimin digjital né Ballkanin Peréndimor”. Pérgjigjet e poli-
tikave.

9 Instituti Edutask (2025) “Eksplorimi i hendekut digjital midis grupeve té margjinalizuara né Shqipéri, Kosové
dhe Magedoniné e Veriut”. QSNNN.

10 e-Kosova éshté njé portal shtetéror ku shérbimet publike gé gjenden né zyra dhe sportele fizike té institucion-
eve ofrohen né ményré elektronike. Shih mé shumé - e-Kosova.

11  Re-ACT Lab (2025) Intervisté me znj. Sabelski, Menaxhere Projekti né GIZ Kosova.

12 Lauk, M. dhe Lemmik, J. (2023) “Studim rajonal i Ballkanit Peréndimor mbi digjitalizimit né geveri”. Shkolla
Rajonale e Administratés Publike.

10 Friedrich-Ebert-Stiftung e.V.

“Njé céshtje e
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jashtézakonshém
né sigurimin e
lidhjes bazé. Nga
ana tjetér, kjo
gasje
mbresélénése sa-
siore fsheh
mangeési té kon-
siderueshme
cilésore dhe bar-
riera té vazh-
dueshme né
hapésirén digji-
tale.”


https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2023-04/Embracing%20digital%20age_Western%20Balkans.pdf
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2023-04/Embracing%20digital%20age_Western%20Balkans.pdf
https://www.balkaninnovation.com/docs/50/digital-transformation-in-the-western-balkans-policy-answers-policy-report
https://smartbalkansproject.org/wp-content/uploads/2025/03/Exploring-the-digital-divideamong-marginalized-groups-in-Albania-Kosovo-and-North-Macedonia.pdf
https://smartbalkansproject.org/wp-content/uploads/2025/03/Exploring-the-digital-divideamong-marginalized-groups-in-Albania-Kosovo-and-North-Macedonia.pdf
https://ekosova.rks-gov.net/
https://kmp.respaweb.eu/pubs/21/western-balkan-regional-study-on-digitalisation-in-government-en-language

sione mé té avancuara si programimi, kodimi, puna me té dhéna ose pérfitime té
pérgjithshme ekonomike mbetet shumé i ulét.?®

Hendeku kritik né shkathtési e réndon edhe mé shumé ¢éshtjen e gasjes, qé pér-
fagéson njé déshtim té sistemit arsimor dhe té aftésimit pér t'u pérshtatur me
epokén digjitale. Vazhdon té keté mospérputhje té konsiderueshme midis
shkathtésive té ofruara nga sistemi arsimor dhe kérkesave té procesit té digjital-
izimit, sidomos té ekonomisé digjitale. Edhe pse té rinjté né Kosové pérgjithé-
sisht jané té njohur me mjetet digjitale, ata shpesh nuk kané shkathtési té avan-
cuara dhe ndérsektoriale té nevojshme pér puné me vleré té larté, vecanérisht né
ekonominé gjithnjé e mé té zgjeruar té profesioneve té lira dhe platformave.*
Kéto mungesa veprojné si pengesé e madhe pér aftésiné konkurruese dhe rritjen
ekonomike. Té dhénat nga studimi i Késhillit pér Bashképunim Rajonal (RCC)
mbi shkathtésité digjitale né vitin 2021 zbuluan se 44.2% e kompanive né
Kosové (pérgindja mé e larté né rajon) identifikuan mungesén e fugisé punétore
té edukuar si kufizim madhor operacional.’®> Duke e theksuar mé tej kété sfidé,
raporti i DESI pér Ballkanin Peréndimor (BP) pér vitin 2022 e rendit Kosovén nén
mesataren rajonale né dimensionin e Kapitalit Njerézor, duke véné né dukje se
vetém 1% e ndérmarrjeve ofruan ndonjé formé trajnimi té TIK pér punonjésit e
tyre mé 2022.1% Njé mungesé e tillé sistemike e shkathtésive éshté bllokadé e nd-
jeshme institucionale, e cila kufizon kapacitetin e shtetit pér ta kapitalizuar in-
frastrukturén digjitale né vend.

Megjithése ekosistemi digjital né Kosové vazhdon té tregojé shenja gjallérie dhe
zhvillimi, ky zhvillim mbetet i pabarabarté. Kjo pasqyron mospérputhjen midis
arritjes sé pranisé digjitale (disponueshmeéria e teknologjis€) dhe arritjes sé
pjekurisé digjitale (pérdorimi efektiv dhe inovativ). Dobésia e Kosovés né integ-
rimin e teknologjisé digjitale nga bizneset u theksua né raportin DESI pér Ball-
kanin Peréndimor (BP) né vitin 2022.” Po ashtu, pérdorimi i shérbimeve publike
digjitale vazhdon té jeté pérgjithésisht i ulét. Megjithése portali e-Kosova u hap
né vitin 2021, duke regjistruar mé shumé se 700,000 pérdorues dhe duke ofruar
njé gamé shérbimesh pér qytetarét, pérdorimi i tij né njé shkallé mé té gjeré ka
gené disi i kufizuar.?® Pérgjithésisht, kénagésia e qytetaréve me shérbimet elek-
tronike raportohet té keté réné gjaté pandemisé COVID-19, dhe shumé qytetaré
vazhdojné té jené té painformuar pér ekzistencén e portalit ose e gjejné té
véshtiré navigimin né té.!® Pér mé tepér, raporti i SIGMA-s mbi gatishmériné pér
zbatimin e Rregullores sé Portés sé Vetme Digjitale e klasifikoi Kosovén pér sa i
pérket zbatimit té shérbimeve kryesore online pér ngjarje jetésore si “né fazé té
hershme”.?°

13 UNDP Kosové (2022) “Anketa digjitale e ekonomive familjare”.
14 Poaty, 7.

15 Labrovic Andjelkovic, J., etj., (2021) “Nevojat dhe hendeget me shkathtésité digjitale né Ballkanin Peréndi-
mor”. RRKK

16 Tintor, V., et al. (2022) “Ballkani Peréndimor: Indeksi i shoqgérisé sé ekonomisé digjitale (DESI) 2022. KBR
17 Po aty.

18 Po aty, 12.

19 Po aty

20 OECD (2025) “Porta e vetme digjitale né Ballkanin Peréndimor”. PUBLIKIM | SIGMA Nr. 74. Botim i OECD.
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https://www.rcc.int/pubs/159/western-balkans-digital-economy-society-index-wb-desi-2022-report
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https://www.sigmaweb.org/en/publications/the-single-digital-gateway-in-the-western-balkans_3cbd03cd-en.html

Pérgjigja institucionale e Kosovés ndaj kétyre sfidave pengohet nga geverisja e
fragmentuar dhe véshtirésité e vazhdueshme. Pérkundér njé sinjali pozitiv té
levizjes drejt njé qasjeje kohezive “né nivel gjithé-qeveritar’, me strategjité e
kohéve té fundit, si Strategjia e Qeverisjes Elektronike 2023-2027 dhe Agjenda
Digjitale e Kosovés 2030, zbatimi mbetet sfidues.?* Pérgjegjésité institucionale
pér digjitalizimin jané té shpérndara népér organe té ndryshme?, duke krijuar
mungesé lidershipi dhe koordinimi té qarté. Ende nuk jané zhvilluar disa ele-
mente té tjera kritike teknike dhe ligjore pér njé ekosistem digjital té maturuar.
Pér shembull, mungesa e nénshkrimit digjital funksional dhe té pranuar né
ményré universale, si dhe sistemeve té integruara té pagesave elektronike, e ku-
fizon potencialin e shérbimeve elektronike

transaksionale, duke ndikuar te qytetarét

dhe duke penguar rritjen e ekonomisé sé MungeSCl em UndeSiVG dig'
platformés.? 0c o o oo
jitale éshté gjithashtu
Pér mé tepér, sektori publik i Kosovés e . o of o e
vuan nga Bkufizimi mz njé furnitor” (ven- Shty tGS | madh | Ik_IeS se

dor-lock-in)?, gjegjésisht varésia e gjaté . D 0 On o 0./30
né njé ofrues té vetém teknologjie gé limi- trUfIt, kU te I’Inj te e kuall_fl'
ton fleksibilitetin, rrit kostot dhe ngulfat v . e .
inovacionin, duke krijuar ngurtési in- kual’ kerkOjne pel’SpektIVCJ
stitucionale né njé fushé qé kérkon agji- . v . v
litet. Ky fragmentim béhet edhe mé i _[ClSh te ven dl t, tl’end ky C]e
réndé nga mungesa kritike e kapaciteteve v v v

brenda institucioneve publike. Njé sfidé e pO kel’CEI‘)OI‘) bazen leCl tg'
ndjeshme éshté se departamentet e Tl-sé . . . . . v v
né institucione publike shpeshheré nuk jate te kapltallt njereZOF te
kané mjaftueshém staf dhe nganjéheré té v

pakualifikuar. Kjo mungesé e burimeve té KOSOVG’S

géndrueshme njerézore con né até gé u

pérshkruar nga njé ekspert si “kufoma

softuerésh”: mjete digjitale dhe baza té dhénash té zhvilluara nga institucione té

ndryshme gqé mbesin pa u pérdorur sepse nuk ka kush t'i mirémbajé, ose hum-

ben fjalékalimet dhe llogarité — duke shkaktuar humbje burimesh dhe duke cen-

uar géndrueshmériné e pérpjekjeve pér digjitalizim.?®

Goditja e hendekut digjital ka pasoja té thella dhe sistemike. Né aspektin ekono-
mik, kjo goditje kufizon produktivitetin, pengon rritjen e NVM-ve dhe e vendos
Kosovén né disavantazh konkurrues.?® Né aspektin shogéror, ajo thellon

21 Behluli, P. (2025) “Transformimi digjital né Kosové: Navigimi né peizazhin e té dhénave dhe rruga pérpara”.
Re-ACT Lab.

22  Poaty, 12.
23 Po aty.

24  EGA (2024) “Formésimi i té ardhmes digjitale:” Udhétimi i Kosovés né hartimin e Strategjisé sé Qeverisjes El-
ektronike - intervisté me Zyrtarin Kryesor pér Teknologji/Késhilltarin e Zyrés sé Kryeministrit té Kosovés” Fondacio-
ni i Akademisé sé Qeverisjes Elektronike.

25 Poaty 11.

26  Tintor, V,, et al. (2018) “Ndikimi i transformimit digjital né Ballkanin Peréndimor - Pérballimi i sfidave drejt
stabilitetit politik dhe prosperitetit ekonomik”. WB6+ Digjital.

12 Friedrich-Ebert-Stiftung e.V.
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pabarazité, duke kufizuar gasjen né arsim, informata shéndetésore dhe shérbime
publike — sidomos pér grupet vegse té margjinalizuara. Mungesa e mundésive
digjitale éshté gjithashtu shtytés i madh i ikjes sé trurit, ku té rinjté e kualifikuar
kérkojné perspektiva jashté vendit, trend ky qé po kércénon bazén afatgjate té
kapitalit njerézor té Kosovés.?” Kjo dinamiké rrezikon té krijojé kurth té kapac-
iteteve institucionale, ku institucionet e dobéta nuk mbyllin hendekun e hende-
kut digjital, ndérsa mungesa e shkathtésive dhe stagnimi ekonomik e dobésojné
edhe mé tej kapacitetin institucional — rreth ky vicioz.

Duke paré nga e ardhmija, rreziget nga hendeku digjital pritet té intensifikohen.
Megé ekonomia globale mbéshtetet gjithnjé e mé shumé né inteligjencén artifi-
ciale dhe analizén e té dhénave, hendeku digjital do té evoluojé né forma té reja
pérjashtimi, pérfshiré njé “ndarje té sigurisé” ku ata pa shkathtési digjitale béhen
meé té cenueshém ndaj kércénimeve kibernetike dhe dezinformimit.?® Pa njé ko-
rnizé rregullatore té fugishme dhe adaptive, Kosova rrezikon té mbetet pérjeté-
sisht prapa dinamikés digjitale, pa gené né gjendje ta shfrytézojé potencialin
transformues té teknologjisé pér zhvillim té géndrueshém dhe mirégenie sho-
qérore.

27 Poaty, 7.
28 Shogeéria e Internetit (2017) “Raporti global i internetit 2017: Rruga drejt sé ardhmes soné digjitale”.
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Kuadri rregullativ

Si goditje, hendeku digjital prek njé séré ¢éshtjesh horizontale gé shtrihen népér
politika, ligje dhe rregullore té ndryshme. Korniza rregullative qé adreson kété
goditje duhet té shkojé pértej promovimit té thjeshté té aplikimit teknologjik,
duke synuar ndértimin e reziliencés dhe ndihmén pér institucionet dhe shoqgériné
gé té pérshtaten dhe t’i pérballojné pabarazité rezultuese. Korniza aktuale rreg-
ullative éshté mjaft e kufizuar, dhe vérehet gartas njé hendek midis ambicies
strategjike dhe kapacitetit pér zbatim. Fokusi kryesor aktual mbetet tek infra-
struktura, e cila ende nuk pérputhet me zhvillimin e kapitalit njerézor, si dhe kar-
akterizohet nga pérgjegjési té fragmentuara né institucione té ndryshme geveri-
tare.

Burimi kryesor rregullativ éshté Kushtetuta e Kosovés, e cila garanton té drejtat
themelore gé lidhen drejtpérdrejt me pérfshirjen, si parimi i barazisé dhe mos-
diskriminimit dhe e drejta pér arsim cilésor pér té gjithé.?® Né térési, kéto garanci
kushtetuese vendosin bazén pér njé shoqéri gjithépérfshirése té informacionit
duke krijuar detyrim ligjor mbi shtetin gé té sigurojé se pérfitimet e ¢do politike
(né kété rast té transformimit digjital) jané té gasshme pér té gjithé gqytetarét,
pa paragjykim. Megjithaté, pér té siguruar zbatimin efektiv té kétyre té drejtave
dhe pér té kontribuar né mbylljen e hendekut digjital, kushtetuta kérkon
aprovimin e legjislacionit specifik mbéshtetés. Pér shembull, ky vizion kus-
htetues vihet né praktiké pérmes Ligjit pér Mbrojtje nga Diskriminimi, i cili pér-
bén mjetin ligjor kryesor té cilin qytetarét mund ta pérdorin pér t’i sfiduar politi-
kat ose shérbimet qé i pérjashtojné ata né ményré disproporcionale.*®* Meg-
jithése ligji nuk e trajton drejtpérdrejti diskriminimin digjital, ai mund té pérdoret
né ményré interpretative pér padi ligjore. Nuk ka raste té tilla né Kosové, por ka
né shtete té tjera. Pér shembull, né vitin 2023, njé gjykaté né Sllovaki vendosi né
favor té njé vajze rome e cila u privua nga qasja né arsim gjaté pandemisé COV-
ID-19 pér shkak té mungesés sé teknologjisé dhe mjeteve digjitale. Gjykata i of-
roi nxénéses kompensim financiar.3

“Niveli i paré” i hendekut digjital (qasja fizike dhe infrastruktura) trajtohet krye-

sisht nga Ligji pér Komunikimet Elektronike. Ky ligj pércakton mekanizma pér té
siguruar shtrirjen e gjeré dhe té barabarté té rrjetit, sic éshté vendosja e detyrim-
it pér “shérbime universale”, gé ka pér géllim té ofrojé njé numér minimal shérbi-

29 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, neni 7, neni 47.
30 Ligji nr. 05/L-021 pér mbrojtjen nga diskriminimi. Neni 2.
31 Qendra pér té drejtat civile dhe té njeriut (2023). Vendimi.

14 Friedrich-Ebert-Stiftung e.V.
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mesh pér té gjithé pérdoruesit né Kosové, pavarésisht vendndodhjes gjeo-
grafike.3? Pér mé tepér, me ligj éshté themeluar Autoriteti Rregullativ i Komuni-
kimeve Elektronike dhe Postare, i cili, ndér té tjera, mbron interesin e
konsumatorit.>® Qasja dhe infrastruktura e nivelit té paré realizohet tutje pérmes
intervenimit direkt té Projektit KODE, i cili luan rol ky¢ né zgjerimin e lidhjes
digjitale pérmes shtrirjes sé lidhjes broadband me shpejtési té larté né zona qé
nuk ishin té lidhura ose gé ishin té nén-shérbyera.?* Projekti gjithashtu luan rol
té réndésishém né “nivelin e dyté” té hendekut digjital, pasi kontribuon drejtpér-
drejt né rritjen e shkathtésive té té rinjve pérmes trajnimeve.

“Niveli i dyté” i hendekut digjital (shkathtésité pér té pérdorur teknologjiné dhe

kapaciteti pér angazhim domethénés) trajtohet tutje me Strategjiné e Arsimit

2022-2026, e cila synon té adresojé hendekun kombétar té shkathtésive.

Strategjia ka pércaktuar njé objektiv

strategjik pér integrimin e mjeteve digji- .

tale né sistemin arsimor né Kosové, si dhe “Edhe pSE kOI’nIZG e

hartimin e kurrikulave me pérfshirje té zh- .

villimit t& zotesive digjitale ne e githa  Prezantuar rregullative
nivelet arsimore.* Po ashtu, Agjenda Dig- v ve . v

jitale e Kosovés 2030 synon ta transfor- €Sht€ e gjel’e dhe mbUlon
mojé Kosovén né njé ekonomi digjitale v

konkurruese, mes tjerash duke rritur tema te n dI’yShme, hen de'
edukimin dhe shkathtésité digjitale té o ee .

gytetaréve me géllim té mbylljes sé hen- kU d’gj’tal pOth UCl_[SG asn-
dekut digjital.?® Pér mé tepér, Strategjia . e v .
dhe Plani i Zhvillimit Kombétar 2030 e jehel’e nUk adI’ESOhet dl’ejt'
plotéson kété duke e vendosur trans- v .. v
formimin digjital dhe ndértimin e shkath- perdl’e_[l'l, pOf Shfaqet me
tésive digjitale si mundésues kyc ndér-se- v . v . .

ktorial pér shtyllat kryesore té saj, pérf- Sh ume Si bOtekup tlm l

shiré “zhvillimin e barabarté njerézor” dhe v e v .

zhvillimin ekonomik té géndrueshém. Kjo pel’gjlthShem | kla UZOIG ve

e lidh drejtpérdrejt pérfshirjen digjitale me

objektivat zhvillimore té Kosovés.*” dhe Objektlva ve te maos-
Strategjia pér Zhvillimin Industrial dhe dISkI’ImInImIt. i

Mbéshtetjen e Bizneseve 2030 (Politika

Industriale) fokusohet né rritjen e aftésisé konkurruese té industrisé sé Kosovés
duke mbéshtetur tranzicionin digjital té bizneseve, vecanérisht t& NVM-ve, me
géllim té rritjes sé produktivitetit té tyre si dhe kapaciteteve inovative. Sé fund-
mi, Strategjia e Qeverisjes Elektronike e Kosovés 2023-2027 ka vendosur fokus

32  Ligji nr. 04/L-109 pér komunikimet elektronike. Kapitulli V.
33 Po aty. Neni 10
34 Dokumenti i Vlerésimit té Projektit KODE.

35  Strategjia e Arsimit 2022 - 2026. Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit. Objektiva speci-
fike 5.4.

36 Agjenda Digjitale pér Kosovén 2030. Objektivi strategjik 4.
37 Strategjia dhe Plani Kombétar i Zhvillimit 2030.
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https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/11/NDSP-2030-dokumenti-i-dizajnuar.pdf

té forté né mbylljen e hendekut té pérdorimit né shérbimet publike, duke synuar
digjitalizimin e ploté té proceseve administrative dhe ofrimin e tyre pérmes njé
gasjeje me fokus te pérdoruesi, vecanérisht pérmes platformés e-Kosova. Pér mé
tepér, strategjia shpjegon se kjo qasje mbéshtetet né parimet si¢ éshté rregulli i
dérgimit té té dhénave “vetém njé heré”, pér té pérmirésuar angazhimin e qytet-
aréve si dhe efikasitetin e shérbimeve.*

Edhe pse korniza e prezantuar rregullative éshté e gjeré dhe mbulon tema té
ndryshme, hendeku digjital pothuajse asnjéheré nuk adresohet drejtpérdrejti, por
shfaget mé shumé si botékuptim i pérgjithshém i klauzolave dhe objektivave té
mosdiskriminimit. Pérderisa infrastruktura dhe gasja né infrastrukturén digjitale
jané kryesisht té adresuara dhe vegse jané ndérmarré veprime gjithépérfshirése,
¢éshtja e shkathtésive dhe pérdorimit domethénés vazhdojné té jené dukshém
té paadresuara. Kjo kérkon fokus mé té thelluar né ndérhyrje té ndryshme qgever-
itare.

38 Strategjia e Qeverisjes Elektronike té Kosovés 2023 - 2027.
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Aplikimi i Kornizés sé analizimit té
politikave

Ligji nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

Robustness

Rapidity Redundancy

. ! .o
Ctecien

Resourcefulness

Figura 2: Vlerésimi sipas kornizés sé 4R-ve té ligjit nr. 05/L-021 pér mbrojtje nga
diskriminimi. (Burimi: Krijim i autoréve)

Ligji shérben si instrument i pérgjithshém juridik kundér pabarazisé. Megjithaté,
ky ligj nuk éshté konceptuar me idené e pabarazive digjitale dhe ka disa mangé-
si né kété drejtim. Ligji éshté vlerésuar me 42%, duke shfaqur nivel té ulét té rez-
iliencés.

Ligji paraget géndrueshméri mesatare (noté 2), pasi ofron mbrojtje kundér
diskriminimit. Ai pérbén njé bazé solide (ndonése indirekte) ligjore gé mund té
aplikohet né ményré interpretative pér rastet e diskriminimit/pérjashtimit digji-
tal. Aftésia pér té mobilizuar burime éshté gjithashtu mesatare (noté 2), pasi
siguron kanale institucionale reagimi, pérfshiré Avokatin e Popullit dhe procedu-
rat formale té ankesave. Kéto struktura lejojné njé shkallé fleksibiliteti in-
stitucional, ndonése jo plotésisht té pérshtatura me nuancat specifike té trans-
formimit digjital. Shpejtésia e reagimit éshté e dobét (noté 1) sepse procedurat
ligjore dhe administrative té disponueshme jané té ngadalta dhe burokratike.
Edhe pse ekziston mundésia e zgjidhjes, mungojné dispozitat emergjente apo
mekanizmat pér trajtim té shpejté (“fast-track”), gjé qé pérbén joefikasitet mad-
hor kur trajtohen ¢éshtje té ndjeshme né aspektin kohor, si gasja digjitale. Sa i
pérket kapaciteteve rezervé, ky éshté déshtimi kryesor i ligjit (noté 0), meqé nuk
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pércakton institucione alternative ose sisteme rezervé, duke mos léné mundési
sigurie nése déshtojné kanalet ligjore, nése jané shumé té ngadalta, ose thjesht
shumé té kushtueshme pér t'u iniciuar.

Edhe pse ligji ofron reziliencé té ulét karshi hendekut digjital, vlera e tij géndron
né zbatueshmériné e parimit té pérgjithshém kundér diskriminimit dhe pér-
dorimin e kanaleve ekzistuese institucionale. Megjithaté, ndikimi praktik i ligjit
éshté tejet i kufizuar pér shkak té natyrés sé tij té ngadalté dhe burokratike.
Edhe pse jo plotésisht i zbatueshém, ligji duhet té zgjerohet me referenca té dre-
jtpérdrejta pér té drejtat dhe pérjashtimet digjitale, duke kaluar nga botékup-
time té pérgjithshme né garanci té qarta dhe té zbatueshme né epokén digjitale.

Ligji nr. 04/L-109 pér komunikimet elektronike

Robustness

Rapidity Redundancy

Resourcefulness

Figura 3: Vlerésimi sipas kornizés sé 4R-ve té ligjit nr. 04/L-109 pér komunikimet
elektronike. (Burimi: Analizé individuale).

Ky ligj éshté bazé pér peisazhin rregullativ digjital né Kosové, i hartuar enkas
pér té krijuar njé treg konkurrues dhe té gasshém pér shérbimet elektronike. Pér
shkak té natyrés sé tij, ligji nuk synon drejtpérdrejti adresimin e té gjitha ¢ésht-
jeve té hendekut digjital; megjithaté, vendos disa themele pér té siguruar qasje
té barabarté digjitale pér té gjithé qytetarét. Ky ligji u notua me 58%, duke tre-
guar reziliencé mesatare ndaj késaj goditje.

Avantazhi parésor géndron te aftésia pér té mobilizuar burime (noté 3). Ligji nxit
fleksibilitet duke inkurajuar ndarje té infrastrukturés dhe duke kérkuar bash-
képunim shumépalésh midis aktoréve té ndryshém.* Kjo éshté e réndésishme
sepse mundéson mobilizim mé té miré té burimeve dhe pérshtatje ndaj sfidave
té hendekut digjital. Qéndrueshméria éshté mesatare (noté 2), pasi ligji ka
themeluar me sukses institucione kyge si Autoriteti Rregullativ, me rol thelbésor

39 Po aty 32. Nenet 24 dhe 14.
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né mbikéqyrjen e detyrimeve pér shérbimin universal. Né anén tjetér, kapacitetet
rezervé jané té dobéta (noté 1) sepse ligji mbéshtetet ndjeshém te ofruesit e cak-
tuar té shérbimeve universale pér zgjerimin e gasjes sé rrjetit dhe nuk vendos
plane rezervé apo sisteme paralele qé do té aktivizoheshin nése ofruesit primaré
nuk arrijné té jené funksionalé. Po ashtu, shpejtésia e reagimit éshté e dobét
(noté 1); ndonése ligji parashikon protokolle emergjence dhe komunikime priori-
tare, ato nuk zbatohen pér ¢éshtje specifike té hendekut digjital, si ndérprerjet e
qasjes né zona té nénshérbyera. Pér mé tepér, cdo mjet ankimi individual kérkon
procedim gjyqésor, gé zakonisht éshté i gjaté dhe i kushtueshém.

Megjithése ligji ofron reziliencé mesatare, kapacitetet e tij pér alternativa dhe
shpejtési mbeten té kufizuara. Varésia e tepért né njé kanal té vetém té ofruesve
té shérbimit universal dhe mungesa e protokolleve specifike pér kriza e béjné
sistemin té cenueshém dhe té ngadalshém né reagim. Kjo kérkon ndérhyrje té
garté pér té mbushur hendekun dhe pér té siguruar qé objektivi themelor i gas-
jes universale té realizohet plotésisht.

Projekti i Ekonomisé Digjitale té Kosovés (KODE)

Robustness

Rapidity Redundancy

Resourcefulness

Figura 4: Vlerésimi i Kornizés sé 4R-ve té Projektit KODE. (Burimi: Analizé individuale)

Projekti KODE pérbén ndérhyrje kritike dhe té drejtpérdrejté pér adresimin e disa
niveleve té ¢éshtjes sé hendekut digjital. Projekti luan rol pércaktues né zgjer-
imin e rrjetit broadband me shpejtési té larté né zona té nénshérbyera dhe né
rritjen e shkathtésive digjitale té té rinjve pérmes trajnimeve. Projekti demon-
stron reziliencé té larté, duke marré noté prej 92%.

Avantazhi parésor i projektit éshté aftésia e larté pér té mobilizuar burime (noté
3). Ai pérdor njé model inovativ té granteve konkurruese (matching grants) pér
té mobilizuar investime private nga ofruesit e shérbimeve té internetit (ISP),

duke bashké-financuar zgjerimin e rrjetit broadband né zona komercialisht jo té
leverdishme. Kjo qasje fleksibile dhe bashképunuese midis qeverisé, sektorit pri-
vat dhe shoqérisé civile éshté tipari i tij mé rezilient. Kapacitetet rezervé té pro-
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jektit jané gjithashtu té larta (noté 3), pasi shfrytézon rrjetin e zgjeruar pér té
forcuar sistemet e paralajmérimit té hershém dhe komunikimin né katastrofa,
duke krijuar njé funksion dytésor me vleré. Shpejtésia e reagimit éshté po ashtu
e larté (noté 3), pasi projekti pérdor teknologji reziliente gé mundésojné
rimékémbje mé té shpejté dhe operim té vazhdueshém gjaté emergjencave dhe
ndérprerjeve. Gjithashtu, projekti mbéshtet edhe sistemet e paralajmérimit té
hershém pér komunikim mé té shpejté né raste emergjence. Qéndrueshméria
éshté mesatare (noté 2); gjersa projekti zgjeron me sukses mbulimin me internet
(duke synuar ndarjen urbane-rurale), ai zakonisht mbéshtetet né infrastrukturén
kombétare ekzistuese e cila nuk éshté plotésisht gjithépérfshirése.

Ky éshté projekt me réndési jetike pér Kosovén. Intervenimi i tij adreson né
ményré efektive hendekun kyg té léné nga korniza mé e gjeré rregullative dhe
kontribuon né té dy nivelet e hendekut digjital. Megjithése projekti éshté thel-
bésor, ka varési té larté né fonde té donatoréve, gjé qé mund té rrezikojé
mbylljen e tij né rast té shkurtimeve buxhetore. Kosova duhet té shfrytézojé
maksimalisht pérfitimet e kétij projekti dhe té sigurojé qé aktivitetet e tij - sido-
mos ato gé kané té béjné me nivelin e dyté té hendekut digjital (shkathtésia dhe
zotésia) - té integrohen né politika/strategji té tjera.

Strategjia e Arsimit 2022 - 2026

Robustness

Rapidity Redundancy

Resourcefulness

Figura 5: Vlerésim sipas Kornizés sé 4R-ve té Strategjisé sé Arsimit 2022 - 2026.

(Burimi: Analizé individuale)

Strategjia e Arsimit éshté politiké kyce, vecanérisht pér adresimin e “nivelit té
dyté” té hendekut digjital pérmes ndértimit té shkathtésive dhe integrimit té
kompetencave digjitale né kurrikula né té gjitha nivelet arsimore. Strategjia ka
reziliencé té ulét, duke marré vlerésim prej 50%.

Qéndrueshméria éshté mesatare (noté 2), pasi ofron njé bazé strukturore pér

mbylljen e hendekut digjital duke identifikuar qasjen né TIK dhe shkathtésiné
digjitale si thelbésore pér arsimin cilésor. Edhe pse parasheh ndryshime né sis-
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tem, si trajnimi i mésimdhénésve dhe digjitalizimi i kurrikulés, Strategjia nuk ka
mekanizma té zbatimit dhe garanci konkrete qé sigurojné qasje pér té gjithé nx-
énésit, pavarésisht prejardhjes sé tyre. Aftésia pér té mobilizuar burime éshté
gjithashtu mesatare (noté 2); ajo tregon njé fleksibilitet institucional pérmes
bashképunimit me komunat, por kapaciteti pér té reaguar sipas nevojave lokale
zbehet me mungesén e strategjive lokale té inovacionit, kufizimet e financimit
dhe varésiné nga donatorét ndérkombétaré. Kapacitetet rezervé jané té dobéta
(noté 1), pasi ka mbéshtetje té larté né platformat digjitale dhe mésimin online
pa vendosur plane té mjaftueshme rezervé pér nxénésit me gasje té kufizuar né
internet. Po ashtu, shpejtésia e reagimit éshté e dobét (noté 1), sepse strategjia
nuk ka mekanizma té pérshpejtuar (“fast-track”) pér t’iu pérgjigjur emergjencave
té papritura qé kané té béjné me infrastrukturén digjitale ose mungesén e gasjes
né té.

Strategjia ka vizion té qarté dhe té réndésishém afatgjaté pér ngritjen e shkath-
tésive digjitale né Kosové, por rezilienca e ulét tregon se ajo nuk arrin t'i mbrojé
nxénésit nga pabarazité ekzistuese dhe goditjet e menjéhershme. Ndérsa
strategjia vendos themelet pér té ardhmen, né fazén aktuale, nuk adreson
mjaftueshém reziliencén e nevojshme né té tashmen.

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030
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Figura 6: Vlerésim sipas Kornizés sé 4R-ve té Agjendés Digjitale pér Kosovén
2030. (Burimi: Analizé individuale)

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 éshté dokument i réndésishém strategjik i har-
tuar pér té drejtuar transformimin digjital té vendit. Ajo adreson disa nivele té
hendekut digjital, duke synuar jo vetém infrastrukturén, por edhe mbylljen e
hendekut té shkathtésive pérmes avancimit té edukimit digjital té qytetaréve.
Agjenda vlerésohet me 75%, qé tregon reziliencé mesatare.

Agjenda ka aftési té larté pér té mobilizuar burime (noté 3), pasi nxit inovacionin
duke planifikuar gendra inovacioni digjital, mbéshtet transformimin e NVM-ve
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dhe synon shprehimisht rritjen e shkathtésisé digjitale té qytetaréve. Ky fokus si
né kapitalin ekonomik ashtu edhe né até njerézor plotésohet me njé gén-
drueshméri mesatare (noté 2), me plane té detajuara pér agjenciné e sigurisé
kibernetike dhe CERT-in kombétar (Ekipi Kompjuterik pér Reagim Emergjent)
pér mbrojtjen e infrastrukturés kritike. Kapacitetet rezervé jané gjithashtu mesa-
tare (noté 2), duke treguar parashikim pérmes pérfshirjes sé njé gendre rikuperi-
mi pas fatkeqésive, ndonése do té mund té forcoheshin me sisteme mé té larm-
ishme paralele. Sé fundi, shpejtésia e reagimit éshté mesatare (noté 2), me plane
pér njé rriet té koordinuar reagimi emergjent, ndonése protokollet specifike pér
reagim té pérshpejtuar “fast-track” mund té zhvillohen mé tej.

Agjenda digjitale éshté dokument strategjik gjithépérfshirés. Nota mesatare pér
reziliencé buron jo nga mungesa e vizionit, por nga pasiguria e zbatimit té ploté.
Veprimet konkrete né implementim jané thelbésore gé ajo ta realizojé potencial-

in e vet.

Strategjia dhe Plani Kombétar pér Zhvillim (SPKZH) 2030

Robustness

Rapidity Redundancy

Resourcefulness

Figura 7: Vlerésimi sipas kornizés sé 4R-ve i Strategjisé dhe Planit Kombétar pér
Zhvillim 2030. (Burimi: Analizé individuale)

SPKZH 2030 éshté kornizé gjithépérfshirése né nivel té larté e cila né gendér
vendos transformimin digjital. Duke e lidhur transformimin digjital me pérf-
shirjen digjitale dhe ngritjen e shkathtésive digjitale drejtpérdrejti me objektivat
kombeétare, strategjia i jep drejtim té forté adresimit té hendekut digjital.
Strategjia mori noté prej 83%, duke demonstruar reziliencé té larté.

Strategjia ka géndrueshméri té larté (noté 3) pasi integron né ményré strukturore
transformimin dhe pérfshirjen digjitale né planifikimin kombétar, ciklin buxhetor
institucional dhe kornizat e pérafruara me BE-né. Aftésia pér té mobilizuar
burime éshté gjithashtu e larté (noté 3), pasi krijon hapésiré pér inovacion dhe
zgjidhje problemesh té udhéhequra nga palét e interesit, duke promovuar mjete
planifikimi dinamike té bazuara né té dhéna dhe duke mundésuar iniciativa
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lokale té decentralizuara. Kapacitetet rezervé jané mesatare (noté 2); ofrohen né
ményré té térthorté pérmes bashképunimit té shumé institucioneve, por mungo-
jné mekanizma specifiké rezervé ose mekanizma emergjenté nése sistemet pri-
mare déshtojné. Shpejtésia e reagimit éshté po ashtu mesatare (noté 2), me afat
té garté zbatimi vjetor, por pa pérgjigje ndaj kérkesave té paparashikuara ose
urgjente digjitale.

Si strategji, éshté shumé e réndésishme sepse e ngre transformimin dhe pérf-
shirjen digjitale né nivelin mé té larté té politikave kombétare. Strategjia duhet
té marré né konsideraté reagime mé té shpejta pér menaxhimin e goditjeve té
menjéhershme digjitale.

Strategjia pér Zhvillimin Industrial dhe Mbéshtetjen e Bizneseve 2030
(Politika Industriale)
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Figura 8: Vlerésimi sipas kornizés sé 4R-ve i Politikés Industriale 2030. (Burimi: Analizé

individuale)

Strategjia éshté politiké e réndésishme pér Kosovén. Ajo fokusohet né rritjen e
aftésisé konkurruese industriale duke mbéshtetur tranzicionin digjital té bizne-
seve dhe pérgjithésisht e adreson hendekun digjital pérmes prizmit ekonomik.
Strategjia vlerésohet me 67%, qé demonstron reziliencé mesatare.

Qéndrueshméria e strategjisé éshté mesatare (noté 2), pasi lidh me sukses digji-
talizimin me zhvillimin mé té gjeré té sektorit prodhues. Megjithaté, kapaciteti i
zbatimit dhe garancité institucionale pér infrastrukturén digjitale, vecanérisht né
kontekste rurale dhe né kompanité e vogla, trajtohen vetém né ményré mesa-
tare. Aftésia pér t'i mobilizuar burimet éshté e larté (noté 3) falé angazhimit ak-
tiv té njé game té gjeré aktorésh, pérfshiré sektorin privat dhe até financiar, pér
té zbatuar zgjidhje inovative. Strategjia pérdor partneritete publike-private, pro-
grame aftésimi dhe financim té kombinuar pér té nxitur adaptimin digjital bren-
da bizneseve. Kapacitetet rezervé jané mesatare (noté 2), meqé ndonése pro-
movon njé kalim te mjetet dhe shérbimet digjitale pér bizneset, mungojné plan-
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et e qarta rezervé ose rrugét alternative nése adoptimi digjital ngec te disa
grupe apo rajone. Sé fundi, shpejtésia e reagimit éshté e ulét (noté 1), sepse ndé-
rhyrjet e parashikuara nuk jané té krijuara pér reagim afatshkurtér ndaj krizave;
ato lidhen pérgjithésisht me reforma strukturore afatgjata té orientuara te bizne-
set.

Strategjia ka reziliencé mesatare, edhe pse fokusohet kryesisht né hendekun
digjital brenda sektorit té bizneseve né Kosové. Megjithaté, progresi né mbylljen
e hendekut digjital né kété sektor kontribuon edhe né mbylljen e saj né nivel
shoqéror.

Strategjia e Qeverisjes Elektronike té Kosovés 2023 - 2027
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Figura 9: Vlerésimi i Kornizés sé 4R-ve té Strategjisé sé Qeverisjes Elektronike té
Kosovés 2023 - 2027. (Burimi: Analizé individuale)

Kjo éshté strategji kyce pér té mbyllur “hendekun e pérdorimit” né shérbimet
publike, me synimin qé proceset administrative té digjitalizohen plotésisht dhe
té ofrohen pérmes njé qasjeje qé vendos pérdoruesin né gendér, veganérisht
pérmes platformés e-Kosova. Strategjia demonstron njé nivel té larté té rezil-
iencés, duke marré noté 83%.

Pikat e saj kryesore té forta jané géndrueshméria e larté (noté 3) dhe kapacitetet
rezervé té larta (noté 3). Strategjia vendos njé sistem té forté dhe té gén-
drueshém pérmes dizajnit té miré-zbatuar, me pérdoruesin né qendér, dhe forcon
siguriné kibernetike. Mé tej, zotimi i saj pér gasje shumé-kanaléshe siguron re-
dundancé té integruar miré, duke garantuar vazhdimési té shérbimit pérmes
masave té besueshme rezervé, si mbéshtetja me prezencé fizike dhe zyrtaré té
trajnuar. Strategjia tregon aftési té moderuar pér t& mobilizuar burime (noté 2)
me plane ambicioze pér ngritjen e shkathtésive digjitale né sektorin publik, si
dhe nxitjen e inovacionit pérmes partneriteteve publike-private. Shpejtésia e re-
agimit éshté mesatare (noté 2), pasi i mungon njé mekanizém i qarté pér reagim
té shpejté né ¢éshtjet e hendekut digjital. Edhe pse jané themeluar trupat koor-
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dinues pér zbatim, si njésia e transformimit digjital, ata nuk jané té krijuar pér
ndérhyrje emergjente.

Avantazhi i késaj strategjie &shté vizioni i saj pér geverisje digjitale me pér-
doruesin né gendér. Qéndrueshméria dhe kapacitetet rezervé té larta krijojné
bazé té fugishme qé siguron stabilitet, pérfshirje dhe vazhdimési shérbimesh.
Megjithaté, ka ende hapésiré pér pérmirésim pér sa i pérket shpejtésisé sé re-
agimit dhe kohés sé reagimit.
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Diskutimi i gjetjeve

Vlerésimi sipas 4R-ve i kornizés rregullatore té Kosovés zbulon njé sistem me re-
ziliencé té moderuar, duke arritur njé vlerésim té pérgjithshme prej 68%. Kjo tre-
gon se, ndonése ekziston njé bazé e arsyeshme e pérgatitjes, ende ekzistojné
disa hendeqge kritike qé ekspozojné shogériné e Kosovés ndaj goditjes sé hende-
kut digjital.

Tabela 5: Rezultati total i politikave té vlerésuara

Politikat Vierssimi  Piet
1 Ligji nr. 05/L-021 pér mbrojtjen nga diskriminimi 5
2 Ligji nr. 04/L-109 pér komunikimet elektronike 7
3 Projekti i Ekonomisé Digjitale té Kosovés (KODE) 11
4 Strategjia e Arsimit 2022 - 2026 6
5 Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 9 %
6 Strategjia dhe Plani Kombétar pér Zhvillim 2030 10
7 Strategjia pér Zhvillimin Industrial dhe Mbéshtetjen e Bizneseve 2030 8
8 Strategjia e Qeverisjes Elektronike té Kosovés 2023 - 2027 g
Gjithsej 65 68%

Né pérgjithési, korniza rregullative shfag géndrueshméri té konsiderueshme né
planifikimin strategjik né nivel té larté. Strategjité si Strategjia dhe Plani i Zhvil-
limit Kombétar 2030 dhe Strategjia e Qeverisjes Elektronike 2023-2027 marrin
vlerésime té larta duke e ngulitur transformimin dhe pérfshirjen digjitale né
zemér té politikés kombétare dhe strukturés institucionale. Megjithaté, kjo forcé
strategjike nuk reflektohet né ményré té géndrueshme né té gjitha nivelet. Pér
shembull, Strategjia e Arsimit 2022—-2026 éshté vlerésuar me géndrueshméri me-
satare sepse i mungojné mekanizmat e zbatimit pér té garantuar qasje pér té
gjithé nxénésit, pavarésisht prejardhjes. Kjo tregon njé shképutje té pérgjithshme
mes ambicies sé larté dhe realitetit né terren, duke cuar né paradoks mbulimi:
ndérsa strategjité synojné pérfshirjen, mungesa e zbatimit té forté pér komunite-
tet rurale dhe té margjinalizuara bén gé statistikat mbresélénése té depértimit
té internetit t'i maskojné pabarazité e thella dhe vazhdueshme né cilési dhe pér-
dorim domethénés.
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Rezultatet tona tregojné se kapacitetet rezervé té kornizés rregullative jané
dobési kritike dhe sistemike. Burimet rregullative mbéshteten vazhdimisht né
zgjidhje me njé shteg té vetém, pa mekanizma té mjaftueshém rezervé. Varésia
e Strategjisé sé Arsimit né platformat digjitale, pa ofruar mjete dhe mundési pér
t’'u gasur né to, éshté shembulli mé i qarté i késaj brishtésie - duke i léné prapa
nxénésit me lidhje té mangét ose pa pajisje. Redundanca éshté vecanérisht e
ulét brenda ligjeve té vlerésuara si pjesé e késaj kornize, pasi ato nuk ofrojné
rrugé alternative pér qytetarét qé nuk kané mundési dhe gasje pér t’i ndjekur ve-
primet ligjore, sidomos né rastet e diskriminimit digjital. Edhe pse ligjet kundér
diskriminimit jané té dobishme (si¢ pamé né rastin e Sllovakisé né BE), ato jané
pérgjithésisht shumé té ngadalta dhe té kushtueshme. Déshtimi pér té ndértuar
rrjeta té sigurisé (“safety nets”) do té thoté se kur déshton njé sistem primar,
qofté ai shérbim digjital, platformé mésimore apo proces ligjor, nuk ka kapacitet
institucional pér té pérthithur goditjen dhe pér té siguruar vazhdimésiné.

Pér sa i pérket aftésisé pér té mobilizuar burime, korniza rregullative shfaq rezil-
iencé té larté. Kjo éshté pjesérisht e shtyré nga modelet inovative té projektit
KODE-sé dhe SPKZH-sé. Pérfshirja e shumé paléve té interesit dhe planifikimi i
decentralizuar jané pika té forta qé nxisin fleksibilitet institucional né pérballjen
me goditje. Megjithaté, kapaciteti pér mobilizim té burimeve nuk éshté sistemik.
Kjo duket té jeté e pérgendruar né projekte specifike ose strategji né nivel té
larté, ndérsa fushat themelore si arsimi shfagin kapacitet mesatar té& mobilizimit
té burimeve. Kjo tregon se inovacioni éshté duke ndodhur né ményré té frag-
mentuar, bazuar né projekte, e jo si element i brendshém sistemik, gjé qé krijon
rrezikun gé progresi té mos jeté i géndrueshém pasi té& mbarojné fondet e vegan-
ta té projekteve.

Sé fundi, korniza demonstron se ka nivel tejet té ulét té shpejtésisé sé reagimit.
Shumica e politikave dhe strategjive jané dizajnuar pér reforma afatgjata dhe
cikle shumévjecare, duke i béré ato me aftési té ngadalté strukturore. Kjo inerci
institucionale lidhet me qgeverisjen e fragmentuar dhe pengesat e identifikuara
né téré ekosistemin digjital t& Kosovés. Pa mekanizma té reagimit té pérshpejtu-
ar (“fast-track”) ose protokolle emergjente té integruara né kornizat ligjore ose
strategjike pér adresimin e hendekut digjital dhe pér té garantuar transformim
digjital gjithépérfshirés, sistemi né thelb éshté i papérgatitur pér t'u pérballur me
ndérprerjet, duke i léné qytetarét t& pambrojtur pikérisht kur atyre u duhet
mbéshtetje.

“Déshtimi pér té
ndértuar rrjeta té
sigurisé (“safety
nets”) do té thoté
se kur déshton
njé sistem pri-
mar, qofté ai
shérbim digjital,
platformé mési-
more apo proces
ligjor, nuk ka
kapacitet in-
stitucional pér té
pérthithur godit-
jen dhe pér té
siguruar vazh-
dimésiné.”

“Pa mekanizma
té reagimit té
pérshpejtuar
(“fast-track”) ose
protokolle
emergjente té in-
tegruara né ko-
rnizat ligjore ose
strategjike pér
adresimin e hen-
dekut digjital
dhe pér té garan-
tuar transformim
digjital
gjithépérfshirés,
sistemi né thelb
éshté i papérgati-
tur pér t'u pér-
ballur me ndér-
prerjet, duke i
[éné qytetarét té
pambrojtur
pikeérisht kur
atyre u duhet
mbéshtetje.”
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Konkluzione dhe rekomandime

Ndértimi i njé shoqérie digjitale gjithépérfshirése dhe reziliente éshté pérpjekje
komplekse dhe afatgjate. Pér Kosovén, ky rrugétim kérkon njé zhvendosje nga
gasja qé fokusohet vetém né zgjerimin e infrastrukturés teknologjike drejt njé

vizioni gé né fokus ka njerézit, ku shkath-
tésité, mendimi kritik dhe mésimi téré-
jetésor jané gurthemel i cdo politike kom-
bétare gé ka té béjé me transformimin
digjital. Sfida gendrore e vendit, “paradok-
si i mbulueshmérisé”, éshté déshmi e ga-
rté pikérisht pér kété nevojé. Tejkalimi i
saj kérkon té dilet pértej trajnimeve afat-
shkurtra té bazuara né projekte, duke e
ngulitur kompetencén digjitale né veté
strukturén e shoqérisé, nga vitet e para té
shkollés e deri te bashkéveprimet ditore
ndérmjet qytetaréve dhe shtetit.

Prandaj, ndérhyrja mé kritike dhe mé
transformuese géndron te reformat e thel-
la té sistemit arsimor kombétar. Edhe pse
Strategjia e Arsimit 2022-2026 fokusohet
né ngritjen e shkathtésive digjitale dhe
digjitalizimin e sistemit arsimor, rezilienca
e saj mbetet relativisht e ulét. Meqé sis-
temi éshté duke évizur drejt mjeteve dig-
jitale, &shté thelbésore gé strategjité e ar-
simit t’i adresojné ¢éshtjet qé kané té bé-
jné me hendekun digjital. Kosova duhet ta
miratojé Strategjiné shtetérore té edukimit
digjital multimodal (multiliteracy), ng-
jashém me qasjen sistemike té Fin-
landés.*® Kjo nuk do té thoté vetém shtim
i njé lénde tjetér té TIK-ut né kurrikulg;
por reformé themelore pedagogjike gé in-
tegron edukimin digjital dhe mediatik si

“‘Ndértimi i njé shogérie dig-

jitale gjithépérfshirése dhe

reziliente éshté pérpjekje
komplekse dhe afatgjate.
Pér Kosovén, ky rrugétim
kérkon njé zhvendosje nga
gasja qé fokusohet vetém
né zgjerimin e infrastruk-
turés teknologjike drejt njé
vizioni gé né fokus ka
njerézit, ku shkathtésité,
mendimi kritik dhe mésimi
téréjetésor jané gurthemel i
cdo politike kombétare gé
ka té béjé me transformimin
digjital.”

40  Shih mé shumé: Agjencia Kombétare e Arsimit né Finlandé - Shkathtésité e Shuméfishta dhe Edukimi Media-

tik

28 Friedrich-Ebert-Stiftung e.V.


https://www.oph.fi/en/education-and-qualifications/multiliteracy-and-media-literacy
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kompetenca ndérsektoriale né té gjitha l&éndét dhe nivelet e arsimit. Né praktiké,
kjo do té thoté, mes tjerash, gé nxénésit té mésojné té analizojné té dhéna né
léndén e matematikeés, té krijojné rréfime historike digjitale né histori dhe té
vlerésojné informacionin shéndetésor né internet né edukaté fizike. Qéllimi i
késaj reforme éshté zhvillimi i té menduarit té sofistikuar kritik, kuptimit etik
dhe aftésisé jo vetém pér té konsumuar, por pér té prodhuar, krijuar dhe ndikuar
né botén digjitale. Kjo reformé sistemike éshté njé nga investimet mé té réndé-
sishme afatgjata qé Kosova mund ta ndérmarré pér té kultivuar njé brez qytet-
arésh té fugizuar, rezilienté dhe adaptues, té pérgatitur pér transformimin e
planifikuar digjital.

Pértej arsimit formal, déshtimi mé kritik i kornizés, gjegjésisht mungesa e kapac-
iteteve rezervé, duhet té adresohet pérmes krijimit té njé ekosistemi shérbimesh
publike me kanale té shumta, me parimin “nuk ka zyre té gabuar”, gé garanton
qasje pér kédo. Qasje me fokus ekskluziv digjital pérjashton né ményré té na-
tyrshme gytetarét me gasje, shkathtési ose besim té kufizuar, duke minuar veté
géllimin e e-shérbimeve publike. Njé ményré e mundshme pér adresimin e késaj
céshtjeje éshté krijimi i rrjetit kombétar té “Pikave qytetare”, sipas modelit “Es-
paco Cidadao” né Portugali.** Kéto gendra fizike, brenda infrastrukturés komu-
nale ekzistuese, do té angazhonin mentoré me trajnime digjitale qé ofrojné
mbéshtetje praktike, té asistuar digjitale. Ky intervenim duhet té plotésohet me
detyrimin ligjor pér “Asistencé digjitale” pér té gjitha shérbimet publike elektron-
ike, ngjashém me kornizén e Mbretérisé sé Bashkuar “Digital by Default, not
Digital Only” (Digjitale sipas konfigurimit, jo eksluzivisht digjitale),*> duke sigu-

41 Shih mé shumé: Portali Portugez Online - Shérbimi né Pikat Qytetare

42 Shih mé shumé: Qeveria e Mbretérisé sé Bashkuar - Mbéshtetje digjitale me asistencé

Hendeku digjital

29


https://www2.gov.pt/en/acesso-aos-servicos-publicos-em-portugal/atendimento-nos-espacos-cidadao
https://www.gov.uk/service-manual/helping-people-to-use-your-service/assisted-digital-support-introduction

ruar gé mbéshtetja me staf té trajnuar, si pérmes telefonit si me prani fizike
éshté gjithmoné né dispozicion si opsion alternativ, sidomos pér personat né
zona rurale ose ata me lévizshméri té kufizuar gé nuk munden té pérfitojné nga
“pikat gytetare”.

Pér té rritur kapacitetin pér té mobilizuar burime dhe aftésiné konkurruese
ekonomike, Kosova duhet té zhvillojé njé ekosistem inovativ gé mbéshtet ndér-
marrjet e vogla dhe té mesme (NVM), té cilat aktualisht mbeten prapa né adap-
timin digjital. Nuk mjafton vetém ndarja e granteve pér teknologji, madje, kjo
praktiké shpeshheré nuk éshté fare e miré. Kérkohet njé gasje mé strategjike; p.
sh., lidhja e stimujve financiaré me udhézim strategjik. Kualifikimi i NVM-ve pér
subvencione shtetérore té digjitalizimit duhet té kushtézohet sé pari me zhvil-
limin e njé plani formal té digjitalizimit (qé pérfshin gasjen né teknologji dhe
ngritjen e shkathtésive), né vijé me strategjité kombétare té transformimit digji-
tal. Kjo do té siguronte shfrytézim té fondeve publike pér transformim té vérteté
afarist, duke mbuluar edhe avancimin e teknologjisé edhe té shkathtésive té
punonjésve, dhe do té adresonte drejtpérdrejti déshtimet e tregut qé pengojné
rritien e NVM-ve. Njé gasje e ngjashme éshté aplikuar né Gjermani né
rrugétimin e saj drejt transformimit digjital.*?

Né té njéjtén kohé, korniza rregullative aktuale ka shpejtési té ulét reagimi, gjé
gé kérkon pérmirésim. Kjo duhet béré duke krijuar njé mekanizém mé té
shkathét pér reagim emergjent. Sistemi aktual nuk éshté i pajisur pér té pérball-
uar goditje té papritura qé ndérpresin gasjen né shérbime, digjitale apo fizike,
si¢ jané pandemité ose katastrofat natyrore. Pér ta adresuar kété, Kosova duhet
té krijojé njé Fond Kombétar pér Emergjenca Digjitale, sipas modelit té “Fondit
pér Lidhje Emergjente né SHBA*4, me fonde té mjaftueshme pér prokurim té
shpejté té pajisjeve dhe lidhjes pér grupet e cenueshme gjaté kohéve té krizave.
Kjo éshté vecanérisht kritike pér nxénésit té ciléve u mungon teknologjia e du-
hur pér gasje né mjetet e tyre arsimore digjitale. Tutje, fondi duhet té pasohet
me Protokollin e Pérfshirjes Digjitale pér Reagim té Shpejté, i hartuar bash-
kérisht me té gjithé aktorét, dhe i cili pérfshin njé Skemé té Parapérgatitur té
Kuponéve Socialé (sipas modelit té masave té reagimit ndaj krizave né BE*) pér
té ofruar lidhje té menjéhershme pér personat né nevojé.

Sé fundi, té gjitha kéto intervenime duhet té mbéshteten me géndrueshméri té
geverisjes dhe rregullimit ligjor. Pér pércaktimin e té drejtave té qarta dhe pér
parandalimin e krijimit té barrierave té reja éshté thelbésore té zbatohen refor-
ma, si¢ éshté ndryshim-plotésimi i Ligjit pér mbrojtje nga diskriminimi,
vecanérisht duke pérfshiré dhe pérkufizuar qartas “pérjashtimin digjital”, dhe ap-
likimi i legjislacionit pér mandatin “Pérfshirja strukturore digjitale” bazuar né
Aktin Evropian pér Qasshméri.*®

43 Shih mé shumé - Ministria Federale Gjermane pér Céshtje ekonomike dhe té energjisé - Financimi “Digital
Now” pér digjitalizimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme

44 Shih mé shumé - Fondi i pér lidhje emergjente USAC

45  Shih mé shumé - Komisioni Evropian (n.d) Vaugerét socialé pér té mbéshtetur lidhshmériné pér refugjatét nga
Ukraina.

46  Shih mé shumé: Komisioni Evropian - Akti Evropian pér Qasshméri
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“Sistemi aktual
nuk éshté i pa-
jisur pér té pér-
balluar goditje té
papritura qé
ndérpresin qasjen
né shérbime, dig-
jitale apo fizike,
si¢ jané pan-
demité ose
katastrofat naty-
rore.”


https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Dossier/digital-jetzt.html
https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Dossier/digital-jetzt.html
https://www.emergencyconnectivityfund.org/about/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/how-eu-countries-can-support-digital-connectivity-refugees-ukraine
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/how-eu-countries-can-support-digital-connectivity-refugees-ukraine
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en

Rrugétimi nga prania digjitale te pjekuria digjitale kérkon strategji té integruar
gé kombinon reformat sistemike arsimore me shérbime té fugishme publike,
ekonomi dinamike dhe institucione reziliente. Pérqafimi i késaj qasjeje
gjithépérfshirése, me njerézit né gendér, do ta mundésojé Kosovén gé ta tejkalo-
jé paradoksin e mbulueshmérisé dhe té ndértojé njé shoqgéri digjitale té bara-
barté, konkurruese dhe té sigurt, plotésisht té pérafruar me té ardhmen e saj ev-

ropiane.
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