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Situata

Qéllimi kryesor i reformés sé filluar né mandatin geverisés 2011-2014 ka gené pérmirésimi i
cilésisé, pérshtatshmérisé dhe efikasitetit té ofrimit té shérbimeve shéndetésore dhe
pérmirésimi i mbrojtjes financiare té qytetaréve né rast té nevojés pér kujdes shéndetésor.
'Elementet kyce té késaj reforme kané gené: (i) futja e njé sistemi té detyrueshém té sigurimit
shéndetésor me themelimin e Fondit té Sigurimeve Shéndetésore, (i) ridizajnimi i funksioneve
té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe krijimi i Odave té Profesionistéve Shéndetésoré dhe (iii)
ridizajnimi i strukturés organizative té institucioneve té kujdesit shéndetésor, duke pérfshiré
krijimin e Shérbimit Spitalor Klinik dhe Universitar té Kosovés (SHSKUK), si ofrues té
shérbimeve shéndetésore spitalore. ‘Me miratimin e Ligjit té ri té Shéndetésisé né dhjetor té
vitit 2012, dhe mé voné Ligjit pér Sigurimin Shéndetésor dhe Ligjin pér Odat e Profesionistéve
Shéndetésoré, reforma ka kaluar nga planifikimi né zbatim. Strategjia ekzistuese e Sektorit

té Shéndetésisé 2017-2021ka pér detyré udhéhegjen e zbatimit afatgjaté té reformés.

Krijimi i SHSKUK ka gené njé hap kontrovers i reformés shéndetésore. Né parim, SHSKUK-ja,
shpesh e referuar si shérbimi profesional ose shérbimet e linjés, ka pasur géllim té integrojé
sistemin e kujdesit shéndetésor spitaloré (QKUK® dhe spitalet regjionale) pérgjaté vijave
profesionale (pér shembull, gjinekologji, neonatologji, kirurgji, etj.) (Figura 1). Klinikat e QKUK-
sé me keté model do té ishin né maje t& menaxhimit té shérbimeve profesionale (specialistike)
népér gjitha spitalet regjionale publike té Kosovés. Edhe pse né parim njé ide interesante, ky
nocion éshté zhvilluar pa njé analizé té miré té pérfitimeve dhe efekteve gé mund té keté né
sistemin shéndetésor. Eshté menduar se ky ri-organizim do té sjell deri te ofrimi i shérbimeve
cilésore shéndetésore bazuar né performancé, eficiencé dhe efektivitet. Po ashtu éshté
menduar se ky sistem do té bashkérendojé shérbimet e specializuara shéndetésore dhe té
sigurojé njé nivel té larté té shkémbimit té njohurive dhe pérvojés profesionale ndérmjet
institucioneve pérbérése’ Problemi géndron né faktin se ky model nuk éshté testuar
botérisht dhe se ka njé pérvojé té limituar né njé nga rajonet administrative té Suedisé. Ky
element i reformés mund té komplikojé implementimin e reformés sé financimit té

shéndetésisé. Pér shembull, kontraktimi pér shérbimet shéndetésore éshté njé prej
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komplikimeve té mundshme. Dilema do té jeté: si té kontraktohen “shérbimet e linjés” pér
pacientét gé kané patologji gé kérkojné shérbime nga disa shérbime té linjés (specialistike).
Edhe nése do té keté pérgjigje né kété pyetje, ajo do té jeté e komplikuar dhe véshtiré e

menaxhueshme.

Figura 1. Koncepti ideor pér SHSKUK
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SHSKUK éshté menduar si njé organizim horizontal ku shérbimet shéndetésore do té
menaxhoheshin né suaza té linjave (shérbimeve] profesionale (specialistike] té prezantuara me
kutité e gjelbérta né figuré. Kéto linja profesionale do té menaxhonin shérbimet shéndetésore
né gjitha spitalet publike deri sa klinikat specialistike té QKUK-sé do té ishin né pika e

koordinimit/menaxhimit/udhéhegjes.

Hapat e paré drejt zbatimit té konceptit té SHSKUK kané rezultuar me futjen né kontroll
menaxhues té spitaleve regjionale nga SHSKUK. Thjeshté éshté krijuar njé organizaté
ombrellé gé menaxhon gjithé sektorin spitaloré shéndetésoré publik né Kosové (Figura 2).
Realizimi i pérgjysmuar i kétij koncepti ve¢se éshté manifestuar me probleme té ndryshme.
Transferimi i kompetencave menaxhuese te SHSKUK-ja ka komplikuar menaxhimin e
spitaleve rajonale. Askush nuk e di se cfaré éshté duke ndodhur saktésisht gjé gé kontribuon
né zhvillimin e njé konfuzioni té pérgjithshém dhe &€ hapésiré pér zhvillimin e proceseve

negative. Njé prej tyre éshté edhe centralizimii ploté i shérbimit spitalor. Kjo éshté duke e béré



edhe mé jofunksional sistemin publik dhe éshté duke ndikuar negativisht né spitalet
regjionale gé tashmé kané gené funksionale brenda sistemit ekzistues. Efekt tjetér negativ
éshté njé kontroll i ploté mbi burimet e sistemit té kujdesit shéndetésor spitalor, né vecanti,
mbi burimet financiare, emérimin e menaxhmentit té spitaleve rajonale dhe QKUK si dhe

pérzgjedhjen dhe punésimin e personelit shéndetésor.

Figura 2. Organizimi aktual i SHSKUK

QKUK Spitali Regjional Spitali Regjional Spitali Regjional
Prizren Gjilan Mitrovicé

Zbatimi i konceptit te SHSKUK ka rezultuar me futjen né kontroll menaxhues té spitaleve
regjionale nga SHSKUK. Thjeshté éshté krijuar njé organizaté ombrellé gé menaxhon gjithé

sektorin spitaloré shéndetésore publik né Kosove gé nuk ka gene ideja origjinale per SHSKUK.

Qéllimi i kétij policy brief éshté té vlerésojé ofertén e partive politike pér zgjedhjet e
pérgjithshme té vitit 2017 karshi njé prej problemeve kyce té sektorit shéndetésor né Kosove,
qé éshté rishikimi i sistemit té Shérbimit Spitalor, Klinik dhe Universitar té Kosovés. Ne jemi
interesuar né vecanti té kuptojmé planet konkrete pér rishikimin e sistemit aktual dhe masat

konkrete gé synojné té béjné até njé sistem funksional shéndetésoré né sektorin publik.



Té gjeturat kryesore

Pér koalicionin e udhéhequr nga Partia Demokratike e Kosovés (PDK) ideja e shérbimeve té
linjés dhe SHSKUK-sé ka gené parimisht e miré sepse ka synuar té emeérojé njé titullar té
pronés pér institucionet publike shéndetésore. Problemet me té jané shfaqur sepse nuk
éshté implementuar si duhet. Pér shembull, shuarja e QKUK-sé nuk ka gené e paraparé me
ligj. Sidoqofte, SHSKUK-ja nuk mund té implementohet né Kosové sepse nuk i pérshtatet
kontekstit Kosovar. Koalicion i udhéhequr nga PDK kané ofruar njé fugizim té sistemit me tri
nivelet (primar, sekondar dhe terciar) qé do té pércillej me ndryshimin e kornizés ligjore qé
rregullon keté. Disa nga masat konkrete gé lidhen me riorganizimin e sektorit publik spitalor
gé propozohen nga ky koalicion ishin: Standardizimi i shérbimeve shéndetésore pérmes
pérpilimit té protokoleve dhe té planeve té menaxhimit né té gjitha nivelet; Rishikimi dhe
funksionalizimi i rrjetit aktual té institucioneve shéndetésore; Qendra e re Klinike Universitare
e Kosovés me Spital Rajonal pér Prishtinén me mentorim ndérkombétar dhe njé plan té
mirémenduar pér shpérndarjen e burimeve ekzistuese njerézore; si dhe krijimi i nje¢ QKUK-je

té re né Prizren.

Koalicioni i udhéhequr nga Lidhja Demokratike e Kosovés (LDK) pér zgjedhjet e pérgjithshme
té vitit 2017, u pozicionua se ky sistem nuk éshté i suksesshém dhe se nevaojiten ndryshime
ligjore pér ta riorganizuar. Ata pajtohen se SHSKUK-ja e ka centralizuar sistemin dhe ata
ofrojné njé riorganizim i cili do béjé njé decentralizim substancial té sistemit gé do té forconte

klinikat, me c 'rast kompetencat menaxhuese do té kalonin tek kéto té fundit.

Lévizja Vetévendosje konsideron gé sistemi aktual nuk éshté funksional dhe propozoi masa
gée ndérlidhen me ndérprerjen e kegmenaxhimit duke u fokusuar né nevojat e institucioneve
publike dhe ndérmarrja e investimeve té nevojshme né fushat ku njé gjé e tilleé kérkohet.
Vullneti politik éshté thelbésoré pér té arritur keté. Element tjetér me réndési éshté orientimi
kah zhvillimi dhe pérmirésimi e jo kah interesat e ngushta personale apo grupore. Elemente
tjera té propozuara nga LVV-ja jané riorganizimii kujdesit, fugizimi i realizimit té protokolleve,

luftimi i korrupsionit dhe funksionalizimi i Sistemit té Informimit Shéndetésor (SISH).



Konkluzat dhe rekomandimet

Pérderisa propozimet nga koalicioni i udhéhequr nga LDK-ja si dhe Lévizja Vetévendosje
japin disa principe té pérgjithshme sa i pérket masave gé do té ndérmarrin lidhur me
riorganizimin e SHSKUK-ség, koalicioni i udhéhequr nga PDK dukej se pat njé oferté me masa
konkrete pér riorganizimin e sistemit spitalor publik gé korrespondon me nevojat né terren.
Duhet té pranohet gé Lévizja Vetévendosje ofron njé spektér té réndésishém té masave
pércjellése gé jané parakushte té réndésishme pér reformimin e duhur té sistemit edhe pse

s'jané specifik me masat gé lidhen direkt me ri-strukturimin e SHSKUK-sé.

Jané dy céshtje themelore ge nuk jané komplet té specifikuara né programet politike e gé
jané genésore pér progres. Sé pari, principi themelor éshté se SHSKUK-ja mund té mbetet njé
mundési e miré pér té adresuar disa ¢éshtje kyce né sistemin e kujdesit shéndetésor, por jo té
jeté njésia udhéhegése/administruese e sistemit publik spitalor né Kosové. SHSKUK-ja mund
té jeté nje mekanizém pér koordinim mé té miré té kujdesit shéndetésor, vlerésim té
vazhdueshém té performancés sé institucioneve shéndetésore, fugizim té standardeve té
kujdesit, pérkrahés né ndértimin organizativ té spitaleve dhe ndihmés né procesin e
planifikimit té burimeve njerézore e madje edhe né aktivitetet prokuruese. Edhe zhdukja e saj
nga sistemi éshté opsion dhe éshté mé pak i keq se situata aktuale. Sé dyti, kushdo gé e marr
timonin pér drejtimin e sektorit shéndetésor duhet té punojné né rishikimin e té gjitha
instrumenteve ligjore gé definojné sistemin aktual. Kjo mund té pérfshijé rishqyrtimin e ligjit
té shéndetésise, udhézimit administrativ gé rregullon punén e SHSKUK-sé si dhe statutit e
SHSKUK-sé. Kjo do duhet té realizohet me njé proces konsultativ gé siguron njé pjesémarrje
substanciale té gjitha paléve relevante. Pas késaj, duhet té definohet njé plan afatmesém pér
realizimin e masave ligjore dhe té realizohet tranzicioni i ploté pa i béré edhe njé shok té ri
sistemit shéndetésor né vend. Né kété proces éshté esenciale gé publiku, e né vecanti
menaxhmenti i njésive spitalore dhe profesionistét shéndetésoré, té jené miré té informuar

dhe pjesémarrés né procesin e tranzicionit.

Njé model pér organizimin spitaloré né Kosové - Ministria e Shéndetésisé mund té shqyrtojé

mundésité perbrenda kornizés ekzistuese ligjore pér té rritur dhe pérkufizuar autonoming e



spitaleve publiké me géllim té pérmirésimit té performancés sé spitaleve. Duke paré
efikasitetin shumé mé té larté né nivelin primaré té kujdesit shéndetésoré dhe njé
pérgjegjshméri shumé mé té larté té institucioneve shéndetésore né kété nivel, ne besojmeé se
njé sistem i devoluimit té sistemit geverisjes edhe menaxhimit té spitaleve publike do té ishte
shumé mé efikas se sistemi ekzistues. Me kété model spitalet publike do té kalonin né
menaxhim té komunave gé ato ju shérbejné, né vend té menaxhimit direkt nga Ministria e
Shéndetésisé ose Shérbimi Spitaloré Klinik dhe Universitaré i Kosovés (SHSKUK] (Figura 3).
Kjo do té arrihej me krijimin e bordeve té spitaleve publike rajonale gé do té pérbéheshin
ekskluzivisht nga pérfagésues proporcional (varésisht nga numri i popullatés) gé vijné nga
komunat né fjalé. Pér shembull spitali rajonal i Gjilanit do té kishte né bord pérfagésues té
votuar nga asambleté komunalé né Gjilan, Viti, Kamenicé, dhe Ranilluk. Kéto borde do té
pérzgjidhnin drejtorin dhe do té merreshin me zhvillimin strategjik dhe geverisjen e
institucioneve shéndetésore té nivelit sekondaré. Né Prishtiné do té duhej té krijohej njé spital
regjional (sekondaré). Qendra Klinike Universitare né anén tjetér do té duhej té jepej né
menaxhim nga njé institucion me reputacion e gé éshté institucion publik shéndetésor, né
rastin ideal nga njé vend evropian, né ményré gé té zhvilloj njé standard té ri té menaxhimit té
institucionit pasi gé kjo nuk besoj gé mund té krijohet nga dinamika aktuale zhvillimit dhe
gjendjes sé institucionit. Kjo do té eliminonte shumé probleme aktuale gé ka institucioni dhe
té njejtén kohé do té mund té implementohet me formimin e spitalit rajonal (sekondareé) té
Prishtinés. Me kété model roli i SHSKUK do té reduktohej né funksionet gé lidhen me
monitorimin e kualitetit té shérbimeve, mbrojtjen e interesave té pérbashkéta té spitaleve,
realizimin e prokurimit té pérbashkeét té spitaleve pér blerjet gé sigurojné ¢mime mé té mira, si
dhe funksioneve tjera aksesore té pérfagésimit té spitaleve. Né kété model SHSKUK do tju
shérbente spitaleve dhe nuk do té kishe asnjé funksion menaxhues apo geverisés té

spitaleve.



Figura 3. Njé model pér organizimin spitaloré dhe té SHSKUK-sé
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Me kété model spitalet publike do té kalonin né menaxhim té komunave gé ato ju shérbejné. Kjo do
té arrihej me krijimin e bordeve té spitaleve publike rajonale gé do té pérbeheshin ekskluzivisht
nga pérfagésues proporcional (varésisht nga numri i popullatés) gé vijné nga komunat né fjalé. Né

Prishtiné do té duhej té krijohej njé spital regjional (sekondaré)
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