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.√AÉæH á≤jô£H ™æàªªdG ∞XƒªdG ™e πeÉ©àj ¿CGh ,¬JÉª«∏©J ∫hDƒ°ùªdG ™LGôj ¿CG ä’ÉëdG √òg »a …óéªdG øeh
     äGô«ãe  ™e ºZÉæàj  ƒ¡a  ,äGôKDƒªdÉH  ó≤©àj  ºd  …òdG  »©«Ñ£dG  πØ£∏d  É°SÉµ©fG  IôëdG  ádƒØ£dG  ájƒfCG  ádÉM »a  óéf
  Iô£ØdÉH ™aóæe ƒgh .¬JQGOEÉH ø°ùëjh åëÑjh Ö°†¨jh »µÑjh ∂ë°†j ƒg ;¬∏NGO »a ´Ó£à°SE’G ÖMh ìôØdG
             kGô«ãc á«fÉfCÉH  ±ô°üàjh - ¬æe ¿hôNB’G  ¬©bƒàj  ób  ÉªH  ¬°ùØf  ó«≤j  ’h ,¥ÓNC ’Gh ≥ëdG  ôgÉ¶ªH kGô«ãc ¬HCÉj  ’h

.¿É«MC ’G øe

IôëdG ádƒØ£dG ájƒfCG äÉaô°üJ ≈∏Y á∏ãeCG

!kGóL áªîa IójóédG ádB’G ,ô¶fCG ΩÓ°S Éj   : (ÜÉéYE’G áé¡∏H) πª©dG »a É¡∏«eõd á∏«eõdG ∫ƒ≤J                        .
äÓeÉ©dG ióME’ IójóédG ádB’G IógÉ°ûªd É¡àdƒL AÉæKCG ,Ö«côàdG øY ádhDƒ°ùªdG á°ù«FôdG ∫ƒ≤J      .

!∂≤jôØdh ∂d õ«ªe AGOCG kÓ©a Gòg ,ºcOƒ¡L »«MCG   :(ÜÉéYC ’ÉH áª©Øe áé¡∏H)                            

?åjóëdG ¿’OÉÑàj ø«àØ∏àîe ø«àjƒfCÉH ¿É°üî°T CGóH GPEG π°üëj ¿CG øµªj …òdG Ée ¿B’Gh

(IôHÉ©dG π©ØdG OhOQ) IôHÉ©dG äÓYÉØàdG :¢SÉædG ø«H á«°üî°ûdG äÓHÉ≤ªdG           2.3
                             (Transaction T.A.)   

πYÉØàdÉH çóëdG Gòg   ¿ô«H   »°ùØædG ºdÉ©dG ±ô©j ,¢†©ÑdG Éª¡°†©H ™e ¿Ó°UGƒàjh ¿É°üî°T πHÉ≤àj ÉeóæY

.(T.A.) ôHÉ©dG 

 ø«àdÉM ø«H (Q) πÑ≤à°ùe / π©ØdG IOQ ™e (Ω) π°Sôe /   ô«ãªdG   πYÉØàj ÉeóæY ¿ƒµàj (.T.A) ôHÉ©dG πYÉØàdG

.ájƒfC’G ä’ÉM øe ø«àæ«©e

 »a Ωóîà°ùªdG  ™æàªj  ’ ä’ÉëdG  √òg »a .IOôªàªdG  á«Ñ∏°ùdG  ádƒØ£dG  ájƒfCG  øe Iô«ãc ä’ÉM óéf πª©dG  ºdÉY »a
 kÉØµæà°ùe ¬∏NGO »a ¿ƒµj âbƒdG ¢ùØf »a ¬æµdh ,É¡«∏Y ≥aGƒe ¬fCÉch ôgÉ¶àj πH ,äÉª«∏©àdG ò«ØæJ øY Éæ∏Y IOÉ©dG
 ¬∏dGh  ... â«°ùf   ¬∏dGh  :kÓãe »dÉàdG  ƒëædG  ≈∏Y πª©dÉH  ¬eÉ«b  ΩóYh ¬©æªJ  ôjôÑàd  ¬∏©a IOQ ¿ƒµJh .É©æªàeh

.ïdEG ...? ∂dP πc ó©H ¬∏ªY q»∏Y »≤H GPÉe ?»Øµj ’G  ...âbh …ód øµj ºdh â≤ëdÉe
“”“

””

“”

“”

“”

“”



:»dÉàdG πµ°ûdG ≈∏Y ô¡¶«d ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y kÉ«fÉ«H  (T.A.) ôHÉ©dG πYÉØàdG π«ãªJ øµªjh

:IôHÉ©dG äÓYÉØàdG øe •ÉªfCG çÓK ø«H  ¿ô«H   ºdÉ©dG õ«ªjh

,ájRGƒàªdG IôHÉ©dG äÓYÉØàdG  .
,á©WÉ≤àªdG IôHÉ©dG äÓYÉØàdG  .

.á«ØîªdG IôHÉ©dG äÓYÉØàdG  .
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π°UGƒà∏d ≈dhC’G IóYÉ≤dG .1
.ájÉ¡f ’ Ée ≈dG ôªà°ùj åjóëdG π©éJ ¿CG ájRGƒàªdG IôHÉ©dG äÓYÉØà∏d øµªj

(Parallel Transactions)    ájRGƒàªdG IôHÉ©dG äÓYÉØàdG      1.2.3

 ≥∏£æe øe ôNB’G ∂jô°ûdG √ô«ãj Éªd ájƒfC’G ¬àdÉM ∫ÓN øe Ö«éà°ùj åjóëdG »a ∂jô°T πc ¿CÉH §ªædG Gòg º°ùàj
                     ™«ªL  ø«H  ∫OÉÑàe  πµ°ûH  …ôéj  ¿CG  IôHÉ©dG  äÓYÉØàdG  øe  §ªædG  Gò¡d  øµªjh  .kÉ°†jCG  ájƒfC’G  ¬àdÉM

.kÉ≤Ñ∏°S IQƒcòªdG ájƒfC’G ä’ÉëdG 

90

 
 
 
 
 

               
  

            
            

  
  
  
  

        
                     

  
     " :              "  

  
  " :        .        "          

 
 

 
  

 
   

 
 

 
  

 
   

 
 
 
 
 

               
  

            
            

  
  
  
  

        
                     

  
     " :      ! "  

  
  " :      ! "           

 
 

 
  

 
   

 
 

 
  

 
   



_________________________________________________________ 
 

 

 

2.2.3        
  

               . 
“”      :         “” 
–      )(               .

                     
                    

  .  
  

  
  

             :“    !” “  
” “   !”. ...             

            !   
  
  

2 .     
           .  

 
  
  

91

 
 
 
 
 

               
  

            
            

  
  
  
  

        
                     

  
     " :     "  

  
  " :          ! "           

 
 

 
  

 
   

 
 

 
  

 
   



_________________________________________________________ 
 

 

 

3.2.3        
  

                  
             .  “”     

   “ ”           “ 
”.  

  

 
 

                :“ 
  ”.            .     

          “”    :“ 
       ”.  

92

 
 
 
 

                  2  
               

                                                                       1  
                    
              1  

  
            2  
              

  
        
                     

  
    )1(     :    
             "   "  
              )2(    :    

              "     " 
  

            ) 1( :     
              "   ".  
            )2(  :    

                                  "      "!  
  

    :    
   :   

 
 

 
  

 
   

 
 

 
  

 
   



_________________________________________________________ 
 

 

 

        
  

 
  
  
  

  
3  .     

     “ ”!  
  

  

93

             
 
 
 

             2  
                  2  

                                                                           
                      1    
             1  

  
              
              

  
        
                     

  
  ) (    :"     )("  

         )     ! (  
  
 )  (: "     "  

    )                 !(  
  

    :    
   :   

 
 

 
  

 
   

 
 

 
  

 
   



_________________________________________________________ 
 

 

 

3.3          
  

  
1.       .        . 
 
2.               . 
 
3.      !   “   )T.A.(”  

          . 
 
4.  “  ”             

   . 
  
5.            .  

         .       
. 

 
6.             “   

 ”   “    ”        
  . 

  
   
  
  

4.3             
  

         19(.        
              .  

   ) (          .  
          .        

                   .  
  

             .  
  
  
  
  

19   (  :   :“ ”   1967.    

94
 

      



_________________________________________________________ 
 

 

 

1.4.3      “ – ”  
  

                  
   “ – ”  )"       ”. ..(.  

               
             !   

  
   .  

  
 :   

  
                   

 :“                 
 .         .     !    

                   
                ”.   

      “  – ”           
               .   

         .  
  

 :  
  

        “ – ”   :         
   .    “  ”.         

“ – ”    !            “ 
”.     : “       

      ”.   
  

           –        
“ ”   .  
  
  

2.4.3      “   ”   
  

         .         
 .      .   “   !”   

              !  
  

        :“      –  
       ”.         !  

  
  
  

95



_________________________________________________________ 
 

 

 

     
  

    
  

            !       
               .  

   .              
                

        .        
    .         

     .  
  

                    
.               !  

                
  .  

  
 :  

  
               :“    

         !”    : “        
!”                 

         –      –    
.              .   

          “ ”      
   .  

  
  
 3.4.3         

  
                  

       .             
                .  

        .  
  

                 
               !  

  
  
  
  
  

96



_________________________________________________________ 
 

 

 

      
  

 :  
  

         .          
       !  

                    
     .           

!         .  
  

 :  
  

                 !  
          .  

  
                     

 “ ”               
 .            .     

           .      
        !  

  
 

5.3        
  

                   
        .    

        .        
    .               

    .   
  

           
  

          )  –  (  
  

                  “ ”!  
  

    )  ...(    “”  “ ”   . 
           “ ”!      

  “ ”           “ ” 
          .  

  

97



_________________________________________________________ 
 

 

 

        
  

                !   
:                   

  :“                  
   10     11”   

  
     

  
     “”            

           !  
  

    
  

       .            
       .  

  
    

 
                 

         ) “       
 !”(.                  

  .  
  

               “ 
”.              
         .     –    

                     
     .  

98



_________________________________________________________ 
 

 

6.3       :      

99

 
 
1.                 

  . 
 
2.                 

 . 
  
3.            

   .           . 
 
4.               

               
          . 

 
5.          : 

        
       
        

       .          
                .  

  
6.                   . 

         .     
        –         

   .  
  
7.                     

 !             
             

        .  
  
8 .          !     .  

               
      !  

  



_________________________________________________________ 
 

 

 

           :  
  
 .        

 .        . 
 

                 
            .  

  
                   

  .  
  

           

100



_________________________________________________________ 
 

 

 

  
 

VII            
  

  
  
“            ”   
)    1920(  

  

1   
  

      .         
  :  

  
“                

    
     

      
      ” 5(  

  
           .      

  :   
  

   
      

 .  
  

                   
           .        

                   
“”     .             

       .            
         .       

              
 .              ) 
 ( .                

       !  
  
  
5  (          81 / 6.  

101



  
4  (   :“  :    ”   1999  148  
3  (   :“       ”  1990   

        95.  

102_________________________________________________________ 
 

 

         “  ”.     
        . “        

 ” “   ” “ 4(.           
.                  

   .             
                 

               .   
            :      

 .  
  
  

1.1        )   ( 3(  
  

             .    
         .  

  
       

            .     
      .  

  
        

                
  .  

  
    

           ) (      
  .  

  
    

                
.  



_________________________________________________________ 
 

 

 

        
             .  

  
     

               
      .  

  
     

            )  !(.  
  

 “”   
         :        

               
     *(.  

  
         

                  
          )  (.  

  
     

        “      ”   
              :       

          . ...  
 

      
               

       .  
  

  )(       
                 

          .  
  

        
               

     .  
  
  
  
  
  
  

 (*   “   ”  :    .   

103



_________________________________________________________ 
 

 

 

    
               

              .  
  

      
                

.  
  

      
      )   (        

       .  
  

     
           :“  ”.   
 :              

                
      . 

  
  
 2      

  
  

“ !             
         ”.   

)     )1899 – 1974(  
  
  

                 
       .           

           .  
  

1.2           
  

                   19 
    :  

  
  
“                     

               
  ”.  

  
  

104



_________________________________________________________ 
 

 

 

2.2       
  

               
     .           

                   
     .  

 
       :            

                      
      .  

  
         “”   !       

      !  
  
  
3        14(   
  

         .   :  
    .            

       .  
  
   

1.3          
  

       “ ”         
    .          

      .              
                 .  

  
                   

         .        
          .        

           
  .             

.  
  
  
  
  
  

14 (   “     ”  1994     

105



_________________________________________________________ 
 

 

 

          .      
                

     .         “”  
                  

    .     :      
            .    

               .  
  

              . 
                
.               . 
                

             .   
  

                    
           “”     

              .    
             

       .          
                

                   .  
 

            :   
              

                 
  .             

           . 
  
  

2.3             
  

               
        25         

.              
                

 .  
  

                
   .          

.                 
      .  

106



_________________________________________________________ 
 

 

 

                 
           .   

  
                

               
       .             

           .  
  
                 

   .             
             .   

               
  .  

  
                     

       .       
        “ ”         
                    

    .  
  
  

3.3             
  
  

1.3.3           
  

               
:                  

      .          
               

    .  
  

                
            .  

  
                  

            .    
           .      

   45             “   
”!   

  

107



_________________________________________________________ 
 

 

 

                 
.                 

                 
                 
   ... .  

  
            .   

                  
     .          

          .       
               

                
.  

  
  

2.3.3            
  

                
      .          

       .          
   .           

            .   
                  

 .   
  

               
 –      .        

             
   .          

               .  
  
  
4         
  

                
     .  

  
  

1.4         
  

               )  
(!  

108



_________________________________________________________ 
 

 

 

                     
   :  

  
 .        

 .           .  
  

             .    
                 

     .  
  
 

1.1.4          
  
1.                

   )      ( . 
  
2.                         

 .  
  
3.                      

.  
  
4.                        

   .  
  

  
 2.1.4          
  
1 .       .        

      )        
 .  ..( .  

  
2.                         

           )   
       !       

 !(.  
  
3.            )  (  .  
  
4.                      

  .  
  

109



_________________________________________________________ 
 

 

 

5.              :  
  

      
      

         
              

    . 
 

6.                 .   
  
7.                       

      .  
  
8.                    :“     

”!            
            .  

  
9.                           

            .  
  

10 .             :   
  

         )  
(         

 
           

  
       :     

  
             

    
  

     . 
 

11.                 
  

:         !         
  :   /    .  

  
12.                   .  

  

110



_________________________________________________________ 
 

 

 

3.1.4        
  
1.                

! 
 
2.       . 
 
3.      .          .  

            . 
 
4.      : 
  

            )    
       “ ”  ( 

 
            

  
          . 

 
5.           ) ( :  
  

     
  

            
 

  
      )       

 .  ..(       
 

            
  )         ( 

 
               

  
           

  
6.              .   

      !   
  
7.                   

! 

111



_________________________________________________________ 
 

 

 

4.1.4         
  
1.                .   

 :              
.   

 
.2               .  
  

.3                    . 
                

         .  
  
4.              :  
  

  .         
 .         
 .     .  

  
.5          :   
  

   !    .       
       . 

  
  :         ! 

 
  :            

               
 ! 

 
.6             :  
  

  
       

 “ ”        . 
  
 

5.1.4             
  
1.         . 
 
2.            . 
 

112



_________________________________________________________ 
 

 

 

3.                 
 )    (. 

 
4.             . 
 
5.                 

      : 
 

     :            
  

 
             

          . 
  

              
! 

 
      )  (      

           . 
  

 
2.4            

  
         :  

         “  /”  “  ”   
   “”.           “”    

         .   
  

    “”                
              .  

  
    .          :  

  
      :  

  
   
  

    
      

       
 

113



_________________________________________________________ 
 

 

 

                   30 
       .  

  
      :  

  
    “ ”              

        
 

       
  

    ).  ..(       
 

                
    . 

 
                 

          “  ”.  
  

:           !     
      “ ”          .  

  
                  

  !                  
                30    

.  
  

                
              .    

                 !   
  

                   
    !              

                 !
        :    !  

  

114



_________________________________________________________ 
 

 

 

   
  
 
1.           . 
 
2.             

         . 
 
3.        . 
  
  

                 
  
  

3.4       (One – on – One)  
  

          .  
  

     :  
  
1.        
  
2 .    
  
3 .      
  
4.       
  
5        
  
6.         )   (      ) 

  (.  
  
7.      /         .  
  

                 
          .    “ ”  !  

  
     .              

          “ ”      
           .  

115



_________________________________________________________ 
 

 

 

  
              .    

         .         
    .  

  
      )   (:  

  
            

   “”         
                     “”. 

  
:               “   

” !  
  

                   .  
   “   ”            

      :             
     :    . ...  

  
     “   ”  .       

                   
  .      “”        
 .     “   ”  .   

  
 
  

4.4           
  

              :  
  

      
     /  
  
  
      
    
    
     ) (. 

  
            :  

  

116



_________________________________________________________ 
 

 

 

     
     

      
       

          
  

                 
:  

  
          

            .  
     .  

  
       –           

 )(!         .  :   
       !  

  
:      –            

             .  
 
 

5.4                
  

                   
           ! 6 (     
    .  

  
      :  

  
        

    .  
 

             .    
  

      /         
                     

         !     :   
     –             

  !   
  
6 (:   “  ”   1992  209.  

117



_________________________________________________________ 
 

 

 

      /         
      .            

                 
                .  

                 
     .  

  
     

                 ... 
        .         

 –      .  
  

     
                 . 

              .     
    “ ”     .          

      :“  ...” /  “ ...”  “  
...”  / “    ...”.  ...  

 
 :                     

                 
    ! 

 
              

            .       
     .           

      !  
  

      
                

.                 
 .  

  
                

              .    
            .  

                                              
      

                 
                 
         .        

118



_________________________________________________________ 
 

 

 

              
.  

  
:          :        

           !  
  

            
               

.              .  
              .    

             .   
  
  

6.4     :      
  
 
1.      . 
 
2.            . 
  
3.         . 
  
4.             

 . 
  
5.                

         . 
  
6.              . 
  
7.                 

  . 
  
8.             

 . 
 
9.               

      . 
  

119



_________________________________________________________ 
 

 

 

  
  

VIII            
  
  
  

“           ”   
)     1759 – 1796(  
  

  
                    

 !                   
  .  

  
            :        

                   
     .  

  
                  

    .             
    .  

  
                       

      !   

120



_________________________________________________________ 
 

 

 

  
  

IX              
  
  

“  !.          
    )(   !”   

)          1921(  
 
 

1 .   
1) Altmann, Hans Christian 
 Motivation der Mitarbeiter 
 Frankfurt a. M., 1990 

2)  Bayerische Verwaltungsschule (Hrsg.) 
  Fortbildung & Praxis Band 5 
  Modernes Verwaltungsmanagement 
  Stuttgart, 1996 

3)  Endres, Alfred 
Strategien kommunaler Öffentlichkeitsarbeit 
Stuttgart, 1990 

4)          Gisevius, Wolfgang 
Der neue Bürgermeister: 
Vermittler zwischen Bürgern und Verwaltung 
Bonn, 1999 

5)  Grümm, Gutachten der 
  Atomenergiekommission, 
     Wien, Siemens–Zeitschrift 6/81 

6)   Harpe, Maria von 
Rhetorik 

    Münster/ Westf., 1992 

121



_________________________________________________________ 
 

 

 

7)   Harris, Thomas A. 
Ich bin o.k. Du bist o.k. 
Hamburg, 1975 

8)   Jung, Hans 
Handbuch der kommunalen Redepraxis 
Köln, 1985 

9)   Kellner, Hedwig 
Reden, Zeigen, Überzeugen 
München, 1998 

10)  Kellner, Hedwig 
Konferenzen, Sitzungen 
Workshops effizient gestalten 
München, 1995 

11)  Post, Udo 
Rhetorik in Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung 
Köln, 1988 

12)  Rentrop, Norman (Hg.) 
Der Reden–Berater, Bd. 1+2, 
Bd. Politik 
Bonn, 1989 

13)  Rieck, Heinz 
Bessere Konferenztechnik, 
in: Management Wissen–Methoden 
Würzburg, 1982 

14)   Rota, Franco P. 
PR– und Medienarbeit in Unternehmen 
München, 1994 

15)  Schmidt, Rainer 
Richtig miteinander reden 
München/ Landsberg a. Lech, 1989 

122

 Harris, Thomas A. 

  Jung, Hans 



_________________________________________________________ 
 

 

 

16)  Sprenger, Reinhard K. 
Das Prinzip Selbstverantwortung 
Frankfurt am Main, 1995 

17)  Thomas, Jürgen 
Rhetorik für Manager 
München, 1997 

18)  Wunderer, Rolf; Grunwald, Wolfgang 
Führungslehre, Bd. 1+2 
Berlin, 1980 

123

17)  Thomas, Jürgen 
Rhetorik für Manager 
München, 1997 

18)  Wunderer, Rolf; Grunwald, Wolfgang 
Führungslehre, Bd. 1+2 
Berlin, 1980 



_________________________________________________________ 
 

 

 

2.       

19)  Berne, Eric 
Spiele der Erwachsenen 
Reinbek b. Hamburg, 1967 

20)  Brown, Steven W. 
  13 Todsünden des Managers 
  München, 1991 

21)  Kühn, Heinz 
  Die Kunst der politischen Rede 
  Düsseldorf, 1985 

22)  Lay, Rupert 
  Dialektik für Manager 
  Frankfurt a. M., 1990 

23)  Lemmermann, Heinz 
  Schule der Debatte 
  München, 1991 

24)  Ortmann, Günther 
  Unternehmensziele als Ideologie 
  Köln, 1976 

25)  Schmalt, Heinz–Dieter 
  Motivationspsychologie 
  Stuttgart, 1986 

124



_________________________________________________________

 X

“
.”

)(

–1958)
(.

.

:

.

1986–

.

1987
.

 :“)(”
“  :–
–”.

2007.

:
.

125












