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Presentacion

Iniciativa Social para la Democracia en sus 18 afios de existencia ha contribuido al desarrollo de
la democracia y gobernabilidad, promoviendo la participacién ciudadana, la transparencia
publica en el dmbito local y nacional y la incidencia a la reforma politica y electoral del Estado.

Durante los Ultimos diez afios, bajo la filosofia de construir cultura politica democratica, hemos
facilitado procesos que fortalezcan las capacidades en el ejercicio de buen gobierno
desarrollando metodologias y herramientas para el desarrollo de la transparencia publica y la
construccién de ciudadania en el ambito local y nacional.

Uno de los principales aportes que ISD ha realizado ha sido el desarrollo del “Sistema de
Transparencia Municipal”, que es producto de la acumulacién y articulacién de la experiencia de
distintas iniciativas que desarrollamos desde el afio 2001: Los procesos de Contraloria e
incidencia Ciudadana para la Reconstruccion y la Democracia en 5 municipios: Mejicanos,
Ciudad Delgado, San Pedro Perulapan, San Rafael Cedros y Cojutepeque apoyados entre 2001 y
2003 por Accidn de Solidaridad con el Tercer Mundo ASTM; el acompafamiento a procesos de
Participacion Ciudadana y Transparencia en el Presupuesto Participativo en Olocuilta y
Cojutepeque en el afio 2004-2005, coejecutado con PROBIDAD, con el apoyo de Amigos de las
Américas, la Red Interamericana para la Democracia y UASID; el desarrollo de ordenanzas de
participacion ciudadana y transparencia, modernizacién de sistemas contables, el
fortalecimiento de capacidades ciudadanas y el acompafiamiento a ejercicios de rendicion de
cuentas entre el 2004 y 2006 en los municipios de El Carmen, San Pedro Perulapan, San Rafael
Cedros, San Ramén Candelaria, Santa Cruz Michapa, Santa Cruz Analquito del departamento de
Cuscatldn en el marco de un acuerdo de cooperacidn interinstitucional entre COMURES e ISD la
Fundacién de Iniciativas Locales y al Fundacién BAKEAZ de Espafia (convenio firmado el 26 de
septiembre de 2001); el proceso de fortalecimiento de Capacidades Ciudadana en San Pedro
Perulapdn, San Rafael Cedros y Ciudad Delgado en el afio 2004 con el apoyo de ASTM; el disefio
de plantilla web, los manuales de procedimientos internos para el acceso ciudadano a la
informacion publica local, la implantacion de sitio web en tres municipios: Santiago Nonualco,
Sacacoyo, Cuyultitan apoyados en 2006-2007 por USAID.

El sistema de transparencia municipal, el modelo creado por ISD en 2006, fue puesto en practica
como tal entre los afios 2007 y 2009 a través del proyecto de Democracia, Transparencia y
Participacion Ciudadana en la Microregién Los Nonualcos especificamente en los municipios de
San Pedro Masahuat, Cuyultitdn, Tapalhuaca y San Luis La Herradura y fue apoyado por ASTM
de Luxemburgo.

Asumiendo el enfoque que la construccién de una cultura politica democrética requiere
garantizar condiciones de transparencia y participacién ciudadana como elementos
indispensables para el ejercicio de buen gobierno y de ciudadania; implementamos el sistema
de transparencia municipal con una visidon de proceso y de acompafiamiento al establecimiento
de nuevas normas y practicas de ejercicio de gobierno que sélo pueden ser asumidas e
institucionalizadas si éstas se ejercitan en cada periodo fiscal.



Ahora presentamos la sistematizacidon de esta experiencia que ha demostrado ser Unica en El
Salvador por su concepcion tedrica y metodolégica, que ha brindado importantes aprendizajes y
gue ha mostrado que como sistema es valido y puede ser aplicado en cualquier municipio.

En la implementacién de este sistema participd activamente un conjunto de compafieros y
compafieras; especialmente queremos reconocer el aporte que al desarrollo de este sistema de
transparencia municipal brindé Aurora Cubias quien actualmente se desempefa como
Coordinadora de Transparencia de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién, quien
fue artifice en el disefio de las diferentes herramientas y manuales que el sistema ha requerido,
qguien ademds de manera desinteresada brindd su aporte en el desarrollo de la presente
sistematizacion orientando, comentando y enriqueciendo la misma.

ISD agradece el apoyo y colaboracién de Accién de Solidaridad con el Tercer Mundo por haber
confiado el desarrollo de esta experiencia que constituye un valioso aporte al desarrollo de la
democracia salvadorenfa.

Asimismo agradecemos el apoyo y colaboracidn de la Friedrich Ebert Stiftung para la publicacion
de esta sistematizacidn que esperamos sea de utilidad para el desarrollo municipal.

Ramoén Villalta
Director Ejecutivo
ISD



I. La importancia de sistematizar

El componente de sistematizacién que ISD incorpora en su hacer institucional, tiene a su base la
metodologia propuesta por Oscar Jara en su libro “Para sistematizar experiencias”, el cual nos refiere
directamente a la sistematizacion de “procesos sociales dinamicos: en permanente cambio y
movimiento; y complejos: en los cuales se interrelacionan, de forma contradictoria, un conjunto de
factores objetivos y subjetivos como el contexto, situaciones particulares, percepciones, interpretaciones
e intenciones, resultados esperados e inesperados y relaciones y reacciones.”* De ahi que su realizacién
sea considerada desde el inicio de una experiencia como parte intrinseca de su desarrollo, estableciendo
los instrumentos, herramientas y métodos a través de los cuales la riqueza de las ensefianzas serd
registrada y luego comunicada.

Sistematizar, ademas de contar la historia, implica una reflexion profunda sobre la experiencia
desarrollada, a través de la reconstruccion ordenada de la misma para que se convierta en un proceso
productor de conocimiento, que permita conceptualizar la practica y darle coherencia a todos sus
elementos a partir de la creacidén participativa que la educacién popular favorece. “.. es aquella
interpretacién critica de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como
se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo.”

Esta definicidn implica que la sistematizacion es el resultado de un esfuerzo por comprender el sentido
de la experiencia, tomando distancia de ella; se logra si previamente se ha ordenado y reconstruido el
proceso vivido; se caracteriza por descubrir la ldgica con la que ese proceso se lleva a cabo. Por ello
produce un nuevo conocimiento, un primer nivel de conceptualizacion a partir de la practica concreta;
identifica los elementos del proceso, clasifica y pone en orden los conocimientos desordenados vy las
percepciones dispersas. Sélo asi las personas descubren lo que aun no saben acerca de lo realizado, es
decir lo que “aun no saben que ya sabian”.

éPor qué ISD definiod sistematizar sus procesos?
Por tres razones que igualmente nos ayuda a comprender Oscar Jara:

¢ Mejorar la propia practica: comprendiendo como se desarrolld la experiencia, la relacion entre
sus distintas etapas de desarrollo, descubriendo sus coherencias e incoherencias y obteniendo
conclusiones que permitan hacerla mas coherente en el futuro.

e Extraer experiencias y compartirlas: para que sirvan de inspiracion o advertencia a otras
practicas similares a través del intercambio de aprendizajes y del compartir critico de la
interpretacion diversa que las y los actores hacen del proceso.

e Aportar a la formulacion tedrica, pues la sistematizacion representa un aporte a la produccion de
conocimiento desde y sobre lo particular y cotidiano, porque formula categorias, clasifica y
ordena elementos empiricos, hace analisis y sintesis, induccion y deduccion, obtiene
conclusiones y las formula como pautas para su verificacion practica.

! Jara H. Oscar. Para sistematizar experiencias: una propuesta tedrica y préctica. 1 ed. San José, Costa Rica. Centro de Estudios y Publicaciones,
ALFORJA. 1994
’ IDEM



Il. El sistema de transparencia municipal. Antecedentes

ISD cumple, en el aifo 2010, 18 afios de trabajo en El Salvador. Desde sus inicios se comprometid con los
sectores populares, promoviendo su organizacion para dar respuesta a las necesidades que dia a dia
enfrentan en sus municipios.

En los primeros afios (1992-1994) se dedicod a concientizar a un gran niumero de personas para que
hicieran uso de su derecho al voto, a través de campafas educativas, capacitaciones y jornadas de
documentacién pues muchas carecian de identificacion personal a raiz del recién finalizado conflicto
armado. Su rol fundamental fue el de promocidn.

Pasadas las “elecciones del siglo” (1994) realizé su primera adecuacion metodolégica y definié promover
la participacién ciudadana de forma permanente y vinculada con la realidad cotidiana, lo que llevd a la
articulacién y capacitacion de organizaciones ciudadanas comunitarias y municipales que buscaban
solucion a sus demandas y una mejora tangible en su calidad de vida. De acd surgieron las primeras
metodologias para la incidencia ciudadana en la gestion municipal, a través de la elaboracién de
PLATAFORMAS CIUDADANAS MUNICIPALES Y PLATAFORMAS JUVENILES, EVALUACIONES A LA GESTION
MUNICIPAL, los primeros procesos de influencia en los PRESUPUESTOS MUNICIPALES vy las primeras
iniciativas de CONTRALORIA CIUDADANA a proyectos especificos y a los procesos de eleccién municipal y
legislativa. Todo incluia el componente de organizacion, articulando MESAS CIUDADANAS, concepto que
precede al de comités de desarrollo local. Hasta aqui ISD trabajaba Unicamente con sociedad civil y el
vinculo con los gobiernos locales se daba Unicamente para la incidencia, gestion y presentacion de
propuestas, pero no hubo trabajo directo con los miembros de las municipalidades.

En una tercera etapa (2000-2006) bajo el lema “Construyendo Cultura Politica Democratica” ISD abrio
como segundo componente de trabajo la asesoria técnica a las municipalidades para que abrieran
espacios a la ciudadania y promovieran su involucramiento directo en la gestion municipal de forma
institucionalizada, fue asi como se profundizé6 en la elaboracién de DIAGNOSTICOS MUNICIPALES
PARTICIPATIVOS, ORDENANZAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, ORDENANZAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA, PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA, las primeras guias
metodoldgicas de PRESUPUESTO PARTICIPATIVO, CONTRALORIA CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS v
una propuesta de SITIOS WEB MUNICIPALES como forma de acceso a informacién publica desde las
municipalidades, por otra parte, los esfuerzos de articulacién municipal se convirtieron en apoyos a la
articulacién microregional.

En el afio 2006, mientras ISD se preparaba para una nueva etapa de desarrollo, realizé un analisis
contextual que le remitio a la siguiente realidad:

Se necesitaba fortalecer el proceso de establecimiento de la democracia en los municipios y microregiones del
pais, generando mecanismos de articulacion de las organizaciones ciudadanas comunitarias, estableciendo
mecanismos de participacion ciudadana que fortalecieran sus capacidades organizativas y de liderazgo para
realizar incidencia en la gestidn local y establecer practicas de transparencia y de presupuestos participativos
en las municipalidades.

En este contexto, partiendo de la Concepcion Metodoldgica Dialéctica de la educacién popular, que ha
sido la forma de trabajo adoptada por ISD desde sus inicios, se analizé el tipo de intervencién
institucional a desarrollar, lo cual implicé la definicién del ambito de trabajo, de las metodologias a



renovar, de las herramientas e instrumentos a implementar y de los nuevos métodos a desarrollar de
acuerdo a las exigencias de la realidad. Fue en este punto en el que, a raiz de la sistematizacién de las
experiencias anteriores y de la produccién de materiales, ISD articulé la primera propuesta de SISTEMA
DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA.

llustracion 1: Sistema de Transparencia Municipal y Participacion Ciudadana 2006

MODELOISD
SISTEMADE TRANSPARENCIAPUBLICAY
PARTICIPACIONCIUDADANA

A

Normativa Transparencia:
Municipal Presupuestos
participativos

Participacién COMPONENTES

Ciudadana

Sesiones de concejo
abierto

Consultas populares

CDL’'s, ADESCOS PROCESOS
e T PROCEDIMIENTOS
ciudadanas MECANISMOS

cobi INSTRUMENTOS

abildos

Comités de contraloria

Modelo de Manual de Manual de Manual de
ordenanzas presupuesto transparenciay participacion METODOLOGIA
participativo rendicion de ciudadana MANUALES

Modelo de cuentas HERRAMIENTAS
Reglamentos Modelo de Acuerdo Manual de

municipal Plantilla WEB contraloria
Codigo Municipal municipal ASISTENCIA
version popuhr ALPROCESO

Manual de CAPACITACION
procedimientos SENSIBILIZACION
para disponer
informacion

El esquema refleja cuatro componentes basicos para la implementacion de procesos de transparencia
publica y participacidn ciudadana institucionalizada. A su vez, cada componente contiene uno o varios
procesos que se orientan a través de herramientas metodoldgicas ya desarrolladas o que se debian
desarrollar.

Normativa Municipal:

Implicaba el impulso de procesos de formulaciéon de politicas y ordenanzas de transparencia y
participacion ciudadana. Para ello se contaba con modelos de ordenanza (desde 2001), con una
herramienta metodoldgica para elaborarla de forma participativa y con la base legal para hacerlo: el
Cdédigo Municipal, que gracias a las reformas del afio 2006 expresa en el articulo 125-F: “Se regulara lo
relativo a la participacidén ciudadana, asociaciones comunales y la transparencia, a través de una



ordenanza que, segln las caracteristicas de cada municipio, establecera los derechos, obligaciones,

mecanismos y procedimientos” >.

Transparencia en los presupuestos participativos:

Incorporaba al menos diez procedimientos, todos ellos debidamente desarrollados en el manual de
presupuesto participativo elaborado en el afio 2004. El manual incluia modelos de actas, de tablas para
el trabajo de priorizacion de proyectos, metodologia especifica para las asambleas zonales, formas de
verificacion de campo, etc.

Acceso a la informacién publica

Significaba el desarrollo de diferentes procesos: Rendicion de cuentas, disposicion de informacion
publica a través de lo que se denomind en un primer momento OFICINAS DE TRANSPARENCIA
MUNICIPAL (OTM), sitios web municipales, boletines, carteleras y otros, disefiados para transparentar la
gestién publica. Todos ellos requerian de herramientas metodoldgicas y tecnolégicas.

Participacion ciudadana

Se consideraba en él, los aspectos organizativos y formativos necesarios para garantizar procesos de
organizacion de la ciudadania y de promocién de la participacion, la incidencia y la contraloria, sesiones
abiertas de Concejo Municipal, cabildos de nuevo tipo y consultas populares prioritariamente. Para ello
ISD contaba ya con un MANUAL DE INCIDENCIA CIUDADANA (2001) y uno de CONTRALORIA CIUDADANA
(2001), el resto debian elaborarse.

Cada componente puede implementarse por separado o con diferentes métodos, siempre y cuando los
otros le sigan para completar, no sélo el sistema, sino su finalidad: la gobernabilidad democratica en los
municipios.

Con este planteamiento metodoldgico se inicid la aplicacion de la experiencia en 4 municipios de la
Microregién Los Nonualcos: San Pedro Masahuat, Tapalhuaca, Cuyultitdn y San Luis la Herradura, a
mediados de 2007 para su validacion.

El desarrollo de la misma, sus aprendizajes y sus resultados hasta el afio 2009 es la experiencia que ahora
se presenta en esta sistematizacion.

3 o~ . . T .. . . .. . .
En el afio 2006 entraron en vigencia las reformas al Cédigo Municipal, a través de las cuales la transparencia y la participacion ciudadana
fueron incorporadas como obligaciones de los municipios en el Titulo IX



llustracion 2: Sistema de Transparencia y Participacion Ciudadana, segun tiempos municipales

ORDENANZAS DE TRANSPARENCIA PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA

"« Evaluacién de la ejecucion del
presupuesto anterior

+ Definicion de la politica
presupuestaria

= Asambleas comunitarias y zonales

= Aprobacién

* Preparacion de informe que
comprende del 1 de enero al 31
de diciembre del afio anterior

* Evento publico de presentacion

Sistema de informacién
municipal

 Implementacion de boletines, * Presenta
carteleras, actividades de [
divulgacion

* Centros de Informacion Presupuesto Participativo

) . - municipal en funcionamiento \ (debe ser aprobado en los 3

(primeros 60 dias de cada afio) « Respuestas y justificaciones ante Gltimos meses del afio)

peticiones de la poblacion

Rendicién de Cuentas

EMBRE

Delegan representantes a las comisiones mixtas de

Revisan y analizan el informe que la municipalidad trabajo

envia previamente Asumen responsabilidades para promover,
Contribuye a convocar a la poblacién del municipio al convocar, sistematizar las asambleas comunitarias y
evento zonales.

Consulta, aclara, opina y propone en ¢l espacio de Junto al gobierno local verifican las propuestas de
participacion que el evento tiene, proyectos en el territorio

Acompafan la presentacién publica del presupuesto

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTRALORIA socmb

Solicitan 1a informacion qu feren para el desarrollo de sus
organizaciones

Planifican y desarrolla la contraloria social a proyectos, a los planes
municipales, al informe de rendicién de cuentas

Promueven la organizacién de las comunidades y/ sectores y su
articulacién en la organizacién municipal

Preparan y presentan propuestas de mejora a sus condiciones de vida
Evaltan la gestion municipal

Generan coordinaciones y/o alianzas con otros municipios

Se capacitan y fortalecen su liderazgo
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lll.El sistema de transparencia municipal. Su aplicacion

1. Primera fase: La planificacion

La planificacion se desarroll6 en dos momentos: el primero un analisis sobre el contexto en los
municipios a trabajar (Diagndstico) y, el segundo, el disefio del proceso y su sistema de planificacién.

DIAGNOSTICO

El diagndstico se elabord partiendo de:
A. La experiencia desarrollada por ISD en el territorio
B. Consultas con las municipalidades y con la estructura microregional La Paz — San Vicente
C. Consultas con organizaciones ciudadanas
D. Intercambios con actores claves: agencias de cooperacion, instituciones gubernamentales vy
organizaciones no gubernamentales con trabajo en la zona.

Primer Resultado: Identificacién del contexto:

Las municipalidades enfrentaban cotidiana y directamente las demandas sociales de la ciudadania, las
cuales dificilmente podian satisfacer con sus limitados presupuestos municipales; esto los llevd a buscar
la articulacion de esfuerzos para enfrentar los desafios del desarrollo, entre estos, la creacion de la
asociatividad, mancomunidad o microregién. Asi la Microregion de los Nonualcos conocida legalmente
como Asociacién de Municipios de los Nonualcos (AMLN), constituida por 16 municipios, 15 de ellos del
Departamento de La Paz y uno del Departamento de San Vicente, era una de esas iniciativas, que
proyectaba grandes expectativas para el desarrollo municipal de sus asociados y del conjunto.

Tabla 1: Composicién de la Asociacion de Municipios Los Nonualcos

Nivel de Pobreza”

Nacional 0.732

Departamental 0.701

La Paz San Pedro Masahuat 0.666 Extrema pobreza baja
Santa Maria Ostuma 0.655 Extrema pobreza alta
Santiago Nonualco 0.687 Extrema pobreza baja
Zacatecoluca 0.710 Extrema pobreza baja
Olocuilta 0.732 Extrema pobreza baja
San Juan Nonualco 0.680 Extrema pobreza moderada
Tapalhuaca 0.663 Extrema pobreza alta
SanLuis la Herradura 0.666 Extrema pobreza baja
San Luis Talpa 0.668 Extrema pobreza baja
San Rafael Obrajuelo 0.707 Extrema pobreza baja
San Antonio Masahuat 0.696 Extrema pobreza alta
El Rosario 0.699 Extrema pobreza baja
Cuyultitan 0.727 Extrema pobreza baja
San Juan Talpa 0.708 Extrema pobreza baja

Departamental 0.683

San Vicente Tecoluca 0.612 Extrema pobreza alta

* De acuerdo al informe 262. PNUD/JICA/CNDS. Indicadores Municipales sobre Desarrollo Humano y Objetivos de Desarrollo del Milenio
® De acuerdo a Mapa de Pobreza, 2005. FISDL/FLACSO/DIGESTYC.Clasificacion que utiliza el Gobierno Central para el Plan Nacional antipobreza

|
Implementacidn de Sistemas de Transparencia Municipal. Sistematizacion Pagina 13



Segun el “Informe 262: Indicadores municipales sobre desarrollo humano y objetivos de desarrollo del
milenio. 2005”, todos los municipios de la microregion se encontraban en situacién de extrema pobreza.
Quince de ellos abajo del promedio nacional y once abajo del promedio departamental del IDH.

Desde su constitucidon, esta Asociacion contd con el apoyo de la Cooperacion Técnica Alemana, GTZ,
quienes desarrollaban una serie de acciones y estrategias para contribuir al desarrollo de los municipios
y la Microregidon; impulsaron programas como el de “Descentralizacion y Desarrollo Local
(PROMUDE/GTZ)” cuyos componentes eran el didlogo sobre temas estratégicos en descentralizacion y
desarrollo local, descentralizacidn sectorial, modernizacién municipal y asesoria de procesos, gestion del
conocimiento y monitoreo de impacto; “Fomento de la Economia y el Empleo-FORTALECE (MINEC/GTZ)”;
“Ordenamiento Territorial Asociativo en el Departamento de La Paz (PROA/GTZ)” y el de “Integracion
Social y Econédmica de Jovenes (Juventud/GTZ)” , entre otros.

Todo este esfuerzo habia dejado fuera el trabajo directo con la ciudadania para lograr su efectiva
participacion y garantizar el desarrollo democratico de los municipios y la microregion.

Desde octubre de 2004, ISD junto con Madre Cria, Medicus Mundi y ASTM, con financiamiento de la UE,
habfan desarrollado el proyecto DESARROLLO SOCIAL Y DEMOCRATICO EN TRES MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ: El Rosario, San Juan Talpa y San Pedro Nonualco, todos estos forman parte
de la Microregion. Como resultado de este proyecto, se contaba con Comités de Desarrollo Local, los
cuales interactuaban con las municipalidades en la formulacién de politicas publicas de medio ambiente,
vivienda y salud, fortaleciendo sus capacidades mediante procesos de capacitacion de liderazgo en areas
de municipalismo, participacion ciudadana y transparencia publica; se habia iniciado ademds un proceso
de articulacién de organismos ciudadanos de siete municipios de la Microregién (San Pedro Nonualco,
San Juan Talpa, El Rosario, Zacatecoluca, San Luis La herradura, San Pedro Masahuat y Olocuilta).

Asimismo habia acompafiado el fortalecimiento de la Mesa Ciudadana de Zacatecoluca y al CDL del
municipio de Olocuilta, en el cual se orientd a la municipalidad para la institucionalizacién de la
transparencia a través de la aplicacion de los presupuestos de inversion participativa, cuyo proceso dejé
una metodologia, instrumentos y una experiencia sistematizada por ISD y la Asociacion PROBIDAD.

La consulta con la Microregidn Los Nonualcos sirvid para establecer:

La necesidad de fortalecer el proceso de democracia de los municipios y la microregion, como un esfuerzo
complementario y coordinado con las acciones que realizaba GTZ en la misma; generando mecanismos de
articulacién de las organizaciones ciudadanas comunitarias, estableciendo mecanismos de participacion
ciudadana para su incidencia en la gestion local y el desarrollo de las capacidades organizativas y de liderazgo,
el establecimiento de practicas de transparencia y de presupuestos participativos; procesos que en la mayoria
de los municipios no se estaban aplicando.

En cuanto a marcos legales, la iniciativa era viable porque se enmarcaba, por una parte, en las reformas
realizadas en el mes de diciembre del 2005 al Cédigo Municipal, que introdujo nuevas regulaciones para
impulsar mecanismos de participacion ciudadana y de transparencia municipal y orientan a los
municipios a crear los instrumentos y los mecanismos para garantizar la viabilidad de las mismas; y por
otra parte en el proceso iniciado de propuesta e incidencia por la descentralizacién que a través de la




“Coalicién por la descentralizacién, transparencia y participacion®

’

recientemente se desarrollaba. ISD

era miembro de esta Coalicion.

Segundo resultado: Definicion de la problematica a intervenir

La AMLN, presentaba un débil proceso de construccion de gobernabilidad democratica que no contribuia
a fortalecer el desarrollo econdmico y social que se trataba de impulsar. De manera particular esta
situacion estaba caracterizada por:

a) Limitado avance democrdtico en la gestion municipal

A excepcion del municipio de Olocuilta, en el resto no se contaba con instrumentos ni
practicas institucionales para la aplicaciéon de transparencia y la participacién ciudadana, ni
con su correspondiente marco regulatorio, en consecuencia no se desarrollaban practicas
de buen gobierno como la facilitacion de acceso ciudadano a la informacién publica, la
rendicidén de cuentas, la implementacion del presupuesto participativo y otros mecanismos
de participacién ciudadana.

Existia, en la mayoria de municipios, una débil capacidad ciudadana para la incidencia en la
gestién publica municipal, por el poco desarrollo y articulacion de la organizacién ciudadana
municipal, la falta de mecanismos ciudadanos de control, monitoreo, evaluacion e incidencia
en la gestion publica municipal

b) El Tejido social en el proceso microregional excluido, desarticulado y con poca capacidad de

incidencia.

El Tejido social y la ciudadania tenian desconocimiento del marco legal vigente sobre
transparencia y participacion ciudadana y el liderazgo mostraba un limitado conocimiento y
manejo tedrico, técnico y metodoldgico sobre democracia, transparencia y participacion
ciudadana. Asimismo, se observaba una desvinculacidon de los procesos nacionales por la
descentralizacidn.

Por otra parte existia una débil capacidad propositiva en la sociedad civil frente al proceso
microregional, por su nivel de desarticulacién y porque no habian desarrollado mecanismos
de participacion y transparencia, lo que no permitia que éstos incidieran en el proceso de
desarrollo.

Resultado 3: Definicién de la situacion que se esperaba luego de la intervencidn:
Con la implementacién del proceso se esperaba fortalecer la gobernabilidad democratica municipal y

microregional con el involucramiento e incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en el
desarrollo; de manera especifica se esperaba:

a) Haber mejorado la calidad democratica y el ejercicio de buen gobierno en la gestion municipal:

“Municipalidades cuentan con instrumentos y practicas institucionales de transparencia y
participacion ciudadana, con la formulacién y aprobacion de las politicas y ordenanzas
participacidon y transparencia y el establecimiento de sistemas de informacién publica y
practicas de presupuesto participativo.”

“La ciudadania eleva su capacidad de incidencia y control de la gestion publica municipal
mediante el desarrollo de la organizacién y articulacién ciudadana municipal y el

Agrupacidn de organismos no gubernamentales, municipalidades y asociaciones ciudadanas que articulaba intereses y objetivos similares en
beneficio del desarrollo local.



establecimiento y aplicacion de mecanismos ciudadanos de control, monitoreo, evaluacion e
incidencia de la gestion publica municipal”.

b) Haber logrado que el tejido social participara e incidiera directamente en el proceso de desarrollo
microregional:

e “El Tejido social y la ciudadania tienen acceso al conocimiento del marco legal vigente y el
liderazgo adquiere conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos sobre democracia,
transparencia y participacion ciudadana vinculdndose a procesos nacionales por la
descentralizacién”

e “Se eleva la capacidad propositiva de la sociedad civil en el proceso microregional,
estableciendo un proceso de articulacion e integracidon de sus organizaciones en el ambito
microregional y de aplicacién de mecanismos y espacios de participacion y transparencia
microregional que les permite ser interlocutores/as en el desarrollo de la microregion”.

Resultado 4: Seleccion de municipios a intervenir

Como producto del diagndstico y de la identificacidn de la problematica general se encontraron mayores
debilidades en 4 municipios, 2 de los cuales no habian recibido apoyo en temas de organizacién y
formacidn ciudadana y 2 contaban con cooperacién que desarrollaba estos aspectos en relacién directa
al medio ambiente, construccién de vivienda o modernizacion municipal. ISD definidé trabajar en San
Pedro Masahuat, Tapalhuaca, San Luis la Herradura y Cuyultitdn, que formaban parte del grupo de
extrema pobreza baja:

Tabla 2: Situacion del IDH en los 4 municipios seleccionados

Nivlde pobreza

Nacional 0.732

Departamental 0.701

La Paz San Pedro Masahuat 0.666 Extrema pobreza baja
Tapalhuaca 0.663 Extrema pobreza alta
San Luis la Herradura 0.666 Extrema pobreza baja
Cuyultitan 0.727 Extrema pobreza baja

Tabla 3: Territorio y poblacién

Caracteristicas’ San Juan Talpa San Pedro San Luis la Cuyultitan
Masahuat Herradura

Extension Territorial 40.74 Km® 121.39 Km® 104.39 Km® 8.61 Km®
Poblacion 7,441 hab. 30,477 hab. 36,786 hab. 5,837 hab.
% de poblacidn en relacién a la 2.30% 9.42% 11.37% 1.80%
poblacién departamental
Divisién Politico Administrativa | 5 barrios 5 barrios 4 barrios Casco urbano
3 colonias 3 lotificaciones 6 lotificaciones 2 cantonesy 6
2 lotificaciones 1 colonia 10 cantonesy 17 caserios
4 cantones y 17 cantones y 41 caserios
25 caserios caserios

’ De acuerdo al informe 262. PNUD/JICA/CNDS. indicadores Municipales sobre Desarrollo Humano y Objetivos de Desarrollo del Milenio
8 De acuerdo a Mapa de Pobreza, 2005. FISDL/FLACSO/DIGESTYC.Clasificacién que utiliza el Gobierno Central para el Plan Nacional antipobreza
° Direccién General de Estadisticas y Censos. Ministerio de Economia. V CENSO DE POBLACION Y IV DE VIVIENDA. El Salvador. 1992



El total de poblacién era: 80,541 habitantes.

Obviamente contar con el modelo y herramientas no era suficiente, se debia articular la estrategia de
intervencién de forma logica y establecer en el tiempo los resultados esperados asi como sus respectivos
indicadores y medios de verificacion.

Se disefié entonces el proyecto: DEMOCRACIA, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN 4
MUNICIPIOS DE LA ASOCIACION LOS NONUALCOS. Ejecutado gracias al apoyo de Accién de Solidaridad
con el Tercer Mundo de Luxemburgo, de 2007 a 2009. Se elaboré el marco ldgico respectivo, para
realizar una medicién clara de los avances, evaluar constantemente los resultados y productos, y
recopilar los medios de verificacidn necesarios para su respectiva comprobacion. El disefio fue el

siguiente:

Tabla 4: Légica de Intervencién en los municipios seleccionados y la microregién

LOGICA DE INTERVENCION INDICADORES OBJETIVAMENTE FUENTES DE VERIFICACION SUPUESTOS
VERIFICABLES

OBJETIVO GENERAL Visitas de campo Ningun
La gobernabilidad democrética en El Salvador se ha Fotografias fenémeno
fortalecido con la implementacion de un proceso de Documentos natural se
instrumentacion e incorporacién de practicas de Ordenanzas presenta.
buen gobierno y de participacidn ciudadana en la Informes
Microregién Los Nonualcos Evaluaciones Voluntad de
OBJETIVOS ESPECIFICOS Se institucionalizan 4 Documentos de politicas y Alcaldes no se
1. La calidad democratica se ha mejorado en 4 instrumentos y practicas de ordenanzas modifica.
municipios y en la microregion de Los Nonualcos a transparencia municipal y 8 Documentos de
través del acompafiamiento técnico a la gestion participacion ciudadana en los 4 | presupuestacidn publica con Cambios
municipal, la articulacién, capacitacién y municipios del proyecto con la participacién de la ciudadania. electorales del
participacion del tejido social, facilitando el aprobacién de 4 politicas y Noéminas de participantes afio 2009 no
desarrollo de la transparencia y la actuacion ordenanzas de participacion y 8 Documentos de rendicion afectan
asociada entre los gobiernos locales y la ciudadania transparencia publica. cuentas y 20 boletines cumplimiento
de las comunidades de los 15 municipios de la 48 organizaciones comunitarias municipales del marco
Microregion. y 4 municipales han puesto en Memorias de reuniones, regulatorio
practica procesos de asambleas y acuerdos de las municipal

transparencia y brindan acceso
a informacidn, toma de decision
y propuesta municipal y
microregional.

15 organizaciones ciudadanas
de la Microregioén Los
Nonualcos, actualizaron su
conocimiento sobre las
reformas a la ley municipal, las
herramientas para la
transparencia e incidieron en el
desarrollo microregional.

organizaciones ciudadanas.
Materiales de las campafias de
incidencia desarrolladas

20 boletines informativos
ciudadanos

Manuales de capacitacién
Memorias de talleres de
capacitacion

Némina de los miembros de
organismos ciudadanos
municipales y microregional
Afiches y cufias radiales

RESULTADOS

1. Los instrumentos y practicas de transparencia
municipal y participacion ciudadana se han
institucionalizado en los 4 municipios del proyecto

Se Elaboraron, publicarony
reprodujeron 4 politicas y
ordenanzas de transparencia
municipal, con participacion
ciudadana

1 manual de capacitacién para
formulacién de politicas
Documentos de 4 politicas y 4
ordenanzas elaboradas.

Diario oficial con ordenanzas
publicadas

La ciudadania de 4 municipios
tiene acceso a informacion
publica local, mediante 8
eventos de rendicion de
cuentas, y la publicacién de 20
boletines informativos.

Memorias de actividades de
consulta, validacion y
presentacion publica

1 manual de sistemas de
informacion

Documentos de sistemas de
informacion aprobados
Memorias y documentos de las




rendicion de cuentas
Copia de los boletines
informativos

Las comunidades de 4
municipios participaron en la
formulacién, seguimiento y
evaluacion de 8 presupuestos
participativos.

Memorias de talleres de
capacitacion, definicion de
politica presupuestaria y
consulta ciudadana del
presupuesto participativo de 4
municipios

Memoria de los talleres de
aprobacién de los presupuestos
8 Documentos de presupuestos
participativos

2. Las organizaciones ciudadanas, comunitarias y
municipales han puesto en practica procesos de
transparencia abriendo a sus miembros el acceso a
su informacién, a la toma de decisién conjuntay a la
propuesta municipal y microregional.

Se crearon y fortalecieron 4
comités de desarrollo local(CDL)
de 4 municipios

Noémina de miembros de los
CDL

Se desarrollaron 48 Asambleas
comunitarias de fortalecimiento
y transparencia de ADESCOS

Memorias de reuniones y
asambleas comunitarias

20 asambleas municipales de
rendicion de cuentas y 20
boletines ciudadanos fueron
desarrollados y publicados por 4
CDL mejorando su
transparencia.

Documentos de rendicion de
cuentas de los CDL

Memorias de asambleas
municipales de rendicién de
cuentas.

Boletines ciudadanos impresos

3. Las organizaciones ciudadanas de la Microregion
Los Nonualcos han actualizado sus conocimientos
sobre las reformas a la ley municipal, han adquirido
herramientas para la transparencia y han
desarrollado habilidades para la incidencia
microregional.

Las comunidades de 15
municipios se sensibilizan sobre
transparencia, acceso a la
informacion publica y
participacién ciudadana, con la
realizacion de una campafia
microregional

Afiches impresos

Cufias radiales grabadas
No6mina de comunidades
involucradas en la campafia

80 lideres de 15 municipios de
la microregidén Los Nonualcos se
capacitaron recibiendo cada uno
8 dias de capacitacion

Fotografias

Documento del curso de
capacitacion

Nomina de lideres capacitados
Memoria de los talleres de
capacitacion

15 organismos ciudadanos
municipales de 15 municipios de
la Micro regién Los Nonualcos
se sensibilizaron e incidieron en
el proceso de descentralizacion
del Estado,

Memoria de eventos y talleres
microregionales de andlisis de
la descentralizacion

Afiches y tripticos informativos
y educativos sobre
descentralizacion

4. Las capacidades institucionales de ISD para la
ejecucion, monitoreo y evaluacién del proyecto se
han fortalecido.

10 miembros del personal
institucional adquirieron y
pusieron en practicas
conocimientos recibidos en 5
dias de capacitacién cada uno.

Memoria de los talleres de
capacitacion

Se analizaron los avances y
resultados del proyecto
mediante 4 talleres de
evaluacion concurrentes y una
al final del mismo

Memorias de las evaluaciones

Se mejora la capacidad
pedagdgica institucional con la
adquisicién de equipo
tecnoldgico visual.

Informes anuales de proyectos
Laptot y caiidén

Se visibiliza la accién de ASTM e
ISD a través de la divulgacion
del proyecto con afiches y
tripticos.

Afiches y tripticos del proyecto

ACTIVIDADES
RESULTADO 1:

RECURSOS

1. Formulacion de 4 politicas y ordenanzas de transparencia municipal




1.1 Cuatro talleres de capacitacion y planificacion Concejos y Lideres
1.2 Cuatro asambleas de consulta ciudadana

1.3 Cuatro talleres de revision y validacion con Concejos y Lideres

1.4 Asesoria juridica para elaboracién de ordenanzas

1.5 Cuatro eventos publicos de presentacion de las politicas

1.6 Publicacion de ordenanzas en Diario Oficial

1.7 Reproduccién de 4 documentos de politicas para divulgacion

1.8 Reproduccién de 1 manual de elaboracién de politicas municipales

2 educadores, Papeleria,
Locales

Consultoria asesor juridico,
Material de apoyo, Cafién,
Laptot, Alimentaciény
Movilizacién

2. Disefio y ejecucion de 4 sistemas de informacion municipal.

2.1 Cuatro talleres de analisis de la recoleccion y procesamiento de la informacion
municipal (2007)

2.2 Presentacién y validacidn de disefio de 4 sistemas de informacién por municipio
2.3 Ocho eventos de rendicidn de cuentas municipales (4 en 2008 y 4 en 2009)

2.4 Veinte boletines municipales informativos (5 por municipio, 1,000 ejemplares de
cada uno, 1 en 2007 y 2 en 2008 y 2 en 2009))

2.5 Reproduccion de 1 manual de sistemas de informacién

2 educadores, Papeleria,
Material didactico, Fotocopias,
Alimentacidon

Movilizacién

3. Formulacion, seguimiento y evaluacion de 4 presupuestos participativos.

3.1 Ocho talleres de capacitacion y planificacion de presupuesto

3.2 Ocho talleres de definicion de politica presupuestaria (4 en 2007 y 4 en 2008)

3.3 Treinta y dos talleres de consulta ciudadana para priorizacion de inversién (16 en
2007 y 16 en 2008)

3.4 Treinta y dos visitas de verificacion territorial de proyectos para establecimiento de
costos

3.5 Ocho talleres de andlisis y aprobacion del presupuesto (4 en 2007 y 4 en 2008)

3.6 Reproduccion de 8 documentos de presupuesto participativo municipal (4 en 2007 y
4 en 2009)

3.7 Ocho eventos publicos de presentacion de presupuesto (4 en 2007 y 4 en 2009)

2 educadores, Papeleria, Laptot
Cafién, Material didactico y
pedagodgico, Locales,
Alimentacién y Movilizacion

RESULTADO 2:

1. Creacion y fortalecimiento de 4 comités de desarrollo local

1.1 Cuarenta y ocho Asambleas comunitarias de fortalecimiento y transparencia de
ADESCOS (12 por municipio 2008 y 2009)

2 educadores, Papeleria,
Movilizacién

2. Fortalecimiento y rendicion de cuentas de 4 CDL

2.1 Veinte asambleas municipales de fortalecimiento y rendicion de cuentas de CDL (5
por municipio, 1 en 2007, 2 en 2008, 2 en 2009)

2 educadores, Movilizacién,
Papeleria

Fotocopias, Locales,
Alimentacion

3. Desarrollo de Sistemas de Informacion Comunitarios

3.1 Seguimiento a los CDL (360 reuniones quincenales de orientacién técnica)
3.2 20 Boletines ciudadanos de CDL (5 por municipio, en correspondencia con las
asambleas, 1,000 ejemplares cada uno)

2 educadores, Movilizacién
Papeleria, Fotocopias, Locales

RESULTADO 3:

1. Una campaiia microregional de sensibilizacion sobre transparencia, acceso a
la informacion publica y participacion ciudadana.

1.1 Elaboracion de afiches y cufias radiales
1.2 Actividades comunitarias de divulgacion

1 coordinador

1 coordinador, 2 educadores,
Material impreso, Locales,
Coordinacidén con radios
comunitarias

Cufias radiales

2. Programa de educacion civica y formacion de liderazgo

2.1 Realizacion de 8 talleres de capacitacion a 40 lideres/as de la microregion Los
Nonualcos. Grupo 1: en 2008

2.2 Realizacion de 8 talleres de capacitacion a 40 lideres/as de la microregion Los
Nonualcos. Grupo 2: en 2009

1 coordinador, 2 educadores,
Material didactico y
pedagogico, Locales,
Alimentacidn, Reproducciones,
Movilizacién, Cafidn

Laptot

3. Campaiia de sensibilizacion para la incidencia por la descentralizacion del Estado

1. Realizacién de 4 eventos microregionales, con 15 municipios de analisis de la
descentralizacién y propuesta de acciones.

2.  Realizacién de 2 talleres de formulacién de propuestas sobre las
implicaciones de la descentralizacion en el desarrollo local.

3.  Elaboracidny distribucion de 1,000 afiches y tripticos sobre descentralizacion.

1 coordinador, 2 educadores,
Papeleria, Material didactico,
Movilizacidn, Locales, Cafidn,
Laptot




RESULTADO 4
1.  Realizacidon de 5 Talleres de evaluacidn del proyecto: 1 al 2007, 2 al 2008 y 2 al 1 coordinador, 1 asistencia,
2009. metodoldgica institucional,
2. Realizacién de 5 talleres de formacién a 10 miembros del personal sobre temas Papeleria
del proyecto: 1 al 2007, 2 al 2008 y 2 al 2009. Material didactico y
3. Compra de una computadora portatil y un cafién para fortalecer las pedagodgico, Locales,
capacidades técnicas y educativas del proyecto. Alimentacidn, Impresiones,
4. Visibilizar la accién de ASTM e ISD con el proyecto con la elaboracion y Fotocopias.
divulgacion de afiches y tripticos relacionados.

El proyecto pretendia hacer participar a un total de 6,140 lideres y lideresas en todas sus actividades:

Tabla 5: Niveles de participacion esperados

PARTICIPANTES/CALIDAD NUMERO ESPERADO

Miembros de CDL (4 X 20 part) (40 de ellos y las seran capacitados en el programa 80
microregional)

Miembros de Juntas Directivas o comités comunitarios (4 mpios x 12 organizaciones x 15 720
miembros)

Miembros de organizaciones ciudadanas de otros municipios de la microregion a ser 40
capacitados en el programa microregional

TOTAL PARTICIPANTES PERMANENTES 840
Participantes en asambleas municipales, eventos de consulta para politicas municipales y 5,300
presupuestos participativos, eventos publicos de presentacion.

TOTAL DE LIDERES/AS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO 6,140

Ademas de ellos y ellas, el proyecto tendria influencia en:

Tabla 6: Otros niveles de influencia

PARTICIPANTES/CALIDAD NUMERO ESPERADO

4 Concejos municipales 14 integrantes cada uno 56
Empleados/as municipales que intervienen 4 de cada municipalidad 16
directamente.

TOTAL 72

TOTAL DE BENEFICIARIOS/AS DIRECTOS/AS: 6,212 PERSONAS. (7.71% del total de poblacién de los
municipios).

Ademas de las actividades directas en el territorio, se incluyeron tres componentes transversales y de
gran importancia para la calidad del proceso:

a. Capacitacién permanente del personal de ISD que implementaria el proceso
b. Campanas civicas de educacién y divulgacién de la transparencia y la participacién ciudadana.
c. Sistema de monitoreo y evaluacion.

El primero, para desarrollar las capacidades de actuacion de los y las “educadoras” que se destacarian en
el territorio. En ese sentido, se les preparo en: contenido, metodologia, vision institucional y contexto de
trabajo.

El segundo como forma de visibilizar el proyecto, pero sobre todo, como forma de divulgar conceptos,
definiciones, experiencias y/o tematicas vinculadas al desarrollo local y a politicas publicas nacionales.



El tercero como parte de la metodologia de trabajo institucional, se define como el proceso de control,
acompafiamiento y medicion de la ejecucion del proyecto y como mecanismo para la adopcion de
medidas que permitan introducir los ajustes respectivos que garanticen la ejecucién efectiva del
proyecto. Adopta la metodologia de evaluacion de impacto social.

2. Segunda fase: La puesta en marcha

2.1 MARCO NORMATIVO —REGLAS CLARAS

2.1.1 FORMULACION DE POLITICAS Y ORDENANZAS DE TRANSPARENCIA Y MUNICIPAL
(Duracidén: 6 meses en el primer afio del proyecto. Julio a diciembre)

En un primer momento esta actividad implico el desarrollo de talleres de capacitacién a los concejos
municipales y a las organizaciones ciudadanas identificadas en la fase de diagndstico, los talleres
buscaban que los y las participantes interiorizaran la necesidad de establecer un marco legal favorable a
la transparencia y a la participacién ciudadana, garantizando su efectiva y duradera aplicacién en el
tiempo. Ademas de la concientizacion y de proveer conocimientos respecto de qué era una politica y una
ordenanza, se les asesord en el proceso de formulacidon de forma tal que pudieran aplicarlo para la
elaboracion de otras herramientas similares, garantizando el involucramiento de la poblacién.

El proceso fue acompafiado ademas por asesorias juridicas para que su finalidad y los métodos para
alcanzarla. estuvieran enmarcados en el cumplimiento de la legislacién municipal y nacional y que no
entrara en contradiccién con las competencias y obligaciones que las mismas asignan a los municipios.

Elaboraron planes de trabajo conjunto gobierno local — organizaciones ciudadanas, como un primer
elemento de diferencia con la forma tradicional de tomar decisiones. Los planes contenian fechas de
consulta por sector en los municipios, proceso de sistematizacion, validaciéon de la politica propuesta y
presentacién publica, la cual fue acompafiada de documentos reproducidos para ser entregados a la
mayor cantidad de poblacion posible y asi garantizar su pleno conocimiento para la futura demanda
ciudadana de cumplimiento.

Para las jornadas de consulta se disefié de una guia metodoldgica con los siguientes elementos:

e Introduccién y presentacion del proceso que se iniciaba en el municipio. Esto lo hacia un
miembro del concejo municipal.

e Conceptualizacion de una politica de transparencia y participacién ciudadana

¢ Definicion de gobierno transparente

¢ Condiciones que se requieren para favorecer la participacion ciudadana en el municipio

¢ Cémo deberia ser el sistema de informacion municipal

e Principios que deben regir a la politica.

Los trabajos de grupo fueron facilitados por miembros de las municipalidades y personal de ISD.
Después de los talleres, los insumos fueron sistematizados por equipos mixtos de trabajo (gobierno local

— ciudadania) y se desarrollaron jornadas de validacion en las cuales Concejos municipales y
organizaciones ciudadanas, hicieron nuevamente una discusion sobre los mecanismos propuestos por la



poblacién y su viabilidad en la realidad municipal. Este proceso ademads de enriquecer los documentos
con aportes de reglamentacion para cada elemento, contribuyd a sensibilizar ain mas a los Concejos
respecto de la responsabilidad que estaban asumiendo y a profundizar en los detalles de
corresponsabilidad ciudadana.

Posterior a la validacion de las politicas, se organizaron eventos publicos de presentacion para masificar
la informacién vy oficializar su puesta en practica. Estos eventos contaron con la participacion de los
concejos municipales en pleno, representacion de juntas directivas comunitarias, comités de desarrollo
local e instituciones presenten en los municipios. La convocatoria estuvo bajo la responsabilidad de las
municipalidades, asi como la logistica y el acta respectiva. Los y las miembros de las organizaciones
ciudadanas apoyaron la convocatoria sensibilizando a las juntas directivas comunitarias para participar y
conocer la nueva politica municipal.

La apertura estuvo a cargo de los Alcaldes Municipales, quienes explicaron el objetivo de los eventos y
dieron relevancia al hecho de que el documento a presentar institucionalizaba buenas practicas para la
gobernabilidad, fortaleciendo los espacios democraticos a través de la promocion de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Luego, un técnico municipal presenté los antecedentes de la
politica, un concejal presenté el documento con apoyo de recursos visuales y, finalmente, un miembro
de las organizaciones ciudadanas involucradas, explicé la forma en que la poblacién habia participado en
la definicidn de su politica municipal.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en el proceso de sistematizacién, este proceso contribuyé a:

o

Generar acercamiento entre gobierno local y ciudadania.

b. Procurar entendimientos y puesta en comun de los intereses de cada actor y un punto de partida
para el relacionamiento entre organizaciones ciudadanas y entre organizaciones ciudadanas y
concejos municipales.

c. Afirmar los deberes y derechos que tanto gobierno local como ciudadania tienen en el marco de
un sistema democratico.

d. Conocer a los integrantes de los concejos municipales.

e. Participar activamente de una decisién municipal por primera vez.

f.  Asumir responsabilidades compartidas con el municipio.

Como resultado al primer afio de implementacion se elaboraron las cuatro politicas; al segundo se
habian convertido en ordenanzas 2 de ellas y al tercero las otras dos. Las razones por las cuales no todas
se convirtieron en ley en el mismo periodo fueron de cardcter econdmico, pues aunque habian sido
aprobadas por los concejos municipales, estos no contaban con los fondos suficientes para su
publicacion en el Diario Oficial, paso obligado para que entraran en vigencia.

En el tercer afio del proyecto un municipio mas requirio de ISD apoyo para la formulacién participativa
de su ordenanza, siguiendo la guia metodoldgica elaborada en el primer afio.

Como productos concretos de este componente se obtuvo:
e 4 Politicas de transparencia publica y participacion ciudadana que luego se convirtieron en
* 5 0rdenanzas de transparencia publica y participacién ciudadana; y
* 1 manual para la formulacién de politicas y ordenanzas de transparencia publica y participaciéon
ciudadana.



2.1.2 REGLAMENTOS PARA EL DESARROLLO DE SESIONES PUBLICAS DE CONCEJOS MUNICIPALES
(Duracién: 1 mes. En el tercer afo)

ISD no tenia prevista la elaboracion de este instrumento juridico. Las sesiones publicas de concejos
municipales fueron presentadas a los gobiernos locales como parte de los mecanismos que el Cédigo
Municipal establece como de obligatorio cumplimiento, sin embargo, no respondieron positivamente a
éste, bajo los siguientes argumentos:

e Seabordan temas que no pueden ser publicos porque la poblaciéon no entiende el nivel de discusién al que
son llevados

* No se podria discutir libremente porque la poblacidn conoceria la posicién especifica de cada concejal y
eso puede, incluso, poner en riesgo su vida cuando se trata de negar el permiso a un negocio o empresa.

El municipio de Cuyultitan contaba con un reglamento de este tipo, elaborado con apoyo de otra
institucion que habia trabajado con ellos en el aiio anterior, pero no lo ponian en practica.

Conforme el proyecto se fue desarrollando y se fueron haciendo evidentes los resultados positivos de la
discusion publica de los asuntos municipales, como se vera mas adelante, el municipio de San Pedro
Masahuat decidié implementar las sesiones publicas, no solo dentro del recinto municipal sino también
en los cantones. De acuerdo a ello, se modificd el proceso del proyecto dentro del municipio y se
introdujeron talleres con el concejo municipal para definir el significado de sesidn publica, establecer las
reglas de desarrollo y aprobar un reglamento que se aplicara para las mismas. De esta forma se
complementdé el Sistema de Transparencia Municipal y se institucionalizé otro mecanismo de
transparencia en San Pedro Masahuat.

El reglamento contiene:

¢ Definicién de sesién publica de concejo municipal

¢ Periodos de realizacion (aunque el Cédigo Municipal establece en su Articulo 39 que todas las
sesiones son publica, los concejos no estdn preparados para ello, por lo que se definid un
periodo o tematica especifica para su desarrollo)

e Participantes (al decir que son abiertas implica que cualquier persona del municipio puede asistir
a ellas, sin embargo las condiciones reales en los municipios no lo facilitan, por lo que se
plantearon de forma segmentada en grupos poblacionales y zonas o sectores interesados por
tema a tratar)

¢ Reglas de comportamiento tanto para concejales y concejalas, como para publico asistente.

ISD aprovechd este momento para impulsar en Cuyultitan la aplicacion de las sesiones publicas pues ya
contaban con su reglamento, por lo que al tercer aifo del proyecto 2 municipios ponian en practica este
mecanismo.

e Para que el mecanismo fuera efectivo, las municipalidades, a través de sus areas de promocién social
desarrollaron primero una campaiia de divulgacién del inicio de las sesiones publicas y de distribucién de
sus reglamentos.

e A cada persona que llegaba a participar de estas sesiones le entregaban copia del reglamento antes de
ingresar.

e Las municipalidades se sentian “tranquilas” al saber que la poblaciéon estaba al tanto de que su
participacion era Unicamente con voz pero sin voto.

* Muchas decisiones que se tomaron tuvieron en consideracidn los aportes de las personas directamente
involucradas en el tema.




Como producto se obtuvo:
¢ Un modelo de reglamento para las sesiones publicas de concejos municipales
¢ Untotal de 24 sesiones publicas en San Pedro Masahuat y 16 en Cuyultitan

2.2 PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS
(Periodos: Octubre a diciembre el primer afio; julio a diciembre el segundo y tercero)

Para ISD este proceso, que se inicié en el afio 2001 y que ya tenia considerables mejoras dentro del
sistema de transparencia y participacidn ciudadana municipal, constituye uno de los mds completos y
complejos en materia de participacion ciudadana y de transparencia publica, pues en él convergen de
manera concreta valores, procedimientos, compromisos, co - responsabilidades, negociacion,
concertacién, opinidén criteriada, acceso a informacion, toma de decisiones conjuntas y control
ciudadano a partir de la puesta en comun de los intereses de todos y todas en un municipio.

Se define como el proceso a través del cual las y los habitantes de los distintos barrios, cantones,
sectores y comunidades del municipio, definen en detalle y de forma democratica el destino de los
fondos municipales y encierra dentro de si los siguientes elementos de la transparencia publica:

e Acceso a Informacién: porque se abre al publico informacidn sobre el estado financiero de la
municipalidad, su plan de desarrollo municipal y los énfasis de acuerdo a las prioridades que la
poblacién establecié en el momento de su formulacion, posibilitando un analisis amplio sobre su
capacidad para satisfacer la demanda ciudadana y sobre la ruta determinada para alcanzarla.

e Participacién ciudadana: porque es a partir de esa informacion que la ciudadania analiza y
elabora propuestas acordes con la realidad de la municipalidad y con su plan de desarrollo en
comparacién con sus necesidades.

e Reglas claras: porque todos y todas conocen la politica presupuestaria a aplicar, es decir, los
criterios de priorizacidn, los montos sobre los cuales se generara la discusidn, sobre quiénes y
como participan, sobre la forma en que se llegara a la decisién y sobre la forma de controlar su
cumplimiento.

¢ Rendicion de Cuentas: porque el gobierno local presenta un informe sobre los resultados
obtenidos en la ejecucion del presupuesto anterior, los avances alcanzados en la
implementacién del plan de desarrollo municipal y, sobre todo, porque explica las razones por
las cuales se tomaron decisiones.

Como primera experiencia en estos municipios, los equipos de técnicos y técnicas municipales de ISD
visitaron a los concejos municipales para presentar la idea de los presupuestos participativos y descubrir
voluntades. La primera reaccién en los miembros de estos concejos fue el temor a que la poblacidén se
desencantara por la poca cantidad de recursos disponibles para ser sometidos a consulta. Estos recursos
eran pocos por dos razones: la primera, el fondo recibido por parte del Fondo Econdmico para el
Desarrollo Econémico y Social (FODES) era muy poco: la segunda, tenian comprometidos proyectos de
gran envergadura que tomaban buena parte de los fondos asignados al municipio y la recaudacién
tributaria era tan poca que no era suficiente ni siquiera para cubrir los gastos de administracion. Desde
ISD se percibid una tercera: no sabian cdmo hacerlo.



Para reducir los temores, ISD hablé a los concejos municipales sobre los beneficios del presupuesto
participativo para una gestion democratica y participativa, definicion que se retomé de los principios que cada
uno habia colocado en sus planes estratégicos de desarrollo municipal.

Los cuatro municipios aceptaron realizarlo y el primer paso fue el establecimiento de agendas de trabajo
conjunta y un acuerdo firmado entre concejos municipales y organizaciones ciudadanas, con
especificacién de responsabilidades para cada una. A partir del acuerdo, ISD capacitéd a los y las
miembros de los concejos municipales y a los y las lideres seleccionados por sus organizaciones para
conformar comisiones mixtas de trabajo. Este momento incluyd un espacio de indagacion sobre los
conocimientos y experiencias de cada uno y de cada una en la presupuestacion municipal. Luego se
explicaron las distintas etapas a desarrollar y la forma en que cada actor se involucraba. El proceso de
presupuesto participativo se reflejaba de esta manera:

llustracion 3: Proceso de Presupuesto Participativo PIP en 2005
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A la fecha de implementacion de este modelo la modificacion mds reciente fue la de cambiar la audiencia
publica de rendicion de cuentas de la etapa de formulacidn, por un evento publico en el que se anunciaba
el inicio del proceso y se hacian publicas las definiciones, el monto disponible, los criterios de priorizacion
de los proyectos y las reglas de participacion. Por otra parte, el proceso sufre modificaciones segun las
condiciones encontradas en cada municipio.



Las comisiones mixtas definieron su estructura y funcionamiento. Contaban con un coordinador o
coordinadora, con un subcoordinador o subcoordinadora y con un equipo de facilitadores y facilitadoras
que eran seleccionados de las distintas areas de la municipalidad y de las organizaciones ciudadanas.

Generalmente, por parte de las municipalidades se designaba a:
* Alcalde o alcaldesa
* Aun concejal o concejala
* Jefaturas de:
0 Unidades de adquisiciones y contrataciones
0 Proyectos
0 Promocidn social
0 Unidad financiera

Por supuesto, esta designacion dependia en buena medida de la estructura interna municipal.

Las organizaciones ciudadanas designaban a lideres y lideresas con conocimientos sobre la legislacion
municipal, sobre la realidad del municipio (no solo de su comunidad) y con alguna trayectoria de
participacion constante.

La coordinacién debia orientar el alcance de los propdsitos de la comisién, facilitar la comunicacién y
coordinacién entre la comision y el Concejo. La secretaria debia llevar un registro y memoria de las
reuniones y actividades para ir documentando la experiencia y poder luego reproducirla. Los y las
facilitadoras contribuirian activamente al desarrollo de las consultas ciudadanas, realizando trabajos de
grupo y sistematizando la informacidn de los proyectos discutidos y priorizados.

Preparacion de condiciones
Se revisaron los planes estratégicos en cada municipio que, en esa oportunidad, establecian su accionar
desde el afio 2005 hasta el afio 2007 o 2010. Estos planes estratégicos, que habian sido elaborados a
través de consultorias, contaban con objetivos, metas y una planificacion de la inversién en proyectos
priorizados por la poblacién.

Al hacer la revision de cada uno, las comisiones llegaron a la conclusién de que los montos establecidos
en aquella época para los proyectos ya no eran validos, dado el incremento del combustible y de los
materiales de construccion sufridos a lo largo de los afios anteriores.

A partir de lo anterior, se establecié la necesidad de realizar asambleas de ratificaciéon de proyectos, con
la posibilidad de que las comunidades definieran cambio de proyectos por modificacién de condiciones
en las mismas.

Se elaboraron criterios y requisitos de ratificacion o modificacion de proyectos de tal manera que
permitieran mayor objetividad y responsabilidad de los y las beneficiarias en la administracion y
ejecucion de los proyectos. Se planifico la actividad de presentacidn de la propuesta al concejo municipal
para su aprobacién. Finalmente se programaron las fechas y responsabilidades para las actividades de las
consultas. Estas consultas se dividirian en: consulta comunitaria, consulta zonal, validacion municipal,
aprobacion final. Para la sistematizacidn del proceso del PIP se acordd que la comisién con apoyo de la
municipalidad seria la responsable.



El principal reto en este momento fue acercar a los y las técnicas municipales con los y las lideres designadas
por las organizaciones ciudadanas, no solo en términos de relacién y discusidn conjunta de temas, sino en el del
lenguaje.

Las palabras utilizadas por los y las miembros de la municipalidad eran desconocidas para las organizaciones
ciudadanas, por lo que se tuvo que hacer hincapié en la necesidad de utilizar sinonimos o hacer comparaciones
de su significado con situaciones o cosas vinculadas a la cotidianidad de los y las lideres. Al principio esto fue
dificil, pero luego de varias reuniones se alcanzé un lenguaje comun.

Formulacién del presupuesto

Se inicid con eventos publicos de presentacion de la politica presupuestaria definida por las comisiones
mixtas y aprobada por los concejos municipales. En ellos fueron convocadas todas las comunidades y
colonias de cada municipio y fueron entregados materiales de apoyo para que realizaran las consultas
comunitarias previas las consultas zonales.

La convocatoria se realizdé con casi 20 dias de anticipacidn, pues para garantizar la presencia ciudadana las
comisiones mixtas visitaron a cada organizacion comunitaria para explicar el contenido e importancia del
evento de apertura al presupuesto participativo. Se entrego carta oficial, firmada por el Alcalde o Alcaldesa y se
invité personalmente.

Los materiales entregados contenian:
e Politica presupuestaria definida
e Criterios de seleccidn y priorizacion de proyectos
e Requisitos que debian llenar las comunidades, colonias, barrios, lotificaciones, etc.
e Calendario general de actividades

Las politicas presupuestarias contenian generalmente lo siguiente:

a) Estimacion de los ingresos,

b) Estadisticas de desempefio,

c) Distribucion de los montos

d) Criterios de priorizacidn,

e) Normas de formulacion

f) Calendario de formulacion y aprobacion.

Asambleas comunitarias de consulta
Estas son las reuniones que se hacen directamente con la poblacién. En ellas las comunidades priorizan
los problemas o potenciales proyectos que llevaran al siguiente nivel, que son las asambleas zonales.

La comision mixta, visito a las juntas directivas o asociaciones de desarrollo comunitario, segun el caso.
Les explicaban el objetivo de la asamblea comunitaria y acordaban la fecha para su realizacion.

En las asambleas comunitarias se hacia un recordatorio sobre los problemas que habian sido
identificados en el plan estratégico o en el plan de inversion participativa. Esta era una informacion
basica, pues si las necesidades no habian sido resueltas aln se consideraban en el nuevo presupuesto.




Al conocer previamente los criterios de priorizacidn, las comunidades seleccionaban con mayor precisién
el o los proyectos que propondrian en las asambleas zonales. En ese sentido, fue conveniente que
identificaran al menos los siguientes aspectos: a) Costo aproximado del proyecto, b) Tamafio del
proyecto; y c) Aporte comunitario.

Para el tamafo del proyecto, en caso de ser viviendas, se especificaba el nUmero de familias que serian
beneficiadas. Si eran calles, se calculaba el nimero de kilémetros y ubicacion exacta. En caso de
electrificacidn, el numero de familias y la distancia entre el tendido eléctrico y las casas. Y asi de manera
similar para otros proyectos.

Sobre el aporte comunitario, se establecia el nUmero de personas que trabajarian en el proyecto
simultdaneamente y durante cudnto tiempo estarian disponibles. También se consideraban otro tipo de
aportes, como por ejemplo una bodega para guardar materiales.

De lo tratado y acordado en las asambleas comunitarias se levantaban actas. Una copia de la misma se
llevaba a la correspondiente asamblea zonal. Ademas, se designaban personas que, en nombre de la
comunidad, participarian en el siguiente nivel de consulta.

Asambleas zonales de consulta

Las asambleas zonales fueron un momento clave en la elaboracion del presupuesto, porque en ellas se
tomaban decisiones sobre los proyectos que, luego de ser validados, formarian parte del mismo. Es
recomendable que la decisién que tome la poblacidn en estos espacios sea, en la medida de lo posible,
respetada.

Participaban en las asambleas zonales los representantes de cada junta directiva o asociacién de
desarrollo comunitario, o bien las o los representantes que se habian designado en la etapa previa, es
decir, en las asambleas comunitarias. Lo normal es que sean dos o tres representantes por cada lugar,
cuidando que exista proporcionalidad de participantes entre todas las comunidades.

Las y los participantes tenian claro que las asambleas zonales eran un espacio de concertacién, de
aplicacion de valores y de toma de decisiones ciudadanas. En consecuencia, las discusiones y votaciones
debian ser equitativas y transparentes.

Se desarrollaron de la siguiente forma:

Presentacidn de las politicas presupuestarias
Una o un concejal presentaba un resumen sobre las politicas presupuestarias, destacando entre otros
aspectos los datos sobre el desempeiio econdmico y de ejecucion de proyectos de la municipalidad, asi
como las proyecciones generales para el siguiente ano.

Principios, criterios y montos de inversién
El mismo concejal o concejala presentaba los principios y criterios bajo los cuales se estaba formulando
el presupuesto; explicaba la metodologia con que se desarrollaria la reunidn; mostraba la distribucion
del presupuesto, de preferencia mediante el uso de graficas, detallando los montos para proyectos
municipales, sectoriales y zonales; y destacaba el monto asignado para la zona donde se estaba
realizando la asamblea, informacidon que servia de base para decidir los proyectos a priorizar.



Consulta sobre proyectos municipales y sectoriales
En esta parte de la reunion se sometian a consideracion de las y los participantes los proyectos de

alcance municipal y sectorial. Para tal efecto se presentaban en un cuadro donde en una columna esta el
nombre del proyecto y en la otra el monto asignado. Se ofrece una explicacién sobre la justificacion de
cada proyecto y se atienden las dudas que surjan entre las y los participantes.

A continuacién se organizaban las mesas de trabajo en las que participaba un representante de cada
comunidad. Por ejemplo si en nombre de una comunidad hay tres participantes, lo aconsejable es
organizar tres mesas de trabajo, para que estos se distribuyan uno por mesa.

Las mesas asignaban a cada proyecto un orden de prioridad. Por ejemplo si eran seis proyectos
municipales y sectoriales, entonces al de mayor prioridad le asignardn 1, al siguiente 2 y asi
sucesivamente hasta llegar al de menor prioridad, que tendra 6.

También podian recomendar modificaciones a los montos asignados a cada proyecto, para que el
concejo municipal lo considerara, pero sin alterar el total.

Hay que tener en mente que como participantes no siempre se pueden apreciar todas las connotaciones de un
proyecto municipal o sectorial, porque el conocimiento e interés estd mayormente en funcidn de los proyectos
de la comunidad a la que pertenecen. De ahi que es importante tomar en cuenta la justificacién expuesta por el
concejo municipal para cada uno de estos proyectos.

En la plenaria una o un miembro de cada grupo exponia los resultados de su trabajo. El facilitador del
taller anotaba en un cuadro el orden de prioridad asignado a los proyectos y los cambios sugeridos en los
montos, y luego calculaba los promedios, seglin se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7: Ejemplo de los resultados de consulta sobre proyectos municipales y sectoriales
definidos con una parte del presupuesto municipal por el Concejo Municipal

Mesa Mesa Mesa Mesa PROMEDIO M1 | M2 | M3 | M4 PR
1 2 3 4 oM

1. Mercado 54,800 Igual Igual Igual Igual 54,800 6 2 6 2 4
2. Participacion 5,000 4,000 Igual Igual 3,000 4,250 3 4 3
ciudadana
3. Salud preventiva 9,353 Igual Igual Igual Igual 9,353 3 4 2 4 2
4.Vivienda 11,000 | 10,000 | 6,000 Igual 5,000 8,000 5 5 3 5 5
5. Desechos soélidos 6,000 5,000 Igual Igual Igual 5,750 2 6 5 6 6
6. Proy. Hidricos 16,311 | 20,311 | 21,311 | Igual | 30,311 22,061 1 1 1 1 1
Total 102,464 104,214

En el ejemplo anterior se observa que por los nuevos montos propuestos, el total varia por 1,750
dolares. Si el concejo municipal acepta esos cambios, entonces la diferencia tendra que ser restada de
los proyectos comunitarios o de otros rubros del presupuesto municipal. Si esto no es posible, entonces
las mesas deben hacer un esfuerzo de tal forma que el presupuesto siempre quede balanceado.



Priorizacion de proyectos especificos de la zona
En este espacio es donde se priorizan los proyectos de caracter comunitario propuestos dentro de la

zona. Para tal efecto se elaboraba un listado con el nombre de cada proyecto y su monto.

Las y los representantes de cada comunidad explicaban cudando se habia realizado su asamblea
comunitaria, el nimero de personas que habian participado y qué proyectos constituian su propuesta,
describiéndolos por el nombre, monto y tamafio.

Si de una comunidad habia mas de un proyecto propuesto, las y los representantes de la misma debian
indicar el proyecto preferencial, el cual seria llevado a discusidn para la priorizacién zonal.

De igual manera se presentaban los proyectos que, de acuerdo al plan estratégico o el plan de inversion
participativa, habian sido priorizados para la zona, y los que fueron considerados o priorizados en
presupuestos anteriores pero que, por diferentes motivos, no fueron ejecutados.

A continuacidén se volvian a organizar las mesas o grupos de trabajo. Esta vez su labor era calificar el
listado de proyectos zonales, asignando el orden de prioridades, y considerando los montos propuestos,
pudiendo recomendar cambios.

Puede ocurrir que haya proyectos que aun no tienen montos asignados. En estos casos las mesas de trabajo
asignaron un monto lo mas realista posible. La municipalidad, por su parte, se comprometia a realizar los
calculos necesarios y devolver a las comunidades consultadas la informacién sobre su costo y posibilidad de
hacerlo.

En la plenaria cada grupo presentaba el resultado de su trabajo. El facilitador tomaba nota de los montos
y prioridades sugeridas por los grupos, y calculaba los promedios. En esta parte las y los participantes, a
partir de la discusién grupal, podian redefinir montos o concertar entre las comunidades el orden de
prioridad de los proyectos. Lo importante es que al final de la asamblea zonal existia un acuerdo firme
sobre los proyectos que serian incorporados en el presupuesto de inversion.

Tabla 8: Ejemplo de los resultados de una consulta zonal

PROYECTO MONTO CONSULTA SOBRE EL MONTO PRIORIDAD |
M1 M2 M3 PROM M1 | M2 | M3 | PROMEDIO
Construccion de 25 75,000 | 70,000 | 75,000 [ 65,000 70,000 | 2 1 2 1662
viviendas en canton el
Zarcillo
Introduccion de agua 90,000 | 90,000 | 90,000 [ 80,000 86,667 | 1 2 1 13351
potable en el cantén La
Luz
165,000 | 160,000 | 165,000 | 145,000 | 156,667

En el ejemplo de la tabla 10, el proyecto de agua potable quedd como prioridad 1, siendo modificado su
monto de 90 mil a 86,667 ddlares. Como prioridad 2 quedd el proyecto de construccidn de viviendas,
siendo ajustado su monto de 75 mil a 70 mil ddlares.

Siguiendo con el mismo ejemplo, el concejo municipal habia definido para esta zona un presupuesto de
$165,000.00, luego de incluir los dos proyectos quedaba un disponible de $8,333. En la asamblea zonal,
las y los participantes discutieron el destino del monto restante y decidieron utilizarlo como zona en otro
proyecto de menor tamafio.



Es importante decir que también es posible que, con el consenso del grupo, se acuerde que uno de los
proyectos grandes ya priorizados se ejecute por etapas, para dar espacio a que otros proyectos de
menor costo puedan ser incluidos en el presupuesto; o que el monto que les quedaba fuera designado a
otra zona al saber que les hacia falta dinero para completar alguno de sus proyectos. Es ahi en donde se
ponia en practica la solidaridad.

El momento de la priorizacidén es al que mayor temor tenian los y las concejalas, porque creian que no habia
capacidad en las comunidades para ponerse de acuerdo.

Sin embargo, las comunidades les mostraron buena voluntad y solidaridad porque la metodologia les
SENSIBILIZO sobre la realidad de otros y porque observaron reglas claras. De esa forma, renunciaron a sus
proyectos para beneficiar a otras comunidades diciendo: “Que los fondos del proyecto que solicitamos pase a la
comunidad “X” porque lo necesita con mas urgencia, esperamos que efectivamente se haga para que nuestra
renuncia sea de verdad util”. Con esto también ponian un reto a la municipalidad: CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS. Y quedaban a la espera del proceso del siguiente afio para entonces se incluyera su peticion de
proyecto en la ejecucién.

Constitucion de la estructura zonal

Con el acompafiamiento de representantes de la comisidn de presupuesto, se designaban delegados de
las y los participantes en la asamblea zonal para dar seguimiento a los proyectos. La funcién de esta
instancia era: 1) visitar el territorio y confirmar la informacion recibida en las asambleas zonales; 2)
realizar una verificacion de campo en compaiiia de un ingeniero o ingeniera y de miembros del concejo
municipal para que, observando las condiciones reales del territorio, se hiciera una calculo més exacto
del costo, incluso la carpeta del proyecto. Este paso brindd la oportunidad de organizar mas
comunidades.

Firma de actas
A continuacidn las y los participantes de la asamblea zonal procedian a firmar dos actas: Una sobre lo
acordado con respecto a los proyectos municipales y sectoriales a los que la zona les da su aval. La otra
acta era sobre los proyectos comunitarios de la zona que fueron priorizados por el grupo.

De estas actas, los ejemplares, en original o copia, fueron para el concejo municipal, la comisién de
presupuesto, las organizaciones que habian colaborado en la organizacién de la asamblea (mesa
ciudadana, comité de desarrollo local, etc.) y las y los representantes de las comunidades que
participaron en la asamblea zonal.

Verificacidn de proyectos por zona

La comisidén mixta, con la colaboracidn de los delegados para el seguimiento de proyectos designados en
las asambleas zonales, procedia a efectuar una verificacion en el terreno. El objetivo era constatar la
problematica planteada en la asamblea y verificar si el proyecto acordado contribuia o constituia la
solucion. En estas verificaciones también participaban técnicos especializados, segun la naturaleza de los
proyectos.

En la verificacion se reunia informacion para calificar los proyectos conforme los criterios de priorizacion
contenidos en las politicas del presupuesto. En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de calificacién
de proyectos:



Tabla 9: Cuadro de calificacion de proyectos

Criterios de Priorizacion
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Integracion y aprobacion del presupuesto

Preparacién de la propuesta del presupuesto
Las comisiones mixtas integraron la propuesta del presupuesto de inversion participativa. Esta contenia
el listado de proyectos a financiar, las calificaciones asignadas segun los criterios de priorizacidn, y
valoraciones que habian surgido a partir de las visitas de verificacion. También incluia la cronologia y
actas de las asambleas comunitarias y zonales realizadas en el proceso de consulta. La propuesta se
presentd ante el respectivo concejo municipal.

Revisién de la propuesta
Cada concejo municipal revisé la propuesta del presupuesto. Analizd la factibilidad o posibilidad que
existia para incorporar los proyectos priorizados. Consideré las modificaciones a los montos y prioridades
que en las zonas se habian propuesto.

Es posible que el total de proyectos sobrepase las disponibilidades estimadas por la municipalidad,
pudiendo el concejo hacer los ajustes necesarios. Si el concejo municipal hacia cambios a la propuesta del
presupuesto, se dejaba constancias claras sobre las razones de cada modificacion.

Validacidén del presupuesto
El concejo convocd a la asamblea municipal, a la que fue invitada toda la poblacion. Ahi presentd
publicamente el presupuesto municipal con el detalle de las partidas de ingresos y gastos y el listado de
proyectos a ejecutar.

Si se habian efectuado cambios a los proyectos acordados en las asambleas zonales, el concejo ofrecia
las explicaciones del caso. También respondia a dudas y opiniones expresadas por las y los participantes
de la asamblea.

En ocasiones puede resultar necesaria la suscripcion de actas con las y los representantes de las zonas,
para ratificar el acuerdo mutuo de inversion para el proximo afio, en especial cuando el concejo ha
introducido cambios con respecto a las propuestas iniciales.



Aprobacidn del presupuesto
Es el acto legal de aprobacion del presupuesto. Las y los miembros del concejo municipal, reunidos

conformes los requisitos establecidos en el Cédigo municipal, dieron su voto de aprobacién. Esto se hizo
constar en un acuerdo de concejo y lo convirtié en ley municipal.

Al finalizar la implementacion del proceso que tomé 3 meses en el primer afio (octubre a diciembre) se
realizaron reuniones de evaluacidn con las comisiones mixtas y las organizaciones ciudadanas que habian
participado en los diferentes momentos de su desarrollo. A raiz de eso se obtuvieron las siguientes
recomendaciones para la implementacion el siguiente afio:

¢ Debia iniciarse el proceso al menos en el mes de julio, para dar mas tiempo a la etapa de
verificacion de campo y elaboracion de carpetas técnicas.

e Los criterios de priorizacion de proyectos debian tener mas explicacion sobre su contenido y
forma de aplicacién.

e Los concejos municipales deben garantizar que los y las técnicas de la alcaldia que son
designados a las comisiones mixtas, asuman con responsabilidad y en el tiempo acordado los
acuerdos de trabajo.

e Ademas del evento publico y de las jornadas de motivacidn y visita a las comunidades para que
realicen sus asambleas comunitarias, debia desarrollarse una campafa permanente (mientras
dura el proceso de formulacion del presupuesto) de informacion y educacién en el municipio,
para que los niveles de participacién fueran constantes.

Para el segundo afio, ISD habia desarrollado diferentes momentos de reflexion, evaluaciéon y
actualizacién metodoldgica del proceso de presupuesto participativo. Esto contribuyé a que se
estableciera una forma mas adecuada de trabajar en las asambleas zonales para PRIORIZAR UN
PROYECTO o PARA RATIFICAR UN PROYECTO, puesto que cada afo quedaban varios proyectos
priorizados pendientes de incorporacion al presupuesto por fondos insuficientes.

La diferencia entre un proyecto PRIORIZADO y uno RATIFICADO es que, el primero se establece a partir de
la elaboracion de una primera lista de solicitudes que las comunidades elaboran y ordenan, de acuerdo a
prioridades, del 1 en adelante, siendo el 1 de mayor prioridad. Esta lista incorpora proyectos que no son
factibles de ejecucion en el mismo afio, por lo que quedan enlistados para el siguiente. El segundo,
implica que se recuerda a la comunidad la lista que quedo pendiente del afio anterior y debe tomar
nuevamente una decision sobre si esta lista y su orden respectivo sigue siendo el mismo o si varié de
acuerdo a los cambios de realidad en el transcurso de un afio. Si la comunidad lo propone nuevamente,
entonces es ratificado.

Para ambas cosas es necesario contar con los instrumentos adecuados, mismos que I1SD elabord y facilito
y que han sido incorporados en el nuevo documento de PRESUPUESTO PARTICIPATIVO.

De acuerdo a la segunda experiencia que se desarrolld en un periodo de 6 meses, las personas
consultadas afirmaron que:

¢ Se logré mayor representatividad en el proceso.

¢ Hubo mas cualificacion en los lideres y lideresas, por la experiencia acumulada por el primer afio.

¢ Ademas de asambleas comunitarias se logré el desarrollo de asambleas especificas para mujeres,
agricultores y jovenes. Se les asignd una partida presupuestaria para sus propios proyectos.

¢ Seincrementé la asignacidn de recursos para los proyectos sociales.



¢ Se tomd como referencia y punto de partida la evaluacion realizada del avance de la ejecucion
del presupuesto del aio en vigencia.

¢ Hubo asignacion presupuestaria para gastos de funcionamiento de la organizacidon municipal.

¢ La metodologia facilitaba hacer modificaciones oportunas segun las condiciones de cada
municipio.

Como productos concretos se obtuvieron:
¢ Un nuevo disefio de proceso para el presupuesto participativo:

llustracion 4: Proceso presupuesto participativo 2008
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¢ Un manual actualizado para la implementacion de presupuestos participativos

e 12 presupuestos participativos ( 4 cada afio)

e 20 proyectos insertados en el presupuesto participativo como producto de la priorizacién
ciudadana en el primer afio, 31 en el segundo y 26 de mayor envergadura en el tercero.

¢ Incremento en las cantidades asignadas por cada municipio a la consulta ciudadana entre el
segundo y tercer afio de puesta en practica:



Tabla 10: Asignaciones presupuestarias para consultas ciudadanas por municipio

MUNICIPIO ASIGNACION ASIGNACION PRESUPUESTARIA 2009
PRESUPUESTARIA 2008

San Luis la Herradura $158,350.00 $180,500.25

San Pedro Masahuat $223,000.00 $287,941.00

Tapalhuaca $58,783.33 $231,523.96

Cuyultitan $134,335.26 $164,361.30

TOTALES $574,468.59 $864,326.5

En este proceso a ISD le queda pendiente la elaboracidn de los reglamentos para la formulacion de los
presupuestos participativos para que los municipios, ademds de tenerlo incluido en las ordenanzas de
transparencia y participacion ciudadana, cuenten con la herramienta legal mds detallada de su
implementacion. Los reglamentos en este caso establecerian dreas involucradas desde la municipalidad,
responsabilidades que deben asumir, entre otros.

2.3 ACCESO A INFORMACION PUBLICA

2.3.1 RENDICION DE CUENTAS
(Periodo: enero a abril el primer afio; diciembre a febrero el segundo. Duracién 3 meses)

Las rendiciones de cuenta que en afios anteriores habia promovido ISD (2004-2005), contaban
Unicamente con una exposicion de 3 pasos: 1) Recopilacion de la informacidn necesaria dentro de la
municipalidad; 2) Elaboracién del informe; 3) Audiencia publica de rendicién de cuentas. El primero
establecia la necesidad de crear una comisién de trabajo al interior de la alcaldia, el segundo
mencionaba un listado de informacion a recopilar: Estados de ingresos y egresos, proyectos finalizados
(con sus montos y lugares), proyectos en ejecucion (montos y lugares), proyectos en gestion (ante quién,
para qué comunidad o zona y monto), politicas aplicadas y desarrolladas (en qué consisten y como se
estdn desarrollando), iniciativas que se tienen previstas para el proximo periodo, dificultades enfrentadas
en la gestion municipal (recursos, mora, etc.), avances en la modernizacion institucional, nuevas
ordenanzas, nuevos servicios y el tercero describia la agenda a desarrollar para la audiencia publica: 1)
Bienvenida a todos y todas y explicacion del objetivo de la audiencia; 2) Presentacion de la informacion;
3)Participacion ciudadana con opiniones, consultas o sugerencias de acuerdo a lo informado; 4)
Respuestas del Concejo Municipal; y 5)Cierre de la audiencia.

Aunque ya se establecia el principio basico de la rendicion de cuentas (la justificacion de las autoridades
por las decisiones tomadas), no era una herramienta que apoyara efectivamente el trabajo técnico de
preparacion que las municipalidades debian hacer y ese era el objetivo de la nueva puesta en practica.
También era importante aclarar a los municipios que la rendicion de cuentas es permanente y que el
momento que se estaba asesorando era el de los eventos que el Cédigo Municipal les establece como
obligatorios en los primeros 60 dias de cada afio (Articulo 125-E).

Por esa razdn, se disefiaron nuevos instrumentos y procesos que fueron integrados en un manual que
sirviera como guia bdsica a todas las municipalidades del pais, la cual describe paso a paso lo que se debe
hacer para preparar y realizar una AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS con indicadores de
cumplimiento. El proceso fue el siguiente:



Acuerdo Municipal
Primero ISD explicd que, a falta de un reglamento especifico de realizacion de las rendiciones de cuentas,
era necesario establecer un acuerdo municipal que especificara:

e Fecha de realizacidn

¢ Contenido del informe a presentar

e Miembros del equipo municipal que se involucrardn en la elaboracidon del informe y en la
logistica del evento (comision o equipo técnico)

¢ Objetivo de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

De esa forma se garantizaba que las personas delegadas de la municipalidad cumplieran a cabalidad las
responsabilidades asignadas, esta era una leccidn que se aprendid en el primer proceso de presupuesto
participativo.

Aquellos municipios que no cuentan con una ordenanza de transparencia publica y participacion
ciudadana no deben tomarlo como un impedimento, al contrario, si desean iniciar la aplicacion de la
rendicidn de cuentas como parte de su gestion, solo deben emitir un acuerdo municipal y se crea la base
juridica propia para realizarla. Ademds, debe recordarse que es un mecanismo exigido por el Cddigo
Municipal.

Conformacion del Equipo Técnico Municipal

El equipo técnico se conformd con las jefaturas de las dareas municipales que tenian relacién directa con
el informe, puesto que se trata de presentar informacioén sobre todo un afio de gestidn institucional. ISD
recomendo que se incorporaran (segun las unidades que tenia cada alcaldia) las siguientes:

e Secretario/a Municipal

¢ Unidad de adquisiciones y contrataciones institucionales
* Contabilidad

e Promocidn social o participacion ciudadana

¢ Cuentas corrientes

e Responsable de proyectos

e 2 miembros del Concejo Municipal

Este equipo técnico tenia la responsabilidad de elaborar el informe de rendicidn de cuentas, preparar la
convocatoria, elaborar la agenda del evento, garantizar la logistica y luego, evaluar los resultados. Cada
miembro del equipo técnico tenia la responsabilidad de preparar el informe especifico de su area y luego
compartirlo con el resto del equipo para afinar detalles de presentacion, considerando elementos como:
lenguaje comprensible para el publico, informacién resumida pero clara, demostracién de la informacién
que se brindaba a través de datos duros (tablas, estadisticas, etc.).

Sus reuniones se programaron seguln el nivel y cantidad de trabajo que el informe demandaba vy los
Concejos municipales les brindaron el espacio y tiempo necesario para que cumplieran con su rol. Es
importante decir que el hecho de que se conformara un equipo técnico no implicé nunca que el Alcalde
o Alcaldesa no se involucraran, pues se realizaban reuniones semanales en las que se presentaban los
avances del informe, no solo para verificar su cumplimiento, sino para que también, en algin momento,
incorporaran la informacion propia de su funcion y conocieran el informe que iba a presentar.



Se capacité tanto los concejos municipales, incluyendo el Alcalde o Alcaldesa, como al equipo técnico
municipal sobre qué es una rendicion de cuentas, su marco legal, sus tres pilares y los contenidos
basicos.

Las primeras reacciones fueron las siguientes:
e La poblacién no esta en capacidad de entender algunos elementos que se piden en los informes,
como el presupuesto segun se organiza en las municipalidades.
e Esdemasiada informacidn para exponer, la poblacidn se cansara en el evento.
e (El informe lo debe brindar solo el Alcalde o intervienen las jefaturas de las areas municipales
implicadas?

Estas dudas fueron evacuadas con las siguientes respuestas:

e Siendo la primera vez que se hace, es necesario incluir en el evento un espacio de explicacion a la
poblacidn sobre qué es la rendicion de cuentas, el periodo que se informa y por cada tema que se
expone se explicard también en qué consiste y el significado de los términos que se emplean.

e Seresumira la informacidn por “grandes rubros” y se entregara un informe escrito que les permita dar
seguimiento, con mas detalle a cada uno.

e Generalmente los informes los presentan los Alcaldes o Alcaldesas, como autoridad maxima del
municipio, pero seria innovador que la gente conociera los rostros de quienes estan detras de todo el
trabajo que se hace en una municipalidad. Por otra parte, esto representa una ventaja, que es la de
poder responder mas adecuadamente a las preguntas que surjan por tema especifico.

De esta forma se acordé:

e Cada jefatura debia garantizar en su informe un lenguaje sencillo o la “traduccion” necesaria de
conceptos para la mejor comprension del publico.

e Ademas del informe detallado, elaborar boletines para entregar en los eventos. Se acordé ademas
que el informe completo quedaria en los Centros de Informacién Municipal o en manos de las
secretarias para que la organizacién ciudadana que deseara consultarlo no tuviera problemas de
acceso a él en cualquier momento del afo.

e Elinforme seria presentado por cada jefatura en su area especifica, el Alcalde abriria el evento y en su
momento presentaria el informe correspondiente a las actividades del Concejo Municipal.

Planificacion de trabajo del equipo técnico municipal

La primera reuniéon del equipo técnico fue para elaborar su plan de trabajo. En él definieron tiempos,
distribucion de responsabilidades y recursos necesarios para cumplir adecuadamente con su funcién. En
esta planificacidén se considerd que el Cédigo Municipal establece en su articulo 125-E que la rendicidon
de cuentas debe hacerse en los primeros 60 dias de cada aifo, para informar de la gestion realizada en
afio anterior. Las actividades planificadas fueron: a) asignacidn de responsabilidades para la recoleccion
de informacidn; b) primera revision de avances; c) integracion de observaciones y entrega de segundo
avance; d) segunda revision y estructuracion de informe final; e) presentacién de informe al Concejo; f)
convocatoria y logistica; g) revision de insumos, ensayo de presentacion; h) fecha del evento.

Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas

El equipo técnico municipal hizo una primera lista de la informacion a presentar en la audiencia publica
de rendicién de cuentas y las unidades responsables de trabajarla. Tomando como base los indicadores
de la rendicién de cuentas y lo establecido en el Cédigo Municipal, se elaboré una tabla para ayudar a
preparar los componentes del informe:



Tabla 11: Estructura y contenido de los informes de rendicién de cuentas

Componente Indicadores e informacion a preparar Unidad que lo
prepara

Presupuesto de | Presupuesto de Ingresos: Tesoreria y/o
ingresos y egresos contabilidad
. Qué son los ingresos
(montos de lo 0 Impuestos
previsto y lo 0 Tasas
ejecutado) 0 Venta de bienes y servicios
0 Intereses ganados
0 Dividendos de acciones
0 Transferencias corrientes (25% FODES, otros)
0 Ingresos de capital
0 Transferencias de capital (75% FODES, otros)
0 Endeudamiento publico
Presupuesto de egresos
. Qué son los egresos
0 Egresos corrientes
0  Remuneraciones
0  Adquisicién de bienes
0  Servicios basicos
0 Intereses pagados por préstamos
0  Pago de cuotas (COMURES, otros)
0 Egresos de capital
0 Inversiones de bienes inmuebles
o Inversiones en infraestructura
0  Estudios de pre-inversion
0 Aplicaciones financieras, pago de préstamos, deudas con proveedores, etc.
Servicios municipales | Tipos de servicios municipales Catastro y/o
cuentas
. Servicios publicos prestados y los costos totales que representan corrientes
0o Alumbrado publico
o} Recoleccién y tratamiento de desechos sdlidos
o} Mercado
o] Cementerio, otros.
Programas y | Programasy proyectos elaborados UACI y/o
proyectos encargado de
. Cantidad de programas (jovenes, tercera edad, mujeres, salud, educacion, deporte, otros) proyectos
y proyectos formulados y el procedimiento utilizado para los mismos.
. Nivel de Ejecuciéon de Programas y Proyectos Grado o estado de ejecucion,
involucramiento ciudadano, beneficiarios, montos, fallas y medidas.
. Obras municipales desarrolladas, costo y liquidacion
Formulacién y | e Elaboracion y nivel de ejecucion del plan de gobierno Secretario o
aplicacién de | Formulacién y grado de aplicacidén de nuevas politicas publicas secretaria
politicas publicas . Participacién ciudadana en los procesos de formulacién y aplicacién de las politicas | municipal
publicas
. Estructura organizativa municipal
. Estructura institucional
. Organizacién del concejo municipal: comisiones, responsabilidades, cumplimiento del
trabajo
. Acciones desarrolladas para el apoyo a la gestion municipal, cooperacidn internacional,
otras.




. Principales dificultades y forma en que se enfrentaron

Formulacién de leyes | Ordenanzas y reglamentos aprobados, la utilidad y beneficio que proporcionan los mismos y
los procedimientos utilizados para su formulacion y aprobacién.

Corresponsabilidad Nivel de responsabilidad fiscal ciudadana: pago de impuestos, tasas, mora (analiza la | Catastro y/o
ciudadana aportacion ciudadana a la financiacién de las operaciones municipales) contabilidad,
proyeccion social

Grado de participacion e involucramiento de los ciudadanos en las actividades de la gestidn

publica.
Responsabilidad Grado de involucramiento del gobierno central en las acciones o planes de desarrollo del | Diferentes areas
Gobierno Central municipio, a través de sus diferentes ministerios.

La informacidn se iba recopilando segun el plan de trabajo establecido y se procedid a revisarla en cada
reunion para observar si necesitaba complementarse. En el primer nivel de recoleccién, se presentd en
hojas de papel bond tamafio carta, en un segundo momento se revisd incluso la forma en que se
presentaria a los y las asistentes, de esa forma se fueron discutiendo también algunos elementos
logisticos que hacian falta en el evento.

Por ejemplo: si el evento se desarrollaba en un parque central, a plena luz del dia, la alternativa era el
uso de carteles y papeldgrafos grandes con los cuadros, fotos y escritura grande. Si el evento era en un
lugar cerrado, entonces se pensé en una presentacion con computadora y cafidn (proyector) y entonces
solo se definio el formato de las ldaminas.

El informe debe poder prepararse para la vista publica y puede también trabajarse en un boletin que
acompaiie los momentos de exposicion.

Al trabajar para la elaboracién de los informes, tanto los equipos de trabajo como los concejos municipales se
percataron que su informacién interna no estaba ordenada ni suficientemente sistematizada como para
acoplarla a un solo informe.

El esfuerzo que se hizo fue mayor del esperado. Se encontraron también algunas dificultades de coordinacion
interna que dificultaban el flujo adecuado de los documentos necesarios para elaborarlo.

De ahi que los manuales y reglamentos de los Centros de Informacion Municipal que se establecieron mas
adelante, fueron herramientas vitales para el ordenamiento, procesamiento y divulgacién de informacion. Eso
facilito los ejercicios del siguiente afio.

. oz

Presentacidon de propuesta de informe y de audiencia publica de rendicion de cuentas al Concejo
Municipal

Una vez recopilados y ordenados todos los datos en el informe y acordada la forma de presentacién para
los y las asistentes, se prepard una reunion de presentacion al Concejo Municipal. En esta reunién el
Concejo aprobd la informacidn y organizod su propio informe, sobre las pautas que en la reunion anterior
se les brindé.




En este momento, dentro de los Concejos municipales, persistian opiniones desfavorables a la presentacion de
cierto tipo de informacion como:
e El monto y distribucién del presupuesto en las dreas administrativas, sobre todo salarios de los y las
empleadas y dietas de los y las concejales.
e La proyeccion de tiempo en relacion a la finalizacion de los proyectos en ejecucidn, porque implicaba
un compromiso “serio” que en ocasiones no se puede cumplir.

Por el contrario, era muy favorable la opinidn respecto de la presentacién de:
e Lamora en la cual la poblacién habia incurrido en sus pagos de tasas e impuestos.
e Los proyectos finalizados, sobre todo los mas grandes.
e El proceso de participacion en desarrollo.

La ventaja fue que aln con estos temores, accedieron a realizar la rendicién de cuentas con el informe
completo.

En estas reuniones los Concejos municipales definieron que se incluyera en la agenda del evento un
recuento del proceso desarrollado, para que la poblacidon apreciara el trabajo que cada drea habia
realizado para lograr un objetivo comun. Se consideré como una forma de motivar al personal municipal
reconociendo su esfuerzo y logros gracias a su trabajo en equipo. En esta reunidn se redefinié la fecha
definitiva de realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, revisando los siguientes
detalles:

1. Objetivo de la audiencia de rendicién de cuentas.
2. Agenda a desarrollar, maestro/a de ceremonia, responsabilidades por tema de presentacion:

El maestro o la maestra de ceremonia puede ser un/a miembro del concejo municipal o alguien del
personal municipal. En algunos casos se delegé esta tarea al secretario o a la secretaria municipal, sin
embargo, no es lo mds recomendable, dado que esta persona debe levantar un acta sobre lo actuado en
la audiencia publica.

3. Aspectos operativos

e Revisidn previa del local donde se va a desarrollar el evento: Esto fue importante para
determinar cudles son los recursos necesarios para que la presentacion sea adecuada,
ventilacién, luz, espacio, etc. Del lugar dependian los recursos visuales, econdmicos y humanos
gue se requerian para cada tarea.

¢ Conformacion de equipos operativos para el evento:

0 Comisidn de logistica, se encargé de:
= Refrigerios
= Agua
= Fotocopias de programas
= Fotocopias del boletin
= Listados de asistencia
= Canopies (si es al aire libre)
= Sillas
= Mesas
= Manteles




= Mantas alusivas al evento

= Grupos artisticos si se piensan presentar

= Equipo de sonido

= Posicion de las mesas: del concejo, del las jefaturas de la alcaldia (si se ha definido
que los responsables por area o departamento hagan la presentacion de su trabajo)

= Otros que segun el lugar y la visibilidad hagan necesarios.

e Comisiones de trabajo para el evento.
0 Comision de protocolo, esta se encargo de:

= Recepcidn de asistentes y entrega de boletines informativos y programas a cada
uno/a.

= Ubicacion de invitados/as especiales

= Atencion para el refrigerio

= Sefializacién de los espacios en el auditorio (si era necesario)

= Atencion de cualquier necesidad en las mesas que presiden el evento o de la o el
maestro de ceremonia.

0 Comision de divulgacién y convocatoria, esta se encargd de:

= Perifoneos

= (Cartas de invitacién (entregarlas)

= Carteles informativos

= Hojas volantes

= Mantas anunciantes

= Cufias radiales (si era posible)

= Visitas (si era necesario)

Convocatoria y Divulgacion

Habiendo formado las comisiones, se inicid el trabajo para garantizar la realizacién del evento. Uno de
los aspectos mds importantes era garantizar precisamente la “audiencia”, es decir los y las pobladores/as
del municipio, las instituciones que trabajan en él y otros y otras invitados e invitadas especiales.

Ya se han visto los distintos mecanismos de convocatoria y divulgacion que se pueden utilizar, pero uno
de los més importantes es la invitacion con visita a los y las lideres/as de las comunidades. Por eso es
importante que en esta comision se cuente con el apoyo de la persona de promocion social, o del
concejal/a que se dedican al contacto con las comunidades en cada municipalidad.

Este apoyo no es sélo para convocar, sino para explicar directamente a los y las ciudadanos y ciudadanas
sobre qué trata el evento y sobre qué temas podran preguntar.

Es preciso aclarar al publico que una audiencia publica de rendicion de cuentas es diferente a un cabildo,
pues en la primera se escucha y aclara dudas sobre el informe municipal de toda la gestion realizada y en
el segundo s escuchan informes sobre proyectos y se tiene un espacio para solicitar mds proyectos. Si es
posible, hasta se puede preparar una reunién previa con los y las lideres/as comunitarios/as para
explicdrselos.

En cada reunién de la comisiéon de convocatoria y divulgacién, se revisaba si se iba completando el
listado, a fin de garantizar que ninguna invitacién se quedara en el escritorio. Al finalizar, la comision
elaboré un pequeiio listado de chequeo de invitaciones entregadas para mostrarselo al concejo
municipal o al equipo técnico municipal responsable.



Se complementd este esfuerzo con perifoneos, carteles en la municipalidad, volantes en algunos
municipios y se aprovechaban eventos, reuniones u otras actividades publicas para recordar la cita

pendiente.

Algunas municipalidades incluso ofrecieron transporte a las personas de las comunidades mas lejanas,
dado que muchas de ellas debian invertir mucho dinero en su traslado y no querian que ese fuera motivo
para no asistir.

A cada junta directiva comunitaria, de colonia o de sector se le solicité una representacién minima de 2
personas, con la idea de que ninguna comunidad dejara de participar. Este era el publico central.

La convocatoria se hizo completamente abierta para que a parte de las organizaciones asistiera cualquier
persona del municipio o de otro, que asi lo quisiera.

En el primer afio de esta experiencia se convocd a los Alcaldes y Alcaldesas de los otros municipios que
estaban preparando su evento, para que lo observaran y retomaran elementos que podian servir en el
propio o modificar algo que no hubieran funcionado muy bien. Era una forma de compartir experiencia
y apoyarse mutuamente.

Esta idea no sirvio solo para eso, los 4 alcaldes se sentian orgullosos de ser los primeros en toda la region en
realizar estos eventos. Se creé una “complicidad” que contribuyé a desarrollar otros procesos de forma
conjuntay luego fueron ellos los que motivaron a otros a hacerlo.

Revisidn final de la preparacion de la audiencia y ensayo de presentacién de informe
Estando cerca del evento, se revisaron todos los aspectos que debian garantizarse, de esa forma, si algo

faltaba, se estaba a tiempo de resolverlo.

Por otra parte, como a muchos y muchas les da temor hablar en publico, se promovié un ensayo general
con los y las presentadoras de informes, incluyendo al Alcalde o Alcaldesa, para que dentro del equipo se
hicieran sugerencias de presentacidn, de lenguaje, de movimiento, etc.

Incluso se prepararon algunas preguntas dificiles para que el Alcalde o Alcaldesa o cualquier miembro de los y
las presentadoras supieran qué hacer.

La recomendacion siempre fue: RESPONDER CON LA VERDAD, solo que habia que saber cdmo hacerlo para no
generar malos entendidos o confusiones innecesarias entre el publico.

En el caso del sonido, se revisd un par de horas antes del evento para no tener ninguna falla técnica que
nos impidiera que todos y todas las participantes escucharan con claridad. Habiendo desarrollado esto,

todos y todas se sintieron listas.

Los nervios que todas las personas involucradas sentian eran dificiles de eliminarse, sin embargo también les
“emocionaba” el hecho de poder presentar su trabajo y resultados a la poblacién que, generalmente, les critica.

Luego se preparé todo el material a utilizar. Todos los municipios hicieron sus eventos en espacios
abiertos: canchas de basketball o parques centrales; esto llevd a preparar una serie de carteles de
tamafio “gigante” para que el publico participante pudiera ver la informaciéon en el momento de las

presentaciones.



También prepararon murales, en los cuales se colocaron fotografias de los proyectos y actividades
desarrolladas, con informaciéon sobre: nombre del proyecto, monto, nombre de la comunidad o
comunidades beneficiadas, nimero de poblacion y monto total invertido; si era un proyecto en
ejecucidn entonces se agregaba la fecha en que se finalizaria.

Es de hacer notar que la rendiciéon de cuentas es una experiencia nueva en El Salvador y no solo se refiere al
momento de los eventos, sino a una serie de acciones que interrelacionadas proveen de informacion y
justificacion sobre las decisiones que el gobierno local toma. En este punto, los mecanismos y espacios que las
ordenanzas establecen para el acceso a informacidn, intercambio de opinién y toma de decisiones, constituyen
una rendicién de cuentas permanente. Se ha procurado, ademas, dejar claro a los gobiernos locales y poblacion
que una rendicion de cuentas no es como un cabildo abierto, donde tradicionalmente existe presentacion de
informacién por parte del gobierno local y la poblacion solo es un receptor de la misma. La rendicidn de cuentas
implica la posibilidad de que los y las asistentes “pregunten”, “indaguen” sobre lo presentado, a través de un
espacio de preguntas y respuestas, en donde los y las funcionarios/as deben dejar clara la informacion. Asi
mismo, la indagacidn ciudadana queda abierta para que en las instalaciones de la municipalidad se le atienda en
el tema especifico de su interés, cualquier dia del afo.

El momento de la audiencia publica

Dado que las personas invitadas no llegan a la hora establecida, la convocatoria se giré con 30 minutos
de anticipacidn, y esos 30 minutos fueron los mismos que se esperd para iniciar pues las que hubieran
llegado temprano se cansarian de esperar mas de ese tiempo. Era importante ser puntuales para que el
cansancio no se apoderara de los y las asistentes al recibir el informe.

Era importante también desarrollar el evento tal y como se habia planificado y que los equipos
estuvieran listos para resolver cualquier eventualidad. Una hora antes del evento, se revisaron
nuevamente los siguientes detalles:

Si se tenia a la mano:

¢ Los informes en copia fisica de cada unidad para que lo lean.

e Los informes en los papeldgrafos o en la presentacion power point para que la poblacién los
vea.

e Una cartelera de fotos sobre proyectos y actividades que la poblacion pueda observar
mientras espera del inicio del evento.

* Los programas y boletines informativos del evento en la mesa de recepcion del publico.

* Las ubicaciones y sefializaciones claras para toda persona asistente.

* La mesa donde se sienta el equipo técnico que dard el informe y la mesa donde se sienta el
concejo municipal.

* El equipo de sonido en buen funcionamiento.

* Agua para los y las expositoras

e Elrefrigerio para los y las asistentes

* El himno nacional listo

e Los grupos artisticos listos para iniciar (si es que se ha considerado).

Una vez revisado esto se podia iniciar.




Los eventos se realizaron tal y como fueron planificados, el momento de nerviosismo fue el de la
presentacion de los informes, asi que para el espacio de preguntas y respuestas ya habia pasado lo mas
dificil. Cada municipalidad definié la modalidad para el espacio de preguntas sobre el informe
presentado.

Algunas lo hicieron por el método de “la mano alzada” utilizando micréfonos inaldmbricos para que los y
las consultantes no se inhibieran de preguntar por tener que pasar al frente, o colocando un micréfono
al frente para que se acercaran. Aca fue importante el momento en que el o la maestra de ceremonia
explicd algunas reglas para las participaciones:

e Cada pregunta o comentario debia centrarse en el informe presentado.

e Cada persona tendria como maximo 2 minutos para formular su pregunta o hacer su comentario.

¢ No se permitia lenguaje soez, insultos a los y las presentes, al personal o concejo municipal.

¢ Silo que hacia era una propuesta, entonces se tomaria debida nota y si tiene que ver con algo
que se podia resolver en el mismo evento se hacia y si no, se le solicita pasar por la
municipalidad en dias posteriores para recibir la debida respuesta.

Otras repartieron papeles blancos junto con los informes, para que el publico escribiera la pregunta o
comentario. Este método requirié la conformacién de una comisidn que agrupaba las preguntas por
tema, para que fueran respondidas por la persona correspondiente. La limitante de este método es que
algunas personas pueden tener desconfianza, pensando que si su pregunta era dificil no seria resuelta y
nadie mads se daria cuenta.

En las tres modalidades de preguntas: micréfono en mano, micréfono al frente o papelito de preguntas, lo
importante es que NADIE SE QUEDE SIN RESPUESTA. Esta es una parte vital de la rendiciéon de cuentas.

Debe tenerse en cuenta que se necesita que el secretario o secretaria municipal tomen debida nota de cada
una de las preguntas realizadas y las respuestas brindadas, puesto que todo debe quedar detallado en una
acta de audiencia de rendicion de cuentas.

Las personas participantes felicitaron a los concejos municipales, dandoles un voto de confianza en
aquellas cosas que, segun ellos o ellas, estaban poco desarrolladas en el informe o tenian datos que a su
juicio variaban de lo que conocian. El nerviosismo hizo que algunos detalles de la informacién se
olvidaran y se retomaran hasta el momento de las preguntas y respuestas.

Algunos de los eventos duraron mas de 2 horas lo que generdé cansancio en el publico, por otra parte, en
el primer ano de realizacion, los eventos de rendicion de cuentas no fueron desarrollados en el mes de
febrero como se tenia previsto y como lo demanda la ley, debido a los dificiles procesos de
ordenamiento y sistematizacion de la informacion.

Todos estos detalles fueron revisados posteriormente en evaluaciones con los equipos y los concejos
municipales, lo que provocd que en el segundo y tercer aiio los eventos se desarrollaran con mayor
calidad.

Esta calidad no sdlo fue notoria en el desempefio de las alcaldias, también lo fue en la poblacidon que
para los siguientes afios decidid involucrarse en la convocatoria y explicacién a cada organizacién sobre



el rol que debia practicar en los eventos. Asi, en el segundo afio, las interrogantes estuvieron orientadas
a los siguientes temas:

* Promesas realizadas en tiempo de campanfa electoral que todavia no tenian cumplimiento.

¢ Montos en los proyectos que a su juicio eran diferentes de los presentados.

¢ Decisiones que se tomaron sin previa consulta de los y las afectadas.

¢ Cumplimiento de los espacios de participacion comprometidos en la Ordenanza de
Transparencia y Participacién Ciudadana.

e Aportes sobre acciones desarrolladas que no se habian presentado en el informe.

¢ Planteamientos de problematicas de importancia para el municipio y sugerencias de accion para
las municipalidades.

En las consultas desarrolladas para esta sistematizacion, las personas de las municipalidades expresaron
lo siguiente:

¢ "Larendicién de cuentas esta exigiendo mejor control en la administracion de los fondos"
e "Es evidente que se desarrolld6 una mayor integracidon entre el concejo y los empleados vy
empleadas de la municipalidad"

Las personas que pertenecen a organizaciones comunitarias opinaron:

e "Laciudadania debe trabajar con la municipalidad para lograr el desarrollo"

e "Cuando se empieza el proceso cuesta pero cuando las personas participan ya hay mas
satisfacciéon"

e "Esto es un despertar de la ciudadania, deja de gobernar y tomar decisiones solo el alcalde"

Como productos concretos de este proceso se obtuvieron:

e 8 Eventos de rendicidn de cuentas, con participacion de 501 personas en el primer afio y 579 en
el segundo.
¢ 1 manual de rendicion de cuentas elaborado a partir de la experiencia implementada.

2.3.2 SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL
(Primera etapa: Septiembre a Octubre del primer afo)

Este componente buscaba establecer los mecanismos practicos y acordes a la realidad de cada
municipio, para poner a disposicion de la poblacidn la informacién de la gestion municipal.

ISD desarrollé talleres en los que concejos municipales, técnicos y técnicas de las jefaturas de cada
unidad municipal y miembros de organizaciones ciudadanas intercambiaron opiniones sobre los
mecanismos a través de los cuales, en ese momento, se les brindaba informacién municipal y el nivel de
satisfaccién ciudadana respecto de esos mecanismos y de la informacién recibida.

Los principales datos demostraron que, a pesar de tener voluntad para brindar acceso a informacion en
las municipalidades, los procedimientos no estaban regulados y no se habia motivado a la poblacién a



utilizarlos. La informacién que se brindaba estaba referida Unicamente a proyectos de infraestructura y
actividades municipales, siendo deficiente ante la demanda legal del Cédigo Municipal.

Con los insumos obtenidos, el equipo de ISD elabord propuestas, una para cada municipio, que
incorporaban recomendaciones y sugerencias recopiladas en los talleres de analisis y otros elementos
técnicos vy juridicos establecidos por la ley y por la experiencia de ISD en este tema.

Dichos propuestas fueron presentadas tanto a concejos municipales como a las organizaciones
ciudadanas vy se realizé un intercambio de opiniones para ver qué elementos de los propuestos podian
realmente ejecutarse, ademds de hacer un andlisis de su correspondencia con las politicas municipales
elaboradas. Los insumos obtenidos nuevamente fueron incorporados o modificados en los documentos
presentados, elaborando la versidn final en el mismo taller para garantizar su aprobaciéon inmediata.

Como resultado se elaboraron 4 documentos de Sistema de Informacidon Municipal que incorporaban
temas de:

e Acceso a informacidén desde las secretarias municipales,

¢ Audiencias directas con el Alcalde municipal,

e Elaboracion y distribucion de boletines y revistas

e Apertura de sitios web municipales bajo criterios de transparencia

e Eventos de rendicidn de cuentas y asambleas comunitarias

Todos eran mecanismos aplicables sin necesidad de incrementar costos a las municipalidades y ademas,
todos estaban considerados en las que, en ese momento, eran las politicas de transparencia vy
participacion ciudadana.

De acuerdo a la propuesta inicial del proyecto, ISD debia disefiar estos sistemas y promover su
implementacién desde las municipalidades a través de orientaciones metodoldgicas, sin invertir fondos
en ellas, dado que constituyen una responsabilidad directa que desde el afio 2006 debian estar
implementando. De esta forma, en el segundo afio, ISD se concentrd en la implementacion de las
rendiciones de cuenta y las asambleas comunitarias.

Como productos de este primer esfuerzo de sistema, se obtuvieron:

e 20 boletines municipales elaborados y distribuidos entre las organizaciones ciudadanas,
conteniendo informacién actualizada de presupuesto municipal, rendicion de cuentas, atencion
a emergencias, programas sociales en desarrollo, convocatorias a talleres y programas de
formacidn y capacitacién vocacional, entre otros.

¢ Modelos de boletines municipales disefiados y diseminados en la microregidn para su aplicacion.

2.3.3 CENTROS DE INFORMACION MUNICIPAL (CIM)

(Periodo: Octubre del segundo aino a Abril del tercero)

A finales del segundo afo y principios del tercero, gracias a la intervencién de otro actor: el Fondo
Canad4 para Iniciativas Locales, se crearon los CENTROS DE INFORMACION MUNICIPAL —CIM, en 3 de los
4 municipios en los cuales se estaba trabajando: San Luis la Herradura, San Pedro Masahuat y
Tapalhuaca.



Los centros de informacidn municipal estaban planteados como Oficinas de Transparencia Municipal
(OTM), sin embargo no contaban aun con disefio ni mecanismos de puesta en practica. Los CIM
surgieron a partir de los descubrimientos que se hicieron al elaborar los sistemas de informacién
municipal y de la demanda directa de las municipalidades. ISD tuvo que desarrollar el proceso de
conceptualizacién, organizacién e instalacion junto a los gobiernos locales y las organizaciones
ciudadanas que encontraron en este elemento una oportunidad clara de participacidén y de obtener la
informacidn necesaria para que dicha participacion fuera informada y cualificada.

Se adecuaron los calendarios y se desarrolld un esfuerzo de capacitacion a los y las “educadoras”
institucionales para que estuvieran en capacidad de orientar apropiadamente a los municipios en la
construccion de sus CIM.

Se inicié con talleres de diagndstico interno en cada municipalidad, a través de ellos se buscaba
identificar el estado de la produccién y manejo de la informacién institucional a nivel interno y como
ésta se trasladaba a la poblacidn. Se utilizaron como insumos de esta discusion los elementos de analisis
obtenidos en la primera etapa de los sistemas y en la implementacion de las rendiciones de cuentas,
cuando se generaron crisis internas al elaborar los informes.

Los resultados obtenidos en dichos talleres reflejaron lo siguiente:

a) Las areas municipales trabajaban de forma individualizada y la socializacidn de informacién no se
acostumbraba internamente. Esto afectaba no sélo a los y las ciudadanas que solicitaban
informacidn sino al funcionamiento mismo de la municipalidad como institucion.

b) Los organigramas municipales se encontraban desactualizados y no existia dentro de ellos una
unidad que se dedicara exclusivamente al mantenimiento de archivos municipales.

c) La informacién que se brindaba a los y las ciudadanas estaba referida mayoritariamente a
proyectos comunitarios, por lo que no se identificaba la necesidad de ordenar y actualizar la
informacidon de otras areas municipales que no fuera la de adquisiciones y contrataciones
institucionales.

Por otra parte, al trabajar sobre el Centro de Informacién Municipal y sus principales ideas sobre el
mismo, se concretd en los siguientes elementos:

a) El centro de informacion municipal era necesario, como espacio de comunicacidn entre los y las
ciudadanos y ciudadanas y la municipalidad pues enlaza las necesidades de informacion de los y
las primeras con el trabajo que desarrolla el segundo.

b) Los y las responsables del CIM deberan estar coordinados directamente por la Secretaria
Municipal en el caso de Tapalhuaca y San Pedro Masahuat; y del Gerente General en el caso de
San Luis la Herradura.

c) Un CIM obliga a la municipalidad a mantener su informaciéon actualizada y a mejorar los
mecanismos de informacion interna.

Luego del diagnéstico, se realizaron talleres de elaboracion de manuales y reglamentos internos, los
insumos que fueron obtenidos en los talleres de diagndstico interno mas las propuestas elaboradas en el
primer afio del proyecto fueron el punto de partida para las discusiones, que fueron orientadas de la
siguiente forma:



Primer taller: Definicion de aspectos conceptuales del CIM, integracién en el organigrama, equipos y
funciones, informacion inmediata y de entrega posterior a solicitud, formatos.

Segundo taller: Operativizacion de los CIM: calendarios, procesos, fechas, logistica, inauguracion,
persona responsable.

Tercer taller: devolucion de insumos, revision de formatos, validacion de reglamentos y manuales,
definicion de fechas de presentacion a los concejos municipales para su respectiva aprobacion.

Los manuales incluyen:

a. Areas o departamentos institucionales que se involucran, segun la estructura de cada
municipalidad.

b. El tipo de informacion que cada drea o departamento produce y que es de interés
ciudadano. Se establece claramente: dependencia, menu principal de su informacion,
submenus segun clasificacion, contenido especifico, forma de entrega o presentacion y
tiempos de actualizacidn.

c. Los procedimientos a seguir por cada area y en acciéon complementaria con el resto para
poder sistematizar y entregar la informacion al CIM en los periodos establecidos en el
reglamento interno.

d. La forma de entrega al CIM y cdmo la persona encargada debe administrarla y/o
entregarla a la parte solicitante.

e. Finalmente, formatos de vaciado de informacion para mantenerla actualizada y en
formato digital.

El esquema de este proceso se ilustra de la siguiente forma:

llustracion 5: Sistema de Informacién Municipal
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Los reglamentos consideran:

a. Lafinalidad y objeto del Centro de Informacion Municipal
b. Latipologia de la informacién que se maneja:

a. INMEDIATA

b. PORSOLICITUD

c. INFORMACION NO PUBLICA:
c. El formato de la solicitud ciudadana de informacién.

d. Los procedimientos que se establecen para que la solicitud y respuesta de informacién a la
persona solicitante.

e. Laintegracion de la Comision de Informacién Municipal

f. Responsabilidades de todas las dreas y jefaturas de la alcaldia municipal

g. Forma de control de solicitudes y respuestas

h. Procedimientos para la resolucién de quejas, sugerencias y/o denuncias

El esquema de este proceso se ilustra de la siguiente manera:

llustracion 6: Centros de Informacién Municipal
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El siguiente paso fue la aprobacion de los manuales y reglamentos por parte de los concejos municipales
y, finalmente, la instalacidn e inauguracién publica.

Dentro de los Centros de Informacién Municipal también fue creado un sitio web para la municipalidad
de San Luis la Herradura. Para ello ISD utilizdé una guia y una plantilla informatica que habia elaborado a
través de un proyecto denominado: EN LINEA CON LA TRANSPARENCIA (2006-2008, en 2 fases).

El objetivo en esos afios, en los que no se habia desarrollado en ISD la idea de los Centros de
Informacion, fue la de facilitar el acceso ciudadano a la informacion, a través de la instrumentacion de
procedimientos municipales para la produccién y publicacién de informacidn en sitios web.

Como resultado de ese primer esfuerzo se obtuvo:
» Una plantilla para sitios web municipales disefiada y aplicada como instrumento ciudadano de
acceso a informacién publica y rendicién de cuentas
* Instrumentacién de procedimientos internos municipales para la recoleccién, procesamiento y
publicacién de informacién.
« Un programa de capacitaciéon al personal de alcaldias que procesan y publican informacién en

sitios web.

En el caso del municipio de San Luis la Herradura la diferencia era que, ademas de tener el CIM, abririan
su sitio web asi que se elabord una tabla especifica para el municipio sobre las dreas e informacién que
debia ser trasladada a la persona responsable de dar mantenimiento a la plantilla web, misma que se
disefid muy parecida a un documento de Word para que no se les dificultara el manejo de texto, tablas e



imagenes. La estructura principal del sitio que se muestra es la referida a transparencia municipal, el
resto de informacion sobre gobierno, ciudad y otros seguia siendo muy parecida a la de otros sitios:

MENU PRINCIPAL

Planificacion
Municipal

Tabla 12: Estructura de la informacidn que se coloca en un sitio web

SUB MENU

Plan de Desarrollo Municipal

CONTENIDO

Tema; Periodo de Vigencia; Objetivos; Principales areas de trabajo; Informes de Avances

Transparencia

Ordenanzas y Reglamentos municipales

Nombre de la ordenanza o reglamento; Objetivos; Fecha de aprobacién; Periodo de Vigencia

Marco Juridico Municipal

Actas del Concejo Municipal

Rendicién de Cuentas

Informes de Audiencias publicas de Rendicién de Cuentas

. Desarrolladas (Fecha, hora, lugar, documento entregado)

. Por desarrollar (Fecha, hora, lugar, temas a tratar)

Presupuesto Municipal

Cuadro de presupuesto anual detallado

Ejecucion presupuestaria mensual

. Modificaciones al presupuesto que se han realizado (con acuerdo municipal de
modificacion y rubros afectador)

Estados financieros

Ingresos FODES recibidos

Ingresos de Cooperacién Internacional recibidos

Deuda publica

Informes finales de Auditorias

. Ejecutados . Nombre
. En ejecucién . Monto
. Programados . No de Beneficiarios/as

. Descripcion

. Ejecutor

. Fecha de inicio y finalizacion

. No de Beneficiarios/as

Programas sociales en el municipio . Nombre
. Salud . Monto
*+  Educacion *  No de Beneficiarios/as

e Alimentacién »  Descripcién

. Deportes

. . Ejecutor
. Emergencia

. Prevencién de Violencia . Fecha de inicio y finalizacion

. Medio ambiente . Requisitos de participacion

Compras Yy Licitaciones

Compras: tipo de bien a comprar, finalidad y costo

Licitaciones

. Adjudicadas (Nombre, fecha de publicacién, fecha de adjudicacidn, a quién se adjudico,
ofertantes que participaron, monto)

. En proceso (Nombre, fecha de publicacién, cuando se abriran las ofertas, cuando se
notificard la adjudicacion)

Programadas

Nombre, fecha en que se piensa iniciar y finalizar el proceso

Banco de Ofertantes

Tablas de Consultores, suministrantes de bienes, prestadores de servicios,

Gestiones Nacionales e Internacionales

Ddnde, sobre qué, cuando, resultados o fase en que se encuentra el proceso

Servicios Municipales

Tipos de servicios, costos segun servicio y caracteristicas, especificacion de horarios del servicio,
quién es la persona responsable en la municipalidad de cada servicio y datos de contacto.

Mora Ciudadana y Mora Empresarial

Bienes Municipales

Lista de bienes municipales (descripcion, valtio)

Participacion
Ciudadana

Organizaciones ciudadanas

Organizaciones existentes, naturaleza, integracidn, fecha de creacién, érgano de direccion, etc.

Mecanismos de participacion

Cabildos abiertos, consultas comunitarias y municipales, otros.

Asociatividad

Microregiones a las cuales pertenecen

Nombre, objetivos, municipios que la integran, plan de trabajo, proyectos, datos de contacto.

Este sitio web fue publicado en el mes de abril de 2009 y las actualizaciones se mantuvieron de forma
constante hasta marzo 2010. A la fecha se encuentra fuera de funcionamiento y en el marco de la
sistematizacion, al entrevistar a algunos empleados y empleadas municipales expresaron las siguientes

razones:

e El costo del alojamiento del sitio y de su mantenimiento “al aire” en el internet no fue considerado
por la municipalidad en el presupuesto del afio 2010.
e “Nadie nos decia en qué fecha teniamos que entregar la informacidn al responsable”




Para ISD es motivo de reflexion esta situacion, pues si a pesar de haber capacitado al concejo municipal y
a las jefaturas de cada drea en la forma de procesar y entregar la informacion al responsable y en la
forma de articularse como equipo para mantener actualizada la pdgina web municipal se ha fallado,
implica que para futura experiencias deben analizarse otros factores y retomarlos en nuevas guias de
trabajo que se elaboren.

Como resultado los centros de informacion municipal (CIM) se han convertido en espacios de acceso a
documentacién relevante para la poblacién y para las comunidades, de hecho, el municipio de San Pedro
Masahuat fue reconocido como el 22 municipio “mas transparente” en el pais, porque cuenta con un
CIM muy bien organizado, reglamentado vy sin restricciones de acceso™.

Los productos concretos de este nuevo componente fueron:
¢ Los manuales para la produccion, procesamiento y divulgacion de informacidn
¢ Los reglamentos para el funcionamiento de los Centros de Informacién Municipal
¢ 3 Centros de informacién municipal instalados y en funcionamiento
e 1 portal web municipal instalado y con solo 1 afo de funcionamiento.

2.4 PARTICIPACION CIUDADANA
(Duraciodn: tres afios)

ISD define la participacion ciudadana como:

Un proceso sistematico por medio del cual la ciudadania se organiza para incidir en la vida publica nacional y
municipal a través de mecanismos e instrumentos que les permita ser parte activa de la toma de decisiones,
del control social y de la corresponsabilidad, actuando de manera asociada con sus gobernantes en aras de
procurar el bien comun y de construir una nueva cultura politica democratica.

Ramon Villalta, el Director Ejecutivo, expreso que la base de este proceso es la necesidad de trabajar por
la instauracién de una cultura democrética, que define a través de este esquema:
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llustracion 7: Cultura politica democratica. Apuesta de ISD
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Se trata, afirmd, que sociedad civil y gobiernos locales sostengan en el tiempo una actuacidén asociada
por el bien comun, el cual define como la “Realizacion y satisfaccion de necesidades basicas de las
personas para mejorar su calidad de vida”.

Para contribuir a que esa actuacién asociada se desarrolle, ISD implementé una serie de acciones que se
concatenaron con todos los mecanismos que, complementariamente, promovieron dentro y desde las
municipalidades. Este didlogo debe contar con voluntad expresa y practica por parte de los actores,
reglas claras, institucionalidad fuerte y mecanismos reales y accesibles a la poblacion.

Por supuesto, estos procesos no se desarrollan de igual forma en todos los municipios, la metodologia
que se aplica debe ser versatil pero no inconsistente, los pasos son claros, pero su implementacidén se
adecua a las condiciones de cada lugar. Por otra parte, es impensable que en los municipios de El
Salvador, no exista organizacidn alguna que esté desarrollando trabajo propio, por lo que antes que
organizar, ISD busca articular y organiza cuando asi es necesario o cuando asi lo solicita un grupo de
ciudadanos y ciudadanas interesados en ello.

Estos elementos fueron considerados por ISD al momento de insertarse en los municipios y su punto de
partida fue la fase de diagnodstico que se describe en el segundo capitulo de este libro. De forma general
y para fines practicos de ubicacidn, las acciones fueron ordenadas segun los tiempos municipales, lo cual
puede apreciarse en la ilustracion 2.

La descripcidn que se hace corresponde con esos tiempos municipales, identificando acciones paralelas
en el tiempo.



2.4.1 EN LA FORMULACION DE POLITICAS Y ORDENANZAS DE TRANSPARENCIA Y MUNICIPAL

En el momento que se formularon las politicas y ordenanzas de transparencia y participacién ciudadana,
ISD recién llegaba a los municipios y el contacto con las organizaciones ciudadanas estaba limitado a las
que las municipalidades tenian en sus registros o con quienes tenian mas contacto.

A estas organizaciones se les convocd y presentd la idea de proceso que pensaba desarrollarse,
obteniendo sugerencias que lo complementaron de forma positiva. Durante las discusiones, muchas y
muchos lideres caian en la cuenta que su nivel de organizacion e incidencia en el municipio era muy baja.
Por otra parte, la relacion con la municipalidad se limitaba a solicitar proyectos y luego darles
seguimiento, otros temas no eran abordados. En algunos municipios, incluso, la relacidon era un poco
tirante.

El primer reto era formar un “nicleo” que tomara responsabilidades compartidas para: convocar a todas
las comunidades del municipio, organizadas o no, a participar de las consultas ciudadanas de elaboracién
de la politica de transparencia y participacion ciudadana que los gobiernos locales habian aceptado
impulsar.

En ese marco, las jornadas para la obtencién de insumos contaron con participacién de sectores y grupos
poblacionales diversos y se incluyeron a algunos que antes no participaban de este tipo de procesos,
como las unidades de salud, el sector de maestros, iglesias, cooperativas, jévenes, mujeres y otros que
eran propios de cada lugar. Al mismo tiempo, cada jornada de consulta fue utilizada por el grupo
“nucleo” para identificar liderazgos y elaborar una lista de comunidades que no tenian juntas directivas,
asi como invitarlas a formar parte de la organizacién de nivel municipal.

Al finalizar las politicas y convocar una asamblea municipal para su validacion se contd con un nimero
bastante alto de participacion y de motivacion en algunos y algunas que al principio dudaban de la
efectividad de su incorporacidn. Esto permitié formar un primer Comité de Desarrollo Local (CDL). Se
denomind de este modo a la agrupacion de comunidades organizadas o no que se integraron a una
coordinacién de cardcter municipal, con el reto de fortalecerla y empezar un trabajo de visitas de campo
a cada comunidad.

Las reuniones que hicieron con los liderazgos de cada sector sirvieron para:

¢ Identificar la situacion propia de cada comunidad en el tema organizativo y social

e Promover la organizaciéon de su junta directiva y legalizarse para empezar a fortalecer su
incidencia ante los concejos municipales

e Explicar la idea de generar o fortalecer la organizacion ciudadana municipal que existia,
explicando que, mientras no contaran con junta directiva formal, podian delegar a alguien que
les representara y luego podian desarrollar la respectiva asamblea de eleccion.

¢ Vincular la organizacion de la comunidad con el proceso siguiente de consulta al cual la
municipalidad convocaria: el presupuesto participativo. Ante el cual debian haber trabajado la
priorizacién de su proyecto y llevarlo a las discusiones zonales, lo que requeria de una buena
organizacidn y mucha preparacién y capacitacién.

Como resultado de estos procesos participaron, de forma directa, 1,147 lideres/as comunitarios/as (621
hombres y 526 mujeres) de los 4 municipios objeto.



2.4.2 EN LAS RENDICIONES DE CUENTA

Basicamente, la participacidén de las comunidades en las rendiciones de cuenta se promovid a través de
los CDL. Ellos se encargaron de apoyar a la municipalidad para realizar las visitas casa por casa,
perifoneos y capacitar a algunos grupos sobre qué es una rendicién de cuentas y como la ciudadania
podia participar. En el segundo y tercer afio de implementacién, dado que ya se suponian los temas a
tratar, fueron preparados con preguntas sobre el plan, el presupuesto y la implementacién de algunas
politicas.

La calidad fue notoria en los niveles de presencia que se garantizaron a través de la convocatoria
reforzada por las organizaciones:

Tabla 13: Niveles de participacion alcanzados en los dos procesos de implementacion de la Rendicidn
de Cuentas

MUNICIPIO 2008 “ TOTALES 3 ANOS

o [ [ o | ow T ww ] Tom | o [ wu ] o |
249 252 501 300 279 579 549 531

TOTALES 1,080
SAN LUIS LA HERRADURA 65 65 130 86 61 147 151 126
SAN PEDRO MASAHUAT 94 68 162 90 111 201 184 179
TAPALHUACA 41 69 110 69 52 121 110 121
CUYULTITAN 49 50 99 55 55 110 104 105

2.4.3 EN LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

En la formulaciéon

Llegd el momento de elaborar el presupuesto municipal de forma participativa. Después que los
Concejos municipales convocaron al evento de apertura de los mismos y dieron las indicaciones de
participacion y priorizacion, los Comités de Desarrollo Local (CDL) que se habian integrado en el periodo
de las politicas se encargaron de trabajar muy de cerca con las comunidades, segun el siguiente detalle:

¢ Recibieron de las comisiones mixtas el documento de politicas, criterios y montos definidos.

e Desarrollaron una campana de motivacién ciudadana

e Contribuyeron a la realizacién de las asambleas comunitarias, en la facilitacién o en la
organizacion

* Colaboraron en la convocatoria de las asambleas zonales

e Participaron activamente en las asambleas zonales:

¢ |dentificaron y priorizaron proyectos,

e Establecieron montos,

e Establecieron periodos de ejecucion,

¢ Definieron la contrapartida comunitaria y de otros actores involucrados

e Firmaron actas.

* Promovieron la asamblea municipal y participaron activamente en ella.

Como resultado de este proceso los niveles de participacion se fueron incrementando afio con afio:



Tabla 14: Niveles de participacion por género y aiio alcanzados con el proceso de presupuestos
participativos en los 4 municipios

(om0 roma | Fom T oy JTora | wow T wor [rora | o [y | fora

TOTALES 579 532| 1,111 1,164 | 1,030 | 2,194 | 929 | 817 | 1,746 | 2,672 2,379 | 5,051
SAN LUIS LA HERRADURA 154 128 282 311 252 563 251 191 442 716 571
SAN PEDRO MASAHUAT 128 131 259 236 208 | 444 326 233 559 690 572
TAPALHUACA 161 146 307 349 262 611 207 208 415 717 | 616
CUYULTITAN 136 127 263 268 308 576 145 185 330 549 | 620

En la ejecucion

En esta fase del presupuesto, el involucramiento ciudadano se desarrollé en 4 aspectos: a) participacion
activa en la ejecucién de los proyectos o programas priorizados, con mano de obra, con infraestructura
para guardar los materiales, con tiempo para la casita de salud, entre otros; b) formacion de un comité
de contraloria ciudadana municipal que da seguimiento a todo el presupuesto; c) creacion de comités de
contraloria ciudadana por proyecto; y d) dando fe de que la obra se realizé a satisfaccion, firmando un
acta de recepcidn de la misma.

Comité de contraloria ciudadana municipal
A partir de las organizaciones ciudadanas que formaban parte de la comisién mixta que formuld el
presupuesto, se formoé un comité de contraloria ciudadana que evaluaria permanentemente la ejecuciéon
del mismo. Se definid que dicho comité pasaba a formar parte del CDL y en un taller de discusion se le
asignaron las siguientes tareas:

¢ Dar seguimiento a la recaudacién de impuestos y tasas, y a las gestiones de financiamiento. Por
ejemplo, los proyectos que se gestionan ante el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo
Local (FISDL) comprenden un proceso de presentacion de propuestas, revision técnica y
desembolsos, al que la alcaldia debe responder con agilidad.

e Revisar los informes de ejecucién presupuestaria, analizando si los ingresos se estan percibiendo
conforme las estimaciones, y si la alcaldia esta ejerciendo el gasto de forma racional y eficiente.

e Analizar la justificacion de las modificaciones presupuestarias, cuando éstas se den, para
comprender su validez y prever el efecto sobre los proyectos programados.

e Provocar asambleas comunitarias, zonales o municipales, para que la poblacién pueda evaluar la
ejecucion del presupuesto y calificar los informes presentados por el concejo municipal.

En el curso de la puesta en practica se encontrd la necesidad de que este comité también hiciera
contraloria a los sistemas de compras o a los procesos de licitaciones de obras municipales de gran
envergadura, por lo que se readecuaron los planes iniciales y se incluyeron en sus tareas estas otras:

e Evaluar los procedimientos de compras, si sus resultados eran efectivos para el municipio. Por
ejemplo se pueden monitorear los tiempos que consume el trdmite de las compras, el desempeiio
del personal encargado, la amplitud en el numero de ofertantes o la relacion de los precios en
comparacion con los de mercado.

e Verificar que las necesidades de compras son reales y que las especificaciones sean las
aceptables.

e Atestiguar los actos de apertura de sobres de ofertas, para darle mayor credibilidad a las
licitaciones.



e Revisar los cuadros comparativos de las cotizaciones o los informes de evaluacion de ofertas,
para ver si se aplicaron en debida forma los criterios de seleccién que resultaran mas
convenientes al municipio. Esto se hace después de que han sido tomadas las decisiones de
compra, para no interferir en el proceso ni comprometer la independencia de las y los
contralores ciudadanos.

e Observar que los bienes y servicios adquiridos sean recibidos en buenas condiciones, en las
cantidades y caracteristicas acordadas en la compra, y que sean destinados al lugar pertinente.

e Verificar que los contratistas cumplan con las obligaciones establecidas en los contratos, por
ejemplo en cuanto a los plazos para la entrega de productos, y que la alcaldia responda haciendo
los pagos oportunamente.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) no considera en ninguno de sus
pasos la participacion ciudadana, por lo que uno de los espacios mas dificiles de ganar fue el de la presencia de
lideres o lideresas en el momento de la apertura de ofertas. De hecho, solo en 2 municipios fue posible.

También fue dificil introducir sugerencias de las comunidades para reducir costos en la compra de insumos y/o
materiales para la construccion, asi como para la contratacidon de transportes. En muchas ocasiones, ante las
observaciones que se hacian, la respuesta de las municipalidades era que “ya tenian sus proveedores”.

Comités de contraloria ciudadana por proyectos
Se definieron también estructuras zonales que colaboraran con las tareas del comité de contraloria
municipal. Dichas estructuras fueron las mismas que se formaron en el momento de la verificacién de
campo de los proyectos, de esa forma, la comision de verificacion pasaba a ser el comité de contraloria
por proyecto.

Fueron convocados por el CDL a una serie de reuniones y capacitaciones sobre contraloria especifica a
proyectos y se elaboré también su plan de trabajo respectivo, en el que asumieron las siguientes
responsabilidades:

e Confirmar que las especificaciones de la obra respondian a las necesidades. Por ejemplo si era un
puente, tendria que estar contemplada un drea para el paso de vehiculos y otra para las y los
peatones, y se ubicaria donde ya estén las vias de acceso construidas y haya el mayor flujo de
personas y vehiculos. También tendria que estar concebido para resistir a las crecidas del rio.

e Revisar el cumplimiento de las condiciones de factibilidad. La factibilidad técnica queda
comprobada en la carpeta del proyecto, pero a veces también requiere del aval por ejemplo de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) o de las distribuidoras
eléctricas. En la factibilidad legal se considera, por ejemplo, la adquisicion de los terrenos donde
se construye la obra.

¢ Observar que se cumpla con el calendario de ejecucion, incluyendo que la construccion inicié el
dia acordado, que los trabajos se mantengan sin interrupciones y que las obras complementarias
estén listas con oportunidad.

e Verificar, en la medida de lo posible, que en la obra se asigne el personal acordado en el contrato
y que se usen las cantidades y tipos de material establecidas.

e Silos costos del proyecto resultan menores, ver qué destino se le dara a los fondos excedentes.
O por el contrario, si los costos se elevan, observar que acciones toman las autoridades
municipales para reforzar el presupuesto, de tal forma que los trabajos no se interrumpan.

e Dar seguimiento a los tareas de mantenimiento después de entregada la obra, o al cumplimiento
de las condiciones de garantia.




La red de contraloria ciudadana en el municipio, segin lo explicado por los equipos técnicos de ISD,
podria esquematizarse de la siguiente forma.

llustracion 8: Contraloria ciudadana en el municipio
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El esquema muestra que el comité de contraloria municipal daba seguimiento a mas temas que solo el
presupuesto. La descripcion de esos otros procesos vendrd mas adelante.

En la evaluacién

Finalmente, los insumos obtenidos en el seguimiento se sistematizaron en informes que se utilizaron en
el momento de planificar el siguiente proceso de elaboracidn de presupuesto, lo que, como se indicé
antes, posibilitd la mejora de las acciones cada afio.

Segln el equipo técnico de ISD, las evaluaciones se hicieron por cada etapa del presupuesto:

e Enlapreparacién de condiciones
0 Participacion de personas delegadas por la organizacidn ciudadana en la definicién de la
politica presupuestaria
0 Cumplimiento de responsabilidades por cada actor
e Enlaformulacion
0 Conocimiento ciudadano de las politicas presupuestarias y reglas de participacion
0 Mecanismos de acceso a informacién y comunicacion entre alcaldia y comunidades
0 Asambleas de consulta: cantidad, calidad, respeto a los acuerdos



0 Respeto a las priorizaciones finales
0 Participacion de alcaldia y comunidad en la verificacién de campo
¢ Enlaejecucién
Acceso de las organizaciones a las carpetas de los proyectos
Niveles de avance observados en los proyectos y programas comprometidos
Acceso a informacién y comunicacion con la alcaldia
Respeto al calendario de ejecucién

O O OO

En la mayoria de los municipios y en los 2 afios en que se implementd la contraloria, las observaciones
de los comités siempre fueron las siguientes:

Dificultades:

¢ No se contaba con un calendario previo de fechas de ejecucidn de proyectos

¢ Lla informaciéon que las municipalidades brindaban respecto de los proyectos en ejecucidn era
reducida

e La organizacién de las comunidades se logran retomar a partir de la ejecucion del proyecto y esto
ademas es lento; por apatia algunos pobladores de la zona, desconfianza y acomodamiento.

e Poco involucramiento de algunos concejales municipales en el proceso

e Reducido recurso de la municipalidad para poder mejorar cobertura de problemas que se presentan
en el municipio.

e Cuesta lograr la participacion de los pobladores/as en las diferentes actividades

Recomendaciones:

e Que se retomen las observaciones que se hacen al proceso.

e Que las carpetas se faciliten desde el inicio del proyecto

e Que los integrantes del comité se apropien bien de la capacitacion

e Que el comité se mantenga para que le de mantenimiento al proyecto y coordinacion con la directiva
de la comunidad.

2.4.4 ORGANIZACION CIUDADANA COMUNITARIA Y ARTICULACION MICROREGIONAL

A partir del segundo afio del proyecto, ISD apoyd a las comunidades a organizarse y a articularse en dos
niveles, el municipal (CDL) y el microregional (ASOCIACION INTERMUNICIPAL), para que su accionar
tuviera mayor impacto en los municipios y en la Asociacion Los Nonualcos. Todos los procesos
implementados habian abonado ya a esta accidn, por lo que se plantearon las siguientes actividades:

Asambleas comunitarias para la organizacion ciudadana

Estas tenian dos finalidades: a) formar o fortalecer y legalizar las directivas comunitarias; b) fortalecer
conocimientos sobre funcionamiento, planificacién y leyes municipales; ambas, orientadas a la
incorporacién de cada comunidad a los CDL. Cada asamblea se convertia en un espacio de aprendizaje,
por lo que todas tuvieron la caracteristica del “aprender-haciendo”.

Los CDL iniciales acompafiaron cada una de las asambleas comunitarias realizadas, incluso su
organizacion y preparacion dependié estrictamente de ellos ya que se les habia hecho ver que si eran los
representantes del municipio debian acudir al llamado de quienes lo conforman y eligen. A través de
ello, aprendieron a desarrollar agendas, a capacitar en el tema de elaboracién de estatutos y leyes



municipales que rigen a las ADESCOS y a colaborar en la elaboracién de sus respectivos planes de trabajo
y distribucion de responsabilidades.

Para el tercer ano del proyecto, las asambleas comunitarias cobraron una importancia estratégica para
ISD, dado que buscaba que a la finalizacion del mismo, las comunidades estuvieran preparadas para
continuar la conducciéon democratica de sus organizaciones, el seguimiento de las agendas de desarrollo
y la cualificacion de los y las miembros de sus comunidades a través de la multiplicacion de
conocimientos adquiridos en el proceso puesto en practica. Esto llevd a una modificacidon en la
convocatoria, de masiva a selectiva, tratando de identificar a los y las lideres que mostraron mayor
capacidad de liderazgo democratico y vision estratégica del desarrollo municipal.

De esta forma, las asambleas se convirtieron en espacios de decisién, de andlisis coyunturales, de
replanteamientos de estrategias y de asimilacion de nuevos conceptos del proceso social. La
metodologia fue conducida por ISD en el primer semestre y en el segundo los y las lideres generaron
mayor protagonismo. Por su parte, los CDL atendieron demandas puntuales de acompafiamiento por
parte de algunas comunidades, para abordar tematicas especificas de su situacién comunal. Esto
permitié también ampliar el nimero de comunidades participantes: de 103 que participaron en el primer
ano, se paso a 132 en el segundo y a 143 en el tercero. Las asambleas eran mensuales y en distintas
comunidades cada vez.

A raiz de este trabajo, los CDL también se vieron fortalecidos, pues muchas de las comunidades o zonas
definieron su representacion dentro de él. Para el segundo afio del proyecto, 77 representantes
comunitarios estaban distribuidos en 4 CDL y para el tercer afio 39 mas. Cada CDL tenia un promedio de
30 a 40 representantes.

Fortalecimiento de la democracia interna en las organizaciones municipales

Los CDL que ISD encontrdé en los municipios cuando inicié el proyecto, estaban debilitados en su
integracién y no contaban con planes de trabajo que orientaran su accién. Para fortalecerlos,
implemento las siguientes acciones:

¢ Las asambleas comunitarias descritas en el apartado anterior

¢ Rendiciones de cuenta ante todas las comunidades del municipio para recobrar credibilidad

¢ Jornadas de planificacion para el mediano plazo

Rendicidn de cuentas de Comités de Desarrollo Local
Al igual que los Concejos municipales, los CDL fueron capacitados para la planificacién y desarrollo de sus
eventos de rendicidon de cuentas anuales. ISD utilizé la misma guia que los concejos y solo se adecud de
acuerdo a la naturaleza de la organizacién. Cada CDL elaboré su informe, ISD les apoyd ademas con la
publicacion del mismo en pequefios boletines para que los distribuyeran el dia de la presentacion y
algunos recibieron también apoyo de sus municipalidades para la convocatoria y transporte de algunas
comunidades.

Estas rendiciones de cuenta pasaron a formar parte del sistema de informacién comunitario asumiendo
un mayor nivel de corresponsabilidad. También fueron aprovechadas como forma de incidir en los
gobiernos locales, quienes fueron invitados para que observaran la transparencia ciudadana y se
sintieran obligados a cumplir con su parte brindando acceso a la informacién publica a la poblacion.



De acuerdo a las personas entrevistadas, gracias a estos esfuerzos, en el CDL de Tapalhuaca se incorporé
el sector de jovenes y el sector de mujeres. En el CDL de San Luis la Herradura se incorporaron las
iglesias, las mujeres, los centros educativos y la una Red Juvenil Municipal. En el CDL de San Pedro
Masahuat y Cuyultitan se ha logrado la incorporacion de comunidades nuevas.

Ahora bien, a pesar de que los CDL hicieron esfuerzos multiples por la integracién de mujeres a sus
organismos de direccidn, todavia se reflejan los problemas de integracion y participacion que tienen a su
base el machismo en la familia.

Asambleas municipales de los CDL
ISD promovid asambleas semestrales de los CDL, como mecanismos de comunicacion directa con las

comunidades que los integraban y como método de fortalecimiento organizativo para la incidencia
municipal. Estas asambleas se pueden agrupar por los siguientes objetivos:

1. De planificacion
Elaboracién de planes de trabajo para la incidencia municipal en temas de transparencia, participacion
ciudadana y otros vinculados a los intereses propios de cada CDL segun su situacion econémica, politica y
social en el municipio. Particular interés tuvo la organizacién de las comunidades para fortalecer su
numero y peso frente a los gobiernos locales.

El resultado fue la construcciéon concertada de AGENDAS CIUDADANAS MUNICIPALES PARA LA
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO LOCAL.

2. De analisis coyuntural e intercambio de experiencias
Ademas de las asambleas se generaron otras actividades con la intencion de que los CDL profundizaran
un poco en el andlisis de su situacidn en el contexto nacional, se abordaron temas de coyuntura y se
desarrollaron intercambios de experiencias para fomentar el trabajo colectivo y reproducir iniciativas
exitosas.

3. De fortalecimiento de conocimientos
Estas se desarrollaron con el fin de identificar los espacios de participacién e incidencia a los que
legalmente tienen derecho segun la ley municipal y que no pueden ser negados por las municipalidades.
Aquellas acciones obligatorias para los concejos y que no las desarrollaban, igualmente eran motivo de
procesos de incidencia por parte de la organizacion para que sean aplicados.

De esta forma se contabilizé a un total de 71 comunidades organizadas en Comités de Desarrollo Local,
60 incorporadas en el segundo afio del proyecto y 11 incorporadas en el tercero. 25 en San Luis la
Herradura (de un total de 37 que tiene el municipio), 23 en San Pedro Masahuat (de un total de 40 que
tiene el municipio), 12 en Tapalhuaca (de 22 que tiene el municipio) y 11 de Cuyultitan (de un total de 16
que tiene el municipio).

Articulacion de una organizacién microregional

En este caso se unificaron dos procesos, el que estaba apoyando ASTM y otro que se disefid con la
Cooperacion Técnica Alemana GTZ, para fortalecer y complementar el esfuerzo de articulacion de los 16
municipios de la Asociacién Los Nonualcos.



Acompaiiamiento técnico microregional
El apoyo a esta articulacién ciudadana habia iniciado en el afio 2004 con el proyecto “Desarrollo Social y

Democratico en 3 municipios del departamento de La Paz”, a través del cual se construyeron viviendas,
letrinas y pozos, asi como se organizaron espacios de intercambio y coordinacién entre las
municipalidades y las organizaciones ciudadanas de los municipios de San Pedro Nonualco, San Juan
Talpa y El Rosario. Desde ahi surgio la idea de articulacion de los 16 municipios y por eso se incluyd en la
propuesta del periodo 2007-2009.

Teniendo contacto con 4 municipios mas, eran 7 ya los articulados y con ellos ISD inicié la asesoria
técnica que los llevd a hacer trabajo conjunto para la divulgacidn de los procesos y temas que se estaban
impulsando. Se trabajaron los siguientes aspectos:

1. Diseminacién del contenido del Titulo IX del Cédigo Municipal.

2. Divulgacién de la existencia de la articulacion e invitaciones para la incorporacion de organizaciones
ciudadanas de nuevos municipios

3. Planificacion de eventos publicos microregionales como Foros, Feria sobre la transparencia, escuela
de formacion de liderazgo y campafia de Jévenes.

4. Acompafnamiento a los municipios en actividades especificas de sus organizaciones ciudadanas,
como forma de respaldo microregional a sus acciones

5. Discusidn y analisis de la problematica comun que enfrentan los municipios

6. Establecimiento de reuniones de coordinacién con la junta directiva de la Asociacion Los Nonualcos,
conformada por los Alcaldes y Alcaldesas de los municipios que la integraban.

De esta forma, la articulacién ciudadana llegd a contar con 10 municipios en el segundo afio y con 14 el
tercero, estableciendo su estructura interna y denominandose “Asociacion Ciudadana Intermunicipal
por el Desarrollo Local en la Microregion Los Nonualcos” ACIPDL.

Sus reuniones de trabajo se desarrollaron cada 15 dias, participaban un total de 32 personas: 12
mujeres y 20 hombres, con los cuales se elabord un plan de trabajo microregional que implicaba
acciones de organizacién, de divulgacién y educacién, de formacién y de incidencia.

Las acciones de organizacidén implicaron para la ACIPDL la visita periddica a las organizaciones ciudadanas
de los municipios que formaban parte de ella para acompaniarlas en la elaboracion de sus propios planes,
apoyarlas en actividades especificas, pero, sobre todo, para que se sintieran respaldadas frente a sus
municipalidades. La mision de ACIPDL era trasladar a cada organizacion municipal una vision de
desarrollo regional que les permitiera aprovechar los espacios que se generaban a partir de las iniciativas
de la Asociacidén y de los proyectos que impulsaban.

Campaiias civicas de educacién y divulgacién
Las acciones de divulgacién se desarrollaron a través de una campaifa permanente de sensibilizacion

sobre la transparencia y la participacion ciudadana, denominada “SIN VOS/Z NO HAY TRANSPARENCIA”.
Disefiaron afiches, tripticos, gorras, camisetas y vallas con explicacion de derechos y deberes de los y las
ciudadanas, obligaciones de las municipalidades y marco legal, todo ello en lenguaje popular y con
utilizacion de imagenes y simbolos reconocidos en la microregion.

Para divulgar las experiencias propias de la zona, se realizd la primera FERIA MICROREGIONAL SOBRE
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA, en la que cada municipalidad y organizacién ciudadana
presentd los distintos procesos que estaban desarrollando y los mecanismos que estaban



implementando. El objetivo era “convencer a los no convencidos” que presupuestar participativamente,
rendir cuentas y elaborar sus ordenanzas para institucionalizarlo era posible y traia buenos resultados
para el desarrollo municipal. Esta feria fue coordinada por ISD, AMLN y ACIPDL con otras ong’s en el
territorio, la RED JUVENIL LOS NONUALCOS", Casas de la Cultura, entidades nacionales como el Instituto
Salvadoreiio de Desarrollo Municipal ISDEM, la Corporacién de Municipalidades de El Salvador
COMURES, grupos de mujeres empresarias, entre otras.

En ese mismo espacio se generd un intercambio entre municipalidades, con el propdsito de mejorar sus
practicas y generar sinergia entre ellos sobre experiencias ya aplicadas de participacién ciudadana en sus
municipios.

Programa radial
Para extender la divulgacion a nivel nacional, ISD, AMLN y ACIPDL organizaron el desarrollo de un

programa radial de 8 presentaciones. En estos programas se desarrollaron los mismos temas de la
campafa y participaron en ellos representantes institucionales, autoridades locales y el liderazgo local.

Tabla 15: Programa Radial. Sin vos/z no hay transparencia

TEMA PARTICIPANTES

e  Presentacién del programa y de las iniciativas de la Cooperacién Técnica Alemana GTZ e ISD.
microregion
. El marco conceptual de las acciones desarrolladas: Cooperacion Técnica Alemana GTZ e ISD.
transparencia, participacién ciudadana, desarrollo local
e Experiencias municipales de transparencia Municipalidades de San Pedro Masahuat y Tapalhuaca
e Acceso a informacion publica, los centros de Asociacién Ciudadana Intermunicipal para el Desarrollo Local
informacién municipal ACIPDL y Asociacidn de Mujeres “Las Mélidas”
*  Reglas claras: ordenanzas de transparencia y Municipalidad de Santiago Nonualco
participacion ciudadana
e  Experiencias sobre mecanismos de participacion Red Juvenil Los Nonualcos e ISD
ciudadana
*  Valores democraticos Comité de Desarrollo Local de San Luis la Herradura
° Participacion juvenil en el municipio Red Juvenil Los Nonualcos

Incidencia microregional y nacional
Para finales del afio 2008, ACIPDL inici6 actividades de incidencia directa en la AMLN, entre ellas, la
elaboracion participativa de una agenda ciudadana microregional. En ella se hizo una evaluacion de los
avances de la microregién en materia de transparencia y participacién ciudadana y se presentaron los
temas prioritarios de atencion que los y las aspirantes a Alcaldes y Alcaldesas en la microregién debian
tomar cuenta para desarrollar gestiones municipales democraticas y transparentes, sin desconocer a las
organizaciones creadas.

Esta agenda fue presentada a los y las candidatas de la microregidn en un evento publico que contdé con
un poco mas de 300 personas de los 16 municipios, entre lideres, lideresas, funcionarios y funcionarias,
empleados y empleadas municipales y autoridades departamentales. Cada candidato y candidata firmé
un documento de compromiso al respecto y cuando se convirtieron en autoridades municipales fueron
visitados por ACIPDL para retomarlo e iniciar el nuevo proceso de coordinacién. ISD brindd

' Red de organizaciones juveniles de 10 municipios parte de la AMLN. Fue organizada y apoyada por GTZ desde sus inicios y se incorporé a este
proceso como parte de los actores importantes del territorio.



acompafamiento permanente a la ACIPDL para el seguimiento a esa agenda microregional y para
orientar las formas de multiplicacion de la organizacion y de conocimientos sobre participacidon
ciudadana y transparencia municipal.

Observacién ciudadana electoral
En el tercer afio del proyecto (2009), se desarrollaron elecciones en el mes de enero y marzo, las
primeras fueron municipales y legislativas y las segundas presidenciales.

Para garantizar el respeto a los resultados de estas elecciones, los CDL y ACIPDL organizaron grupos de
observadores y observadoras ciudadanas que se capacitaron con ISD respecto de las elecciones, el
proceso y su rol de contraloria. La capacitacidon se desarrollé con apoyo de una manual de Observacion
Ciudadana Nacional que ISD habia elaborado desde 4 elecciones antes y que actualizé para el 2009. El
manual incluye los instrumentos de control del dia de la votacidn para tres momentos especificos: 1) la
instalacion de las juntas receptoras de votos; 2) la afluencia de votacion en el transcurso de la mafiana; y
3) el cierre y escrutinio.

Cada grupo de observadores y observadoras se instalaba en un centro de votacidén desde las 6 de la
mafana hasta que se terminaban de contar los votos, alrededor de las 7 de la noche. Los resultados de
sus observaciones eran trasladados al centro operativo de ISD a través de llamadas telefénicas. ISD
recopilaba los datos en un sistema computarizado y emitia reportes de la situacién encontrada a los
medios de comunicacién, organismos internacionales, organismos nacionales y cuerpo diplomatico.

En esta experiencia se involucraron, para enero, 55 observadores y observadoras, cubriendo 9 centros
de votacién en 9 municipios y, para marzo, 109 observadores y observadoras, en 15 centros de votacion
de 15 municipios.

Al finalizar, ISD elaboré un informe de cada eleccion, que fue presentado al Tribunal Supremo Electoral y
se divulgo a través de conferencias de prensa y entrevistas radiales y televisivas.

Aunque esta actividad no estaba considerada en el proceso disefiado originalmente, contribuyé de forma
sustantiva a la ampliacién de la influencia institucional y ciudadana en la microregion.



Tabla 16: Niveles de participacion ciudadana en la observacidn electoral enero 2009

Total de | Total JRV Centro de
electores Votacion
Hombres Mujeres Total
1 | Zacatecoluca 48,255 108 1 8 3 11
2 | San Pedro Masahuat 17,122 39 1 1 6 7
3 | San Luis la Herradura 13,386 30 1 5 3 8
4 | El Rosario 10,213 23 1 4 1 5
5| San Pedro Nonualco 5,995 14 1 3 2 5
6 | San Juan Talpa 5,204 12 1 3 1 4
7 | Cuyultitdn 3,712 9 1 3 2 5
8 | Santa Maria Ostuma 3,697 1 3 1 4
9 | Tapalhuaca 2,683 6 1 4 2 6
TOTALES 110,267 250 9 34 21 55

Tabla 17: Niveles de participacion ciudadana en la observacién electoral marzo 2009

Total de
electores

Total JRV

Centro de
Votacion

Observadores y observadoras

1| Zacatecoluca 48,255 108 1 18
2 | Santiago Nonualco 24,905 56 1 0 4 4
3 | Olocuilta 17,905 40 1 4 3 7
4 | San Pedro Masahuat 17,122 39 1 1 10 11
5 | San Rafael Obrajuelo 167,198 16 1 0 5 5
6 | San Luis Talpa 13,765 31 1 2 7 9
7 | San Luis la Herradura 13,386 30 1 8 3 11
8 | San Juan Nonualco 11,505 18 1 5 0 5
9 | El Rosario 10,213 23 1 7 1 8
10 | San Pedro Nonualco 5,995 14 1 3 3 6
11 | SanJuan Talpa 5,204 12 1 2 0 2
12 | Cuyultitdn 3,712 9 1 3 2 5
13 | Santa Maria Ostuma 3,697 9 1 4 0 4
14 | San Antonio Masahuat 2,951 7 1 3 1 4
15 | Tapalhuaca 2,683 6 1 4 6 10
TOTAL 348,496 418 15 64 45 109

Como primer resultado de su trabajo y nivel de propuesta, a los dos afios de trabajo, la ACIPDL fue
incorporada al Consejo Regional Territorial (CRT) de la microregion. Esta es una estructura desde la cual
la AMLN da seguimiento a los planes microregionales de desarrollo econémico y social y en la cual se



encontraban incorporadas Unicamente las entidades gubernamentales y de cooperacién que trabajan en
la region. La presencia de ACIPDL en esta estructura demandaba mayores capacidades y conocimientos
para estar a la altura de las discusiones que se generaban, por este motivo ISD realizé “capacitaciones en
servicio” sobre el plan microregional y sus estrategias a todos sus integrantes. Ademas de formar parte
de esta estructura, la ACIPDL contaba con un espacio de trabajo dentro de las instalaciones de la AMLN,
ese era su centro de operaciones.

“Capacitaciones en servicio” es el concepto que ISD utiliza para definir el desarrollo de temdticas
especificas que no son abordadas en talleres de capacitacion sino dentro de las reuniones normales de
trabajo de las organizaciones, trasladando conocimiento y asesorando propuestas.

En el tercer aio de trabajo en la microregion, ISD apoyé a la ACIPDL a elaborar su plan de trabajo para un
periodo adicional de 2 afios, con el fin de que, a pesar de no contar con su asesoria directa, dieran
continuidad al esfuerzo iniciado, sobre la base de temas especificos e intereses colectivos

Fortalecimiento del liderazgo local y microregional
El proceso de fortalecimiento de liderazgo que ISD impulsa, consta de dos dreas de trabajo que se
complementan entre si: la accion organizada y la formacidn/capacitacion de la organizacion. De esa
forma, las organizaciones ciudadanas no solo se fortalecen organizativamente sino que adquieren
conocimientos, desarrollan capacidades y estimulan sus habilidades para orientar mejor sus procesos de
incidencia. Este proceso ISD lo implementd a través de un programa de formacién, foros microregionales
y un programa de formacién juvenil.

El programa de formacidn
ISD disefié y ejecuté el PROGRAMA DE FORMACION: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES LOCALES

PARA LA DEMOCRACIA'Y LA TRANSPARENCIA.

Su objetivo era el de: “Contribuir a fortalecer la accidon de las organizaciones sociales de los municipios de
la Asociacion Los Nonualcos, a través de la adquisicion, desarrollo y fortalecimiento de conocimientos,
habilidades y capacidades para la incidencia en su desarrollo local y microregional”.

Sus objetivos especificos:

a. “Desarrollar en los y las lideres y lideresas conciencia critica y puesta en prdctica de acciones
organizadas frente a su realidad municipal y regional, a partir del andlisis de la misma y del
aprendizaje individual y colectivo sobre la democracia y su cultura politica y marcos legales
existentes para su desarrollo humano.

b. Contribuir al desarrollo de liderazgos y conducciones democrdticas que fortalezcan las
organizaciones y su articulacion para la incidencia frente a los gobiernos locales y a la asociacion
de municipios bajo una agenda comun de trabajo.

c. Facilitar herramientas tedricas y prdcticas sobre planificacion, incidencia, formulacion de politicas
publicas, presupuestacion participativa, rendicion de cuentas, sistematizacion y técnicas de
multiplicacion.

d. Facilitar conocimientos y experiencias sobre mecanismos y espacios de participacion ciudadana
que se pueden desarrollar en los municipios y los que determina el Codigo Municipal.

e. Brindar conocimientos sobre la transparencia publica, sus mecanismos y su marco legal.

f.  Facilitar herramientas tedricas y metodoldgicas que permitan la multiplicacion de los contenidos
de las temdticas desarrolladas en el programa, en las organizaciones que ellas/ os representan”.



Médulo

DEMOCRACIA Y
GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA

1 taller

llustracion 9: Esquema del Programa de Formacion 2008

Tarea 6:

Elaboracion de planes
de capacitacion

Tarea &:

Identificacion de lideres
para capacitar

A LA PRACTICA MUNICIPAL

GOBERNABIL
MOCRAT!

MUNICIPAL

Tarea 4:
Investigacion sobre
planes de desarrolio

Tarea 1:

Caracterizacion de la
participacion ciudadana

Identificacion de
niveles de incidencia

Tabla 18: Programa de Formacion 2008. Curricula

Objetivo

. Generar el andlisis
colectivo de la realidad
actual, sus principales
caracteristicas y sus
implicaciones en el
desarrollo humano

2. Establecerla
correspondencia entre
las caracteristicas
encontradas con el
sistema politico que
predomina en el pais.

3. Proporcionar
conocimientos sobre la
democracia, su cultura
politicay la
gobernabilidad
democrdtica para
determinar nuevos
rumbos de trabajo en
las organizaciones

Contenidos

1. Conocimiento y practica de la democracia
* Andlisis del contexto Nacional
* Andlisis del contexto municipal

* Principales caracteristicas que encuentran en el sistema actual
* Definicion del sistema politico que tiene El Salvador

2. Marco legal de la Democracia
* La Constitucion de la Republica
* El Cédigo Municipal

* Nuestros deberes y derechos como ciudadanos y ciudadanas

3. Democracia y gobernabilidad democrdtica
* Sus conceptos

* Sus componentes

* Sucultura

4. La Democracia en nuestras organizaciones

* Caracteristicas de las organizaciones a las que pertenecen

* Caracteristicas de las personas que las integran
* Formas de trabajo y acciones desarrolladas

5. Recuperacion metodoldgica del taller

6. Tarea

7. Evaluacion

Capacidades y habilidades
que desarrollan

De:
Valores democraticos
Promocidn de cultura
democrética

Defensa de sus derechos
ciudadanos
Identificacién como
ciudadanos y ciudadanas




DEMOCRACIAY
PARTICIPACION
CIUDADANA

(Se retoman
insumos de
caracterizacion de
las organizaciones
obtenida en el
taller anterior)

1 taller

1. Fortalecer los
conocimientos y
acciones organizativas a
partir de la
comprensién de la
participacion ciudadana
como un elemento
clave de la democracia

2.Profundizar en la
conduccién y estrategia
de las organizaciones

3. Facilitar elementos de
trabajo en equipoy
legalizacion de
expresiones
organizativas en los
municipios

1. Participacion Ciudadana

¢ Concepto

¢ Fundamento legal

¢ Espacios y mecanismos que contempla el Cédigo Municipal
¢ Otros mecanismos que se pueden desarrollar

2. Qué es una organizacion

* Tipos de organizacion

3. La conduccién democradtica y la estrategia de una organizacion
* Identificacién de el o la lider

¢ Las responsabilidades de coordinacion

¢ Larelacién de equipo con el lider

¢ Trabajo en equipo

* Resolucidén de conflictos en la organizacién

4. Cémo legalizamos nuestra organizacion.

5. Recuperacion metodoldgica del taller

6. Tarea

7. Evaluacion

De:

¢ Conduccién

* Planificacion

* Resolucién de conflictos

* Elaboracién de estrategias
¢ Trabajo en equipo

« Articulacién con otros

PARTICIPACION

1. Conocer el municipio,

1. El Municipio

De:

CIUDADANAY las leyes que lo rigen 'y e Qué es el municipio * |dentificacion de rolesy
PRESUPUESTO su rol dentro de él. *  Sus componentes funciones de comunidades
MUNICIPAL 2. Profundizar « Sumarco legal, competencias de los gobiernos locales y gobiernos locales.
conocimientos sobre el | 2, Conocimientos ciudadanos sobre el presupuesto municipal * Roles institucionales en el

1 taller presupuesto municipal. |« ;Qué es? control del manejo del

¢ ¢Sabemos como se hace? presupuesto municipal.

e ¢Quiénes lo hacen y cuando?

e ¢Con qué recursos se elabora un presupuesto municipal?

3. El presupuesto municipal

¢ Que es un presupuesto municipal

¢ Que contiene y quienes elaboran el presupuesto

e Fases del presupuesto

¢ Control al presupuesto municipal

4. Recuperacion metodoldgica del taller

5. Tarea

6. Evaluacion
PRESUPUESTO 1. Establecer el vinculo 1 Conocimiento ciudadano sobre presupuesto participativo De:

PARTICIPATIVO

entre la participacion
ciudadanay sus

e ¢Qué es un presupuesto participativo?
¢ (Saben quiénes deben participar y cémo?

¢ Coordinacién con el
gobierno local

2 talleres resultados concretosal |« ¢Qué resultados se esperarian de un presupuesto participativo? ¢ Fundamentacién y
actuar de forma 2. El Presupuesto Participativo priorizacién de proyectos
organizaday contando | «  Concepto de infraestructuray
con una estrategia y *  Participantes sociales
conduccién +  Principios « Elaboracién de criterios y
democréticas. « Caracteristicas requisitos

2. Brindar conocimientos | 3 ayrendiendo-Haciendo un proceso de presupuesto participativo * Conduccion de consultas
que les permita elevar e Fase 1: Preparacion de condiciones, conformacién de comisiones mixtas, ciudadanas
sus capacidades de plan de trabajo, elaboracién de criterios y requisitos. * Aplicacion de criterios
incidir en la toma de *  Fase 2: Asambleas de priorizacién, comunitarias, zonales, verificacion técnicos de factibilidad por
decisiones en'l'a técnica de proyectos en el campo. proyecto
_presu;_nrjestacpr? dela * Fase 3: Elaboracion de documento, presentacion al Concejo, validacion * Negociacién con
inversion municipal. publica. comunidades y gobierno
e Fase 4: Aprobacion y elaboracion de plan de ejecucion. local
* Fase 5: Contraloria ciudadana a la ejecucion del presupuesto * Presentacion publica y
4. Recuperacion Metodoldgica de los talleres validac?én fie propuestas
5. Tarea comunitarias
6. Evaluacién  Valores democraticos

TRANSPARENCIA 1. Brindar conocimientos | 1 Conocimiento y prdctica de la transparencia De:

PUBLICA sobre el marco legal, ¢ La Transparencia Publica * Obtencidn de informacion

1taller mecanismos y espacios | « Componentes de la transparencia publica publica

de la transparencia
publica municipal.

2. Vincular la practica de
la transparencia con la
gestion publica
municipal, la
participacion ciudadana
y las organizaciones
sociales.

3. Establecer el marco de
deberes y derechos
ciudadanos y su rol en
el cumplimiento de la
transparencia publica
municipal

0 Reglasclaras
0  Acceso a Informacién
0  Rendicién de Cuentas
0  Participacion Ciudadana
2. Transparencia publica en el municipio
¢ Marco legal
¢ Mecanismos de Transparencia Municipal
* Reglas Claras
0  Politicas y ordenanzas de transparencia y participacion ciudadana
e Acceso a Informacién
0  Derechos ciudadanos de acceso a informacion estipulados en el
Codigo Municipal
0 Informacion de acceso publico, centros de informacién municipal
0  Cartelera informativa
0  Boletines informativos

Denuncia ciudadana
Establecimiento de
pardmetros para analizar
gestidn municipal
Transparencia al interior de
sus organizaciones
Demanda de informacion
Articulacion de
organizaciones para
garantizar el ejercicio de la
transparencia




0  Asambleas informativas
Rendicién de Cuentas
0  Audiencias publicas, informacién que se presenta
0  Otros mecanismos
Participacion Ciudadana
0  Espacios
0  Mecanismos
0 Lacontraloria ciudadana

3. Valores democrdticos en la garantia de la transparencia publica
4. Recuperacion metodoldgica del taller
5. Tarea
6. Evaluacion
CONTRALORIA 1. Desarrollar elementos 1. Conocimientos y prdcticas de contraloria ciudadana en las organizaciones | De:
CIUDADANA dela 2. La contraloria ciudadana * Planificacién de contraloria
1 taller corresponsabilidad e Concepto ciudadana
ciudadana en la gestiéon | « Importancia * Definicion de temas y
municipal. *  Requisitos priorizacion de estrategias
2. Fortalecer los o Actores « Elaboracién de informes de
conocimientos y elevar | 3. Aprendiendo-Haciendo contraloria.
capacidades de los/as |« paso 1: Definicin del tema a controlar y su importancia.
participantes paraque | .  pasg 2: Planificacién y organizacién
ejerzan el rol de +  Paso 3: Obtencién de informacién
cont'rjalores/‘a's enla e Paso 4: Sistematizacion y andlisis
gestion municipal. ¢ Paso 5: Elaboracién de informe y presentacion a autoridades competentes
¢ Paso 6: Evento publico de presentacién de resultados y acuerdos tomados
con las autoridades.
4. Recuperacion metodoldgica del taller
5. Evaluacion
EVALUACION Y 1. Recuperar la 1. Recuperar los momentos, acciones y tematicas basicas del programa De:
CLAUSURA experiencia educativa ¢ Cuadl era el objetivo de cada tema * Evaluacion
de laescuela conlos/as | »  Cudl fue su contenido  Sistematizacion
participantes para ¢ Qué técnicas de trabajo recuerdan mas ¢ Orden Légico
identificar puntos de e Cuadl fue el o la expositor/ a externo y qué tema desarrolld ¢ Analisis comparativo de
mayor influencia y e Qué cosas recordamos mas de cada tema * lo planificado con lo
profundizacion * Dénde ubicamos el triple diagndstico (practica-teoria-practica) en el taller alcanzado.
obtenidos a través de +  Seretomaron las observaciones hechas en las evaluaciones del taller
su implementacion. anterior
2. Identificar los 2. Conocimientos prdcticos sobre la evaluacion
diferentes factores que | , Conceptualizacion, importancia y qué nos permite
contribuyeron a 3. Evaluando el Programa
potenciar u obstaculizar | , Alcance de objetivos
el desarrollo efectivo «  Resultados obtenidos
del proceso de .
o * Impacto que ha generado en los/ as participantes
capacitacion y sus ) [
resultados e impacto en . Metod_ologla y facilitacion
las diferentes instancias | Materiales de apoyo
CLAUSURA:

participantes

CIERRE DEL PROGRAMA'Y COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Ademas del programa de capacitacién, ISD disefid 6 materiales de capacitacién:

¢ “Claves de Trabajo para Organizaciones Comunitarias”
Para asesorar a las comunidades sobre qué es una organizacién, cdmo trabaja una organizacion formal,
la conduccién democratica y la estrategia de trabajo, el trabajo en equipo, la necesidad de la
planificacidn, resolucion de conflictos al interior de la organizacion y cémo legalizar la organizacion.

*  “Transparencia Municipal y algunos de sus Mecanismos”
Aborda qué es la transparencia publica, la transparencia publica en el municipio, valores democraticos,
mecanismos de transparencia existentes en el cédigo municipal.

* “Contraloria Social”
Sobre qué es la contraloria social, cuando y a qué podemos realizar contraloria social, requisitos para
desarrollarla, por qué hacemos contraloria social, su marco legal, cémo la hacemos, instituciones
gubernamentales de control en nuestro pais y recomendaciones para su desarrollo.




¢ “Democracia”
Concepto de democracia, su evolucién en el tiempo, su cultura, sus valores.

e  “La Democraciay sus exigencias”

Con caracter de documento de estudio, aborda el tema de la democracia y su cultura, la gobernabilidad y
el Estado de Derecho vy, finalmente, las exigencias que ésta genera a los y las ciudadanas y a las
organizaciones sociales.

e “Presupuesto Participativo”

La experiencia indicd a ISD que se debian actualizar requisitos y criterios para la priorizacion de
proyectos en los municipios, considerando el tema de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otras
reglamentaciones del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local. Con el apoyo de un experto en
transparencia y combate a la corrupcion que validé con los y las miembros de ISD la metodologia,
incorporé los aprendizajes de la practica y desarrollé con mas énfasis el apartado de contraloria social.

Los y las lideres capacitados pasaron un proceso de seleccidén previo, aplicado por ISD, la ACIPDL y los
CDL. Los grupos de capacitacion fueron integrados por: lideres y lideresas de CDL’S, de ADESCOS, de
ACIPDL, de una organizacidn en el departamento que se llama ASPODEPAZ y con quienes se estaba
coordinando distintos procesos, de la Red Juvenil Microregional Los Nonualcos, de redes juveniles
municipales y de asociaciones de mujeres, incluyendo a la ONG Las Mélidas, quienes ademds de
capacitar parte de su personal de la zona apoyaron en la incorporacion de lideres/as del municipio de
Tecoluca. Con ello ISD realizé una convocatoria a los 16 municipios de la microregion.

Para 2008, la integracion de los apoyos econdmicos de GTZ y ASTM permitié capacitar a 77 lideres y
lideresas de la microrregidn, de los cuales 38 fueron hombres y 39 mujeres. Para 2009, el mismo proceso
se desarrolld solo con apoyo econdmico de ASTM, capacitando a 39 lideres, 20 hombres y 19 mujeres.

Foros microregionales
Como forma de complementar el proceso de formacion de los y las lideres de la microregién, I1SD
desarrollé foros microregionales, sobre tematicas vinculadas a la zona y sobre la descentralizacion para
que las organizaciones definieran acciones concretas para impulsarlas desde la poblacion y sus gobiernos
locales.

En 2008 fueron foros de discusion y analisis sobre temas de participacién ciudadana y prdcticas de
transparencia, disefiando un programa que correspondiera complementariamente con los esfuerzos
microregionales que se estaban impulsando, buscando una forma de integrar contenidos, enfoques y
métodos. De esa forma, los foros fueron otros espacios de aprendizaje, pero entre experiencias propias.

El primero abordd el tema de Transparencia y Participacién Ciudadana, contando con expositores de
municipalidades, instituciones de trabajo municipal y un CDL. El segundo la Participacion Ciudadana su
objeto era retomar no solo experiencias en temas de democracia sino también los esfuerzos que se
desarrollan en el tema econdmico, mujeres y juventud.

Para el 2009, se desarrollaron 2 foros de discusion y analisis sobre el tema de la descentralizacion.
El primero se denomind "Descentralizacion Democratica del Estado, una mirada desde la Microregion

Los Nonualcos", se coordiné con GTZ y con la AMLN. Asistieron miembros de CDL y otras organizaciones
ciudadanas de la microregion, gobiernos locales, directivos/as de la AMLN, GTZ y el recién nombrado



Subsecretario de Descentralizacién y Desarrollo Territorial del nuevo Gobierno (2009). El segundo
abordd el tema de los retos que las municipalidades enfrentan al desarrollarse el proceso de
descentralizaciéon y estar a la altura de la situacién.

De estos foros resultaban resoluciones que luego la ACIPDL retomdé en la Agenda Ciudadana
Microregional o en su plan de trabajo de mediano plazo.

La formacidn juvenil
Aunque no estaba considerado en el disefio inicial del proceso microregional, ISD retomd como parte de

su esfuerzo, la integracidon de la Red Juvenil Los Nonualcos, no sélo en las acciones de la microregidn,
sino también como un sector de trabajo bastante potable para la generacion de una nueva cultura.

Esta red, conformada por grupos juveniles municipales contaba con apoyo financiero de GTZ para
diversas actividades, entre ellas los campamentos juveniles, a través de los cuales, cada afo, al menos
150 jovenes se reunian por 3 dias a discutir sobre temas de su interés y los combinaban con actividades
de esparcimiento. En el afio 2008, el campamento fue organizado junto a ISD. En él participaron 129
jévenes (40 mujeres y 89 hombres) provenientes de la Red Juvenil Los Nonualcos y del Servicio Social
Estudiantil de la PNC. Todos fueron capacitados en derechos ciudadanos y transparencia, con el fin de
que fueran multiplicadores en los centros educativos de la regién. Sin embargo, esta iniciativa no tuvo
buenos resultados por fallas en la coordinacién con la oficina regional del Ministerio de Educacién
(MINED) imposibilitando el acceso a los centros escolares.

Como alternativa, en coordinacién con la PNC y la Red Juvenil Los Nonualcos, se estructuré un nuevo
programa conducido y realizado por la PNC utilizando el convenio Escuela Segura que tiene ésta con el
MINED. Asi capacitaron a 22 jévenes (10 mujeres y 12 hombres) para ser multiplicadores en centros
escolares de 6 municipios. De esa forma se divulgaron los derechos ciudadanos y la transparencia en los
centros escolares de Zacatecoluca, San Juan Nonualco, San Rafael Obrajuelo, Santa Maria Ostuma, San
Pedro Nonualco y Santiago Nonualco, realizando un total de 196 charlas atendiendo a 1275 jévenes, de
ellos 635 jovenes hombres y 640 jévenes mujeres estudiantes del 32 al 92 grados.

3. Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y evaluacién que ISD realizo a este proceso ha sido clave para la sistematizacion del mismo,
de hecho, al elaborarla se utilizaron los informes anuales como parte de la informacion que se analizé
para establecer los momentos claves de la experiencia.

Para ISD, el seguimiento tenia como propdsito el control y acompafiamiento sistematico a la
implementacion; para ello aplicaron tres métodos:

a) Registro y control: Elaboracién de instrumentos de registro y control necesarios para la
planificacién, programacién, e informes, estos fueron:
a. Planificacién operativa
b. Programacién mensual
c. Diario de campo
d. Informes trimestrales



b) Reuniones de seguimiento: Periddicas con el personal de campo para el analisis sistematico del
cumplimiento del plan y garantizar las orientaciones para el ajuste mensual evitando retrasos en
la ejecucion.

c) Visitas in situ: la coordinacion del proyecto y la direccién ejecutiva, mediante programacion,
realizaria, de manera permanente, visitas al campo para verificar el avance en cantidad y calidad
de las distintas actividades y determinar como éstas contribuian al logro de los resultados y
objetivos.

Por su parte, la evaluacion, tenia como propoésito, realizar el analisis de cumplimiento del proyecto, en
cantidad, calidad y tiempo. Esta se realizé de manera concurrente y final.

La evaluacién concurrente se realizé mediante talleres con los y las responsables del proyecto,
autoridades municipales de las microregiones y beneficiarios y beneficiarias directas; tuvo de referencia
los indicadores establecidos en el marco légico, se realizé cada seis meses y se produjeron informes de
evaluaciéon semestral que sirvieron de insumos para los informes de trabajo. Se consideraron tres
aspectos:

Tabla 19: Elementos de la evaluacion concurrente

Evaluar la ejecucion Evaluar los efectos Evaluar los problemas de la ejecucion

* Objetivos alcanzados/programado

* Resultados alcanzados/programados
* Actividades realizadas/programadas
* Insumos utilizados/programados

* Logros alcanzados e indicadores que
permiten medirlos

* Factores contribuyentes y obstdculos

* Estrategias para consolidar logros y
enfrentar obstaculos

¢ Concepcién

* Comunicacion

* Organizativos

* Financieros

* Tecnoldgicos

* Planificacién

* Participacion

* Politicos
Incorporacidn de ajustes

Se realiz6, ademas, una evaluacion al final del proyecto, con personal directamente vinculado,
autoridades municipales, beneficiarios y beneficiarias directas; tuvo como referencia los indicadores
establecidos en el marco ldgico. Los elementos considerados fueron:

Tabla 20: Elementos de la evaluacion final

Evaluar productos Evaluar efectos Evaluar impactos

¢ Cumplimiento de objetivos,
resultados, actividades e insumos.

 Factores facilitadores y
obstaculizadores

* Cambios introducidos y su
pertinencia.

* Eficacia

¢ Aporte real y efectivo al contexto

* Condiciones creadas para enfrentar
problemas

* Iniciativas puestas en practica

* Capacidad adquirida para reproducir
la experiencia

e Estructura y funcionamiento

* Estrategias de intervencién

* Percepcion de los destinatarios

* Variaciones observadas al contexto

ISD desarrollé en total 5 evaluaciones semestrales con lideres y lideresas, municipalidades y personal
institucional. La evaluacion final se realizé en diciembre 2009 y de ella se obtuvieron los siguientes
resultados:



A)

Segun el equipo institucional, los efectos de su trabajo se observan en:

La experiencia desarrollada en la Microregidn Los Nonualcos ha sido retomada para el disefio
de proyectos a ejecutar en otras 5 regiones, lo que muestra su validez para avanzar en el
proceso de democratizacién del pais.

Se reconoce la participacion ciudadana como un elemento inherente al desarrollo de
gestiones municipales transparente y democratica.

La rendicién de cuentas y el presupuesto participativo se retoman como procesos
determinantes para la obtencion de respaldo ciudadano a la gestion municipal.

Las publicaciones producidas por el proyecto han sido diseminadas a solicitud de otros
municipios en diferentes regiones del pais, lo que manifiesta su potencial para la
multiplicacion de experiencias positivas a la gobernabilidad democratica.

Los cambios en los gobiernos locales no afectaron los procesos iniciados e institucionalizados
de transparencia y participacion ciudadana.

San Pedro Masahuat fue reconocido como el segundo municipio mas transparente en el pais
por contar con un CIM reglamentado y en buen funcionamiento.

6 municipios mas en la microregion, demandan acompafamiento para desarrollar procesos
de transparencia publica y participacion ciudadana.

ACIPDL fue incorporada al Consejo Regional del Territorio de la Asociacion de Municipios Los
Nonualcos como interlocutora de la ciudadania frente a organismos gubernamentales y de
cooperacion.

Incremento de los niveles de participacién ciudadana.

Incorporacion de metodologia de consulta ciudadana que ISD promovid con el proyecto en
otros procesos impulsados por las municipalidades, como la conformacion de consejos de
seguridad ciudadana, comités de medio ambiente y comités de turismo.

Incremento en el nimero de sectores representados en los CDL: mujeres, jévenes, sector
educativo, policia nacional civil, comerciantes, agricultores.

Los factores que obstaculizaron el proceso fueron:

Crisis econdmica que afecté a la poblacion en el area donde se ubica el proyecto.

Desastres generados por la Tormenta Ida en la zona costera de la microregién donde se
encuentran la mayor parte de comunidades participantes.

Presencia de actitudes autoritarias en los liderazgos comunitarios y municipales.

Incremento de la delincuencia en la zona del proyecto: extorsiones, asesinatos, asaltos.
Aunado a la poca efectividad de los cuerpos de seguridad para garantizar la proteccién de la
poblacidn.

Los factores facilitadores en el proceso fueron:

El aprendizaje obtenido, tanto por parte de los concejos municipales como de las
organizaciones ciudadanas.

Voluntad real de los gobiernos locales a impulsar este tipo de procesos.

Perseverancia del liderazgo local frente a las dificultades encontradas en los procesos de
participacion ciudadana.

Resultados concretos en los procesos de presupuesto participativo, que indicaron a la
poblacién que si es posible modificar sus condiciones de vida a partir de involucrarse en los
procesos participativos generados.



B)

Q)

Segun las municipalidades, los efectos de su trabajo se observan en:

"La gente ahora dice: existe tal partida, se puede tomar de ahi para resolver el problema"

"La gente pregunta cudndo va a iniciar la elaboracion del presupuesto participativo y cuando
va a haber rendicién de cuentas"

"En agosto hicimos evaluacién presupuestaria y se explica a las personas si hay problema
para cumplir los compromisos"

"La ciudadania esta aprendiendo a deliberar y proponer acciones, asi como llevar contraloria
de la ejecucién de los proyectos”

"La ciudadania contribuye a la difusion de los procesos de planificacidon, ejecucion,
evaluacion, tomando actitud positiva hacia la administracién de la municipalidad"

Los factores obstaculizadores fueron:

Poco recursos econémicos de las comunidades para movilizarse

Polarizacion politica partidaria

Temor a darle informacidn a la poblacion

No estdn organizadas todas las comunidades

Falta de un departamento de proyeccidn social en algunas alcaldias para darle seguimiento
sistematico alas organizaciones comunitaria y municipal

Los factores facilitadores fueron:

Voluntad politica del gobierno local

Asistencia técnica de ISD

Herramientas y material didactico que nos han proporcionado
Procesos de Capacitaciones brindadas

Organizacién comunitaria existente

Segun las organizaciones ciudadanas, los efectos de su trabajo se observan en que adquirieron:

Capacidad de gestion

Organizacién como espacio existente, propio de las comunidades
Conocimiento y utilizacion del marco legal

Capacidad de desarrollar auditorias sociales

Apoyo de algunas municipalidades

Apertura y reconocimiento a su organizacién

Conocimientos amplios

Acompaiiamiento de instituciones

Costumbre al trabajo en equipo

Poder de incidencia en la toma de decisiones en PIP y rendiciones de cuenta en algunas
municipalidades.

Los factores obstaculizadores fueron:

Falta de un referente de la municipalidad para dar acompafnamiento.

Falta de voluntad no hay conciencia ciudadana,

Falta de promocidn por parte de la municipalidad

Situacién econdmica

Falta de legalizacion de algunas comunidades, no hay incentivos para participar en la
Organizaciéon

Los factores facilitadores fueron:



* Lavoluntad ciudadana de cambiar las cosas

e Existian organizacion dispersa y se aprovecho para articular
* Elapoyo de ISD

* Laapertura de algunas municipalidades

* El deseo de aprender

D) Al entrevistar a miembros de ACIPDL y preguntarles como se definen expresaron:

e Una organizacion ciudadana, sin fines de lucro, con principios democraticos, que busca
contribuir al desarrollo local, integral promoviendo la participacidn, articulacién e incidencia
ciudadana, intermunicipal, micro regional y regional del Departamento de La Paz.

e Una organizacion ciudadana que busca incidir las necesidades de las comunidades pro el
bien comun.

* ACIPDL es una entidad que a través de los afios ha tratado de reorganizar, capacitar y
promover un nuevo concepto de lo de que verdaderamente una ADESCO y CDL tienen que
velar para enfocarse directamente en lograr una ayuda a la comunidad. Esto debe ser y sera
logrado Unicamente, si dejan a un lado los intereses personales y los politicos partidarios.

Algunas expresiones propias de los lideres y las lideresas fueron:

"Antes no existia el CIM y la gente no sabia a quién recurrir y no podia ejercer su derecho a la
informacion".

"La gente llega y revisa las carpetas "

"La gente ya no tiene miedo de preguntar"

"Las campafias contribuyeron a dar a conocer que a nivel de la regién estamos avanzando a una
cultura democrdtica”

"La ciudadania debe trabajar con la municipalidad para lograr el desarrollo"
"Cuando se empieza el proceso cuesta pero cuando las personas participan ya hay mds
satisfaccion"

"Esto es un despertar de la ciudadania, deja de gobernar y tomar decisiones solo el alcalde"
"Interrupcion de los procesos por atender emergencias debido a que somos vulnerables a las
inundaciones y falta de sequimiento por parte del Concejo"

"Hay mayor integracion entre el concejo y los empleados de la municipalidad"
"La gente del sector rural participa mds que la urbana"

El cumplimiento de objetivos y el alcance de resultados segtin el marco légico propuesto
Para hacer una comparacién entre lo planificado y lo realizado o alcanzado, se presenta el marco légico
planificado y los avances en cada indicador por afo:



Tabla 21: Indicadores alcanzados segtin légica de intervencién

Objetivo General.

La gobernabilidad democrdtica en El Salvador se ha fortalecido con la implementacion de un proceso de instrumentacion e
incorporacién de buenas prdcticas de buen gobierno y de participacion ciudadana en la micro region Los Nonualcos.

Objetivo Especifico Indicadores Identificados

La calidad democrdtica se ha mejorado en 4 | = Se institucionalizan instrumentos y prdcticas de transparencia municipal y
municipios y en la micro region de los participacion ciudadana en los 4 municipios del proyecto con la aprobacion de 4
Nonualcos a través del acompaiiamiento politicas y ordenanzas de participacion y transparencia publica.

técnico a la gestion municipal, la articulacién, | = 48 organizaciones comunitarias y 4 municipales han puesto en prdctica procesos de
capacitacion y participacion del tejido social, transparencia y brindan acceso a informacién, toma de decisiones y propuesta
facilitando el desarrollo de la transparencia y municipal y microregional.

la actuacion asociada entre los gobiernos | * 15 organizaciones ciudadanas de la Microrregion Los Nonualcos, actualizaron su
locales y la ciudadania de las comunidades de conocimiento sobre las reformas a la ley municipal, las herramientas para la

los 15 municipios de la microregién transparencia e incidieron en el desarrollo microregional.

Indicadores Alcanzados en el primer afio:

. Se ha establecido el marco juridico que institucionaliza la participacion ciudadana y la transparencia municipal en 4 municipios a
través de la aprobacion y difusion de 4 politicas municipales.

- Se inicia la implementacion de 4 sistemas de informacion municipal a partir de la elaboracion de 4 documentos que regulan su
funcionamiento y la facilitacion de acceso ciudadano a informacion publica local

- Se ha reglamentado el proceso de formulacidn participativa de presupuestos municipales de inversion, con incorporacion de
comunidades y sectores anteriormente excluidos de las decisiones municipales.

- 4 organizaciones ciudadanas municipales han iniciado la practica de la transparencia y la rendicién de cuentas.

- 103 organizaciones comunitarias incorporadas al proceso de incidencia ciudadana a politicas y presupuestacion publica.

Indicadores Alcanzados en el segundo afio:

- Se institucionalizé el marco juridico de la transparencia y la participacion ciudadana en 2 municipios, a través de la publicacion de
sus ordenanzas en el Diario Oficial, 4 municipios implementan sistemas de informacién municipal y buscan su fortalecimiento a
través de otros financiamientos, dichos sistemas se ponen en practica a través de las rendiciones de cuentas y boletines
informativos municipales.

. 132 comunidades se han incorporado a procesos participativos municipales, 75 de ellas forman parte de estructuras municipales —
CDL’s - y ponen en practica su sistema de informacion ciudadana a través de asambleas municipales de rendicién de cuentas y la
distribucion de boletines informativos. 2,194 representantes de comunidades han participado en la definiciéon de la inversiéon
municipal anual introduciendo un total de 31 proyectos en los presupuestos municipales para el afio 2009. 5,777 personas
involucradas en el proyecto.

- 14 organizaciones ciudadanas municipales incorporadas a la ACIPDL y en accidn de incidencia y divulgacion sobre la transparencia,
la participacion ciudadana y la descentralizacion. 39 lideres, miembros de estas organizaciones, han sido capacitados como
multiplicadores/as de la transparencia y la participacién ciudadana.

Indicadores alcanzados en el tercer afio

- Se institucionalizaron instrumentos y practicas de transparencia municipal y participacion ciudadana en los otros 2 municipios del
proyecto, a través de la publicacion de sus ordenanzas municipales en el Diario Oficial. Se implementaron de 4 centros de
informaciéon municipal (CIM) y se reglamentd y desarroll6 sesiones ptblicas de consejos municipales en otro.

- 141 organizaciones comunitarias y 4 municipales han puesto en practica procesos de transparencia y brindan acceso a informacién,
toman decision y elaboran propuestas municipales y microregionales. 1,746 representantes de comunidades han participado en los
procesos de presupuesto participativo. 5,041 personas involucradas en el proyecto.

L] 14 organizaciones ciudadanas municipales, actualizaron su conocimiento sobre las reformas a la ley municipal, las herramientas

para la transparencia e incidieron en el desarrollo microregional, a través de la ACIPDL, organizacion que las aglutina y las

representa en el Consejo Regional del Territorio de la Asociaciéon de Municipios Los Nonualcos.

Resultadol:

Los instrumentos y prdcticas de transparencia municipal y participacién ciudadana se han institucionalizado en los 4 municipios del

proyecto.

Indicadores Identificados Indicadores Alcanzados

4 politicas y ordenanzas

1. Se elaboraron, publicaron y 2 ordenanzas de 2 ordenanzas de

reprodujeron 4 politicas y
ordenanzas de transparencia
municipal con participacion
ciudadana

municipales de transparencia
publica y participacion ciudadana
elaboradas con la participacién
de 1,006 lideres/as
comunitarios/as (571 hombres y
440 mujeres)

transparencia y participaciéon
ciudadana (municipios de San
Pedro Masahuat y Cuyultitén)

publicadas en el Diario Oficial.

Publicacién de 1 manual para
la elaboracién de politicas y
ordenanzas de transparencia
y participacion ciudadana.

transparencia y participacion
ciudadana (municipios de
San Luis La Herradura 'y
Tapalhuaca). Publicadas en
el Diario Oficial.

1 Reglamento para la
implementacion de sesiones
publicas de concejo
municipal en San Pedro
Masahuat

2. La ciudadania de 4 municipios

4 Sistemas de informacion

4 eventos de rendicion de

4 eventos de rendicion de




tiene acceso a informacién publica
local, mediante 8 eventos de
rendicion de cuentas y la
publicacion de 20 boletines
informativos

Municipal aprobados, con
participacion de 228 miembros
de alcaldias y comunidades (129
hombres y 99 mujeres)

cuentas, con participacion de
501 personas, 252 hombres y
249 mujeres.

11 boletines y 1 memoria
anual de gestién municipal
publicados.

1 manual de sistemas de
informacion publicado.

cuentas con participacion de
579 personas, 300 hombres,
279 mujeres.

8 boletines informativos de
la gestion municipal.

3 centros de informacion
institucionalizados y en
funcionamiento.

3. Las comunidades de 4
municipios participaron en la
formulacién, sequimiento y
evaluacion de 8 presupuestos
participativos

Resultado 2:

4 presupuestos de inversiéon
participativo elaborados, con
participacion de 1,111 lideres/as
representantes de 103
comunidades (579 hombresy
532 mujeres)

4 presupuestos de inversion
participativo elaborados, con
participacion de 2,194
personas: 1164 hombres y
1030 mujeres, incorporando
31 proyectos priorizados o
validados por la poblacion de
132 comunidades.

4 presupuestos de inversion
participativos elaborados
por las municipalidades,
como puesta en practica de
los conocimientos adquiridos
a través de la experiencia de
los dos afios anteriores.

26 proyectos priorizados o
validados por 1,746
personas, 929 hombres y 817
mujeres.

Las organizaciones ciudadanas comunitarias y municipales han puesto en prdctica procesos de transparencia abriendo a sus miembros el
acceso a la informacion, a la toma de decisiones conjunta y a la propuesta municipal y micro regional.

1) Sedesarrollaron 48
asambleas comunitarias de
fortalecimiento y
transparencia de ADESCOS

Involucramiento de 103
comunidades en los procesos
desarrollados hasta la fecha.

24 asambleas comunitarias
coordinadas por ISD, con
participacion de 1,199
personas: 593 hombres y 599
mujeres.

17 asambleas comunitarias
coordinadas por los CDLen 16
comunidades.

29 comunidades nuevas se
incorporan en el 2008 a
diferentes actividades del
proyecto.

8 comunidades asesoradas
para su organizacion, 13
asesoradas para su
reestructuraciony 6
legalizadas.

Indicadores Alcanzados

27 asambleas comunitarias
coordinadas por ISD con
participacion de 1,324
personas 711 hombres, 613
mujeres.

21 asambleas comunitarias
coordinadas por los CDL's en
21 comunidades.

9 comunidades mas
incorporadas al proceso en el
2009.

4 comunidades asesoradas
para organizacion,

19 asesoradas para su
reestructuracion y 4 en
proceso de legalizacion.

2) 20 Asambleas municipales de
CDL para la rendicion de
cuentas

4 asambleas de rendicién de
cuentas de CDL a sus
comunidades miembros, con
participacién de 195 (108
hombres y 87 mujeres)

12 asambleas de
fortalecimiento y rendicién de
cuentas desarrolladas, con
participacion de 999
personas: 536 hombres y 463
mujeres.

8 asambleas de
fortalecimiento y rendicion
de cuentas desarrolladas
con la participacion de 335
personas, 150 mujeres, 185
hombres.

2 encuentros entre CDL’s
para analisis de coyuntura e
intercambio de experiencias,
con la participacion de 94
personas, 48 hombres y 46
mujeres.

Recuperacién metodoldgica
de procesos organizativos e
incidentes y socializacion de
aprendizajes en el ambito
microregional

3) Se fortalecen lo sistemas de
informacion ciudadana de 4
CDLS.(360 reuniones de
seguimiento y 20 boletines
ciudadanos impresos).

4 Comités de Desarrollo Local
creados y acompaiiados
técnicamente a través de 64
visitas de asistencia técnica

108 reuniones quincenales de
seguimiento a los CDL

4 Comités de Desarrollo local
fortalecidos, con 75
comunidades incorporadas en
sus estructuras. 2 de ellos
legalizados.

111 reuniones de
seguimiento a CDL.
Asistencia organizacional a 4
comités de Desarrollo Local.
8 boletines ciudadanos
elaborados (2 por
municipio).




Resultado 3:
Las organizaciones ciudadanas de la Microregién Los Nonualcos han actualizado sus conocimientos sobre las reformas a la ley
municipal, han adquirido herramientas para la transparencia y han desarrollado habilidades para la incidencia microregional.

Indicadores identificados

12 boletines ciudadanos de
CDL elaborados. 3 por
municipio.

Indicadores Alcanzados
Al primer afio Al segundo afio Al tercer afio

Resultado
Las capacidades Institu.

10 miembros del personal
Institucional adquirieron y
pusieron en prdctica
conocimientos recibidos en 5

9 miembros del personal
capacitado en temas basicos del
proyecto y metodologia de
trabajo de campo.

2 talleres de capacitacién a
11 miembros del personal

capacitados/as en el disefio
de programas de formacion

1. Las comunidades de 15 1,000 afiches elaborados y 5,000 afiches elaborados y 1 Campaiia permanente de
municipios se sensibilizan distribuidos y una campafia radial | distribuidos en los 16 sensibilizacion ciudadana,
sobre transparencia, acceso a | de 3 meses sobre transparencia, municipios de la microregién: complementada con la
la informacién publica y acceso a informacion y uno de transparencia, uno de campaiia “Sin vos no hay
participacion ciudadana, con participacion ciudadana participacion ciudadanay 1 de | transparencia”
la realizacién de una feria por la transparencia. 1 Campaiia de sensibilizacion
campafia microregional Actividades de divulgacion de los jévenes en centros

coordinada por una educativos sobre sus
asociacion intermunicipal derechos ciudadanos y
integrada por 12 de los 16 transparencia publica.
municipios de la AMLN. Involucramiento de 84
Una feria por la transparencia | jovenes, mujeres 27,
y un intercambio de hombres 57 como
experiencias realizados. multiplicadores.
1,283 jovenes capacitados
por los multiplicadores en
derechos y transparencia.

2. 80 lideres de 15 municipios No programado para este | Unprograma de formacionde | 1programa de formaciéon de
de la microrregion Los periodo liderazgo disefiado. liderazgo implementado,
Nonualcos se capacitaron 77 personas capacitadas de 12 | capacitandose 39 personas,
recibiendo cada uno 8 dias de | Nota: municipios de la microregién. (20 mujeres, 19 hombres),
capacitacion Por error no incorporamos en 39 mujeres y 38 hombres de 10 municipios de la

esta tabla los 2 materiales de miembros de ADESCOS, microrregion Los Nonualcos,

apoyo que elaboramos y que CDL’S, asociaciones de miembros de concejos

fueron detallados en el narrativo: | mujeres, asociaciones de municipales, CDL, ADESCOS,

De La Transparenciay la jovenes e intercomunales. Jévenes y organizaciones de

Participacion Ciudadana y 4 materiales de apoyo mujeres.

Rendicion de Cuentas. elaborados 2 materiales de apoyo
elaborados y reproducidos.

3. 15 organismos ciudadanos No programado para este | 2 foros microregionales sobre | 2 foros microregionales
municipales de 15 municipios | periodo transparencia y participacion | sobre descentralizacion del
de la Micro regién Los ciudadana desarrollados, con | Estadoy el reto de las
Nonualcos se sensibilizaron e participacion de 190 | municipalidades en el
incidieron en el proceso de personas; 88 hombres y 96 | proceso de
descentralizacién del Estado, mujeres de 12 municipios. | descentralizacion, con

Incluye funcionarios/as | participacién de 113

publicos/as. personas, representantes de
14 municipalidades y de
organizaciones ciudadanas
de la microrregion Los
Nonualcos
Una agenda ciudadana
microregional para la
participacion ciudadana y
para el desarrollo de
gestiones publicas
transparentes y
democraticas.

Al segundo

5 talleres de revision y
sistematizacion metodoldgica
de tematicas y procesos
vinculados a la gobernabilidad




dias de capacitacion.

de liderazgo y herramientas
y metodologia de
contraloria social y
consultas ciudadanas de
presupuestos participativos

democratica.

El primero para profundizacion
de la concepcién de
democracia que se trabaja con
los lideres y el segundo para
actualizacion metodoldgica del
proceso de presupuesto
participativo.

Se analizaron los avances y
resultados del proyecto
mediante 5 talleres de
evaluacién concurrente y 1 al
final

1 evaluacién de proyecto
realizada y sistematizados los
aprendizajes y lecciones del
proyecto

2 talleres de evaluacién con
11 miembros del personal,
que dieron como resultado
la estrategia organizativa y
educativa de la microregion
Los Nonualcos para el afio
2008 y una segunda como
medicion de logros del
2008.

3 talleres de evaluacién
cuantitativa y cualitativa de los
procesos municipales y
microregional desarrollados.

Se analizaron los avances y
resultados del proyecto
mediante 5 talleres de
evaluacion concurrente con
Concejos Municipales

Beneficiarios/as directos/as del
proyecto analizan avances y
resultados obtenidos en el
primer afio de ejecucion

2 talleres de evaluacion
realizados con 4 concejos y
empleados/as municipales,
con participacién de 163
personas; 91 hombres y 72
mujeres

2 talleres de evaluacion
realizados con cuatro concejos
municipales y personal
administrativo con la
participacion de 126
participantes. 45 mujeres y 81
hombres

Se analizaron los avances y
resultados del proyecto
mediante 5 talleres de
evaluacion concurrente con
Organizaciones Ciudadanas

Beneficiarios/as directos/as del
proyecto analizan avances y
resultados obtenidos en el
primer afio de ejecucion

2 talleres de evaluacién
realizados con 4 CDL’s, con
participacion de 395
personas; 197 hombres y
198 mujeres.

2 talleres de evaluacién de
caracter ampliado, con lideres
y lideresas de organizaciones
comunitarias pertenecientes y
no pertenecientes a los CDL.
Con la participacion de 390
personas 190 mujeres y 200
hombres.

Se mejora la capacidad
pedagdgica Institucional con
la adquisicion de equipo
tecnolégico - visual

La metodologia de trabajo de ISD
se ha fortalecido con equipo
tecnoldgico que facilita la
comprensidn de actividades y
contenidos

La compra del equipo ha
facilitado el trabajo de
campo en jornadas de
trabajo con los concejos y
las organizaciones.
Particularmente, su utilidad
ha sido de mayor relevancia
en el programa de
formacién de liderazgo
2008.

Adquisicion de una camara
fotografica de mejor
resolucion para la
documentacion del proyecto y
de una computadora para el
area de coordinacion del
proyecto.

Se visualizo la accion de
ASTM e ISD a través de la
divulgacion del proyecto con
afiches y tripticos.

Los/as beneficiarios/as del
proyecto conocen a la
institucién ejecutoray ala
institucién cooperante, asi como
contenidos y metas a alcanzar
en su ejecucion.

La poblacidn, instituciones,
organizaciones y
municipalidades conocen a
ISD y conocen a ASTM a
través de camisetas del
proyecto, afiches, banners,
material educativo,
material divulgativo y
eventos.

A través de campaiias
educativas, eventos
municipales y microregionales
y del uso de todo el material
que se produjo con el
proyecto, se ha visualizado a
ASTM y a ISD en el territorio.




Tabla 22: Participacion total en el proceso de implementacion del STM; 2007-2009

ACTIVIDAD TOTALES 3 ANOS
TOTAL HOM MUJ TOTAL
POLITICAS Y 571 | 435 1,006 0 0 0 0 0 o| 571| 435| 1,006
ORDENANZAS
MUNICIPALES DE | SAN LUIS LA HERRADURA 156 89| 245 156 89
TRANSPARENCIA | SAN PEDRO MASAHUAT 153 | 125| 278 153 | 125
PUBLICA Y TAPALHUACA 147 | 100| 247 147 | 100
PARTICIPACION CUYULTITAN 115 | 121 236 15| 121
CIUDADANA
AUDIENCIAS 0 0 0| 249| 252| 01| 300| 279| 579 549 531| 1,080
PUBLICAS DE SAN LUIS LA HERRADURA 65 65| 130 86 61| 147 151 126
RENDICION DE SAN PEDRO MASAHUAT 94 68| 162 90| 111] 201| 184| 179
CUENTAS TAPALHUACA 41 69 110 69 52 121 | 110| 121
CUYULTITAN 49 50 99 55 55| 110| 104| 105
DISENO Y 129 99| 228 0 0 0 0 0 o| 129 99| 228
EJECUCION DE 4 SAN LUIS LA HERRADURA 45 11 56 45 11
SISTEMAS DE SAN PEDRO MASAHUAT 22 33 55 22 33
INFORMACION TAPALHUACA 30| 28 58 30| 28
MUNICIPAL CUYULTITAN 32 27 59 32| 27
PRESUPUESTOS 579 | 532 1,111 1,164 | 1,030 | 2,194 | 929 817 1,746 | 2,672 | 2,379 | 5,051
PARTICIPATIVOS | SAN LUIS LA HERRADURA 154 | 128 282| 311 252| s63| 251| 191| 442| 716| 571
SAN PEDRO MASAHUAT 128 | 131| 259| 236| 208| 444| 326| 233 59| 690| 572
TAPALHUACA 161| 146| 307| 349| 262| 11| 207| 208| 415| 717| 616
CUYULTITAN 136| 127| 263| 268| 308 576| 145| 185| 330| 549| 620
ASAMBLEAS 0 0 0| 593| 599 1,192 711| 613 | 1,324 1,304 | 1,212 | 2,516
COMUNITARIAS SAN LUIS LA HERRADURA 155| 155| 310| 149| 116| 265| 304| 271
SAN PEDRO MASAHUAT 140| 142 282| 227| 198| 425| 367| 340
TAPALHUACA 181 | 157| 338| 198| 160| 358| 379| 317
CUYULTITAN 117| 145| 262| 137| 139| 276| 254| 284
ASAMBLEAS DE 108 87| 195| 536| 463| 999| 275| 289| 564| 919 839 1,758
FORTALECIMIENTO | sAN LUIS LA HERRADURA 27 23 50| 138| 120 258 60 77 137 | 225| 220
Y RENDICION DE SAN PEDRO MASAHUAT 21 24 45| 155 103| 258 87 84| 171| 263| 211
CUENTAS DE CDL'S | TAPALHUACA 40 13 53| 132 124 256 61 63| 124 233 200
CUYULTITAN 20 27 47| 111 116| 227 67 65| 132 198 208
INTEGRANTES 0 0 0 40 26 66 23 43 66 63 69| 132
coL's SAN LUIS LA HERRADURA 10 7 17 3 17 20 13 24
SAN PEDRO MASAHUAT 13 9 22 10 11 21 23 20
TAPALHUACA 9 5 14 5 6 11 14 11
CUYULTITAN 8 5 13 5 9 14 13 14
LIDERES/AS 0 0 0 38 39 77 20 19 39 58 58| 116
CAPACITADOS/AS | MICROREGION 38 39 77 20 19 39 58 58
FOROS 0 0 0 88 96| 190 91| 116| 207| 179| 212| 301
MICROREGIONALES | FORO 1 71 80| 151 48 48 9| 119 128
FORO 2 17 16 39 43 68| 111 60 84
EVALUACIONES 34 17 51 91 72| 163 45 81| 126| 170| 170 340
CON CONCEJOS SAN LUIS LA HERRADURA 8 3 11 34 18 52 6 33 39 48 54
MUNICIPALES SAN PEDRO MASAHUAT 13 3 16 26 22 48 13 22 35 52 a7
TAPALHUACA 8 5 13 20 16 36 15 16 31 43 37
CUYULTITAN 5 6 11 11 16 27 11 10 21 27 32
EVALUACIONES 77 50| 127| 197| 198 395| 190| 200| 390| 464| 448 912
CON SAN LUIS LA HERRADURA 22 11 33 48 48 96 38 57 95| 108| 116
ORGANIZACIONES | 5N PEDRO MASAHUAT 19 14 33 60 47| 107 55 48| 103| 134| 109
CIUDADANAS TAPALHUACA 18 15 33| 49| 42 91| 48| @ 89| 115| o8
CUYULTITAN 18 10 28 40 61| 101 49 54| 103| 107 | 125
TOTALES 1,498 | 1,220 | 2,718 | 2,996 | 2,775 | 5,777 | 2,584 | 2,457 | 5,041 | 7,078 | 6,452 | 13,530




IV. Reflexiones

Como todo proceso social, el sistema de transparencia y participacion ciudadana municipal
propuesto por ISD ha mostrado altibajos en los niveles de involucramiento ciudadano en
distintos momentos de implementacién. Al observar el contexto y revisar los aportes que en las
consultas con los y las participantes se obtuvieron, se puede afirmar que uno de los factores
determinantes para esto han sido los niveles de pobreza en que vive la poblacidon de estos
municipios y el otro es el incremento en los niveles de violencia en el territorio.

Los concejos municipales mostraron aceptacion a la propuesta metodoldgica de ISD para
desarrollar los procesos de transparencia y participacion ciudadana, sin embargo persistieron
temores y actitudes autoritarias que impiden que estos se arraiguen como cultura. Por otro lado,
aun cuando las organizaciones ciudadanas mostraron conocimiento y satisfaccion por sus logros,
muchos de sus lideres y lideresas contintan con una actitud de delegacidn de funciones en otras
personas o instituciones para la defensa de sus derechos.

Uno de los procesos menos desarrollados en este sistema ha sido el de la contraloria ciudadana a
nivel de gestién municipal. ISD tiene planteada una metodologia para ello, sin embargo no fue
aplicada. Al consultar sobre ello, se manifiesta alguna inconsistencia en la definicién del
momento clave para hacerlo y cierta ausencia de método en el equipo facilitador, por lo que
debiera ser capacitado para profundizar en la herramienta y su plan de implementacion.

En cuanto a los procesos de presupuestacidn participativa, se podria afirmar que siguen siendo
complejos para los gobiernos locales. La mayor dificultad sigue encontrandose en los concejos
municipales, quienes en periodos cercanos a elecciones municipales tienden a priorizar, sin
consulta, proyectos que consideran estratégicos para obtener apoyo popular. Por otra parte, los
niveles de exigibilidad ciudadana siguen siendo bastante limitados. Las organizaciones saben que
el presupuesto debe hacerse de forma participativa, sin embargo no se movilizan
articuladamente para pedir a sus concejos municipales que asi se cumpla.

El nivel de articulacion microregional es el mas dificil de sostener y se encuentra en los liderazgos
ciudadanos, una alta dependencia econémica de las instituciones o gobiernos locales que les
apoyan, por lo que su movilizacién estd sujeta a esos aportes.

No cabe duda que muchos lideres y lideresas tienen un alto grado de disposicion a trabajar por
sus comunidades y por sus municipios, esto se observa a un afio de haber implementado este
sistema, cuando al preguntarles sobre las iniciativas ciudadanas que estan desarrollando, hacen
referencia al mantenimiento de la organizacién, a la multiplicacion de conocimientos y a
gestiones frente a la municipalidad respecto de la realizacién de rendiciones de cuentas y del
acceso a informacién.

De los cuatro municipios trabajados, solo dos muestran cambios sustanciales en la forma de
tomar decisiones en sus territorios. Considerando que este tipo de procesos son diversos y
dependen mucho de factores subjetivos como las personas y/o momentos politicos especificos,
es un gran avance en el camino de la gobernabilidad democratica.



