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L
PROLOGO

La incorporacion de las agendas de las mujeres en el ambito municipal es consecuencia de una
demanda creciente de las mujeres por tener una participacién ciudadana mas activa en el ambito
local-comunal y de un trabajo comprometido con sus intereses.

La ciudadania tiene que ver con el derecho a tener derechos de todas las personas y con el recono-
cimiento de la igualdad y la no discriminacion. La falta de mecanismos sociales y politicos concre-
tos que incluyan a las mujeres en éstos procesos, lleva a considerar a la ciudadania de las mujeres
COMO un proceso en construccion, pues no se trata solo de de ejercer el voto, sino de participar
plenamente en la vida ciudadana activa y ésta sigue siendo todavia una meta por alcanzar para la
mayoria de las mujeres.

Es el ejercicio de todos sus derechos lo que permite a las mujeres ejercer una ciudadania plena, la
formulacion de propuestas locales deben garantizar la incorporacién de la perspectiva de género
y una participacion equitativa de las mujeres en sus acciones, por medio de medidas afirmativas
que permitan y amplien su acceso al ejercicio del poder, como elemento integral de la ciudadania,
en los niveles locales pero también en el legislativo, judicial y ejecutivo.

La participaciéon de las mujeres en el sistema politico institucionalizado, como los gobiernos loca-
les, busca incidir en la orientacion de sus politicas para que éstas atiendan sus demandas, por esto
uno de los objetivos principales de la Fundacién Friedrich Ebert (FES) es apoyar e impulsar aquellos
procesos sociales y politicos que busquen encontrar respuestas concretas a ese desafio.

En los procesos de trabajo desarrollados por la Fundacion Friedrich Ebert con organizaciones
politicas, sociales, sindicales y grupos de mujeres concebimos a las agendas como instrumen-
tos de orientacion y accion politica y como mecanismo para la incidencia politica, las cuales se
construyen en los espacios de concertacion y encuentro, y se convierten en instrumentos para que
mujeres organizadas de diversos sectores, puedan plasmar sus necesidades de desarrollo local,
social, econdmico y politico.

Es en el marco del proceso de trabajo que se desarrollé con las Oficinas Municipales de la Mujer,
los grupos de mujeres locales participantes y el Instituto Nacional de Las Mujeres que se llevé a
cabo la construccion colectiva de la presente agenda local de las mujeres.




L
PRESENTACION

La Oficina de la Mujer (OFIM) de la Municipalidad de San Rafael de Heredia, el Area de Ciudadania
Activa, Liderazgo y Gestidn Local del Instituto Nacional de las Mujeres, y la Fundaciéon Friedrich
Ebert, presentan la “Agenda Local de Mujeres del Cantén de San Rafael de Heredia”.

Para la elaboracion de esta Agenda se establecié una alianza estratégica entre varias Oficinas
Municipales de La Mujer, el INAMU y la Fundacion Friedrich Ebert, con el objetivo de impulsar un
proceso de construccion de agendas locales en varias municipalidades de los cantones de: Flores,
Barva, San Rafael, de la provincia de Heredia; Palmares de la provincia de Alajuela; Oreamunoy La
Unién en la provincia de Cartago, aunque estos dos ultimos cantones no concretaron la elaboracion
final de la agenda en el marco de este proceso.

Por un lado, la Municipalidad como gobierno local es la instancia mas cercana a la ciudadania y
como tal tiene la oportunidad de promover un desarrollo local que incorpore las necesidades,
intereses y las propuestas de las mujeres, para cumplir con la aspiracion de lograr un desarrollo
local participativo, inclusivo de la diversidad, equitativo e integral.

El INAMU, tiene por ley la responsabilidad de impulsar, coordinar y vigilar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Igualdad y la Equidad de Género (PIEG); proteger los derechos humanos
de las mujeres consagrados en declaraciones, convenciones, tratados internacionales y en el
ordenamiento juridico costarricense; asi como propiciar la participacién social, politica, cultural y
economica de las mujeres, y el pleno goce de sus derechos humanos, en condiciones de igualdad
y equidad con los hombres (art. 3, inciso d).

Por su parte la Fundacién Friederich Ebert, como una fundacion politica inscrita en el marco de la
cooperacion alemana al desarrollo, que se rige por los principios: de bien comun, justicia social
y equidad, promueve procesos politicos de generacidén de propuestas, para la accién politica, el
dialogo, la negociacion y la incidencia politica, el fortalecimiento de la participacién ciudadana,
los derechos humanos, la democracia y la paz, considera que la democracia debe ser ampliada y
fortalecida con la participacion real y la representacion de las mujeres.

Con el concurso de estas instancias y con la palabra, la fuerza, el protagonismo y la participacién
activa de las mujeres se desarrolla un proceso que da como resultado la Agenda que presentamos
a continuacion.

La Agenda es una herramienta politica que le permite a las mujeres orientar su accionar e incidir en
la Municipalidad de su cantén y en las instituciones publicas para que desarrollen politicas publicas
que respondan a las necesidades de las mujeres y contribuyan a disminuir las desigualdades de
género en el nivel local.

Esto debido a que las mujeres por su condicién de género no han tenido las mismas oportunidades

para su desarrollo pleno, lo que las ha ubicado en una posicidn de vulnerabilidad y de desventaja
en el ejercicio de sus derechos humanos.



Esta situacion de injusticia hace necesario la implementacion de una serie de medidas para lograr
una mayor justicia, una disminucion de las brechas o desigualdades, promover una nueva cultura
sin discriminacion de género ni de ninguna otra condicidén, caracterizada por el respeto de los
derechos humanos, la busqueda de la igualdad de oportunidades y la equidad.

Este proceso se convierte en un esfuerzo pionero desde el gobierno local, por hacer politica publica,
y es un medio para posicionar las demandas estratégicas de las mujeres en la agenda publica en
el nivel local.

El proceso de construccion de Agenda Local, se elaboré durante los afos 2008 y 2009, con la
participacién de treinta y siete mujeres de los diferentes distritos del canton de San Rafael de
Heredia. El documento en un primer apartado presenta la lista de las mujeres participantes; luego
otro apartado donde se define qué es una agenda de mujeres; un tercero que explica las fases
de como se construyd y finalmente el detalle de la Agenda donde se expone por medio de una
matriz, los ejes tematicos, los problemas principales, las propuestas y las instancias responsables
para cada uno de los ejes priorizados: Salud y calidad de vida, Infraestructura y administracion de
los servicios publicos, Participacion ciudadana y rendicion de cuentas a las instituciones, Agua y
proteccién del ambiente, Educacion y capacitacion e informacion, Trabajo y acceso a oportunidades
de empleo, Seguridad ciudadana.

Se espera que este proceso contribuya, por un lado, al fortalecimiento de las organizaciones de
mujeres del cantén, de su liderazgo individual y colectivo, de su capacidad de propuesta e incidencia
y de su autonomia. Por otro lado, a elaborar politicas publicas que contribuyan a disminuir las
desigualdades de género y a promover la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

Fundacion Friedrich Ebert
fesamericacentral

Municipalidad de Barva

Instituto Nacional de las Mujeres




S, L,
NUESTRA AGENDA

MUJERES PARTICIPANTES EN LA ELABORACION
DE LA AGENDA DE MUJERES DEL
CANTON DE SAN RAFAEL DE HEREDIA

Nosotras, las integrantes de la Agenda de Mujeres de San Rafael, nos sentimos muy complacidas
de haber vivido el proceso de construccion de la Agenda y de presentarles el producto que hemos
logrado, esperando que se constituya en un referente para que las autoridades locales y las
instituciones lo conozcan y puedan dar respuesta a las necesidades alli planteadas.

Hemos incorporado las voces de mas de ochenta mujeres de diversos distritos de nuestro cantén
y esperamos haber recogido el sentir de todas ellas. Invertiremos todo nuestro esfuerzo y trabajo
para desarrollar en los préoximos afios algunos de los proyectos alli sefialados y esperamos contar
con el apoyo de muchas otras mujeres comprometidas con el desarrollo de nuestro pueblo que se
quieran sumar a este esfuerzo.

La Agenda esta integrada por las siguientes personas:

Teresita Maria Camacho V.
Olga Lobo Hernandez
Eliette Barquero Barquero
Marita Chavarria Ch

Maria Cristina Solera Fernandez
Hilda Valerio Ch

Cecilia Vargas Rodriguez
Ana Cecilia Bogantes Bonilla
9. Teresita Monge Bonilla

10.  Nuria Isabel Valverde Sandi
11.  Ivannia Rojas Barquero

12. Paulina Lumbi Mena

13.  Paula Sanchez Navarro

14.  Rita Arroyo Marin

15.  Xinia Saenz Artavia

16. Irene Soto Garcia

17.  Clemencia Chaves

18. Ana Lucia Chavarria

19.  Maria del Pilar Arroyo Rojas
20.  Alice Espinoza Hernandez
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21.  Cecilia Retana Rodriguez

22.  Olga Lorena Hernandez Villalobos
23. Carolina Rojas Sandoval

24. Lorlly Barrantes V

25. Blanca Luz Vargas Castro

26.  Aracelly Pérez Gonzélez

27. Paula Sanchez Navarro

28.  Teresita Gutiérrez M

29. Digna Barquero Camacho

30. Marta Maria Vargas C

31.  Lilliam Ugalde

32. Ligia Sanchez Vindas

33. Hilma Rojas

34. Mercedes Sequeira Camacho

35.  Yessenia Duarte Arias

36. Yamileth Bermudez Marin

37.  Maria de los Angeles Valverde Badilla

En el proceso participaron como equipo facilitador las siguientes personas: Carol Bolafos,
responsable de la Oficina de la Mujer, Ana Virginia Duarte del INAMU, Sandra Cartin, Oficial de
proyectos de la Fundacion Friedrich Ebert -FES- y Leda Marenco como apoyo técnico facilitado
por la FES.

Agradecemos a todas ellas su voluntad de apoyar e impulsar con tanto esfuerzo las iniciativas de
las mujeres para un desarrollo cantonal con igualdad y equidad de género.




CONTEXTO GENERAL DEL CANTON
DE SAN RAFAEL
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la poblacién del canton de San
Rafael es de 37293 habitantes, de los cuales 18519 son hombres y 18774 mujeres, para un total
de representacion cercano al 1% del total de habitantes del pais. Es un cantén con una poblacién
joven, siendo un 40% de personas menores de 20 afios y el 46% hombres y mujeres entre los 20 y
los 49 afos. El cantéon esta dividido en 5 distritos: San Rafael, San Josecito, Santiago, Los Angeles
y Concepcion. En los tres primeros, predominantemente urbanos, se concentra un 70% de la
poblacién total del cantén. Por su altitud y grado de humedad se presta para la actividad agricola y
ganaderia para la lecheria; también la produccién de café y su recolecta es una de las actividades
importantes.




¢QUE ES UNA AGENDA DE LAS MUJERES?

UNA AGENDA DE LAS MUJERES ES:

- El producto de un proceso en que mujeres diversas nos hemos reunido y compartido desde
nuestra experiencia como mujeres, opinando, analizando y haciendo alianzas con otras mujeres
para fortalecernos para la accion politica.

- Un documento que identifica las necesidades y propuestas de nosotras las mujeres desde
nuestra diversidad.

- Un proceso por medio del cual se fortalece nuestro liderazgo personal y colectivo, nuestra
conciencia de género y nuestra capacidad de presentar propuestas para presentar a las
instituciones.

- Una herramienta politica que guiara las acciones que desarrollemos para exigir y ejercer
nuestros derechos y una ciudadania plena.

({CUAL ES NUESTRO OBJETIVO?

Fortalecer nuestro liderazgo y organizacion como mujeres, a nivel individual y colectivo, que
contribuya visibilizar nuestras necesidades y al ejercicio de una ciudadania activa y al fortalecimiento
de la democracia local, en la medida en que las mujeres somos protagonistas de nuestra vida y del
desarrollo local.

¢{QUE RESULTADOS ESPERAMOS
CONSEGUIR CON ESTA AGENDA?

- El ejercicio de una ciudadania plena, en la medida en que
podamos conocer, exigir y disfrutar plenamente los derechos
humanos.

- El fortalecimiento de la democracia porque seremos parte
del proceso de toma de decisiones que tienen que ver con
nuestro desarrollo y el del cantén.

- Visibilizacion y posicionamiento en la agenda publica de
temas y demandas surgidas por nuestra condicién de ser
mujeres.




- Nuestro empoderamiento y el fortalecimiento de nuestros liderazgos, organizacion e incidencia
como ciudadanas y como actoras politicas en el nivel local, decidiendo sobre la vida y desarrollo
del canton.

- Una distribucion mas equitativa de los recursos en la medida en se incorporan nuestras
demandas y propuestas en los programas de las instituciones.

- Larendicién de cuentas por parte de las instituciones sobre la base de compromisos adquiridos
para responder a nuestra Agenda, como parte de nuestro derecho ciudadano de conocer el
uso y distribucion de los recursos.




(COMO SE CONSTRUYO LA AGENDA
DE LAS MUJERES?

La Agenda se elabord a lo largo de los afios 2008 y 2009, impulsada por la Oficina de la Mujer de
la Municipalidad de Barva, el Instituto Nacional de las Mujeres, y la Fundacion Friedrich Ebert. Las
etapas para su elaboracion fueron las siguientes:

1. CABILDEO POLITICO Y PLANIFICACION:

El proyecto se elabord de forma conjunta entre estas instancias y se asumié como parte de las
acciones estratégicas planteadas en el plan Anual de la Oficina Municipal de la Mujer. Fue asi como
se emprendio el trabajo, contando con el apoyo politico y el compromiso de la Municipalidad en el
proceso.

Para iniciar la construccién de la Agenda se hizo una invitacion a las diferentes organizaciones de
mujeres del cantén, se les convocd a una reunion para presentar la propuesta de trabajo y se les
inst6 a participar en el proceso de construccidn conjunto. A partir de aqui, se conformo un grupo de
mas de 40 mujeres provenientes de todos los distritos y representacion de diversas organizaciones
del canton.

2. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE DESIGUALDADES DE GENERO:

Se elabord un diagnéstico, con el objetivo de acercarse a la situacion de las mujeres y determinar
las areas criticas en las cuales se reflejaran las brechas o desigualdades entre hombres y mujeres
del canton. Este fue un ejercicio importante porque le posibilitd al grupo acercarse al conocimiento
del cantén, no solo a través de informacion oficial facilitada por las instituciones publicas', sino
también recoger las voces de mujeres de diversos sectores sociales, edades, ocupaciones y, con
sus percepciones, enriquecer la propuesta general de la agenda. A la vez, este diagndstico se
complement6 con una encuesta a mujeres de todos los distritos que fue aplicada por el grupo
de mujeres que elaboraba la agenda y analizada posteriormente para enriquecer el producto que
estaba en proceso de construccion.

Se encuestaron un total de 71 mujeres que confirman la percepcién del grupo de Agenda, sefialando
como principales problematicas: falta de oportunidades de empleo para mujeres de distintas
edades, incluyendo adultas mayores, la deficiente calidad del servicio que presta la clinica, la
inseguridad ciudadana, la falta de capacitacion y educacion para personas adultas, los problemas
de drogas, alcohol y violencia intrafamiliar, la urgencia de fortalecer la recreacion y la cultura, la
pobre respuesta que dan las instituciones ante las necesidades de la poblacion y la importancia de
exigir a las instituciones una rendicion de cuentas sobre los recursos invertidos y aquellos que no
se han aplicado aun por razones diversas.

1 Para su elaboracion se conté con informacion brindada por varias instituciones como la CCSS, el Ministerio de Educacion,
el Ministerio de Trabajo, y con informacion del censo del aino 2000, asi como del Sistema de Informacién Municipal.
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3. PROCESO DE SENSIBILIZACION:

De manera simultanea a la elaboracién del diagnéstico, durante el afno 2008 se realizaron talleres
semanales de reflexion sobre la realidad del cantén y sobre las distintas problematicas, tanto
personales como sociales, buscando fortalecer los conocimientos en los temas de derechos
humanos, ciudadania, construccion de la identidad de género, desarrollo local, la municipalidad.
Estos encuentros contribuyeron a fortalecer el sentimiento de pertenencia y la identidad de grupo,
el empoderamiento a nivel individual y colectivo, y una mayor conciencia de género. Si bien la
conformacion del grupo fue variando en el camino, permanecio un colectivo que concluyo el trabajo
y fue consolidandose como tal.

Tanto al finalizar el afio 2008 como a mediados del 2009, se realizaron encuentros entre las agendas
de los cuatro cantones participantes en la experiencia: Barva, Flores y San Rafael de Heredia, asi
como Palmares de Alajuela. Estos fueron espacios de intercambio de experiencias y de mucho
enriquecimiento personal y colectivo: reflejar sus propias realidades en otras fue una experiencia
muy valorada por todas las que participaron.

4. CONSTRUCCION DE LA AGENDA:

En el 2009 se emprendidé el proceso de construccion de la Agenda y se desarrollaron talleres
periddicos con ese objetivo, en los que se exploraron las principales problematicas que enfrentan
las mujeres, a partir de lo cual se agruparon por temas, se reflexioné alrededor de las causas y se
priorizaron segun la magnitud de los problemas. Ademas, se hizo un analisis de género de cada
una de las problematicas, tratando de identificar la situacion de discriminacion, cémo afecta a las
mujeres y sus propuestas para responder tanto a sus necesidades practicas como estratégicas.

A partir de esta discusion, se definieron 8 ejes tematicos, cada uno con la definicidon del problema,
la situacion ideal, las propuestas y las instancias responsables. Los ejes tematicos son: Salud y
calidad de vida, Infraestructura y administracion de los servicios publicos, Participacion ciudadana
y rendicion de cuentas a las instituciones, Recreacion y cultura, Agua y proteccién del ambiente,
Educacion y capacitacion e informacioén, Seguridad ciudadana, Trabajo y acceso a oportunidades
de empleo.

La estrategia de incidencia esta pendiente de desarrollar, pero contemplara acciones como: la
definicion de una forma de funcionamiento y organizacion como grupo, la elaboracion de un plan
de accion para la presentacion de la Agenda, la incidencia ante las instituciones y un mecanismo de
seguimiento. Por otro lado, se incluira la capacitacién para el fortalecimiento organizativo en temas
como: Liderazgo, resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, negociacion, entre otros.

Para determinar cuales son las principales problematicas que afectan a las mujeres de nuestras
comunidades, desarrollamos un proceso de reflexidén sobre nosotras como mujeres, nuestro papel
en la sociedad y, a través de ejercicios participativos, fuimos determinando los principales temas o
areas de preocupacion desde nuestra perspectiva. Fue asi como definimos, de la siguiente manera,
los ejes principales que integrarian nuestra agenda:
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Salud y calidad de vida, es un eje tematico considerado de alta prioridad. Es alli donde se expresan
muchas desigualdades sociales y se coarta el derecho a la salud que tenemos todas las ciudadanas.
En este eje, la principal preocupacion estriba en la calidad del servicio que brinda la Clinica y en las
carencias que en materia sanitaria deben padecer como mujeres: ausencia de especialistas, citas
a largo plazo, entre otras.

Un segundo area de interés es la de Infraestructura y administracion de los servicios publicos,
donde las carencias y atrasos en la ejecucion de los proyectos y en las inversiones municipales
son la queja principal. Todo ello se relaciona con el tercer eje tematico que es la Participacion
ciudadana y rendicién de cuentas a las instituciones, donde hemos coincidido en que la desidia
y la incapacidad de ejecutar son los problemas mas sentidos. Como mujeres lideres en nuestras
comunidades y barrios, hemos percibido que no se establecen los mecanismos transparentes de
rendicidn de cuentas y en muchas ocasiones no se informa sobre los destinos de las inversiones
que se realizan.

En cuanto al eje de Recreacion y cultura, existe una conviccion compartida de que la salud
mental es clave para un pueblo feliz. Creemos también que ha sido historia conocida que nuestras
comunidades priorizan la participacién deportiva dirigida hacia los hombres, tanto adultos como
joévenes, no asi para las mujeres que también muestran interés en desarrollar una practica deportiva.
Por lo demas, estamos concientes de que los esfuerzos que se realicen en esta area constituyen
una via esencial para enfrentar otras problematicas sociales como drogas, alcoholismo, violencia
entre la juventud y en las familias.

Otro de los temas que nos preocupan es el relacionado con el Agua y la proteccion del ambiente,
toda vez que es el legado para las generaciones que vienen y la garantia de salud para las
comunidades.

Por otra parte, definimos también |la Educacioén, capacitacion e informacién, como ambitos de
suma importancia, en los cuales el gobierno local y las organizaciones de la comunidad no pueden
evadir su responsabilidad, porque de ello se deriva no solamente la posibilidad de contar con
mejores oportunidades para un pueblo en general, sino también como la via para fundamentar un
cambio de mentalidad, un cambio cultural hacia la equidad y la igualdad entre mujeres y hombres.
El reconocimiento de los derechos, el acceso a la educacion, las oportunidades de instruccion y
capacitacion son cruciales para el empoderamiento y la autonomia que, como mujeres, podamos
lograr.

Unodelos ejestematicos de alta prioridad es el relacionado con el Trabajoy acceso a oportunidades
de empleo para las mujeres, toda vez que las desigualdades e inequidades se fundamentan en
un acceso diferenciado a las oportunidades, salarios menores que los percibidos por los hombres
trabajadores en empleos similares, la responsabilidades familiares que recaen en nosotras, como
las de cuido de las nifas, ninos y personas adultas mayores. En el caso de las mujeres jefas de
hogar, es aun de mayor importancia atender el tema del acceso al trabajo y las oportunidades de
empleo.

Finalmente, es crucial para lograr mejorar nuestra calidad de vida, y desarrollar sus mejores

potencialidades y solventar la problematica de la Seguridad ciudadana de una forma mas integral,
que garantice proteccién para la poblacion en general.
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EJE TEMATICO 1: SALUD Y CALIDAD DE VIDA

PROBLEMAS / SITUACION

En la Clinica de la CCSS brindan un
mal servicio, sobre todo en lo que
respecta a la asignaciéon de citas.
La gente tiene que esperar desde la
madrugada afuera y esta situacion
constituye un peligro sobre todo
para las mujeres que se exponen en
la oscuridad de la calle.

Se nota que las secretarias que
atienden al publico tienen preferen-
cia con familiares y amistades.

El guarda asume mas funciones que
las que le corresponden.

Pasan primero a medicina general y
de ahi remiten a especialistas pero
demoran mucho tiempo y eso afecta
la salud

La vacunacion también es un proble-
ma para las personas y sobre todo la
nifez

SITUACION IDEAL

Que la Clinica cuente con una infra-
estructura adecuada para brindar un
buen servicio de atencién en salud a
las personas usuarias, tanto en cali-
dad de la atencién médica, con dis-
ponibilidad de especialistas, tiempo
adecuado para dar las citas y asig-
nacion para todas las personas sin
preferencias, que cada funcionaria y
funcionario cumpla con sus funcio-
nes y que la atencion sea humana y
considerada de las necesidades de
las personas, como se la merecen.

Dar las citas por teléfono para evitar
las filas de madrugada.

Una atencion completa e integral
como debe ser en una clinica con ese
rango y no que parece un EBAIS.

Que se cumplan las leyes que dicen
que la salud cubre sin distingos a las
nifias y ninos menores de 6 afos en
todas sus necesidades, particular-
mente en el acceso a las vacunas.

SOLUCION PROPUESTA

Construir o maximizar la utilidad del
edificio, tomando en cuenta sus ca-
racteristicas pero adecuandolas de
forma tal que la clinica cumpla con
todas las funciones que le correspon-
den y brinde un buen servicio.

Nombrar médicos especialistas en la
clinica y que el tiempo de asignacion
de las citas sea rapido

Motivar a las organizaciones de veci-
nos para que presionen y hagan las
gestiones para denunciar y solicitar
un servicio como el que se merecen.

RESPONSABLES

CCSSs

Junta de salud
Comision de
fiestas civicas

Direccion mé-
dica

CCSS
Direccion
médica
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EJE TEMATICO 1: SALUD Y CALIDAD DE VIDA

PROBLEMAS / SITUACION

Los EBAIS de distintos distritos ca-
recen de equipos y personal para
atender apropiadamente a las per-
sonas usuarias. En algunos no hay
ni los servicios minimos adecuados,
como papel higiénico y jabén.

En el cantén hay mucha drogadiccién
entre la juventud, se vende droga a la
libre en distintos puntos.

Muchos drogadictos que no son
atendidos y se pierde la posibilidad
de recuperarlos como personas pro-
ductivas que podrian ser.

Se ha observado muchos casos de
violencia intrafamiliar que desestabi-
liza el bienestar de las mujeres y sus
familias. El sufrimiento que conlle-
va la agresién en todas sus formas
afecta a muchas mujeres y sus hijos
e hijas.

Muchos hombres tienen problemas
en los hogares, derivados de la falta
de comunicacion y de la inexpresivi-
dad emocional que los caracteriza en
las relaciones con sus parejas y sus
familias. También en cuanto al mane-
jo del enojo y la importancia de crear
relaciones de igualdad y de equidad
entre los hombres y las mujeres

SITUACION IDEAL

Que la atencion descentralizada sea
de buena calidad, que las comunida-
des cuentan con servicios cercanos
que le resuelvan las necesidades mi-
nimas para no tener que ir a la clinica
por cualquier cosa.

La juventud deberia recibir ayuda in-
tegral de parte de todas las institu-
ciones y de la sociedad en general

Que en todas las familias y para las
mujeres exista una vida sin violencia
que les permita ser felices y desarro-
llar todas sus destrezas y capacida-
des

SOLUCION PROPUESTA

Proponer proyectos para fortalecer los
EBAIS y que cuentan con equipos

Impulsar coordinadamente con todas
las organizaciones del canton progra-
mas de atencién de drogas que sean
integrales en salud, deporte, aprendi-
zaje de oficios, cultura, espiritualidad

Apoyar el trabajo que desarrolla la Red
interinstitucional contra la violencia
Crear conciencia en la sociedad so-
bre el tema de violencia intrafamiliar y
de género como problemas de salud
publica que destruyen las familias y
afectan las vidas de sus integrantes,
en particular de las mujeres.

Hacer talleres de reflexién sobre las
formas tradicionales en que los hom-
bres viven y construyen sus masculi-
nidades con el fin de sensibilizar a la
poblacion de hombres sobre la posi-
bilidad de la igualdad y la equidad en
las relaciones personales y en el hogar
informar y divulgar sobre derechos y
legislacion

RESPONSABLES

CCSS

Juntas médicas
Organizaciones
de vecinos.

Iglesias
Organizaciones
comunales
Municipalidad
Comisién de cul-
tura CCSS IAFA
Empresa privada
Policia INA Cole-
gios y escuelas

Iglesias
Organizaciones
comunales
Municipalidad
Comisién de cul-
tura CCSS IAFA
Empresa privada
Policia INA Cole-
gios y escuelas
INAMU Instituto
WEM
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PROBLEMAS / SITUACION

Los servicios de recoleccion de
basura son insuficientes en al-
gunos distritos

Se ha observado desigualdad
en el cobro de los impuestos.

Cobro de impuestos no es acor-
de con calidad de los servicios

Puentes en mal estado, sin ba-
randas ni aceras, alcantarillas
llenas que provocan inundacio-
nes en tiempos de lluvia, ace-
quias desbordadas de basura y
que se inundan.

El descuido del Cementerio es
grande. Estad colapsado y la
lentitud para solucionar lo del
terreno que se debe comprar.

EJE TEMATICO 2: \
INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SITUACION IDEAL

Que las comunidades se manten-
gan limpias y libres de contami-
nacion

Que el rico pague como rico vy el
pobre como pobre. Que haya jus-
ticia y equidad en cuanto al cobro
y que se justifique con una buena
calidad de los servicios

Que se concluyan todas las obras
de infraestructura en cuanto a
puentes, aceras y que los luga-
res de transito publicos sean se-
guros, limpios y en buen estado
para minimizar los peligros a la
poblacién y proteger la salud de
las comunidades

Un cementerio limpio, arreglado,
con jardines bien mantenidos

SOLUCION PROPUESTA

Mantener los programas de re-
ciclaje y extenderlos a todas las
comunidades. Que haya mas
divulgacion sobre los mismos y
se desarrollen programas para
concienciar a la poblacion so-
bre la importancia del adecua-
do manejo de desechos

Hacer un estudio sobre las pro-
piedades mas profundo

Impulsar acciones para pedir
a la municipalidad que cumpla
con los proyectos, que los con-
cluya y los haga de buena cali-
dad. Que invierta el presupuesto
publico para mejorar la calidad
de vida de las comunidades,
dandoles mantenimiento. Pedir
estudios serios de ingenieria.

Buscar informacion sobre las
gestiones que esta realizando la
municipalidad

RESPONSABLES

Municipalidad

Comisiones de defensa del
ambiente

Comision de salud

Camara de turismo
Empresas privadas

La Municipalidad con apoyo
de la universidad.

Municipalidad

MOPT

Vecinos del cantén que tienen
propiedades

Organizaciones comunales
Empresas privadas

Organizaciones comunales




1dON
pepiediounpy

seuesape A souesapy
owisin} ap eiewen
sepeAld sesaidwig
SOUIJaA 9p sauoloeziuebio
pepijedidiunpy

pepijedioiuniy
*SOUIDaA 9p sejunp

STTIVSNOISTH

se||ueuRolY
"OjusiwepJels) ap seleo Jeoey
‘elislusbulIBP OIPN]S8 UN JBLIDI0S

pepipowo? A Bzajjeq usp s9|
anb so|faie uod A sopiusiuew
uslg UDISe UQJUBD |9p SOpJoaAn
seuoz se| sepo} onb eJed
sojunfuoo sojoshoid Jesindw

oliejlie} olpn}se un JeoeH

V1SiNdOdd NOIDNTOS

‘PEPI|IqISe22E U0D A sepeps
se| sepo} op seuosiad se| ap
uoloEe|IN2JIO €| BJed pepipowod A
SOpEPIND Ualq saulpJel uod ‘soljo
ap ojepow A uojueo |9p ojnbio
[® eas anb anbued un uoo Jejuo)H

op11I0081
unBes opelousJslip J18s 8geQ

Tvidl NOIOVNLIS

epeu esed
ou A sedan seyonuw sauoisab
oyosy uey os A aneib se ezing
e| ue einbede ap 8piogseq

‘solsenduwl
SO| uelqoO anb sap Jesad e
ojuslwWiusUBW USP 9] IU saulpJel

SO| uspind ou anb ezuanbion
eq onbised |sp opinaseq
"BIOUBISIP |

Jepodwi uis ‘ojoaAel; Jainbjeno
eJed |[enbl se sesnqg sp 01goo |3

NOIOVNLIS / SYWITdOdd

SODITINd SOIDIAYIS SOT 1A NOIDVILSINIWAY A VINIDNMILSIVIINI
2 ODILYWAIL 1(9




PROBLEMAS / SITUACION

Hay apatia y desinterés en la po-
blacién por los problemas de las
comunidades y del cantén.

Se ha observado que las mujeres
no participan en ningun grupo en
su comunidad

No se sabe en qué se invierten
los dineros que se obtienen de la
recaudacion fiscal y de activida-
des como las fiestas patronales y
otros eventos.

Se inician arreglos y no se con-
cluyen, se rompen jardines, ca-
lles u otras obras para efectos de
otras cosas que nunca se termi-
nan y dejan todo hecho un desas-
tre. Han roto obras cuidadas por
largos afos con el esfuerzo de
la comunidad y no la sustituyen
como ofrecieron.

EJE TEMATICO 3: \
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION
DE CUENTAS A LAS INSTITUCIONES

SITUACION IDEAL

Una comunidad donde todas
las personas estén motivadas
por participar en la toma de
decisiones por el desarrollo del
canton y comprometidas con el
bienestar del pueblo

Que todas las instancias que
desarrollan actividades con di-
neros publicos y obtienen ga-
nancias por ello rindan cuentas
claras sobre todo lo desarrolla-
do y sobre el destino que ten-
dran los recursos

Que todas las obras que se ini-
cian se concluyan de la forma
que se ofrecié y que no se rea-
licen obras solo para beneficio
politico de algunos sectores.
Que los recursos comprome-
tidos para obras realmente se
ejecuten

SOLUCION PROPUESTA

Campanas de motivacion
Actividades de integracion a
través de la cultura, el arte y el
deporte.

Incorporacién y busqueda del
didlogo con las asociaciones
del canton

Crear conciencia entre la pobla-
cién para que se exijan cuentas
sobre los recursos y las inver-
siones que se realizan con fon-
dos publicos.

Propiciar el didlogo con todas
las instancias que corresponda

Que las organizaciones de la
comunidad sea beligerante y
activa a la hora de pedir expli-
caciones, de permitir o no la
realizacién de obras y la con-
clusién de las mismas.

RESPONSABLES

Iglesias

Organizaciones comunales
Municipalidad

Comision de cultura
Empresa privada

Comision de cultura
Comités de deportes

Municipalidad
Comités de fiestas

Municipalidad
ESPH
Comités
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EJE TEMATICO 5: AGUA'Y PROTECCION DEL AMBIENTE

PROBLEMAS / SITUACION

No se hace un buen manejo de
los desechos y del reciclaje a nivel
cantonal, solo en algunos distri-
tos provocando contaminacion y
riesgo de enfermedades ademas
del desperdicio de recursos que
se podrian convertir en ingresos
para muchas familias.

Mala administracion de las fuen-
tes de agua: se da un servicio de-
ficiente al cantén y se subvencio-
na a otros cantones.

Falta de agua en algunas comu-
nidades lo cual provoca riesgos
para la salud y de contaminacién
del canton.

Cobro del agua deberia ser de
acuerdo al consumo comercial o
habitacional y escalonado o en
franjas horarias.

SITUACION IDEAL

Un cantén que constituya un
ejemplo para otros en el desa-
rrollo de planes de manejo de
desechos.

Que hayan centros de acopio

Fuentes de agua protegidas y
bien cuidadas para toda la po-
blacién

Que las industrias y comercios
paguen acorde con su consu-
mo

SOLUCION PROPUESTA

Promover la conciencia entre la
poblacién sobre la convenien-
cia de ser responsables con el
ambiente y de proteger los re-
cursos naturales para el futuro.
Difundir los proyectos de reci-
claje

Proyectos para que todas las
personas puedan hacer uso de
los recursos naturales son res-
ponsabilidad y sostenibilidad y
que se cobre por su uso

Ser vigilantes para que las per-
sonas que realizan la revision
de mediadores indiquen la in-
formacion que corresponda a la
realidad

RESPONSABLES
(INSTITUCIONES Y
PERSONAS)

Municipalidad
Organizaciones comunales

ESPH
Municipalidades

ESPH
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PROBLEMAS / SITUACION

Se ha visto que hay muchos
servicios en las comunidades
de los distintos distritos que la
poblacion no conoce por falta
de informacién y divulgacién
sobre esos servicios, proyectos
o0 programas. A veces la solu-
cion esta cerca y la poblacion lo
desconoce

Hay quejas sobre los comporta-
mientos de las y los estudian-
tes en el liceo de San Rafael
y sobre todo en el aspecto de
educacion para la sexualidad y
el consumo de alcohol y otras
drogas

\ EJE TEMATICO 6: \
EDUCACION Y CAPACITACION E INFORMACION

SITUACION IDEAL

Que San Rafael sea una co-
munidad donde las personas
tengan acceso a la informacion
sobre todos los proyectos que
se estan realizando para que
pueda tener aprovechar todas
las opciones para su desarrollo
personal

Que el colegio sea un espacio
sano para el aprendizaje de la
juventud

SOLUCION PROPUESTA

Hacer un recuento o mapeo de to-
dos los recursos existentes en las
comunidades en cuanto a capaci-
tacioén, cultura y recreacion, para su
difusién en todos los distritos.
Impulsar distintas estrategias de
comunicacién y de informacion
para las comunidades y las mujeres
en particular

Coordinar con la persona a cargo
de la direccion del colegio para co-
nocer la situacién y comunicar la
preocupacion del grupo y ofrecer la
colaboracién

Dar talleres de educacion para la
sexualidad responsable

RESPONSABLES

OFIM

Agenda de Mujeres
Iglesias

Organizaciones comunales
Municipalidad

Comisién de cultura

OFIM
Agenda de Mujeres
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PROBLEMAS / SITUACION

En el cantdén no hay suficientes
fuentes de empleo ni oportuni-
dades de trabajo para las mu-
jeres y si son jefas de hogar la
situacién es mas seria.

Hay pocas oportunidades de
trabajo y estudio para madres
adolescentes y jévenes en ge-
neral.

Se ha observado que el trabajo
es escaso también para las mu-
jeres artesanas, que no tienen
donde comerciar sus produc-
tos.

Falta de lugares de cuido para
ninez de edad escolar para
cuando terminan el horario es-
colar se exponen a las calles o
a estar solos en las casas mien-
tras llegan adultos.

EJE TEMATICO 8:
TRABAJO Y ACCESO A OPORTUNIDADES DE EMPLEO

SITUACION IDEAL

Que la ciudadania cuente con
fuentes de trabajo cercanas y
que las mujeres tengan acceso
al trabajo sin ninguna discrimi-
nacion

Que la municipalidad se com-
prometa con el impulso de pro-
yectos

Que la juventud adquiera con-
ciencia sobre la importancia
del estudio y de una sexualidad
sana y responsable

Sectores artesanales valorados
en su trabajo y aporte a las co-
munidades y con posibilidades
de desarrollar su trabajo digna-
mente

Una comunidad preocupada
por el bienestar de su nifiez y
juventud que invierta en crear
lugares con personal capacita-
do, cémodo y seguro.

SOLUCION PROPUESTA

Que la Municipalidad establezca convenio
con el MTSS para crear bolsas de traba-
jo que le permita a la poblacién colocarse
sin demora en puestos de trabajo

Ofrecer alternativas para las adolescentes
embarazadas y madres para recibir capa-
citacion, trabajo y poder mantenerse en el
colegio

Crear conjuntamente con otras organiza-
ciones espacios para produccion, expo-
siciébn y comercializacion de productos
artesanales en lugares estratégicos
Promover rutas turisticas con paradas en
San Rafael

Gestionar un proyecto integral dirigido a
solventar el problema del cuido y atencién
de la infancia

RESPONSABLES

Municipalidad
Organizaciones de
artesanos/ as MTSS
Empresas privadas

INA Colegios técnicos

Municipalidad
Organizaciones de
artesanos/ as MTSS
Empresas privadas
INA Colegios técnicos
Camara de Turismo
del cantén

Agenda de mujeres
OFIM Municipalidad
Organizaciones
comunales




Pnjes ap oud)sIUIN
selsa|bj

s9jeunwod
sauoloezjuebiQ
pepljediouniy WI40
saJalnw ap epuaby

SHTI4VSNOJISTY

saJalnw A saiquioy ‘sjgesuodsal eas
A auode peplunwod e| A eljiwe} e| epo}
anb ap pepljigesuodsal | Blusnd Us sWo}
anb ewsa} |9 8190s euedwed BUN JoOBH

sepesaJlajul uglsa anb

sajalnw & opino ap sojoskoid Jsuodoid
obed ap pepioedeo aiqos soipnisg
sel|iwey

sns A se||e eJed sosindai sounbje Jessusb
zoA | e A zaulu e| Jod Jeleqel; ap 018l |9
Jiwnse usasap anb sasalnw ap uoloedion
-red Uuod sauol0do seAsnu Udald 8s anY

V1SiNdOdd NOIDNTOS

sajuaipuadapul
saJslnw owoo asopue|joLesap
Jnbes uepand se|@ SadouUOUD
A se/ sopepino ualq ueise selly
@ soliy sns anb ap seunbes ue}
-uals s saleboy sns ap esany
uelfeqges; anb saselnw se| anb
eJed soueloy A odno |o uepued
-X@ ud)sIxa anb saiebn| so| anp

Tvidl NOIOVNLIS

‘saJalnw owo9 asieloeA A
sojualpuadapul seuosiad owod
192819 Yeboy NS us SODIWIQUOID
S0SJN238J UOD JINQUIU0D uepand
ou saJalnw se| anb eoono.ud 0158
opo| ‘ebsjas s8] 8s solEUOIOBU
se| A sesuanbeiediu sasalnw se|
e pepuoud ep 9] 85 ‘ouees un
Jod ueleqgeu; anb saislnw se| ap
S9[BJOgE| SOPEPISSIaU SE| B UsSp
-uodsas soueioy so| ododwe]
"ue}IS828U O] 8nb soulu ap pepi
-ue9d e| Jopusie eied pepioeded
A so19a1d e 0jUBND UB S9|qIS800kR
selepsenb Aey ou uoueod @ uj

NOIOVNLIS / SYWITdOdd

O1TdW1T 3d STIAVAINNLIOIO V OSIDDV A OIVIVY.L
'8 ODILYWIL 1(9




Impreso en:
Lara Segura & Asoc.
(506) 2256-1664



