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e
PROLOGO

La incorporacion de las agendas de las mujeres en el &mbito municipal es consecuencia de una
demanda creciente de las mujeres por tener una participacién ciudadana mas activa en el ambito
local-comunal y de un trabajo comprometido con sus intereses.

La ciudadania tiene que ver con el derecho a tener derechos de todas las personas y con el recono-
cimiento de la igualdad y la no discriminacion. La falta de mecanismos sociales y politicos concre-
tos que incluyan alas mujeres en éstos procesos, lleva a considerar a la ciudadania de las mujeres
COMO un proceso en construccion, pues no se trata solo de de ejercer el voto, sino de participar
plenamente en la vida ciudadana activa y ésta sigue siendo todavia una meta por alcanzar para la
mayoria de las mujeres.

Es el ejercicio de todos sus derechos lo que permite a las mujeres ejercer una ciudadania plena, la
formulacién de propuestas locales deben garantizar la incorporacion de la perspectiva de género
y una participacion equitativa de las mujeres en sus acciones, por medio de medidas afirmativas
que permitan y amplien su acceso al ejercicio del poder, como elemento integral de la ciudadania,
en los niveles locales pero también en el legislativo, judicial y ejecutivo.

La participaciéon de las mujeres en el sistema politico institucionalizado, como los gobiernos loca-
les, busca incidir en la orientacion de sus politicas para que éstas atiendan sus demandas, por esto
uno de los objetivos principales de la Fundacién Friedrich Ebert (FES) es apoyar e impulsar aquellos
procesos sociales y politicos que busquen encontrar respuestas concretas a ese desafio.

En los procesos de trabajo desarrollados por la Fundacion Friedrich Ebert con organizaciones
politicas, sociales, sindicales y grupos de mujeres concebimos a las agendas como instrumen-
tos de orientacidn y accion politica y como mecanismo para la incidencia politica, las cuales se
construyen en los espacios de concertacion y encuentro, y se convierten en instrumentos para que
mujeres organizadas de diversos sectores, puedan plasmar sus necesidades de desarrollo local,
social, econdémico y politico.

Es en el marco del proceso de trabajo que se desarrollé con las Oficinas Municipales de la Mujer,
los grupos de mujeres locales participantes y el Instituto Nacional de Las Mujeres que se llevo a
cabo la construccion colectiva de la presente agenda local de las mujeres.
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4. PRESENTACION

La Oficina de la Mujer (OFIM) de la Municipalidad de Flores, el Area de Ciudadania Activa, Lideraz-
go y Gestion Local del Instituto Nacional de las Mujeres, y la Fundacion Friedrich Ebert, presentan
la “Agenda Local de Mujeres del Canton de Flores de Heredia”.

Para la elaboracion de esta Agenda se establecié una alianza estratégica entre varias Oficinas
Municipales de La Mujer, el INAMU y la Fundacion Friedrich Ebert, con el objetivo de impulsar un
proceso de construccion de agendas locales en varias municipalidades de los cantones de: Flores,
Barva, San Rafael, de la provincia de Heredia; Palmares de la provincia de Alajuela; Oreamuno y
La Union en la provincia de Cartago, aunque estos dos ultimos cantones no concretaron la elabo-
racion final de la agenda en el marco de este proceso.

Por un lado, la Municipalidad como gobierno local es la instancia mas cercana a la ciudadania y
como tal tiene la oportunidad de promover un desarrollo local que incorpore las necesidades, inte-
reses y las propuestas de las mujeres, para cumplir con la aspiracion de lograr un desarrollo local
participativo, inclusivo de la diversidad, equitativo e integral.

De otro lado el INAMU, tiene por ley la responsabilidad de impulsar, coordinar y vigilar el cumpli-
miento de la Politica Nacional para la Igualdad y la Equidad de Género (PIEG); proteger los derechos
humanos de las mujeres consagrados en declaraciones, convenciones, tratados internacionales y
en el ordenamiento juridico costarricense; asi como propiciar la participacion social, politica, cul-
tural y econdmica de las mujeres, y el pleno goce de sus derechos humanos, en condiciones de
igualdad y equidad con los hombres (art. 3, inciso d).

Por su parte la Fundacion Friederich Ebert, como una fundacion politica inscrita en el marco de la
cooperacion alemana al desarrollo, que se rige por los principios: de bien comun, justicia social
y equidad, promueve procesos politicos de generacion de propuestas, para la accion politica, el
didlogo, la negociacion y la incidencia politica, el fortalecimiento de la participacion ciudadana,
los derechos humanos, la democracia y la paz, considera que la democracia debe ser ampliada y
fortalecida con la participacion real y la representacion de las mujeres.

Con el concurso de estas instancias y con la palabra, la fuerza, el protagonismo y la participacion
activa de las mujeres se desarrolla un proceso que da como resultado la Agenda que presentamos
a continuacion.

La Agenda es una herramienta politica que le permite a las mujeres orientar su accionar e incidir en
la Municipalidad de su cantén y en las instituciones publicas para que desarrollen politicas publicas
que respondan a las necesidades de las mujeres y contribuyan a disminuir las desigualdades de
género en el nivel local.

Esto debido a que las mujeres por su condicién de género no han tenido las mismas oportunidades

para su desarrollo pleno, lo que las ha ubicado en una posicién de vulnerabilidad y de desventaja
en el ejercicio de sus derechos humanos.



Esta situacion de injusticia hace necesario la implementacion de una serie de medidas para lograr
una mayor justicia, una disminucion de las brechas o desigualdades, promover una nueva cultura
sin discriminacién de género ni de ninguna otra condicion, caracterizada por el respeto de los de-
rechos humanos, la busqueda de la igualdad de oportunidades y la equidad.

Este proceso se convierte en un esfuerzo pionero desde el gobierno local, por hacer politica publi-
ca, y es un medio para posicionar las demandas estratégicas de las mujeres en la agenda publica
en el nivel local.

El proceso de construccion de Agenda Local, se elaboré durante los afos 2008 y 2009, con la
participacion de veinticinco mujeres de los diferentes distritos del cantén de Flores. El documento
en un primer apartado presenta la lista de las mujeres participantes; luego otro apartado donde
se define qué es una agenda de mujeres; un tercero que explica las fases de cdmo se construyd y
finalmente el detalle de la Agenda donde se expone por medio de una matriz, los ejes tematicos,
los problemas principales, las propuestas y las instancias responsables para cada uno de los ejes
priorizados: Salud, Empleabilidad, Servicios, Violencia Intrafamiliar, Educacién, Recreacién, Pater-
nidad y vida familiar, Medio Ambiente y Seguridad Ciudadana.

Se espera que este proceso contribuya, por un lado, al fortalecimiento de las organizaciones de
mujeres del cantén, de su liderazgo individual y colectivo, de su capacidad de propuesta e inciden-
cia y de su autonomia. Por otro lado, a elaborar politicas publicas que contribuyan a disminuir las
desigualdades de género y a promover la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

Fundacion Friedrich Ebert
fesamericacentral

Municipalidad de Barva

Instituto Nacional de las Mujeres




3. PARTICIPANTES EN LA ELABORACION
DE LA AGENDA DE FLORES

NOMBRE

1.Virginia Calderén Espinoza

2.Beatriz Johanna Campos Sanchez

3. Deifilia Contreras Bustos

4. Maria Eugenia Chaves Badilla

5. Kathiana Gonzalez Ortega

6. Ana Yanci Gonzéalez Hernandez

7. Berta Guerrero Jirén

8.lleana Jimenez Chaves

9. Lili Amalia Morales Badilla

10. Maribel Morales Badilla

11. Sandra Arce Montoya

12. Eilyn Patricia Ramos Zapata

13. Maria de los Angeles Mondragén Brenes
14. lveth Ortega Gonzalez

15. Angelina Oviedo Sanchez

16. Hortensia Porras Bogantes

17 .Katherine Mufioz Campos

18.Seidy Rodriguez Lopez

19.Maria del Carmen Rodriguez Viquez

20.Guisele Elena Rodriguez Salas



21. Hortensia Porras Bogantes
22. Deisy Viquez Gonzalez

23. Mireya Salas Gonzélez

24. Isabel Sanchez Jiménez

25.Deisy Viquez Gonzalez

EQUIPO FACILITADOR:

Maricela Ramirez Cortés Oficina de la Mujer, Municipalidad de Flores

Maria Elena Rigioni Bolafios

Ana Virginia Duarte Gonzalez Instituto Nacional de las Mujeres




5. ¢QUE ES LA AGENDA DESDE LAS MUJERES?

Las mujeres de Flores sentimos que el proceso vivido en la construccion de la Agenda ha propi-
ciado un espacio que nos ayuda a reflexionar libremente sobre nuestras propias necesidades y la
busqueda de soluciones.

También que la Agenda nos ha aportado nuevas herramientas para que nosotras hagamos nues-
tros propios planteamientos, y nos ha ayudado ha construir soluciones junto a otras mujeres de
manera colectiva y que responda hacia nuestras necesidades.

Hemos aprendido que tenemos derechos y del como defenderlos, enfrentando las situaciones que
nos afectan desde los diferentes ambitos.

Para nosotras esta experiencia desde la Agenda ha sido
una oportunidad de crecimiento, de aprender a relacionar-
nos con las otras mujeres, que en algunos casos son hasta
nuestras vecinas, hemos aprendido a conocernos mejory a
trabajar juntas.

La agenda ha significado un espacio para compartir, para
tener confianza y sobretodo el aprendizaje obtenido nos ha
aportado nuevas vivencias.

Hoy podemos decir que con esta experiencia de trabajo co-
lectivo, hemos aprendido a reconocer los atributos y fortale-
zas de las otras mujeres.

Por eso, poder continuar trabando con este proceso de Agenda de Mujeres iniciado en nuestra
comunidad, es seguir adelante impulsando acciones y ademas deseamos continuar recibiendo el
apoyo por parte de las diferentes instituciones, para que no solamente nos escuchen, sino que nos
apoyen con acciones concretas.

Con la fe puesta en este trabajo conjunto en igualdad y equidad, sabemos que si es posible forjar
un futuro mejor para este canton florense, nosotras, y nuestras familias.




6. ¢QUE SIGNIFICA LA AGENDA DE MUJERES?

UNA AGENDA DE LAS MUJERES PARTE DE:

- Un proceso en que mujeres diversas nos hemos reunido y compartido desde nuestra experiencia
como mujeres, opinando, analizando y haciendo alianzas con otras mujeres para fortalecernos
dentro de una accion politica.

- Un documento que identifica las necesidades y propues-
tas de nosotras las mujeres desde nuestra diversidad.

- Es un proceso por medio del cual se fortalece nuestro
liderazgo personal y colectivo, nuestra conciencia de gé-
nero y nuestra capacidad de presentar propuestas hacia
las instituciones.

- Es nuestra herramienta politica que guiara las acciones
que desarrollemos para exigir y ejercer nuestros derechos
y una ciudadania plena.




7. (ECUAL ES NUESTRO OBJETIVO?

Fortalecer nuestro liderazgo y organizacion como mujeres,
a nivel individual y colectivo, que contribuya al ejercicio de
una ciudadania activa y al fortalecimiento de la democracia
local, en la medida en que las mujeres somos protagonistas
de nuestra vida y del desarrollo local.

También que las mujeres aprendan a hacer alianzas con
otros grupos en la comunidad, ayudarse entre si, e integrar
a otras mujeres a ese espacio participativo y colectivo, cuyo
objetivo es construir fortalezas para la consecucién de obje-
tivos y metas ciudadanas que se enmarcan dentro de objeti-
vos del mas alto alcance, en tanto el proceso forma parte de
un conjunto de experiencias demostrativas a nivel nacional.




8. éCOMO SE CONSTRUYO LA
AGENDA EN FLORES?

A continuacién se presenta la “Agenda de las Mujeres del Cantdn de Flores”, la cual inicio desde
el 2008 con la iniciativa de la OFIM, a finales de ese afio participd el INAMU, y propiamente en el
2009 se formaliza el proceso institucional INAMU-FES) de construccion de la Agenda en este can-
ton con la participacion de 25 mujeres vecinas de los diferentes distritos, a excepcion del distrito
de Barrantes.

Dentro de este proceso de construccion de agendas a nivel inter-institucional se han realizado en-
cuentros entre las agendas de los cuatro cantones participantes en la experiencia: Barva, Flores,
San Rafael de Heredia, asi como Palmares de Alajuela.

Estos han sido espacios de intercambio de experiencias y de mucho enriquecimiento personal
y colectivo en la medida en que ha permitido a las mujeres darse cuenta que la realidad de las
mujeres en estos otros cantones no es muy distinta a la que cada una de ellas vive en su propia
comunidad.

La Agenda en Flores se empez06 a elaborar en el periodo 2008 y 2009, impulsado el primer momen-
to por la OFIM mediante la convocatoria a las mujeres, la elaboracion del proceso diagnostico y la
sensibilizacién impartida hacia este grupo con temas diversos.

Posteriormente, a finales del 2008 se sumé al esfuerzo el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
con la ejecucién del taller en Derechos Humanos y ya para el afio 2009 se integro el cantén de Flo-
res al proceso sobre la Formulacion de la Agenda con el apoyo tanto del INAMU a través del Area
Ciudadania Activa liderazgo y gestion local como de la Fundacién Friedrich Ebert .

Las etapas para su elaboracion fueron las siguientes:

SENSIBILIZACION A LAS MUJERES:

En el afio 2008 la Oficina Municipal de la Mujer (OFIM) de Flores inici6 el trabajo de acercamiento
hacia la poblacion femenina del cantén. En ese momento se planed trabajar con un grupo focal
en cada uno de los tres distritos que lo conforman y como se explicara antes, en este proceso no
participd el distrito de Barrantes.

En esta primera etapa se realizaron siete sesiones con cada uno de los grupos y de dicha experien-
cia se registran algunos logros como:

- Acercamiento de las participantes entre si
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- Propiciacion de buenas relaciones humanas entre ellas y la facilitadora

- Superacion con bastante rapidez del temor inicial de las mujeres de manifestar sus ideas con
confianza y de poder comentar temas relacionados con su intimidad.

- Se logré un significativo avance en el desarrollo de sentimientos de pertenencia grupal.

Este grupo de mujeres se apropio del espacio aprendiendo a verlo como un lugar creado y orien-
tado hacia ellas como algo propio, por eso se sintieron motivadas y con el deseo de continuar
trabajando juntas.

Las deserciones que se efectuaron en el grupo durante el proceso fue debido a la falta de apoyo
respecto al cuido de nifios/nifias y no por desinterés de asistir, por eso se continuo con el proceso
de capacitacién, llevando a cabo varios talleres participativos con temas planteados por ellas mi-
mas, y otros adicionales como: limites hacia los hijos € hijas, diferentes temas de salud abordada
desde diferentes ejes; como salud mental, la salud sexual y reproductiva, relaciones interpersona-
les, negociacion.

Ademas se impartieron siete sesiones sobre otros temas como:

- Reconocimiento y reflexiéon sobre el impacto diferenciado por género en la educacion y forma-
cién como ciudadanas.

- Mirar las distintas maneras en que hacemos uso y abuso de los diferentes poderes en la vida
diaria.

- Realidades sobre las distintas formas en como se manifiesta la violencia intrafamiliar.

- Importancia e injerencia de las mujeres en el desarrollo local.

- Anadlisis de los espacios de las mujeres en la capacitacion e insercion laboral.

- Proceso de reflexién alrededor del tema la pluralidad cultural, religiosa, sexual y étnica.

El proceso en si, y los temas desarrollados contribuyeron a identificar a mujeres lideresas reconoci-
das por el grupo en la comunidad, y que viven en el distrito de Llorente, que su poblacion en un alto
porcentaje es emigrante de otros lugares del pais y fuera de él, que poseen una realidad diferente
a las personas oriundas del cantén.

Se trata de una poblacion de mujeres que gozan de menos oportunidades para poder desarrollar
sus potencialidades como humanas, debido a las limitaciones econdmicas que tienen, y a la enor-
me carga econémica y familiar; que generalmente disponen de pocos recursos econémicos y de

espacios formativos para continuar participando de los procesos de capacitacion y formacion.

La OFIM después de haber iniciado este proceso de sensibilizacién, determiné la necesidad de
continuar el trabajo que venia realizando con ellas. Ya en el presente afio 2009 el INAMU desde su
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Area de Ciudadania Activa, Liderazgo y Gestiéon Local reelaboré conjuntamente su metodologia
para la formulacién de las Agendas de Mujeres, junto al apoyo de la Fundacién Ebert (FES) y con la
anuencia de la Alcaldesa de la Municipalidad de Flores, las mujeres organizadas y la OFIM.

Fue en ese momento en que la OFIM oficializa el apoyo de INAMU-FES, para continuar fortalecien-
do al grupo de mujeres mediante capacitacion y ademas orienta acciones ante las necesidades
que ellas venia planteando mediante la construccion de la Agenda vista como un proceso de ca-
racter organizativo.

Ya en el 2009 se impartieron otros temas como: Ciudadania plena y derechos humanos, construc-
cién de la identidad de género, desarrollo local y el tema de la estructura y funciones del munici-

pio.

El desarrollo de estos temas fueron acompafados de materiales educativos contribuyendo hacia
el fortalecimiento del sentimiento de pertenencia y la identidad grupal, el empoderamiento a nivel
individual y colectivo, y una mayor conciencia de género.

El enmarcar la experiencia dentro de una vision de igualdad y equidad, se ha constituido en un
aporte clave para hacer andlisis de la realidad desde la visidon de las mujeres, y poder identificar en
ellas, las situaciones de discriminaciéon que mas les afecta.

LOS RESULTADOS ESPERADOS DE LA AGENDA

La Agenda en Flores se ha constituido para las mujeres en una importante herramienta de promo-
cién, proteccidn, prevencion y defensa sobre sus derechos humanos, entendida ésta como “Un
espacio de construccién participativa y colectiva que le brinda elementos nuevos a las mujeres,
para su empoderamiento e incidencia politica para el ejercicio de sus derechos.”

Por lo tanto, la OFIM visualiza en el proyecto de la Agenda, una gran oportunidad de continuar po-
tenciando su trabajo, focalizandolo hacia el tema de la organizacién y el liderazgo, conjuntamente
con las mujeres en el cantén, que a su vez estaban deseosas de continuar recibiendo capacitacio-
nes y fortaleciéndose como grupo, y asi se unen todos los esfuerzos.

Este nuevo momento del trabajo se vié respaldado por el Concejo municipal como instancia politica
clave, que apoyo la iniciativa a través de la OFIM, que la asume como parte del plan de trabajo.

Es asi como la construccion de la segunda fase de Agenda, dio inicio en la comunidad de Los
Angeles-Llorente, mediante una sesién que tenia como objetivo ubicar a este grupo de mujeres
dentro de la perspectiva sobre el significado de lo que representa la Agenda, y sobre sus objetivos;
asi como las etapas que la comprenden.
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Esta primer sesion fue importante, porque ademas asistié al taller la Alcaldesa y dos regidoras en
representacion del Concejo Municipal, que con su sola presencia en ese espacio, estaban avalan-
do la iniciativa, ademas de lo que cada quién externo indicando lo positivo de la experiencia para
la municipalidad.

Las mujeres en la comunidad se sintieron muy cdmodas con los resultados de ese primer dia de
trabajo que les habia facilitado un didlogo franco y directo con estas mujeres parte de la politica
local, alcaldesa y miembras del Concejo Municipal que las habia escuchado en el planteamiento
de sus principales necesidades.

Al finalizar la sesion, y frente a la pregunta de ¢ Cdmo se habian sentido en ese espacio de cons-
truccion, reflexion, propuesta e intercambio, las mujeres respondieron: con optimismo, Capacidad
de lucha, motivacion, con deseos de continuar siendo valoradas, deseosas de realizar suenos,
sequir recibiendo apoyo institucional, aprender a ser mas solidarias, de realizar un mejor trabajo
en conjunto, con esperanza para salir adelante, felices de estar aqui, y de continuar contando con
seguimiento al proceso iniciado.

Y asi, en los talleres posteriores que en total sumaron ocho sesiones, metodolégicamente se hizo
uso de recursos audiovisuales como videos, trabajo en grupo, andlisis de materiales educativos,
trabajo en subgrupos, paneles integrados, exposiciones. Todos utilizando la metodologia participa-
tiva con la cual se trabajo diferentes temas como: Desarrollo humano, desarrollo local, organizacion
y liderazgo, ciudadanas con derechos, participacion politica.

En cada una de las sesiones se promovi6 que todas las mujeres opinaran, analizaran y aprendieran
a hacer alianzas con las otras mujeres para fortalecer las capacidades, y elaborar propuestas poli-
ticas viables en la comunidad y asi fueron saliendo las grandes necesidades que hoy forman parte
de los ejes que componen la Agenda, expresion de esos resultados esperados.

Ademas y como una manera de realimentar mas el diagndstico iniciado por la OFIM, ellas realizaron
una entrevista estructurada hacia otras mujeres en la comunidad enfocada en nueve ejes: Salud,
trabajo e ingresos, seguridad ciudadana, paternidad, educacién y capacitacion, servicios basicos,
participaciéon ciudadana y organizaciones, recreacion, ambiente, vida familiar y violencia intrafami-
liar.

La experiencia de hacer la encuesta con esos temas a otras mujeres en la comunidad fue muy en-
riquecedora, pues a pesar del temor de muchas de ellas sobre el rechazo, o de sentir verglienza al
abordar estos temas con otras mujeres en la comunidad. Una vez vivida la experiencia se sintieron
muy bien con una autoestima mas elevada, y sobre todo se percibieron como personas sujetas de
derecho, utiles a la sociedad, y con mas interés y deseo de realizar la tarea.

El grupo en general se sintié enriquecido con las respuestas anotadas sobre la percepcion de las
otras mujeres en cada uno de los distritos del cantén. Lo interesante para ellas fue que; muchas de
las respuestas dadas por las otras mujeres en la aplicacion de la encuesta, no fueron distintas a las
que ellas habian planteado como problemas, y sobre posibles soluciones.

17



Como parte de los resultados esperado como Agenda de Mujeres esta:
- Seguir el esfuerzo de consolidar al grupo en el cantdn de Flores.

- Integrar a nuevas mujeres de la comunidad, para que este proceso tenga vida propia y se for-
talezca.

- Que la produccién que el grupo realice en la continuacion y ejecucion de la agenda, sea me-
diante el trabajo participativo.

- Que el trabajo plasmado en el documento de agenda tenga un efecto multiplicador en la comu-
nidad.

- Que dentro del esfuerzo interinstitucional realizado, las mujeres en Flores reconozcan perma-
nentemente sus derechos para ejercerlos como ciudadanas plenas, exigiéndolos y a su vez
disfrutandolos.

- Que el liderazgo de las mujeres se fortalezca, de igual manera el proceso de negociacion y
seguimiento.

- Conocer y accionar de manera asertiva para que todas las demandas y propuestas, se respe-
ten, incorporandolos en los programas de las instituciones.

- Propiciar en el cada dia mayor desarrollo del cantén y por ende con mayor igualdad y equidad
favorable a toda su ciudadania.

- Que todos sus distritos logren avanzar en materia de equidad hacia un desarrollo que beneficie
el desenvolvimiento del conjunto de su poblacién.




9. EJES PRIORIZADOS

Dentro de otros hallazgos sobre el proceso diagndstico se logra identificar la necesidad de las mu-
jeres respecto al tema de la empleabilidad y a su vez solventar la necesidad de contar con un lugar
seguro donde dejar a sus hijos e hijas para poder trabajar fuera del hogar.

Asi aparece el tema sobre la necesidad de construir guarderias infantiles y/o un CEN-CINAI ubicado
en la zona del menor indice de desarrollo social que es el sector suroeste del distrito de Llorente.
También las mujeres manifestaron que deseaban ser capacitadas en algunos otros temas como:
autoestima, superacién personal, capacitacién técnica y como un tema importante la micro-em-
presariedad.

Aparece en la reflexidn y priorizacion sobre los ejes tematicos la gran problematica que vive todo
el cantdn respecto al agua potable, y la necesidad de lograr obtener este importante liquido de
manera permanente.

Fue motivo de discusién en los talleres la necesidad de hacer acciones para que se cumpla con la
Ley 7.600 y que se pueda trabajar el tema de la seguridad ciudadana.

Se reflexion6 mucho sobre la importancia de encontrar salidas alternativas para el mejoramiento
de los servicios de salud en la comunidad, y sobre la situacién econdmica de los hogares en el
canton.

Y en las solicitudes mas concretas, aparecieron grandes argumentaciones sobre el porqué de un
CEN-CINAI, y la necesidad de ser construido en Llorente, asi como la importancia de contar con
mayores oportunidades laborales tanto para mujeres como
hombres.

Dentro de los planteamientos estan contenidas las grandes
necesidades de las mujeres de este distrito, y especialmen-
te de la poblacién de Los Angeles que desea entre otras
la construccién de una iglesia, asi como la urgencia en la
instalacion de un semaforo en la entrada principal de la co-
munidad para la seguridad de los peatones y sobre la cons-
truccién de un salon multiusos.

También salié como preocupacién la necesidad de construir
mas escuelas en el cantén de Flores, asi como continuar
recibiendo capacitaciones en los diferentes temas y realizar
actividades orientadas hacia jévenes como una medida de
proteccién y prevencion.
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10. DISENO DE LA ESTRATEGIA
DE INCIDENCIAY SEGUIMIENTO:

La Agenda es el documento base para la definicion de una estrategia de incidencia que al menos
debe contemplar acciones como: La definicion de una forma de funcionamiento y organizacién
Como grupo, la elaboracion de un plan de accién para la presentacion de la Agenda y la incidencia
ante las instituciones y un mecanismo de seguimiento.

Por otro lado, contempla la capacitacién para el fortalecimiento organizativo en temas como lide-
razgo, resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, negociacion, entre otros.

Con el objetivo de realizar auditorias ciudadanas desde las mujeres y espacios de rendicion de
cuentas sobre el quehacer de las instituciones, se considera que el papel de las diferentes instan-
cias debe ser:

A. EL INAMU

- Coordinar con las instituciones publicas, segun lo faculta su ley de creacién, para el desarrollo
de acciones que correspondan a la Agendas.
- Acompanfar a la Agenda segun sea solicitado

B. LA MUNICIPALIDAD:

- Brindar asesoria técnica y acompanamiento a la Agenda

- Seguimiento a los acuerdos de otros procesos que confluyen con la iniciativa de Agenda de
Mujeres como el Plan Cantonal.

- Presentar y desarrollar propuestas que respondan a los compromisos asumidos con la Agenda

- Seguimiento a las acciones ya articuladas respecto al terreno dénde se construira CEN-CINAI

- Seguimiento y coordinacion de acciones de apoyo a mujeres emprendedoras

C. LAS INSTITUCIONES:

- Conocer la agenda y consultar a las mujeres
- Presentar y desarrollar acciones que respondan a las propuestas de la Agenda.
- Rendir cuentas sobre los avances en el cumplimiento de las acciones

D. LA AGENDA

- Realizar reuniones periddicas con las instituciones para coordinar diferentes acciones

- Realizar consultas a las mujeres cuando sea necesario sobre un tema en particular o una ac-
cion de las instituciones

- Participar e informar a las mujeres sobre los avances y logros obtenidos

- Pedir cuentas a las instituciones.
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11. INSUMO DIAGNOSTICO

San Joaquin de Flores anteriormente llamado Quebrada Seca, antes de 1915 fue distrito del cantén
central de Heredia y no fue hasta el 12 de agosto de 1915, durante la administracion de don Alfredo
Gonzalez Flores, mediante Decreto legislativo 52 que dice: Art. 1 “Erigese en cantdn bajo el numero
VIl con el nombre de Flores el distrito San Joaquin del cantén Central de la Provincia de Heredia.
La cabecera sera la poblacion de San Joaquin con el titular de Villa” .

Art.2 “Compondran el Canton los siguientes distritos: San Joaquin, Barrantes y Llorente se le otor-
ga el titulo de Villa a la poblaciéon de San Joaquin, cabecera del canton numero ocho de la Provincia
de Heredia. El 4 de setiembre de 1969 se promulga la ley N° 4399 que le confiere a la villa categoria

de ciudad”.
DISTRIBUCION TERRITORIAL
CANTON DISTRITO AREA TERRITORIAL
Km2
San Joaquin 2.88
Barrantes 2.29
FLORES (408) Llorente 1.78
SECTOR BARRIOS
FLORES: Santisima Trinidad, San Joaquin Centro, Calle Cementerio, B° Corazén de Je-
San Joaquin sus, Urbanizacion Las Flores, Santa Marta, Dona Gemma, Villa Lico, Urbani-
zacion los Jardines, Santa Cecilia, Residencial Campos de Maria, la Cruz del
Norte, Urbanizacién San Joaquin
Barrantes San Lorenzo, Urbanizacion Los Abuelos, Villas del Rio, Villa Flores, Residencial
San Lorenzo, Residencial Bariloche, Vico Ruiz
Llorente Cristo Rey, Los Angeles, Don José, Los Itabos, Los Geranios, Echeverria, Siglo

XXI, Las Carretas, Llorente Centro, El Rosario, Proyecto 2000, Las Hadas, José
Bolanos Y Residencial Buganvilea. Santa Elena

El canton de Flores tiene una superficie de 6.96 km?2 siendo el mas pequefo del pais, tiene una
altitud media de 1.051 mts sobre el nivel del mar.

1 Decreto de Fundacién del Cantén de Flores La Gaceta #39,Agosto 12 1915p201.
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Los suelos son muy fértiles formados por materiales arrojados por los volcanes, con un alto poten-
cial agricola, basicamente cafetalero. Actualmente el Area es altamente industrial.

El proceso diagndstico para evidenciar brechas de género lo realizé la OFIM mediante la convoca-
toria a mujeres a través de lideresas y distribuida mediante boletas, que se canalizaron y distribuye-
ron desde la OFIM, la municipalidad, escuelas del cantdn, biblioteca publica y la iglesia catdlica.

El trabajo realizado sobre sensibilizacion se hizo paralelo al proceso diagnéstico. La Oficina Muni-
cipal de la Mujer habia identificado algunas necesidades expresadas por las mujeres, sobre temas
como: salud, trabajo, educacién y el tema de violencia intrafamiliar al que ya le venia dando segui-
miento la OFIM en la atencién especifica de casos.

Posteriormente enriquecido este proceso diagndstico se complementé en el 2009 con la confor-
macion de la Agenda de Mujeres mediante la encuesta de un diagnéstico tipo cualitativo que fue
aplicado por el grupo de mujeres de la Agenda y dirigido a otras mujeres de la comunidad.

El objetivo de esa accion fue tener una mayor representacion de mujeres diversas de los diferentes
distritos. Sin embargo los problemas identificados por las mujeres de la Agenda, coincidia con los
sefalados por las otras mujeres, razon por la cual esos aportes han sido recogidos e incorporados
en la propuesta final sobre los ejes priorizados.

Entre los resultados obtenidos en este diagndstico participativo, se logré identificar como uno de
los mayores obstaculos; la poca accesibilidad al empleo que tienen las mujeres.

Ademas se logro ver mas de cerca otros problemas en el distrito de Llorente como: Baja escolari-
dad, la maternidad algunas veces temprana, el asumir la crianza de los nifios y las nifias sin contar
con el apoyo de sus parejas, la responsabilidad como jefas de hogar, proveedoras y responsables
del cuido y crianza de hijas e hijos y que ademas, se ubican en pobreza extrema ya que sus ingre-
S0S no son estables sino ocasionales lo que acrecienta aun mas los obstaculos en el desarrollo
psico-social de sus familias.

Esta cadena de pobreza conlleva a que las y los adolescentes, deserten de sus estudios, debido a
problemas de aprendizaje muchas veces sin ningun tipo de atencién.

Las mujeres en este distrito, no tienen por lo general la suficiente capacitacion y por eso se les difi-
culta aun mas ser contratadas, y en el caso en que logren el empleo deben trabajar en condiciones
que estan muy por debajo de los minimos legales.

Muchas de estas mujeres jovenes adolescentes que desertan de los centros educativos se ven
obligadas a trabajar porque ellas y sus familias no cuentan con recursos econdmicos suficientes
que les permita sostenerse estudiando y por eso, en muchos casos y hacia la busqueda de empleo
terminan quedandose en las calles expuestos a las drogas, delincuencia y otros, sin contar con
respuestas familiares, comunales, o gubernamentales, que les brinde algun tipo de apoyo hacia el
rompimiento de ese circulo de vida.

En los resultados del diagnodstico se evidencid la situacion de violencia intrafamiliar que sufren
muchos hogares y la falta de conocimiento sobre derechos, tramites legales para denunciar los
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abusos y sobre el cobmo protegerse y proteger a toda su familia. Tema al que la OFIM dedica gran
parte de su tiempo en la atenciéon de casos, ya que no existe en la comunidad otra instancia que
contribuya en la orientacion de acciones para estas personas y sus familias.

La recreacion y el disfrute del tiempo libre, es otro tema que manifestaron las mujeres como algo
dificil de lograr para ellas, ya que tienen generalmente que dedicarse al cuido de las labores hoga-
refias incluyendo el cuido de los menores de edad los siete dias de la semana.

Ellas identificaron la necesidad de tener mas espacios de esparcimiento en el que ademas de com-
partir con las otras mujeres sus necesidades, lograr distraerse de sus problemas cotidianos. Asi
surge el tema de la recreacién, traducido desde la OFIM en una accién concreta y favorable a las
mujeres, como es el que actualmente se cuente con el apoyo de un profesor de Yoga que les da
clases a mujeres de San Joaquin y Llorente contribuyendo definitivamente en ellas, hacia el logro
de una mejor calidad de vida traducida en salud fisica, y mental.
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SITUACION / PROBLEMA

Falta de agua potable.

Sistema de distribucion obsoleto.

Deficiencia en la produccion.
Demanda mas alta que la oferta.

Mala atencion en los EBAIS.
Falta de citas.

Falta de especialistas.

Trato deshumanizado.

Mayor colaboracién del Ministe-
rio de Salud y de la Caja Costa-
rricense del Seguro Social, hacia

los y las habitantes del canton.

Falta de atencion a las personas

aseguradas.

Se necesita madrugar mucho para
obtener una cita. Lo que conlleva
a la persona usuaria del servicio
exponerse frente a la inseguridad

ciudadana.

EJE DE SALUD

SITUACION IDEAL

Sistema en que no exista el ra-
cionamiento.

Que se atienda a los y las usua-
rias con todo respeto y con la
calidad médica requerida, con
eficacia y eficiencia

Que las personas aseguradas,
gocen de una capacitaciéon
oportuna, que les ayuden a
prevenir enfermedades, que las
proteja a ellas y su familia.

Que la cobertura proteja a toda
la ciudadania.

Que las personas tengan acce-
so al servicio en horarios habi-
les, que se agilice la organiza-
cion administrativa para brindar
citas inmediatas y a corto plazo
a las personas usuarias

SOLUCION O PROPUESTA

Mayor capacidad de produccién y al-
macenamiento.

Uso racional del agua por parte de los
abonados.

Que el personal de la C.C.S.S, se con-
cientice en que el usuario del servicio,
lo necesita de forma pronta y oportuna,
ya que si asiste al EBAIS o la Clinica es
debido a la necesidad del servicio.

Se requiere mayor capacitacion a los /
las usuarias, brindado por el personal
meédico y de trabajo social; en temas de
prevencion como son: ley 7.600, den-
gue, hepatitis, diarrea, vomitos, gripe ,
enfermedades respiratorias, obesidad,
salud mental, stress, y otros virus.

Tener salidas alternativas ante la falta
de aseguramiento de gran parte de la
poblacioén.

Mayores controles del Departamento
de Inspeccion de la C.C.S.S.

Establecer un procedimiento que agi-
lice, la prestacion del servicio, como
citas en tiempo oportuno, recepcién y
entrega de recetas y servicio odonto-
l6gico.

RESPONSABLE

Municipalidad
Contribuyentes
Juntas de vecinos

C.C.S.S

Consejos Cantonales y
Asociacion de Desarrollo
mediante la formacion de
una comision de vecinos/
as vigilantes del buen
servicio de salud

Direccién General Minis-
terio de salud

C.C.S.S.

EBAIS

C.C.S.s.

Sucursal de la C:C:S:S.
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SITUACION / PROBLEMA

Existen escasas fuentes de tra-
bajo para las mujeres que por lo
general son jefas de hogar y cui-
dadoras de las familias lo que sig-
nifica que a ellas se les discrimina
por su condicion de mujer, madre
y caracteristicas etaria, a las cua-
les en el caso de emplearlas se
les paga muy poco.

Carencia total de lugares seguros,
accesibles para que las madres
trabajadoras puedan dejar a sus
hijos e hijas para que sean aten-
didos adecuadamente, mientras
ellas se dedican a laborar

Las oportunidades laborales no
son iguales para hombres y mu-
jeres.

EJE DE EMPLEABILIDAD

SITUACION IDEAL

Generar fuentes de empleo
digno para todas las personas
y especialmente mujeres jefas
de hogar sostenedoras de sus
famili as

Contar con la infraestructura y
logistica adecuada para aten-
der a la poblacion menor de
edad, mientras sus madres vy
padres laboran.

Que las oportunidades labora-
les sean iguales para hombres
y mujeres

SOLUCION O PROPUESTA

Mediante proyectos concretos contri-
buir hacia la generacion de recursos
econdmicos para las mujeres
Seguimiento a las demandas de las
mujeres con empredeurismos del can-
ton de Flores

Buscar apoyos interinstitucionales y
de agencias de cooperacioén para ca-
nalizar demandas expresadas por las
mujeres y contenidas en el Proyecto
de Agendas de Mujeres

Construccién y funcionamiento de
Guarderias Infantiles.
Creacion de un CEN CINAL.

Ampliacion en la cobertura de atencién
y horarios del ya existente.

Que no exista discriminacion por gé-
nero. Las oportunidades deben de ser
iguales para toda la ciudadania.

RESPONSABLE

Municipalidad

OFIM

Mujeres de la Agenda
Ministerio de trabajo.
Banco Nacional de Cos-
ta Rica.

Grupos Comunales Or-
ganizados.

Agencias de Coopera-
cion.

Municipalidad.
Ministerio de Salud.

Ministerio de Trabajo
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SITUACION / PROBLEMA

Parte del personal docente, no
esta lo suficientemente motivado
e interesado en el alumnado.

Ante el crecimiento desmedido de
la poblacién del cantéon de Flores,
las infraestructuras escolares se
hacen insuficientes para brindar
albergue al creciente alumnado.
La situacién anterior ocasiona
problemas como son los horarios
escolares muy extensos, falta de
personal, hacinamiento e incre-
mento en el consumo de drogas.

Como medio de superacion per-
sonal y econémica las mujeres
del cantén de Flores, necesitan
ser capacitadas en diferentes te-
mas, que les brinden conocimien-
tos para crecer como personas y
también para la preparacion labo-
ral hacia un mejor ingreso econo-
mico.

EJE DE DUCACION
(DIVIDIDO EN EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL)

SITUACION IDEAL

Que el personal docente, se
interese en las situaciones téc-
nicas y humanas de sus alum-
nos.

Que todos y todas tengan la
oportunidad de acceder a una
educacion, libre, gratuita, obli-
gatoria y de calidad.

Que se brinden capacitaciones
a las mujeres del cantén sobre
diferentes temas como: empre-
sariedad, costura, manualida-
des, propuestas de emprende-
durismos.

SOLUCION O PROPUESTA

Por medio de capacitaciones y apoyo,
a sus debilidades, el personal docen-
te debera responder de una manera
mas profesional ante las situaciones,
de cualquier indole de los nifios y las
ninas.

Contar con el apoyo del Ministerio de
Educacién Publica para que se le brin-
den las respuestas de mejoramiento y
crecimiento en infraestructura, nom-
bramiento de mas plazas para profe-
sionales.

Monitorear que la educacion sea de
calidad y coordinacién interinstitucio-
nal con programas preventivos.

Que las instituciones a las que le co-
rresponda brindar las capacitaciones,
se hagan presentes en el cantén con
respuestas certeras y viables.

RESPONSABLE

Ministerio de Educacion.
Juntas escolares.

Directores.

Ministerio de Educacion.
Juntas Escolares.
Asociaciones de padres.
Comités Municipales.
Padres de familia.

Instituto Nacional de
Aprendizaje.

Instituto Profesional en
Educacién y Capacita-
cion.

Oficina de la Muijer.
Ministerio de Trabajo.
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EJE DE PATERNIDAD Y VIDA EN FAMILIA

SITUACION / PROBLEMA

Los recursos econdémicos son in-
suficientes, para solventar las ne-
cesidades basicas indispensables
para sacar adelante a la familia.

Una asignaciéon inequitativa de
roles asignados en relacion a las
responsabilidades, con una mayor
designacién hacia las mujeres.
Factores culturales, histéricos y
sociales, perpetuan esta situa-
cion.

Presencia de la Violencia Intrafa-
miliar en los hogares

SITUACION IDEAL

Que la situacién econdémica de
los hogares sea suficiente para,
solventar las necesidades basi-
cas indispensables para sacar
adelante a la familia.

Todas las personas al ser ciu-
dadanas plenas, tenemos
igualdad de oportunidades, de-
rechos y deberes

Eliminacion de todas las formas
de violencia contra las mujeres
sus hijas e hijos.

Recuperacién de los valores.
Mayor dialogo en las familias

SOLUCION O PROPUESTA

Que las mujeres del cantdén de Flores
tengan oportunidades laborales y de
cuido seguro, para la atencioén y cuido
de sus hijos

Propiciar cambios socioculturales, ha-
cia la comprension de la corresponsa-
bilidad de la crianza de los hijos e hijas
y todos los deberes referentes al bien-
estar familiar.

Elaborar estrategias de capacitacion
género- sensitivas dirigidas a la socie-
dad civil.

Conocimiento de la legislacion vigen-
te.

Capacitaciones en prevencion de la
violencia dirigida a mujeres, hombres,
nifos, nifas y adolescentes.

Charlas para las parejas.

Que las instituciones den atencién psi-
colégica para atencion a las familias

RESPONSABLE

Municipalidad
-Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
-Municipalidad

OFIM

Municipalidad
PANI
C.CS.S

OFIM

Ministerio de Salud.
Poder Judicial

Ministerio de Educacion.
Iglesias.

Municipalidad
PANI
C.CS.S

OFIM

Ministerio de Salud.
Poder Judicial

Ministerio de Educacion.
Iglesias.
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SITUACION / PROBLEMA

Existe en el cantén un fuerte in-
cremento sobre casos delincuen-
ciales potenciados por el alcohol
y las drogas que afectan la segu-
ridad ciudadana a causa de robos
y violencia que atenta contra la
integridad fisica de las personas
y no hay suficiente proteccion y
seguridad policial

En las calles de noche , hay mu-
chos delincuentes, que asaltan a
los transelntes

EJE DE SEGURIDAD CIUDADANA.

SITUACION IDEAL

Contar con el apoyo del Minis-
terio de Seguridad sobre la pre-
sencia policial permanente en
el canton. Ademas de contribuir
hacia la toma de conciencia de
la poblacién mediante la infor-
macién y capacitaciéon oportu-
na sobre prevencion y denun-
cia a toda la ciudadania.

Poder transitar libremente y sin
temor por las calles y aceras
del cantén.

SOLUCION O PROPUESTA

Mediante la organizacién comunal y la
participacion de todas las fuerzas vi-
vas y grupos religiosos en el cantén,
hacer propuestas concretas que den
respuestas al problema ante la insegu-
ridad ciudadana mediante la formacion
de Comités e implementacién de Foros
de discusién que respondan a temas
de interés en capacitacién para toda
la ciudadania, y que tenga incidencia
ante las instituciones pertinentes para
el cumplimiento en la prevencion pro-
teccion y defensa de los Derechos Hu-
manos.

Que exista mayor vigilancia y protec-
cién policial.

RESPONSABLE

Municipalidad.
Ministerio de Seguridad.
Mujeres de la Agenda.
Fuerzas Vivas de la co-
munidad.

OFIM.

Policia Municipal.
Ministerio de Justicia y
Seguridad Social.
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Impreso en:
Lara Segura & Asoc.
(506) 2256-1664



