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La nocién de democracia moderna implica la centralidad de tres
dimensiones: la igualdad, la libertad o autonomfa, y el individuo concebido

en su relacidén con el colectivo.

Este texto discute, sobre la base de un conjunto de investigaciones
empiricas, las transformaciones que ha atravesado la sociedad chilena en
las dltimas décadas y sus efectos sobre las formas que toman las tres

dimensiones antes mencionadas.

Junto con lo anterior, se extraen las consecuencias de estos elementos
para el despliegue de la democracia y para la pregunta fundamental que

plantea el texto ¢puede entenderse como actuar democraticamente hoy?
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¢ QUE SIGNIFICA ACTUAR DEMOCRATICAMENTE?

Introduccion: La democracia

En su definicién mas basica y primaria y, quizas,
mas lograda, la democracia es concebida como el
gobierno del pueblo para el pueblo y por el pueblo.
Tras la sencillez de esta definicion, sin embargo, se
esconden una serie de discusiones, que han atrave-
sado el tiempo y que no terminan por ser zanjadas
acerca de lo que se debe entender bajo las nociones
de “pueblo”, “para el pueblo” o aquello de “por el
pueblo”, como bien lo ponen en evidencia los de-
bates sobre lo que debemos entender por el interés
comun (Arendt, 1996); las disputas entre los defen-
sores de los modelos de democracia directa o parti-
cipativa (Kalyvas, 2009); de la democracia represen-
tativa (Pitkin, 1972) y, antes, de la democracia como
pura competencia entre oligarquias (Schumpeter,
2015); o las divergencias acerca del caracter de la
accion politica en el contexto democratico: consen-
sual-comunicativo (Habermas, 1987), conflictivo-
agonico (Mouffe, 2007), o, ain mas radicalmente,
irruptivo (Ranciere, 2007).

Sin embargo, v a pesar de estas enormes diferen-
cias, es posible considerar que hay un punto en el
que, en términos generales, pareciera haber un con-
senso entre quienes han pensado y piensan sobre la
democracia. La nocién de democracia, especifica-
mente la de democracia moderna que es la que hoy
conocemos y que no seria lo que es sin el aporte
del pensamiento liberal -sea cual sea la forma que
tome- implica la centralidad de tres dimensiones:
la igualdad, la libertad o autonomia, y el individuo
concebido en su relacién con el colectivo (Donega-
ni y Sanoun, 2007).

En efecto, la democracia como modelo de gobier-
no estd confrontada constantemente con la cues-
tién de la igualdad y la autonomia, dos principios
normativos que le dan sus bases, y con el individuo,
un modelo también normativo a partir del que se
comprende a los miembros de la sociedad.

Los dos principios normativos de igualdad y au-
tonomia son, al mismo tiempo, para parafrasear a
Castoriadis (2007), instituyentes de la democracia
e instituidos por la democracia. Es, precisamente
la suposicién de la igualdad, formal y abstracta en-
tre los miembros del conjunto, la que esta a la base

de este modelo de gobierno. Ella responde a y ex-
pande la concepcion de los seres humanos a partir
de la idea de un sustrato comuin y de igualdad de
base, propia de la modernidad (Therborn, 2011). Es
esta igualdad la que sostiene su nocién de poder
asi como sus mecanismos, como, por ejemplo, los
electorales. Al mismo tiempo, la democracia porta
en su centro la cuestién de la autonomia. De hecho,
la democracia misma, debe ser entendida como una
via para intentar resolver la contradiccion entre, in-
dividuos concebidos como libres (dotados de auto-
nomia) que, no obstante, han de dejarse gobernar.
Esto es, renunciar a su libertad, al menos parcial-
mente, para someterse a la voluntad de otros. La
cuestion de la autonomia siempre viene aparejada
en una tension con la cuestion de la autoridad. Pero
si estos dos son los elementos fundamentales del
modelo de la democracia, el individuo es el pivote
del mismo. La democracia no puede ser pensada
sin la suposicion del individuo. Es decir, de una
especifica forma de concebir a los que componen
la sociedad o, como dirfa Dumont, de una parti-
cular representacion del agente empirico (Dumont,
1987). Ella no tendtia sustento sin una concepcion
particular del individuo, no solo como auténomo
y racional, esto es, capaz de tomar sus decisiones y
elecciones con libertad y razon, sino también de un
individuo capaz de concebirse en relacion con un
colectivo, entendido como un conjunto mayor a la
suma de sus partes.

No obstante, como es evidente, ni los principios
ni los modelos normativos se encarnan de manera
directa y lineal en las sociedades, como tampoco
los modos de su encarnacién son permanentes y
constantes. Su caricter normativo les da condicion
de ideales. Pero estos ideales no solo estan sujetos a
un conjunto de factores que definen tanto la plau-
sibilidad como la modalidad de su cristalizaciéon
sino que, ademds, son afectados por la temporali-
dad. Por un lado, estan sometidos a formas diversas
de recepcion, tanto material como semantica. La
historia, las condiciones estructurales y las logicas
relacionales que gobiernan una sociedad influiran
no solo en la significacién que adquieren sino tam-
bién en los destinos tanto del caricter como de la
magnitud de su capacidad performativa, como lo
revelan, por ejemplo, estudios acerca de la actua-
cion del ideal normativo de derecho en situaciones
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concretas y ordinarias en una sociedad particular
(Araujo, 2009), o sobre la invencién de los derechos
humanos (Hunt, 2010). Por otro lado, sus formas
de encarnarse son porosas a las transformaciones
histéricas y disputas politicas que atraviesan cada
colectivo, comunidad o sociedad como, de manera
excepcional, lo ha discutido Rosanvallon con res-
pecto a la igualdad (Rosanvallon, 2011). La con-
figuracion material de la democracia, lejos de una
mirada puramente institucionalista, puede ser com-
prendida, de esta manera, como resultado de este
proceso de encuentro entre los principios y mode-
los normativos que la componen y sustentan, y la
materialidad organica de la sociedad misma, a la que
estos aspiran a dar forma.

Plantear el problema de esta manera supone ciertos
supuestos:

Primer supuesto: la democracia es un ente vivo que
se produce en el encuentro con una realidad social
particular. La democracia implica una dimensioén
normativa, pues establece una forma de gobierno,
sus componentes y sus mecanismos, como los mas
adecuados y convenientes para la vida en comun.
Pero ella no existe sino en tanto modelo normativo
puesto a prueba en el encuentro con una realidad
social especifica. Esto es, con las formas estructura-
les que toma esa sociedad, las l6gicas societales que
reinan en eclla, y las formas concretas que toman las
relaciones entre sus miembros. En ese encuentro,
la democracia se “realiza”.' Toma sus formas ma-
teriales, las que dependeran, en buena medida, de
cémo, en qué términos, y de cuil manera concreta,
se han integrado en su materializacion la igualdad,
la autonomia y el individuo.

Segundo supuesto: actuar democraticamente es el
resultado de la articulacién politica de estas tres
dimensiones al calor de una realidad social que no
deja de transformarse.

De esta manera, y siguiendo el argumento que he-
mos desarrollado hasta aqui, resulta evidente la rele-
vancia de identificar cudl es el estatuto y el caracter

1 Uso la nocién de realizacion en el sentido en que Freud la
usaba con respecto al suefio: algo que toma forma y se presenta
a la percepcion, sin que eso implique, por otro lado, ni perma-

nencia ni sustancialidad.

concreto que adquieren la cuestiéon de la igualdad,
de la autonomia y el individuo en un momento
histérico y una sociedad particular, pues ellas son
esenciales para las formas que toma la democracia
como ideal, como ejercicio y como experiencia en
una sociedad. En otras palabras, pensar en la de-
mocracia no puede ser una tarea en abstracto ni en
clave puramente normativa. Requiere responder
preguntas tales como: ¢de qué manera se desplie-
gan concretamente la igualdad y la autonomia en la
sociedad?, ¢cudles son las experiencias que las pet-
sonas hacen de ellas?, ¢cual es el lugar que a partir
de sus experiencias les otorgan en las maneras en
que enfrentan la vida social?, ¢de qué manera estas
experiencias afectan los juicios que hacen sobre sus
sociedades y los diferentes actores que participan
en ellas?, ¢cual es la modalidad de individuos que
principalmente caracterizan la sociedad?, scuales,
sus antecedentes y cudles sus consecuencias para
los modos de convivencia?

Es esto precisamente lo que quiere abordar este
texto.

Lo que se buscara en adelante es aproximarse a la
cuestién de la democracia y del actuar democratica-
mente desde una perspectiva sociologica. De ma-
nera concreta, se pretende presentar y discutir las
condiciones actuales para su despliegue en la socie-
dad chilena, concentraindose en las transformacio-
nes que ha atravesado esta en las dltimas décadas en
lo relativo a las tres dimensiones antes discutidas: el
principio de igualdad, la tensién autonomia/autori-
dad, y el individuo. Una vez realizado este ejercicio,
nos detendremos en las consecuencias que se pue-
den extraer de ello para la democracia y para lo que
puede entenderse como actuar democraticamente.

Solo una advertencia antes de continuar. Los de-
sarrollos que presentamos estin basados en un
conjunto de investigaciones empiricas que hemos
desarrollado sobre la cuestion de las transformacio-
nes estructurales y su correlato en los individuos y
el lazo social en la sociedad chilena, las que en su
gran mayoria han sido presentadas en respectivos
libros. Por razones de espacio y logica expositiva,
no se hard una referencia directa al material empi-
rico, sino que se trabajara a partir de los resultados
ya elaborados en las publicaciones pertinentes, las
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cuales son debidamente citadas en las partes corres-
pondientes.

Primera dimensién: la igualdad

La idea de igualdad moderna es resultado de un lar-
go proceso de luchas politicas (Rosanvallon, 2011),
la que aparece usualmente vinculada con el igua-
litarismo politico y con el desarrollo de la idea de
democracia y ciudadanfa, se ha constituido en uno
de los principios normativos mas distinguidos de
nuestra época. Esto quiere decir, de manera sim-
ple, que ella funciona para las sociedades que la han
hecho suya, como orientacion respecto de la direc-
cién que debieran seguir idealmente sus trayectos,
actuando como referente para la evaluacion de los
pasos que ellas dan y los caminos que toman, y ejer-
ciendo como fuerza de empuje para la generacién
de instituciones que resguardan la consonancia en-
tre el principio normativo y las formas y dinamicas
existentes en una tal sociedad (Turner, 1986). Como
todo principio normativo, ella no requiere ser justi-
ficada moralmente de manera explicita (Wollheim y
Berlin, 1950) y, aspecto destacado, se constituye en
fundamento de las expectativas de los miembros de
estas sociedades (Therborn, 20006).

Sin embargo, existe una diferencia muy importante
entre la igualdad como principio normativo abs-
tracto y las maneras en que aparece ordenando (o
no) en las formas de organizacién social, asi como
las relaciones e interacciones sociales en cada socie-
dad histérica especifica. Esto es asi porque la igual-
dad, desde la perspectiva de su cristalizacion como
principio normativo en un colectivo determinado,
es indisociable de los procesos sociales que caracte-
rizan a este ultimo (Tocqueville, 1961). Los rasgos
que ella toma y su poder performativo dependen
de los avatares de su encuentro con las formas de
organizacion, las logicas relacionales y las interac-
ciones de la realidad social en la que se encarna. Es
precisamente este encuentro el que permite explicar
la variacion de las modalidades en las que se en-
tiende lo que es la igualdad en cada realidad social.
Explica, por ejemplo, que en algunas sociedades en
su nombre se inhiba la exhibicién de los signos ex-
teriores de riqueza, y, en otra, esta exhibicion (el
lujo o el refinamiento) no aparezca como especial-
mente atentatoria respecto de los principios igua-

litarios, y que ambas, sin embargo, se reconozcan
politicamente subordinadas al principio normativo

de la igualdad.

La cuestién de la igualdad obliga a tener en cuenta
de manera sistematica y consistente, entonces, su
caracter bifronte: por un lado, en cuanto principio
normativo abstracto comun a diferentes socieda-
des; por el otro, la alta variabilidad de los ideales
de igualdad encarnados, propios de cada sociedad.
Es precisamente este caracter bifronte el que obli-
ga a poner atencion a las formas particulares que
toma en cada sociedad la traduccién de la igualdad,
asf como al cardcter socio-historico de los procesos
que la explican.

La igualdad y las transformaciones en la
sociedad chilena

Silaidea de la igualdad no es nueva en Chile, lo que
parece cierto, al mismo tiempo, es que su expansion
y profundizacién como oferta social ha caracteriza-
do las ultimas décadas, un proceso que no solo se
ha dado en el pais sino en toda la regién: el llamado
“proceso de ciudadanizaciéon” (Domingues, 2009;
Sorj y Martuccelli, 2008; Vargas, 2008; Garreton,
2000). Con €l se alude a la expansion y profundiza-
cién en la regién de la apelacién de los miembros de
la sociedad a partir de la nocién de la ciudadania y al
fortalecimiento del paradigma de derechos, proceso
en el que han participado actores tan diversos como
los organismos internacionales, los estados, los mo-
vimientos sociales o los medios de comunicacion.
Este implicé un fortalecimiento de la idea del de-
recho como herramienta de ordenamiento social
y su constituciéon en un auténtico ideal normativo
(Habermas, 1998). Pero supuso también, la movi-
lizacién de la igualdad como principio normativo
basico, asi como una interpelacion creciente de los
individuos como sujetos de derecho en estas socie-
dades. Mas alla de la magnitud y consistencia en que
esta promesa se ha o no consolidado en las diferen-
tes realidades nacionales, lo central es que ella se
expandié y cobré cuerpo por medios tan disimiles
como las propagandas electorales, las politicas pu-
blicas, las nuevas reglamentaciones juridicas o los
medios de comunicacion. Todavia mas, al menos
en el caso de Chile, el ideal de derecho y, concomi-
tantemente, el de igualdad se inscribié como ideal
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en los individuos (Araujo, 2009). Esto quiere decir
que se constituyé en un elemento central a partir
del cual construyeron sus expectativas sobre lo que
deberia ser la sociedad, sobre si mismos, sobre la
relacién con los otros, y sobre lo que deberfan, por
ende, recibir del mundo social. Es decir, se consti-
tuy6 en un ideal a partir del cual medir el mundo y
forjar sus expectativas.”

Ahora bien, en un contexto de creciente apelacion
al individuo como responsable de si y como pivote
de su propia vida y sus experiencias (en virtud de las
consecuencias de la mercantilizacion de las diferen-
tes esferas de la vida y la retraccion del estado (Ro-
bles, 2000)), pero también del decreciente poder
de un modelo de relacion al colectivo mediado por
la politica, como lo fue en términos tradicionales
(Araujo y Martuccelli, 2012), la inscripcién de esta
promesa de igualdad terminé haciéndose en térmi-
nos novedosos. Lejos de una traduccion exclusiva-
mente referida a las formas que deberia tomar el
colectivo y las dimensiones politicas y juridicas abs-
tractas que deberfan acompafiarlo, esta inscripcion
terminé iluminando, ademds, pero principalmente,
las formas de tratamiento individuales recibidas en
la sociedad vy, en particular, en las relaciones socia-
les. La igualdad ha terminado siendo medida princi-
palmente asi, no tanto en términos abstractos, sino
en términos encarnados interactivos.

Dado que el ambito de sus vivencias personales se
ha constituido en primordial, la puesta a prueba de
la promesa de la igualdad ha terminado desplegan-
dose de manera destacada en el campo de sus ex-
periencias cotidianas y ordinarias, las que se anidan
principalmente en el ambito de las interacciones
con otros concretos. Las experiencias en las interac-
ciones comprendidas en situaciones tan corrientes
como tomar la micro [bus, autobus], postular a un
trabajo, ir al consultorio de salud municipal, esta-
blecer una conversacién con un cliente o los inter-
cambios con los superiores en el ambito laboral, se
constituyen en espacios privilegiados de encuentro

2 Aunque sin el vigor suficiente como para orientar las accio-
nes de las personas por causa, como veremos luego, de lo que
sus experiencias sobre la vida social les muestran sobre las ma-

neras ya no ideales, sino efi-cientes de conducirse en el mundo.

y de prueba acerca del vigor y la vigencia de este
principio, en su afan de modelar las relaciones so-
ciales. Es en estas interacciones que los individuos
han hecho y hacen la experiencia de la eficiencia,
plausibilidad y modos de cristalizacién de la igual-
dad en la sociedad. Son ellas las que se constituyen
en un espacio privilegiado de verificacion de igual-

dad.

Como muchos trabajos lo han mostrado (Araujo,
2009; PNUD, 2015, 2017), en este contexto, las
personas establecieron como foco privilegiado la
cuestion de las formas en que se sintieron tratados
en estas interacciones: lo que ellas revelan sobre la
consideracién debida a cada cual por parte de los
otros y de las instituciones. Con una lectura de cufio
clasista de nuevo tipo,’ el acento perceptivo se situd
no tan solo en la distribucion de los bienes socia-
les (salud, salarios, educacion), o en la dimension
simbdlica-institucional (reconocimiento como suje-
tos politicos o de derechos), sino, principalmente, y
esta es una verdadera novedad,* en las practicas re-
lacionales concretas expresadas en el uso o no para
con ellos de las reglas de cortesia, las sefales del
respeto, el ejercicio de la contencién, las conside-
raciones de justicia o de la amabilidad, entre otros
(Araujo, 2009). En concordancia con el proceso
recién descrito lo que se ha visto surgir en la pobla-
cién es un conjunto de expectativas, especialmente

3 En el sentido de que la clave interpretativa principal para lo
vivido que utilizan las personas es la cuestion del grupo socioe-
condémico de pertenencia, pero no basado en las posiciones en
el modelo de produccién como clasicamente se construy6 la
idea de clase, sino organizado de manera gruesa y dicotomica
a partir de una divisiéon del mundo social entre los “ricos” y
los “pobres”.

4 Segun mediciones realizadas, las desigualdades de trato son
las que mas molestan a las personas en Chile, (en todos los sec-
tores socioecon6émicos y rangos de edad consultados), bastante
por encima de las econémicas (PNUD, 2015, pp. 99). Por su
parte, segin la encuesta PNUD-DES 2016, el 41% de la po-
blacién encuestada declaraba haber recibido malos tratos en el
curso del ultimo afio (haber sido “pasado a llevar”, haber sido
ofendido o “mirado en menos”, tratado injustamente, discri-
minado y/o tratado con violencia), cuestién parti-cularmente
presente en los sectores populares que, ademds, expresaron
poseer menos recursos para hacerse valer: el 40% de las per-
sonas de estos sectores declararon que incluso intentindolo no
logran hacerse valer “nunca” o “casi nunca” (PNUD, 2016, pp.
201-203).
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presentes socialmente, que hemos denominado las
“expectativas de horizontalidad” (Araujo y Martuc-
celli, 2012). Se trata de expectativas de recibir un
trato horizontal por parte de los otros concretos o
las instituciones, en el que haya un reconocimiento
del sustrato de igualdad fundante entre miembros
de una sociedad expresado en formas respetuosas,
dignas o consideradas de tratamiento en las interac-
ciones ordinarias. Es una expectativa que se se ex-
presa tanto en las relaciones simétricas (entre cole-
gas o transedntes) como en las asimétricas (de parte
de los superiores jerarquicos o de las autoridades).

La razén de la importancia adquirida por esta di-
mension de las interacciones en las relaciones so-
ciales, puede ser explicada de dos maneras distintas,
pero convergentes. En primer lugar porque, preci-
samente, en el mundo de las interacciones se en-
contraba no solo una de las dimensiones sino la di-
mension histéricamente més refractaria al cambio y
cuya pervivencia se ha dado de manera mas intensa,
como lo ha subrayado con insistencia el debate en
ciencias sociales: l6gicas de ordenamiento relacio-
nal, cédigos que ordenan las interacciones (framses,
como los denomina Goffman (1986)), propias de
una sociedad con una arquitectura de tipo fuerte-
mente verticalista, tutelar y de rigidas fronteras entre
los grupos sociales (Bengoa, 2006; Larrain, 2001).
En segundo lugat, esta relevancia puede entenderse
como resultado de que los individuos provistos de
este nuevo lente de aumento que les ha procurado
la expansion de la promesa de igualdad, han per-
cibido con gran claridad los efectos de las logicas
subyacentes que han ordenado histéricamente las
relaciones sociales en el pafs y se han sentido jus-
tificados al leerlas como inaceptables y como una
afrenta a su propia dignidad. Dicho de otro modo,
las experiencias en el mundo de las interacciones se
constituyeron en prueba fehaciente de que la igual-
dad era una promesa por sobre cualquier cosa falsa.

Lo que ha aportado a poner en entredicho la pro-
mesa de igualdad son principalmente las conse-

cuencias de la actuacion de cuatro légicas relacio-
nales (Araujo, 2009).

La primera, esto es, la16gica de la jerarquia naturali-
zada supone que determinados individuos, en razén
de rasgos concebidos como naturales y que le son

adscritos (clase, raza, etnia, género u otros), serfan
intrinseca y naturalmente superiores o socialmente
mas valiosos que otros miembros de la sociedad y,
por tanto, que se encontrarfan habilitados para con-
ducirse como tales. Su expresion mas relevante es
quizas la experiencia de “borramiento” por parte de
los sectores mas acomodados que expresan los sec-
tores populares. Hs decir, la experiencia de no ser
vistos, ofdos o percibidos en cuanto sujetos, como,
por ejemplo, cuando se es convertido rapidamen-
te en sospechoso al transitar por ciertos barrios de
mayores recursos. La condicién de sujeto es velada
porque la figura del sospechoso se sobreimpone a
su calidad de ciudadano, habitante de la ciudad.

La segunda —1la l6gica de los privilegios—, implica
la preeminencia adjudicada a ciertos individuos o
grupos en el acceso o uso de los bienes sociales o
de las oportunidades. Ella aparece en las experien-
cias de los individuos acerca de la necesidad de ha-
cer uso de cualquier pequefio o gran elemento que
pueda generar privilegios, para mejorar las oportu-
nidades de cada cual (PNUD, 2016; Barozet, 2006;
Nufiez y Gutiérrez, 2004).

La tercera, la l6gica de la confrontacién de poderes
es aquella por la cual las relaciones, sus formas y sus
desenlaces se definen en funcién del monto de po-
der que es posible de ser movilizado por los acto-
res en cada encuentro, y del hecho que el desenlace
depende de la arquitectura de la asimetria de poder
que resulta de esta confrontacién. Buenos y sim-
ples ejemplos son, uno: las maneras en que, en un
primer encuentro entre desconocidos, se requiere
como cuestion prioritaria hacer un reconocimiento
de los recursos de poder que uno y el otro poseen
(a quién se conoce, donde se estudio, de qué circulo
se proviene). Otros: las estrategias para el ingreso a
un vagon del metro (en donde el volumen corporal
y la fuerza fisica son instrumentalizados de manera
permanente), o la prioridad en el uso del espacio
publico (como, por ejemplo, en la apropiaciéon de
las plazas infantiles por otros grupos que se exhiben
amenazantes para la conquista territorial) (Araujo,

2016b).

La cuarta, correspondiente a la légica del autorita-
rismo se expresa en un tipo de ejercicio de la au-
toridad que tiende a basarse principalmente en la
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fuerza (su exhibicion y ejercicio), ya sea de manera
explicita o implicita, y en una tendencia a prescindir
del activo consentimiento de aquel a quien se dirige
la autoridad, autoritarismo que aparece como una
clave de comprension, pero también de accion ex-
tendida (Araujo, 2016a).

Por supuesto, las promesas que plantea un princi-
pio normativo, como la igualdad, son basicamente
una orientacién y un impulso para un trabajo con-
tinuo de avances y retrocesos, retoques y reempla-
zos. No es posible esperar una cristalizacion perfec-
ta del principio normativo, pues esta cristalizacion
no es otra cosa que un efecto, siempre precario, del
esfuerzo, conflicto (y lucha) permanente de una
colectividad (Ranciere, 2007). De otro lado, la rea-
lidad nunca corresponde exactamente a lo que la
promesa produce en la imaginacién de cada cual y
la del colectivo. Todo lo anterior es cierto. Pero, la
magnitud de la brecha, puede variar, y esta mag-
nitud no es jamas inocua respecto a los juicios y
las adhesiones o rechazos de las personas sobre su
propia sociedad. Como lo han subrayado bien au-
tores tan diversos como Freud o Durkheim, y con
razon, a mayor magnitud de esta brecha, menor
adhesion y menos justificada la expectativa de una
sociedad para recibir esta adhesion de parte de los
individuos.

LLa asuncion de una jerarquia naturalizada es un ele-
mento central de erosién de la nocién de igualdad,
que implica la existencia de un sustrato en que los
diferentes miembros de la sociedad deben ser re-
conocidos como iguales. El privilegio legitima las
diferencias basadas en las jerarquias consideradas
naturales a las que se opone la igualdad desde una
perspectiva histérica y sociologica (Dumont, 1983).
El uso desregulado del poder interfiere en el desa-
rrollo de la confianza indispensable para la coordi-
nacion social, y bloquea la posibilidad del estableci-
miento de un espacio comun entre los individuos,
mas alla de sus particularidades, fundamento de la
experiencia de igualdad y, por tanto, de la demo-
cracia. Finalmente, obviar la necesidad de consen-
timiento activo de quien obedece es una forma de
desestimar la condicién de iguales. El despojo de
una relacidn activa con la obediencia, con sus moti-
vaciones, y la consecuente aspiracién de tutelaje de
unos sobre otros que acompafia este despojo (Nu-

gent, 2010), son factores de erosién de la promesa

de igualdad.

Todas estas logicas intervienen de manera activa
como obstaculo para la construccion de un espacio
que enlace a los individuos mas alla de sus particu-
laridades y que les permita, en un cierto registro, la
experiencia de igualdad necesaria para producir una
imagen de la sociedad y de si mismos en ella que es
fundamento de toda democracia real.

Un efecto de fision se produce en el lazo social,
entonces, cuando la relacién con el principio nor-
mativo que pretende acomunarnos se establece
desde la desconfianza, desde la impotencia, desde
la resignacién o, en su versiébn mds preocupante,
desde el rechazo radical que lleva a instaurarse a si
mismo como la ley. El compromiso de los ciuda-
danos como condicién para la estabilidad y la pro-
fundizacién de las democracias es puesto, entonces,
entre signos de interrogacion.

Ahora bien, si en principio pudiera considerarse
que esta modalidad de la accién del principio nor-
mativo, principalmente orientada por la vivencia in-
dividual y la vida ordinaria, deberfa conducir a una
constelacién apolitica, este no ha sido el caso. Si la
experiencia ordinaria se constituybé en un elemen-
to principal de contrastacién, las representaciones
emanadas de este proceso se han convertido en una
herramienta de interpretaciéon general de la socie-
dad y en esa medida han adquirido una importancia
politica relevante. Ellas han intervenido en mode-
lar los juicios sobre el mundo social y sus actores,
las actitudes hacia la politica y la clase politica, asi
como la adhesién a esta y a la sociedad como con-
junto pero, también, en acuerdo con las expectativa
de horizontalidad, a definir lo que se espera de la
politica y sus actores principales.

¢lLas consecuencias?

Para empezar, la importancia adquirida por la di-
mension de las interacciones ordinarias vinculadas
a las relaciones interpersonales para perfilar las ma-
neras en que los actores se conciben como sujetos
en el mundo social. En coherencia con lo anterior
se entiende el foco privilegiado que ponen las pet-
sonas en el nivel de las experiencias concretas, mas
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que en discursos o nociones abstractas, para definir
los juicios sobre el mundo social y las orientaciones
de su accion. La “verificaciéon” de la democracia,
parafraseando a Ranciére, la evaluacién del actuar
democraticamente, se desarrolla en el campo ordi-
nario de lo que acontece en los encuentros reales o
virtuales con los otros concretos. Los actores poli-
ticos son menos juzgados por sus grandes actos que
por los pequefios.

También, y en relacién estrecha con lo anterior,
que el lenguaje del abuso y de la falta de respeto se
haya convertido en expresion natural para designar
lo que se percibe, cada vez mas, como el fruto de
actitudes politica y moralmente intolerables. Di-
cho de otro modo, que se haya constituido en un
criterio legitimo y primordial de calificacion o des-
calificacion de los procederes no solo individuales
sino colectivos e impersonales. El proceder abusivo
justifica la consideracion de falta de legitimidad pu-
blica y politica, y se constituye en argumento valido
para la desobediencia.

Finalmente, la extensiéon de una narrativa en clave
moral. Para decitlo de manera precisa, el lenguaje
clasista es una clave central para entender las razo-
nes de las experiencias a las que se ven expuestos
(volveremos a esto), pero el lenguaje expresivo, que
funciona como fundamento de la justificacion del
juicio critico o la demanda politica, es el lenguaje
moral. Esto se da ya sea a partir de la constitucién
de sentimientos como el dolor como brujula para
juzgar a las instituciones, especialmente en los sec-
tores populares (Mayol, Azécar y Azocar, 2013), o
por la presencia extendida, en las clases medias, de
una legitimacién moral individualista por via de la
autenticidad (Méndez, 2008). El despliegue de esta
narrativa moral junto a la permanencia de una clave
de clase en la comprensién de la sociedad, explican
la altisima emocionalizacién encontrada en lo que
respecta a la relacién con la “polis”. Ello tiene una
consecuencia principal y fuertemente erosiva para
la relacién con la politica: hacer al “otro” politico,
para retomar a Mouffe (2007), siempre mucho mas
un enemigo que un adversario.

Segunda dimensién: La libertad o la
tension autonomial/autoridad

Un aspecto reiterado respecto del modelo demo-
cratico ha sido que a la base de este se encuentra
una concepceiodn particular de la asignacion de poder
en la sociedad, asi como la asuncién de la posibi-
lidad de su delegacion a gran escala. Tedricamen-
te, el modelo asigna el poder a los individuos y les
atribuye a estos la capacidad de delegarlo, lo que
se realizard a partir de mecanismos institucionales
bien definidos, de los cuales el voto y los proce-
sos electorales han sido especialmente expresivos,
pero no los tnicos. En esta medida, el modelo de-
mocratico puede y debe ser leldo como una oferta
de solucién al problema del poder implicito en la
cuestion del gobierno. En coherencia con las exi-
gencias a las que debe responder un tal modelo, esta
solucién al problema del poder ha encontrado un
apoyo sustancial en la nocién de la autoridad legiti-
ma (Weber, 1964). Delegamos poder a otro u otros
por consentimiento propio, por un tiempo limitado
y condicionado, ciertamente, pero lo entregamos,
basados en la creencia en la legitimidad de aquel en
quien depositamos nuestro poder. Esa autoridad y
su caracter legitimo, es indispensable para el mo-
delo normativo de la democracia y, en rigor, para
todas sus variantes, sean representativas o partici-
pativas.

Pero esta nocion de autoridad legitima, a su vez,
para mantenerse en pie requiere estar asociada con
una concepciéon particular de los individuos, aque-
llos a los que se considera en posicioén de delegar su
poder. Si esta delegacion debe realizarse, y no pue-
de ser forzada, pues ella debe ser hecha por con-
sentimiento propio, como se ha visto, por lo que
resulta indispensable considerar que los individuos
que consienten estan dotados de autonomia, enten-
diendo esta como la capacidad de dotarse, luego de
un examen critico, de su propia ley. Democracia,
autoridad legitima y autonomia van, asi, de la mano
en este modelo.

Pero aqui, como en el caso de la igualdad, un as-
pecto esencial a recordar es que las modalidades
de ejercicio de la autoridad y, consecuentemente,
la importancia real de la autonomia en las formas
en que se conciben y se interpela concretamente a
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los individuos, no es la misma en todas y cada una
de las sociedades. Estas diferencias son importantes
pues dan forma a las practicas sociales, pero tam-
bién a las politicas.

Autonomia y autoridad en la sociedad
chilena

La autoridad es uno de los mecanismos sociales de
gestion de las asimetrias de poder en la sociedad. Es
un fenémeno que permite un cierto tipo de ejerci-
cio del poder diferente de la coacciéon por la fuerza
fisica, permitiendo situaciones de obediencia, aca-
tamiento o receptividad a la influencia de otros que
no son ni directa ni explicitamente forzadas (We-
ber, 1964; Arendt, 1996; Kojeve, 2005; Gadamer,
1997). Es un mecanismo de gestion que involucra
siempre dos lados, el del quien la ejerce o detenta y
el de aquel que la acepta o estd sujeto a ella (Lukes,
1987), y que se encuentra absolutamente extendi-
do, pues se despliega en interacciones tan distintas
como la paternidad, los procesos productivos, las
practicas de transmision de conocimientos o las
formas de gobierno politico.

Pero, la autoridad no puede ser concebida como
una dimensién tGnica y compacta. La autoridad es
una solucién particular encontrada por una socie-
dad para la gestion de las jerarquias, lo que hace
que toda definicion abstracta de la autoridad resul-
te, como lo ha subrayado Horkheimer (2001), vacia.
La autoridad esta siempre historicamente determi-
nada. El caracter histérico y situado de la autoridad
se explica porque los modos que adopta son resul-
tado de las constricciones que pone el marco de las
coerciones estructurales, expectativas normativas y
tramas histéricas que actian en una sociedad o un
grupo, en un momento dado. En cada sociedad, se
encuentran modalidades de ejercicio de la autoridad
que atraviesan diversos ambitos de la sociedad y se
expresan en practicas concretas (Araujo, 2012).

Lo que la investigaciéon empirica ha mostrado para
el caso de Chile es que el modelo mas extendido
de ¢jercicio de la autoridad que se encuentra en ella
tiene precisamente como una de sus caractetisticas
esenciales no tener como una consideracion princi-
pal la autonomia de las personas y, todavia mas, que
implica formas de negacién de la misma (Araujo,
2016a).
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La autoridad en Chile es asociada con una forma
de ejercicio de la misma que es reconocida por las
personas como la mas frecuente en la sociedad: el
autoritarismo.

El autoritarismo, a su vez, estd caracterizado por
dos rasgos principales. Primero, el ejercicio de la
autoridad debe ser un ejercicio “fuerte”. Esto quie-
re decir que es indispensable la posesién y movi-
lizaciéon de un suplemento factual de poder de
efectiva o virtual aplicacion. Quien ocupa un lugar
de jerarquia debe mostrar y ejercer esa “fuerza” o
poder, alardear de €1, porque es una condicién para
mantener su posicion. Por supuesto, esta “fuerza”
puede aparecer en la forma de amenaza potencial
del uso de la violencia o la imposicion (el despi-
do, por ejemplo), pero, también, en un modo me-
nos explicito, por medio del intercambio entre un
“cuidado” o una “proteccién”, no exenta de abuso
consuetudinario, que exige en compensaciéon una
reconfirmacién del lugar de autoridad por medio
de la lealtad y la escenificaciéon de una obediencia
sumisa (los permisos especiales que se reciben del
jefe a cambio de la lealtad y obediencia indiscutida,
para poner un caso). La permanencia de este mo-
delo “fuerte” de la autoridad no solo como clave
de lectura sino especialmente como forma de ejer-
cicio de la autoridad, se explica por el valor que se
le da como herramienta eficiente para conseguir la
obediencia: ella es garantia del ejercicio eficaz de la
autoridad.

Segundo, y muy importante para nuestro argumen-
to aqui, el ejercicio autoritario de la autoridad esta
marcado por la expectativa generalizada de obtener
una “obediencia maquinal”, lo que se asocia con un
modelo tutelar de las relaciones de autoridad. Una
estrategia que se encuentra en sintonfa con lo que
Nugent (2010) ha propuesto acerca del funciona-
miento de las instituciones clave en las sociedades
latinoamericanas, las que asumen, desde el lugar de
la autoridad, que la relacién con el que obedece es
de tutela. Lo anterior quiere decir, que lo central
no es la expectativa del consentimiento conciliado
de aquel sobre quien se la ejerce. Lo que se espe-
ra es un subordinado pasivo excluyendo, casi por
definicion, toda capacidad de este de evaluacion
de la “orden” dictada. Este ejercicio «produce»
a quien obedece en el lugar de la obligaciéon y no
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primariamente en el de la aceptacion. Al negar la
participacion o la discusion, se transmite un juicio
de valor negativo sobre las capacidades y valor de
quienes estan colocados en el lugar de la obedien-
cia. En otros términos, se trata de un modelo de
autoridad que desatiende la autonomia supuesta a
los individuos, fundamento del modelo normativo
de la democracia. El tipo de obediencia perseguido,
se asienta asi, en la constitucion de quien obedece
como menor de edad, algo que puede pensarse en
analogia a un estadio de minoridad que, como ha
discutido Kant (1988), le expropia al subordinado
su capacidad de juicio.

En concordancia, lo que alimenta este modelo son
formas diversas y generalizadas de obediencias con-
sentidas pero no conciliadas, las que aparecen mu-
chas veces cargadas intensamente de sentimientos
como la rabia, la impotencia o el enojo. Se obedece
e incluso se pueden tener buenas razones para ha-
cetlo, pero ello no necesariamente se acompafia de
una sintonfa consigo mismo respecto a la accion. La
obediencia no conciliada es la forma mas frecuente de
ubicarse respecto a la autoridad. En consecuencia,
si bien la obediencia es un rasgo que, segun mu-
chos, identifica al colectivo (“los chilenos somos
obedientes”), no es un rasgo con el que las personas
deseen identificarse. La obediencia, a fin de cuen-
tas, y por mas que se valore el orden social que de
ella se desprende, se asimila a la sumision. La au-
toridad, o mas precisamente, la accién de acatar la
autoridad, por intermedio del modelo autoritario de
su ejercicio, es concebido por aquellos que estan en
la posicion de los que obedecen, y ello en 7odos los
sectores sociales, como una amenaza a la dignidad,
al respeto, o a la valoracién propia y, en sus versio-
nes mas extremas, es vivida como una humillacién.

Ahora bien, es indispensable subrayar nuevamen-
te que el autoritarismo es un tipo de ejercicio de
la autoridad que se practica de manera explicita y
abrumadora, dada la conviccién que tienen los indi-
viduos de que es la via que de manera mas clara les
garantiza un ejercicio de la autoridad que les permi-
te cumplir con las distintas tareas sociales que les
son asignadas, ya sean las de padres o madres de
adolescentes o las de jefes de un taller, por ejemplo.
No obstante, junto con lo anterior se encuentra un
extendido y profundo rechazo normativo del mis-
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mo. La representacion de una autoridad fuerte y tu-
telar historicamente presente y activa como modelo
de ejercicio de la autoridad hoy, colisiona frontal-
mente con las expectativas de horizontalidad surgi-
das con mucho vigor en las altimas décadas, como
hemos discutido. La primera insiste en la existencia
de diferencias jerarquicas auto-fundamentadas y
exige una cesi6én radical de la autonomia y, en ciet-
ta medida, de la propia dignidad. L.a segunda hace
cuestion de un tratamiento horizontal que garantice
el respeto por la dignidad y el valor de igual, pero
también el reconocimiento de las propias capaci-
dades cognitivas y morales. Las nuevas exigencias
surgidas al calor de las nuevas expectativas relacio-
nales, entonces, apuntan a un ejercicio de la auto-
ridad en el contexto de un universo igualitario que,
precisamente, comience por concederle a quien
obedece una horizontalidad en términos de auto-
nomia: quien obedece debe hacerlo en funcién de
su propia convicciéon cognitiva respecto a lo bien
fundado de la obediencia.

Pero el autoritarismo es percibido como la practica
hegemonica. Es un despliegue de la escena de la
autoridad que las personas perciben actuando en
todas las esferas sociales, lo que ciertamente incluye
la esfera politica. Sin embargo, hay algo que distin-
gue esta ultima de otras, como el trabajo y la familia.
Los juicios criticos se magnifican respecto al ejerci-
cio de la autoridad en ella, igual que las sospechas y
la tendencia a usar una clave interpretativa que con-
firma la suposicion negativa. Ello no solo porque
es una esfera de la que cabe esperar legitimamente
encarne los principios que proclama y, por lo tan-
to, una esfera a la que se le puede exigir mas, sino
también porque la politica institucional es percibida
a distancia y afectada por una clausura. El caracter
alternante del ejercicio de la autoridad (es decir, que
ejerzo tanto la autoridad como ella es ejercida sobre
mi), en general no es incorporado en el caso de la
politica. Ya sea por el caricter endogamico que se
le atribuye (“siempre los mismos”, o “siempre las
mismas familias”), o por el elitismo implicito (como
cuando en los programas de television los politicos
de hasta de las posiciones mas encontradas se tratan
con la familiaridad de un grupo de amigos de larga
data), o por la especializacion técnica que hace sus
lenguajes poco comprensibles, lo cierto es que la
politica y los politicos son concebidos como una
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especie de grupo enlazado y cerrado, al que no al-
canza ni la propia experiencia ni la imaginacién. Lo
anterior facilita la construccion de juicios taxativos
y sin matices respecto a ellos y una sensibilidad a
su caracter autoritario especialmente aguzado, que
hace de esta lectura la primordial al interpretar sus
acciones.

¢Cuales son las consecuencias de lo hasta aqui dis-
cutido para la cuestion de la democracia y el actuar
democraticamente?

La primera, acabamos de expresarla, consiste en un
cuestionamiento y una ruptura critica con un mo-
delo elitista, autoritario y tutelar, que suele ser per-
cibido como propio de los modos de ejercicio de
gobierno y la politica en el pais, no solo hoy, sino
histéricamente. Una cuestiéon que no solo compete
a la percepcion de los individuos en nuestros dias,
sino que ha sido puesta en relieve por diferentes
autores tanto en lecturas de especificos momentos
histéricos especificos, como en interpretaciones
mas globales de la historia del pafs (Brunner, 1981;
Portales, 2000; Stuven, 1997; Jocelyn-Holt, 1999;
Bengoa, 1996; Salazar, 2005, 2006, 2009; Garreton,
1983; Correa, 2004). El uso del poder es percibido
como desregulado. El abuso de los poderosos, el
maltrato del superior, la exclusion por parte de las
élites, el funcionamiento de las redes de influencia
y poder son, entre otros, los nombres de esta des-
regulaciéon. A pesar de que el poder es, al mismo
tiempo, percibido como el recurso de mayor valor
y utilidad social. El poder, adecuadamente movi-
lizado, permite traspasar toda barrera normativa,
acceder a los recursos, evitar la discriminacion, al-
canzar las metas. Es este lugar del poder como he-
rramienta privilegiada en lo social en su encuentro
con los principios igualitarios y democratizantes lo
que estd en juego en la demanda, si bien ambigua,
por la reconstitucion de lo que se puede considerar
un ejercicio de poder admisible. Algunos sintomas
son, por ejemplo, que las personas no reconozcan
“verdaderas” figuras de autoridad en el espacio pu-
blico y politico, en particular sino, también, el re-
chazo a los estilos de ejercicio del poder de las élites
politicas.

De este modo, una forma de concebir el ejercicio
de la autoridad, que era el sentido comun y la pie-
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dra angular de las maneras de practicar la politica
y las formas de gobierno en Chile, se ha tornado
inaceptable para un conjunto importante de la po-
blacién, especialmente para aquellos que interpre-
tan esta modalidad histérica como una férmula de
exclusién por medio del despojo de sus atributos
de autonomia.

Hay otra consecuencia que es particularmente pre-
ocupante. En Chile, autoridad y autoritarismo han
sido constituidos mayoritariamente por las perso-
nas como verdaderos sindénimos y, por lo tanto,
el ejercicio de la autoridad, en general, y de plano,
termina, por adosarse enteramente a la idea de do-
minacién, humillacién y abuso. La autoridad, fené-
meno indispensable para la coordinacién social y
la gestion de las jerarquias en la sociedad, termina
diluyéndose en una comprension que hace de todo
ejercicio de autoridad una expresion negativa e in-
deseable. La autoridad, por efecto del extendido
ejercicio autoritario de la misma de larga raigambre
en el pafs, ha terminado por constituirse, apuntala-
da por las crecientes expectativas de horizontalidad
y la reestructuracion de los criterios de lo digno, en
un lugar de sospecha y rechazo. Sospecha de abuso,
de prepotencia, de injusticia, de afrenta a la digni-
dad. Aceptar la autoridad, la obediencia o, incluso,
el reconocimiento del otro resulta en este contexto
una tarea conflictiva e incomoda. Por cuenta de la
asimilacion entre autoridad y autoritarismo, la criti-
ca al autoritarismo termina derivando en una pro-
blematizacién, una desconfianza generalizada, de
toda jerarquia y toda autoridad. La propia nocién
de autoridad termina por caer en desgracia.

De esta manera, las formas democraticas conven-
cionales son tensionadas de manera profunda, y la
situacion exige formas novedosas de respuesta. En
esta perspectiva, el desafio no debe ser entendido
solamente como una mera superacion de las for-
mas autoritarias, elitistas y tutelares sino que, ante
este panorama, obliga todavia mds radicalmente a
una reflexiéon profunda sobre nuevas modalidades
de concebir lo que es la autoridad, y sobre las vias
para un ejercicio que le permita, en ultima instancia,
recuperar lugar a la propia autoridad politica.
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Tercera dimension: el individuo y su
relacion con el colectivo

Como ya los hemos sostenido, la nocién de indi-
viduo es el pivote de la democracia. En términos
normativos, la nociéon apela a la manera en que
una sociedad concibe a sus miembros: como indi-
vidualidades, las que son concebidas como el eje
referencial en torno al cual se organiza y justifica la
sociedad (Lozerand, 2014; Dumont, 1987; Le Bart,
2010).

Pero lo que es relevante aqui también, como en
los casos anteriores que acabamos de discutir, es
que si cada sociedad tiene sus maneras particulares
de dar contenido normativamente a los atributos
primarios del conjunto de esas individualidades
(por ejemplo, estableciéndolos normativamente
como racionales y auténomos), también, y simul-
taneamente, las tiene de impulsar concretamente la
produccién de un tipo especifico de individuos por
medio de los desafios estructurales que les plantea
a sus miembros. Desafios estructurales que le son
propios a cada sociedad y se transforman histori-
camente (Martuccelli, 2010). Es decir que hay una
dimension normativa fundamento de las formas
politicas, y una dimensién socioldgica en lo relativo
a la cuestion de los individuos. Desconocer esta se-
gunda dimension del individuo, la sociolégica, es un
verdadero problema, pues afecta la comprension de
la sociedad, y dificulta dar respuesta a una pregunta
esencial: sdemocracia para quién y con quiénes?

¢Qué hay, entonces, de los individuos en la socie-
dad chilena hoy?

Individuos e individuacion en Chile

Las personas en Chile no solo han enfrentado las
consecuencias de los procesos de democratizacion
que hemos descrito antes. También han enfrenta-
do las consecuencias de la instalacién de un nuevo
modelo econémico: el llamado modelo econémi-
co neoliberal, caracterizado por la liberalizacion
econémica, subsidiaridad del Estado, apertura a
la competencia internacional, flexibilidad laboral,
entre otros rasgos (Ffrench-Davies, 2008; Tironi,
2005; Castells, 2005).
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El modelo econémico neoliberal impact6 en las
formas que adquirieron los desaffos estructurales
de la vida social. Las personas han debido enca-
rar profundos procesos de privatizacion de salud,
educacion y pensiones; la pérdida de protecciones
laborales, la precariedad de su insercion laboral y la
pérdida de organicidad de los vinculos de depen-
dencia (Wormald y Ruiz-Tagle, 1999; Cowan y Mic-
co, 2005); la fragilizacion de las posiciones sociales
y su creciente inconsistencia (Araujo y Martuccelli,
2011); el creciente empuje al consumo; el hecho de
que el crédito se convirtiera en el factor de ajuste
frente a una combinacién explosiva entre salarios
bajos y un aumento de las expectativas respecto a
lo que supone una vida digna, entre otros factores.

En concreto, estas transformaciones, y esto es esen-
cial, han exigido de las personas el desarrollo de la
iniciativa personal, y el despliegue de un conjunto
de estrategias multiples y en términos generales,
individuales, y con ello les han dado la experien-
cia ordinaria no solo de tener que enfrentar la vida
social contando consigo mismos, principalmente,
sino de poder hacerlo. Esto ha sido acompafado, al
mismo tiempo, de nuevas concepciones del indivi-
duo y la sociedad ofrecidas como ideales sociales.
Estos valorizaron la ambicién personal y la confian-
za en el esfuerzo propio; ofrecieron una imagen de
las personas fuertemente responsabilizadas a nivel
individual por su destino; subrayaron una figura de
individuos definidos por su condicién de propieta-
rios de diferentes formas de capital que deben ob-
tener y aumentar (estudios, bienes, influencia, etc.);
establecieron la imagen de una sociedad atravesa-
da por la competencia; y subrayaron la nocién de
que la integracion de las personas a la sociedad se
daba por medio del consumo, teniendo al crédito
como fundamento estructural de esta oferta (Arau-
jo y Martuccelli, 2013). Pero, al mismo tiempo, y
como acompafiante paraddjica de la relevancia de
lo individual para enfrentar las pruebas que les pone
la vida social, se ha mantenido y aun profundizado
el reconocimiento vivo de la importancia de las re-
des informales de soporte (la familia, los vecinos,
las redes de influencia, etc.). Ellas son vistas como
recursos esenciales para cuestiones tan distintas
como conseguir un trabajo, conciliar las exigencias
del trabajo y de la familia, o afrontar problemas de
salud, para dar solo algunos ejemplos, por lo que su
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cultivo es reconocido como una tarea mayor e in-
dispensable para enfrentar la vida social. En breve,
al enfrentar la vida social, los individuos han sido
empujados a producirse como hiper-actores relacionales
(Araujo y Martuccelli, 2012).

Los efectos son complejos y multiples® pero al me-
nos tres de ellos son especialmente importantes
para esta reflexion.

Primero: el surgimiento de individuos con una nue-
va y fortalecida imagen de si y una aumentada con-
fianza en las habilidades propias. No se trata aqui
del diagnosticado proceso de “empoderamiento”,
que habria resultado del sentimiento de habilitacion
politica, es decir, del reconocimiento de si mismos
como ciudadanos, como se ha tendido a discutir
(PNUD, 2015). Por supuesto, como ya hemos dis-
cutido, ha habido una apelacién a los individuos
como sujetos de derechos que ha tenido efectos
importantes, pero no es lo esencial cuando se alude
a una imagen fortalecida de si mismos. Este fortale-
cimiento se refiere a la aparicion de individuos con
una confianza aumentada en sus propias capacida-
des y agencia. En este sentido, este proceso no es
resultado de la accién de la esfera politica princi-
palmente. Son, mas bien, las experiencias derivadas
de tener que enfrentar las exigencias que emergen
de factores como el menoscabo de las protecciones
sociales o de las regulaciones respecto al mercado,
las que en su accidon de varias décadas aportan, de
manera no prevista, y, en buena cuenta paradodjica,
al surgimiento de individuos con una imagen forta-
lecida de si. Este fortalecimiento se expresa de mul-
tiples maneras, como en la capacidad de movilizar
activamente quejas y demandas (como lo muestran
las crecientes escenas de “micro-protestas” en el es-
pacio publico o en los supermercados); un menor
sentimiento de impotencia; formas nuevas de resis-
tencia; o en la creciente y verdaderamente expandi-
da confianza en el esfuerzo propio para salir adelan-
te (PNUD, 2017), entre otras. En este sentido, nos
encontramos con individuos mas fortalecidos, pero
no necesariamente con su nueva fuerza encauzada
hacia formas politicas, como la ciudadania.

5 Para una discusion de los rechazos y apegos al neoliberalis-
mo cf. Araujo (2017).
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Segundo: el distanciamiento de las instituciones y la
institucionalidad. Se ha producido una atenuacion
del sentimiento de dependencia de las instituciones.
Lo anterior en razén de que sus experiencias los
han llevado a la convicciéon de poder actuar y aun
de tener que actuar sin ellas. Los individuos que,
como vimos, han sido impulsados a una busqueda
activa, principalmente individual, aunque en algu-
nas ocasiones tome formas colectivas, de soportes,
tienen la impresion, por mas falaz que ello pueda
ser, de poder prescindir de las instituciones. Pero,
no solo se trata de poder, sino también de tener
que prescindir de ellas. Esto tltimo es resultado de
la percepcion de la existencia de una desregulacion
extendida en la relacién entre instituciones e indi-
viduos. La interaccion con las instituciones implica
para las personas tener que estar atentos frente las
amenazas que pueden provenir de ellas. La lista es
larga: los abusos en el mercado, como en el caso de
la colusion para elevar los precios de productos; los
maltratos en los servicios de salud, por la subvalo-
racion e infantilizacion en el trato con los pacientes;
la pérdida de oportunidades por un funcionamiento
discrecional de las mismas; las exigencias desmesu-
radas que les hacen, en tanto individuos; o la decep-
cioén civica, como en los casos de corrupcion de la
politica. Estas experiencias aconsejan actuar, sino
siempre en contra de las instituciones, al menos de-
fendiéndose de las mismas. El distanciamiento de
las instituciones es, por cierto, un efecto esperable
de esta constelacién. La desconfianza en las insti-
tuciones, su otro derivado. Un asunto para nada
menor para la politica institucional y para la demo-
cracia misma.

Tercero: la percepcion antagénica de la sociedad.
La visién antagbnica de la sociedad no es nueva
en el pafs. La imaginerfa principal de la sociedad
chilena ha estado marcada desde hace mas de cua-
renta aflos por la divisién. Debido a la historia po-
litica reciente de Chile el mundo social ha tendido
a auto-concebirse —auin lo hace a pesar de varios
cambios—, como fisurado ideologicamente (Hu-
neeus, 2003): derecha / izquierda; pro-dictadura /
anti-dictadura o en la mas brutal dicotomia de “co-
munachos” / “fachos” Una segunda estructuracion
de la division responde a criterios de clase. El carac-
ter clasista de la sociedad se revela en el papel que
las personas, especialmente en sectores de menores
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recursos, pero no solo en ellos, le otorgan ordina-
riamente a su pertenencia de clase para explicar el
tipo de experiencias sociales que deben enfrentar,
pero también para establecer ya sea al enemigo, al
responsable de sus males, o al perpetrador (Araujo,
2009). Una pertenencia de clase que toma la forma
binaria de los “ricos” y los “pobres”. A todo esto
se agrega un tercer tipo de antagonismo que se ha
instalado. Uno mas generalizado y mas transversal.
La légica y filosoffa de la competencia encarnada
en practicas institucionales y organizacionales han
terminado por construir la imagen de la sociedad
como un espacio principalmente concebido como
de lucha por las oportunidades en el que los indivi-
duos se ven como competidores de otros compe-
tidores, estos ultimos concebidos como potencia-
les vectores de petjuicio y abuso. En esta medida,
los otros, con excepcion de los mas cercanos, en
particular los que se encuentran fuera de la esfera
laboral, tienden a ser vistos como una amenaza po-
tencial, una fuente de inquietud o una razén para
la irritacion. Si es cierto que hay una visioén critica
de lo anterior, y algunas bisquedas alternativas, no
por ello deja de ser reconocido como un elemento
central de las relaciones sociales hoy.

El percibido caracter antagénico de la sociedad tie-
ne dos grandes efectos. Por un lado, la expansion de
la irritacién en el continuo de las relaciones sociales
(desde los ambientes de trabajo hasta las interaccio-
nes en el metro). Por el otro, el despliegue vigoroso
de una concepcion de la composicion del colectivo,
aquel al que se adhiere y del que se considera se
forma parte, cada vez mas restringida a aquellos que
son “como uno”, la llamada “gente como uno” (ya
sea porque comparten la misma ideologia, la misma
cultura, la misma proveniencia social o los mismos
intereses estratégicos). Este encogimiento del co-
lectivo plantea enormes desafios en la construccién
de los referentes y la producciéon de las adhesiones
a la sociedad como conjunto.

En breve, se trata de individuos mas confiados en
sus capacidades y agencia, con menos sentido de
dependencia y mayor distancia respecto de las insti-
tuciones, y con una visiéon antagénica de la sociedad
que redunda en el caracter restringido y selectivo
que toma la manera en que conciben el colectivo
de pertenencia.
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La textura de los desafios puestos a lo politico, a la
construccion del colectivo y la adhesion a €l a sus
mecanismos y sus instancias, toman toda su fuerza
de la interseccién de estos tres rasgos del individuo
sociolégico.

Reflexiones finales

Después de la salida de la dictadura con el fin del
régimen militar, la democratizacion del pais fue una
de las tareas centrales. En consonancia, un discur-
so de igualdad, ciudadania y participacién, mas o
menos explicito, segun los periodos, fue el acom-
pafiante justificativo de la retérica politica de buena
parte de este periodo. Pero, como se ha discutido
de manera extensa también, este objetivo no consi-
gui6 cristalizarse en la medida de lo esperable. Por
supuesto, hay diferentes razones para ello, institu-
cionales, procedimentales, constitutivas, pero qui-
zas una de las menos atendidas por la clase politica
por largo tiempo ha sido la vinculada con las moda-
lidades del lazo social.

La democratizacion fue pensada privilegiadamente
por los diferentes actores (Estado, movimientos so-
ciales, academia, élites politicas, entre otros), en tér-
minos politico-institucionales, y se dejé de lado la
perspectiva de la democratizacion de las relaciones
sociales mismas. Una buena muestra de lo anteriot,
se revela en la concentracién que se dio en la tarea
de ciudadanizaciéon de las personas, no consideran-
do que la cristalizacion de esta en practicas y juicios,
requiere como fuente experiencias encarnadas y co-
tidianas que la llenen de sentido y que confirmen
sus fundamentos (experiencias de igualdad, de res-
peto, de dignidad, de autonomfa). No abordar esta
dimensiéon tuvo como consecuencia dejar intactas
légicas relacionales de larga data en el mundo pu-
blico y especialmente en la relacion entre las élites
politicas y la sociedad (estilos autoritarios, formas
de trato que implicaban una superioridad naturali-
zada, como la clausura elitista, mecanismos de re-
produccién de los privilegios, abusos, etc.). Estas
experiencias funcionaron como desmentido res-
pecto de los ideales que estos mismos actores ha-
bian colocado como ofertas politicas centrales. Las
promesas incumplidas de la democracia incluyeron
esta decepcion moral con quienes pretendian velar
por ella y ser sus representantes distinguidos. Una
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cuestion que ni un enfoque puramente econémico
ni uno exclusivamente politico-institucional consi-
guen iluminar.

De esta manera, la promesa de la democratizacién
se ha acompanado largo tiempo por una escasisima
sensibilidad respecto de lo que estas mismas ofer-
tas, en combinacién con otros procesos, estaban
produciendo en los miembros de la sociedad y la
manera en que esto estaba modificando las maneras
de pensar y evaluar el cardcter o no democratico
de la sociedad en la que habitan y, todavia mas, la
creencia en la promesa misma que la democracia
les hacfa. Uno de los factores que se perdié de vista
fue que el contenido de lo que se entiende por ac-
tuar democraticamente estaba, y estd, rapidamente
transformandose.

En este contexto, un desaffo politico primordial
ain pendiente para todos los actores politicos y
sociales concernidos es otorgar un nuevo conte-
nido a la idea de democratizacién. Se requiere to-
mar en cuenta la democratizacion del lazo social.
Las tareas de democratizacion no solo se alcanza-
ran con reformas estructurales ni transformaciones
institucionales, sino también tomando en cuenta
logicas sociales instaladas largamente por razones
historicas, estructurales y culturales las que, dados
los procesos de transformacion social atravesados,
hoy se encuentran en entredicho. Un trabajo que
ciertamente compromete la autorreflexion sobre las
propias practicas.

Lo anterior implica, para empezar, reconocer en
el nivel de las interacciones concretas y ordinarias,
la importancia del trato horizontal que, por cierto,
no es un igualitarismo a rajatabla, si no el reconoci-
miento, encarnado en las practicas relacionales, del
sustrato comun a todos los individuos y las obli-
gaciones que ello trae en las formas de civilidad,
cortesia, deferencia, en los principios que ordenan
las oportunidades, etc. En buena cuenta, se trata de
alcanzar una concordancia mayor entre la promesa
democratica y una esfera, la de las relaciones socia-
les y las interacciones cara a cara, que ha mantenido
bastante intocado y, por mucho tiempo, su caracter
histéricamente jerdrquico-verticalista naturalizado.

Pero, también, sugiere poner en cuestion una forma
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de concebir el lazo politico con los miembros de la
sociedad, basado en el modelo de tutelaje. Aban-
donar las formas tutelares no significa de manera
llana y simple renunciar a la autoridad politica, sino
encontrar maneras de ejercicio de la misma acor-
des con el reconocimiento y estimulo a la capacidad
de las personas de discernimiento, de autoorienta-
cion, pero también de auto-regulacion, teniendo en
perspectiva a los otros y el colectivo. En relacién
intima con lo anterior, una reflexiéon sobre el ac-
tuar democraticamente hoy invita a observar con
detenimiento la pervivencia de las conductas auto-
ritarias desde las practicas mads institucionales hasta
las mas ordinarias. En este caso, se trata de alcanzar
un sensible equilibrio que implica, al mismo tiem-
po, desanudar la falsa equivalencia entre autoridad
y autoritarismo producida en nuestra sociedad, y
mantener una actitud alerta sobre las amenazas que
entrafia olvidar o no tomar en consideracion sufi-
cientemente el hecho de que las tareas sociales en
sociedades complejas requieren el reconocimien-
to de jerarquias, de ejercicios de autoridad, mas o
menos temporales, mas o menos alternantes, que
permitan garantizar labores como la crianza de los
nifios, el trabajo de una cuadrilla de trabajo o gober-
nar un pafs. Se trata, por su puesto, de confrontar
los temores que estan a la base del mantenimien-
to del autoritatismo (Araujo, 2010), y desterrarlos,
pero también de encontrar formas novedosas de
ejercer de la autoridad, lejos de la aspiracion a la
“obediencia maquinal”, que permitan la adhesion
conciliada a la misma. No se trata aqui, entonces,
de una abdicacién de la autoridad politica bajo el
influjo de un igualitarismo simplista que implica
una peligrosa denegacion de las relaciones de poder
efectivamente y siempre existentes entre todos los
miembros de la sociedad. Se trata, mas bien, de una
reinvencion de la misma.

Finalmente, implica tomar en cuenta, y de manera
radical y con toda seriedad, el tipo de individuos
con los que se produce y para los que se produce
la democracia hoy en Chile. Tomarlos en cuenta
significa poder considerarlos en todas sus aristas,
potencialidades, paradojas y contradicciones. De-
jar de construirlos imaginariamente en funcién de
las propias posiciones ideolégicas, o de los ideales
politicos, o desde el interés argumentativo para
la posicion propia: desde el modelo del individuo
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neoliberal feliz de algunos al del nostalgico comu-
nitarista anti-sistema de otros, pasando por la victi-
ma inmaculada de terceros. Abandonar una lectura
maniquea de los individuos, y acercarse a los rasgos
que han adquirido luego de estas varias décadas de
enfrentar los significativos cambios estructurales
tanto materiales como normativos que ha atravesa-
do nuestra sociedad.

En todos los casos, lo que todo lo anterior aconseja
es otra manera de mirar la tarea politica. Quizas me-
nos confiada de la potencia de los procesos institu-
cionales. Mas sensible a la complejidad del lazo so-
cial. Mas atenta a la dimension sociolégica y moral
de los individuos y a su agencia pero, también, mas
exigida en términos del caracter situado de la com-
prension de los fendmenos. Quizas es el momento
de reconocer que otro punto de vista tiene que ser
adoptado cuando se piensa en la democracia y el ac-
tuar democraticamente. No se trata mas de solo leer
lo social en clave politica. Se trata de leer lo social
en clave social, para, desde allf, dar una respuesta
politica a lo social.

Es por este camino, una apuesta, que el ansiado re-
enlazamiento emocional y libidinal a la democracia,
y a la politica, podria ser alcanzado: cuando el lla-
mado a los individuos haga eco en ellos porque se
reconozcan en éL
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