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INTRODUCCION

La revision de la prensa nacional en el tiempo transcurrido del afo 2007 y 2008 evidencia la importancia
que ha adquirido la ocupacién de las calles por la venta ambulante en la ciudad de Caracas. Aunque en
los ultimos meses de 2007 la “reforma constitucional” conquisté el espacio que en el primer semestre
ocuparon los buhoneros, el hecho de que entre los cambios propuestos se incluya un “Fondo de
Estabilidad Social para Trabajadores y Trabajadoras por Cuenta Propia” sugiere que para las autoridades el
problema sigue siendo relevante desde el punto de vista politico.

A partir de enero de 2008, una vez mas, las autoridades urbanas parecieran decididas a controlar la
presencia de los buhoneros en las calles de algunas zonas de las ciudades venezolanas, especialmente en
la Gran Caracas. Los vendedores informales, no obstante, se muestran incrédulos frente a una situacion
de control muchas veces repetida, que en su opiniéon dura unos meses para luego relajarse nuevamente al
compas de los ciclos electorales. Sin embargo, en varias urbes latinoamericanas —entre otras, Bogota, Lima
y Quito- se observan progresos recientes en esta materia, atribuibles a procesos concertados de
planificacién urbana integral.

El problema de los informales en las calles, no puede ser ignorado en tanto involucra a uno de cada diez
trabajadores a nivel nacional. Pero, tiene multiples aristas y como tal debe ser abordado. Sélo estrategias
gue aborden al mismo tiempo aspectos macro y micro, econdmicos, sociales y politicos tendran alguna
probabilidad de éxito en la solucion.

El objetivo de largo plazo es lograr una reduccion sustentable del contingente de personas dedicadas a la
actividad y una presencia ordenada de los que permanezcan en ella. Cada una de sus dimensiones
involucra en distintos grados politicas de nivel nacional y de nivel estrictamente local, lo que afade
complejidad a las soluciones al implicar la necesidad de coordinacién intergubernamental. A nivel local, la
arena donde se desenvuelve la actividad, el hecho de que la trama urbana de la ciudad de Caracas
abarque multiples municipios y dos entidades federales implica asi mismo un problema de “coordinacion
horizontal” en las politicas que se instrumenten para evitar que el problema se traslade en lugar de
solucionarse. No obstante, es sabido que la planificaciéon y la coordinaciéon no son virtudes especialmente
cultivadas en un pais acostumbrado al “como vaya viniendo vamos viendo” .

En primer lugar, su evolucién no puede desvincularse del modelo econdmico-social imperante y del
comportamiento de la economia. En segundo lugar, esta creciente masa de trabajadores es heterogénea:
un estudio reciente sobre los buhoneros de Sabana Grande y Catia (Zanoni, 2004) diferencia entre
aquellos que tienen rasgos de “empresarios” y los “sobrevivientes”. Por otra parte, existen diferencias
entre los genuinamente independientes y los que son empleados de otros buhoneros que regentan varios
puestos, en un complejo sistema de relaciones laborales con su “propia normativa, tan informal como el
oficio que ejercen”.

Las limitaciones del mercado laboral venezolano, sin obviar los cambios que a nivel mundial ha
experimentado la organizacion del trabajo y la regulacién de las relaciones laborales —fenémeno conocido
como “flexibilizaciéon” o la predominancia de nuevas formas de organizacion del trabajo-, la ausencia de
planes urbanos comprehensivos, la permisividad y arbitrariedad de las autoridades en la aplicacién de las
normativas existentes, las conveniencias de quienes proveen a los informales de su mercancia y de quienes
se lucran de permitir su permanencia, son algunos de los factores que explican el agravamiento de esta
situacion.

En Venezuela los problemas de empleo han sido en general poco estudiados y tampoco han sido objeto
de atencién en el disefo de politicas publicas, mas alla de la formulacién de objetivos grandielocuentes
pero que en general pocas veces pasan a las fases siguientes del ciclo de planificacion. Adicionalmente, en
los ultimos afos la poca transparencia de la informacién publica dificulta enormemente contar con datos
gue permitan evaluar el impacto de programas anunciados pero de cuya instrumentacion poco se sabe.




Se revela asi mismo que la venta informal en las calles es la punta del iceberg de un complejo econémico
en el que se establecen relaciones entre “lo formal” y lo “informal”, como producto de una tendencia a
la informalizacion de las actividades econdmicas de empresas formales constituidas para hacer frente a los
costos y trabas crecientes para hacer negocios desde lo formal.

Ha sido demostrado su vinculo con la pobreza y la desproteccion social, que se manifiesta en una alta
probabilidad de ser pobre entre sus filas, en una situacién en la que la seguridad social todavia no alcanza
a esta poblacién y en la que son escasas las opciones para una fuerza laboral sin los atributos requeridos
para ocupar un puesto de trabajo formal. La presencia en las calles de nifios dedicados a acompafar a sus
padres o que participan directamente en las operaciones de venta revela otra preocupante arista social del
problema.

En este papel de trabajo se trata de presentar brevemente las multiples aristas del problema para derivar
de ellas un conjunto de propuestas que pueda servir como base para el didlogo en apoyo a las
organizaciones que agrupan a estos trabajadores.

Las propuestas se fundamentaran en los avances existentes en Venezuela sobre el conocimiento de esta
realidad —quiénes son los informales, por qué ocupan el espacio publico (incentivos y barreras)- y la
regulacion de esta actividad en los espacios urbanos, desde varias perspectivas:

& Lo econdmico: ;puede la economia venezolana con base en su desenvolvimiento actual y el
modelo propuesto para el futuro propiciar una solucién a la generacién de empleos “decentes”?

& Lo social, lo cual incluye especialmente, condiciones de trabajo y proteccion social de los
trabajadores dedicados a esta actividad y sus familias, su relacién con los cambios en el mercado
laboral y la actividad econémica y su relacion con la pobreza.

% La ocupacion del espacio urbano, lo cual incluye un analisis de la compatibilizacién entre el uso del
espacio urbano para el disfrute del colectivo, la seguridad ciudadana y el derecho al trabajo de los
excluidos de otras opciones laborales.

& Lo politico-institucional: iqué papel juegan las reglas del juego politico en Venezuela en la
generacién y pervivencia de la buhoneria en las grandes ciudades del pais? ;Cémo conviven —ose
contraponen- las reglas formales con las reglas informales que rigen la convivencia en las calles?

El trabajo se centra en el comercio informal en la ciudad de Caracas, el caso mas emblematico en el
presente, pero sus conclusiones pueden aplicarse a las grandes ciudades del pais donde, segun informa la
prensa nacional, se vive una situaciéon similar.

La opacidad de la informacion de parte del sector publico es otro rasgo de la actual situacion. Salvo la
informacion sobre “realizaciones” aparecida en la prensa no se pudo obtener ningin documento oficial.
En estas circunstancias no es posible comprobar la veracidad de una informaciéon que se produce con fines
propagandisticos o como resultado de denuncias en la prensa nacional, Unico testimonio escrito de la
politica gubernamental disponible. Para sustentar nuestras afirmaciones hemos realizado un amplio
arqueo hemerografico durante todo el afio 2007 y 2008.




1. LOS “BUHONEROS": ; QUIENES Y CUANTOS SON?

Los vendedores en las calles de Caracas —buhoneros- forman parte del universo de la economia informal,
cuya definicién ha sido ambigua desde que el término fue acufiado hace casi cuatro décadas. Si al inicio
se pensaba que la economia informal era una anomalia que tenderia a desaparecer, hoy es reconocido
que llegé para quedarse. A las dificultades para generar puestos de trabajo que califiguen como
“formales” provenientes de procesos de industrializacion truncados se aflade ahora el impacto del cambio
tecnologico y de la globalizacion.

Progresivamente se ha sustituido la denominacion de “sector informal” por la de “economia informal”, la
cual enfatiza sus estrechos vinculos con la economia formal. No se trata de un “sector” con una dindmica
propia sino de un continuum de situaciones en el cual se ubican unidades econémicas y trabajadores de
manera heterogénea y dependiente de los contextos particulares en los que se desenvuelve (OIT, 2002,
Chen, 2004, Portes y Weller, 2004)

De esta manera, los aspectos vinculados a la menor productividad de los informales como problema
central de politica, que orienta las soluciones hacia politicas dirigidas al propio sector informal, comparten
protagonismo con las consideraciones de que se trata de un problema tanto macro como micro y que se
vincula al sistema econémico-social como un todo.

Otras miradas que incorporan aspectos extraecondmicos se han sumado progresivamente para explicar el
fracaso de politicas centradas exclusivamente en la dimensién econdémica. Desde la perspectiva de la
“economia institucional” se otorga singular importancia a los aspectos politicos como causas y efectos de
la informalizacién de la economia, proponiendo soluciones que se orientan a la redefinicion de incentivos
y a la necesidad de reconocer la existencia de normas informales que se entrelazan con los sistemas
formales. Fenémenos como el clientelismo y la corrupcién como explicacion a la persistencia de la
informalidad aportan nuevas perspectivas a ser abordadas desde el sistema politico para facilitar la
integracion de los informales a la sociedad.

También se enfatiza la capacidad de los grupos humanos para generar redes de solidaridad, confianza y
cooperacion frente a la exclusion y la necesidad de sobrevivir en la ciudad. En este sentido, la informalidad
es vista como un espacio de construccion de la vida social, un entramado social de relaciones en medio
del cual se definen roles, normas, valores, intereses y expectativas compartidas entre actores sociales;
espacio que se consolida a través de afilos de convivencia en un espacio determinado. La ruptura de este
entramado al disefiar politicas que lo ignoran acarrea nuevos problemas a la convivencia ciudadana sin
solucionar el de la permanencia en las calles de los trabajadores informales, que suelen reproducir en otra
zona de la ciudad su particular configuracion de relaciones (Galeano y Beltran, 2007).

a.- EL COMERCIO CALLEJERO Y LA ECONOMIA INFORMAL

Los trabajadores por cuenta propia, una parte sustancial de los cuales se dedican al comercio,
representaron en 2006 aproximadamente una tercera parte del total de trabajadores ocupados.'... Por su
parte, los vendedores ambulantes, que se conocen entre nosotros como “Buhoneros”, constituyen un
subconjunto, el mas visible, de este inmenso y heterogéneo universo. Han sido definidos como:

“... la actividad comercial informal, que se desarrolla utilizando pequefias unidades de venta semi-
improvisadas, proximas entre si en grupos numerosos, que de forma no permanente, aunque

En Venezuela el instrumento utilizado para establecer las cifras de trabajo informal es La Encuesta de Hogares por Muestreo, realizada
por el Instituto Nacional de Estadisticas desde el afio 1967. Se clasifica como “Ocupado en el Sector Informal” a la persona en una de
las siguientes categorias: 1) Trabajador por cuenta propia no profesional, 2) Patrono o empleador en empresa con menos de cinco
personas, 3) Empleado u obrero en empresa con menos de cinco personas, 4) Servicio doméstico. El Instituto Nacional de Estadisticas,
informo6 el 10 de Septiembre del 2005 que a partir de dicha fecha se utilizaria en el pais el concepto que rige en la Comunidad Andina
de Naciones (CAN), manteniendo también el concepto actual para realizar comparaciones. Los nuevos criterios son: 1) Si la empresa no
cotiza impuesto, 2) Si la empresa no cotiza Seguridad Social y, 3) Si no demuestra una actividad econémica con cierta permanencia
(Venescopio, 2005). No obstante, hasta ahora no se han publicado cifras sobre esta base.




relativamente estable, se desarrolla en espacios "publicos" (aceras, calles) de lugares como plazas,
bulevares, avenidas, etc.” (Zanoni, 2004: 24).

A su vez, la tercera parte de los trabajadores por cuenta propia se dedican al comercio en las calles, sea de
manera ambulante o en puestos instalados en calles y aceras. (CISOR, 2005).

El mercado laboral acusa la influencia de un largo proceso de deterioro de la calidad del trabajo que un
crecimiento reciente, basado en la inyeccién masiva de gasto publico —subsidios sociales e importaciones-
no ha podido revertir de manera sostenible.

TASA DE DESOCUPACION E INFORMALIDAD 2002-2006
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FUENTE. ELABORACION PROPIA CON BASE EN SISOV-MPD

Al finalizar la década de los setenta la participacion de los trabajadores informales en el empleo se habia
reducido hasta ocupar uno de cada tres trabajadores. Desde esa fecha inicié su ascenso, hasta superar en

1998 la barrera del 50%, manteniéndose alrededor de esta marca en la Ultima década, con variaciones
coyunturales.

PROPORCION DE OCUPADOS FORMALES E INFORMALES 1974-2006
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FUENTE: SANTOS, 2007; CON BASE EN INE. ENCUESTA DE HOGARES POR MUESTREO

La suma de desocupados y ocupados en actividades informales alcanzé en el ano 2006 a casi seis de cada
diez personas en la fuerza de trabajo en Venezuela, una situacion bastante alejada del estandar de




“trabajo decente” propuesto por la OIT en 1992 y definido como:

“la promocion de oportunidades para las mujeres y los hombres a fin de que puedan obtener un
trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, igualdad, sequridad y dignidad humana. El
trabajo decente es el eje en donde convergen los cuatro objetivos estratégicos, es decir los derechos en
el trabajo, el empleo, la proteccion social y el didlogo social”
(http.//www.ilo.org/public/spanish/bureaulintegration/decent/index. htm).

Varios factores confluyeron para explicar esta evolucion de largo plazo.

* La progresiva incorporacion de las mujeres al mercado laboral, la transicion demografica y la desigual
distribucion del ingreso han significado un crecimiento rapido de la fuerza laboral hasta el afo 2003.
Un sistema incompleto e ineficiente de calificacion laboral completa el cuadro de dificultades para una
insercion laboral exitosa de esta creciente masa de potenciales trabajadores.

* La insuficiente demanda de mano de obra responde a una continua volatilidad econémica, el descenso
paulatino del “colchén” que durante los setenta significé el empleo publico y el debilitamiento del
tejido industrial. A esto se afaden la desregulacion y terciarizacion proveniente de la globalizacién vy el
cambio tecnolégico que han contribuido a incrementar la precariedad e informalidad de los arreglos
laborales.

Luego de una década de pequefos ciclos de cruce y separacion de las curvas de informalidad vy
formalidad, a partir de 2004 se produce segun el Instituto Nacional de estadisticas, un cambio radical en
estas tendencias. Las estadisticas de fuerza de trabajo (INE, 2007) sugieren un descenso marcado de la
informalidad, el desempleo y la pobreza. Segun Santos (2007) parte de esta situacion se debe al efecto
dinamizador del gasto publico. Pero, una parte importante se debe a:

* Una caida inusual del ritmo de incorporacion de fuerza de trabajo y la tasa de actividad. La tasa de
actividad paso de 69% a 65,6% al cierre de 2006°, para Héctor Valecillos un “fenémeno insdlito en
tiempos de paz e incongruente para una economia que esta creciendo” (Citado por Rojas, 2007).
¢ Como se explica este comportamiento?:

“El crecimiento en el producto por habitante registrado entre 2004-2006 y la practica adoptada por el
INE de considerar “Inactivos” a todos los participantes en las diferentes misiones educativas del
gobierno, se han combinado para provocar una reduccion en la oferta de mano de obra (al menos a los
efectos de reportes) entre 718.180 y 873.196 personas en estos tres afo. (...).”. (Santos, 2007,
negritas nuestras).

* La creacién, en el periodo 2004-2006 de 1.346.414 empleos formales, una cifra igualmente inusual
respecto a lo observado en las dos décadas anteriores. El 34% de esos puestos de trabajo han sido
creados dentro del sector publico. La creacion de empleos dentro del sector publico (455.979) no
tiene precedentes absolutos ni relativos.

Aparte de las dudas metodolégicas que pueda suscitar tan atipico comportamiento del mercado laboral,
hay razones de caracter mas sustantivo para desconfiar de su sostenibilidad, debido a que no parece tener
un dinamismo propio, vinculado a inversiones en incrementos de la capacidad productiva. Esta
fundamentalmente basado en la distribucién de la renta petrolera y un incremento desbordado de las
importaciones, el cual ha afectado la produccién nacional generando poco empleo...

En 2007 (octubre) el INE reporta la existencia de 5.214.161 trabajadores informales, 114.445 mas que en
igual periodo de 2006, lo que implica que uno de cada dos trabajadores se gana la vida mediante su
participacion en este mercado. De este contingente, 3.370.694 se desempefian como trabajadores por

Hecho mas notorio aun si se considera que en la poblacién en edad para trabajar, la tendencia es que cada vez una mayor parte de la
poblacién total de Venezuela tiene edad para trabajar; en 1970 eran el 53% de la poblacién total del pais, para el afio 2006
representan el 69%. Sefiala CISOR (2007) que “es razonable que esto se traduzca en un crecimiento de la cantidad de personas que se
incorporan a la poblacion activa”.



http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/integration/decent/index.htm

cuenta propia no profesionales (Diario El Universal, 02/12/07). Asumiendo que se mantiene la proporcién
encontrada por CISOR para el afio 2004, existirian hoy un millon 112 mil trabajadores dedicados a
la venta callejera en todo el pais, aproximadamente uno de cada diez trabajadores a nivel
nacional (INE, 2007).

b.- EL COMERCIO INFORMAL EN CARACAS

Para comenzar cabe aclarar que no existe tal cosa como “el comercio informal”, lo que complica
significativamente el disefio de politicas. Los ejes de diferenciacién son multiples y se relacionan tanto con
las caracteristicas personales de los trabajadores como con los tipos y magnitud de capital a los que tienen
acceso —educacion y experiencia, capital financiero y capital social- y los mercados en los que se insertan.

En términos de los circuitos de oferta y demanda en los cuales se insertan, no se puede equiparar el
puesto de venta de alimentos preparados —desde la chicha hasta los perros calientes y parrillas-, con el
vendedor de CD ilegales —los populares “quemaitos”-; el que presta el servicio de telefonia moévil con el
puesto “quincalla” donde se consiguen desde baterias hasta agujas de coser. Tampoco participan de los
mismos circuitos econdmicos los vendedores de los productos de la cesta basica desaparecidos de los
automercados o los que venden ropa de contrabando y los artesanos que comercializan su propia
produccion.

Desde la éptica social aun cuando el perfil predominante es el de mujeres y hombres relativamente
jovenes, jefes de hogar con cargas familiares significativas también se encuentran personas mayores y/o
nifios y jovenes en edad escolar que acompafan a sus familiares en la actividad.

Finalmente, no todos son duefios del puesto ni “trabajan por cuenta propia”. En una proporcion elevada
de los casos se contrata mano de obra adicional para atender los largos horarios y/o el trabajador renta el
puesto a su propietario.

¢ CUANTOS SON?: UN CONTINGENTE DIFICIL DE IGNORAR

Existen cifras muy dispares respecto a cual es la magnitud de la venta callejera en la ciudad de Caracas.
Los censos realizados por las municipalidades, las cifras que manejan las propias asociaciones de

buhoneros y las que proporcionan los pocos estudios de campo realizados3. indican que, al menos hasta
principios de 2007, una parte considerable del espacio publico estaba ocupado por tarantines de venta y
que la mano de obra de la ciudad capital empleada directa o indirectamente por esta actividad es tan
significativa que no es facil generar por otra via este volumen de empleo.

Datos de CEDICE, que es su primeras exploraciones —en 2004- estimaron la existencia de entre 15 mily 18
mil puestos de buhoneros en el Municipio Libertador, encontraron mediante un estudio mas exhaustivo
de 13 zonas de la ciudad, mas de 56 mil puestos (CEDICE, 2007).

Buhoneros en Caracas

El total de trabajadores vinculados directa o indirectamente a esta actividad en el Area Metropolitana puede estimarse en
mas de 200 mil, si a los vendedores —tres trabajadores por puesto como norma- se suman quienes se emplean en
actividades conexas.
Detras del buhonero que estd apostado cada dia en las calles de la capital para vender sus mercancias u ofrecer servicios
existe un equipo de personas gque, también desde lo mas recondito de la informalidad, sostiene a esta industria. A partir
de quien provee las mercancias hasta llegar al que cuida que el espacio de la calle no sea ocupado por otro buhonero,
pasando por los duefios de los depdsitos donde se guardan las mercancias, conforman una masa de personas en el area
metropolitana que se alimentan del negocio.

Diario El Universal 12/10/06 http:/www.cedice.org.ve/detalle.asp?id=914

CEDICE 2007; Diario el Universal

3 En particular los realizados por CEDICE entre el afio 2003 y 2005, completados parcialmente durante este afio 2007. Ver referencias

bibliogréficas.



http://www.cedice.org.ve/detalle.asp?id=914

Con base en la estimacion de CEDICE (2007) por lo menos uno de cada cinco trabajadores del Distrito
Capital depende de esta actividad para procurarse el sustento®.

Sin embargo, los datos que han trascendido de los censos realizados por las alcaldias arrojan resultados
mucho mas conservadores”:

* El censo de la Alcaldia de Libertador sobre los buhoneros de Sabana Grande, que sirvié de base a la
reubicacion emprendida en 2007, indica la existencia un total de 2.900 buhoneros para el momento
del desalojo. Pero, los dirigentes informales aseguran que la cifra es mayor: entre 3.000 y 4.000. (El
Universal. Caracas, 25 de febrero de 2007).

* Adicionalmente, se reporta la existencia de 4.500 quioscos de periédicos y revistas, ubicados en las
avenidas y calles del municipio Libertador, los cuales estan siendo sustituidos por un modelo Unico.
(El Universal, 13 de julio de 2007).

* Para enero de 2008, las estimaciones de la Alcaldia de Libertador, reportan 6.200 trabajadores en las
zonas reguladas por el Decreto 278°, pero las asociaciones de buhoneros estiman que se trata de
alrededor de 16.000 trabajadores (PROVEA, 2008).

i_QUIENES SON LOS BUHONEROS? CARACTERISTICAS PERSONALES

El perfil personal y familiar de los trabajadores del comercio callejero es elocuente respecto a las
implicaciones sociales del problema.

PERFIL DEL TRABAJADOR EN LA VENTA CALLEJERA

- RASGO - PERFILPREDOMINANTE

% SEXO * PREDOMINAN LAS MUJERES (62 %)

- % EDAD - * RELATIVAMENTE JOVENES (60% MENORES DE 40 ANOS)
: & EXPERIENCIA :* 7 ANOS

- & NIVEL EDUCATIVO - * SECUNDARIA COMPLETA O INCOMPLETA (2/3 DEL TOTAL)
- & CARGA FAMILIAR - * 80% SON JEFES/AS DE HOGAR

* 53% TIENE MAS DE 3 PERSONAS A CARGO

_ - % 35% TIENE 3 O MAS HIJOS

% CARACTER FAMILIAR * ENTRE 1Y 3 FAMILIARES TRABAJAN EN EL PUESTO: 53%
_ * FAMILIARES EN OTROS PUESTOS: 36 %

- & CAPACIDAD - * MINORIA  SON ~ EMPRESARIOS ~ EXITOSOS. LA  MAYORIA  SON -
© EMPRESARIAL - "SOBREVIVIENTES". 3

FUENTE: ZANONI, 2005

UNA ACTIVIDAD ECONOMICA CON MULTIPLES RAMIFICACIONES

El puesto de venta callejero es el punto final de una cadena que va desde el fabricante o importador hasta
la venta al detal, pasando por distintos eslabones de distribucion y transporte hasta llegar al consumidor
final (Zanoni, 2004). Como ha podido constatarse durante el Ultimo periodo de escasez de productos de
la dieta basica, el buhonerismo constituye una red comercial “eficiente” en la medida en que es capaz de
proveerse de estos bienes y venderlos escapando a los controles oficiales de precios.

Para el 2do semestre de 2006 el INE (2007) estima que en el Distrito Capital 948.532 personas se encuentran ocupadas.
Segun la informacién reportada por la prensa, pues no fue posible acceder a la informacién directa.

Las areas prohibidas para la economia informal en este decreto son: casco histdrico de Caracas, Avenidas Baralt, San Martin, Sucre de
Catia, Parroquia Candelaria, Bulevar de Sabana Grande y transversales, Avenidas. Solano y Casanova y adyacencias.




El comercio callejero como actividad econdémica
| “Entendida como actividad econémica, el buhonerismo no es diferente de la actividad de una empresa. Los buhoneros |
i combinan factores productivos (tierra, trabajo y capital) para obtener beneficios econémicos. i
~* Utilizan capital (o acceden al crédito) a través de la consignacion de los bienes o préstamos informales.
*  QObtienen trabajo contratando mano de obra familiar o no familiar en modalidades diversas.
*  Enfrentan un mercado informal de la tierra: el de las vias publicas.
. Todos estos "mercados" de factores estan delimitados por una compleja red de reglas formales que, en paralelo con la |
capacidad de hacerlas cumplir del gobierno, proporcionan los incentivos para el desarrollo de la actividad”.

- Los buhoneros, con base en sus eficientes economias de informacion, innovan constantemente en nuevos productos (a |
| través de una evaluacion permanente de las nuevas tendencias de la moda, de las necesidades del mercado, etc.). |
. También innovan en formas de organizacién, fundamentalmente para dar garantia de estabilidad a los derechos de
i propiedad que informalmente adquieren sobre los espacios que ocupan, pero también disefiando nuevas instituciones |
- para el acceso al crédito formal del Estado y o la banca privada, aumentando su capacidad de lobby politico, etc.

Zanoni, 2004 -

Existen diferencias de tamanfo y eficiencia entre las unidades econémicas de venta informal: aquellas con
mayor stock de capital y cuyos “gerentes” tienen mayor capacidad empresarial y las unidades mas débiles
gue se dedican a los rubros menos rentables y no logran crecer (Zanoni, 2005). El siguiente cuadro refleja
las condiciones de la mayoria de las unidades econémicas

EL COMERCIO CALLEJERO PERFIL DE LA ACTIVIDAD
{RASGO i PERFIL PREDOMINANTE

& PERFLDEGASTOS | * DEPOSITO (96%)

* SALARIOS (44 %)

- & INGRESOS DELAUNIDAD - * MAS DE Bs. F. 7.000 (62%)

: * MENOS DE BS. F. 3.000 (10%)

T8 GANANCA % eNTRE20 Y 40% (61%),

: * EQUIVALENTE A BS. F. 2.000 PARA AQUELLOS CUYOS INGRESOS SUPERAN
: BS.F.7.000

: % NIVELEDUCATVO  : * SECUNDARIA COMPLETA O INCOMPLETA (2/3 DEL TOTAL)

¢ & CARGA FAMILIAR ¢ * 80% SON JEFES/AS DE HOGAR

* 539% TIENE MAS DE 3 PERSONAS A CARGO
" % 359% TIENE 3 O MAS HIJOS

"W CARACTERFAMILAR * ENTRE 1Y 3 FAMILIARES TRABAJAN EN EL PUESTO: 53%
: % FAMILIARES EN OTROS PUESTOS: 36%

E--%----C-AF-’-A&I-I-DKI-D- -lE-l-\}I-F;I-?-I::-S-/-A-R-’I-,-A-I:HE * MINORIA SON EMPRESARIOS EXITOSOS. LA MAYORIA SON “ SOBREVIVIENTES” .

FUENTE: ZANONI, 2005

Las ganancias percibidas por la unidad “promedio” parecen elevadas. Pero debe considerarse que en
virtud de las condiciones de desproteccién en la que laboran, deben afrontar gastos vinculados a la
seguridad social y no disfrutan de aguinaldos ni prestaciones sociales, siendo su Unico capital el puesto
gue regentan. Por otra parte, esta investigacion también nos informa que los trabajadores empleados en
estas unidades devengan alrededor de un salario minimo sin prestaciones de ningun tipo.

LOS FACTORES EXTRAECONOMICOS QUE INCIDEN EN LA PERSISTENCIA DE LA ACTIVIDAD

¢Cudl es la razon para permanecer en una actividad que, como lo reflejan los datos anteriores, no
proporciona un “trabajo decente y productivo” en los términos definidos por la OIT? En primer lugar, se
trata de un universo altamente heterogéneo donde coexisten trabajadores “exitosos” y trabajadores que
a duras penas sobreviven, asi como trabajadores que han elegido esta opcién pudiendo acceder a otras y
trabajadores que se desempefan en este mercado porque no tienen otra salida para mantener a sus
familias.




Perry et al. (2007) se refieren a la primera opcién como “escape” (aludiendo al término acufiado por
Hirschman en 1970): trabajadores y familias, luego de realizar un anélisis de costo-beneficio, elijen no
adherirse a la formalidad puesto que los beneficios netos que esperarian obtener de esta adhesion no
superan los costos. Muchos trabajadores cuestionan de esta forma tanto la calidad como la capacidad de
fiscalizacion del Estado:

“Los trabajadores no calificados, quienes pagan parcialmente por los beneficios de la proteccion social
de forma directa e implicita a través de sueldos formales mas bajos, suelen encontrar que las ventajas
de los empleos formales para los que estan calificados no compensan la mayor flexibilidad y el mayor
consumo presente (dados los ingresos libres de contribuciones) que pueden lograr como trabajadores
informales. Esto es especialmente cierto cuando tienen opciones de proteccion social a través de
programas universales)” (Perry et al., 2007: 4.)

Pero, la “exclusion” es también importante causa de la existencia de este fendmeno. Esta exclusion se
debe a: (a) la segmentacién del mercado laboral que impide a trabajadores sin las caracteristicas
requeridas optar a puestos de trabajo formales; (b) la existencia de excesivas y complejas regulaciones
impide que pequefnas empresas crucen la frontera hacia la legalidad.

El siguiente testimonio es ilustrativo de las estrategias empleadas por trabajadores venezolanos que
transitan de la “formalidad” a la “informalidad” y viceversa:

“...para otras personas el trabajo ideal es aquel en permite ser independiente, y usualmente se le
refiere como “trabajar por cuenta propia”. Por si fuera poco, ese trabajo bueno que permite ser
independiente esta para algunos en la economia informal. Por ejemplo, Delia, una mujer de 32 afos,
dedicada a la buhoneria desde hace 5 afios, ha tenido cortos estadias de empleo en la economia formal
como una forma de ahorrar —a través de la acumulacion de prestaciones—para renovar el capital de
trabajo de su negocio informal: (Boza, 2004)
“Entonces empecé a trabajar de buhoneria, duraba 3 meses y paraba, buscaba trabajo en otra cosa
pa’vé si reunia la plata. Siempre me gustaba la buhoneria, porque yo abria a la hora que me daba la
gana y cerraba a la hora que me daba la gana... Entonces trabajé de camarera en un hotel de 10 de
la noche a 6 de la mafiana, alli si me botaron... ahi si me arreglaron bien y desde alli empecé con la
buhoneria “ a vendé” (Delia). Citado por Boza, 2004.

No hay duda de que la buhoneria puede constituir un modo de vida que dificulta el ingreso a otro tipo de
actividad. Son parte de esta cultura las reglas del juego, basadas en la confianza —se ha demostrado que
el capital social es un activo basico para ejercer la actividad (CEDICE, 2005)- , pero también en la
explotacion por parte de proveedores de bienes y servicios y en el chantaje por parte de funcionarios
corruptos.

2. EL COMERCIO CALLEJERO Y LAS POLITICAS PUBLICAS: UN PROBLEMA
CON MULTIPLES ARISTAS

En enero de 2008, con el proceso de elecciones de gobernadores y alcaldes a la vuelta de la esquina se
inicia un nuevo y mas agresivo capitulo en la saga del “reordenamiento urbano” de la capital, luego de
gue en sus ultimos discursos el presidente ha insistido en la necesidad de ocuparse de “los problemas de
la gente”. Es asi que la basura, la seguridad y la reubicacion del comercio callejero comparten
protagonismo en la agenda de las autoridades municipales.

Como base para el nuevo programa de reubicacion se promulgé el 31 de diciembre de 2007 el Decreto
278, que prohibe, a partir del 1° de enero de 2008 la actividad de comercio callejero en las ocho amplias
zonas de la ciudad de Caracas donde éste se ha concentrado en los ultimos afos. Luego de tantos
intentos fallidos de solucionar el problema de la venta informal en las calles cabe preguntarse si las
acciones que comprenden este nuevo “plan” conduciran a compatibilizar de manera durable el derecho
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al trabajo y el derecho al espacio publico en las ciudades venezolanas.

Como premisa de partida sostenemos que la ocupacion de estos espacios por parte de los trabajadores
informales es un problema estructural, que tiene sus raices en el complejo rentismo-clientelismo que ha
caracterizado la evolucién de nuestra sociedad por décadas. Asi mismo, no se trata de un fenémeno
puramente econémico. Por el contrario, tiene multiples aristas que deben ser abordadas simultaneamente
si la solucién ha de superar la coyuntura.

Cada una de estas dimensiones involucra en distintos grados politicas de nivel nacional y de nivel
estrictamente local, lo que afiade complejidad a las soluciones al implicar la necesidad de coordinacion
intergubernamental. A nivel local, la arena donde se desenvuelve la actividad, el hecho de que la trama
urbana de la ciudad de Caracas abarque multiples municipios y dos entidades federales implica asi mismo
un problema de “coordinacién horizontal” en las politicas que se instrumenten para evitar que el
problema se traslade en lugar de solucionarse. Sélo estrategias que aborden al mismo tiempo aspectos
macro y micro, econémicos, sociales y politicos tendran alguna probabilidad de éxito en la solucién. No
obstante, es sabido que la planificacion a largo plazo y la coordinacién no son virtudes especialmente
cultivadas en el pafs.

A lo largo del periodo en que el problema de la buhoneria en las calles de las grandes ciudades de
Venezuela se ha ido progresivamente agravando al compas de un caos urbano creciente, se han
multiplicado los diagndsticos y las criticas a la situacion. No ha ocurrido lo mismo con el proceso de
formacion de politicas publicas coherentes y comprehensivas.

Hoy, no podemos decir que el problema del comercio callejero en Caracas esta en vias de solucion porque
las politicas en curso y las propuestas sobre la mesa no permiten augurar un futuro mejor. El largo plazo
no suele vislumbrarse, la recentralizacién caracteriza los procesos de planificacion y el “mesianismo” con
multiples variantes paraliza el desarrollo de una cultura de la productividad y de ciudadania que debiera
ser el resultado de la instrumentacion de un enfoque de derechos.

LAS MULTIPLES ARISTAS DE LA INFORMALIDAD

AMBIENTE Y POLITICAS MACRO REGLAS DEL JUEGO I
SOCIALES POLITICO NACIONAL

COMERCIO

PROTECCION SOCIAL INNFORMAL

MERCADO LABORAL Y COMPORTAMIENTO I
ECONOMICO

UNA SOCIEDAD RENTISTA I
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En las paginas siguientes se aborda una sistematizacién de las principales areas que deberia comprender
una propuesta que considere las dimensiones mas criticas del problema en Venezuela.

UN MARCO DE POLITICAS MULTIDIMENSIONAL Y DE LARGO PLAZO

NACIONAL
APARATO PRODUCTIVO DIVERSIFICADO Y COMPETITIVO

DIMENSION ECONOMICA

GENERAR EMPLEOS ESTABLES Y BIEN REMUNERADOS
PARA REDUCIR EL CONTINGENTE DE TRABAJADORES DEL LOCAL

COMERCIO INFORMAL FORTALECIMIENTO DE LA BASE ECONOMICA DE LA CIUDAD CON PARTICIPACION

DE GOBIERNOS LOCALES, EMPRESAS Y MICRO-EMPRESARIOS
FORMALIZACION / REGULARIZACION MICRO-COMERCIO PERMITIENDO EL
DESARROLLO DE AQUELLOS CON CAPACIDAD EMPRESARIAL.

SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL ADECUADOS A SU PARTICULAR
CONFIGURACION DE RIESGOS Y CAPACIDAD CONTRIBUTIVA

DIMENSION SOCIAL
INCLUSION Y GARANTIA DE DERECHOS SOXIALES

EDUCACION/CAPACITACION DE CALIDAD QUE LES PERMITA EJERCER SU
CONDICION DE CIUDADANOS Y PARTICIPAR EN EL MERCADO LABORAL EN
CONDICIONES ~ VENTAJOSAS, EVITANDO QUE RECURRAN  COMO
SOBREVIVIENTES A LA VENTA INFORMAL.

PROGRAMAS DE REORDENAMIENTO DEL COMERCIO INFORMAL

DIMENSION URBANA INSCRITOS EN PLANES URBANOS DE LARGO PLAZO QUE ABORDEN Y

a o COMPATIBILICEN TODAS LAS DIMENSIONES DEL PROBLEMA A NIVEL LOCAL
POLITICAS DE GESTION QUE ABORDEN CON IGUAL

JERARQUIA INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS,
EMPLEO Y CULTURA CIUDADANA

CIUDADANIA , PARTICIPACION Y NEGOCIACION
ENTRE ACTORES CON INTERESES DIVERSOS COMO PROCESOS CONTINUO PARA

PROMOVER CIUDADANIA CONCILIANDO EL DERECHO AL TRABAJO Y EL DERECHO
All FSPACIO PURI ICO

Para fines de una exposicion sistematica se presenta cada dimensién por separado. Pero, es necesario
tener en cuenta que ninguna de ellas puede en si misma lograr el milagro de una reduccion sustentable
del contingente de personas dedicadas a la actividad y una presencia ordenada de los que permanezcan
en ella. El secreto del éxito estd en una estrategia que integre todas las aristas del problema a todas las
escalas.

El objetivo de largo plazo es lograr una reduccion sustentable del contingente de personas dedicadas a la
actividad y una presencia ordenada de los que permanezcan en ella. Las principales dimensiones a
abordar y los objetivos a los que apunta comprenden el largo y el corto plazo, el nivel nacional y las
instancias locales, politicas preventivas y politicas que contribuyan a mitigar la situacion de aquellos
inmersos ya en la “trampa de la pobreza”.

a.- LOS BUHONEROS COMO PROBLEMA ECONOMICO
Para introducir el tema cabe citar la siguiente reflexion de Marco Negrén (2006):

“Desde la perspectiva de la historia del capitalismo, Fernand Braudel aclaré muy bien el rol que
cumplen los vendedores ambulantes en la dindmica de la economia. De acuerdo al eminente
historiador, ellos no constituyen un fendmeno ni coyuntural ni especifico de determinados estadios de
la evolucion del capitalismo, sino que estan presentes siempre y en todas partes, llenando los vacios
que, aun en las economias mas sanas y desarrolladas e incluso en aquellas que se autodenominaron
socialistas, dejan las redes de distribucion. Aclara sin embargo que cuando esa actividad se hace
prioritaria es porque se esta frente a "un cierto retardo econémico”.
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Como conclusion de la descripcion de las condiciones en las que se desenvuelve la actividad la venta
ambulante tiene una dimension econémica que requiere soluciones:

% Debido a su magnitud (se estima que aproximadamente el 21% de la fuerza de trabajo de la ciudad
capital depende directa o indirectamente de la existencia del comercio en las calles) y a una
conformacién en la que predominan ampliamente las personas que no tienen futuro como
empresarios, el aparato productivo nacional y, mas especificamente el mercado laboral en la ciudad,
debe ser capaz de generar los puestos de trabajo alternativos.

% Debido al papel que cumplen en la cadena de distribucion de bienes y servicios y a que algunos de
ellos no tienen sustituto en el mercado y/o cumplen una funcién social importante, en las ciudades,
como parte del proceso de planificacién urbana, deben garantizarse las condiciones para el
desempefo de la actividad de una manera que permita conciliar el derecho al trabajo y el derecho al
espacio publico, al tiempo que se garantiza el acceso a los bienes y servicios que este segmento puede
proveer.

POLITICAS PUBLICAS EN LA DIMENSION ECONOMICA

El nucleo central de estas politicas puede resumirse como la generacion de empleos estables y
adecuadamente remunerados para reducir el contingente actualmente dedicados al comercio informal.

% A nivel nacional: un marco de politicas que permita desarrollar un aparato productivo diversificado y
competitivo para absorber el excedente de trabajadores dedicados a la venta ambulante en puestos
de trabajo decente.

% A nivel local: fortalecimiento de la base econémica de la ciudad mediante una participaciéon activa
de los gobiernos locales en coordinacion con grandes empresas y micro-empresarios en la
promocion del desarrollo local y la capacidad competitiva de la economia local.

%  La generacion de un marco de reglas del juego y una politica de fomento que favorezca la
formalizacion y regularizacion del comercio callejero que la ciudad puede absorber, permitiendo el
desarrollo de aquellos con capacidad empresarial.

Si en alguna &rea existe un consenso entre gobierno, académicos y los propios trabajadores informales es
en la importancia de la generacién de empleo “decente” como un camino sostenible para el
redimensionamiento del comercio informal en las calles de las grandes ciudades.

No hay, sin embargo, acuerdo en cémo hacerlo. Para las autoridades el desarrollo endégeno, basado en la
economia social y la intervenciéon del Estado en la produccion, y la reduccion de la empresa privada
tradicional a su minima expresion es la via, posicion que no comparte la otra mitad del pais. Aun cuando
se reconoce la importancia de la economia social, ésta se percibe como complementaria a la generacion
de empleos a partir de un sector privado formal competitivo y diversificado.

En el contexto de un aparato productivo sometido por décadas a un marcado deterioro, el
comportamiento futuro de nuestra economia, basado en un modelo de economia social y desarrollo
enddgeno e instrumentado por un aparato institucional plagado de ineficiencias y contradicciones, no
permite ser optimista respecto al futuro de la generacion sostenible de puestos de trabajo.

La economia venezolana: ; por qué no genera suficientes empleos?

Para responder a esta pregunta resumimos brevemente los principales rasgos del desenvolvimiento de la
economia venezolana en la ultima década.

% No se han generado histéricamente suficientes puestos de trabajo para absorber a la fuerza laboral
nacional en “empleos decentes”.

% Las politicas en curso —promocién del desarrollo enddégeno y la economia social- no parecen una
estrategia eficaz, eficiente y sostenible para lograr este objetivo.

Desde el punto de vista del desarrollo, el rasgo mas relevante de una sociedad que vive de un recurso que
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no es fruto del esfuerzo de sus ciudadanos es de caracter sociocultural: la dependencia de la renta
petrolera distorsiona los incentivos econdmicos y sobre todo la nocién de ciudadania. Los ciudadanos que
viven de una renta distribuida por el Estado, cuya distribucion ademas es arbitraria y depende de las
decisiones de los funcionarios de turno:

“pide lo que no ha contribuido a producir; por tanto sabe que su derecho es débil y que “jalar”
corresponde mejor a su situacion que exigir” (Gonzalez Fabre, 2006: 69, citado por Cartaya, 2007)

En un contexto de crecimiento mundial, la economia venezolana se ha venido recuperando en los ultimos
tres afos de la formidable caida de los afos 2002 y 2003. No obstante, desde la perspectiva de su
potencial para generar suficientes puestos de trabajo “decentes”, vale la pena detenerse en algunos
rasgos de ese crecimiento:

% Este crecimiento ha estado basado en una alta disponibilidad de ingresos publicos provenientes del
petroleo debido a la elevacion de los precios en el mercado internacional.

% El gasto publico es el principal motor del crecimiento’. Este gasto se ha orientado a la inversion en
infraestructura —lo cual ha tenido efectos positivos en el empleo-, pero fundamentalmente a subsidios
y transferencias a través de diversos programas gubernamentales como las misiones y el apoyo a la
economia social, lo cual ha ocasionado un “boom” de consumo, la disminucién de la oferta de mano
de obra, pero no la generaciéon de empleos.

% A pesar del discurso, no se ha superado y mas bien se ha agudizado la dependencia del petroleo.
Segun el estudio de Perspectivas Econémicas 2008 de la OCDE (citado por Sahmkow, 2007)
Venezuela es el pais latinoamericano que mas concentra sus exportaciones en un solo producto®, el
petroleo.

% El 95% de las exportaciones venezolanas en el 2006 fueron en hidrocarburos, minerales e
hidroelectricidad, las cuales emplean en conjunto 200 mil personas, un 1,6% de la poblacion activa
total (Gonzalez Fabre, 2007).

% La competitividad de los sectores productores de bienes transables se ha visto afectada por la tasa de
cambio, los controles de precios y la inseguridad juridica. Como resultado —segun reporta el estudio de
la OCDE ya citado- el indice en la produccion de alimentos —en medio de una crisis de abastecimiento
y a pesar de la retérica de "soberania alimentaria” es de sélo 0,07, comparado con el promedio de
2,51 (Sahmkow, 2007).

% En estas circunstancias, el abastecimiento requerido para suplir un consumo en expansion se ha
volcado a las importaciones, las cuales -generando empleo allende las fronteras-, absorben en la
actualidad el 64% de las divisas por concepto de exportaciones en los tres primeros trimestres de este
afo (Salmerén, 2007)°.

% Entretanto, el mas dramatico indicador de lo que nos espera en el futuro es el comportamiento de la
formacién bruta de capital fijo, la base para la expansién del aparato productivo. La falta de
dinamismo en la creacion de puestos de trabajo es consecuencia de la ausencia total de inversiones
por parte del sector privado (Ortega, 2005).

Es asi que la venezolana se convierte progresivamente en una sociedad de importadores y comerciantes,
es decir de intermediarios, mientras la produccidon nacional de bienes en manos de las empresas del sector
privado se estanca.

7 Segun reporta Gonzéalez Fabre (2007), el gasto publico en octubre 2006 fue 83% mas alto que en octubre 2005, en términos reales
(97% en términos nominales).

En 2001, el indice Herfindahl / Hirschman que mide el peso relativo de un producto dentro de las exportaciones totales de un palis,
ubicaba a Venezuela en 0,67 y subié a 0,78 en 2005. El promedio regional pasé de 0,15 a 0,18. Brasil, que exporta desde toros hasta
automoviles, mantiene un indice de 0,03 (Sahmkow, 2007).

Siendo que representaron el 42% en 2004 y el 45% en 2006.
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En este ambiente las redes de comercializacién informales, que escapan mas facilmente a controles y
regulaciones, tienen y distribuyen los productos que han desaparecido de los anaqueles del comercio
formal. Leche, caraotas, aztcar y huevos son una muestra de esta tendencia.

¢Es la promocion de la economia social una estrategia eficaz, eficiente y sostenible para
la generacion de empleos decentes?

En mayo de 2007, los “Lineamientos para el Plan Operativo Anual Nacional 2008 " (MPD, 2007a)
enuncian las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion 2007-2013:

“En el plano econémico cobran particular importancia los proyectos dirigidos a expandir las fronteras
de la economia social, de manera que su numero e importancia permita superar el predominio que
actualmente tienen las empresas capitalistas privadas y, en menor grado, las empresas capitalistas del
Estado. Se deben enfatizar los proyectos dirigidos a incrementar y consolidad la soberania y sequridad
alimentaria, a eliminar el latifundio y consolidar la revolucion agraria, a desarrollar la manufactura, los
servicios y la industria basica no energética, en el marco de un modelo de produccion socialista que
busca consolidar el cardcter endégeno del desarrollo econédmico del pais” (POAN, 2008: 6).

La economia social, como via alternativa y complementaria a la economia privada y a la economia publica,
se basa en el desarrollo de formas de produccién como las empresas asociativas y las microempresas
autogestionadas, vinculadas al dinamismo de las comunidades locales. Las principales herramientas para
la instrumentacion de este modelo son:

% La promocién de diversas modalidades de trabajo asociado, creando de oportunidades de mercado a
partir de las compras del sector publico y la instrumentacién de una amplia politica crediticia.

% La Misiéon Vuelvan Caras, el instrumento central para la construccion del nuevo modelo econémico y la
Misién Zamora, destinada a acabar con el latifundio y asegurar la seguridad alimentaria.

% Los NUDEs, como la base territorial del nuevo sector cooperativo, estan conformados por unidades
productivas que se relacionan unas con otras, iran generando redes productivas con unidades
productivas externas a su nucleo de pertenencia (CONVITE A.C., 2006).

% Una ampliacion del ambito de intervenciéon del Estado en la economia que incluye la estatizacion de
empresas consideradas “estratégicas”, la creacién de empresas publicas de produccion de bienes y de
comercializacion, la intervencion en la regulaciéon de la actividad de los privados.

No existen evaluaciones del impacto de esta estrategia en la generacion de empleos productivos, pero
varios estudios recientes proporcionan indicios que sugieren la escasa viabilidad de este camino hacia la
generacion de empleo permanente, al menos a corto plazo, en un pais como Venezuela'.

La economia social es, en si misma un objetivo loable, que se orienta a la democratizacion del capital en
una sociedad marcada por profundas desigualdades. Ha constituido, asi mismo, un factor de
empoderamiento y movilizacion de la poblacion mas desasistida que siente que por primera vez tiene
acceso a recursos productivos como crédito y tierra.

Pero los objetivos y metas fijados por el gobierno en relaciéon al papel que jugaria este sector parecen
poco realistas a corto y mediano plazo, si se considera que al mismo tiempo se ha verificado una
destruccion acelerada de puestos de trabajo en los sectores agricola e industrial “tradicional” y su
sustitucion por importaciones.

Se afirma en las declaraciones oficiales que el objetivo es convertir a todos los venezolanos en
“empresarios”,

1 Documento que establece los criterios para las asignaciones presupuestarias anuales.

1 No es esta la oportunidad para describir en detalle estas orientaciones. Existe bibliografia reciente que proporciona esta descripcion,
entre otros: D" Elia (Coord.), 2006; CONVITE A.C. 2006; Gonzalez Fabre, 2007; Freitez, 2007; Colina, 2006; Diaz, 2006; Guerra, 2007.
Nos interesa sobre todo sacar algunas conclusiones acerca de sus efectos en el mercado laboral.
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“la esencia del asunto es que nosotros no estamos formando obreros asalariados... estamos
capacitando gente para que sean empresarios, para que haya mdas empresarios en el pais...”
(Declaraciones del Ministro Elias Jaua a El Universal, 29/04/2004)

(Es posible, esta meta sin considerar que no todo el mundo tiene las cualidades requeridas para
convertirse en “emprendedor”? Mas dificil parece la tarea si luego de cursos de formacién que en la
mayoria de los casos es inferior a un afio se entrega un crédito a personas sin experiencia de gestién
empresarial o incluso en el oficio que sera objetivo de la nueva empresa para que generen a partir de ella
los ingresos para mantener una familia.

A estos problemas de “disefio” se agregan las ineficiencias propias de un aparato publico compuesto por
instituciones nuevas, que no poseen experiencia en la materia que les compete, cuyos funcionarios rotan
continuamente. Los hallazgos de recientes estudios de campo (CONVITE A.C. /Liderazgo y Visién, 2006;
Freitez, 2007) indican que estas ineficiencias se traducen en largos tiempos de espera entre la finalizacién
de la capacitacion y la entrega de los créditos, tramites engorrosos para la tramitacion de registros y
solicitudes, escaso seguimiento y control de las operaciones.

Este proceso ocurre en un ambiente donde la poblacién se ha acostumbrado a vivir y/o esperar todo del
Estado, rasgo que las modalidades que ha asumido hasta ahora la instrumentacion de estas politicas —
becas, subvenciones, créditos blandos y poca preocupaciéon por el mercado en el cual se insertaran las
nuevas unidades productivas-, contribuye a acentuar (Freitez, 2007). Es facil imaginar que una cultura de
la productividad no florecera bajo estas condiciones.

En el aflo 2002 se encontraban registradas 2.280 cooperativas que agrupaban a alrededor de 200.000
miembros. Este cifra se elevé a cerca de 185 mil cooperativas para abril de 2007, agrupando a 1 millén
500 personas (Freitez, 2007) — un promedio de 8 miembros por unidad y aproximadamente el 5% de la
fuerza laboral del pais si todas estuvieran en funcionamiento (CONVITE A.C., 2006). No obstante, el
reciente censo reporta la existencia de 33.552 unidades, menos de la quinta parte de las registradas y de
ellas solamente la mitad -16.600- tendrian mercado para sus productos y condiciones para un
funcionamiento relativamente estable. En total, alrededor de 9% de las cooperativas registradas estarian
en condiciones de permanecer en el tiempo.

A partir de la Misiébn Vuelvan Caras se han creado alrededor de 8.000 cooperativas que agrupan a
717.000 personas, las cuales han contado con mayor apoyo gubernamental. No obstante, también han
presentado, segun Freitez (2007) serias debilidades y limitaciones provenientes de su reducido numero de
miembros, deserciones por retrasos en la adjudicacion de créditos y asistencia.

Algunos rresultados de la politica de promocion de la economia social basada en cooperativas'

* La Ill Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares indica que 35,9% de los beneficiarios de la Mision Vuelvan Caras se desempefan
como estudiantes y 18,5% en oficios del hogar, es decir, no han llegado a su etapa productiva. Solo 28,1% de las personas que han
sido beneficiadas por este programa tienen un empleo. (El Universal, 12/08/2007)

* En el periodo 2002 — 2004 sélo un 12% de las 154.736 solicitudes de legalizaciéon de cooperativas pudo terminarse satisfactoriamente.
(Dfaz, 2006).

* Centenares de cooperativas agricolas constituidas en la Misién Vuelvan Caras 2005 que completaron su legalizacion y obtuvieron
créditos no han comenzado a producir porque no tienen tierras. Las que estan produciendo, segiin observaciones de campo parecen
tener costos de produccién mucho mas elevados que los de otras empresas similares. (Diaz, 2006).

* Casi dos tercios (62%) se concentra en el sector de servicios. La promocién de cooperativas ha contribuido poco a la creacion de una
economia productiva, diversificada y competitiva con calidad de exportacién. Parece que responden mas a lograr los objetivos del
equilibrio social. (Diaz, 2006)

* Ejecucion sobre la marcha con escaso rigor en el disefio, genérica seleccion de beneficiarios (criterio participar en otra misién), fallas en
la aprobacién y formulacién de proyectos, sin participacién de los usuarios, metas artificiales, insuficiente capacitacion y fijacion
arbitraria del nimero de miembros son algunos de los problemas reportados

Diaz, 2006; Freitez, 2007; CONVITE A.C., 2006

12 No existe informacién sobre otros componentes como las empresas de produccién social o experiencias de cogestién para reportar sus

resultados.
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En estas circunstancias, la competitividad de las empresas se ha visto afectada por la preeminencia de
objetivos sociales de inclusién y beneficio socioecondmico més que méas que como incentivo orientado a
la construccion de una economia sostenible. (Freitez, 2007).

En respuesta a nuestro interrogante inicial, la posibilidad de que a partir de la economia social, concebida
en aislamiento de otros modelos de produccién se convierta en el motor de una economia soélida,
diversificada y equitativa se ve muy lejana. Antes habrd que corregir las multiples barreras que hoy
enfrenta, tanto en lo conceptual como en lo operativo. Pero fundamentalmente, el cambio cultural
requerido tanto en funcionarios como en participantes para conciliar el dilema entre objetivos sociales y
objetivos orientados a la productividad y para superar el “rentismo”.

(...) Las nuevas formas empresariales del socialismo del siglo XXI comparten tres caracteristicas
principales: dependen de financiamiento estatal, o bancario forzado por el Estado, para su formacion,
dependen de contratos del Estado o de empresas publicas para su sobrevivencia; no se desea que
tengan empresario en el sentido capitalista de la palabra, esto es, un sujeto con iniciativa y capacidad
de riesgo que coordina los factores de produccion y promueve como suyo el éxito de la empresa en el
mercado, porque va a lucrarse de él (...) Estas empresas hiperdependientes del Estado, sin una
verdadera vocacion empresarial detras, dificilmente alcanzaran competitividad como para valerse por si
mismas en mercados abiertos (Gonzalez Fabre, 2007: 99-100).

Una politica econémica que concilie eficiencia y equidad

Como se desprende del andlisis realizado, tanto de la evoluciéon econémica reciente como de los magros
resultados de nueve afios de instrumentacion del modelo de economia social como fuente del crecimiento
y la generacion de empleo, no es posible solucionar la presencia de un ejército de trabajadores informales
en las calles sin un crecimiento econémico estable y basado en una produccién diversificada y
competitiva. En palabras de Freije (2001):

“La politica macroecondmica debe procurar reducir la inflacién, aumentar la eficiencia y lograr un
crecimiento estable. Estos resultados promoveran el ahorro y la inversion en capital fisico y humano,
cuya acumulacion se traducira en salarios mas altos y una mayor productividad de la mano de obra”.

La evoluciéon reciente del mercado laboral sugiere que la caida del desempleo y la informalidad tiene
mucho de ficcién, cuya causa esta en la disminucion de la oferta de fuerza de trabajo mediante subsidios
publicos y en la generacién de empleos publicos que solo podran sostenerse mediante un gasto publico
creciente y que no contribuyen al aumento de la productividad.

Una economia “de comerciantes e importadores” contribuye a la generacién de los empleos de mejor
calidad fuera del pais. A menos que se permita mediante politicas que creen el ambiente propicio que la
produccion nacional de los bienes que hoy son importados se recupere significativamente,

Por otra parte, aun cuando es un loable objetivo el desarrollo de un sector de economia social, que
contribuya a democratizar el capital y la propiedad de activos productivos, esperamos haber demostrado
gue el volumen de recursos hasta ahora asignados a este objetivo no han contribuido al cumplimiento de
las metas trazadas por el gobierno en relacion a asegurar la producciéon de los bienes requeridos por la
poblacién ni mucho menos a la generacion de empleos estables.

Es necesario que este sector se desarrolle como un componente complementario pero no Unico del
modelo econémico pues es obvio que aun cuando se superaran los problemas conceptuales que hoy lo
aquejan, pasaran décadas antes de que pueda recorrerse la “curva de aprendizaje” requerida para que a
partir de estas empresas se genere un tejido econémico integrado y capaz de generar empleos
“decentes”.

Existe una viva controversia respecto al lugar que deben ocupar estas politicas en la solucién del problema
de la informalidad. Para algunos (Perry et al., 2007) la solucién pasa por modificaciones en los marcos
regulatorios tanto para reducir los costos de hacer negocios desde lo formal y eliminar las trabas
burocraticas y los controles como para flexibilizar el mercado laboral haciendo de esta manera mas fluido
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el movimiento de los trabajadores siguiendo los vaivenes del aparato productivo.

Otros insisten en jerarquizar como el factor méas importante la necesidad de un crecimiento vigoroso y
estable facilitado por politicas fiscales, monetarias, de desarrollo de los sectores transables, innovacion
tecnolodgica, entre otras, que contribuyan a este crecimiento en un marco de diversificacion del aparato
productivo, incremento sustancial de la productividad y promocion de la competitividad.

¢ COMO IMPRIMIR DINAMISMO AL MERCADO LABORAL LOCAL?

La explosion del comercio en las calles de Caracas es una clara evidencia de la incapacidad de la ciudad
para ocupar productivamente a sus ciudadanos. Otro componente bdasico de una politica de
reordenamiento de la actividad es dotar a nuestras ciudades, y en especial la ciudad capital, de una base
econdmica soélida mediante el concurso del poder publico nacional y local asi como las empresas que
hacen vida en la ciudad y los propios trabajadores informales.

Destaca como una nueva tendencia en la planificacion local la atencién prestada a la construccion de
oportunidades para la insercién productiva del ciudadano en el tejido econémico de la ciudad como parte
de los planes estratégicos urbanos y/o municipales: desde la promocién de nucleos productivos y de
comercio zonal, que eviten largos desplazamientos a los trabajadores y les proporcionen oportunidades de
empleo fuera del comercio callejero hasta la dotacion a los ciudadanos de las herramientas para
aprovechar estas oportunidades mediante una educaciéon y capacitacion de calidad. Hacer de la ciudad un
espacio para la productividad y la competitividad es el objetivo perseguido.

De acuerdo con Vazquez Barquero (2000), “La hipdtesis de partida es que las localidades y territorios
tienen un conjunto de recursos (econdmicos, humanos, institucionales y culturales y de economias de
escala no explotadas, que constituyen su potencial de desarrollo.” Segun este autor, si las propias
comunidades locales son capaces de hacerse cargo de desencadenar los procesos de activacion, se habla
de desarrollo enddgeno.

Pueden jugar también un papel muy importante la promocién de experiencias de concertacion para la
generacién de empleo y apoyo directo al funcionamiento fluido del mercado laboral local siguiendo el
ejemplo de programas instrumentados en otros paises latinoamericanos.

Segovia (2006) define el proceso de descentralizacion desde la perspectiva de la generacidon de empleo
asi:

En este sentido, es posible avanzar en la comprension del proceso de descentralizacion (...) como el
conjunto de dindmicas a través de las cuales el municipio se transforma propiamente en gobierno local,
adquiriendo las capacidades (politicas, técnicas, humanas, financieras) y asumiendo las orientaciones
para liderar los procesos de desarrollo econémico local, superacion de la pobreza y mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, en concertacion con los demdas actores relevantes en el territorio.
(Segovia, 2005)

En América Latina se han instrumentado programas locales para fortalecer tanto la oferta como la
demanda laboral, induciendo de esta manera en el mercado informal. Quizas la experiencia mas conocida
por el papel otorgado a la venta informal es el Plan de Desarrollo “Medellin competitiva”, el cual se
propuso la recuperacion del espacio publico mediante tres estrategias basicas: la alta negociacién politica
con los actores que actualmente intervienen en el tema de las ventas informales; la alta gobernabilidad
mediante la cual el manejo del espacio publico debe convertirse en una gran escuela de gobierno y la alta
responsabilidad donde se plantea la corresponsabilidad de los actores involucrados con el objetivo de
plantear soluciones concretas y productivas, entre ellas la generacion de empleo para evitar la ocupacion
del espacio publico (Galeano y Beltran, 2007).
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La promocion del desarrollo local en Sao Paulo

El llamado “Gran ABC” (Region metropolitana de Sao Paulo, Brasil) es una zona urbana altamente industrializada con presencia de
actores poderosos como sindicatos y empresas locales, nacionales y multinacionales. A su vez, posee gobiernos municipales altamente
motivados.
La experiencia del Gran ABC sefala que es posible resolver complejos problemas urbanos o poner de acuerdo intereses aparentemente
contradictorios entre si (entre grandes empresas y sindicatos, entre municipalidades de distinta orientacion politica) fortaleciendo un
sentimiento regional y de colaboracion, que incorpore una visién de cadena productiva.
El proceso de concertacién se inicia con la creacién del Consorcio Intermunicipal del Gran ABC (1990) y concluyé en la formulacion de un
Plan Regional Estratégico que plasma la vision del territorio como plataforma de servicios terciarios avanzados, complementarias a la
estructura industrial.
A su vez, el Foro de la Ciudadania creado en 1994 ha incorporado al proceso a diversos actores territoriales (mas de 100 organizaciones),
movilizando a los ciudadanos y fortaleciendo el capital social. La Cdmara Regional del Gran ABC, constituida en 1997, se ha convertido
en la pieza angular del proceso. Ella integra a los actores regionales y a tomadores de decision relevantes a nivel estadual y a la sociedad
civil local, a fin de alcanzar acuerdos dentro de una articulacion tanto horizontal (entre Prefecturas, Cdmaras Municipales, empresarios,
trabajadores e instituciones de la sociedad civil) como vertical (entre los diferentes niveles de gobierno municipal, estadual y federal; y
entre los diputados en las distintas instancias).

Mc Donald, 2005

b.- EL COMERQO CALLEJERO COMO UN PROBLEMA URBANO

El desbordamiento del comercio callejero guarda estrecha relacion con las modalidades que asume la
planificacién y gestion de lo urbano y la calidad de la administracion local, aspectos que en Caracas han
sufrido recientemente los embates de un proceso centralizador que resta autonomia y recursos a este
nivel de gobierno.

Siendo la ciudad el escenario donde se expresan los intereses contrapuestos de diversos grupos sociales, el
choque entre el derecho al trabajo y el derecho a la ciudad plantea dilemas dificiles de resolver a menos
que el didlogo y la participacién se constituyan en los instrumentos centrales de la politica. Asi lo
demuestran los casos de exitosa reubicacion de vendedores ambulantes ocurridos en ciudades
latinoamericanas como Lima o Quito: la solucién a los problemas de sus cascos urbanos fue el fruto de
largos procesos de investigacién, planificacion y negociacion.

Al comparar las principales coordenadas de la ocupacién del espacio publico por los comerciantes con la
magnitud y tipo de respuesta de las autoridades municipales ;Hay razones para esperar que se lograra el
milagro de la recuperacion de los espacios publicos para la ciudadania sin sacrificar el derecho al trabajo
de una parte sustancial de los trabajadores de la capital?

LA OCUPACION DEL ESPACIO Y LAS REGLAS DEL JUEGO

El comercio callejero como problema urbano

| “Se trata de una franja de buhoneria de 49 kilometros lineales. EI primer estudio cartografico que se realiza sobre la economia informal |
- en el Area Metropolitana, determin6 que de las 531 manzanas que existen en esas 13 zonas comerciales que observaron, 358 (67%)
. estan repletas de toldos. Sélo estan libres 173 de esas cuadras de Catia, La Candelaria, el casco histérico de la ciudad capital, la avenida |
i San Martin, Quinta Crespo, el Cementerio, el Valle, el bulevar de Sabana Grande, Los Dos Caminos, el Marqués y Petare”

CEDICE, 2007

El desbordamiento del comercio informal no se concentra sélo en Caracas sino que abarca todas las
grandes ciudades del pais. Se reconoce a la ocupacion de las calles por parte de vendedores ambulantes
como un problema de larga data®”, pero que mostré un repunte significativo con caracteristicas de
desbordamiento mas recientemente, que se manifiesta en la ocupacién de espacios como entradas de
estaciones del metro, sobre ocupacion de espacios hasta impedir la circulacion de peatones y vehiculos,
entre otros.

Entre las explicaciones a este desbordamiento, tanto los propios lideres informales como algunos
investigadores, sefialan en primer lugar, el clientelismo. En segundo lugar, las limitaciones del mercado
laboral que no genera suficientes puestos de trabajo. En tercer lugar se menciona la inexistencia de planes

13 Las noticias de prensa incluyen relatos y casos que permiten concluir acera de la larga permanencia en la actividad de muchos de sus
integrantes (15 a 20 afios).
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de gestion urbana comprehensivos.

El ambiente en el que se desenvuelve la venta informal en las calles, caracterizado por hacinamiento y
aglomeracion, asi como escasas probabilidades de supervision por las autoridades™, favorece su
vinculacién a actividades delictivas de diversa indole. Segun reporta en repetidas ocasiones la prensa
nacional la probabilidad de sufrir un robo es elevada en este medio.

* En el mercado de La Hoyada, al comenzar la temporada navidefa 2007 las asociaciones de buhoneros
reportan 12 robos diarios, por lo que los buhoneros temen que la inseguridad aleje sus clientes frente a
la ausencia de vigilancia policial (El Universal, 27/11/2007)

* Una de las reivindicaciones mas frecuentes de los trabajadores de la venta callejera es la vigilancia
policial frente a la inseguridad a la que viven sometidos que les ocasiona pérdidas de mercancia y
dinero tanto a ellos como a sus clientes. En muchos casos las propias asociaciones organizan brigadas
de seguridad”.

Adicionalmente, la comercializacién de articulos prohibidos, contrabando y drogas es frecuente al
amparo del desorden urbano en las zonas donde se ubica esta actividad.

Pero también los vecinos y transeuntes de las calles ocupadas por la venta callejera sufren las
consecuencias del problema. El recuento hemerogréfico realizado para este papel de trabajo da cuenta de
problemas como el ruido y la contaminacién por acumulacion de basura, la aparicion de problemas de
salud publica como la proliferacién de ratas y la imposibilidad de circular libremente por las calles.

Hasta que el Presidente de la Republica dio la orden de desalojo de los buhoneros en enero de 2007 la
politica de los gobernantes locales habia sido tan ambigua como lo indica el complejo juego de actores a
favor o en contra de la actividad:

“Desde la perspectiva de la politica local, la promulgacion de una ordenanza municipal que impida el
desempefio del buhonerismo, tendra implicaciones politicas que afectaran la legitimidad de concejales
y alcaldes. Derechos de propiedad que favorezcan el desempeno del buhonerismo, legitimara a los
politicos pues es probable que reciban el apoyo de los buhoneros cuando esto suceda. Pero no solo
recibiran apoyo de los buhoneros, porque, tal como hemos sefalado, el buhonerismo es tan solo la
punta visible de un enorme iceberg que comercializa productos, cuyo origen es una extensa estructura
que va desde la produccion de bienes primarios, pasando por la manufactura, importacion, distribucion
hasta finalmente llegar al buhonerismo.

Sin embargo, esta accion no motivaria a otros grupos, en particular a aquellos directamente afectados
por las externalidades que el buhonerismo genera: los comerciantes formales, los vecinos, etc. De esta
forma, una norma que asigna derechos de propiedad al buhonero hara que el politico gane legitimidad
entre los buhoneros, pero que la pierda entre los grupos afectados. El balance de afectados versus
beneficiados, es el criterio de decision politico fundamental” (Zanoni y Garcia, sff).

A pesar de que el Decreto 208, que regula la actividad de los comerciantes callejeros en el Municipio
Libertador- data de marzo de 2006, es evidente que su nivel de cumplimiento durante todo el afio 2006,
ano electoral, fue escaso. Por esta razdon, cuando en enero de 2007 se reavivd desde la Alcaldia la
intencion de cumplirlo, la primera reaccion de los buhoneros fue de incredulidad.

AUn cuando se logré en un conflictivo proceso despejar el bulevar de Sabana Grande y la Plaza Diego
Ibarra, no se dio soluciones a todos los involucrados. Hay evidencias del traslado de estos trabajadores a
otras zonas de la Gran Caracas donde, hasta enero de 2008, continuaron ejerciendo la venta callejera. En
vista de esta constatacion y frente a un nuevo proceso electoral que afecta directamente el nivel local, se
dicté una nueva regulaciéon que amplia la prohibicién del ejercicio del comercio callejero al casco Histérico
y grandes avenidas adyacentes, La Candelaria, Catia y las avenidas Casanova y Solano en el sector de

14 0O su complicidad y/o participacién directa en la comisién de delitos.

15 Situacion reportada en entrevistas realizadas para este trabajo, las investigaciones de CEDICE y multiples articulos de prensa.
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Sabana Grande.

La planificacion y gestion de los espacios publicos para todos los ciudadanos se enfrenta en Caracas al
juego politico propio de un problema donde los involucrados son muchos y muy variados en el marco de
un sistema politico donde impera el clientelismo y una institucionalidad débil que abre el camino a la
corrupcion y la improvisacion.

En primer lugar, poderosos intereses econdmicos se mueven tanto a favor como en contra del comercio
informal dependiendo del rubro comercializado por éstos. Para empresas industriales de ropa, calzado y
otros bienes de consumo diario, asi como importadores de estos mismos bienes, el comercio informal es
una red eficiente de distribucion™. Para las empresas que sufren los embates de la pirateria y el
contrabando (CD, peliculas, libros, entre otros) el comercio informal constituye una amenaza al negocio, y
en consecuencia ejercen presiéon para su eliminacion.

Los comerciantes formales que conviven con los buhoneros en las principales vias comerciales de la ciudad
se ven fuertemente amenazados al punto de competir, en algunos casos vendiendo en las calles parte de
su mercancia. Asi mismo, la prestacion de diversos servicios a los buhoneros (transporte, almacenaje,
alimentacion, entre otros) constituye una lucrativa industria que contribuye significativamente a la
generacion de empleo.

Otro negocio que proporciona dividendos apreciables es el que desempefian quienes tienen acceso —
formal o informal, muchas veces a través de entrar en “negocios” con las autoridades- a la propiedad de
varios puestos que administran directamente o alquilan a quienes no disponen del capital o los contactos
necesarios para lograrlo por si mismos.

El derecho de propiedad sobre este espacio es cedido a los buhoneros sobre la base de regulaciones
formales (ordenanzas y permisos) e informales (corrupcion y/o permisividad con fines politico-electorales)
sin tomar en consideracion los derechos sobre este espacio del resto de los ciudadanos Segun Zanoni y

Garcia (s/)17:

“El Estado promueve la informalidad, cuando exhibe su incapacidad para hacer cumplir las normas
formales ya existentes. La informalidad es el resultado de la forma como se combinan las normas
formales que definen la propiedad y los mecanismos que existen para que estas normas se hagan
cumplir. De esta forma, cuando el Estado no puede hacer cumplir las normas que disefo, esta
promoviendo la informalidad”.

Los buhoneros, en el centro de este complejo juego, reivindican su derecho al trabajo, dificil de obtener
por otras vias. Este heterogéneo grupo, donde coexisten los comerciantes exitosos con aquellos que
apenas pueden proveerse de ingresos para alimentarse, demuestra creatividad y la fortaleza organizativa
necesaria para mantenerse en sus puestos —organizandose por cuadras o zonas y proveyéndose incluso de
seguridad gestionada por ellos mismos-, pero no tiene la fuerza necesaria para que sus aspiraciones y
necesidades se articulen a nivel nacional.

Aun cuando existe una Federaciéon de Trabajadores Informales y Afines afiliada a la CTV —FUTRAND- sus
propuestas no son ampliamente publicitadas en el pais ni aparecen como un actor significativo en este
panorama en los ultimos afios. FUNDAEMPLEO™ ha tenido mayor presencia a nivel nacional, pero su
trabajo se dirige fundamentalmente a la organizacién y formaciéon de los propios trabajadores. Las
propuestas conocidas adolecen aun de un nivel de generalidad que impide que tengan incidencia en las

16 Es curioso observar como la ciudad se “inunda” por oleadas de un mismo tipo de bien, como juguetes, articulos para el hogar o

similares, lo que sugiere una masiva importacion de dichos bienes, sustituidos por otros en corto tiempo.
7 Un andlisis muy completo de este aspecto es desarrollado por Zanoni y Garcia, s/f, “Comerciantes Informales en Caracas: la
negociacion del espacio publico”, que forma parte del estudio sobre comercio informal promovido por CEDICE. Sélo recogemos aqui sus
aspectos mas resaltantes.
Una organizacién creada con los auspicios del Instituto Nacional de Estudios Sindicales- cuyo objetivo es formar a los trabajadores de la
economia informal para organizarlos e insertarlos armoénicamente en la sociedad.
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politicas publicas en un panorama tan complejo.

PLANIFICACION Y GESTION URBANA Y EL REORDENAMIENTO DEL COMERCIO CALLEJERO EN CARACAS

El rasgo mas destacado del proceso de formacion de politicas frente a un problema urbano tan complejo
como el de lograr conciliar el derecho al espacio publico para todos los ciudadanos con el derecho al
trabajo es el de la improvisacion. En el momento en el que se tomd la decision de desalojar a los
buhoneros de los principales sitios emblematicos de la capital, segun manifiestan las mismas autoridades,
no existia un plan estructurado ni un conocimiento completo de las necesidades y aspiraciones de los
trabajadores en las diversas zonas. Tampoco estaban disponibles las infraestructuras alternas necesarias
para proceder a la reubicacion.

En las politicas instrumentadas a nivel local se identifican problemas de concepcién del problema vy
criterios para el disefio de las soluciones y problemas en las modalidades que ha asumido la operacion.

El proceso de reordenamiento desde 2007: acciones y reacciones

El proceso iniciado en enero de 2007 en Sabana Grande y la Plaza Diego Ibarra, partié con el desalojo, de
los trabajadores y la destruccién de las in infraestructuras instaladas por éstos, siguiendo una orden
emitida a través del Programa Al6 Presidente.

Durante los afios anteriores (2005 y 2006) tanto los alcaldes de Libertador y Sucre como el Alcalde Mayor
habian prometido diversas soluciones y/o habian emprendido algunas acciones como la promulgacién del
Decreto 208 que establecié regulaciones para el ejercicio de la actividad e instauré un “dia de parada”
para los buhoneros™. Pero, siendo un ano electoral, se observé escaso cumplimiento de las regulaciones
establecidas. Tanto el relajamiento de las regulaciones al aproximarse un nuevo periodo electoral como las
propias palabras del presidente habian sembrado en los buhoneros el convencimiento de que una vez mas
volverian a las calles®.

Luego de efectuado el desalojo, que tomo por sorpresa a los trabajadores, se inicié el censo. Con base en
estos resultados se procedio a depurar el listado de los que serian reubicados mediante su asignacién, en
funcion de sus condiciones personales a diversas misiones o programas asistenciales. Para incentivar el
nivel de respuesta se asignd una beca por un monto equivalente al salario minimo vigente. Segun
declaraciones del Alcalde Bernal a la prensa de los 3.400 trabajadores censados (RNV, 9 de mayo de
2007):

# 937 personas realizan cursos de formacién ofrecidos por el Ministerio del Poder Popular para la
Economia Comunal, con becas de Bs. 550 mensuales.

* Aprobacién de 148 pensiones de excepcién a los adultos mayores

* Exclusion de nifios, los cuales fueron pasados al Consejo Nacional de los Derechos del Nifo para
gue instrumente soluciones.

* Exclusion de los extranjeros, los cuales no pueden ejercer esta actividad de acuerdo a la normativa
vigente.

* Reubicacion temporal de 1.200 personas en la Gran Feria de Sabana Grande, luego de tres meses
de negociacién. La instalaciéon de los servicios sanitarios y de guarderia se efectué luego de la
mudanza de los trabajadores.

La reubicacion definitiva de los buhoneros de Sabana Grande en el Edificio Insimar, adquirido a tal fin
estaba prevista para finales de 2007. En enero de 2008 (El Universal, 30 de enero de 2007) el Alcalde
Bernal anuncia que “la primera etapa” estara lista para junio del afo en curso.

19 Mediante el cual se decretan las reglas aplicables dentro de la jurisdiccién del Municipio Bolivariano Libertador para el goce y disfrute de

los espacios publicos asi como para el ejercicio de la economia informal como se indica. el cual se regularon zonas, tipos de mercancias,
requisitos y permisos para ejercer la actividad, caracteristicas de los puestos y horarios. Gaceta Municipal del Municipio Bolivariano
Libertador N°© 2727-3 del 01 de marzo de 2006.

29 Lo cual siempre es posible, si no en Sabana Grande, en el resto de las zonas donde se ubican en Caracas.
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Respecto a mecanismos institucionales de relacionamiento entre las autoridades y los trabajadores del
comercio callejero en este primer intento de reubicacion se reportan lo siguiente:

* Se han firmado compromisos al ocurrir los desalojos que comprenden por parte de los trabajadores
su aceptacion del desalojo y por parte de las autoridades la reubicacion definitiva en centros
comerciales.

*  Se realizd el evento “Primeras Jornadas de Reflexion sobre la Economia Informal”, en el cual los
trabajadores expusieron sus propuestas, frente a representantes de varias instituciones publicas y
tuvieron por finalidad que la Alcaldia cuente con bases para la formulaciéon de una politica hacia el
sector (El Universal, 28 de junio de 2007)

Durante el afno 2007, la Alcaldia de Libertador censé a 3.400 informales en el centro de Caracas (avenidas
Urdaneta, Lecuna, Fuerzas Armadas y Baralt), como parte de un proyecto de recuperacion del Casco
Historico de la ciudad (ABN, 11 de junio de 2007). El alcalde Bernal declaré que tras finalizar el
diagnoéstico, comenzaria el reordenamiento del comercio informal, para lo cual habia sostenido reuniones
con el ministro del Poder Popular para la Vivienda y el Habitat y coordinador de la Mision Villanueva; y con
el ministro del Poder Popular para la Economia Comunal, con el fin de determinar espacios probables para
reubicarlos.

El 31 de diciembre de 2007, sin que hubiera ocurrido un proceso previo de didlogo y negociacion con los
trabajadores involucrados y sin que estuvieran disponibles las opciones para la reubicacion en nuevas
estructuras o en programas sociales, la Alcaldia del Municipio Libertador promulgé el Decreto 278, el cual
con el que retira a los buhoneros del casco central de la ciudad, "durante el tiempo que duren los trabajos
de restauracion, conservacion y mantenimiento" de dicha area. Segun este instrumento los trabajadores
informales no podran instalarse en el casco histérico de la ciudad de Caracas, ademas de la avenida
Baralt, la avenida San Martin, avenida Sucre de Catia, parroquia Candelaria, bulevar de Sabana Grande y
sus distintas transversales, la avenida Francisco Solano, la avenida Casanova y sus adyacencias.

Segun sefala el decreto, estas areas quedaran sometidas a los instrumentos juridicos que regulan el uso
de los espacios abiertos y publicos y a las acciones de salvaguarda y defensa del patrimonio histérico
cultural. Contempla que una vez finalizada las acciones el alcalde Freddy Bernal volvera a emitir un nuevo
decreto donde se "regule la permanencia de quienes hacen vida de la economia informal".

Las declaraciones de los trabajadores indican que este instrumento no fue dado a conocer previamente a
los trabajadores, los cuales manifiestan que viola, ademas del derecho al trabajo, acuerdos previamente
suscritos con las autoridades para sectores especificos del comercio informal:

"Ayer (miércoles) amanecimos con un decreto del alcalde que desconocemos totalmente, el 278, no
sabemos que dice realmente, nos dirigimos a la Imprenta Municipal para comprarlo y enterarnos y
resulta que esta cerrada hasta el lunes". Yolanda Wundheiler, representante del Bloque Unido de la
Economia Informal de Caracas (Unién Radio, 3 enero 2007)

"En otros afios lo que hacemos era cerrar y dejar los tarantines, pero ayer (lunes 31 de diciembre) los
funcionarios de la Alcaldia nos dijeron que sacdramos la mercancia, porque los puestos serian
desmantelados. Nos dieron la palabra de que el quiosco modelo que hicimos nosotros no lo iban a
tumbar y cuando llegamos nos encontramos que estaba destrozado". (El Universal, 2 de enero de
2007).

“No se puede meter en el mismo saco de los buhoneros a los 1.200 comerciantes que viven de vender
dulces criollos, chicha y cotufas en plazas y avenidas. Eso lo quiso dejar claro Yolanda Wundheiler,
presidenta del sindicato de los vendedores del rubro en Caracas y Miranda. En abril de 2007, los
trabajadores de Sabana Grande firmaron un acuerdo con la Alcaldia del Municipio Libertador para
trabajar en las calles transversales del bulevar, que ahora se esta violando porque no se les permite
trabajar” (Presidenta de Asociacion de Dulceros, Chicheros, El Nacional 22 de enero de 2008).
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" En este momento Silfredo Zambrano nos dice 'ustedes se levantan', aplicando un decreto del cual
nosotros no formamos parte ... @ nosotros no nos consultaron para ver de qué manera nos podia
afectar o de qué manera podiamos nosotros aportar a ese decreto...” ". Hugo Silva, Presidente de la
Asociacion Boulevard La Marrdn VIVE 3 de enero

La Alcaldia anuncié el inicio de “mesas de didlogo” a partir del 7 de enero que permitirian ofrecer
soluciones a quienes durante varios afios ocuparon las calles del casco central. Pero, al mismo tiempo
justificod sus acciones aplicando a quienes protestan la medida el calificativo de “mafia” y anunciando de
antemano que no cederan a presiones:

"No podrdn volver a los espacios que fueron recuperados. Estamos preparados para enfrentar a la
mafia y politicos que se quieren aprovechar de la situacion para calentar las calles. Los hemos infiltrado
y conocemos sus planes, asi que estamos preparados”, advirtio el alcalde Freddy Bernal, al anunciar el
Plan de Recuperacion del casco central (El Universal, 5 de enero de 2008)

El Plan de Recuperacion del Casco Central anunciado consta de tres etapas. En la primera etapa, cuya
duracién se estimo en siete a ocho semanas, se realizaria el censo a fin de confirmar la cifra total de
trabajadores que cumplen con los criterios establecidos: haber trabajado por largo tiempo en el sitio, no
ser extranjero, menor de edad ni de la tercera edad. Paralelamente se realizan las mesas de didlogo para
informar a los trabajadores de las alternativas y escuchar sus planteamientos.

La segunda etapa implica el procesamiento de la informacién con el fin de realizar la asignacién de los
trabajadores a los distintos componentes del Plan, Ultima etapa del plan. Hasta ahora el paquete de
medidas comprende (El Nacional 7 de enero de 2008):

% Asignacion de los 1.900 puestos disponibles en el transcurso de los préximos meses en el Mercado de
Quinta Crespo y en el Mercado de San Martin.

% Otorgar la pension de vejez a las personas de tercera edad; beca trabajo y cursos de capacitacion
laboral; créditos para microempresas y prohibir categéricamente el mercado informal a los menores de
edad y a los extranjeros indocumentados, "bajo ningln argumento. "

La presion de los trabajadores, basada en las experiencias del pasado, ha sido mas enérgica y proactiva
gue en otras ocasiones. Contando con la asesoria de las organizaciones de trabajadores de Sabana
Grande realizaron una marcha a Miraflores, se han realizado “trancas” de vias publicas y se introdujo un
recurso de amparo ante los tribunales. Han manifestado que no estan dispuestos a permanecer sin
alternativas hasta que las soluciones definitivas se instrumenten.

Muchos trabajadores han continuado ejerciendo el comercio callejero como “manteleros”, escapando a la
vigilancia de las autoridades, lo que obligé a la Alcaldia a declarar que aquellos buhoneros que decidan
salir a "guapear" a las calles incluidas en el decreto 278, seran excluidos de todos los beneficios que
ofrecera el gobierno municipal..

Paralelamente, aunque el Plan originalmente expuesto por las autoridades no las contemplaba, los
trabajadores han propuesto en las mesas de didlogo propuesto un conjunto de soluciones transitorias
como condicién para no volver a las calles. Se trata de propuestas concretas en relacion a terrenos
desocupados como estacionamientos, edificios desocupados o la realizacién de ferias durante los fines de
semana. También se ofrecen como mano de obra para acelerar la construccién de los centros comerciales.

El siguiente recuadro recoge la visién que las asociaciones de buhoneros de Caracas tienen de su
actividad. Destaca el potencial como red comercial organizada y flexible, su interés en formalizar y hacer
crecer la red y la amenaza que significa la actuacion de mafias y funcionarios corruptos dado el entorno
de “ilegalidad” en el que se desenvuelven.
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Frente a las medidas instrumentadas desde enero de 2007, en general se sienten burlados y utilizados
pues las mismas autoridades que permitieron durante mucho tiempo su instalacion en las calles,

LOS BUHONEROS VISTOS POR ELLOS MISMOS

En un encuentro denominado “Espacio para el dialogo socio-productivo con los trabajadores del comercio informal” que realizdé CEDICE
y FUNDAEMPLEO, con lideres de organizaciones de base de trabajadores no-dependientes dedicados al buhonerismo, se discutieron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene este sector:

1.

La economia informal tiene muchas FORTALEZAS. Este sector es grande, joven y se esta organizando, uniéndose en particular
cuando son amenazados en la garantia de estabilidad de su trabajo. Laboran en una red comercial compleja, poco explorada pero
con gran potencial: flexible, buenos precios y de facil acceso al consumidor. En muchos casos los buhoneros son de un gran espiritu
emprendedor pero limitados por el entorno.

Con estas fortalezas esperan enfrentar las muchas AMENAZAS que ponen en riesgo su trabajo y negocio cada dfa, asi como las
aspiraciones de muchos de ellos a formalizarse. Esta actividad se constituye sobre la base de la violacion de los derechos de
propiedad que el Estado asigna para el uso de los espacios publicos. Por esta razon la inseguridad de las calles, las mafias y la accion
policial desmedida, son serias amenazas que existen, dado el caracter informal de la actividad. La incapacidad del Estado para
definir, asignar y hacer cumplir los derechos de propiedad (los cuales negocia indiscriminadamente), los altos costos de hacer
negocios en otras actividades, la discrecionalidad caracteristica de las politicas publicas hacia el sector y la falta de integridad de los
propios dirigentes, son serias amenazas para incursionar en nuevas actividades o formalizar las existentes. Una amenaza a la
formalizacién del buhonerismo (por ejemplo a la reubicacion en centros comerciales o mercados populares) es la corrupcién de la
burocracia para garantizar que los espacios publicos, una vez desalojados, permanezcan desocupados.

Aun siendo un sector con mucho potencial tiene muchas DEBILIDADES para enfrentar sus retos y desafios. Como consecuencia de
la anarquia de la calle este sector esta desarticulado y poco organizado. Esto es una debilidad a la hora de negociar con las
autoridades y luchar por reivindicaciones. Los buhoneros en general tienen una vision de muy corto plazo- tienen que resolver el dia
a dia. Con bajos niveles de educacion y formacion, altos costos para formalizar sus actividades y el deterioro en su capital humano,
la idea de dejar la calle parece cuesta arriba. La inversién en capital humano y el trabajo duro para disminuir los costos de hacer
negocios en la actividad privada son tareas imprescindibles que beneficiarian a este sector.

Para formalizarse tienen muchas OPORTUNIDADES. Previo a ello es necesario lograr su organizacion, informacion y sentimiento de
unidad, para conocer las ventajas de la opcion de la formalidad. Enfrentan hoy la oportunidad de negociar con el Estado para que
éste accione a su favor, reduciendo los costos de hacer negocios para acercarse al sector privado en busqueda de soluciones
rentables para la partes.

CEDICE. 23/02/05 “Desenmascarando la Economia Informal”

otorgandoles incluso permisos, hoy prohiben la actividad sin otorgarles alternativas.

Afirman estar dispuestos a salir de las calles y ubicarse en centros comerciales. También estan dispuestos a
legalizar la situacién y llegar a acuerdos formales con las autoridades, sobre todo si ello les garantiza el

acceso a la proteccion y la estabilidad.

Pero, no creen en las promesas que han sido hechas por muchos afos sin que se cumplan, como el
otorgamiento de puestos en centros comerciales y mercados para cuya construcciéon se han asignado

ingentes recursos sin resultados concretos®'.

Dos opiniones de los lideres resumen estas posiciones:

"Estamos pidiendo la anulacion del decreto 278 ya que viola uno de los articulos mas elementales de
nuestra Constitucion como es el del derecho al trabajo, viola su propia ley donde en su primer articulo
dice que ese ente municipal para tomar algunas decisiones con respecto a la economia informal debe
llamar a consulta a las partes involucradas y este sefior no consultd en ningun momento con ninguno
de nosotros para promulgar ese decreto", manifestd Expedito Rivero, uno de los representantes de los
trabajadores de la economia informal (El Universal, 17 de enero de 2008)

“Estamos reclamando un derecho laboral y social. Si aqui hubiera una inversion en el pais, el empleo
fuera mucho. El presidente propicid el comercio en la calle, lo halagd y hoy dia le molesta, pero que le
quede claro a la comunidad que nosotros nunca hemos querido la calle, cuando nosotros éramos solo
144 personas muchos vieron con buenos ojos a la economia informal, no sabemos por que lo que
antes le complacié ahora le disqusta”. (Narvaez, Diario Tal Cual 18 de enero de 2008)

La concepcion de la politica local

Respecto a la concepcion del problema, la politica instrumentada se ha formulado en ausencia de un plan
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Se refieren concretamente al Mercado de Quinta Crespo, al de San Martin y al Edificio Insimar.
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urbano comprehensivo:

%

El Alcalde del Municipio Libertador ha expresado que se requieren 14 mercados para albergar a los
buhoneros, pero no se conocen los criterios para esta determinaciéon. En primer lugar, no puede
esperarse que sin medidas de mayor alcance para reducir el contingente de trabajadores en las calles
mediante puestos de trabajo en otras actividades adaptadas a las caracteristicas predominantes entre
los comerciantes callejeros — baja calificacion formal, altas cargas familiares- el nimero de mercados
requeridos puede ser infinito. El mismo hecho de ofrecer plazas en mercados estimula la aparicion de
otros trabajadores.

La agudizacion del problema tiene sus raices en un deterioro prolongado de la capacidad de
generacién de empleos formales, situacion que en gran medida escapa a las competencias de las
autoridades locales. No obstante, a nivel local es posible, en el marco de un plan de desarrollo que
dinamice la economia urbana:

* Por una parte, reubicar los trabajadores en las actividades promovidas, entre las cuales
sobresalen los planes de construccion de infraestructura y servicios publicos.

* Por otra parte, iniciar planes de capacitacién concebidos en el marco de un estudio de oferta y
demanda de recursos humanos.

* Finalmente, proporcionar a las madres dedicadas al comercio callejero los servicios sociales, tales
como guarderias, que requieren para insertarse en actividades formales.

El centro de la solucion actualmente propuesta es la construccion de mercados para albergar a los
desplazados, es decir, se prioriza el aspecto de “infraestructura”. Pero, hasta donde se dispone de
informacion, estos sitios no se han disefiado en funciéon de un plan urbano que determine tanto las
necesidades de espacios publicos como la demanda de los consumidores por los muy diversos bienes y
servicios que hoy ofrece el comercio callejero, lo que aseguraria las ventas para los comerciantes
ubicados en ellos. El criterio para la ubicacién de los mercados es “la existencia de terrenos
disponibles” y no criterios vinculados a las necesidades de la ciudad.

Los criterios para decidir quién sera reubicado son incompletos y generales. Incluyen, con base en las
declaraciones de las autoridades, el tiempo en la actividad —lo que se demuestra por su aparicién en
los diversos censos realizados a través del tiempo-, su caracter o no de “mafiosos”, lo que se
demuestra por la posesion de mas de un puesto-, y su ubicacién en un area considerada como
neuralgica —las principales vias publicas-.

Aunque no hay duda de la existencia de mafias en el complejo mundo del comercio callejero, no
puede acusarse de una manera general a los que insisten en permanecer en las calles con el calificativo
de mafiosos. Segun han demostrado las investigaciones de campo los vendedores como eslabén final
de la cadena suelen ser con mayor frecuencia las victimas de estas y no los responsables. La
determinacion de las soluciones que se aplican a cada situacion debe partir de un andlisis detallado
acerca del funcionamiento de este mercado en la ciudad y no solo en un censo de los trabajadores.

Al no basarse en una apreciacion mas certera de quienes tienen probabilidades de desempenfar la
actividad productivamente —las caracteristicas personales de los trabajadores- y en un estudio
detallado de las redes de comercializacién que los sustentan no es posible diferenciar entre diversos
tipos de productos y diversas necesidades de los trabajadores, de manera de diferenciar claramente
entre:

* Los trabajadores que tienen caracteristicas de “emprendedores” e interés en permanecer en la
actividad formalizandose, a los cuales debe prestarse alternativas de reubicacién y el apoyo —
recursos crediticios, capacitacion y facilidades para su formalizacion, entre otros- que requieren
para desempenfarse productivamente.
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* Los trabajadores que hemos calificado de sobrevivientes, que permanecen en las calles debido a
que sus caracteristicas personales no les permiten insertarse en el mercado de trabajo formal, los
cuales no tienen futuro de permanecer en la venta callejera, suelen ejercer el oficio como
“asalariados” sin proteccién, las victimas de la explotacion por parte de las “mafias” vy
constituyen el nucleo del problema social de la informalidad.

% El Plan de Reubicacion no contempla una politica estructurada y permanente de participacion y
negociacion tanto de los trabajadores informales como de los otros agentes involucrados. A pesar de
existir en la actualidad un fuerte énfasis en la democracia protagoénica y participativa y de haberse
creado multiples estructuras para la participacion, a juzgar por la informacién de prensa, este proceso,
tomo por sorpresa a trabajadores informales y sus lideres, muchas de las medidas —especialmente los
desalojos y demoliciones-se tomaron sin aviso y sin previa negociacion y las soluciones que se han ido
encontrando no siempre han sido fruto de la participaciéon sino de la presion. La mayor parte de los
componentes adicionales se han ido instrumentando como consecuencia de la presion ejercida por las
organizaciones de trabajadores.

Respecto a este aspecto Alfredo Padilla, Presidente de FUBNDAEMPLEO manifiesta:

“Lo que primero debid proceder el alcalde era en el didlogo y la concertacion: "La alcaldia ha impuesto
decisiones primero, para concertar después. Bajo amenazas y campanas de descrédito es muy dificil
que el problema se pueda solucionar, quizas lo que se pueda es aplazar, esconderlo bajo la alfombra
un rato". (Entrevistado por Narvaez, Diario Tal Cual, enero 2008)

Los problemas de instrumentacion

La falta de coordinacién entre las diversas alcaldias del Area Metropolitana y de La Gran Caracas para
proponer soluciones conjuntas ha contribuido al traslado de los buhoneros hacia otras areas. Se aplican
medidas similares en muchas zonas sin que pueda discernirse la presencia de mecanismos y estructuras de
coordinacion.

Se identifica, asi mismo, incumplimiento de las promesas y retraso considerable en la instrumentacién de
éstas, debido a que se subestima el esfuerzo involucrado en ponerlas en marcha, existe ineficiencia en los
entes a cargo de ellas o porque se “corre la arruga” prometiendo lo que se sabe que no se va a poder
cumplir para apaciguar los animos. Como consecuencia de este estilo de hacer politica publica, existe
mucho desencanto, incertidumbre y temor de parte de los trabajadores informales, que ademas no se
atreven a hacer criticas abiertas por miedo a perder lo poco que han obtenido.

“Los trabajadores de la economia informal del bulevar de Sabana Grande queremos denunciar que han
jugado con nuestra esperanza. Fuimos los primeros en dejar ese espacio publico porque queremos una
Caracas bonita. Hicimos un convenio con la Alcaldia del Municipio Libertador para desalojar el bulevar,
todos fueron testigos de que cumplimos y estamos cumpliéndolo. La Alcaldia nos metié indignamente
en un estacionamiento con toldos, y no se han cumplido los acuerdos de otorgamiento de créditos,
publicidad, sequridad, hogares de cuidado diario, etc. ;Con qué moral pretenden sacar a los buhoneros
de los espacios publicos si no han cumplido?” Eloina Reyna, 21 noviembre 2007, entrevistada por El
Nacional

Estos aspectos juegan en contra del éxito de la politica, pues como revela tanto la prensa diaria como las
visitas de campo realizadas para este estudio, los trabajadores, obligados a garantizar la sobrevivencia se
las arreglan para ejercer, aunque sea por unas horas su antiguo oficio en las mismas zonas de las cuales
fueron desalojados, burlado la vigilancia o sobornando a los agentes. También se trasladan a otras zonas
de la ciudad o a otras ciudades.

Aun cuando pueda considerarse una perogrullada, es necesario recordar que en la elaboracion de toda
politica publica es menester recorrer un camino légico que parte con un diagnéstico especifico que
identifique con precision cual es el problema, sus causas y consecuencias, el papel de diversos agentes
interesados en el problema, para luego formular objetivos y metas que den basamento al disefio del
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conjunto de acciones.

El seguimiento de los dos ultimos episodios en una larga historia de conflictivas relaciones entre los
buhoneros y las autoridades urbanas demuestran que el proceso l6gico antes mencionado se invirtié, en
un contexto de improvisaciones que, a la vez que ha acentuado la conflictividad resulta en graves
perjuicios para la economia familiar de los buhoneros. El siguiente grafico compara esta secuencia para el
caso del Bulevar de Sabana Grande en Caracas con la secuencia documentada en el caso del “Plan de
Reubicacion y modernizacion del comercio minorista del centro histérico de Quito” (Carbonetti, 2006).

COMPARACION PROCESOS DE DISENO Y APLICACION DE POLITICAS DE REUBICACION EN QUITO Y CARACAS

EL CASO DE QUITO

PROGRAMA DE REHABILITACION CENTRO
HISTORICO DE QUITO

/\
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ADMINISTRADORA REHABILITACION
MIXTA
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HisTORICO
(CONCILIACIONI NTERESES)

PLAN REUBICACION Y MODERINIZACION
CEOMERCIi MINORISTA

DIAGNOSTICO DEL COMERCIO
MINORISTA

v

PROPUESTA DE PLAN MAESTRO

|

DISENO DE ESTRATEGIAS DE:
CAPACITACION Y ASISRENCIA TECNICA
PUBLICIDAD

COMUNICACION Y PARTICIPACION

*
*
*
*  ADJUDICACION DE LOCALES
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EN ESPACIOS PUBLICOS
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60% DE LOS COMERC EN LOCALES EN
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En primer lugar, mientras el caso de Quito se encuentra documentado, no pudimos tener acceso a la
informacion que respalda las acciones que se han ido tomando a lo largo del tiempo en Caracas. Aun
cuando el Alcalde Bernal prometié en diversas oportunidades el documento del Plan de Reubicacién del
Comercio Informal, a la fecha en que escribimos esta crénica, éste no ha sido publicado.

En segundo lugar, como es evidente en el grafico, en Quito se tratd de un largo proceso que se inicié con
el Plan de Remodelacion del Casco Histérico, al cual se dotd de una estructura administrativa y de
recursos. El Plan de Reubicacion del Comercio Minorista se inscribié desde el inicio en el marco de dicho
plan. Como paso previo a su instrumentacién se contratdé un diagndéstico, se disefiaron estrategias
generales, incluyendo una amplia estrategia de negociacion y comunicaciéon con los comerciantes
informales, se cre6 una oficina cuya funcién especifica fue la gerencia del programa de reubicacién.
Finalmente, en el aflo 2003 los comerciantes informales llegaron al compromiso de reubicacion, el cual se
ha realizado de forma pacifica y ordenada (Carbonetti, 2006).

EL ABORDAJE DE LA DIMENSION URBANA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA GOBERNABILIDAD

¢Es una politica cuya columna vertebral es la reubicaciéon en centros comerciales una soluciéon al
problema? La respuesta, como puede derivarse de lo expuesto anteriormente es definitivamente no.
Promocién del desarrollo econémico local, dotacion de servicios, reglamentacion del uso del espacio de la
ciudad y previsiones para su cumplimiento, resguardo de los espacios publicos, promocion de la cultura
ciudadana, son algunos de los bloques esenciales para construir el camino de una ciudad gobernable
donde se concilien y ejerzan los derechos de todos.

Basados en las conclusiones que se derivan de la seccion anterior se perfilan los siguientes lineamientos:

% Una politica de renovacién urbana que aborde con igual jerarquia infraestructura y servicios, empleo y
cultura ciudadana, en cuyo marco se instrumenten:

* Programas de reordenamiento del comercio informal inscritos en planes urbanos de largo plazo
gue aborden y compatibilicen todas las dimensiones del problema a nivel local

*  Promocién de una cultura ciudadana basada en la participacion y negociacién entre actores con
intereses diversos como procesos continuos, con el fin de conciliar el derecho al trabajo y el
derecho al espacio publico.

Como concluye Zanoni (2004):

“Toda propuesta de politicas publicas que tenga como objeto disminuir el buhonerismo sin utilizar la
fuerza publica, debe poder generar un nuevo sistema de incentivos en el que sea posible un
desplazamiento voluntario de los buhoneros, desde el buhonerismo como actividad informal, hacia
otras estrategias de generacion de ingresos. Para lograrlo debe poder generarse un mecanismo de
mercado que permita un cambio “voluntario” de los buhoneros, hacia opciones en la que puedan
invertir su tiempo y dinero, obteniendo réditos mas favorables. Las alternativas al comercio informal
incluyen: a) la formalizacién de su actividad comercial; b) desde la actividad comercial informal hacia
otras ramas de actividad econdmica (formales); c) o su incorporacion al trabajo formal”.

Casos como el de Bogota, Medellin, Porto Alegre o Quito demuestran que es posible inducir procesos
vigorosos de renovaciéon urbana que repercutan sobre la calidad de vida de los habitantes (Negrén, 2007).
Siendo que estos casos son conocidos y existe una profusa documentacién sobre sus éxitos —incluso
algunos de sus protagonistas han expuesto en Caracas sus experiencias- nos limitamos a sistematizar las
claves de su éxito.

En primer lugar destaca que el éxito se ha basado en la prioridad a lo que acertadamente Marco Negrén
califica como el “software”. En Caracas, el mejor ejemplo de este aspecto fue la exitosa campafia que
redundé en que por muchos afios el Metro de Caracas fuera un ejemplo en Latinoamérica.

“El se expresa en lo que propiamente puede llamarse una cultura ciudadana, que no es otra cosa que
un aprender a vivir en ciudad. Es decir, aprender a vivir con el otro, con el extrafio que constantemente
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encontramos en la calle y al cual no sélo no miramos con aprehension, desconfianza o miedo, sino que
podemos llegar a percibir como participe de un destino comun en el cual es esencial el esfuerzo de
cada uno. Pero también es aprender a vivir en y con la ciudad: comprender y disfrutar el valor del
espacio publico y de la celebracion colectiva que en si mismo él es. ” (Negron, 2006)

El sequndo aspecto que destaca en estas experiencia es la importancia de disefiar las acciones en el marco
de un plan estratégico de largo plazo que se articula con planes zonales y sectoriales y que se ha
construido a partir de una plataforma donde confluyen los técnicos con todos los actores importantes en
la ciudad y no refleja, en consecuencia la visién unilateral de las autoridades. Sin duda este Ultimo aspecto
contribuye a facilitar su acatamiento.

La profundizacién del proceso de descentralizacion es también un factor comin a todas las experiencias
revisadas. Se trata de gobiernos dotados de autonomia para el disefio de las estrategias adaptadas a sus
realidades locales, en los que sin embargo se cuenta con el apoyo del nivel nacional para complementar
los recursos econdmicos y técnicos que la ciudad no puede generar en un marco de clara distribucion de
competencias.

Finalmente, en todas las experiencias resalta la continuidad administrativa como clave del éxito. Siendo
gue procesos donde el “software” tiene un papel significativo requieren de largos periodos de tiempo
para madurar, sobre todo cuando la negociacion de intereses diversos es un objetivo, la permanencia de
los planes a través de diversas administraciones, aun cuando éstas son de tendencias politicas opuestas,
ha permitido recoger los frutos del esfuerzo iniciado muchos afios antes por quienes iniciaron el proceso.

Hacia una ciudad gobernable y productiva

La ciudad de Caracas ha estado sometida a un proceso de deterioro acelerado en todos los aspectos:
deterioro de su infraestructura, desaparicion de los espacios publicos, congestiéon vial, inseguridad y
desborde del comercio informal son los principales sintomas de una situacion que es definida por Negrén
(2002) como la consecuencia de la ingobernabilidad de la ciudad.

En la raiz de estas manifestaciones, segun los especialistas (Negrén, 2002 y 2006; Delfino, 2002), se
encuentra la elevada fragmentacion del poder y la administraciéon que ha sido la principal consecuencia de
la nueva reglamentacién que la rige. La Gobernacidon de Miranda, la Alcaldia Mayor y cinco alcaldias
actian —o dejan de actuar- sin concierto sobre los problemas urbanos contribuyendo a agravarlos.

La principal consecuencia de este nuevo ordenamiento legal ha sido la descoordinacion en la accién,
debida a la falta de claridad en las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno y a los
perniciosos efectos de la polarizacién politica que ha impedido que alcaldes con diversas tendencias
politicas logren consensos minimos respecto a la acciéon sobre la ciudad.

En estas circunstancias la victima mas notoria es la vision de la capital como una unidad que requiere de
una planificacién integral y concertada, de modo que hoy cada alcalde disefa e instrumenta acciones sin
considerar sus consecuencias sobre otros ambitos o deja de actuar dada la indefinicion de competencias.
Los especialistas (Delfino, 2001; Negrén, varias fechas; Paiva, 2004) coinciden en que la gestion de la
ciudad de Caracas se caracteriza por su fragmentacion, sobreposiciéon de competencias sin concierto ni
coordinacién y prestacion deficiente de los servicios publicos. Si esta es la situacion, no puede esperarse
un destino distinto para la gestion del comercio informal en la ciudad. Esta realidad local se enmarca en
un contexto econdmico— incapaz de reducir significativamente el contingente de vendedores callejeros- y
politicos — marcados por el clientelismo, el inmediatismo, la falta de coherencia y las soluciones “a los
realazos”-.

Como marco para abordar desde la dimension urbana el problema de la generacion de empleo es
importante que los principales problemas antes expuestos se subsanen:

* En primer lugar, el marco legal actual, que representa una barrera para el desarrollo de una imagen
objetivo de la ciudad y el disefio de acciones concertadas, con base en una clara distribucion de
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competencias requiere ser revisado.

* En segundo lugar, un plan urbano estratégico debe ser el elemento aglutinador de las voluntades de
todos los agentes que hacen vida en la ciudad y ello solo es posible si se elabora como fruto de un
debate en el que todos, y no solo un polo de la sociedad, participen aportando puntos de vista desde
sus intereses.

* En tercer lugar, es menester que exista un acuerdo sobre la necesidad de acordar la debida
importancia al desarrollo de una cultura ciudadana, acompafnado de medidas efectivas para reducir la
criminalidad y del desarrollo y la recuperacion de los espacios publicos como espacios de encuentro y
convivencia.

Como lo demuestra la experiencia internacional, los planes dirigidos a la generacién de empleo vy al
tratamiento especifico del comercio informal solo tienen sentido y probabilidades de éxito formulados en
el marco de planes integrales que integren todas las dimensiones de lo urbano, de manera que se
refuercen mutuamente.

Por otra parte, la inclusion del derecho al trabajo como uno de los ejes centrales a abordar en las politicas
urbanas, al lado del derecho a la vivienda, a los servicios y a la sociabilidad, aunque incipiente, constituye
un avance que puede permitir la integracién del desarrollo econémico local a las politicas de planificacion
y gestion urbana de una manera menos “sectorizada”.

Desde el punto de vista de la gestiéon del comercio callejero, es claro que la solucion hasta ahora
instrumentada, la construccion de centros comerciales para albergar a los trabajadores, no es suficiente, ni
desde el punto de vista conceptual —solo trata los sintomas sin tocar las causas- ni desde el punto de vista
practico, como lo demuestran los exiguos numeros de puntos de venta que podrian estar disponibles a
mediano plazo y los enormes costos involucrados.

Como recuerda Negrén (2006)

“Pareciera no entenderse que el Unico objetivo sensato a perseguir debe ser el de acabar con la
buhoneria, al menos en sus proporciones actuales, a través de un cambio radical en la base econémica
de la ciudad. Cambio que exige contar con una vision integral y de largo plazo por parte de los
gobiernos locales, donde el elemento central debe ser la progresiva busqueda de la independencia
presupuestaria del gobierno nacional y la exploracion de nuevas formas de cooperacion con la inversion
privada, nacional e internacional.

Ello sin embargo requiere de un fuerte cambio en la mentalidad de nuestros gobernantes, en su
manera de entender la construccion de la ciudad y la importancia que ella tiene en la activacion de la
economia nacional. Esa mentalidad, sin embargo, ha sido moldeada por nuestra secular dependencia
de la renta petrolera, de modo que lo recomendable en la materia es mantener un cauto pesimismo”.
(Negrén 2002: 8)

La regulacion del comercio minorista en la ciudad y el apoyo a los microempresarios

Otro elemento central de la gobernabilidad en la ciudad en relaciéon a la buhoneria es disponer de una
reglamentaciéon coherente y concertada entre los diversos gobiernos locales en relacion a la
reglamentacion del uso del espacio y en particular de los espacios publicos y a la reglamentacion del
comercio minorista en la ciudad.

Este marco reglamentario, conocido y aceptado por todas las partes debe incluir un régimen sancionatorio
gue se constituya en un incentivo suficiente para el acatamiento de la reglamentacién. Cabe sefalar que
en la ciudad de Quito este régimen establece sanciones no solo para los vendedores callejeros que violen
las disposiciones sino también para los compradores.

Como lo demostro la investigacion de campo realizada por los investigadores de CEDICE, en la ocupaciéon
de las calles por parte de los vendedores ambulantes ha jugado un papel central el propio Estado, al
utilizar la cesion de espacios publicos —que por naturaleza pertenecen a todos los ciudadanos- mediante

31



permisos de uso como instrumento de negociacion politica —a cambio de votos- o econémica —a cambio
de soborno y otras transacciones ilegales-. Aun cuando al tocar este aspecto estamos hablando de un
rasgo estructural de la sociedad venezolana, no cabe duda de su papel critico como componente de una
politica que desde la perspectiva urbana contribuya a minimizar la existencia del comercio informal.

1. Disminuir los costos de hacer negocios en el sector formal en actividades con rentabilidad que las
haga atractivas mediante la simplificacién de tramites, la exoneracién de impuestos, la oferta de
crédito en actividades que se desee promover.

2. Un plan de formacion gerencial y laboral que apoye en sus necesidades diversas tanto a los
trabajadores que permanezcan en la actividad como a los que requieren incorporarse a otras
actividades como asalariados.

Garantizar el derecho al trabajo para los miembros mas desfavorecidos del colectivo urbano con el
derecho a la ciudad de todos los ciudadanos es una tarea delicada y compleja, pues no puede prohibirse a
los buhoneros la ocupaciéon de las calles si al mismo tiempo no se generen las condiciones para que se
desempefien en otras ocupaciones.

Con miras a la solucion del problema del espacio publico, un problema generado por el propio Estado al
adjudicarles derechos de propiedad sobre estos espacios, Zanoni propone un bono de transferencia a la
formalidad (bono intransferible).

El concepto del bono de transferencia supone que el Estado reconoce el caracter de la actividad y la
ubicacion del buhonero en la via publica, pero tiene la intencion de generar alternativas para dignificar
el trabajo. En paralelo, los actores interesados en la solucién (privados, publicos y ciudadania) trabajan
en estrategias: reubicaciones en centros comerciales para la economia informal, establecimiento
permanente y reqularizacion legal en ciertos espacios y en actividades especificas, traslado de los
trabajadores informales a la formalidad, etc. Una vez que el buhonero es reubicado o absorbido por
la empresa formal, el bono es devuelto a la autoridad quien velara porque ese puesto no sea ocupado
nuevamente. Para garantizar que no habra reocupacion de los espacios, el Gobierno Local disefiara
una ordenanza en la que debe hacer énfasis en los aspectos legales asociados a la violacién del espacio,
pero también a los mecanismos de premio y castigo que sufrira el (los) funcionarios asociados al
soborno o cesidn de espacios publicos para la practica del buhonerismo.

* Pero estas medidas orientadas a reducir el tamafo del segmento de trabajadores callejeros deben
ser complementadas por medidas de apoyo a los que permanezcan en la actividad.

La participacion y el reconocimiento de los actores que hacen vida en la ciudad

El éxito de la politica local depende en forma crucial del reconocimiento de estos trabajadores como
actores validos -y no como “mafiosos”- que han tejido redes de relaciones sociales como respuesta a las
condiciones de exclusién en las que les ha tocado vivir.

“El desconocimiento de la generacion de normas sociales y, en consecuencia, del orden social que
provee el entramado social puede “conducir a las politicas a quebrantar este sistema normativo”, de
forma tal que las intervenciones sobre el espacio publico que ignoran la existencia de un sistema de
control social previamente establecido, generan rupturas tanto en la forma de organizacién social como
espacial, fragmentando redes sociales fundamentales en la construccion de lo publico” (.Galeano y
Beltran, 2007)

Desde el mismo sector de trabajadores se han formulado propuestas que reflejan sus aspiraciones e
intereses, asi como la comprension de sus debilidades. Las principales propuestas de los trabajadores son:

* En primer lugar los entrevistados sefialan su deseo de mejorar las condiciones en que son vistos los
trabajadores informales. Repudian desde el uso del calificativo “buhoneros” hasta el trato que se les
ha dado siempre, el hecho de ser vistos como marginales, transgresores e infractores. Les preocupa,
ya que consideran que han evolucionado en el tiempo y que son un elemento fundamental en la
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economia del pais. En sus propias palabras nos dice uno de los entrevistados: “Nosotros existimos y
somos una gran fuerza econdmica”.

Las aspiraciones de los trabajadores informales entrevistados en los diferentes reportajes indican que
muchos desean seguir en el comercio pero sin la angustia asociada a la ilegalidad. También se
recoge la opinion de la ciudadania en relacién a su satisfaccion por la recuperaciéon de los espacios
publicos.

Hacen un llamado de atenciéon a las autoridades competentes, para que estas les brinden la
oportunidad de presentar sus propuestas y consideran que el Estado no debe hacerlo todo por ellos:
quieren participar en la elaboracion de planes que les permita mejorar su situacién. Asi mismo
critican la vision del Estado paternalista que tenemos los venezolanos, ya que esto hace que la gente
no valore lo que le dan, pues sélo a través del trabajo se le da valor a lo que se obtiene.

Los entrevistados sefialan que estan totalmente dispuestos a legalizar su situacién en cuanto al pago
de impuestos, de hecho, muchos de ellos pagan tributos bajo la figura de persona natural. Esto
siempre y cuando tengan otras condiciones laborales en compensacion.

Sefalan también que estarian dispuestos a trasladarse a un lugar mas adecuado, pero siempre y
cuando se construya la infraestructura antes de realizar los desalojos. Es este sentido proponen
hacer una cooperativa que les permita mediante un aporte financiero estandar de cada uno de los
trabajadores, tener una base econémica para junto con el Estado costear las construccion desarrollo
de una nueva infraestructura.

Un punto muy importante para ellos es el de la seguridad, ya que si bien sefialan que poco a poco
han logrado mantener los espacios y los alrededores del mercado medianamente seguros, mediante
acciones que ya hemos mencionado, ven la necesidad de que las autoridades competentes les
brinden la seguridad necesaria para trabajar, no solo fisica, sino también en el area de la seguridad
social, con la cual no cuentan.

Proponen también establecer un filtro para los trabajadores que quieran incorporarse, en este caso
al mercado, ya que consideran que con gente deshonesta y maleducada no se puede trabajar, ya
gue eso perjudica no soélo a los que laboran, sino también a los clientes, ya que muchos de ellos
tienen clientela fija y desean darles el mejor trato posible.

En cuanto a la vision de los entrevistados de las autoridades, sefialan la necesidad de un “Alcalde
que sepa gerenciar o que se asesore” ya que para ellos, este gobierno ha hecho algunos esfuerzos
para buscar soluciones pero no las ha encontrado, siente que son vistos con “el rabo del ojo” vy
manifiestan una marcada preocupacion por su situacion a futuro, ya que ven lejanas dichas
soluciones y no siempre las autoridades toman las decisiones que benefician a los trabajadores que
estan en la economia informal.

Por Ultimo, agregan los entrevistados que es fundamental la organizacién de la fuerza laboral
informal o no dependiente como ellos lo califican, ya que es la Unica manera de que sean tomados
en cuenta y que solo organizandose lograran que sus propuestas sen escuchadas.

En ambos casos se observa una transicién desde una administracion centrada en la cobertura de servicios basicos e infraestructura a una
que sin, descuidar estas necesidades basicas, se basa en la promocién de la formacién del ciudadano para la participacion politica; en este
contexto el espacio publico emerge como el lugar donde estos ideales se materializan como escenario de lo publico.

En los dos casos las politicas enfocadas en el espacio publico han adquirido un caracter social, no solo al plantear proyectos y programas
enfocados en la poblacién sino a través del fortalecimiento de lo publico y de la atencion a diversas problemaéticas sociales que conducen
necesariamente a la ocupaciéon e invasién de espacios publicos. La equidad social, la participacion y la inclusion se constituyen en
referentes de las politicas publicas tendientes a administrar el espacio, entendido ya no exclusivamente en términos urbanisticos sino
también como parte constitutiva de la esfera social, de alli su enfoque hacia la convivencia, la democracia y la educacion. Los actores
sociales por tanto se reconocen como garantes del orden social, convirtiéndose por medio de su participacién en procesos de asociacion,
negociacion y concertacion en actores politicos.

Participacién y comercio informal: las experiencias de Bogota y Medellin
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La participacién ciudadana se constituye también a lo largo del tiempo en un principio que guia el ejercicio politico-administrativo y la
gestion publica, convirtiéndose en un referente importante en la consolidacion de los Planes de Desarrollo. En este sentido, la
intervencion del Estado deja de ser la Unica alternativa en la construccion de la ciudad y se reconoce el papel de otros agentes sociales en
este proceso, teniendo como punto de partida la ciudad real en la cual confluyen practicas cotidianas, relaciones sociales, conflictos,
intereses, expectativas, ldgicas y problematicas distintas, todos estos componentes de una dimensién socio-cultural

El Plan de Desarrollo “Medellin, compromiso de toda la ciudadania” 2004-2007 vincula el espacio publico con la convivencia ciudadana
bajo el principio del disfrute colectivo, a través de programas educativos y de capacitacion que buscan garantizar la vigilancia, el control y
el uso apropiado de éste por parte de todos los ciudadanos. En este sentido, articula la actuacién de diferentes actores sociales entre los
gue se encuentran los venteros informales, quienes se involucran en la organizacion del espacio publico a partir de capacitaciones,
sensibilizaciones y la realizacion de pactos que pretenden estimular la autorregulacion de esta poblacion y el autocontrol y manejo de los
sitios definidos para este uso en la ciudad.

Plantea ademas el aprovechamiento, mantenimiento y administracién de espacios publicos por parte de del sector privado, como actor y
agente social, abriendo la posibilidad de concertaciones sobre el uso comercial de éste.

En Bogot4, el Plan de Desarrollo “Bogota sin indiferencia. Un compromiso social contra la pobreza y la exclusién” tiene como base
politica la inclusiéon social y como principios la solidaridad, la autonomia, la diversidad, la equidad, la participacion y la probidad. El Plan
Maestro de Espacio Publico, con vigencia de quince afios (2005 -2020), constituye un avance importante en el planteamiento de politica
publica a largo plazo, que separa las actuaciones sobre el espacio publico del caracter inmediato que pueden tener ciertos proyectos.

En este Plan, el espacio publico se formaliza como la dimensién que estructura y articula los sistemas urbanos y territoriales y las
actuaciones urbanisticas, integrando elementos de orden politico, social y econémico, que antes permanecian aislados. Se incluye en esta
forma de intervencién del espacio publico, el concepto de administracién ligado a la posibilidad de regulacién y aprovechamiento del
espacio publico desarrollado por la Administracion Distrital, en la cual tanto asociaciones de vendedores como empresas mixtas y
entidades publicas adquieren un papel importante.

Galeano y Beltran, 2007: 10-11.

C.- LOS BUHONEROS COMO PROBLEMA SOCIAL

En su informe sobre Informalidad y Trabajo Decente (OIT, 2002) La Organizacion Internacional del Trabajo
resume las implicaciones sociales del trabajo informal asi:

% Carecer de proteccién, reconocimiento y organizacion y, por tanto, padecer un alto grado de
vulnerabilidad e inseguridad

% No gozar de la proteccion de la legislacion laboral, padecer males condiciones de trabajo y un escaso

nivel de seguridad y salud

Proteccion social escasa o nula

% Incapacidad para obligar al cumplimiento de los contratos o para disfrutar de la seguridad del derecho
a la propiedad

% Falta de organizacion para representacion eficaz, escasa o nula capacidad de hacer que su trabajo se

reconozca y proteja

Quedar excluido o disponer de escaso acceso a la infraestructura y las prestaciones publicas

% Tener que depender de mecanismos institucionales informales, que a menudo entrafian una
explotacion, para conseguir informacion, créditos, formacion o prestaciones de seguridad social

% Estar sometido al acoso de las autoridades publicas.

&

&

Desde el punto de vista social dos aspectos son de particular relevancia:
* El acceso a alternativas de proteccién social adaptadas a sus necesidades
* El acceso a una formacion que les permita insertarse exitosamente en el mercado laboral

Ambos aspectos atafien fundamentalmente al nivel nacional. Es a este nivel que se define la normativa de
proteccion social que debe considerar las particulares condiciones del trabajo informal y las politicas de
formacioén laboral. Al nivel local compete la dotaciéon de servicios sociales que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, como guarderias o servicios de salud cercanos a los sitios de trabajo.
También debe coordinarse la garantia del acceso a los servicios y prestaciones que establezca el nivel
nacional.

LOS TRABAJADORES INFORMALES Y LA PROTECCION SOCIAL
Uno de los componentes esenciales del “trabajo decente” es la protecciéon social, y su ausencia constituye
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la “brecha” mas visible en el bienestar de los trabajadores informales y su familia. Se ha desarrollado una
amplisima bibliografia acerca de este tema a nivel internacional. En Venezuela es también la arista mas
explotada en relacion a las desventajas del comercio callejero.

El acceso a la seguridad social

Se trata de un problema para el cual, dados sus altos costos, no se han encontrado soluciones
satisfactorias mas alla de la directriz de resolver el problema de la salud mediante sistemas universales a
los cuales se tiene derecho independientemente de la condicién laboral, en funcion de derecho de
ciudadania. También se ha desarrollado tanto la investigacion como las propuestas sobre sistemas
informales y autogestionados de seguridad social.

El drea de pensiones y otras prestaciones permanece sin soluciones debido a sus altisimos costos que, en
virtud de la escasa capacidad contributiva de estos trabajadores, ademas de las dificultades para
implementarlos dada la dispersién de este universo, recaerian sobre el presupuesto publico.

Como ha sido demostrado en muchos estudios son los trabajadores mas pobres, con menor nivel de
educacién, los que encuentran mayores barreras para insertarse en un puesto de trabajo formal, donde
existen mayores probabilidades de estar protegido tanto por la legislacion laboral (vacaciones,
prestaciones sociales, ley de alimentacion, cesta ticket, guarderias, etc.) como por sistemas de seguro
social publicos o privados.

Su exclusion de la proteccidn social tiene varias aristas. Por una parte, los sistemas de pensiones de vejez
no contributivas previstos en la legislacion no han sido instrumentados. Por otra parte, el acceso a los
servicios de salud universales se ve limitado por la ubicacion de éstos, alejados de los sitios de trabajo y
por el hecho de que acudir a ellos significa perder horas de trabajo y los ingresos correspondientes.

El sistema de seguridad social venezolano se encuentra en una profunda crisis, en proceso de reforma
desde 1989 sin que se concrete un nuevo sistema bajo los criterios de universalidad y solidaridad incluidos
en la ley organica de seguridad social sancionada en el afo 2002. Los dos subsistemas mas importantes
para los trabajadores informales: salud y pensiones no han sido sancionados.

Aun en el caso de aquellos que cotizaron desde un puesto de trabajo formal, a pesar del avance sustancial
en la proteccién por pensiones de vejez de la poblacién mayor de 60 afios, solo el 28,5% de la poblacion
en este grupo de edad disfruta de este beneficio (SISOV, 2007).

La ultima solucién propuesta, el Fondo para los Trabajadores Informales- fue ratificada por el Presidente
en su discurso de aceptacion del resultado electoral adverso a ella, encontrarda seguramente multiples
obstaculos si se instrumentan al margen de la reforma integral del Sistema de Seguridad Social.

Condiciones de trabajo y relaciones laborales

Las evidencias sobre Venezuela indican que los vendedores callejeros trabajan en condiciones muy
precarias en varios sentidos. En primer lugar, su caracter de “trabajadores independientes” es
cuestionable. Segun demuestran investigaciones de CEDICE (CEDICE, 2006%) dos de cada tres
trabajadores son en realidad empleados por el duefio del puesto. Pero, aun los duefios de los puestos
dependen de sus proveedores de mercancia, siendo en muchos casos explotados por estos.

En los puestos de venta se trabaja en tres turnos de empleados, lo que permite que el punto de venta se
encuentre operando diariamente entre 10 y 12 horas ininterrumpidas en un espacio que no mide mas de
tres metros (Diario El Universal 12/10/06). Este esfuerzo no es compensado por unos ingresos adecuados.
En el caso de aquellos que trabajan como empleados el ingreso no alcanza al salario minimo ni contempla
las prestaciones incluidas en la legislacion del trabajo vigente.

Por otra parte, las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo son deplorables. Estos trabajadores

22 Esta fuente cita “un estudio reciente de DATANALISIS” calculé que 61% de los buhoneros son asalariados.
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suelen sufrir de enfermedades vinculadas a la exposicion a las exhalaciones de los vehiculos —
enfermedades de las vias respiratorias y enfermedades de la piel- y de otras dolencias debidas a las
condiciones sanitarias de los puestos (exposicion a la basura, ausencia de instalaciones sanitarias) (Cartaya
etal., 1995; 1993).

El empleo mayoritario de mujeres en ausencia de servicios de atencién a la infancia implica la presencia de
ninos en los puestos de venta, que son expuestos a estas condiciones. Es asi que una de las principales
reivindicaciones de los vendedores en sus negociaciones con las alcaldias para su reubicacion es la
instalaciéon en los nuevos mercados de servicios de guarderia.

Existen marcadas diferencias en condiciones de trabajo entre los duefios de puestos y los trabajadores
contratados, cuyos salarios rara vez alcanzan el nivel del salario minimo legal y cuyos contratos de trabajo
se definen al margen de la legislaciéon laboral. Los contratos, suscritos fuera de las normas de la legislacion
del trabajo, no se ajustan a las exigencias de esta legislacion en cuanto a prestaciones, modalidades y
montos de remuneracion u horarios.

Su vinculacién con la pobreza

Las relaciones entre informalidad y pobreza son complejas en la medida en que el contingente de
trabajadores informales es muy heterogéneo. Algunos de sus integrantes, los que exhiben mayor
capacidad empresarial, logran hacer de este negocio una opcién rentable que permite un nivel de vida
muy superior al que obtendrian en un puesto de trabajo formal acorde con su experiencia. Algunos,
incluso, son duefos de varios puestos que entregan en concesion o a familiares. La identificacion de
“nichos de mercado” dentro del vasto rango de posibles rubros a explotar suele ser parte de la receta del
éxito.

Pero, para la gran mayoria de los comerciantes callejeros la situaciéon en que viven es muy precaria, pues
constituyen el eslabon mas débil de la cadena de distribucién y no tienen las fortalezas necesarias para
ejercer un minimo control sobre las condiciones de compra y venta de los productos que comercian,
control que es ejercido por los mas fuertes. También se encuentran en este grupo los trabajadores
empleados en los puestos, que segun las evidencias disponibles, con frecuencia no obtienen ni siquiera el
equivalente al salario minimo a pesar de largas jornadas de trabajo. Estos trabajadores se mantienen en la
actividad de venta callejera porque “no pueden darse el lujo de dedicarse a la busqueda activa de trabajo
y tienen ademas la percepcién de que dada su dotacién de habilidades no lo encontraran. Cualquier
trabajo es mejor que ningun trabajo en estas circunstancias.

Ha sido demostrado que la probabilidad de ser pobre es mucho mas elevada en el sector informal,
especialmente para las mujeres (Riutort, 1999), y que entre los hogares pobres la mayor parte del ingreso
percibido proviene de actividades informales (Cartaya, 1991).

El siguiente grafico muestra una evidente relacion de largo plazo entre la evolucion de la pobreza y la
evolucion combinada del desempleo y la informalidad.

DESEMPLEO E INFORMALIDAD (% DE LA POBLACION ACTIVA) Y POBREZA (% DE FAMILIAS) 1975-2006
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La otra cara de la moneda, sin embargo, es que trabajar en el sector formal no es una garantia de escapar
de la pobreza para los trabajadores menos calificados. Cartaya (1991) encontré que un 30% de las
familias en situaciéon de extrema pobreza obtenian sus ingresos de ocupaciones caracterizadas como
“formales”.

LA SOLUCION “A LA VENEZOLANA"

En un marco de transitoriedad, producto del vertiginoso cambio del marco institucional ocurrido en el pais
desde 1999, la concepcién de la seguridad social ha sufrido un vuelco radical con respecto a la reforma
gue habia sido aprobada a fines de gobierno de Rafael Caldera. Pero, si ha habido cambios en su
concepcion, en el campo de las realizaciones se combina un retraso considerable en la puesta en marcha
del nuevo marco juridico con la aprobacién de programas de asistencia social fuera de éste, de una
manera poco coordinada y muy vulnerable a la disponibilidad de recursos fiscales para soportarla a largo
plazo”.

Segun refleja el andamiaje reglamentario recientemente creado Venezuela se encuentra a la vanguardia al
adoptar un enfoque de derechos acompafnado de principios de universalidad y solidaridad, asi como
mecanismos de cobertura que incluso alcanzan a las amas de casa como beneficiarias de la seguridad
social. No obstante, se mantiene el “criterio de necesidad” como condicionante del otorgamiento a
aquellos que no cotizaron en todas las areas salvo la de salud.

Definida en el marco de un enfoque de derechos universales, el sistema es extensivo a toda la poblacién
independientemente de su vinculacion al mercado laboral, abarca un amplio &mbito de prestaciones y su
financiamiento se basa en la solidaridad incluyendo recursos de patronos, asegurados y de origen fiscal,
para aquellos que no pueden cotizar.

Una vez derogado el paquete de leyes aprobado en 1997 se desatd un amplio debate en relaciéon a las
caracteristicas del nuevo sistema —especialmente en relacion a la participacion del sector privado en la
gestion del sistema-, siendo finalmente aprobada la nueva Ley Organica del Sistema de Seguridad en
diciembre de 2002. En ella se definen los siguientes subsistemas que debian ser regidos por leyes
especificas: salud, servicios sociales al adulto mayor y otras categorias de personas, seguridad y salud en el
trabajo, vivienda y habitat y empleo.

En relacion a la cobertura, deberes y derechos de los trabajadores informales en este marco legal cabe
hacer las siguientes observaciones:

* En el ambito de la salud, aun cuando no ha sido aprobada la ley respectiva, el sistema de salud
publico, definido como universal y sin exclusiones de ninguna clase consagrado en la CRBV, ampara
tedricamente a los trabajadores informales tanto a través de la red publica dependiente del
Ministerio del Poder Popular para la Salud -Red Barrio Adentro- como a través de los
establecimientos del IVSS, para los cuales la ley sefiala que:

“La ausencia de registro en el Sistema de Informacion de la Sequridad Social no serd motivo
para impedir el acceso al Sistema Publico Nacional de Salud. Tal situacion no exime a los
contribuyentes al Sistema de Sequridad Social de cumplir con el requisito de afiliacion
contemplado en la presente Ley” (Ley Organica del Sistema de Sequridad Social, 2002)

* En el dmbito de las pensiones, la ley es explicita en relacién a su cobertura para aquellos “con o sin
relacion de dependencia”:

Articulo 65. La pension de vejez o jubilacion garantizada por éste régimen sera de
financiamiento solidario y de cotizaciones obligatorias, para las personas con o sin relacion
laboral de dependencia, compuesto por una pension de beneficios definidos, de

2% Nos referimos especialmente a la aprobacion de asignaciones en dinero a las “amas de casa”, aprobada recientemente como parte de la

Ley del Adulto Mayor, y a la instrumentacion simultanea, fuera de ese marco, de la Misién “Madres del Barrio”, con objetivos similares.
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asequramiento colectivo bajo el régimen financiero de prima media general y sobre una base
contributiva de uno a diez salarios minimos urbanos. La administracion del fondo de
pensiones de vejez correspondera al Estado a través de la Tesoreria de la Sequridad Social. Sin
perjuicio y previa afiliacion al sistema de seguridad social, cualquier persona podra afiliarse
voluntariamente a planes complementarios de pensiones de vejez bajo administracion del
sector privado, publico o mixto requlado por el Estado”.

Articulo 66. La pension de vejez o jubilacion sera financiada con las contribuciones de los
empleadores y trabajadores y, de los trabajadores no dependientes con ayuda eventual del
Estado en los casos en que sea procedente, conforme a lo establecido en la ley que regule
éste Régimen Prestacional. Aquellas personas que no estén vinculadas a alguna actividad
laboral, con capacidad contributiva, podran afiliarse al Sistema de Sequridad Social y cotizaran
los aportes correspondientes al patrono y al trabajador y en consecuencia seran beneficiarios a
la pension de vejez.

En relacién al régimen de seguridad y salud en el Trabajo, aun cuando en la ley respectiva, ya
aprobada se sefiala que se dirige a “los trabajadores dependientes”:

A los efectos de las materias de promocion de la sequridad y la salud en el trabajo y de la
prevencion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades ocupacionales y otras materias
compatibles, asi como el estimulo e incentivos de programas para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social, las disposiciones de la presente Ley también son
aplicables a las actividades desarrolladas por los trabajadores y trabajadoras no dependientes.

A los efectos de las pensiones por discapacidad parcial o total y gran discapacidad, las
pensiones de viudedad y orfandad causadas con ocasion del fallecimiento de un afiliado o
pensionado, y las indemnizaciones por ausencia causadas por discapacidad temporal de los
trabajadores no dependientes, no se hara diferencia entre las enfermedades y accidentes de
origen comun y las de origen ocupacional

Al referirse al financiamiento y las cotizaciones,

Articulo 111. Toda persona, de acuerdo a sus ingresos, esta obligada a cotizar para el
financiamiento del Sistema de Sequridad Social, segun lo establecido en esta Ley y las leyes de
los regimenes prestacionales.

Articulo 113. Sobre todo salario causado el empleador debera calcular, y estara obligado a
retener y enterar a la Tesoreria de Sequridad Social, los porcentajes correspondientes a las
cotizaciones al Sistema de Sequridad Social fijado en las leyes de los regimenes prestacionales.
Todo salario causado a favor del trabajador, hace presumir la retencion por parte del
empleador, de la cotizacion del trabajador respectivo y, en consecuencia, éste tendra derecho
a recibir las prestaciones que le correspondan.

El Estado podra contribuir, en los casos que lo amerite, con una parte de la cotizacion
correspondiente de los trabajadores no dependientes de bajos ingresos, que soliciten su
afiliacion al Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas, la cual
cubrira parcialmente la ausencia de la cotizacion por parte del empleador. Los términos,
condiciones y alcance de esta contribucion se estableceran en la ley del Régimen Prestacional
de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas.

Finalmente, la ley de Servicios Sociales, cuya finalidad es reglamentar el sistema de proteccién social
en sentido estricto, define de manera muy amplia su dmbito de aplicacién, al considerar no solo a
los adultos mayores de 60 afos, sino también a:
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Articulo 30. Tendran proteccion prioritaria las personas que se encuentren en cualquiera de
las siquientes situaciones de estado de necesidad: 1. Estar en desamparo familiar, social,
economico o en indigencia. 2. Estar excluidas del nucleo familiar, carecer de medios de
subsistencia y con ingresos inferiores al 40% del salario minimo urbano. 3. Estar privadas de
alimentos y en estado de desnutricion. 4. Carecer de habitacion y estar en exposicion a la
intemperie. 5. Estar en situacion de avanzada edad o de gran discapacidad con imposibilidad
de satisfacer sus necesidades bdsicas y depender permanentemente de otra persona con
escasos recursos. 6. Ser jefe o jefa de familia en estado de necesidad y con personas bajo su
dependencia. 7. Encontrarse en cualquier otra circunstancia de desamparo que implique
limitaciones severas para cubrir las necesidades basicas de subsistencia y que la persona o
familia no pueda superarlas por si misma.

* Aclarando el ambito de aplicacion, esta ley incluye en su articulado las siguientes precisiones:

Definiciones para la aplicacion de la ley del servicio social

Otras Categorias de Personas: A las personas naturales con edad menor de sesenta afos de edad, con ausencia de capacidad contributiva para cotizar al
Sistema de Seguridad Social, se encuentren en estado de necesidad y, no estar amparadas por otras leyes, instituciones y programas.

Estado de necesidad: A la situacion de desproteccion econémica, personal, familiar o social, que desencadena necesidades sociales previstas y tipificadas
por esta Ley como merecedoras de proteccién temporal o permanente. Constituye el dispositivo que acciona la dindmica protectora y determina si hay lugar
0 no a la proteccion.

Ausencia de capacidad contributiva: A la falta de recursos econémicos de una persona, que le imposibilita cotizar al Sistema de Seguridad Social, o ser
beneficiaria del subsidio que otorga el estado, para completar el monto de la cotizacion, debidamente registrada en el Sistema de Informacion del Sistema de
Seguridad Social y certificada por el Instituto Nacional de Servicios Sociales.

Abandono: A la resistencia voluntaria de la familia a contribuir para la satisfaccion de las necesidades basicas de aquellos miembros a cuyo sostén deben
legalmente y socialmente concurrir.

Orfandad: A la ausencia de figuras parentales en nifios, nifias y adolescentes menores de dieciocho afios de edad.

Discapacidad: Al déficit fisico, mental, sensorial, intelectual o visceral que cause alteracién fisiolégica, a las limitaciones en la actividad, y restricciones en la
| participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccién entre un individuo, con una condicion de salud y sus factores contextuales, ambientales y |
| personales, ya sea de naturaleza permanente o temporal. |
| Situacién de dependencia: A la condicidn en la que se encuentra una persona que requiere de la asistencia permanente de otra persona para satisfacer sus |
i necesidades basicas. i

Se preguntara el lector, con un marco tan inclusivo, ¢Cual es entonces el problema? El primer y mas
importante problema es la escasa instrumentacion de este complejo andamiaje legal. Son las leyes de los
subsistemas y sus reglamentos las que sefalan los “cémo acceder” y “cuales son precisamente los
derechos y deberes de los usuarios prospectivos y del Estado”. Sélo sobre esta base es posible para los
trabajadores plantear exigencias de cumplimiento. En su redaccién y discusion deberian participar todos
los segmentos del mercado laboral, de modo que sus peculiaridades y sus particulares necesidades sean
oportunamente consideradas.

Hasta ahora son estas materias pendientes. Sélo en algunos ambitos, y no los mas importantes —salud y
pensiones- se han sancionado los respectivos instrumentos legales. Pero éstos no han sido reglamentados,
las respectivas estructuras administrativas funcionan todavia precariamente si lo hacen vy, lo que es mas
importante, no se han instrumentado campafas educativas para que los trabajadores conozcan sus
derechos.

Entretanto, paralelamente, las Misiones, instrumentos que no tienen su base en derechos a la proteccién
en su forma de administracion, ocupan el lugar y las energias de los gestores publicos, energias que
debian dedicarse a instrumentar la politica de derechos. A modo de ilustraciéon, en el afio 2006 fue creada
la mision Madres del Barrio, que también se dirige a proporcionar ingresos a las familias “en estado de
necesidad”, pero partiendo de una fundamentacién constitucional diferente a la que sirvié de base al
sistema de seguridad social. De esta manera, se debilita el enfoque de derechos que privé al sancionar las
leyes anteriores poniéndose nuevamente al arbitrio del gobierno el otorgamiento de los beneficios y se
contribuye al desorden administrativo creado dos estructuras administrativas paralelas para los mismos
fines: la Coordinacion de la Misién y el Instituto de Servicios Sociales recientemente creado en sustitucion
del INAGER para la gestiéon de las prestaciones previstas en la ley.

El ultimo capitulo de esta tortuosa historia es la promesa de instrumentar el Fondo para Trabajadores por
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Cuenta Propia que habia sido incluido como uno de los articulos a reformar en el referéndum consultivo
celebrado el pasado 3 de diciembre. Se ha aclarado no obstante, que se continuard haciendo esfuerzos
para lograr su instrumentacion.

Los lineamientos expuestos hasta ahora respecto a este fondo indican que se trataria de un fondo
alimentado por recursos publicos y por contribuciones de los trabajadores independientes. El monto de la
prestacion a entregar dependeria del monto de los ingresos durante los seis meses anteriores a la
solicitud. Los calculos preliminares realizados por el gobierno estiman la cobertura inicial de 25% de los
trabajadores y una erogaciéon anual de Bs. 1,17 billones (El Universal, 14 de noviembre de 2007).

¢ COMO PROTEGER A LOS TRABAJADORES INFORMALES?

Como parte de la dimensién social: los objetivos a lograr se dirigen fundamentalmente a la inclusion y
garantia de derechos sociales. El cumplimiento de este objetivo involucra a su vez dos lineas de accion
orientadas a:

% Reducir sustancialmente la vulnerabilidad que enfrentan los trabajadores no asalariados o asalariados
precarios mediante un sistema de proteccion social adecuado a su particular configuracion de riesgos y
capacidad contributiva.

% Proporcionar a los futuros trabajadores una educacion de calidad que les permita ejercer su condicién
de ciudadanos y participar en el mercado laboral en condiciones ventajosas, evitando que recurran
como sobrevivientes a la venta informal.

Como parte de la generalizacién de un enfoque de derechos dirigido a la inclusién social en el campo de
las politicas publicas, la seguridad social tal como se entendié durante la segunda mitad del siglo XX ha
dado paso a una concepcion que concibe la proteccion social como un derecho universal que forma parte
de la nocién de ciudadania.

“Hoy en dia la proteccion social se encuentra en una inflexion histdrica, que reclama un cambio de
enfoque ante el nuevo orden global y sus repercusiones en las sociedades nacionales. El principal
elemento que lleva a repensar los mecanismos instituidos de solidaridad con fines de proteccion social
es el mercado del trabajo, que no ha demostrado una capacidad incluyente ni en términos de
generacion de trabajo decente ni de niveles contributivos. A pesar de la importancia de promover
politicas que generen mas y mejores empleos, no cabe esperar que a corto o mediano plazo el empleo
sea suficiente como mecanismo de proteccion de la mayoria de la poblacion frente a riesgos
relacionados con la falta de ingresos, la salud y el envejecimiento” (CEPAL, 2006,).

Asi, la exclusion de la cobertura de la seguridad social para los no cotizantes se sustituye por sistemas
solidarios multipilares en los cuales el Estado aporta los fondos que quienes no cuentan con los recursos
requeridos no aportan. En la Agenda Internacional se identifican cuatro tendencias:

% En el campo estrictamente laboral el concepto del “trabajo decente” promovido por la OIT, que
incorpora: generacion de empleos estables y bien remunerados, cumplimiento de la legislacion laboral,
proteccion social para todos los trabajadores, inclusion y didlogo social (OIT, 2006).

% CEPAL (2006) ha propuesto una agenda de proteccién social orientada por un enfoque de derechos y
fundamentada en un nuevo pacto social que otorgue viabilidad social y politica a la universalidad y
solidaridad requerida para hacerla efectiva.

HACIA UNA POLITICA DE PROTECCION SOCIAL EN UN MARCO DE DERECHOS

Puede entenderse que un desarrollo orientado por el marco normativo de los derechos humanos se oriente a los siguientes componentes

de la vida colectiva:

% el desarrollo productivo con el pleno ejercicio de las libertades individuales;

% un orden democratico que permita formas auténticamente representativas de arbitrar conflictos, aplicar politicas y distribuir poderes,
y que promueva la participacién de todos los actores;

% una estructura distributiva y de provisién de servicios que optimice, conforme al volumen de recursos producidos, la satisfaccion de
necesidades basicas y la proteccion de toda la poblacion ante los riesgos que enfrenta;

% el fomento de un mundo laboral en el que se respete el derecho a un ingreso digno y que opere como mecanismo real de inclusién
social, si bien esta debe contar con mecanismos en otras esferas de la vida social;
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En este marco, estar socialmente protegido es consecuencia de un derecho basico de pertenencia a la sociedad, es decir, de participacion
e inclusién. Desde esta nocién fundamental de pertenencia, se entiende como derecho ciudadano poder disfrutar de condiciones de vida
acordes con los niveles de progreso y bienestar medios de una sociedad.

CEPAL, 2006

% En el area de pensiones y otras prestaciones dinerarias, se han desarrollado propuestas dirigidas a la
instrumentacion de politicas de “ingreso minimo garantizado” o “ingreso de ciudadania”, sin
contraprestaciones de parte de los ciudadanos®. Dos experiencias destacan por la instrumentacion y/o
el debate en esta materia.

* El caso del Estado Norteamericano de Alaska, en el cual se creé un fondo para la distribucién anual
a todos los residentes, sin distincion de condicion laboral o estatus socioeconémico de una parte de
los beneficios derivados de la explotacién de hidrocarburos (Goldsmith, 2004)

* El caso de Brasil, donde a partir de instancias gubernamentales se ha promovido e instrumentado
parcialmente esta alternativa (Suplicy, s/f)

% Un enfoque orientado a la promocién de soluciones “autogestionarias” conocidas como microseguros,
gue ha sido promovido por el programa STEP de la OIT fundamentalmente en Asia y Africa y cuyo caso
emblematico es el sistema promovido por un grupo de mujeres trabajadoras en la India. Existen
experiencias en América Latina y en Venezuela®”. Estos esquemas pueden ser complementarios y/o
incluir el aporte de recursos publicos —de lo contrario se convierten en una redistribucién de “recursos
entre pobres”-

Las condiciones de vulnerabilidad e inseguridad de multiples origenes en las que viven cotidianamente los
trabajadores informales indican que su proteccién no es una tarea sencilla. No obstante, el cambio de
orientacion de las politicas de proteccién hacia politicas que enfatizan la universalidad en un marco de
derechos y la existencia de un marco legal suficientemente comprehensivo indican que no se requiere el
diseno de nuevos instrumentos sino la instrumentacion de los existentes. Esto implica que se aprueben los
instrumentos en mora del sistema de sequridad social —pensiones y salud- y se pongan en operacion las
instituciones necesarias para que su cobertura y prestaciones sean una realidad.

Hasta que este marco ya existente no se despliegue y se ponga en operaciéon no serd posible identificar las
trabas y vacios que puedan requerir de instrumentos mas especificos. Agregar nuevos componentes al
desorden actual —como el nuevo Fondo para Trabajadores Informales- no contribuird a facilitar la
proteccion sino a complejificar el ya confuso panorama y desviar la atencion y las energias de lo basico.
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4. ANEXO

Estructura del Mercado Laboral por Categorias
Ocupacionales 2006

8%

17%

4%

29%
42%

FUeNnTE: BCV, 2007

W EyOpublicos
BEyO privados
oTCcP
@Patronos

m Otros

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA SEGUN OCUPACION MAS FRECUENTE 2004

OCUPACION TOTAL %
TOTAL 3.156.160 100
VENDEDORES

EN LOCAL AL DETAL 672.085 21

AMBULANTES 409.745 13
AGRICULTORES 263.881 8
CONDUCTORES DE VEHICULOS 234.650 7
TRABAJADORES DE LA CONSTRUCCION 207.806 7
SERVICIO DOMESTICO 232.015 7
TOTAL 2.020.282 63

FUENTE: CISOR. PROCESAMIENTO PROPIO NO OFICIAL CON BASE EN INE ENCUESTA DE HOGARES

Buhonerosen Caracas

Buhoneros en Caracas
Distribucién por sexo

Distribucién por edad

38% 15% 4%

18%| 35%

@ Masculino

B Femenino 28%

FUENTE: UAPPEI-CEDICE, 2005

Buhoneros en Caracas
Personas dependientes

17% 1%

@ Ninguna
mla2
O3a4
3% W5y més

UAPPEI-CEDICE, 2005

Buhoneros en Caracas
N° de hijos

O menor es de 20 afios
@ entre 21y 30afios
O entre 31y 40afios
O entre41y 50afios

B mas de 50afios

@ ninguno

0 1 hijo

@ 2 hijos

2% W 3 hijos

@ 4 hijos 0 mas

51



LA BUHONERIA COMO EMPRESA FAMILIAR

N° DE MIEMBROS MIEMBROS DEL HOGAR EMPLEADOS EN EL PUESTO ~ FAMILIARES EN OTROS PUESTOS EN SABANA
(% DE PUESTOS) GRANDE

NINGUNO 47% 64%

UN MIEMBRO 44% 16%

DOS MIEMBROS 7% 10%

TRES MIEMBROS 2% 10%

FUENTE: ZANONI, 2004

BUHONEROS EN CARACAS. FUENTES DEL CAPITAL

FUENTES % DE CADA
FUENTE

CAPITAL INICIAL

LIQUIDACION 36
PRESTAMO FAMILIAR 15
PRESTAMO NO FAMILIAR 16
AHORROS 32
JUEGOS DE ENVITE Y AZAR 1

FINANCIAMIENTO PARA CONTINUAR

BANCO 12
ESTADO 1

CONSIGNACION 25
COOPERATIVAS 4
VENDEDOR PARTICULAR 35
PRESTAMISTAS 23

FUENTE: ZANONI, 2005

BUHONEROS EN CARACAS. GASTOS DEL NEGOCIO

GASTO % QUE REPORTA GASTO PROMEDIO
CADA GASTO MENSUAL

(EN MILES DE BS.)

DEPOSITO 96% 99
CARRETILLAS 59% 82
SALARIOS 44% 557
TRANSPORTE 66% 83
OTROS GASTOS 5% 181

FUENTE: ZANONI, 2005

Valor Mensual de las Ventas % de Ganancia
(en millones de Bs. de 2004 )
2% 1%

14%

@ Menos de 1

WEnrely?2 @ Menos de 20%
DOEnte2y 3 W Entre 20% y 40%
WEntre3y 4 @ Entre 40% y 60%
DEntedy 5 O Entre 60% y 80%
B Mas deb W Mas de 80%

FUENTE, ZANONI, 2004
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VENEZUELA. PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS 1998-2006 (VARIACIONES ANUALES)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

PIB 0,3 -0,6 3,7 3,4 -8,9 -7,8 18,3 10,3 10,3
PIB POR HABITANTE -1,6 -7,7 1,8 1,5 -10,5 -9,4 16,2 8,5 8,5
PIB POR TIPO DE GASTO
CONSUMO 0,6 -2,9 4,6 6,2 -6,2 -2,3 15,2 16,2 16,5
GOB. GENERAL -3,1 -7,5 4,2 6,9 -2,5 57 14,2 9,4 7.4
PRIVADO 1,6 -1,7 4,7 6,0 -7.1 -4,3 15,4 17,7 18,8
INVERSION INTERNA BRUTA 4,4 -10,6 6,7 13,6 -34,0 -35,5 91,3 27,4 29,9
EXPORTACIONES 3,5 -11,0 5,8 -3,5 -4,0 -9,9 13,1 4,1 -1,2
IMPORTACIONES 11,3 -9,3 12,4 14,1 -25,2 -20,9 57,7 36,3 31,4
PRECIOS
IPC (DICIEMBRE/DICIEMBRE) 29,9 20,0 13,4 12,3 31,2 271 19,2 14,4 17,0
REMUNERACION MEDIA REAL 5,4 -4,6 4,0 6,9 -11,0 -17,6 0,2 2,6 5,1

FUENTE: CEPAL, 2007

CONCENTRACION DE EXPORTACIONES EN PAISES LATINOAMERICANOS SELECCIONADOS 2001-2005

oo !

0,60

0.50

0.40 INDICE HERFINDAHL-HIRSCHMAN

.30

w1111 |

" Iinonohne.
= g 5} =

FUENTE: CENTRO DE DESARROLLO OCDE (2007); CITADO POR SAHMKOW, 2007

Total Industrias

14.000
13.000

12.000 11417 11.198

11.000 : B

10.000 ’

9.000 g I by

8.000 I ' ' o 7.208
-

7.000 “5.030 d
6.000 w w.-m-N "
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O 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), calculos de Conincesl. Cifras del 2001 al 2004
revisadas con las Encuastas Industrales del INE
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FUENTE: CONINDUSTRIA, 2007

Sectores
con menor
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FUENTE: GOMEZ SIGALA, 2007, CON BASE EN INE

DISTRITO CAPITAL . INDICADORES GLOBALES DE LA FUERZA DE TRABAJO SEGUN SEXO. 2DO. SEMESTRE 2006

INDICADOR VALOR
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS 1.567.198
ACTIVOS 1.028.352

TASA DE ACTIVIDAD (%) 65,62

OCUPADOS 948.532

TASA DE OCUPACION (%) 92,24

DESOCUPADOS 79.824

TASA DE DESOCUPACION (%) 7,76

INACTIVOS 538.842

TASA DE INACTIVIDAD (%) 34,38

FUENTE: INE SINTESIS ESTADAL, 2007
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INDICADORES DE FUERZA LABORAL 1ER SEMESTRE 2007

TOTAL 27,167,889
DE 15 ANOS Y MAS 18,894,401
ACTIVA 12,211,757
TASA DE ACTIVIDAD (%) 64.6
OCUPADA 11,079,716
TASA DE OCUPACION (%) 90.7
DESOCUPADA 1,132,041
TASA DE DESOCUPACION (%) 9.3
INACTIVA 6,682,644
TASA DE INACTIVIDAD (%) 35.4
FUENTE: INE (WWW.INE.GOB.VE)
EVOLUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO OCUPADA POR SECTORES
SECTORES 2002 2003 2004 2005 2006
MILES DE PERSONAS
FUERZA TRABAJO 11.673,9 12.008,7 12.105,3 12.108,3 12.269,6
TOTAL OCUPADOS 9.786,2 9.993,8 10417,6 10.739,9 11.104,6
PUBLICOS 1.369,2 1.402,5 1.631,7 1.7151 1.873,4
PRIVADOS 8.417,0 8.591,3 8.785,9 9.018,8 9.231,2
VARIACION PORCENTUAL INTERANUAL
FUERZA TRABAJO 5.1 2,9 0,8 0,0 1,3
TOTAL OCUPADOS 1,0 2,9 4,2 3,0 3,5
PUBLICOS -3,4 2,1 16,3 5,1 9,2
PRIVADOS 1,8 2,4 2,3 2,6 2,4
PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE EMPLEADOS
PUBLICOS 14,0 14,0 15,7 15,9 16,9
PRIVADOS 86,0 86,0 84,3 84,1 83,1
FUENTE: BCV, 2006
ESTADISTICAS DE CRECIMIENTO DEL MERCADO LABORAL (VARIOS PERIODOS)
PERIODO FUERZA POBLACION RAZON INACTIVOS RAZON OCUPADOS SECTOR SECTOR TOTAL SECTOR
LABORAN ACTIVA DPEA/DFL DI/DFL PUBLICO PRIVADO SECTOR INFORMAL
FORMAL FORMAL
74-78 1.904.568  1.237.377 67% 632.191 33% 1.245.262 357.883 916.231 1.274.113  (28.851)
79-83 1.669.905  957.838 57% 712.067 43% 586.148 195.732 (275.923) (80.191) 666.339
84-88 1.664.268  1.044.395 63% 619.873 37% 1.156.646 42.694 831.988 874.683 281.963
89-93 1.657.236  1.053.191 64% 604.045 36% 1.023.431 62.861 370.722 433.583 589.848
94-98 1.924.093 2.282.036 119% (357.943) -19% 1.676.159 188.660 596 189.256 1.450.098
99-03 2.132.518  2.101.443 99% 31.075 1% 1.177.611 6.844 315.905 322.749 891.667
04-06 1.409.307  260.913 19% 1.148.394 81% 1.110.818  455.979 890.435 1.346.414  (235.596)

FUENTE: SANTOS, 2007
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