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A munkaeréhianybdl fakadé
gazdasagi kihivasokat a kor-
many harmadik orszagokbdl
érkezé vendégmunkasok
alkalmazasaval kivanja eny-
hiteni. A kévetkezé években
szamitasok szerint mintegy
500 000 vendégmunkasra
lesz sziiksége a gazdasagnak.

%

A vendégmunkasok érkezése
fesziltséget kelt a magyar
munkavallalok kdzott, a munka-
vallaléi érdekképviseleteknek
megfelel§ és hatékony valaszt
kell adniuk a kialakult helyzetre.

%

A kiadvany és a képzés a munka-
vallaloi érdekképviseleteket
kivanja tamogatni abban,

hogy kialakitsak stratégiajukat,
valamint sikeresen oldjak meg

a kulturalis kulonboz8ségekbdl
szarmazo konfliktusokat

és kommunikacioés ki-
hivasokat.
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INTERKULTURALIS KONFLIKTUSOK KEZELESE A MUNKAHELYEN ES AZ ERDEKKEPVISELETBEN

BEVEZETES

A magyar munkavallaldkat és munkavallaloi érdekkép-
viseleteket varatlanul és felkésziletlendl érte a harmadik
orszagbeli vendégmunkasok jogszabalyon alapuld, nagy
létszdmu és szervezett munkaba allitdsa a Magyarorsza-
gon mUikddé gyarakba. A soron dolgozé munkas igen el-
csodalkozhatott, amikor hirtl vette harmadik orszagbeli
munkavallalék (mongolok, filippindk, kirgizek stb.) érke-
zését a munkahelyén. Tovabb csodalkozhatott, mikor
meg nem erdsitett hireket hallott informalis csatorna-
kon keresztll arrél, hogy a cég fizeti a vendégmunkasok
szallas-, utazasi- és rezsikoltségeit, imaszobat létesit sza-
mukra, amit munkaid6ben hasznalhatnak, vagy amikor
a vendégmunkasok szamdara emelt 6sszeqU cafeteria fize-
tésérdl szolo hiresztelések jutottak el hozza. Elkezdhetett
aggodni, mikor a médidban megjelentek arrél szol6 hirek,
hogy magyar munkavallalékat kuldenek el olyan cégek-
t6l, ahova harmadik orszagbeli vendégmunkasokat vettek
fel. Frusztralédhatott, mikor azért nem tudott feliratkozni
tulérara, mert mire a csalddtagjaival egyeztetett a vallal-
hat6 id6pontokroél, addigra a vendégmunkasok mar fel-
iratkoztak az 6sszes felkinalt tuldrara. Esetleg kisebbség-
ben taldlta magat a soron vagy a miszakban a kulfoldi
vendégmunkasok kézott.

Erdekképviseleti tagok szamara kidolgozott interkulturalis
képzési programunk tartalmat fokuszcsoportos beszélge-
tések és kérdbives kikérdezések tapasztalatat felhasznalva,
valamint a szakirodalom és a vonatkozé sajtéhirek feldol-
gozasaval alakitottuk ki. Célunk az volt, hogy tdmogas-
suk a munkavallaloi érdekképviseleteket a kialakult helyzet
sikeres kezelésében, hogy a vélt és a valds érdekellenté-
teik azonositasaval talaljadk meg azokat a vendégmunka-

sokkal kozos torekvéseiket, azt a kdzos alapot, amelyre
a munkaltatoval szembeni érdekérvényesitésik épulhet.
Ahhoz pedig, hogy ez megtérténhessen, eldfeltétel, hogy
jol tudjanak kommunikalni mas kultdrabol érkezdkkel, és
hatékonyabban tudjak megoldani a veltk kialakult konf-
liktusaikat, fejlédjenek készségeik ezeken a terlleteken.
Szandékunk volt az is, hogy abban a feszultségekkel és
bizonytalansagokkal teli helyzetben, amit a vendégmun-
kasok munkaba allasa koruli megoldatlan, rosszul kezelt
problémak idéznek el6, ne az el6itéletes gondolkodas eré-
s6djon, — ami megagyaz a vendégmunkasok dehumaniza-
lasara tett torekvések sikerének — hanem a kdézos egyditt-
mUikodési alap megtalalasanak esélye, a mas kulturabol
érkez6é vendégmunkasokkal kapcsolatos emberiesség
érvényesuljon.

Jelen kiadvanyt kett6s céllal irtuk: egyrészt készitettlink
egy Uj, a témat feldolgozd képzési tematikat, ezt meg-
alapozd hattéranyaggal. Médot kivanunk adni arra, hogy
a képzési anyagot masok is felhasznalhassak tréningjei-
ken. A kiadvanyban a képzés gondolatmenetét, struktura-
jat kovetjuk, a benne szereplé gyakorlatokat, tajékoztatd
anyagokat hasznaljuk interkulturélis konfliktusokrol széld
képzéseinken. Masrészt a képzés egyes témaiban elmé-
lydlni kivand munkavallaloi érdekképvisel6k szamara lehe-
tévé tesszik, hogy egy helyen, hiteles forrasokra alapo-
zott informacidkhoz jussanak, igy ez a kiadvany kiegésziti,
mélyiti a képzésen feldolgozott témakat.

Dura Mirjam és Kisqyérgy Sandor
ETOSZ Erdekvédelmi Tanacsadd Kft.



1.

DURA MIRJAM, KISGYORGY SANDOR

A KEPZES CELCSOPORTIJAI, CELJAI,

KERETE

1.1. CELCSOPORTOK

Az interkulturdlis konfliktusok kezelése képzést két cél-
csoportnak kivanjuk nyujtani:

— olyan multinacionalis vallalatoknal, illetve nagyvalla-
latoknal jelenlevé szakszervezetek tagjai és valasztott
tisztségvisel6i szamara, ahol kilfoldi vendégmunka-
sok is dolgoznak,

— olyan multinacionalis vallalatoknal, illetve nagyval-
lalatoknal m(kddé Gzemi tanacs (tovabbiakban UT)
tagjai szamara, ahol kulféldi vendégmunkasok is dol-
goznak.

A célcsoportok igényeit két fokuszcsoportos interjiban
mértiik fel. Ezen tulmenden az ETOSZ munkatarsai szakér-
t6kként rendszeres munkakapcsolatban alinak célcsoport-
jainkhoz tartozoé érdekképviseleti tagokkal, tisztségvise-
|6kkel, igy gazdag tapasztalattal rendelkeznek arrél, hogy
milyen kihivasokkal kiizdenek mak&édéstk soran.

A szlkségletek felmérése alapjan az aladbbi négy témakor-
ben valé elmélytlést, jartassagot kivanjuk fejleszteni:

1. Interkulturalis kommunikaciés ismeretek:

— akultdra fogalma és a kultura jellemzéi,

—  kulturdlis értékek, értékdimenzidk és kommunikacio,

— az interkulturdlis kommunikacié és az interkulturalis
kommunikaciés készségek,

— azinterkulturélis kommunikacié akadalyai,

— tettek és attit(idok a sikeres interkulturalis kommuni-
kacié érdekében.

2. Interkulturalis konfliktusok kezelése:

— a konfliktustipusok és a kultdralapu konfliktus,
— az interkulturdlis konfliktus-stilusok,

— a konfliktusok szakaszai,

— arejtett konfliktusok felismerése,

— a hiresztelések, rémhirek és kezelésuk.

3. A vendégmunkasokkal kapcsolatos tarsadalmi,
jogszabalyi és statisztikai hattér

— tarsadalmi hattér,
jogszabalyi feltételek,
statisztikai adatok,

— munkavallal6i félelmek.

4. A munkavallaléi érdekképviseletek jogai

— szakszervezeti szempontok,
— Uzemi tandcsi jogok,
— munka és egészségvédelem.

1.2. A KEPZES CELJAI

Az interkulturalis kompetencia fejlesztése. Az inter-
kulturélis kompetencia ,képességet jelent a mas kultura-
bol érkezd személyekkel vald hatékony és megfelelé kom-
munikaciora, interkulturalis ismeretekre, készségekre és
attitlidokre alapozva"'.

A képzés végére a résztvevék képesek lesznek:

— meghatéarozni a kultarak kozotti kommunikacié fogal-
mat és a kultdrak kozotti kommunikacios készségek
elényeit,

— azonositani, mi akadalyozza sajat kornyezetikben
a kilonbodzd kultdrdbol érkezett emberek kozotti
kommunikaciot,

— azonositani kulturalis értéket és kommunikaciés mo-
dokat a kilonbozé kultdrakban,

— stratégiakat kialakitani a kultdrak kézotti kommunika-
Cios készségeik fejlesztésére.

1 Deardorff, D:. , Identification and Assessment of Intercultural
Competence as a Student Outcome of Internationalization” Journal
of Studies in International Education, 2006 10: 241-66. p 249
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Az interkulturalis konfliktus kompetencia fejlesz-
tése. Az interkulturélis konfliktus kompetencia a kultu-
ralis vagy etnikai csoporthoz valo tartozas miatti érzelmi
zaklatottsaguk és konfliktusos kiizdelmeik tudatos kezelé-
sét jelenti. Célja, hogy atalakitsa a konfliktusra vonatkozo,
sajat kultdraban gyodkerezd szokasokat, ismereteket, kész-
ségeket.?

A képzés végére a résztvevek képesek lesznek:

— felismerni a kulturaalapt konfliktusokat, megkulén-
boztetni azokat mas konfliktustipusoktol,

— azonositani a kulturdlisan eltérd konfliktuskezelési sti-
lusokat,

— felismerni képességeik hatéarait sulyosbodo konfliktu-
sok esetén,

— csoporttagsagi kulénbségeikbdél fakado indulataik és
egymassal folytatott kizdelmeik tudatosabb kezelé-
sére.

1.3. A KEPZES KERETE

A képzést kétnapos jelenléti képzésként tartjuk egy-
mast koéveté napokon. Ez a keret megkonnyiti a csoport-
folyamatok, csoportdinamika kialakitasat, fenntartasat és
irdnyitasat, tovabba a résztvevok szamara komplex képzési
élményt nyujt.

A képzési orak szama csoportonként 12 o6ra (szine-
tekkel napi 7 éra részvételt kivan). A résztvevok szama
csoportonként 8-12 f6. A nemi aranyok kiegyensulyo-
zottsaganak kovetelményét valoszintileg nem fogjuk tudni
teljesiteni, mivel mindkét célcsoportban a férfiak aranya
meghaladja a nékét.

A képzéshez az alabbi targyi eszk6zoket hasznaljuk:

laptopok, projektor, internet, prezentaciok, munkafizet
a résztvevék szamara (gyakorlatokkal, ismeretekkel) papir,
ir6eszkozok, értékeldlapok, energizald gyakorlatokhoz és
csoportformaléd gyakorlatokhoz szikséges eszkdzok (pl.
képzettarsitasos kartyak, ,beszél6targy” stb.).

Az eszkdzok megvalogatasakor szem el6tt tartjuk a klima-
védelmi szempontokat (pl. papirhasznalat minimaliza-
|asa).

2 Stella Ting-Toomey: Understanding Intercultural Conflict
Competence: Multiple Theoretical Insigths. In Jane Jackson
(szerk) The Routledge Handbook of Language & Intercultural
Communication (pp. 279-295). New York, Routledge 2012
https://www.researchgate.net/publication/304216949_
Understanding_Intercultural_Conflict_Competence_Multiple_
Theoretical_Insights/link/5769ee2708ae2d7145ba88ad/download

1.4. A KEPZES ELOKESZITESE -
FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK,
KERDOIVEK

Empirikus kutatds: 2024. szeptemberben kérddives
felmérést végeztiink és két fékuszcsoportos inter-
jut készitettiink érdekképviseleti vezeték korében. Olyan
cégeknél dolgozé magyar érdekképviseleti vezetket von-
tunk be, amely cégeknél kilfoldi vendégmunkasok dolgoz-
tak a kutatds idején, valamint az érdekképviselet kapcsolat-
ban éll az ETOSZ-szal. Tébb vallalatot kerestiink meg azzal
a kérésunkkel, hogy kulféldi vendégmunkasokkal szeret-
nénk kitéltetni kérddivet, illetve fokuszcsoportos beszél-
getést folytatni velUk. Sajnos egy céghez sem sikerdlt be-
jutnunk. El6fordult, hogy a cég HR-részlege valaszra sem
méltatta megkeresésiinket, mas esetben arra hivatkozva
kaptunk elutasité valaszt, hogy nincs lehetdség a vendég-
munkasok termelésbdl torténd kivételére a fokuszcsopor-
tos interju idejére. A kulfoldi vendégmunkasok szamara
Osszedllitott kérd6iviinket érdekképviseleteken keresztil
probaltuk meg eljuttatni a célcsoportnak, sajnos itt sem
jartunk sikerrel, minddssze egy valasz érkezett.

A kérddivek és a fokuszcsoportos beszélgetések révén
igyekeztink képet kapni a vendégmunkasokkal kap-
csolatos altalanos vélekedésekrdl, az érdekképvisele-
tek allaspontjarol és torekvéseirdl a vendégmunkasok
érdekképviseletével és szervezésével kapcsolatban, a ven-
dégmunkasok gyaron beltli fogadtatasarol, a veluk folyta-
tott kommunikaciorol és konfliktusokrél. Kutatasunk ered-
ményei alapjan beemeltiink olyan témakat a képzésbe,
amelyeket eredetileg nem terveztiink. Ennek oka, hogy
ugy éreztlk, hogy ,tisztazni szikséges” egy-egy konkrét
kérdést, problémat, vagy olyan témakban is kell b&viteni
az ismereteket, amelyekre eredetileg nem gondoltunk.
Felhivjuk a figyelmet, hogy kutatasi eredményeink nem
reprezentativak. A kutatds egyedi abban az értelemben,
hogy tudomasunk szerint hasonld kutatds, amely a ven-
dégmunkasokkal kapcsolatos kérdéskoroket érdekképvi-
seleti szempontbél vizsgalta volna eddig még nem zajlott.
A kutatas tapasztalataira, eredményeire tobbszor hivatko-
zunk az anyagban.

Szakirodalmi kutatas: attekintettik a témankkal kap-
csolatos jogi szabalyozast, nyomon kovettik a média-
ban megjelent hireket, valamint felhasznaltunk magyar és
nemzetkozi szakirodalmat a jegyzet elkészitéséhez.


https://www.researchgate.net/publication/304216949_Understanding_Intercultural_Conflict_Competence_M
https://www.researchgate.net/publication/304216949_Understanding_Intercultural_Conflict_Competence_M
https://www.researchgate.net/publication/304216949_Understanding_Intercultural_Conflict_Competence_M

2.
A KEPZES TEMAI

2.1, VENDEGMUNKASOK MAGYAROR-
SZAGON. A VENDEGMUNKASOKKAL
KAPCSOLATOS TARSADALMI, JOG-
SZABALYI ES STATISZTIKAI HATTER

2.1.1. Tarsadalmi hattér

Kdlfoldi dolgozok — elsésorban szezondlis, rosszabb mun-
kafeltételli agazatokban (mezdgazdasag, épitSipar) —, mar
a kilencvenes évektdl jelen voltak Magyarorszagon. Az
igazi valtozas azonban a 2010-es évek kdzepén tortént,
mikor a Munkaadék és Gyariparosok Orszagos Szbvetsége
(tovabbiakban MGYQSZ) nyiltan felvallalta, hogy munka-
eréhiany van Magyarorszagon.3 A munkaeréhianyt a jelen-
legi korméanyzati megitélés szerint kilféldi vendégmun-
kasokkal lehet enyhiteni. Ugyanakkor a magyar lakossag,
kdztik a magyar munkavallalok korében az elmult évti-
zedben er6sodott az idegenellenesség. A 2015-6s euro-
pai menekultvalsdg Magyarorszagot is érintette, hazank
a menedéket kérék Eurdpia Unio teriletére vald 6 belé-
pési pontjava valt. Az eseménysorozat zavart, félelmet,
ellenséges érzelmeket keltett a magyar lakossag jelentés
részében az ,idegenekkel” szemben. A kormanyzati kom-
munikaciéban a kormany a védelmezé szerepében lépett
fel, aki — tobbek kozott — megvédi a magyar munkaval-
lalokat attol, hogy kilfoldiek elvegyék a munkajukat. Az
Alaptorvény a hetedik médositasdban megtiltotta idege-
nek betelepitését az orszagba: ,,Magyarorszagra idegen
népesség nem telepitheté be. Idegen allampolgar — ide
nem értve a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval ren-
delkezé személyeket — Magyarorszag tertletén a magyar
hatosagok altal egyedileg elbiralt kérelme alapjan élhet.”*
A mérleg egyik serpeny6jében ott van a félelem a ven-
dégmunkasokkal szemben, a masikban pedig az alkalma-
zasuk irdnti megnovekedett szikséglet. A kettd kozotti
fesziltséget oldandd szavazta meg a Magyar OrszaggyU-
lés a vendégmunkasok magyarorszagi foglalkoztatasarol
sz6l6 2023. évi L. térvényt. A térvény indoklasa szerint:

3 Meszmann Tibor szocioldgus (CELSI kutatoja) nyilatkozat a Telex.
hu, 2024. oktdber 13-i cikkében: ,Ugy akarunk tébb szazezer
vendégmunkast Magyarorszagra hozni, hogy egymasban sem
bizunk.” https://telex.nu/komplex/2024/10/13/vendegmunkasok-
akkumulatorgyarak-magyarorszag-tarsadalmi-hatasok

4 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) XIV. cikk (1)
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.A Kormany elkotelezett a magyar munkavallalék mun-
kahelyeinek megé&rzése mellett. Annak érdekében, hogy
a vendégmunkasok magyarorszagi foglalkoztatasa atlat-
hato szabalyozasi keretek koézott valdsuljon meg, a hata-
lyos foglalkoztatasi szabalyok és kedvezmények figyelem-
bevételével olyan jogszabalyi kérnyezet kialakitasara van
szUkség, amely a munkavallalds engedélyezésének szem-
pontjabdl kedvezményes helyzetben lévé foglalkozta-
tok szamara is egyértelm(vé teszi, hogy vendégmunkast
milyen feltételekkel és eljarasjogi szempontok figyelem-
bevételével tudnak Magyarorszag terlletén, huzamosabb
idétartamban foglalkoztatni.”®

Egy alapvet&en bizalomhianyos, gyanakvo és kevésbé nyi-
tott tarsadalomban, amilyen a magyar tarsadalomé®, nehe-
zen irdnyithato az emberek érzelmeinek valtozasa és atti-
tldje. Mivel évek ota kilénbdzé vélsdgokban élink, egy
aprobb esemény komolyabb fesziiltséghez és konf-
liktushoz vezethet.

Ugyanakkor jelen helyzetben egyik szereplének sem
érdeke a feszlltség erésodése, s6t. Sem a kormanynak,
sem a beruhazé cégeknek nem lehet célja, hogy konflik-
tus legyen az érkezé vendégmunkasok és a magyar tarsa-
dalom kozott. Kérdés, hogy ezek a folyamatok mennyire
irdnyithatok egy tarsadalmi krizisekkel teli idészakban, és
az egyes szerepléknek milyen tennivaldik vannak a még
nagyobb tarsadalmi krizis elkertlése érdekében.

.Jelenleg semmilyen magyar politikai er6 nem tervez
azzal, hogy a vendégmunkasokat valaha is integralni kel-
lene a magyar tarsadalomba (valészinUsithetéen tobbsé-
gik nem is érkezik ilyen szandékkal), ennek lehet&ségét
az aktudlis jogszabalyok is kizarjak. A csendes és lat-
hatatlan egymas mellett élés latszik most kitlizott
célnak, hisz mar a lakhatassal megkezdédik a teljes el-
kalonulés a helyi lakossagtél... Magyarorszagon az embe-
rek lakott terileten belll nem akarnak (vendégmunkas)
munkasszallot, ami egy 6rdogi kér, mert méar a vendég-
munkasok lakhatdsa is kirekesztéssel indul. Ez nem akku-

5 Nemzeti Jogszabalytar, a 2023. évi L. tv. kozlonyallapota 2023.
november 1-jén https://njt.hu/jogszabaly/2023-50-K0-00

6  Hivatkozik fent emlitett cikk szerzéje Vigh Péter, alapitd-szerkeszto:
Masfél fok, az , Europai értékek atlaszanak” 2022-es kimutatasaira.


https://njt.hu/jogszabaly/2023-50-K0-00
https://telex.hu/szerzo/vigh-peter
https://www.parlament.hu/irom40/12458/12458.pdf
https://telex.hu/komplex/2024/10/13/vendegmunkasok-akkumulatorgyarak-magyarorszag-tarsadalmi-hatasok
https://telex.hu/komplex/2024/10/13/vendegmunkasok-akkumulatorgyarak-magyarorszag-tarsadalmi-hatasok
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gyari sajatossag: a Romaniabdl érkezé almaszeddk, mezé-
gazdasagi napszamosok ugyanugy kint vannak héonapokig
a foldeken és alig talalkoznak a helyi lakosokkal” — emli-
tette Czirfusz Marton. Ezt a tipusu elkllonitést a telepU-
lésvezet6k is tdmogatjak.”

A tobbségi tarsadalom és az akkugyari vendégmunkasok
kozotti esetleges feszlltségeket a kdzeljovd fogja meg-
mutatni. Amirdl viszont varhatéan nagyon keveset fogunk
tudni, azok az egymas kozotti konfliktusok, és amik a gya-
rakban torténnek. A vendégmunkasok sem képeznek egy-
séges homogén masszat, a munkasszallon vagy a gyar
tertletén folytatott ingermentes és rendkivil korladtozott
élet pedig egymas kozotti konfliktusokhoz, blincselekmé-
nyekhez vagy épp 6ngyilkossagokhoz is vezethet.”®

2.1.2. Jogszabalyi feltételek

A vendégmunkasok magyarorszagi foglalkoztatédsanak
feltételeit el6szor a 2023. évi L. térvény volt hivatva szaba-
lyozni. A nyéron elfogadott torvényt még a hatalyba lépés
el6tt vissza is vontak. A harmadik orszagbeli allampolga-
rok beutazasara és tartézkodasara vonatkozé altalanos
szabalyokroél szélé 2023. évi XC. térvény szerint (részlet-
szabalyok a vita alatt [évé kormanyrendeletben talalhatok)
a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval, valamint mene-
dékjoggal nem rendelkezé ,harmadik orszag” allampol-
géarai a vendégmunkasok. Azok a harmadik orszagbol
érkezé munkavallalék tehat, akik nem az Eurépai Gazda-
sagi Térségbdl (EU tagorszagok + Norvégia, Izland, Liech-
tenstein, Svajc) érkeznek Magyarorszagra. Vendégmunkas
kétféle modon lehet a harmadik orszag allampolgéra:

a. foglalkoztatasi célu tartézkodasi engedéllyel,
amely egy harmadik orszag beruhazésan valé
munkalatokkal kapcsolédik ¢ssze (pl. Paks II.)

a foglalkoztatasi célu tartozkodasi engedélyek éves
Osszlétszamat a Kormany rendeletben meghataroz-
hatja meg;

b. vendégmunkas tartézkodasi engedéllyel,
amellyel foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya
alapjan, ellenérték fejében, mas részére, illetve
irdnyitasa alatt Magyarorszag terlletén tényleges
munkat végezzen, ideértve a munkaeré-kolcsonzés
Utjan torténd foglalkoztatast. Lényeges kitétel még,
hogy:

— akinek a foglalkoztatéja nyilvantartasba vett ked-
vezményes foglalkoztatoé vagy nyilvantartasba
vett mindsitett kélcsonbeado,

— aki a Kormany rendeletében meghatarozott har-
madik orszag allampolgara.

— akinek a munkavallalasa olyan foglalkozasban tor-
ténik, amelyet a foglalkoztataspolitikaért felelds
miniszter kozleményében nem zar ki.

7 lasd uo.
8  idézet fenti cikkbdl, szerzé Vigh Péter

Kedvezményes foglalkoztaténak mindsiil:

a. a Kormannyal érvényes stratégiai partnerségi
megallapodassal rendelkezé foglalkoztato;

b. az a foglalkoztato, amely nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelent&ségli beruhazast valdsit
meg;

c. az a foglalkoztato, amely a Kiemelt Exportér
Partnerségi Program keretében partnerségi
megallapodassal rendelkezik.

A mingésitett kolcsénbeadé a Kormany rendeletében
meghatarozott mindgsitett kdlcsdnbeadodi nyilvantartasban
szerepld foglalkoztato.

A foglalkoztatasi célu tartézkodasi engedéllyel és a ven-
dégmunkas tartozkodasi engedéllyel Magyarorszagon
munkat vallalok éves osszlétszamat a foglalkoztataspoli-
tikaért felel6s miniszter hatarozza meg. A kormany ren-
deletben szabalyozza mely orszagokbol johetnek vendég-
munkasok, mindossze 15 ilyen van:

Fulop-szigetek, Indonéz Koztarsasag, Kazah Koztarsasag,
Mongoélia, Vietnami Szocialista Kéztarsasag, Brazil Szo-
vetségi Koztarsasag, Georgia (Gruzia), Kirgiz Kéztarsasag,
Venezuelai Bolivari Kéztarsasag, Kolumbiai Kéztérsasag,
és 6t eurdpai: Belorusz, Bosznia- Hercegovina, Eszak-
Maceddnia, Montenegré, Oroszorszag.

Ezen kival is vannak még vendégmunkasok mas allamok-
bol, pl. indiaiak, bangladesiek. Ez az un. magan munka-
er6-kozvetiték tevékenysége miatt kialakult helyzet, 6k
ugyanis a legutdbbi idékig nem csak a listan szereplé
orszagokbol toborozhattak. Az erre vonatkozd kormany-
rendelet szigoritasairdl a késébbiekben lesz sz6. Tovabba
kalon elbiralas ald esnek az orosz vendégmunkasok
(PAKS II. miatt), és a kinaiak (a kinai beruhdzasok miatt).

A vendégmunkasok jellemzéen kétféle médon érkeznek:
1) munkaerd-kozvetitéssel és 2) munkaer6-kolcson-
zéssel. Az el6z6 esetben a kozvetité cég ,megrende-
lésre” kilfoldon toboroz, engedélyt szerez, utaztat, majd
atadja a magyarorszagi foglalkoztaténak a vendégmunka-
sokat. A masodikban csak kikélcsénozi a vendégmunkaso-
kat a foglalkoztatonak.

A torvény eredetileg 180 napnal nem tébb 90 napon tuli
tartézkodast tesz lehetévé, de legfeljebb 2 évre vonatkoz-
hat, amit egy évvel meg lehet hosszabbitani (a térvényben
tovabbi hosszabbitas lehetésége szerepel, kilon kérelem-
mell)

Kalfoldiek tucatnyi cimen kaphatnak foglalkoztatasi tar-
tozkodasi engedélyt, a fentieken tul, pl..


https://telex.hu/gazdasag/2023/10/05/meg-eletbe-sem-lepett-de-maris-visszavonja-a-kormany-a-sajat-vendegmunkastorvenyet
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300090.tv
https://telex.hu/szerzo/vigh-peter

Magyar Kartya olyan tartézkodasi engedély, amely
fels6foku szakmai képesitéssel rendelkezé birtokosat
tartozkodasra és felséfokl szakmai képesitést igényl6
munkavallalasra jogositja.

Az EU Kék Kartya magas szintl képzettséggel ren-
delkezd birtokoséat valamely tagallam tertletén tartéz-
kodasra és magas szintl képzettséget igénylé munka-
vallalasra jogositja.

A vallalaton beliil athelyezett személy olyan har-
madik orszagbeli allampolgar, akit vallalaton beldl at-
helyeztek.

A Vallalati Kartya kiadasanak feltétele, hogy a har-
madik orszagbeli allampolgar olyan jogi személy ve-
zet( tisztségvisel6je vagy munkavallaléja, ami a Kor-
many rendeletében meghatérozott foglalkoztaté vagy
az azzal betelepdlési szerz6dést kotott gazdalkodo.
Nemzeti Kartyat az a Kormany rendeletében meg-
hatdrozott harmadik orszag allampolgara kaphat:

akinek tartdzkodasi célja, hogy a foglalkoztatasra
irdnyulo jogviszonya alapjan, ellenérték fejében,
mas részére, illetve irdnyitasa alatt tényleges
munkat végezzen, ideértve a munkaeré-kolcson-
zés Utjan torténd foglalkoztatast is,

aki gazdasagi tarsasag, szbvetkezet vagy egyéb
— jovedelemszerzési céllal létrejott — jogi személy
tulajdonosaként, vezet6 tisztségviseldjeként az e
tevékenységi korbe tartozoé tevékenységén tul
tényleges munkat végez.

A Nemzeti Kartyaval dolgozékra nem vonatkozik a ven-
dégmunkasok szamat éves szinten meghatarozo limit, igy
6k barmekkora Iétszamban érkezhetnek.

Az EU nehezményezi, hogy a kormany a Nemzeti Kartya
nev(, kdnnyitett munkavallalasi engedély megszerzésének
lehet&ségét kiterjesztette az orosz és a belorusz allampol-
garokra is.

2.1.3. Statisztikai adatok

A vendégmunkasok szamara vonatkozé adatok, attoél flg-
gdéen, hogy mely allami szerv szolgdltatja, igen eltéréek.
A KSH 2024. majusi adatai szerint kozel szazezer ven-
dégmunkas lehet jelenleg az orszagban (ebb&l hozzave-
t6legesen 75.000 f6 érkezett Un. harmadik orszagbodl).®
A Nemzetgazdasagi Minisztérium adatai szerin azonban
mar 2024. aprilisban 120 ezren dolgoztak vendégmun-
kasként. A kilénbségben bizonyara benne van az az 5709
6, aki onfoglalkoztatoként dolgozik Magyarorszagon.
A vendégmunkasok éves keretszdmat a Nemzetgazdasagi
Minisztérium rendelete az el6z6 évi Ures allashelyek alap-
jan hatarozza meg."

9  HVG augusztus 1./31. szam ,Vendégmunkasok:
megszamlalhatatlan sokasag”
10 lasd uo.
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A vendégmunkasok szdma folyamatosan né. Czomba San-
dor, a Gazdasagfejlesztési Minisztérium foglalkoztataspo-
litikaért felel6s allamtitkara 2024. aprilisban arrol beszélt,
hogy a folyamatban Iévé beruhazasok miatt a kdvetkezé
években Ujabb félmillio munkaskézre lesz szikség."

Ami kulon érdekesség, hogy az utdbbi idében rendki-
viili médon nétt a fiilop-szigetiek, a vietnami, az in-
diai, a kirgiz és az orosz vendégmunkasok szama."?

A legtdbb kilféldi munkavallalé az adminisztrativ és szol-
galtatast tdmogato tertleten dolgozik, tébb mint 24 ezren
vannak. Ezt kévet&en a feldolgozéipar szivja fel a masodik
legmagasabb létszamu, toébb mint 15 ezer kilféldi dolgo-
z6t. Tébb ezer kulfoldi dolgozik a kereskedelem, a gépjar-
mUjavitds, a szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység
4gazataban, az épitSiparban és a szallashely-szolgéltatas,
vendéglatas terlletén is.

Eletkorukat tekintve féként 25 és 44 év kozottiek, és az
érvényes engedéllyel rendelkezéknek b6 40 szazalékanak,
35.399 fének legfeljebb altaldnos iskolai végzettsége van.
Csupan 8.599 6 rendelkezik egyetemi végzettséggel.™

Toth Judit alkotmanyjogasz szerint a Nemzetgazdasagi
Minisztérium adatai kuszak, mert az adott idépontban
érvényes okmanyok szamat és az adott évben kiadott
engedélyek szamat nem lehet megfeleltetni egymésnak,
ugyanis az el6zé évben kiadott engedély is lehet még
érvényes, és az év kdzben kiadott pedig méar nem, ha pél-
daul hazament vagy kirugték a dolgozét.

Szerinte ez nem véletlen. Olyan mennyiségl jogszabaly és
hatosag foglalkozik a nem magyar munkavallalokkal, hogy
a rendszer atldthatatlan az atlagember szdmara. ,Az at-
lathatésag hianya lehet6vé teszi azt, hogy az adott gaz-
dasagi id6szakhoz és k6zhangulathoz igazodéan meg-
nyugtaté vagy épp felkavaré lizeneteket lehessen
kozvetiteni a tarsadalom felé a vendégmunkasok-
rol.”"

11 https:/telex.hu/belfold/2023/04/18/vendegmunkasok-magyaror-

szag-czomba-sandor-allamtitkar-szekesfehervar-munkaszszallo
lasd fenti HVG cikket.

Az adatok Székely Sarolta: ,Még soha nem dolgozott ennyi
kulfoldi Magyarorszagon, leginkabb képzetlen azsiaiak vannak

a munkaerd piacon” c. cikkébdl valdk 444. hu 2024, szeptember
25. https://444.hu/2024/09/25/meg-sosem-dolgozott-ennyi-
kulfoldi-magyarorszagon-leginkabb-kepzetlen-azsiaiak-vannak-a-
munkaeropiacon

Toth Judit alkotmanyjogasz, a Szegedi Tudoméanyegyetem Allam-
és Jogtudomanyi Karanak egyetemi docense, nyilatkozata Telex.
hu, 2024. oktober 13. https://telex.hu/komplex/2024/10/13/
vendegmunkasok-akkumulatorgyarak-magyarorszag-tarsadalmi-
hatasok
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2.1.4. Néhany tovabbi adat
a vendégmunkaslétré6l Magyarorszagon

Az MGYOSZ friss el6rejelzése szerint 2030-ra harom-
szazezer ember fog hidnyozni a hazai munkaer&piacrol®s.
Ugyanakkor tobben vitatjdk azt, hogy mas koértlmények
kdzott (jobb munkakortlmények és magasabb bérek ese-
tén) is ekkorak lennének ezek a szamok.

Feltétlen megjegyzend6 adat, hogy szakemberek véle-
ménye szerint a vendégmunkasok foglalkoztatédsa 30-40
szazalékkal dragabb, mint ha ugyanabban a munka-
kérben magyar munkavallalét alkalmaznanak.'® ,Adott
munkakorben, adott foldrajzi helyen, adott bérekért van
munkaeréhiany, ember amugy volna. Ha jobb munka-
kortalmények, jobb bérek volnanak és kevésbé lenne ki-
zsakmanyolo-intenziv a munka (nem 12, hanem 8 6ras
mUszak, éjszakai mUszak beszlintetése), akkor akar lenne
tébb magyar munkavallalé is.”"?

Munkaltatéi szempontbol a vendégmunkasok foglal-
koztatasa mellett sz6ld érv a motivaltsaguk (minél tébb
pénzt akarnak keresni), a fegyelmuk, a megbizhatésaguk,
a monotodnia tlirésuk.

Eletkorilményeiket nagyban meghatarozza az a tdrvényi
kitétel, amely szerint el6nyben kell részesiteni azt a foglal-
koztatot, amely a vendégmunkasnak a beruhazashoz kap-
csolédo helyszinen, a helyi lakésoktol elkiilonitetten
biztositja a szallaslehetéséget. Amennyiben nem ezt
teszi, engedélyének kiadasa vagy meghosszabbitasa meg-
tagadhato. Ez a szegregalas, mind az 6nképzést, mind az
integraciét gatolja: nem vesznek részt tovabbképzéseken,
tanuldsi lehet&ségeik elzartak, mindez gatolja a nyelvtanu-
last. A magyarorszagi tartézkodas rigid szabalyozasa azt
jelenti, hogy a betanitasukra forditott energia, pénz
két-harom év utan elvész, és a képzési, integralédasi
folyamat kezdé6dik el6lrSl az Ujonnan érkezettekkel. Itt
is visszalt a kordbbi idegenellenesség, hiszen a munka-
er6importban rejlé nemzetgazdasagi elényoket igy a mini-
mumra sz{kiti a kormanyzat.

Meszmann T. Tibor szerint a kett6é plusz egy éves fog-
lalkoztatasi keretrendszer magyar sajatossag, és a
régié mas orszagaitol is eltér. ,Szlovakidban két év
a kolcsonzés, utana (a vendégmunkésoknak) be lehet
[épni lépcsézetesen a céghez. Innentdl kezdve egy ven-
dégmunkas akar letelepedési engedélyt is szerezhet, 6t
év munkaviszony utan pedig kiegyenlitédik a munkapiaci
helyzete, azonos lesz a szlovakéval, letelepedési jogosult-
sagra tesz szert. Szlovénidban nem is foglalkoztathaté kol-
cs6nzé altal szerzédtetett harmadik orszagbeli.”

15 lasd, mint el6z6nél

16 Simon Baldzs a Magyar Munkaer6-kélcsénzék Orszagos
Szovetségének elndke nyilatkozta a HVG-nek, 2024. junius 20.
25.5zdm

17 Czirfusz Mérton nyilatkozata, lasd fent emlitett Telex.hu cikkben

.Biztosan érdekében fog allni az akkumulatorgyar-
nak, hogy két-harom évente megvaljon a betani-
tott, bevalt, akar valamelyest mar a magyar nyelvet
is beszél6 vendégmunkasoktol és felvegyen egy uj,
képzetlen, tehat gyengébb munkaer6t?”'®

Lldegenrendészeti kérdéssé valt az gy, nem embereket
hozunk be, hanem munkavallaldkat. A rendszervaltas utan
a civil igazgatas vette at ennek az intézését, ahol a jog
dominalt. Most visszatérében van az 1989 el6tti vilag, Ujra
renddérok és hivatasosok dontenek ezekben az Ggyekben,
akik fuggelmi rendszerben dolgoznak és parancsot telje-
sitenek, és végsé soron az eljard parancsnok dont, nem
ajog.”®

Emberiességi és gazdasagi szempontbol értékeli a kiala-
kult helyzetet Hars Agnes kbézgazdasz, a Kopint—Tarki
Konjunkturakutatd Intézet Zrt. vezet® kutatdja, aki sze-
rint ,nagyon veszélyes elképzelés az, hogy egyszer
hasznalatos injekcios tiiként tekintiink ezekre az
emberekre, akikre a kormanyzat szerint szazezres nagy-
sagrendben lesz sziikség, és ez a rendszer a dehumani-
zalé jellege mellett gazdasagilag sem fenntarthato.
Az sem a magyar gazdasagot fogja hajtani, hogy a tervek
szerint nagy szamban érkezé vendégmunkasok varhatdan
minimalizalni fogjak az itteni kiadasaikat, fogyasz-
tasukat, hisz elsésorban azért j6nnek ide, hogy a kere-
setlket hazavigyék, mikdzben az itt tartdzkodasukat és
a hozza kapcsolédo gyarépitéseket allami tdmogatasokkal
segiti a kormany.”?°

Nagyon sok szakért6?' gondolja gy, ezekkel a dehuma-
nizald szabalyokkal, alacsony és a régidban nem verseny-
képes bérekkel, munkavédelmi és egészséguigyi rendszerrel
a jovébeni munkaer@ért folytatott regionalis kizdelem-
ben nem leszlink versenyben. Amibél az kévetkezik, hogy
folyamatosan gyengébb lesz a szdamunkra még elér-
het6 vendégmunkas utanpétlas.

Nem csak fenti varhaté folyamatokbdl vonhatjuk le azt
a kovetkeztetés, hogy a kormany intézkedései nem el6re
latdak, nem épulnek stratégiai gondolkodasra (gondoljunk
pl. a targyban sziletett két torvény és kormanyrendele-
tek esetére). Ezt tamasztjak ald Czirfusz Marton gondola-
tai?%. , A magyar foglalkoztataspolitika mindig a legége-
t6bb kovetkezd Ugyet kivanja — probalja — megoldani, nem
gondolkodik hosszu tavon. Rossz és dtgondolatlan donté-
sek sorozatat latjuk, folyamatos tlizoltas és kapkodas van,
hosszu tavu stratégiai gondolkodas nélkul.” Ezért is egyre
aktudlisabb a nagyszamu kulfoldi munkaeré behozatala.
.Ez egyszer(ibb az adllamnak, mint hogy segitsen azokon,
akik hosszu ideje munkanélkuliek, tébbszordsen hatra-
nyos helyzetliek, rengeteget kellene foglalkozni vellk, de

18 Mindkét idézet a Telex.hu fenti cikkébdl valo

19 Ertékelte a helyzetet Téth Judit a fenti Telex cikkben
20 |asd, mint fent

21 lasd Czirfusz Marton fenti cikkben tett nyilatkozatat
22 |asd, mint fent


https://g7.hu/kozelet/20240925/sajat-farkaba-harap-a-magyar-modell-ennek-tunete-hogy-nem-fogyasztunk/
https://telex.hu/gazdasag/2024/06/18/mgyosz-elorejelzes-2030-300-ezer-emberhiany-munkaeropiac-dr-czomba-sandor

ez mar 30 éve hidnyzik a magyar munkatgyi rendszer-
bél. Az & aktivalasukkal nem kivant érdemben foglalkozni
egyik kormany sem.”23

Lehet, hogy olcsébb vendégmunkasokat foglalkoz-
tatni, mint felemelni és aktivizalni a leszakadé tar-
sadalmi csoportokat?

A Kormany honlapja szerint (kormany.hu)?* hamarosan
elkezdédik annak a rendelettervezetnek a vitaja, amely
a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazéaséra és
tartozkoddasara vonatkoz¢ altaldnos szabalyokrél szélo
2023. évi XC. torvény végrehajtasi szabalyait tartalmazza.
A modositas kinyilvanitott célja a magyar munkahelyek és
a hazai munkaerépiac védelme, ennek érdekében a kovet-
kez6 intézkedéseket helyezi kilatasba:

a munkaltato altal benyujtott vendégmunkas munka-
vallalasi engedélyre vonatkozé kérelmet el kell utasita-
ni, ha a kérelem benyujtasat megel&z6 egy éven belil
a munkaltatéra munkalgyi vagy munkavédelmi birsa-
got szabtak ki;

az engedély kiadasa elutasithaté akkor is, ha a mun-
kaltatd alaptalan feltételekkel elzarkdzik a magyar
munkavallalé foglalkoztatasatol, vagy rosszhiszemdi
magatartast tanusit a kdzvetitési eljarasok soran;

a visszaélések elkerllése érdekében, a magan munka-
kozvetit6k szamara ezentul tilos lesz a harmadik or-
szagbeli dllampolgarok kozvetitése;

a rendelet érdemben kivan hozzajarulni a hazai mun-
kaerd-tartalék mozgositasahoz

a tényleges munkaerdpiaci igényeknek megfeleld
képzések szervezésével

képzés-kinalatot sokkal er&teljesebben a gazda-
sag és a munkaerépiac igényeihez igazithatja
tovabb seqiti az allaskeres¢k altal igénybe vehetd
képzéseket

Az 6szténz6-rendszerrel konnyiti a  képzések
megszervezését, boéviti az allaskeresék szamara
elérhetd, az élethelyzetikhoz és a munkaeré-pia-
ci kereslethez egyarant igazodé képzés-kinalatot.
Az Uj elemek bevezetésével egyszerlisddhet
a megfelel6 képzések kivalasztasa, az eddigiek-
hez képest tobb tdmogatési lehetség is beve-
zetésre kerll az allaskeresék és a kozfoglalkozta-
tottak képzésben vald részvételének 6sztonzése
érdekében.

kalfoldi munkaerd alkalmazasara tovabbra is kizarélag
csak akkor kerllhet sor, ha magyar munkaer&vel méar
nem téltheték be az Ures allashelyek.

23 lasd, mint fent

24  https://kormany.hu/hirek /tovabb-szigorodhatnak-a-vendegmunka-
sok-foglalkoztatasanak-szabalyai
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A sok kérdéjel és bizonytalansag mellett az eddig ismert
trendek és tendencidk alapjan tobb konfliktus és feszllt-
ség kodolva van ebben a rendszerben, amelyek spontan
maodon, kiszamithatatlan tarsadalmi folyamatok kévetkez-
tében, vagy szandékos politikai haszonszerzés altal vezé-
relve feler§sddhetnek.

2.2. A KULTURA

A kllonbo6z6 kulturédkbol szarmazéd emberek eltérd érték-
renddel és viselkedéssel rendelkeznek, ami megneheziti
a kommunikaciot kozottik. A képzés soran megtanuljak
a résztvevék, hogy mire kell odafigyelnitk, amikor kulén-
b6z6 kulturdju emberekkel kommunikalnak.

2.2.1. Mi a kultura?

El6re kell bocsatanunk, hogy a kultdranak nincs altala-
nosan elfogadott meghatarozasa, tarsadalomtuddsok —
féként a kulturalis antropolégusok — sokat foglalkoztak
azzal, hogyan lehet legjobban megfogni ezt a fogalmat.

A kultura fogalom altaldban az egyes embercsoportok,
tarsadalmak életmaédjara utal. Mikor példaul a kinai kul-
tararol beszélink, akkor azon a kinaiak valldsat, hazas- és
csaladi életét, dllamszervezetét, targyi kulturajat és hason-
|6kat értlink.%

A kultura fenti atfogé meghatarozasa mellett létezik olyan
felfogas, amely a viselkedésre és a gondolatokra fokuszal.
fgy azokra a tanult, és a csoport tagjai altal osztott viselke-
désformakra, amelyek az emberi alkalmazkodas f6 eszko-
zét alkotjak.26 A viselkedést alapvet&en befolyasoljak azok
a gondolatok, amelyekben osztoznak az ugyanazon kul-
turdhoz tartozok, igy a kultdranak létezik olyan megha-
tarozésa is, amely szerint a kultdra nem a cselekedetek-
bél, hanem a mindenki altal osztott és tanult gondolatok
Osszességébdl all.

2.2.2. A kultura jellemzéi:”

A kultira kozos. Csoportligy, amelyet olyan emberek
csoportjai hoznak létre és tartanak fenn, akik ugyanazon
kozds normak, értékek és elvarasok szerint cselekszenek.
A kultura hozzétartozik az ¢sszetartozas-érzésinkhoz és
az identitdsunkhoz (6nazonossagunkhoz, sajat magunkkal
kapcsolatos tudasunkhoz), olyan csoport tagjaként éltink,

25 Hollés Marida: Bevezetés a kulturalis antropologidba. ELTE-BTK
Kulturélis Antropoldgia, Budapest 1993

Serena Nanda: Cultural Anthropology. D.Van Nostrand Company,
New York 1980

Hollos Marida (1993) alapjan

26

27
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amelynek kulturadjahoz ragaszkodunk. A koz6sség tag-
jaként osztozunk a vilagroél alkotott kdzos elképzelések-
ben, felfogasokban. Kérdezés nélkdl értjuk, mit jelente-
nek a gesztusok (fejrazas, vallon veregetés), feltételezzik,
hogy a szomszédunk is id6jarasi jelenségnek gondolja az
es6t, és nem az istenek mulvének. A kdzos elképzelések,
felfogasok az emberi kapcsolatokat bizonyos fokig kisza-
mithatova teszik. A kdzdsségen belll 1étezik kulturalis val-
tozatossag pl. a foglalkozas, életkor vagy lakéhely szerint.
A vildgot mashogy latja egy hatvanéves vidéki sebész f6-
orvos, és egy tizennyolcéves févarosi YouTuber.

A kultara tanult. Nem szuletink kultdraval, a kultura
nem bioldgiailag meghatarozott. Felnévekedésink, nevel-
tetéstink sordn teszlink szert a kulturalis tudasra. Ha egy
magyar gyerek egy fekete-afrikai muszlim csaladban né
fel, akkor valdszinileg szamara természetes lesz a tébbne-
jUség annak ellenére, hogy az 6sei egynejli magyar keresz-
tények voltak. A felnévekedésink soran, a felnéttekkel és
vellink egykoru tarsainkkal valé kapcsolataink révén saja-
titjuk el a kulturdlisan elfogadhato viselkedésmintéakat.

A kultura szimbélumokon alapszik. A szimbélum a leg-
altalanosabb értelemben vett jel, amihez jelentés kap-
csolodik. Jelkép. A kultdra legfontosabb megnyilvanulasa
a nyelv. A nyelv segitségével adjak at a nemzedékek egy-
masnak kulturajukat.

A kultira egységes egészet alkot. A kultura kalon-
b6z6 elemei kdlcsdondsen dsszefliggs egészként mikdd-
nek. A kultdra minden eleme, mint példaul a nyelv, a val-
las, a vildgnézet, a mUlvészetek, a gazdasag stb. hatassal
van egymasra. Elképzelhetjik egy gépezetként, amelyben
minden csavar egymashoz illeszkedik, és ettél mikods-
képes.

A kultura dinamikus. Idével mindig valtozik. Ahogyan
a technolégidk véltoznak, ahogy az emberek kapcsolatba
kertlnek mas kulturdkhoz tartozokkal, vagy ahogy a gaz-
dasagi feltételek valtoznak, ugy valtoznak a kulturak is. Ha
a kultura egy eleme valtozik, akkor ez a valtozas hatassal
lesz az egész rendszerre. Ha megvaltoznak a mez6égazda-
sagi technoldgiak, akkor ez a valtozas valészinlleg maga
utan fogja vonni az 6rokosodeési, hazassagi szokasok val-
tozasat.

A kultdra fogalmat és jellemzéit a képzésen a 2.sz. flg-
gelékben taladlhato gyakorlat segitségével vezetjik be.
A jaték ot definicidt tartalmaz, amely mindegyike a kirakos
jaték egy-egy darabja, amely a kultdra teljes képét adja.
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2.2.3. A kultidra elemei:

El6sz6r is nézzik meg, hogy mik a kultdra elemei, ame-
lyek mind benne vannak az altalunk targyalt meghataro-
zasokban.

Ertékek: azok az alapvet6 meggy6z6dések, amelye-
ket az emberek igazan fontosnak tartanak az életben.
Normak: arra vonatkozo elvarasaink, hogy az embe-
reknek hogyan kell viselkednitk kulénb6zé helyzetek-
ben, milyen szabalyokat kell kévetnink.

Targyak: az adott kultdrdban készitett targyak. Az
anyagi kultura értékeket és normakat tikroz.
Hagyomanyok: az emberek kézott, téren és idén ke-
resztil terjednek, és nem csak anyagi dolgokbdl all-
nak. A hagyomanyok kozé tartoznak a normak és érté-
kek, a mlvészetek, példaul a zene és a tanc, valamint
a fesztivalok és az Uinnepségek.

Erdemes megjegyezni, hogy a kulturat befolyasolhatjak
a kilonbozé identitas-csoportok, a kilonbézé kdzossé-
gekhez val6 tartozasok. Egy kulturan beldl is 1étezhetnek
tovabbi kulturak, — mas néven szubkulturak, — amelyek-
ben a tarsadalom egy része olyan kozos jellemzékkel ren-
delkezik, amelyek megkilonboztetik 6ket a tarsadalom
tobbi részétél. A kulturdk nem korlatozédnak az orszag-
hatérokra, talléphetnek a nemzeti kereteken, példaul
beszélhetlink eurdpai kulturarol vagy LMBTQ kultdrarol.

2.3. MIK AKADALYOZZAK A KULTURAK
KOZOTTI KOMMUNIKACIOT?

Az idegen kulturabol érkezékkel szemben altalaban elva-
ras, hogy alkalmazkodjanak a befogadé kultara-
hoz. Az Uj, a befogadd kulturédhoz térténd alkalmazko-
das azonban idSigényes folyamat, amely sok kihivast rejt
magdaban. Az aldbbiakban ezek kozil a kihivasok kozul
veszlnk szamba néhanyat.

2.3.1. A kulturalis jéghegy

A kultara tébb, mint amit latunk, érzékeliink. Képzel-
junk el egy jéghegyet. A viz felett a jéghegynek csak a csu-
csa lathato, ami az egésznek csak egy igen kicsiny része.
A kulturanak a lathato, érzékelhet6 elemei pl. az Gdvozlés,
a nyelv, a ruhdk, a targyak, az ételek, a mivészet, a zene,
aritusok stb. A jéghegy-modell alapjan, ha a kommunika-
Ci6 javitasa érdekében valéban meg akarunk érteni
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egy kulturat, akkor a felszin ala kell hatolnunk, és
meg kell ismerntnk a jéghegy viz alatti részét: a vilagrol
alkotott elképzeléseket, hiedelmeket, vallast, dontésho-
zatali modelleket, hatalmi viszonyokat, a tekintélyrél, az
id6rél, az igazsagossagrol alkotott elképzeléseket, gon-
dolkodasi folyamatokat, az érzelmek kifejezési modjait,
a kultdra alapvet6 értékeit stb.28

2.3.2. Mi az interkulturalis
kommunikacio, és milyen el6nyei vannak
a jo interkulturalis kommunikacios
készségeknek?

Az interkulturalis kommunikacié legaldbb két, kulon-
b6z6 kulturdbdl szarmazéd ember kozotti kommunikacio.
A hétkéznapokban, a sajat kulturankban megszokott kom-
munikacié az interkulturalis kommunikacioban nem bizo-
nyul kell6képpen hatékonynak. Itt jon a képbe az inter-
kulturalis kompetencia, az a képesség, hogy sikeresen
kommunikaljunk a miénkt6l eltérd kulturalis hattérrel ren-
delkezé emberekkel. A sikeres interkulturalis kommuni-
kacidhoz szikség van egyrészt nyitott hozzaallasra, ami
magaban foglalja az egyUtt érzé készséget, az itélkezés-
mentességet, a kivancsisagot, az érdeklédést, a nehezen
értelmezheté helyzetek tlrésének képességét. Masrészt

28 A kulturdlis jéghegy koncepciojat Gary Weaver alkotta meg. Gary
Weaver: The Iceberg Analogy. In R. Michael Paige (szerk.) Cross-
cultural orientation: New conceptualizations and applications.
Council on International Educational Exchange University Press of
America, 1986
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szUkséges tudatositanunk, hogy mi minden akadalyozza,
neheziti azt, hogy egy masik kulturadbol érkezé emberrel
sikeresen kommunikaljunk. A kévetkezékben az akadalyo-
kat vesszlk sorra.

2.3.3. A kulturak utkozése

A sikeres interkulturalis kommunikacié egyik akadalya
lehet a kulturak Gtkézése. Ez gyakran a megértés hianya-
bol és/vagy a dolgok masik ember szemszdogébdl térténd
latasmaddjanak hianyabol ered. Ha képesek vagyunk bele-
helyezkedni a masik fél néz&pontjaba, az segit megeldzni
vagy sikeresebben kezelni az 6sszelitkdzéseket.

Ahogyan azt a fentiekben kifejtetttk, a kulturélis jég-
hegynek a viz feletti részét latjuk, érzékeljik. Ha két
kalonbozo kulturabodl szarmazé ember kertl kapcsolatba
egymassal, eléfordulhat, hogy a viselkedésiik Gtkozik
egymassal — a jéghegy lathaté része Gtkozik a jéghegy
lathatd részével — de a héattérben valojaban a mélyben,
a vizszint alatt rejlé értékek, normak, elvarasok rejlenek.
Tehat mikor a masik kulturdbol szarmazé viselkedésével
gyllik meg a bajunk, emogott valdjaban az értékek,
normak, elvarasok kiilonb6z6ségének ltkézése
huzodik meg.

Ha nem tudjuk, mi all egy adott viselkedés hatteré-
ben, nem lesziink képesek megérteni a viselkedés okat,
és el6fordulhat, hogy személyes sértésként értékeljuk
a viselkedést, amennyiben az Utkozik a sajat értékeink-
kel. Azonban, ha tébbet tudunk meg a masik kultararol,
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talan képesek lesziink meglatni, milyen értékekbdl fakad
a masik altalunk sérelmezett viselkedése, és empatikusab-
bak lehetlink, vagy legalabbis megalapozott dontést hoz-
hatunk arrél, hogyan kezeljik a helyzetet. Erdemes tehat
megismerni a jéghegy aljat: a viselkedést meghatarozé
értékeket, normékat, elvarasokat stb.

2.4. A KULTURALIS SOKK

Kalervo Oberg antropolégus 1954-ben fogalmazta meg
el6szor a kulturdlis sokk fogalmat.?® A kulturdlis sokk az
a bizonytalansag-, szorongasérzés, amely a sza-
mukra idegen kulturaba keriil6 embereket érint.
A bizonytalansag, a szorongas jelent6s stresszt okoz. Leg-
alabb egy évig tart, amig az érintett — szerencsés esetben
— alkalmazkodik az uj kérnyezetéhez. Az alkalmazkodas
folyamatat U alaku gdrbeként irta le Sverre Lysgaard,
norvég szociolégus:3°

— Bevezet6 szakasz (mézes hetek): a tarsas kapcso-
latok még véletlenszerGek, felszinesek és szegmental-
tak, konkrét és korlatozott helyzetekre vonatkoznak,
amelyek nem érintik a teljes személyiséget. Az egyén
még lelkes, de nem vonddik be egyetlen tarsadalmi
csoportba sem.

Harag/ ingeriiltség: a szocidlis kapcsolatok iranti, és
a tarsadalmi csoportokban valé személyes részvétel
irdnti igény tartésan nem elégul ki, és emiatt kiala-
kulhat a maganyossdg, a kirekesztettség, kivilallas ér

29 Kalervo Oberg:Culture Shock. Bobbs-Merrill 1954

30 Lysgaard, Sverre. “Adjustment in a Foreign Society: Norwegian
Fulbright Grantees Visiting the United States.” International Social
Science Bulletin 1955 7:45-51. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000033837
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zése. A helyzetért az egyén a befogadoé tarsadalmat
hibaztathatja.

Rahangolédas és alkalmazkodas: egy id6 utan az
egyén megtanulja leklzdeni az alkalmazkodasi prob-
|émakat. Baratokat szerez, tarsadalmi kapcsolatai
kielégitébbek lesznek — beilleszkedik valamilyen tar-
sadalmi (barati, munkahelyi stb.) csoportba, és a ko-
z6sség tagjanak érzi magat.

Késébbi kutatdsok hangsulyozzak, hogy az alkalmazko-
das folyamata a helyzet és a személyiség fliggvényé-
ben eltéré mintazatot is mutathat.3' A sajat kultdrajukbal
csoportokban érkezd vendégmunkasok tarsas igényeik
kielégitésére elsésorban sajat csoportjukon belll tore-
kednek. Ez egyrészt enyhitheti az alkalmazkodassal jaro
mentalis kihivasokat, masrészt a befogadd orszag tar-
sadalmaba vald beilleszkedés folyamatat modosithatja.
Az alkalmazkodas kényszere valészintleg eltéré mértékd
abban a gyarban, ahol a vendégmunkas egy-két tarsa-
val dolgozik a soron egy magyarokbol allé csoportban,
és ott, ahol egy-két magyar munkas dolgozik csak a ven-
dégmunkasok tébbségi csoportjdban és a csoportve-
zet6 maga is vendégmunkas. (A fokuszcsoportos interjuk
soran talalkoztunk olyan helyzettel, mikor a magyar mun-
kavallalok egyes munkateruleteken kisebbségben vannak
egy multinacionalis vallalat magyar telephelyén.) Sajnos
empirikus adataink nincsenek a vendégmunkasok beil-
leszkedésérdél, mivel egyik altalunk megkeresett cég sem
tette lehetévé, hogy beszéljink a naluk dolgozd vendég-
munkasokkal.

31 Black — Mendenhall: , The U-curve Adjustment Hypothesis Revised:
A Review and Theoretical Framework” Journal of International
Business Studies 1991 22(2):225-247 https://www.researchgate.
net/publication/5222549_The_U-Curve_Adjustment_Hypothesis_

Revisited_A_Review_and_Theoretical_Framework
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A kulturalis sokk altalaban a ,mézeshetek” lecsen-
gése utan, kb. harom hénap elteltével jelentkezik,
és legalabb egy év kell ahhoz, hogy az egyén elég
jol alkalmazkodjon az 0j viszonyokhoz. Szélséséges
esetben olyan er6s is lehet a szorongas, hogy az érintett
nem tudja, nem meri elhagyni lakhelyét, nem tud kimenni
az utcara. Az idegen kulturadba kertlének szamos gya-
korlati kihivassal kell megkuzdenie, pl. eltéré higiénés
viszonyok és kovetelmények (mosddhasznalat), szamara
ismeretlen baktériumok okozta tlinetek, idegen izek, ide-
gen alapanyagokbdl f6zés vagy ilyenekbdl készult ételek
fogyasztéasa, gyogyszerek- és hatdanyagok beazonosita-
sanak nehézségei, a kdzlekedés megtanulasa (hogyan kell
a buszra felszallni, leszallni, hova kell allni a buszon) stb.

Pszichésen az alabbi kihivasok terhelhetik az idegen kul-
tdraba kerul6t:

— Az odatartozas érzésének elvesztése
Ahogy kordbban emlitettik, a kultura kézos. A kultd-
rahoz tartozas az odatartozas érzését adja szamunkra,
mivel kdzos értékeken, normékon, elvarasokon oszto-
zunk a csoportunkhoz tartozékkal. Ha egy idegen kul-
turdban kisebbségben vagy egyedil vagyunk, megje-
lenhet az elszigeteltség érzése bennlnk.

32 Black & Mendenhall uo

A szocialis hal6 elvesztése

Ha egyedil maradunk egy idegen kulturalis kérnyezet-
ben, és magunk mogoétt hagyjuk a csaladunkat, bara-
tainkat, akkor Ujra kell épitentink a szocialis halénkat.
Ez azoknak a vendégmunkasok esetében is igy van,
akik honfitarsaikkal egyttt érkeznek ugyan, de azokat
kordbban nem feltétlentl ismerték.

A normak ismeretének hianya
Er6s stresszforras lehet, ha nem tudjuk, hogyan kell
viselkedntink bizonyos helyzetekben.

Kommunikaciés akadalyok
Er6s stresszforrds, ha nem ismerjik a helyiek nyelvét
és testbeszédének koédrendszerét.

Eltéré értékek

Mivel az értékek az élet fontos dolgairol alkotott meg-
gy6zédéseink, sokkold lehet, ha azt tapasztaljuk,
hogy a sajat értékeink és a koralottink él6 emberek
értékei nagyban kulénboznek.

A tarsadalmi identitas elvesztése

Ha mas kulturalis kdrnyezetbe kertlink, el6fordulhat,
hogy mar nem ugyanazt a helyet foglaljuk el a tar-
sadalomban, mint kordbban, és a korulottink él6
emberek méasképp latnak minket. Lehet, hogy statu-
szunk az otthonihoz képest alacsonyabb lesz (példaul
azé a magyar kozépiskolai tanaré, aki Angliaban mu-
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kdrmos lesz). Ez hatassal lesz az énazonossagunkra,
identitasunkra.

2.4.1. Etnocentrizmus és rasszizmus

Etnocentrizmusnak nevezzik azt a jelenséget, mikor
mas kulturakat a sajat kulturank szempontjabdl értel-
mezink vagy értékellink. Etnocentrizmus példaul, mikor
egy brit megkérdezi, hogy ezer forint mennyit ér ,valodi”
pénzben, értsd angol fontban. A legtébb ember a sajat
kulturajat — életmodjat, értékeit, erkdlcseit, szokasait —
magasabb rendlnek, feljebbvalénak véli mas népek kul-
tarajanal. Nemcsak arrél van meggy6z6dve, hogy a sajat
kultdraja magasabb rend(, hanem arrél is, hogy az iga-
zabb, jogosabb is. Bar az etnocentrizmus megneheziti az
interkulturalis kommunikaciét, a kulturak kézotti meg-
értést, ugyanakkor egyfajta kdtéanyagként is mikodik,
ami Osszetartja az egy csoporthoz, kulturdhoz tartozokat,
segiti megkulénboztetni a csoporttagokat a csoporton
kiviliekt6l. Annak figgvényében, hogy milyen mértékben
akadalyozza a kulturak kozotti hidak épdlését, mennyiben
.jogosit fel” a mas kulturahoz tartozék elleni fellépésre,
tekinthetjuk alkalmazkodonak, azaz adaptivnak, a tul-
élés szempontjabol hasznosnak vagy rosszul alkalmazko-
donak, azaz maladaptivnak, karosnak az etnocentriz-
must.

A maladaptiv etnocentrizmus és a rasszizmus kozott kes-
keny mezsgye huzodik. A rasszizmus, az a meggy6z6-
dés, hogy az embereket kilonallo és kizardlagos biologiai
egységekre, Ugynevezett ,fajokra” lehet osztani; hogy ok-
okozati kapcsolat van az 6rokélt fizikai tulajdonsagok, és
a személyiség, az értelem, az erkoélcs és mas kulturalis és
viselkedési jellemzék koézott; és hogy egyes fajok ereden-
déen fels6bbrendlek masokkal szemben. Mivel a kbzgon-
dolkodasban a ,faj” az emberek kozotti fizikai kilonbsé-
gekhez kapcsolodik, és a fizikai jellemzdket, — mint példaul
a fehértdl eltérd bérszin — sokszor az alacsony statusz jel-
z6inek tekintik, egyes szakérték ugy vélik, hogy a rasz-
szizmust nehéz felszdmolni. A gondolkodasmaédot valé-
ban nem lehet torvényekkel megvaltoztatni, de az emberi
kilonbségekrol alkotott hiedelmek valtoztathatdak és val-
toznak is, mint a kultdra tébbi eleme is. Fékuszcsoportos
interjinkban nem talalkoztunk rasszista megnyilvanula-
sokkal, és nem feltételezzik, hogy szakszervezeti korok-
ben terjednének rasszista nézetek, megnyilvanulasok.
Ugyanakkor a vendégmunkasok testi megjelenésikben,
— b6rszin, magassag, fizikai er6 — kulonbéznek a magya-
roktél, igy a képzés sordn a rasszizmus veszélyeinek tuda-
tositasa megkerilhetetlen.

2.4.2. Sztereotipiak, el6itéletek
és diszkriminacio

A sztereotipia (felszinesen 4ltalanositd vélemény) Iénye-
gének megértéséhez szemléletes segitséget nyujt az,
hogy a XVIII. szazadtél sztereotipianak nevezték a nyom-
daszatban ,azt az eljarast, mellyel a mozgathato bet(ik-

b6l készllt szedéstomb lemezzé alakithatd at, hogy az
—ugyanugy, mint eredetije — nyomtatas céljaira felhasznal-
hato legyen”. 33 Lehet6vé tette az Ujsdgok nagy példany-
szamban torténd kinyomtatasat. Elényei kozé tartozott,
hogy az utan-nyomtatas idejéig nem kellett az eredeti sze-
dést megdrizni, elegendé volt az arrél készithetd, lényege-
sen olcsébb papiros-anyagl matrica elraktarozasa, mely-
rél lemez kivansagra barmikor készitheté volt. Kényvek
esetében a szerzéi jog eladasaval egyitt a sztereotipidkat
is gyakran eladtak, igy a szoéveget valtozatlan formaban
— ugyanazokkal a nyomdai hibakkal egyutt — lehetett re-
produkalni.?*

Pszicholégiai értelemben a sztereotipia — a nyomdai
hasonlatra utalva, — az a ,matrica”, amelyben elraktaroz-
zuk a rogziilt, tulzottan leegyszeriisitett és gyakran
elfogult hiedelmeinket egy-egy embercsoportrél,
amelyeket aztan Ujra és Ujra eléveszink, és hasznalunk
a korabban belekerilt hibakkal egyttt. Nem vizsgal-
juk meg, hogy mennyi az igazsag bennik. Feltételezzik,
hogyha egy csoport tagjai egy valamiben azonosak (pl.
a hajszinikben a széke nék), akkor mas dolgokban is azo-
nosak. A sztereotipidkkal kategorizaljuk az embereket, és
a hovatartozasuk alapjan bizonyos tulajdonsagokat tulaj-
donftunk nekik. Altaldban az életben gyors déntéseket
kell hoznunk emberekrél és dolgokrdl, nincs energiank és
idénk arra, hogy elemezzik a konkrét helyzetet. A szte-
reotipidk segitenek nekiink a gyors, és kevés energiabe-
fektetést igénylé dontések meghozatalaban.

A sztereotipidk jellemz&en raciondlisan megalapozat-
lan altalanositasok. Ezek az altalanositasok a kulturaban
gyokereznek. Mar gyermekkorunkban elkezdjuk elsajati-
tani a matricakat, megtanuljuk, mely tarsadalmi csoportok
jelentenek feltehetéen megfelel6 célpontot egyéni fruszt-
racidink enyhitésére. Egyéni tapasztalataink, a médiabol
szarmazd hirek, ismer6seinktdl hallott torténetek életben
tartjdk a sztereotipidkat. Néha torténelmi okai lehetnek
annak, hogy miért alakult ki egy sztereotipia®®, de ez nem
jelenti azt, hogy egy adott kulturdbdl szarmazd minden
egyén ugyanugy vélekedik, vagy hogy a dolgok nem val-
tozhatnak.

33 ,Stereotipia” cimszé In Biré Miklés—Kertész Arpad—Novak Laszlo
(szerk.): Nyomdaszati lexikon. A szedés, gépszedés, bet(iontés, ste-
reotipia... és sok-sok egyéb tudnivalék sszefoglaldsa. Budapest,
1936 https://mek.oszk.hu/09100/09152/09152.htm

34 Kép és leiras az un. Stanhope sztereotipiarol: https://www.station-
ers.org/news/archive-news/the-stanhope-stereotypes

35 A magyarorszagi svabokrél 1913-ban igy vélekedett Czirbusz Géza
iro, foldrajztudds: |, Kilsejére nézve a svab férfi dombord magas
és széles homlokaval, majdnem holdkép( arcéval, vastag csont-
jaival, er6sen kiugré orraval, bozontos személdokével, nagy 1aba-
val és csontos kezeivel, kurta nyakdval hatarozott, kitarté és egész-
séges vérl ember typusat mutatja. lgazi kemény paraszt-typus [...]
A svab hosszU végtagjai, nehézkes jarasa miatt Németorszagban
éppugy céltablaja az élcel6désnek, mint nalunk, ahol mulydnak csu-
foljak [...] a paraszt mindendtt erkélcsds, mert ez a nemzet gerince.
Ez tartja fenn adojaval az orszagot, vérével a varosi népet.” 1dézi
Csiki Tamas: ,, A magyarorszagi németekrél alkotott etnikai sztereoti-
piak a dualizmus koraban” Publicationes Universitatis Miskolcinensis,
Sectio Philosophica Tomus XXIV, Fasc. 1 (2020), pp. 80-89. https://
www.matarka.hu/koz/ISSN_1219-5448/tomus_24_fas_1_2020/
ISSN_1219_5448_tomus_24_fas_1_2020_080-089.pdf
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A sztereotipidk lehetnek pozitivak és negativak is. Példaul
az azsiaiakat tanulékony és szorgalmas embereknek tart-
juk, vagy az olaszokat nagyszer(l szakacsoknak. Fontos
l&tnunk, hogy még a pozitiv sztereotipiak is karosak lehet-
nek, ha embereket csak a kulturalis identitasuk alapjan
beskatulyazunk.

Negativ sztereotipia példaul, hogy az amerikaiak felszi-
nesek. Ha hisziink ebben és igy viszonyulunk az ameri-
kaiakhoz, akkor soha nem prébalunk meg mélyenszanté
beszélgetést kezdeményezni egy amerikaival. Ellenpréba
nélkdl, viselkedésiink megerdésiti a sztereotipidba vetett
hitiinket. Ha egy konkrét emberrel kapcsolatos viselkedé-
slinket sztereotipiara alapozzuk, akkor az egészen bizto-
san félrevezet minket.

Ha egyszer hozzaszokunk a sztereotip gondolkodas-
hoz, elveszitjiik képességiinket, hogy az egyéneket
olyannak lassuk, amilyenek 6k valéjaban. A sztereo-
tipiak megteremthetik azt az érzetet, téves elképze-
lést, hogy jogosan vagyunk ellenségesek egy egész
embercsoporttal szemben, jogosan hasznaljuk 6ket
frusztracioink csokkentésére.3®

Mig a sztereotipia lehet pozitiv vagy negativ, az elditélet
mindig negativ.

Mig a sztereotipiak arrél szélnak, hogy mit gondo-
lunk masokrél, milyennek latunk mas embercsoportokat,
addig az elditéletek inkabb arrél szélnak, hogyan
érziink egy bizonyos embercsoporttal kapcsolatban. Es
ez az érzés mindig negativ. Az elGitélet elutasité vagy
ellenséges viszonyulas egy csoporttal vagy annak
egyes tagjaival szemben. Eszszeriitlen, bizonyiték nél-
kali, vagy nehezen bizonyithatd sztereotip hiedelmek jel-
lemzik. A tarsadalomtudomanyokban a kifejezést gyak-
ran hasznaljak etnikai csoportokra (olyan csoportokra,
amelyek k6zos kulturdlis identitastudattal rendelkeznek)
utalva, de az el6itélet barmilyen személy vagy csoport
irant létezhet olyan tényezék alapjan, amelyeknek egy-
altalan semmi kozik az etnikai hovatartozashoz. llyen pl.
a testsuly, a fogyatékossag, a vallas, a szexudlis iranyult-
sag, a nemi hovatartozas (szexizmus, négy(lolet, testszé-
gyenités).

Amikor az el6itélet megjelenik a viselkedésben, és szemé-
lyek, intézmények, cégek egy személlyel vagy embercso-
porttal, tdrsadalmi csoporttal azok altalanositott tulajdon-
sagai alapjan eltér6 médon bannak, mint masokkal, akkor

36 Frusztracid-agresszio hipotézis: az agressziv viselkedés pszicholdgiai
magyarazata, amely feltételezi, hogy az agresszio a célok frusztra-
ciojabol ered. (Dollard et al: Frustration and Aggression. Yale Univer-
sity Press, 1939) A hipotézist a blinbak-keresés és gy(ilolet-bln-
cselekmények tanulmanyozéasaban alkalmaztak, amely azt mutatta,
hogy a frusztracié forrasainak felhalmozodasaval — példaul egy gaz-
dasagi valsag soran — a frusztralt csoportok agresszidjukat egy tar-
sadalmi célpontra, gyakran egy kisebbségi csoportra szabaditjak ra.
Késébbi kutatasok azonban azt mutatjak, hogy a gazdasagi koriil-
mények és a gylilolet-blincselekmények kozotti 6sszefliggés
nem olyan egyértelmi, mint azt a frusztracié-agresszié kutatok
korabban feltételezték.
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diszkriminacioroél beszélink. A diszkriminacié legtobb-
szor kart, hatranyt, sérelmet okoz elszenvedéjének. Diszk-
riminacio példaul, mikor egy romat a szarmazasa miatt
nem engednek be egy szérakozohelyre a biztonsagi 6rok.

A kozvetlen, nyilt diszkriminaciéo mellett meg kell emlite-
nunk az un. strukturalis vagy kézvetett diszkrimina-
ciot. A fogalom olyan politikak folytatasat jeloli, amelyek
szandékukban és végrehajtasukban ugyan semlegesek, de
ennek ellenére potencidlisan veszélyesek egy embercso-
portra nézve. Az allamoknak kotelességik, hogy mindenki
szamara egyenl életesélyeket teremtsenek, ami azzal jar,
hogy egyes intézmények kompenzaljdk a kisebbségek
altal a multban tapasztalt vagy a tarsadalmi rendszerben
tovébbra is tapasztalhato egyenlétlen banasmaodot.

A diszkriminacio szociélpszicholdgiai magyarazatai szerint
az emberek identitdsanak meghatarozasaban alapvetd
szerep jut a csoportnak, amelyhez tartoznak. A masok-
nal tekintélyesebb és erésebb csoporthoz vald tartozas
noveli az egyén Onbecsilését. Az a diszkriminativ tett,
amely a csoporton kiviliek lealacsonyitasaval és gyengi-
tésével, vagy az er6forrasokhoz vald hozzaférésik korla-
tozasaval, megtagadasaval jar, azt a célt szolgdlja, hogy
megerdsitse az egyén sajat csoporton bellli poziciojat, és
kdzvetve novelje dnbecsilést.

2.4.3. Mit tehetink a negativ
sztereotipiak és elditéletek ellen
érdekképviseleti tisztségvisel6ként?

Nem szikséges, hogy a téma szakért6i legylnk. Nem
szUkséges ismernink minden tényt és ellenérvet. A meg-
el6zésben segitségiinkre lehetnek az alabbiak:

— id6ben torténd felismerés, a probléma tudatositasa,

— empatikus viszonyulas a tobbiekhez,

— szélsGséges attitlidok kerdlése,

— a versengés helyett az egylttm(kodésre vald torek-
Vés,

— kapcsolatok kialakitasa télink kilénb6z6 emberekkel,
és ezeknek a kapcsolatoknak az elmélyitése,

— pozitiv befogadé légkor kialakitasa,

— az el6itéletes megjegyzésekre, megnyilvanulasokra
adott azonnali reakcio, hogy elkeriljik azok jovaha-
gyasat és megerdsitését,

— kérdezés, visszakérdezés anélkil, anélkul hogy cafol-
nank a sztereotip megnyilvanulasban szereplé adato-
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kat, tényeket, feltételezéseket. A kérdések Gnmaguk-
ban vilagitjak meg a sztereotip allitdsok abszurditasat.?

Ha konfliktus alakul ki:

A tényeken, érvelésen alapuléd meggydzési kisérlettink
buktatéja, hogy oda-vissza kezdink majd dobaldzni
tényekkel, érvekkel, és mivel itt érzelmekrél, értékek-
rél, meggy6zédésekrél van szo, a vita ezen a médon
nem lesz megoldhato. Ertékvitat nehéz, ha nem lehe-
tetlen megnyerni.

Kérdezziink inkdbb! A beszoélasra is reagaljunk kér-
déssell A jol feltett kérdésekre adott valaszok meg-
mutatjak, hogy az el6itéletes allaspont téves, logikat-
lan, észszer(itlen, alatdmaszthatatlan.

Mindig maradjunk a jézan ész talajan!

Talaljuk meg a kozos érdeket és a kozos érdekek
mentén prébaljuk megoldani a konfliktust!

Ha eszkaldlodott a konfliktus, hivjunk partatlan szak-
embert a rendezéséhez!

A humor j6 eszkdz lehet, de nagyon Ugyesen kell tud-
ni hasznalni ahhoz, hogy a hatarokat védjik meg, és
ne bantsuk meg a masikat, vagy ne bagatellizaljuk el
a fontos kérdést.

2.5. KULTURALIS ERTEKEK

2.5.1. Kulturalis értékek
és kommunikacio®

Kilonboz6 kulturédkban eltéré moédokon hasznaljak a teret
és a testbeszédet a kommunikacié sorédn. Ha nem ismerjik
azokat a mintakat, szabalyokat, amiket a méasik hasznal,
kinos helyzetek adddhatnak. Mely teriletek azok, ahol
kulonbségekre szamithatunk, és amelyekre kulondsen
érdemes figyelnink? A kévetkezékben a kulturalis j¢ghegy
tetején észlelhetd viselkedéseket vesszik szamba, utana
pedig a jéghegy mélyén meghuzodé értékeket, normakat
és elvarasokat.

37 J6 példa egy sztereotip kijelentésektél hemzsegé posztra adott re-
akciora. Az eredeti poszt és az arra adott vélasz kozott néhany ora
telt el minddssze:

A sztereotipidkat tartalmazo Telex poszt szévege: "A 39 éves éne-
kesnd megprobadlt visszatérni, helyette bakit bakira halmozva kiadta
karrierjének legrosszabb lemezét. Katy Perry képtelen lesz harcba
széllni a Z generacié kedvenceivel."

Méré Vera reakcidja a Telex posztjara nem sokkal a poszt megje-
lenése utan: "39 = végleg (1) ledldozott = képtelen LESZ = ? Halal?
Zarda? Kaloda? Pince? Vassz(iz? Meséljetek, Telex.hu, ha egy 29
éves ember ad ki sz.r albumot, akkor neki még van esélye, hogy egy-
szer, mondjuk legkézelebb ,képes lesz" arra, amire korabban is ké-
pes volt? Es ha f..a van? Megannyi kinzo kérdés!"

A Telex.hu 2024. oktober 12-én megjelent posztja: https://
www.facebook.com/story.php?story_fbid=1024553846023706
&Iid=100054073007151 Méré Vera reagaldsa néhany oréval késébb:
https://www.facebook.com/photo/?tbid=520060377427838&-
set=a.114283944672152

A fejezet témajara valod rahangolodast célozza a 3.sz. fliggelékben
talalhatd kviz, amelyet csapatokban jatszanak a képzés résztvevéi.

38

19

A nem-verbalis viselkedések

A nem-verbalis — nem szoébeli — viselkedések kozé tartoz-
nak:
— Arckifejezések

Egyes kulturak arra 6szténzik az embereket, hogy ki-
fejezéek legyenek, igy eléfordulhat, hogy sokat moso-
lyognak még olyan emberekre is, akiket nem ismernek.
Mas kulturdk inkdbb a visszafogottabb megnyilvanu-
lasokat tartjak elfogadhaténak.

Gesztusok

Ugyanaz a gesztus eltér$ jelentéstartalommal bir-
hat két kulonboz6 kulturdban. A nalunk helyes-
lést, tetszést kifejez6 felfele mutatd hivelykujj sérté
a Kozel-Keleten, ahol ez a koézépsd ujj felmutatasa-
val megegyez6 jelentést hordoz. A heavy metal rajon-
gok szamara ismerGs szarv jel (@ mutatoujj és a kis-
ujj nyUjtva, a tébbi behajlitva) sulyos sértésnek szamit
néhany mediterran orszagban, igy Olaszorszagban
és Spanyolorszagban. Azt jelzi, hogy a partnered fel-
szarvaz. A mutato- és a kdzépsé ujj keresztezésével
kivannak szerencsét Anglidban és néhany skandi-
nav orszagban, mig ez a jel Vietnamban a néi nemi
szervre utal. Erdemes tisztdban lennlink a gesztusok
jelentésével...

A tér és a tavolsag hasznalata (proxemika)
Mindannyiunk kérdl van egy képzeletbeli tér, amibe
aszerint engedink be mast, hogy az illetét mennyire
ismerjuk, mennyire érezzik kapcsolatunkat kézelinek-
tavolinak vele. Minél jobban ismertnk valakit, annal
kézelebb kerllhet hozzank a térben. Edward T. Hall
kulturélis antropolégus és kulturakozi kutatd®® négy-
fajta tavolsagot hatarolt el: intim (6lelés, érintés, sut-
togas), személyes (baratok, csaladtagok), kdzosségi
(ismer6sok), nyilvanos (nyilvanos beszéd). E képze-
letbeli terek mérete kultaranként valtozik, van ahol
szlikebb, mig mas kulturdkban tagasabb. Kulturalis
hova-tartozasunktél figg, milyen tavolsagot érzink
komfortosnak példaul a kollégankkal folytatott mun-
kahelyi beszélgetésiink soran. Kényelmetlen helyze-
tet idézhetlink el6, ha énkéntelentl hatraléplnk egy
Kozel-Keletrdl érkezett emberrel valé beszélgetés kdz-
ben, mert azt érezzik a masik rank nyomult, holott
nem nyomulni akart, hanem mindd&ssze annyi tértént,
hogy kulturélisan szaméra ez a komfortos tavolsag.

Szemkontaktus

A nyugati kulturdkban nagyon fontos a szemkontak-
tus, amikor egy masik emberrel beszélgetlink vagy
hallgatjuk 6t. Ha egy allasinterjun nem alljuk az inter-
jukészitd tekintetét, akkor az onbizalomhidanyunk

39 Edward T. Hall: The Silent Language. Doubledy & Co., Inc, Garden
City, New York 1959 cim{ konyvében irta le, hogyan jatszik szerepet
a tér a kulturdlis kapcsolddasokban, hogyan hasznaljék a kultarak
egymastdl eltéréen a teret. https:/monoskop.org/images/5/57/Hall_
Edward_T_The_Silent_Language.pdf
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jeleként értelmezheté. A szemkontaktus a mi kultu-
rankban elengedhetetlen a kapcsolat, és a bizalom
megteremtéséhez. Mashol ez nem igy van. A Kozel-
Keleten a szigoru, nemekre vonatkozo-szabalyok
korldtozzak a szemkontaktust az ellentétes nemiek
kézott, ahol azt a romantikus érdeklédésre utald jel-
nek tekintik. Kelet-Azsidban a kézvetlen szemkontak-
tus egy feljebbvaléval, munkahelyi vezet&vel vagy egy
id6sebb személlyel szemben agresszionak, faragatlan
viselkedésnek minésiil.4° Tehat, ha egy Kelet-Azsiabol
érkezé munkavallalé nem néz a magyar fénoke sze-
mébe, akkor nem eltitkolni akar valamit, hanem ezzel
mutatja ki a tiszteletét.

Erintés

Egyes kulturdkban rendben van, ha megérintjik
beszélgetés kdzben a karjan a masikat. Mas kulturak-
ban ez nem megengedett. Kilonbdz6 kultdrdkban
eltéré szabdlyok vonatkoznak az érintésre. Egy 2019-
es kutatas eredményei szerint — amely kutatasban
kozel ezer 6 bevonasaval vizsgaltak az érintések elté-
réseit Nagy-Britannidban és Japanban —, azt mutat-
ték, hogy mig az Egyesiilt Kirdlysagban és Japanban
az emberek "érintési teriletei" eltérnek egymastdl,
addig az érinthetéség mindkét orszagban hasonléan
flggott az érzelmi kotédés erdsségétdl. A szocia-
lis hald belsé rétegeiben 1éve, érzelmileg egymashoz
kozel all6 egyének nagyobb testi tertleteket érinthet-
tek meg, mig az idegenek érintése elsésorban a kézre
korlatozodott. Mindkét kulturaban a n6k tébbet érin-
tettek, mint a férfiak.4!

Az ember gesztusaiban, testtartasaban, cselek-
véseiben kifejez6d6 nyelv - paralingvisztika

Ez arra vonatkozik, ahogyan a dolgokat mondjak, ide
tartozik a hangszin; a hangmagassag, a jelentés nél-
kali, toltelékként hasznalt hangok, példaul a himmo-
gés, valamint a csend haszndlata. Vannak kulturak,
ahol az emberek hajlamosabbak hangosak lenni, mas
kulturdkban pedig csendesek. Vannak kulturak, ahol
az emberek jol érzik magukat a csendben, mig mas
kulturdkban a csendet kinosnak tartjak stb.

Jelek, szimbélumok - szemiotika

A jelek és szimbolumok tanulmanyozasat és értelme-
zését jelenti. Barmi hasznalhato jelként, a szavaktol
a rajzokig, a ruhakig, a diszekig és a szinekig. Ugyan-
annak a jelnek kulénbo6zé jelentése lehet attol flig-
g6en, hogy milyen kornyezetben, 6sszefliggésben
hasznaljuk. Példaul a nyugati orszagokban a fekete
a gyasz szine, de a fekete ruhakat elegans és hivatalos
alkalmakkor is hasznaljuk, kilénosen éjszaka. Mas szi-

40 Dr. Drahamane Elhadji: ,An extensive literature of social meaning
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of eye contact through culture: a cross-cultural comparison ,,
International Journal of Research in Social Sciences. 2017. Vol.7
https://www.indianjournals.com/ijor.aspx?target=ijor:ijrss&volume=
7&issue=2&article=028&type=pdf

Juulia T. Suvilehto et al: Cross-cultural Similarity in Relationship-

specific Social Touching. Dryad Digital Repository. (10.5061/dryad.
f0f2642)
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nek mas-mas dolgokat jeldlinek a kilonbozé kultdrak-
ban. Példaul a piros a gyasz szine Dél-Afrikdban, de
Kindban a szerencsét és a jolétet jelenti.

Etikett

Arra utal, hogy mit tartanak udvariasnak. Japanban
példaul az az udvarias, ha a névjegykartyajat ugy
nyUjtja at az ember, hogy ekdzben mindkét kezével
tartja a kartyat. Eurdépéaban, Eszak-Amerikaban a leves
szlrcsolése udvariatlansagnak szamit, mig Japanban
az szamit udvariatlansagnak, ha a valaki NEM szUr-
csol, mikozben a tésztalevest eszi.

A verbalis viselkedés

A szébeli viselkedés magaban foglalja a nyelvhasznala-
tot. Nemcsak a szavakat, azok jelentését, és a nyelv szer-
vezOdését (nyelvtant és mondattant), hanem a kiejtést,
a hanglejtést és a hangsulyt is. Vannak un. tondlis nyelvek,
amelyekben egy-egy szoétag kiejtésének hangmagassaga,
illetve annak valtozasa jelentésmegkilonboztetd szerep-
pel bir. A legtébb Azsidban beszélt nyelv tonalis nyelv, igy
a kinai, a thai és a vietnami is.

2.5.2. Kulturalis értékdimenzidok

Eddig a viselkedésrél beszéltiink. Most pedig vizsgaljuk
meg a kulturdlis jéghegy rejtett elemeit, vagyis a viselke-
dés hatterében meghtzodé értékeket, normakat és elva-
rasokat.

Az alabbiakban a leggyakrabban hasznalt kulturalis érték-
dimenzidkat soroljuk fel, Geert Hofstede holland szo-
cidlpszicholégus (1-6. pont)*?, Edward T. Hall amerikai
antropologus (7. és 10. pont)*3, valamint Charles Hamp-
den-Turner brit filozéfus és Fons Trompenaars holland
szervezetelmélettel foglalkozo kutatd (8. és 9. pont)** el-
képzelései alapjan.

1. Hatalmi tavolsag
A hierarchidhoz és a tekintélyhez val6 viszonyulasra
utal. Azokban a kulturdkban, ahol nagy a hatalmi
tavolsdg, ott az egyén hajlamos tiszteletben tartani
a tekintélyt, végrehajtja a parancsokat, és kevéshé
valészind, hogy megkérdéjelezi azokat. Ezzel szem-
ben az alacsony hatalmi tavolsaggal rendelkezé kul-
tUrdban az egyén az egyenl&ségre térekvd tarsadalmi
berendezkedést, és az informalis vezetést részesiti

42 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Paul B. Pedersen et al: Explor-
ing Culture: Exercises, Stories, and Synthetic Culture. Nicholas Brea-
ley 2022. A modellhez a hatodik elemet késébb adta hozza Gert Jan
Hofstede. A nemzeti kultura 6-D modelljének minden kulturalis di-
el a geerthostede.com honlapon, ahol megnézetjiik Magyar-
orszag, hol helyezkedik el az adott dimenziéban.

Edward T. Hall: Beyond Culture. Knopf Doubleday Publishing Group
1976.

44 Trompenaars — Hampden-Turner: Riding the Waves of Culture:
Understanding Diversity in Global Business. McGraw Hill 1997

43
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elényben, és nagyobb valészinlséggel kérddjelezi
meg a tekintélyt. Példaul egy alacsony hatalmi tavol-
sagu irodaban, ha egy munkat el kell végezni, akkor
azt barki, a szervezeti rangsorban elfoglalt helyétél
flggetlenul elvégzi, ha azt a helyzet megkivanja. Ha
a vezetd torténetesen a nyomtatd kozelében van,
és a nyomtatobol kifogy a festék, szivesen kicseréli
a patront. Ezzel szemben egy magas hatalmi tavol-
sagu kulturadban a vezet6 soha nem fog olyan munkat
elvégezni, amelyet a rangja alattinak tart, nem fogja
kicserélni a festékpatront.

. Néies kontra férfias

Ez a dimenzio két dologra utal: egyrészt arra, hogy
egy tarsadalomban milyen mértékben szabalyozot-
tak a nemi szerepek, masrészt hogy egy kultira meny-
nyiben részesiti elényben az Ugynevezett ndies vagy
férfias tulajdonsagokat. Egy tulnyomorészt férfias
kultdrdban nagyobb értéket tulajdonitanak a domi-
nancianak, az asszertivitasnak vagy az anyagi javak
megszerzésének. Fontos a pénz és a hatalom. Kevés,
vagy egyaltalan nincs né a vezetésben, a kudarcot
katasztréfanak tekintik. Ezzel szemben egy tdlnyomo-
részt néies kulturdban nagyobb értéket tulajdonita-
nak a gondoskodasnak, az életmindségnek, masok
segitésének, a munka és a maganélet egyensulyanak.
Tébb n6bél lesz vezetd, a kudarcnak kisebb a sulya.

. Az egyén (individualizmus) kontra a k6z6sség
(kollektivizmus) el6térbe helyezése

Az individualizmus az egyén jogéat tartja értéknek.
Az egyéneknek elsésorban énmagukrol és a legko-
zelebbi csaladtagjaikrol kell gondoskodniuk. A kol-
lektivizmus ezzel szemben a kozbdsség javat helyezi
el6térbe az egyéni érdekkel szemben. A kapcsolatok
fontosabbak, mint az egyén joléte, és a kultura tagjai-
val szemben elvaras, hogy gondoskodjanak egymasrol
és legyenek lojélisak a csoporthoz. Egy kollektivista
tarsadalomban a szil6knek nagyobb valészinlség-
gel lesz beleszolasuk abba, hogy a gyermekeik kivel
hazasodjanak, mint az individualista tarsadalmakban,
és a gyerekek nagyobb valészinlséggel fogadjak el
a szlleik javaslatait.

. A bizonytalansag keriilése

Ez a dimenzié azt mutatja meg, hogy az emberek
mennyire tartanak attél, mit hoz a jév6. Mennyire
érzik fenyegetének a bizonytalansagot, és hogyan
reagalnak arra. Az alacsony bizonytalansagkertléssel
jellemezhet6 tarsadalmak jobban elviselik a bizony-
talansagot. Ennek eredményeképpen hajlamosabbak
kockazatot vallalni, toleraljak a kétértelmlséget, sza-
balyaik szama korlatozott és elfogadjak az eltér6 véle-
ményt. Az er6s bizonytalansagkeriléssel rendelkezd
tarsadalmak ezzel szemben fenyegetésként érzékelik
a kétértelmdséget. Ezért burjanzd szabalyozasra és
eléirdsokra van szikséguk, turelmetlenek az eltéré
véleménnyel szemben.
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5. Elvezetek megengedése kontra visszafogottsag

A kényeztets, az élvezeteket megengedd kultura
arra 6sztonzi az embereket, hogy szérakozzanak és
élvezzék az életet. Ezzel szemben a visszafogottsagot
elényben részesitd kultura arra 6sztonzi az embere-
ket, hogy fékezzék szorakozas iranti vagyukat, az élve-
zetek irdnti vagyat szigoru tarsadalmi normakkal sza-
balyozzak. Egy megengedd kultUraban az elégedetlen
munkavallalé hajlamosabb felmondani, hasonlo kilsé
adottsadgok (pl. munkaer6-piaci, gazdasagi helyez
stb.) mellett, mint az a munkavallalo, aki a vissza-
fogottsagot értékeld kulturdban nétt fel. Ez utdbbi
inkabb marad a helyén és kitart.

. Hosszutav kontra rovidtav

A hosszutavu értékdimenziéju kultdra a hosszutavd
tervezést és a szikségletek késleltetett kielégitését
helyezi el6térbe, a jovére 6sszpontosit, igy tobbet fek-
tet az oktatasba, értékeli a kitartast és a takarékos-
sagot. A rovidtavu kulturdlis irdnyultsdg az azonnali
eredményeket, és az azonnali sikereket értékeli. Job-
ban torédik a multtal és a jelennel, és a szikségletek
azonnali kielégulésére dsszpontosit. Igy kisebb hang-
sulyt fektet a megtakaritasra, befektetésre. Egy révid-
tavban gondolkodd vallalkozéas példaul az azonnali
pénzszerzésre Gsszpontosit, mig egy hosszutavban
gondolkodd cég a piaci pozicidjara, és a tiz év mulva
varhatod nyereségességére.

Erdekes felismeréseket hozhat szamunkra a vilag
orszagainak a fenti hat dimenzié alapjan tortént
Osszehasonlitasarol készitett vilagtérképek tanulma-
nyozasa a geerthofstede.com oldalon.**

. Gyenge (alacsony) kontra erés (magas)

kontextusti kommunikacié

A kontextus a szovegdsszefliggést, a szovegkornyeze-
tet jelenti, és mindazt a kortiiményt, amelybe helyezve
megértink egy eseményt, helyzetet. A gyenge kon-
textusy kommunikaciot értékeld kulturdkban az tze-
netek egyértelmuek és kozvetlenek. Az Uzenet jelen-
tését teljes egészében a hasznalt szavak kozvetitik, és
a szavakat nagyon gondosan vélasztjak meg. A kom-
munikacié sikere azon mulik, hogy a lehet6 legvildgo-
sabban és legkdzvetlenebbil tudja-e az ember kife-
jezni, amit gondol. Ezzel szemben az er6s kontextusu
kommunikaciot elényben részesité kulturdkban az
emberek legaldbb annyira figyelnek arra, amit nem
mondanak ki, mint arra amit kimondanak. Nagyon
fontos az a kontextus, amelyben a kommunikacio zaj-
lik, és az emberek folyamatosan a sorok kézott olvas-
nak. Az erés kontextusu kulturakban koézvetett modon
beszélnek, hogy elkeriljék a kdzvetlen konfrontaciot.

Er6s kontextusu kulturara példa Japan és Kina, Bra-
zilia, Argentina, Spanyolorszag, valamint Afrika és

45 https:/geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-

hofstede/6d-model-of-national-culture/
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a Kozel-Kelet szdmos orszaga. Az Amerikai Egyesult
Allamok ezzel szemben a gyenge kontextusu kultura
talan legjobb példaja. Fontos megjegyezni, hogy koz-
vetlen kdrnyezetiinkben, pl. egy csaladi 6sszejovete-
len az er6s kontextustu kommunikacié jellemz6 még
a gyenge kontextusu kulturakban is.

. Erzelmek kifejezése: semleges kontra kifejezé
Ez a dimenzié azt mutatja meg, hogy a kulturaban
milyen mértékben megengedett az érzelmek kifeje-
zése. A semleges vagy nem kifejezé kulturaban az
érzelmek feletti ellenérzést értékelik, azt az dGnuralom
pozitiv jelének tekintik, az észérvek uralmét preferal-
jak. Az érzelmeket visszafogjak, nem fejezik ki. Hely-
telenitik az erds érzelmi megnyilvanulasokat, élénk
gesztusokat, és sokatmond¢ arckifejezéseket. Ez nem
azt jelenti, hogy a semleges kultUrabél szarmazé sze-
mély ne élne at érzelmeket, hanem csak azt, hogy az
6 kulturajaban az érzelmileg visszafogott viselkedést
dijazzék. Ezzel szemben a kifejezd kulturak batoritjak
az érzelmek nyilt kifejezését arckifejezésekkel, gesztu-
sokkal, s6t, mas személyek megérintésével. Az érzel-
mek kifejezése nemcsak elfogadhatd, hanem sziksé-
ges is a bizalom kialakitasahoz.

. Egyetemesség kontra részlegesség

Az egyetemességet elényben részesité kulturaban
a szabdlyok mindenkire egyforman vonatkoznak,
er6s erkolcsi hivatkozasi alapot jelentenek. Az embe-
rek hajlamosak a szabdlyok betartasara, és keresik az
~egyetlen legjobb médot” arra, hogy minden esetben
— még akkor is, ha baratokrél van szé — egyforman
és igazsagosan jarjanak el A részlegességet elényben
részesité kulturdban viszont elfogadott a szabalyok
alol kivételt tenni a kortlmények, és az érintett sze-
mélyhez valé kapcsolat jellegétél figgéen. A kapcso-
latok — csaléd, bardtok — kotelékei er6sebbek, mint
barmilyen elvont szabdly, ezért gyakran tesznek kivé-
telt a szabalyok alol. A 8. és 9. dimenziordl készitett
vilagtérképeket is érdemes tanulmanyoznunk, hogy
lassuk az egyes orszagok hol helyezkednek el ebben
a két dimenzidban. 46

10.1d6felfogas: egyenes vonalu (monokronikus,

linearis) kontra kérforgasos (polikronikus,
ciklikus)

Ez a dimenzi6 egy kultura id6hoz valé hozzaallasara
utal. A korforgasos arra utal, hogy az emberek egy-
szerre tobb dolgot is csindlhatnak. Az egyenes vonalu
kulturdban ezzel szemben az emberek altaldban egy-
szerre csak egy feladatot végeznek. Az ilyen kultdrak
az id6ét végesnek tekintik, ami el6re halad. Az idére,
mint egy arucikkre tekintenek, amelyet példaul jol el
lehet tolteni vagy el lehet pazarolni. Az emberek sze-
retnek pontosak lenni, az eseményeket titemezni, vala-
mint a személyes- és a munkaidé6t elkiléniteni. Ezzel
szemben korforgasos kulturdk az id6t nem olyannak

46 https://www.thtconsulting.com/culture-factory/culture-explore/
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gondoljak, ami halad elére, hanem rugalmasnak. Ezek
a kulturdk a személyes interakciokat tébbre értékelik,
mint az id6beosztast. Az emberek rugalmasan keze-
lik, ha a személyes interakciok tébb id6t igényelnek
az eredetileg tervezettnél. Az idét bdségesen rendel-
kezésre allonak érzékelik. A kapcsolatokat elényben
részesitik a napirendekkel, hataridékkel szemben, és
nem sietnek. Még ha ugy tlnik is, hogy mar eljutottak
eqgy kovetkeztetésre, el6fordulhat, hogy ugy donte-
nek, hogy még egyszer atgondoljak a lehetéségeket,
mivel értékelik a mérlegelést. Egy olyan kultUraban,
ahol az id6t ciklikusnak tekintik, nem a napirendek,
a hataridék, hanem az élet eseményei iranyitjak az
idot. Azok, akik az egyenes vonalu kultdraban nét-
tek fel a korforgasos rendet idegesitének és nehe-
zen kezelhetdnek taladlhatjak. Neheztelnek a késések
miatt, neheztelnek a hataridék atlépése miatt. A kor-
forgédsos kulturdban nevelkedettek viszont nehezen
viselik az id6hoz kotéttséget, és inkabb az aktualis
feladatok elvégzésére dsszpontositanak. Eurépaban
a korforgasos kulturara példa Goérégorszag, Olaszor-
szag, Portugdlia, Romania, Horvatorszag, az egyenes
vonalura Svéjc, Németorszag.

2.5.3. Az Erin Meyer-féle kulturalis
térképek

Erin Meyer nyolc kulturalis dimenzién alapulé kulturalis
viselkedési skalat dolgozott ki.#” A dimenziok:

— gyenge (alacsony) kontra erds (magas) kontextusu
kommunikacioé,

— egyenes vonalu (lineéris) kontra rugalmas (korforga-
sos) id6éfelfogas,

— kozvetlen (direkt) kontra kdzvetett (indirekt) visszajel-
zések adésa,

— egyenl6ségelvii kontra tekintélyelvl vezetés,

— dontéshozatal kdzds megegyezéssel kontra feltlrél le-
fele adott utasitdsokkal torténik (ez utobbi két kate-
goria a fenti rendszerezésben a hatalmi tavolsagnak
felel meg),

— feladatalapu kontra kapcsolatalapu (a fenti kategoriak
kozll ez az egyetemesség kontra részlegesség kate-
goridknak felel meg),

— konfrontativ kontra konfliktuskertlg,

— elvekre kontra praktikumra alapozott meggy&zés.

Négy online eszkdzt kinal a honlapjan, amelyekbdl mi har-
mat emellnk ki.

Személyes jellemzés készitése

Huszonnégy, a kommunikaciéra, a csapatvezetésre és
a kapcsolatok épitésére vonatkozo kérdésre adott valaszun-
kat elemzi, az eredményeink megmutatjak, hol helyezke-
diink el a nyolc dimenzid szerinti viselkedési skalan, hogyan

47 https://erinmeyer.com/
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viszonyulunk sajat kultirédnk és mas, a szolgéltatas adat-
bazisabdl kivalasztott orszag eredményeihez, jellemzdihez.

Csapattérkép készitése

A csapattérkép lehetévé teszi, hogy személyes eredmé-
nyeinket 6sszehasonlitsuk a csapat tébbi tagjainak ered-
ményeivel a nyolc kulturdlis dimenzié mentén.

Orszagtérkép készitése

Az orszagtérképpel ranézhetiink, hogy két (vagy tobb)
kultura hogyan helyezkedik el a nyolc dimenziéju kultdr-
térkép-skalan, 6sszehasonlitva, hogy az egyes kulturak
hogyan épitenek bizalmat, hogyan adnak visszajelzést és
hogyan hoznak dontéseket. Minden eszkoz esetében gra-
fikonon abrazoljdk az egyes dimenzidkhoz tartozé érté-
keket.

Elvégeztik négy orszag — Vietnam, Indonézia, Fulop-szi-
getek, Ukrajna — ¢sszehasonlitasat Magyarorszaggal az
Orszagtérkép eszkdzzel. A 4. dbra mutatja az 6sszehason-
litds eredményét.

A magyar kulttra filippiné, vietnami és indonéz kul-
taraval torténd dsszehasonlitdsa hasonld eredményeket
mutat: a magyar kultdra dimenzidira vonatkozd értékek
sehol nem metszik a masik harom orszag grafikonjait.
A Fllop-szigetek, Vietnam és Indonézia kulturaja egy-
arant erds kontextusu, tekintélykévetd, konfliktuskerdld,
rugalmas idéfelfogasu, a feltlrél adott utasitasok, a koz-
vetett visszajelzésadasok, a kapcsolatalapusag jellemzik.
A magyar értékek négy dimenziéban kézel allnak a harom
azsiai orszag értékeihez: az er6s kontextus, a tekintélyel-
vUség, a kapcsolatalaptsag, valamint a tekintélyelv(i veze-
tés. A mi kulturankat is ezek a vonasok jellemzik, csak
a mértékben van kilonbség. Kilondsen nagy a kilénbség
az id6éfelfogasok kozott, ami naluk korforgasos, flexibilis,
nalunk egyenes vonald, valamint abban, hogy mi kdzvet-
len médon adunk visszajelzést és inkabb konfrontalunk,
mint keraljuk a konfliktust.

A magyar és az ukran kultdra grafikon értékei viszont
szinte teljesen fedik egymast. Jelent&s eltérés csak az id6-
felfogasban taldlhatd, ami az ukran kulturaban inkabb
rugalmas, mint egyenes vonalu (de kisebb mértékben
rugalmas, mint a hdrom azsiai orszag esetében).

4. 4bra

@ Hungary ® Vietnam Indonesia

Forras: Erin Meyer Culture Map

Orszagtérkép. A magyar kultura 6sszehasonlitasa az ukran, indonéz, filippiné és vietnami kulturaval

@ Philippines

® Ukraine
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Figyelmeztetés! A fenti kulturdlis értékdimenziok olyan
modellek, amelyek csak 4ltaldnos Utmutatast adnak arra
vonatkozoéan, hogy mire szdmithatunk, amikor egy masik
t kulturabol érkezé emberekkel talalkozunk. Nem szabad
tlUlzottan tdmaszkodnunk ezekre az altalanositasokra,
mivel ez az emberek sztereotipizaldsdhoz vezethet. Nem
szabad elfelejtentink, hogy léteznek szubkulturalis ktlonb-
ségek — amiket ezek a térképek és dimenzidk nem vesznek
figyelembe — valamint, hogy minden ember egyedi. Az
értékek, amelyeket az egyes emberek kovetnek, nem csak
az egyén szarmazasi kulturajatol figgenek, hanem a sze-
mélyiségétdl, személyes tapasztalataitdl (munka, utazas
stb.), ismereteitdl.

Miutan attekintettik a kulturdlis kulénbségeket és azt,
hogy hogyan kommunikalunk, most arra 6sszpontositunk,
hogy mit tehetlnk a kultdrak kozotti kommunikaciés kész-
ségeink fejlesztése érdekében.

2.6. TETTEK ES HELYES HOZZAALLAS AZ
INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO
ELOSEGITESE ERDEKEBEN

2.6.1. Mit tehetiink egyénileg?

Fejlessziik a tudasunkat, szerezziink ismereteket!
Az els6 dolog, amit tehetilink, hogy ismereteket szerziink
arrol a kultdrarol, amelybdl azok az emberek szarmaznak,
akikkel kommunikalni szeretnénk. Megtanulhatjuk a nyel-
viket, megismerhetjik a hagyomanyaikat, szokasaikat,
értékeiket és a munkahoz valé viszonyukat. Megnézhetjik
a jegyzetben megadott linkeken, hogy az egyes kultura-
lis dimenzidkban hol helyezkedik el szarmazasi orszaguk.
Olvashatunk konyveket, nézhetlink dokumentumfilmeket,
az interneten kereshetiink informacidkat és mindenekel&tt
id6t tolthetlink az adott kulturahoz tartozd emberekkel.

Talaljuk meg a motivaciénkat! Mi az, ami miatt érde-
mes foglalkoznunk ezzel? Ahhoz, hogy valaminek a javi-
tadsan dolgozzunk, a motivacio a kulcs, és ez a kulturak
kdzotti kommunikacio képességének a fejlesztésével kap-
csolatban is igy van. Bels6 motivacionk lehet példaul, ha
szeretlnk Uj dolgokat, kulturakat megismerni, kivancsiak
vagyunk azokra az emberekre, akikkel — nem sajat donté-
stink alapjan ugyan — de 6sszehozott az élet. Ha nem tala-
lunk magunkban ilyen motivaciot, akkor keressiink kulsé
Osztonzbéket. Milyen elénnyel jarhat szamunkra, vagy az
érdekképviseletiink szdmara, ha foglalkozunk a kérdéssel?
Példaul szakszervezeti tisztvisel6ként novelhetjik a szak-
szervezetlink létszdmat, nagyobb erére, befolyasra tehe-
tink szert ezéltal. Ha mi vagyunk azok, akik ,szot érte-
nek” a vendégmunkasokkal, fontosabbéa valhatunk.

Mivel olyan kultdrabol szarmazo emberekkel igyekszink
kommunikalni, amelyeket nem ismertnk, eleinte mindany-
nyian kovetlnk el hibdkat, de ez nem baj, hiszen a hibak-
bol tanulunk. A legfontosabb, hogy legyen énbizalmunk
folytatni, és ne hagyjuk, hogy a hibaink elriasszanak ben-
ninket. Idével az 6nbizalmunk is néni fog.
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Legyen stratégiank! A stratégia megléte azt jelenti,
hogy interkulturélis tudatossaggal rendelkezlnk, és képe-
sek vagyunk tervezni a jév6beli interkulturalis interakci-
oinkat. Emellett jelenti azt is, hogy képesek vagyunk az
altaldnositasokat meghaladva gondolkodni. Lehet, hogy
ismerlnk bizonyos kulturalis normakat és értékeket, de
nem szabad megfeledkeznlnk arrél, hogy minden ember
egyedi, és elé6fordulhat, hogy az altalanositas nem érvé-
nyes egy személy esetében.

A stratégia megalkotasanak harom lépése:

Tervezés

Ez azt jelenti, hogy id6t kell szanni a felkészulésre.
Hogyan fogjuk megszoélitani az embereket a kulturalis
kilonbségeket és a helyzetet figyelembe véve?

Tudatossag

Ez azt jelenti, hogy tudataban kell lennink annak, mi
torténik korulottink, hogyan érzink, és hogy valé-
szinlleg mi zajlik masok fejében. El6szor is végig kell
gondolnunk a helyzetet, és id6ét kell szannunk annak
végiggondolasara, hogy mi a varhatd kimenetel. Ne
vonjunk le elhamarkodott kévetkeztetéseket. Ezutan
megalkothatjuk a hipotézisiinket, és eldonthetjik, mi
a legjobb cselekvési maod.

Ellendrzés

Az ellendrzés abbol all, hogy 6sszehasonlitjuk tapasz-
talatainkat el¢zetes elvarasainkkal, és ennek megfele-
|6en médositjuk elképzeléseinket.

A kulturak kozotti kommunikacios készségek fejlesztéséhez
hasznos, ha az alabbi médokon kozelitlink a probléméahoz:
— A tobbértelmliség tiirése

Arra a képességiinkre utal, hogy képesek vagyunk
nyugodtan viselkedni olyan helyzetekben, amelyek-
ben sok minden ismeretlen (mint példaul amikor egy
Uj kultdraval, ismeretlen kulturabdl érkezett személlyel
van dolgunk).

Egyiittérzés, empatia

Ez az a képességink, amely lehet6vé teszi, hogy
a vildgot egy masik ember szemszogébdl szemléljuk.
Az interkulturélis kommunikacioban figyelembe kell
venni a masik személy kulturajat. Nem az a lényeg,
hogy ,ugy banj vele, ahogyan te szeretnéd, hogy
veled banjanak”, hanem az, hogy ,Ugy banj vele, aho-
gyan 6 szeretné, hogy vele banjal”.

itélkezés-mentesség

Ez az a képességlink, hogy képesek vagyunk NEM
itélkezni masok felett a sajat kulturalis vonatkoztatasi
keretlink szerint. Példaul egy olasz — aki egy kifejezd
kulturdbol szarmazik — egy finn emberrel kommunikal,
aki egy semleges, nem kifejezd kulturabdl szarmazik:
az olasz nagyon szlkszavunak talalhatja a finnt, és azt
feltételezheti, hogy a finn unatkozik, nem kedveli 6t,
és aztan megsértédik a finnre. Valéjaban lehet, hogy
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a finn boldog és elkdtelezett, csak nem ugy fejezi ki az
érzelmeit, ahogyan azt egy olasz tenné.

Kivancsisag
Ez a lelkesedés az Uj és szamunkra érthetetlennek
tlné dolgok felfedezése irant.

2.6.2. Mit tehet a munkavallaloi
érdekképviselet az interkulturalis
kommunikacié elésegitése érdekében?

Képzés biztositasa az érdekképviseleti tagok szamara
a sokszinlségrdl és a kommunikéacioroél, példaul rész-
vétel ezen a képzésen;

Tudasmegosztas: ismeretterjeszté anyagok, irasok,
szorolapok, Facebook posztok sth. készitése és meg-
osztasa, akar a HR-rel egyuttmikodésben a kozos ér-
dekek megtalalasa mentén;

Lehet6ség teremtése arra, hogy pozitiv interakciok
jojjenek létre az idegen kulturadkbol érkezett vendég-
munkasokkal. Kézds programok szervezése: sport-
program, kirdndulds, f6zés, bemutatkozasi lehetéség
felkinalasa szamukra (tolmacs segitségével);
Alapértékekként a kivancsisag, a nyitottsag és az
empatia kultarajanak erésitése az érdekképviselet-
ben.%®

2.7. INTERKULTURALIS KONFLIKTUSOK
ES KEZELESUK

2.7.1. A konfliktus

A konfliktus sz6 a latin con-fligere sz6bol szarmazik,
amely ¢sszecsapast, 0sszelitkdzést jelent. Legfontosabb
jellemzéi:

tobb, mint nézeteltérés,

a sziikkségletek, értékek és/vagy érdekek tényleges
vagy vélt ellentéte,

egymastol valamilyen médon fliggé emberek,
veszélyt (fizikai, érzelmi, hatalmi, statuszbeli stb.) ér-
zékelnek a jolétikre nézve, amit

nem képesek sikeresen kezelni, és emiatt

stresszt, fesziiltséget érzékelnek.

Egy munkahelyen, érdekképviseletben a konfliktusok
tobb tipusa is megjelenhet, akar parhuzamosan, egyido-
ben. Ezek kozUl néhany:

— Adatkonfliktus: hianyoznak a dontéshez szikséges
adatok, vagy nehéz elddnteni, melyik adatot érdemes
figyelembe venni, vagy tévesek az adatok, informaciok;

48 Az Interkulturalis kommunikacios ellenérzési lista (3.sz. fliggelék)
segit annak felmérésében, hogy egy valasztott kultdra esetében
a képzés részvevoi felmérjék, az adott kulturara vonatkozé mely
ismeretekre kell még szert tennitik ahhoz, hogy sikeresebben
kommunikéljanak az onnan érkezé emberekkel.
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Erdekkonfliktus: Utkoznek az érdekek, kialakul az
a vélelem, hogy a sajat szikséglet kielégitéséért fel
kell aldozni a masik fél sztkségleteit; érdekkonfliktus
johet létre anyagi eréforrasok (pénz, idd), eljarasi kér-
dések, az érdekek kifejezésének biztositdsa miatt;
Strukturalis konfliktus: a szervezeten belili felada-
tok, eljarasi rendek, eréforrasok nem megfelel6 el-
0sztasa, rossz szervezeti struktura okozhatja; a struk-
turdlis konfliktus felismerése sokszor nehéz, mivel
a konfliktust az egyének nem azon a strukturalis szin-
ten élik meg, ahol az keletkezik, ahol az megoldhato;
fontos a kilsé okok felismerése és a kozos fellépés;
Ertékkonfliktus: vélten vagy ténylegesen dsszeegyez-
tethetetlen hitrendszerek okozzédk (eltéré6 meggy6zé-
dések arrél, mi a jo, a rossz, az igazsagos, az igazsag-
talan, a helyes, a helytelen); ebben az esetben a kézos
érdek megtalalasa és a masik értékeinek a tiszteletben
tartadsa hozhat megoldast;

Csapatkonfliktus: kialakulhat a feladatok elosztasa,
mennyisége, teljesithetésége, a dontések, Gtletek és
a folyamatok mentén, pl. hogyan kell ellatni a felada-
tokat, delegalas, feladatok- és eréforrasok elosztasa stb.

A rejtett konfliktusok

A rejtett, un. latens konfliktusok a lappangé, ki nem mon-
dott, kdzvetlentl nem észlelt konfliktusok. A latens konf-
liktusok kezelése igen nehéz, mivel jelenlétikre jelekbdl
kovetkeztethetlink csak. Konfliktusra utalo jel lehet, hogy
valtozik az érintettek viselkedése, példaul a munkahelyi
latens konfliktus esetén megndéhet a betegallomanyban
toltott idd, ndhet a fluktuacio. A latens konfliktus meg-
oldasanak els6 lépése, hogy lathatéva tesszuk, kifejezzik,
ami addig nem volt kimondva.

2.7.2. Az interkulturalis konfliktus
jellemzéi:

a kulturalis értékek, normak, célok, orientaciok,
meggy6z6dések, életmédok/modellek,

észlelt vagy valodi Osszeegyeztethetetlensége,
amely

személyes interakciéban vagy valamilyen kommuni-
kacidés csatornan keresztul nyilvanul meg,

legalabb két eltéré kulturalis hatter( fél kozott a
tartalomra, identitasra, kapcsolatra vagy folya-
matra vonatkozdan.

Nem megfeleld vagy nem hatékony kezelése esetén
nagyon konnyen komplex, polarizalt interkulturélis

konfliktusspiral alakul ki.*

A munkahelyi és az interkulturalis konfliktusok megkdlén-
boztetése néha meglehetésen nehéz. Milyen konfliktus-
tipusnak tekinthetjik példaul azt az esetet, amikor egy
szakszervezeti tagunk azzal keres meg minket, hogy 6 mar

49 Ting-Toomey, S (2012) valamint Ting-Toomey, S: Communicating
across Cultures, New York: Guilford 19999



megint kiszorult a tuléralehetéségbdl, bezzeg a filippinok
mind tulérazhatnak? Ez érdekkonfliktus vagy kulturalapu
konfliktus?

Ebben a konfliktusban magyar és filippind munkavallalok
érintettek. Ett6l mar interkulturalis a konfliktus? Ha meg-
nézzlk az interkulturalis konfliktus meghatéarozasat, akkor
azt latjuk, hogy a konfliktus szerepl&inek eltéré kultura-
lis hattere szikséges, de dnmagaban még nem elégsé-
ges feltétele annak, hogy egy konfliktust interkulturalis-
nak tekintstink. A konfliktus tipusanak eldéntéséhez meg
kell vizsgalnunk, mire vonatkozik a konfliktus, miben nincs
egyetértés. A tulérazas lehetdségéhez valé hozzaférés
a munkavallalé gazdasagi érdeke és valojaban nincs koze
a masik fél identitasahoz, kulturalis értékeihez stb. Ebben
az esetben érdekkonfliktusrol van szd, aminek torténe-
tesen kulénb6z6 kulturdkhoz tartozé emberek az érin-
tettjei. Jartunk olyan gyarban, ahol kilfoldi munkavallalo
ugyan nincs, de a tulérak koral gyakoriak a konfliktusok
a magyar munkavallalok kozott.

Fontos tudatositani, hogy egy munkaltatéi, vezetdi intéz-
kedés okozta érdekkonfliktus, csapatkonfliktus vagy struk-
turdlis konfliktus NEM interkulturalis konfliktus, de meg-
jelenhet abban az interkulturalis elem, illetve megjelenhet
interkulturalis konfliktus kéntdsben, ami egészen biztosan
nem fog a megoldas felé vinni, hiszen a megoldas az ilyen
esetekben a munkaltatoval valo targyalas az Gtkdz6 érde-
kekrol.

A kulfoldi munkavallalok konfliktus soran kénnyen bin-
bakka valhatnak. A blinbakképzés ,egy személy vagy
csoport hibaztatasa olyan kedvezétlen események miatt,
amelyekrél az adott személy vagy csoport nem tehet.
A blinbakképzés pszichologiai hattere a sztereotipiaknal
felbukkand eltolds mechanizmusa, mikor az ellenséges-
ség vagy a harag érzését a valodi forrasai helyett
valami mas targyra vetitjlik ra. A blinbakképzés gya-
kori jelenség, amikor két hatranyos helyzetii cso-
port verseng egymassal bizonyos gazdasagi el6-
nyokért.”>® Azon tul, hogy a blinbakképzés erkdlcsileg
nem elfogadhatd, el is terel a konfliktus valodi meg-
oldasatél, eltereli a figyelmet a lényegrél. A példaban
a munkaltaté feladata, hogy a tulérazasi lehetéségekhez
vald hozzaférést a dolgozdk szamara transzparensen és
méltanyosan tegye lehetévé. Ha a magyar munkavallalé
azért esik el a tuléra lehet&ségétdl, mert annak idépontjat
a csaladjaval egyeztetnie kell, és ez id6igényes, ellenben
a vendégmunkas egybdl tud jelentkezni a tulérara, mert
neki nincs ilyen problémaja, akkor a munkaltato ugy jar el
méltanyosan, ha nem a jelentkezési sorrend alapjan osztja
el a tuldra lehet6ségeket, hanem pl. bevezet egy rotaciés
rendszert. A munkaltatd a felel6s, néla van a megoldas
kulcsa. Ha a dolgozék a kulturdlis hovatartozasuk

alapjan megosztottak, az a munkaltatét erésitheti.

50 Kozszolgalati online lexikon https:/lexikon.uni-nke.hu/szocikk/
bunbakkepzes/
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2.7.3. Az interkulturalis konfliktusok
kezelése

Egy, az amerikai (rhajozasi hivatal, a NASA munkatarsai
korében végzett kutatds, — amelynek célja annak megal-
lapitdsa volt, hogy a kulturalis kilonbozéségek befolya-
soljak-e a kildetések sikerességét az (irhajosok és a foldi
személyzet korében, — azt az eredményt hozta, hogy
még a nagyon jol kiképzett emberek is bizonytalansag,
stressz és konfliktusok hatasara inkabb a sajat kultu-
ralis programozottsaguk altal vezérelten viselked-
nek, semmint a sokéves kiképzésik soran elsajatitott pro-
tokollok szerint.5!

Konfliktuskezel6 stilusok kulturalis kiilonb6zésége

Konfliktuskezeld stilusunk azokra a mintazatokra utal,
amelyekkel konfliktusos helyzetekben reagalunk, ahogyan
megprobaljuk megoldani nézeteltéréseinket, és kezelni
zaklatottsagunkat. Ezzel dsszefliggésben tébb modellt is
alkottak az elmult 6tven évben a kutatok. Ezeknek az osz-
talyozasoknak kozos jellemzdje, hogy két személyes cél-
dimenzidéra 6sszpontositanak. A modellek kozil az egyik
legismertebb a Thomas-Kilmann konfliktuskezel& esz-
k6z>2, amely a viselkedést két dimenzid mentén irja le. Egy-
részt az asszertivitas/onérvényesités mentén, amely
azt mutatja, hogy az egyén milyen mértékben torek-
szik sajat érdekeit érvényesiteni, és az egylttmiikodés
mentén, amely azt mutatja, hogy masok érdekeit milyen
mértékben igyekszik kielégiteni. A két dimenzié mentén
Osszesen 6t konfliktuskezelési stilust kulonboztet meg: el-
kertld, alkalmazkodd, kompromisszumkeresé, versengd,
egylttmUikods. Ha elvégezzik a tesztets3, latni fogjuk,
hogy egyes stilusok jobban jellemz&ek rank, mint masok.
A legtébb ember képes rugalmasan, a szituaciénak meg-
felel6en valtani a stilusok kdzott, egy interakcio soran akar
t6bb stilust is alkalmazva. A stilusok Utkézhetnek egymas-
sal, eszkaldlhatjak a konfliktust, példaul ha egy versengé-
vel egy masik verseng6 stilus kertl szembe. Munkahelyi
kérnyezetben az dnérvényesités — egytttmikddés dimen-
ziokat behelyettesithetjik a feladat elvégzése — kapcsolat
meg&rzése dimenziokkal.

2.7.4. Az interkulturalis konfliktus-stilus
modell

Interkulturalis konfliktusok sordn az imént emlitett konf-
liktus-kezel& modellek félrevezetdek lehetnek. A egyént
el6térbe helyezé nyugati kulturdban az elkertld stilusu
személyrél feltételezzik, hogy nem érdeklik sem a masik,

51 NASA Behaviour and Performance Laboratory, 1989. Space shuttle
intercultural crew debrief study. Houston, TX: NASA Center. |dézi

Hammer, M.R. (2009 p 220-2021)

Kenneth W. Thomas — Ralph H. Kilmann: Thomas-Kilmann conflict
mode instrument. Group & Organization Studies, 1976, 1, 249-251.
https://www.researchgate.net/publication/265565339_Thomas-
Kilmann_conflict_MODE_instrument
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53 A Thomas-Kilmann teszt elérhetésége: https://kiimanndiagnostics.

com/
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sem a sajat céljai. Ezzel szemben a kdzosséget eldtérbe
helyezé azsiai kulturdkban az elkerdld viselkedés mogott
a harmonia visszaallitdsara, fenntartasara iranyuld térek-
vés, a masik fél céljai irdnti magas foku figyelem allhat, és
semmiképpen nem az érdektelenség. Fontos, hogy helye-
sen kodoljuk a masik viselkedése mogotti szandé-
kot, kilonben a konfliktust a viselkedés félreértelmezése
elmélyiti.

Michell R. Hammer megalkotott egy interkulturalis konf-
liktus-stilus modellt, amely a kordbbi modellek dimenzidi-
tol eltéré Uj dimenzidkat vezetett be:

— a nézeteltérésekkel, érdemi kérdésekkel kapcsolatos
kommunikacié milyen mértékben direkt (kozvetlen)
vagy indirekt (kdzvetett),

az érzelmileg felzaklatott allapottal valdé megkiizdés
soran milyen mértékben lehet kifejezni az érzelme-
ket, illetve milyen mértékben kell visszafogni azok
kifejezését.>*

A direkt kultarakban a pontos, vildgos nyelvhasznélatra
(gyenge kontextus) helyezik a hangsulyt, hogy ezzel segit-
sék a kérdések, problémak megértését. Minden félnek
felel6ssége, hogy megfogalmazza sajat aggalyait és nézo-
pontjat, és vitatkozzon a téves nézetekkel, felhivja a figyel-
met a félreértésekre, amelyek a vita soran felmerilhetnek.
A kozvetlen, szemt6l-szembeni konfliktusmegoldasi méd-
szereket részesitik elényben. Nagyobb esély van a parbe-
szédre és a nézeteltérés megoldasara, ha a felek ledlhet-
nek és beszélhetnek egymassal. Ertékelik a vélemény nyilt
megfogalmazasat, a meggy&zést, az ellendrizhetd tények-
kel alatdmasztott érvelést. Elhangzanak ajanlasok, a vitat
igyekeznek megoldassal lezarni. A direkt kulturdk megol-
das-kodzpontuak.

Ezzel szemben az indirekt kultirakban a masik fél kije-
lentései és cselekedetei mogotti jelentésre figyelnek (erds
kontextus), arra, ami a szavakon tul van. Jobban figyel-
nek a (széveg)kdérnyezetre és a nem-verbalis viselkedésre.
A szobeli megnyilvanulasokkal inkabb a tarsadalmi vagy
szituacios elvarasoknak akarnak megfelelni, semmint sajat
véleménylket, igényiket kifejezni. A kbzvetlen személyes
talalkozasokat kerulik konfliktushelyzetben, mivel Ugy ité-
lik meg, hogy ezek tovabb noévelik a fesziltséget. A sze-
mélyes talalkozas helyett szivesebben vonnak be kdzve-
tit6ket. Nagyra értékelik a diszkréciot, a kézvetlen, nyilt
véleménynyilvanitasrél Ugy gondoljadk, hogy az veszé-
lyezteti a harmoniat. Ehelyett szivesebben célozgatnak,
hoznak fel térténelmi példakat, analégidkat, beszélnek
szoképekben. A vita ténybeli alapjainak kisebb sulyt tulaj-
donitanak. A bizonyitékokat inkdbb sugalljak, semmint
allitjak.

54 Mitchell R. Hammer: Solving Problems and Resolving Conflict

Using the Intercultural Conflict Style Model and Inventory. In

M.A. Moodian (szerk.) Contemporary Leadership and Intercultural
Competence. Thousand Oaks, CA: Sage 2009 (pp. 219-232) https:/

icsinventory.com/resources/mr-hammer-2009-ics-moodian-article
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Az érzelmeket kifejez6 kulturakban értékelik az érzel-
mek, és megélések nyilt kimutatasat a konfliktus soran. Az
érzelmi zaklatottsagot az érzelmek kiengedésével kontrol-
laljak. Ha megprobaljak kontrollalni vagy elrejteni az érzelmi
zaklatottsagot, az inkabb ront, mint javit a helyzeten. Rosz-
szul élik meg, ha az érzelmek kifejezését (testbeszédet,
hanger6t, hangszint stb.) korlatozni kell. Ronthat a helyze-
ten, ha jo-szandékkal ,tartsunk sziinetet, hogy mindany-
nyian megnyugodhassunk” javaslatot teszlink, mikor a mi
észlelésiink szerint tul hangosan, tul nagy hévvel vitatkoz-
nak. Az érzelmeket kifejezd kultUrdban az érzelmeknek
az érdemi kérdésekrdl vald levalasztasara tett kisérlet azt
jelenti, hogy nem G&szintén akarjuk megoldani a konflik-
tust. Az érzelmi hitelesség kdzponti szerepet jatszik a meg-
oldas szempontjabol. A kapcsolati bizalom és a hiteles-
ség az érzelmileqg kifejezett elkotelezettség révén alakul ki.
Az érzelmileg kifejezd kulturakban a konfliktus kioldodik,
miutan mindkét fél személyes hitelességét és Gszinteségét
érzelmileg kifejez6 megnyilvanulasokkal bizonyitotta.

Az érzelmileg visszafogott kulturakban a hang-
suly az érzelmi kontroll fenntartasan van, még akkor is,
mikor valaki feldult. Az erés érzelmeket el kell rejteni,
hogy a masik felet ne zaklassak fel, ne hozzak kényelmet-
len helyzetbe. Az érzelmileg kifejezé kulturakkal ellen-
tétben, ahol a humor j6 stratégia a feszultségek enyhi-
tésére, a humor itt kockazatos lehet. Ertelmezhetik ugy,
hogy a humorizalé fél nem veszi elég komolyan a helyze-
tet, vagy a masik felet. A kapcsolati bizalom és a hitelesség
az érzelmi kontroll révén alakul ki, és marad fenn. A nyu-
galom megé&rzése jelzi az Oszinteséget. Az érzelmek nyilt
megnyilvanulasai a bizonytalansdg, a megkérdéjelezhetd
szandékok és a gyanus inditékok Uzenetét kozvetitik.

A két dimenzié mentén Hammer négy interkulturalis
stilust kulonboztetett meg (5. dbra).

5. dbra
Interkulturalis konfliktus-stilusok modell
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Forras: Sajat szerkesztés Hammer alapjan
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6. dbra

Az ETOSZ-ban kitéltétt interkulturalis konfliktus-stilus online teszt grafikus eredménye
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EMOTIONAL EXPRESSIVENESS

A vitatkozo konfliktus-stilus direkt stratégidkat hasznal
és érzelmileg visszafogott. A problémakat célzott problé-
mamegoldd folyamat révén oldja meg, amelyben objektiv
tények és informaciok kertinek bemutatasra logikus érve-
léssel. ,Mondd, amit gondolsz, és gondold komolyan, amit
mondasz!” Mas stilusok szemszogébdl nézve logikusnak,
de érzéketlennek tlinhet. Jellemz6 pl. az Amerikai Egyesult
Allamokban, Ausztrélidban és Eszak-Eurépaban.

A csatazoé konfliktus-stilus a vitatkozétédl annyiban tér el,
hogy a tényekre alapozott és logikus érvelés mellett érzelmi-
leg intenzivebb a parbeszéd. A vita megoldasahoz sziksé-
ges, hogy mindkét fél kimutassa az érzelmeit. ,Ami a sz4j-

55 Ateszt az ICS oldalan keresztil rendelheté meg https://icsinventory.
com/
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hoz legkdzelebb van, az van a szivhez is.” Er6sségei kdzé
tartozik a részletes tajékoztatds, a magyarazatok nyujta-
sanak képessége, valamint a masik fél irdnti ¢szinteség és
elkotelez6dés. Mas stilusok szemszdgébd! nézve Ugy tln-
het, hogy nem tor6dik masok nézeteivel és érzéseivel, tul
dominans és durva. Jellemzé pl. az USA afroamerikai népes-
sége korében, Dél-Eurdpaban, Oroszorszagban, Nigériaban.

Az alkalmazkodé konfliktus-stilus kozvetett stratégia-
kat hasznal a vitdk megoldasara, érzelmileg visszafogott
megkdzelitéssel parositva. Kommunikacidja kétértelm,
szoképeket, torténeteket hasznal, a megoldashoz harma-
dik felet von be. A kapcsolati harméniat a sajat érzelmek
elfedésével, kontrolljaval tartja fenn. ,Hallgass meg egyet
és érts meg tizet!” Mas stilusok szemszogébdl nézve
a vitapartnerrél feltételezhetik, hogy nehézségekkel kiizd
a sajat vélemény alkotésa, kifejezése terén, hianyzik beldle


https://icsinventory.com/
https://icsinventory.com/

INTERKULTURALIS KONFLIKTUSOK KEZELESE A MUNKAHELYEN ES AZ ERDEKKEPVISELETBEN

a hajlandésag az elkotelez6désre, esetleg tiszteletlen. Jel-
lemzé pl. az amerikai 6slakésok kérében, Mexikéban, Szo-
malidban, Thaiféldon, Japanban.

A dinamikus konfliktus-stilus kozvetett lzeneteket
hasznél a lényegi nézeteltérések megtargyalasara, érzelmi-
leg intenziv és kifejezé mddon. Olyan elemeket hasznalhat,
mint a stratégiai tulzasok, a sajat allaspont ismételgetése,
a kétértelm(iség, a torténetek, a szdképek és a humor,
valamint a harmadik félre valoé tdmaszkodas a konfliktus
eszkalalodasa esetén. Mas stilus szemszogébdl nézve a
dinamikus stilusu vitapartnert észszer(tlennek, tulsago-
san érzelmesnek, lobbanékonynak tekinthetik, aki kerali
a lényeget. Jellemzd pl. Pakisztanban és a kdzel-keleti arab
orszagokban.

Hol helyezkediink el, mi magyarok ebben a koordinata-
rendszerben a munkahelyeken torténé konfliktusok ren-
dezésének maédja szempontjabol?

Az ETOSZ-ban kitoltottik Hammer interkulturalis konflik-
tus-stilus tesztjét és a 6. abran lathato eredményt kaptuk.

A teszt eredménye természetesen nem reprezentalja
a magyarok koézos konfliktus-stilus kultdrajat, mi az
ETOSZ-on belili konfliktusaink rendezési maodjait szem
el6tt tartva toltéttik ki a tesztet.

Ez a teszteredmény mindazonaltal 6sszhangban van az
Erin Meyer-féle kulturalis térkép eredményeivel (6. dbra). Az
interkulturalis konfliktus-stilus tesztben a mi eredménytink
a vitatkozo konfliktus-stilus tartomanyban (bal fels¢
negyedben) van, a negyednek pedig a jobb also részében.
A jobb also rész azt mutatja, hogy sem a kommunikacié
kozvetlensége, sem az érzelmek visszafogottsaga
tekintetében nem szélsGséges az eredmény.

Az interkulturdlis konfliktus-stilusokban természetesen
léteznek egyéni kilonbségek egy kulturan beldl. Példaul
kalénbozhetiink abban, hogy mennyire huzzuk fel magun-
kat azon, ha a masik fél nem mondja meg kozvetlenul
nekiink, mi a baja veltink, hanem a ,,hatunk mégott panasz-
kodik”, és errél a hir egy kbzvetit6 révén jut el hozzank. De
abban valoszinlleg egyetértiink a vitatkozo konfliktus-sti-
lusu kulturadban egymassal, hogy ez a viselkedés elitélendd.
Fontos tudatosnak lenniink a kulturalis kiilnbsé-
gekre! Egy alkalmazkodo kulturalis konfliktus-stilusu azsiai
kollégank példaul nagy valoszinliséggel igy fog eljarni és
akkor esztinkbe kell jusson, hogy ez nala nem jellemhiba,
hanem abban nétt fel, hogy ez a kapcsolatok harmoéniaja
megérzésének az Utja. Az 6 kulturajaban igy helyes a konf-
liktus rendezése. Amit megélink a konfliktus soran ebben
az esetben az két kulturalis konfliktus-stilus litkozése,
és nem a jellemekrél, hanem a kultarakroél szol!

Abban is lehetnek egyéni kulénbségek kézottink, hogy
mennyire sértédink meg azon, ha valaki felemeli a hang-
jat velink szemben, de nalunk, a vitatkozé konfliktus sti-
lusu kultdraban abban egyetértés van, hogy a masikkal valéd
avoltozés nem elfogadhato egy vita soran. Nem hangeré-
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vel, hanem érvekkel kell meggydzni a masikat mifelénk. Egy
portugal ezzel szemben azzal hitelesiti az allaspontjat, hogy
beleteszi a vitdba az érzelmeit és felemeli a hangjat, erésen
gesztikuldl. Ha mi nem emeljik fel a hangjukat, az & sze-
mében ez azt jelenti, hogy nem vagyunk teljesen &szinték.
Itt is tudataban kell lenntink, hogy a portugal kolléga nem
megijeszteni és lenyomni akar minket, hanem arrol van szé,
hogy az ¢ kulturajaban a csatazéd konfliktus-stilus az elfo-
gadott, és 6 azt varja, hogy a vitdban mi is batran fejezzik
ki az érzelmeinket. Nem baj, ha visszakiabalunk neki, sét...

2.7.5. Tul a kultaran

A kulturdlis kilénbségek ismerete segit abban, hogy job-
ban megértsik az interkulturalis konfliktusmegoldasi visel-
kedés rejtélyeit. Ugyanakkor szem el6tt kell tartanunk,
hogy a legtdébb tarsadalom inkdbb prototipusok keve-
réke, mint egy-egy tiszta példaja egy tipusnak. Raadasul
az egyének donthetnek ugy, hogy nem koévetik kulturajuk
normait és eszményeit.

A vitarendezés sordn hiba lenne egy vitapartnerre Ugy
tekinteni, mint kulturajanak él6 megtestesitéjére. A felek
a masik fél kulturajahoz igazithatjak sajat stilusukat, ami
zavart és félreértéseket eredményezhet. Fokuszcsoportos
interjuink soran talalkoztunk egy esettel, mikor a HR fel-
készitette a magyar munkavallaldkat a gyarba vart klfoldi
munkavallalék kulturalis szokasaibol. A vendégmunkasok
is felkészitést kaptak érkezésuk el6tt a magyar szokasok-
rol, kulénosképpen az Udvozlési, kdszonési szokasokrol.
fgy az elsé talalkozaskor mar a masik fél Gdvozlési szoka-
sait alkalmaztdk mindkét oldalon, amin mindkét fél kelle-
mesen meglep&dott.

Ahelyett, hogy a targyaldpartnereket kulturalis csoportjuk
képviselGinek tekintenénk, inkdbb arra figyeljink, hogy
viselkedésikben van-e ,csaladi hasonlésdg” szarmazasi
kulturdjukkal. Tekintsiink a kultaran tulra, és toreked-
junk arra, hogy mint egyént, személyiséget ismerjiik
meg a masikat.>¢

2.7.6. A konfliktusok szakaszai

A konfliktus ,fejl6édésének” folyamataval azért érdemes
itt foglalkoznunk, mert hidba teszink szert interkulturalis
kommunikacids és konfliktuskezelési készségekre, ha nem
ismerjtk fel, meddig tart a mi kompetencidk a vitadk rende-
zésében, és mikor né tul rajtunk a konfliktus.

A konfliktus el6rehaladtaval ,beszikulink”, ami azt
jelenti, hogy az élesed6 helyzetben a valésagot torzit-
juk, egyes elemeket kiemellink, masokat figyelmen kival
hagyunk. Elkezdjuk fekete-fehérben latni a dolgokat, az
arnyalatokkal nem térédunk. Ha a konfliktust nem tudjuk
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sajat er6bél megoldani, vagy ugy megoldani, ahogyan azt
szeretnénk, akkor szbévetségeseket kezdiink keresni, akik-
nek panaszkodhatunk, akiket megprébalhatunk a sajat
oldalunkra allitva bevonni a konfliktusba. A konfliktus —
akarcsak egy fertézés — elkezd terjedni. ,Elkapjak” olya-
nok is, akiket az eredetileg nem érintett. Ezt a jelenséget
szocidlis fert6zésnek hivjuk. Ahogyan terjed a konflik-
tus, ugy fog csdkkenni a konfliktusba bevonédott embe-
rekben az empatidra — a masok érzéseinek megismeré-
sére, atélésére, az egyUttérzé reagalasra — valo képesség.

A konfliktust, ha id6ben ,elcsipjik”, nagyobb eséllyel tud-
juk sajat er6bdl rendezni. Idével besziikiilnek a sajat
rendezés lehetéségei. llyenkor kiilsé segitséget — szak-
értét — célszer(i bevonnunk. Ez a szakérté ért az un. alter-
nativ vitarendezés modszereihez, lehet k6zvetitd
vagy dontébiré.

A konfliktus elsé, lappangasi szakasza utan a maso-
dik, az észlelési szakaszban tudatosodik bennulink, hogy
konfliktus van. Azonositjuk a vitdban érintettek korét és
a konfliktus targyat. Megjelennek benntnk a konfliktust
kiséré érzelmek, a méreg, a duh.

A konfliktus kovetkezd szakaszaban jelezzik, egymas
tudomasara hozzuk, hogy konfliktusban allunk egymas-
sal. Ez torténhet kozvetlenil: megmondjuk a masiknak,
hogy mi a bajunk. Kozvetett médon is kifejezhetjik, hogy
valami nem tetszik: pl. a testbeszédlnkkel, vagy megval-
toztathatjuk korabbi kommunikacios stilusunkat, korlatoz-
hatjuk kommunikaciénkat.

A vita szakaszdban megfogalmazzuk allaspontunkat,
érdekeinket, szlkségleteinket, ezeket Gtkdztetjik a masik
féllel, meghallgatjuk a masik felet és j6 esetben meg is
halljuk, amit mond. Ebben a fazisban van utoljara esélytink
arra, hogy a sajat magunk erejébdl, harmadik személy be-
vonasa nélkil rendezzik a konfliktust.

A polarizacio (két ellentétes végpont kialakulasanak) sza-
kaszaban mar csak szakember segitségével tudjuk ren-
dezni a konfliktust. Ilyenkor bemerevednek az allaspon-
tok. A pozicio tartdsa, megvédése nagy fontossagra tesz
szert, akar az érdekek rovasara. Mar nem akarjuk meg-
hallani a masikat, a masik allaspontjabol leginkabb csak
a szamunkra elfogadhatatlant halljuk meg, de még széba
allunk a masik féllel. Jatszmazunk, 6nigazolasokat gyar-
tunk, elbeszélink a masik mellett.

Ha a konfliktus eljut a szegregacidig (elkulénulésig),
akkor megszlinik a felek kdzotti kommunikacié. Ez az
a fazis, mikor mar nem tudunk egy levegét szivni a masik-
kal, latni sem birjuk, nem vagyunk hajlanddak letini vele
targyalni. Ebben a szakaszban a kozvetd un. sétalé media-
Cio6 tud segitséget nyujtani.

A mérkdzés gyllolkodéssel teli, rombold szakasz. A felek
egyetlen célja a masik megsemmisitése, ennek a célnak az
eléréséért semmi sem tul drdga, nem banjak, ha anyagi,
erkolcsi kar éri 6ket, ha a méasiknak artani tudnak, annak
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szenvedést okozhatnak, megsemmisithetik egzisztenciali-
san, vagy moralisan. Széls6séges esetben a masik fizikai
megsemmisitése a cél. Ebben a szakaszban nem lehetsé-
ges a konfliktus rendezése, kilsé segitséggel sem. llyenkor
lép a szinre a hatdsag, a renddrség, a birdsag.

A mérk&zés rengeteg energiat emészt fel, a feszlltségnek
ez a magas foka nem tarthatd fent sokaig, a felek kime-
rilnek. Beléphetnek kuls¢ fékek, pl. a jog. A kimeriilés
szakaszaban kuls6 segitség — mediator — bevonasaval Ujra
esély nyilhat a konfliktus rendezésére.

2.7.7. Empirikus kutatasunk
tapasztalatai az interkulturalis
konfliktusokkal kapcsolatban

Kutatasunk soran egy alkalommal taldlkoztunk olyan eset-
tel, mikor fizikai er6szakka eszkalalédott a konfliktus,
egy soron dolgozé magyar és kilfoéldi dolgozo dsszeve-
rekedett. Az el6zményekrél nem tudtunk meg sokat, igy
a konfliktus tipusat sem ismerjiuk. Annyit tudunk, hogy
a verekedést mutogatas elézte meg. A verekedés kovet-
kezménye mindkét munkavallald azonnali elbocsatasa lett.

Két olyan konfliktusrol értesiltiink, amikor az érdek-
konfliktus kulturalis kontésben jelent meg. Két cég-
16l érkezett érdekképviseleti vezetdk is emlitették, hogy
a cégvezetésnek szandékaban allt, hogy a muszlim mun-
kavallaloknak lehetévé tegyék az imat munkaidében.
A, kulturdlis kontos” ebben a konfliktusban a munkavalla-
|6k vallasaban és vallasgyakorlasi szokasaiban levé eltérés.
Az alatta levé konfliktus azonban érdekkonfliktus: a musz-
lim munkavallalokat a tervek megvaldsulasa esetén mun-
kaid6ben olyan fizetett mentesdilés illetné meg a munka-
végzés alol, ami a magyarokat nem.

A masik konfliktus egy Nyugat-Magyarorszagon mikodo
cégnél alakult ki, mikor egy leépités soran kilféldi ven-
dégmunkasokat, valamint magyar és magyar nyugdi-
jas dolgozékat kuldtek el, majd kicsivel késébb egy kul-
foldi vendégmunkast visszavettek az elkildottek kozal.>?
Ez a konfliktus is kapott kulturélis szinezetet, holott valé-
jaban itt is érdekkonfliktusrdl, és az egyenlé elbira-
las, banasmod sérelmérél van szé. Ha a kilfoldi dol-
gozo6 helyett egy magyar nyugdijast vettek volna vissza,
akkor az a magyar aktivkord munkavallalok szempontja-
bol ugyanugy érdeksérelmet okoz. Ervelhettek volna ugy,
hogy a nyugdijasnak megvan a biztos ellatdsa hat hénap-
pal késébb is, mig az aktivkord magyarnak nincs. Valé-
szinlinek gondoljuk, hogy ebben az esetben a nyugdijas
lett volna a magyar aktivkord munkavallalok csoportjahoz
(ingroup) képest az a kivalall, akire a csoporthovatarto-
zasa (outgroup) miatt haragudni lehetett volna.

Interjualanyaink beszamoltak a mosdéhasznalattal és
tomegkozlekedési eszk6zén torténé utazassal kap-
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csolatos konfliktusokrél. Ezek moégott valoban az eltéré
kulturalis szokasok, eltéré viselkedési elvarasok allnak.
A HR és az érdekképviseletek — akar kdzbésen — az itteni
elvarasok, szokasok vilagossa tételével segithetik eld,
hogy a harmadik orszagokbdl érkezék alkalmazkodni tud-
janak a szokasokhoz és megel6zhetéek legyenek a konf-
liktusok.

Empirikus kutatasunk soran tobb érdekképviseleti vezet6
szamolt be egymashoz nagyon hasonlité hiresztelések-
rél, amelyek hatterében latens konfliktus huzédik meg.
Errél a kbvetkezd fejezetben irunk.

2.8. ESETTANULMANY -
HIRESZTELESEK, REMHIREK

2.8.1. Bizonytalan helyzetre adott
reakcio: rémhirek terjedése

Ha egy kdzosségben, munkahelyen

szorongast kelté események térténnek,

tartos a fesziiltség egy kézésségben,

a helyzet nehezen attekinthet, kétértelmdi, bizony-
talan® és

nem allnak rendelkezésre megfelel6 informaciok,
amelyek kell6en kielégité magyarazatot adnak
a helyzet megnyugtaté rendezéséhez,

akkor olyan allitasok, hiresztelések, rémhirek kapnak
szarnyra, amelyek kiszolgaljak és egyben jelzik a kdzos-
ség sziikségleteit a kialakult helyzetben.

Ha az emberek kollektivan elégedetlenek, akkor
a megszokott megoldasok megkérdéjelez6dnek, az
érintettek fokozottan érzékennyé valnak mindenre,
ami esetleg elégedetlenségiik targyaval azonosit-
hato.

A hiresztelésekre a szakirodalomban hasznalt fogalom
(rumour) magyar forditdsa rémhir. A rémbhir kifejezés
megtévesztd lehet, mivel a sz6 hétkdznapi értelmében
a rémhirek megrazdak (rémesek) és nincs igazsagtartal-
muk. A rémhirekkel foglalkozé kutatédsok azonban arra
jutottak, hogy a rémhirek nem feltétlentl rémesek, sét
akar ki is derllhet réluk, hogy igazak. A rémhirt olyan
nem hivatalos forrasbé6l szarmazé informaciénak
tekintjiik, amelyet a csoport vagy a tarsadalom altal
hivatalosnak elismert forrasok még nem cafoltak,
vagy erésitettek meg hivatalosan.®® A hamis informa-
cio nem elengedhetetlen kritériuma a rémhirnek. Néhany
rémhirrél beigazolodhat, hogy igaz. Egy kiviulallé szamara
vadnak, bizarrnak tiné rémhir nagyon is elfogadhato
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lehet annak a kdzosségnek a szempontjabol, amelyben
megszlletett. Az informacié és a rémhir kdzotti hatarvo-
nal szubjektiv, sajat meggy6z6désink eredménye. Ha az
informaciét igaznak véljuk, tovabbadjuk. A rémhir és az
informacio kozotti hatér, ha azt az Gizenet igazsagtartalma
alapjan akarjuk megvonni igen bizonytalan és homalyos.$!

A rémhir erejét Rosnow?®? szerint két tényezé: egy érzelme-
ken alapulé (emociondlis) és egy gondolkodason (kognitiv)
alapulé tényezé hatarozza meg. Az érzelmi tényezd olyan
szikségletekbdl, igényekbdl, elvarasokbdl ered, amelyeket
szorongast okozé események serkentenek. A kognitiv
tényezd olyan allapotbdl ered, amelyet a bizonytalan, ki-
szamithatatlan eseményekbdl szarmazo kétely hoz lére.
Minél tobb stresszel, szorongassal jar, minél kiszamitha-
tatlanabb egy helyzet, annal tobb rémhir keletkezik és for-
ditva: minél kevésbé szoronganak az emberek, minél ki-
szamithatobb a helyzet, annal kevesebb rémhir reppen fel.
A szorongas és bizonytalansag felerdsithetik egymas
hatdsat. A bizonytalansag noveli a szorongast, stresszes
koralmények kozott viszont nehezebb elviselni a bizony-
talansagot, n6 a szorongas. El¢éllhat a helyzet, amelyben
emberek rémhirek tovabbadasaval, Uj rémhirek kitalalasa-
val igyekeznek csdkkenteni fesziiltséguket, szorongasukat.

A rémhirek (hiresztelések)

a nekik ellentmondé bizonyitékok hianyaban infor-
malis csatornakon terjednek, felkeltik az érdekl6-
dést,

nagy mértékben pontatlanok és ki vannak téve a tor-
zulasnak,

idével a torzuldsok kovetkeztében elérnek egy ,opti-
malis” format,

mindig jelen idejliek, meg kell 6rizzék frissességiiket
(még a visszatérd hiresztelések is),

flggenek a tovabbaddk memoridjatol, ezért a ,sike-
res” rémhirek rovidek, egyszeriiek,

mindig egy kilonleges eseményrél, személyrél
vagy koriilményrél szolgaltatnak informaciot,
potoljak (megalkotjak) a hianyzé informacié(ka)
t, segitik betomni az informacioés réseket,
kifejezik és kielégitik a k6zosség emocionalis sziik-
ségleteit,

jelzik a csoport, a ko6zosség bizonytalan helyzetét
és pszichés allapotat (van amikor ez az egyetlen
funkciojuk®3),

elferditett, eltorzitott mdédon tikrozik annak a mik-
ro- vagy makrok6zosségnek a viszonyait, prob-
lémait, amelyben létrejottek .64
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A rémhir tovabbadéasanak motivacioi valtozatosak. Elindi-
tojat felesleges keresni, mivel a rémhir a k6zosség k6zos
kommunikacids terméke. A tovadbbado inditéka lehet,

hogy:

sajat fesziltségét akarja csokkenteni,

figyelmeztetni akarja a tdbbieket egy veszélyre, fenye-
getésre,

szérakoztatni akar,

fontosnak akar latszani: a tovabbadas egyet jelent
a rémhir értékébdl torténd részesedéssel,

jol értesiltnek akar ttnni,

erésiteni akarja kapcsolatat azzal, akinek elmondja
a hirt, hiszen a fontos hir megosztasaval bizalmaba
fogadja a masikat,

megerdsitést, vigaszt var a masiktol stb.

A rémhireket Knapp® harom tipusba sorolta:

— Abrand-rémhirek: az emberek vagyait, reményeit fe-
jezik ki.

Rémkép-hiresztelések: félelembdl fakadnak, és pa-
nikreakciét valthatnak ki.

Eketveré-rémhirek: megosztjdk a csoportokat, mas
csoportok, vagy sajat csoporttagok és/vagy szévetsé-
gesek ellen iranyulnak.

A nevek, helyek, szamok a rémhirek legvaltozatosabb
pontjai. Barmely forrasbdl is szarmazzék is az informa-
Cio, azt el6bb-utobb megbizhatéd forrasnak fogjak tekin-
teni. A hir tovabbadéasa soran a forrasként megjeldlt sze-
mély mindig a barat baratja, az ismer6s ismerése, aki
bennfentes. E hitelesités presztizst ad a rémhirnek.
A rémhir a tovdbbadasa soran 6sszhangba kerll annak
a csoportnak a kulturélis hagyomanyaval, amelyben terjed.
Adaptalodik a csoport viszonyaihoz. Az informacios rések
betomésével segithet egy olyan értelmezés megsziletésé-
ben, amelyben a vilag Ujra rendezettnek tlnik. A rémhir
kollektiv gondolkodas azért, hogy a tébbértelmi helyzet-
nek jelentést adjanak. A rémhir olyan eszkdzként is fel-
foghat¢, amely segiti a valtozasokhoz valé alkalmaz-
kodast, megkoénnyiti, el6segiti a tarsadalmi kontroll
miik6dését a problematikussa valt helyzetekben.5¢

Minél inkabb elterjed egy hiresztelés, annal valészindbb,
hogy mar nemcsak jelezni fogja a csoport érzéseit, véle-
ményét, moraljat, hanem formalni is fogja. A rémhir
mozgésitja a csoport érdeklédését: tovabbadasa soran
a széttdredezett darabokbdl a csoport megprobal dssze-
rakni egy teljes képet.

A feltételezett titkok kiszivarogtatasaval, feltételezések
felallitasaval a rémhir arra kényszeriti a hatalmat, hogy
megszoélaljon, ugyanakkor verseng is vele. Kétségbe
vonja, hogy a ,hivatalos” lenne az egyetlen forras, amely-
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nek joga van nyilatkozni, megszolalni. ,A rémhir a hata-
lom ellen6rzésének egyfajta médja, ellen-hatalmat
teremt.”®’

Tipikus rémbhir, ami arrél szél, hogy X tett (T) valamit. X
és a tette (T) megitélése négyféle lehet: X+ és T+. Ebben
nincs semmi izgalom. Egy j6 ember tett valami jét. X+ és
T-: meglepd informéacio, emlékezni fognak ra, esetleg
megvaltoztatjak az X-rél kialakitott képet negativra. X— és
T+ ez fajdalmas belsd feszlltséget okoz, leginkabb hall-
gatni fognak rola. X— és T-: ennek van igazan hirértéke!
Létfontossagu dolog tudni a kozdsséget veszélyeztetd
dologrol, muszaj tovabbadni, figyelmeztetni a veszélyre!
Az ilyen rémhir igazolja, meger6siti a negativ eléfel-
tevéseket, el6itéleteket, feljogosit az agresszié ki-
fejezésére, egyben erésiti a csoport 6sszetartoza-
sat, azzal hogy a ko6zos ellenség elitélendé tettérél
sz01.%8 A rémhir az emberek kozott kritikatlan, 4t nem
gondolt egyetértést teremt, az érzések sikjan egye-
sit, kizarja a gondolkodast.®°

Ha érdekképviseleti vezet6ként talalkozunk rémhir-
rel el kell gondolkodnunk annak rejtett vagy masod-
lagos lizenetén!

2.8.2. Hogyan cafoljuk a rémhirt?

A cafolatok a rémhirekkel szemben szamos hatrannyal
indulnak az informacios piacon. Nem igazi hirek, szami-
tani lehet rajuk. Elnyomjak a képzeletet, visszarangatnak
a valésagba. A cafolatok gyakran tartalmaznak kézhelye-
ket. Tobbszoér meg kell ket ismételni ahhoz, hogy hassa-
nak. Az emberek viszont nem akarnak Ujra és Ujra tegnapi
vagy régebbi hirekrél értestlni. Ha egy informéacié olyan
dolgot érint, ami az egyén szdamara érzelmileg nagyon fon-
tos, akkor az illet6 hajlik arra, hogy elkertlje, mellézze az
informaciot. Miutan egy konkrét dologra kénnyebb visz-
szaemlékezni, mint egy absztraktra, egy cafolatbdl lehet,
hogy pont a tagadasra nem fognak emlékezni, hanem
csak arra, ami utana kovetkezik. Tehat példaul pont arra
nem fognak emlékezni, hogy az igazgatd ,,nem mondta
azt, hogy”. A ,hogy” utani rész viszont megmarad a fejek-
ben. A félresikerilt cafolat gerjesztheti a rémhirképzddést,
megerdsitheti azt az informaciot, amit cafolni akar. Min-
den cafolatnak meg kell kiizdenie azzal, hogy ahhoz, hogy
valamit cafolni lehessen, magara a cafolni kivant informa-
ciora is hivatkozni kell. A céfolat a rémhir felfrissitésére
készteti a befogaddt és ezaltal megerdsiti a képzettarsi-
tast akozott a két dolog kdzott, amely kozotti kapcsola-
tot a cafolat tagadni prébal. Ha a befogadas kortiményei
kedvezdtlenek (példaul feltletes a figyelem) akkor fennall
a bumerdng-hatas veszélye. Az lizenetnek csak egy része
jut el a befogaddhoz, aki azt éppenséggel a rémhir meg-
erésitéseként is értelmezheti.
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lgy torekedjink arra, hogy a cafolatban NE ismételjiik
meg a rémhirben szerepl6 informaciét! A bumerang-
hatds megel&zéséhez ,minden cafolatnak téomoérnek,
hatarozottnak, targyszeriinek kell: lennie”.”°

A sikeres cafolat feltétele, hogy a céafolat hiteles forras-
bol szarmazzon. A hivatalos forrdsok nem mindig szami-
tanak egyben hiteles forrasnak is.

A hitelesség mellett megfelel id6zitésre is sziikség van.
A rémhirt legkénnyebb csirdjaban elfojtani, miel6tt még
elkezdene terjedni. Ez csak ritkan lehetséges, mert a rém-
hirrél altaldban mindig az érintettek szereznek legkésébb
tudomast.

A legtdbb rémhir érzelmi alapu, az ellene valé kizdelem-
ben gyakran alkalmaznak olyan stratégiat, melyek nem
a tények, nem a valdésag alapjan veszik fel a ktzdelmet.
Ezek tamad¢ stratégidk. Megvaltoztatjdk a rémhir iden-
titdsat, hogy azzal ne lehessen azonosulni. Ez a modszer
visszalthet, éket verhet.

A sztereotipidk esetében alkalmazott kérdezés a rém-
hir cafolasa soran is bevalhat. Jol megfogalmazott kérdé-
sekkel azonnal sikeresen ramutathatunk a rémhirben rejlé
ellentmondasokra.

2.8.3. Esetleiras: ,,A vendégmunkasok
emelt 6sszegi cafeteriat kapnak”

Fékuszcsoportos interjuink sordn harom kiilénb6z6 mun-
kaltaténal dolgozé érdekképviseleti vezeték szamoltak be
arrol, hogy elterjedt a hir a gyarban, miszerint a vendég-
munkasok a magyaroknal magasabb 6sszeql cafeteria-
ban részestinek. Egyik esetben sem erdsitette meg a hirt
a munkaltaté. Azokban az esetekben, mikor errél meg-
kérdezték, cafolta a hiresztelésben szereplé informaciot.

A fenti hiresztelés egy szinesebb véltozataval is talalkoz-
tunk, ami szerint a munkaltaté , kulturalis tdmogatas”
cimen kilén juttatast ad a vendégmunkasoknak azzal
a céllal, hogy havonta egy alkalommal prostitualtak szol-
galtatasait tudjak igénybe venni.

Elemezziik ezt az esetet a rémhirekrdl tanultak alap-
jan!

Hogyan jellemezheté az a helyzet, amelyben
a hiresztelés elindult hédité utjara?

A fékuszcsoportos interjuk soran elmondtak az interjuala-
nyok, hogy a munkaltatok altaldban nem fektettek meg-
felelé energiat, id6t arra, hogy elézetesen informaljak
a magyar munkavallalokat az érkezé vendégmunkasokrol.
Egy pozitiv kivétellel taldlkoztunk, mikor munkasgydilést
tartottak, ahol a munkaltaté a magyar munkavallalokat
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az érkez6 vendégmunkasokrol kell6képpen téjékoztatta.
Ebben az esetben még az érkez6k kommunikacios, kul-
turdlis jellemzdire is felhivtak a figyelmet (pl. az Gdvoz-
|és sajatossagaira). Mashol vagy elmaradt, vagy e-mailben,
vagy az utolsé pillanatban a muszak elején tortént csak
meg a tajékoztatas.

Nem oszlattak el a munkaltaték a magyar munkavallalok
el6zetes aggodalmait, igy példaul a tulorak elosztasara
vonatkozokat. Az is aggodalmat kelthetett, hogy a média-
ban idérél idére megjelennek hirek arrél, hogy magyar
munkavallalékat kildtek el olyan gyarakbdl, ahova kulfoldi
vendégmunkasok érkeztek.”!

A vendégmunkasok pontos keresetét sem ismerik
a magyar munkavallalok, ezekrdl is csak talalgatni lehet.

A helyzetet tehat az informaciohiany, és a fesziltség jel-
lemzi, amely a rémhirek taptalaja.

Milyen sziikséglet hizodik meg emogott a rémhir
mogott?

Az a rémhir egy érdeksérelemre mutat ra. A vendég-
munkasokkal kivételezett modon bannak, magasabb
a jovedelmik. Az érdeksérelem mogott meghtzodé sziik-
séglet a megbecsiltség (amit kifejez a jovedelem), az
egyenlé banasmaod, az egyenlé munkaért egyenld bért
elvének érvényestlése iranti szikséglet.

Milyen tipusba sorolhatjuk ezt a rémhirt?

Egyértelmlen éketver6-rémhir. A munkavallalok kozott
szarmazas szerint tesz kialonbséget, a vendégmunkasok
csoporton kiviliek (OK), akik a csoportunknak (Ml) a mun-
kaltatoval (OK) karoltve érdeksérelmet okoznak. A hir viru-
lens voltat magyaradzza, hogy a negativ szerepléként érzé-
kelt munkaltatd olyasmit tett, amit nem lett volna szabad
(X—és T-), és ez olyan veszélyt jelent, amire figyelmeztetni
kell a kozosséget.

Mi a masodlagos jelentése ennek a rémhirnek? Mi-
lyen kévetkeztetéseket vonhatunk le belSle?

Szakszervezeti vezetéként latnunk kell, hogy ez a rémhir
egyszerre arulkodik arrél a feszlltségrél és informacio-
hianyrél, ami a vendégmunkasok érkezése miatti helyzetet
jellemzi, és hogy ezt nehéz kezelniiik a magyar munkaval-
laléknak. Arulkodik a helyzet feletti kontrolljuk hianyardl,
a kialakult helyzettel sodrodnak. Séril ezéltal az a szik-
ségletlik is, hogy beleszéljanak sajat sorsuk iranyitasaba.
Elégedetlenségiiket valoszinlleg nem tudjak a rendelke-

71 Példaul: https:/propeller.hu/itthon/4111656-magyar-embereket-
kuldik-csak-el-magyar-dolgozokat-rugtak
https:/forbes.hu/uzlet/elkuldik-a-makoi-continental-gyarbol-a-ma-
gyar-dolgozokat-akik-az-indonez-munkavallalok-betanitasat-vegez-
tek/
https://merce.hu/2024/10/18/szeptemberben-meg-ukranul-kinaltak-
allast-oktoberben-mar-tobb-mint-szaz-helyi-munkast-kuldtek-el-sal-
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zésre allo utak igénybevételével, megnyugtaté modon ki-
fejezni.

Azt is észre kell vennlink, hogy a hir egyszerre ellensé-
ges a munkaltatéval és a vendégmunkasokkal szemben.
A magyar munkasokat érzelmileg mozgdsitja, és formalja
a csoportosszetartast a kortkben. Az dsszetartast a ven-
dégmunkasokkal és a munkaltatéval szembeni ellenérzés
erdsiti.

A rémbhir prostitudltak igénybevételérdl szolé valtozata-
nak szorakoztatd értéke is van, a fokuszcsoportban részt
vevéket is megmosolyogtatta, mikor hallottédk. A ,sima”
cafeterids rémhirrel szemben, amiben a vendégmunkasok
.Ccsak” egy gazdasdagilag ellenérdekl csoport tagjaiként
jelennek meg, a prostitualtakroél sz6lé verzio megmozgatja
a fantaziat, egyben le is értékeli a vendégmunkasokat.
A hir tovabbadoi magukat a vendégmunkasok folé helyez-
hetik: 6k nincsenek raszorulva arra, hogy prostitualtak-
hoz jarjanak, ilyen erkolcsileg, egészségugyileg legalabbis
kétes gyakorlatot folytassanak.

2.8.4. Mit tehet az érdekképviseleti
tisztségviseld, ha elterjed egy rémhir
a munkahelyen?

A fokuszcsoportjainkban résztvev® szakszervezeti tiszt-
ségvisel6k megprobalték ellendrizni az informaciét ugy,
hogy megkérdezték a munkaltatéjukat. Ez logikus |épés és
mindenképpen javasoljuk ennek megtételét. Fontos azon-
ban megismételnlink, hogy a rémhir masodlagos jelen-
tései szempontjabol nem szamit, hogy a hir igaz-e vagy
sem!

Ebbdl kovetkezik, hogy a munkaltatotoi tajékoztatas kéré-
sével nem merllnek ki a lehetdségek és a teendék. A hir
kapcsan fel lehet és fel is kell hivni a munkaltato figyel-
mét a hir mégoétt meghuzddo szikségletekre. Arra, hogy
a vendégmunkasokkal kapcsolatos tajékoztatasa, eljarasa
nem kielégit6, feszlltséget okoz. Ha nem szeretné, hogy
a helyzet elmérgesedijen, értsen ebbdl a jelzésbél és lehe-
t8ség szerint miel6bb tegye meg a megfeleld |épéseket
a munkabéke megteremtése érdekében. Ne halasszuk el
ezt a lehet6séget!

A munkaltaté valaszarél lehet szakszervezeti tajékoztatast
adni, a rémhirt nem megismételve k6zoIni a valéds infor-
maciokat (lasd a rémhir cafolatarol szolo részt). A cafolat
szolhat akar igy is: ,Megkérdeztik a munkaltatot a cafe-
teria 0sszegérdl, aki azt a tajékoztatast adta, hogy minden
munkavallald egyforma 6sszegU cafeteriat kap.”

Amennyiben a munkaltatét a munkavallalok nem tart-
jak hitelesnek, ugy a cafolatot sem fogjak annak tartani.
Ebben az esetben a szakszervezet nehéz helyzetbe kerul,
mert azt sem engedheti meg maganak, hogy ne keresse
meg a munkaltatét, de azzal sem jar jol, ha a hiteltelen
munkaltatd szécsovévé valik. A hitelesség hidnya miatt
a cafolat nem fogja elérni a kivant hatast. Ebben az eset-
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ben célszerl felhagyni azzal, hogy tényekkel probaljuk
cafolni a rémhirt.

A masodlagos Uzenetekre kell fokuszalnunk, amelyekkel
akkor is foglalkozni kell, ha sikeres a rémhir tényekkel tor-
ténd cafolata. Kérdezziink, ahogyan az a sztereotipidk
esetében is javasolt. Térképezziik fel az igényeket, csa-
torndzzuk be azokat, és kdzvetitsik a munkéltatd felé.
Tegyiink azért, hogy a sziikségleteket kielégitse
a munkaltaté!

A magyar munkavallalok kézotti dsszetartds erésodésé-
nek szakszervezeti tisztségvisel&i nézépontbdl akar oriini
is lehetne. A probléma ebben az esetben az, hogy ez az
Osszetartds egy masik munkavallaloi csoport karara eré-
sodik. A helyzet elmérgesedhet. Ennek megakadalyozasa
érdeke a szakszervezetnek, hiszen a két munkavallaloi
csoport k6zotti konfliktus végsé soron a munkaltaté

szemben a két csoportot.

2.9. KOzZOS ERDEKEK AZONOSITASA

2.9.1. Munkavallaloi félelmek

A vendégmunkasokkal kapcsolatban a magyar munka-
vallalok legfontosabb félelmei, hogy elveszik a magya-
rok munkajat (erre vonatkozdan a makéi Continental-bol
érkeztek hirek), letérik a béreket, mivel a pénzkereset
a legfébb ok, amiért Magyarorszagra jonnek. Nem fogjak
figyelemmel kisérni a tulérazasra vonatkozd torvényi el6-
frasokat. Ugyanezen okokbdl szamukra mésodlagos kér-
dések lesznek a munkakérilmények, és ezek egyUttesen
visszahatnak a magyar munkavallalok foglalkoztatasanak
szinvonalara.

A munkavallaléi csoportok megkilénboztetésére Mesz-
mann T. Tibor egy vele készilt riportban ,hajtdsok” (els6-
sorban fiatalok) és az ,6reg garda” kifejezéseket hasz-
nalta, akik masban érdekeltek és emiatt egymas ellen
fordulhatnak. , A fiatalok rovid id6 alatt sokat akarnak
dolgozni, hogy sok pénzt keressenek. Az 6regek kollektiv
alkuban gondolkodnak, ¢k nem akarjak engedni mond-
juk a 12 6ras muszakot, hanem kozdsen szeretnék kiko-
vetelni, hogy vegyenek fel tébb embert és inkabb az alap-
bér legyen magasabb. Ugyanez a képlet projektallhatéd az
akkugyari vendégmunkasokra is. A magyar munkavalla-
loknal legalabb kdzos volt a nyelv, a kultdra. Itt a nyelv
se lesz meg a gyorsabb kélcsénos tajékoztatasra, a ven-
dégmunkasok kaphatéak lesznek az énkizsakmanyolasra,
mert érdekeltek abban, hogy sokat dolgozzanak, sok
pénzt keressenek és hamarabb hazamehessenek. A cégek
pedig erre sokszor tudatosan rajatszanak.”®”

72 https://rtl.hu/hirado/2023/11/29/mako-continental-50-dolgozo-
felmondas
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INTERKULTURALIS KONFLIKTUSOK KEZELESE A MUNKAHELYEN ES AZ ERDEKKEPVISELETBEN

Nyilatkozatdban a modern rabszolgasag kifejezésével
illette azt, ahogy az akkugyari és mas vendégmunkasokkal
banik és tervez banni a jov6ben Magyarorszag. De hasz-
nalhaté-e ez a kifejezés, ha ezek az emberek hajlandok
az 6nkizsakmanyolasra, hogy veszélyes Gzemekben, hosz-
szU mUiszakokat dolgozzanak, hogy aztan egy elszeparalt
munkasszallon éljenek, és mindezt évekig csinaljak?

Mindezek olyan teriletek, amelyek kihathatnak a magyar
munkavallalok munkaltatasara is és emiatt a szakszerveze-
teknek elemi érdeke, hogy részt vegyenek e kérdések ren-
dezésében. (Errél késébb még sz6 lesz.)

2.9.2. Szakszervezeti szempontok

Megitéléstink szerint a szakszervezetek tevékenységének
tarsadalmi szinten legfontosabb teriletei: sajat gazdasag-
politika, foglalkoztataspolitika és jovedelempolitika meg-
fogalmazasa. Vagyis ezeken a terlleteken stratégiai célo-
kat kell kidolgozniuk, és a kormannyal, ill. a munkaltatok
szervezeteivel, vagy az egyes munkaltatokkal folytatott
érdekegyeztetésik soran ezekre a terlletekre vonatkozé
célokat kell érvényesitenitk, kollektiv megallapodasokba
foglalniuk.

A gazdasagpolitika terén feltétlendl allast kell foglalniuk
olyan, a munkavallalokat érint¢ kérdésekben, mint pl.,
hogy hogyan viszonyulnak az extenziv gazdasagpolitika-
hoz. Ellendrzés alatt kellene tartaniuk a digitalizaciobol, az
automatizaciobol, a robotizacidobol adddoé jévEbeni mun-
kavallaloi problémakat.

A foglalkoztataspolitikaban foglalkozniuk kell olyan
munkaerdpiaci kérdésekkel, mint példaul a munkaeré kép-
zése, atképzése, tovabbképzése, a munkaeré-tartalékok
bevonasa, a vendégmunkas problematika stb.

A jovedelempolitika legfontosabb kérdései pedig pl.,
hogy hogyan lehet megélni a keresetekbdl, milyen csa-
l&di fogyasztoi kosar és életszinvonal biztosithatd a bérek-
bél stb.

A magyarorszagi munkaeréhiany, a vendégmunkasok
megjelenése a munkaerdpiacon, a munkaltatasukkal kap-
csolatos kérdések mindharom stratégiai iranyt érintik.

A kormanyzati tényezdk altal elGrevetitett munkaerd-
igény, és az ezt meghatarozé beruhazasi elgondolasok
(lasd akkumulator- és autégyartas) a gazdasagi fejlesz-
tés extenziv iranyat vetitik el6re. Ennek kdvetkezménye
az osszeszerel6-tzem jellegU, alacsony hozzaadott érték-
kel jaré munka. Tarsadalmi kévetkezménye, hogy pl. nem
teszi szlkségessé a magas szinvonall oktatast, (@aminek
hatédsa belathatatlan), tovabba a tarsadalomrdl, a politika-
rol vald gondolkodas, a kultura alacsony szintjét eredmé-
nyezi, lassul és nehezil a tarsadalmi mobilitas stb.

A jelenlegi folyamatok foglalkoztataspolitikai kbvetkezmé-
nyei: a magyar munkaerd elvandorlasa az Eurdépai Unid
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gazdagabb orszadgaiba (lasd az Ausztridban foglalkozta-
tott magyar munkavallalék szdmanak alakulasat™). gy
a vendégmunkasigényt kett6s tényezé mozgatja: a) az Uj
beruhazasok munkaer&igénye és b) az elvandorolt magyar
munkavallalék potlasa. (Nem beszélve arrol az érzékelhetd
tendenciarol, hogy megjelenésik modot ad a ,, dragabb”
magyar munkaerd lecserélésre ,olcsébb” vendégmunka-
sokkal, 1asd a makdi Continental-ban torténteket.)

Szakért6i vélemények szerint a vendégmunkéasok megje-
lenése, hozzéallasa (minél tobb pénzt keresni barmi &ron)
negativ hatassal lehetnek a magyar munkavallalék mun-
kafeltételeire, és igy a jovedelmi viszonyaikra is. (Lasd errdl
a fent irtakat.)

Sajnos ugy tlnik, hogy altalanos szakszervezeti stra-
tégia nem sziiletett ezekre a kérdésekre, igy a vallalati
szakszervezetek egyediill maradnak a helyi problé-
maik, konfliktusaik megoldasaval és nem érvénye-
siil ezekben az ligyekben egy altalanos, atfogo, egy-
séges szakszervezet stratégia és cselekvés. Ennek
kialakitasara vonatkozé szakszervezeti konféderacios kez-
deményezésekrél nem hallottunk.

Mindennek megfeleléen a vendégmunkasokkal kapcso-
latos szakszervezeti tevékenységekrdl szolo vallalati infor-
maciok meglehetdsen vegyesek. Tartézkodast, varakozast
és idegenkedést tapasztalunk?. Van olyan a szallitas teru-
letén érdekelt cég, ahol jelentds eréfeszitéseket tesznek
szervezésik érdekében és sikeresek is; és van olyan az
autdalkatrész-gyartas, beszallitas tertletén érdekelt val-
lalkozas, ahol a vendégmunkasok anélkil vesznek részt
szakszervezeti rendezvényeken, hogy tagok lennének.
Végil van olyan cég is, ahol teljes elzarkozas tapasztal-
hato a veltk vald egylttmUkddéssel kapcsolatban.

Nézzik meg jogi szempontbdl, és érdekalapon a vendég-
munkasok és a helyi munkavallaléi érdekképviseletek kap-
csolatanak lehetéségeit!

A kérdést a harom érdekképviseleti intézmény miikodésé-
nek, jogainak keretében vizsgaljuk: szakszervezet, Gzemi
tanacs, munkavédelmi képviselet.

2.9.3. Munkavallaléi érdekek
megfogalmazasa, érvényesitése és
védelme

Ennek legfébb letéteményese a vallalatoknal a szakszer-
vezet. A munkavallalék/szakszervezeti tagok nevében és
megbizasdbdl a munkaltatoval kollektiv targyalas kereté-

74 Az idén aprilisi adatok szerint mar 118 ezer magyar éallampolgér dol-
gozik Ausztridban, ami 4,4 szazalékos éves novekedést jelent: immar
az alkalmazottak harom szazaléka magyar. Varga Jenifer ,Kiderlt,
mennyit keresnek az Ausztridban dolgozé magyarok” 24.hu 2024.
07. 29. https://24.hu/fn/gazdasag/2024/07/29/ausztria-magyarok-fi-

zetes-kereset-dolgozok/
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ben kot kollektiv szerzédést (tovabbiakban KSZ) a fog-
lalkoztatas feltételeirdl, aminek legfontosabb elemei, pl.
a bér és a béren kivdili juttatasok, a munkarend, a munka-
viszony 4ltalanos szabdlyai (felvétel, elbocsatas, szabad-
sag, munkakdzi sziinet, napi és heti pihendidd, altalanos
szabalykovetés stb.). A cél az, hogy az Mt. szabalyainal
— a vallalti helyzetet figyelembe véve — jobb feltételeket
teremtsen a munkavallalok szamara.

Mivel a cégeknél csak egy KSZ kothets, a megallapodas
minden munkavallaléra kiterjed, igy a vendégmunkasokra
is (fliggetlendl attél, hogy tagjai e a szakszervezetnek vagy
sem). Az egyes munkaszerzédéseknek altalaban’® a KSZ
szabalyainak kell megfelelnitik. A szakszervezetnek, mint
szerzédést koté félnek, joga van ellencrizni a szerz6dés
munkaltatd részérél torténé betartasat. Ez az egyik leg-
fontosabb feladata, hiszen minden szerz&dés annyit ér,
amennyit betartanak bel6le””. A szakszervezet felada-
tai elladtdsa érdekében informaciét kérhet a munkaltato-
tol, véleményezheti annak (tervezett) dontéseit, konzulta-
ciot (targyalast) kezdeményezhet a munkaltatoval. Vagyis
rendelkezik minden olyan jogositvannyal, amely
lehet6vé teszi a vendégmunkasok képviseletét, és
a veliik kapcsolatos intézkedések kontrolljat. Ez
a képviselet akkor lehet a legerésebb és a legkiter-
jedtebb, ha a vendégmunkas belép a szakszerve-
zetbe (pl. birésadg és mas hatdsag eldtt a szakszervezet
a tagjait felhatalmazas alapjan képviselheti). A vendég-
munkasnak tehat ebben a szamara U], és bizonytalansa-
gokat, kiszolgaltatottsagot tartalmazé helyzetben a szak-
szervezet tamasz lehet. Védheti érdekeit, nyujthat szamara
szakszervezeti szolgdltatdsokat, szervezhet szamara
kdzdsségi programokat.

A vendégmunkasokrol itt is két minéségiikben kell szolni:
a) mint a vallalat alkalmazottai, ebben a helyzetben tisz-
tak a viszonyok, b) mint kélcsénzétt munkaerd, ez utobbi
esetben is, a szabad szakszervezet-valasztas jogaval élve,
beléphet a véllalati szakszervezetbe, de a szakszervezet-
nek az alkalmazasanak feltételeit a vendégmunkast kikol-
cs6nzé munkaltatoval kell letargyalnia. Ez utdbbi esetben
az a helyzet all el6, hogy a szakszervezet a KSZ targya-
lasakor, az adott vallalat alkalmazottjaira koti a KSZ-t,
ami fontos tertleteken a vendégmunkast is érinti, pl.
a munkarend, munkafeltételek, de a vendégmunkas bérét
és juttatdsait a sajat munkaltatoja, a kolcsonzé cég bizto-
sitja. A szakszervezetnek ez utébbiakat a kolcsénzé céggel
kell letargyalnia, akar tobbel is. Talalkoztunk olyan eset-
tel, mikor egy vallalatnal tébb kélcsénzé cégen keresztil
érkeztek a vendégmunkasok, igy a szakszervezetnek tobb
kolcsonzé céggel kellett targyalnia.

76 A torvény lehetévé teszi a munkéltato és a munkavallalok kalén
megallapodasat

77 Az Mt-bol ugyan kikerUlt a szakszervezetek ellenérzési joga és
atkerult az UT-hez, de a Ptk. alapjan, mint szerz6d6 félnek joga van
az ellendrzésre.

78 Az mar egy masik kérdés, hogy ebben az esetben meg kell
valtoztatnia az alapszabalyat, amennyiben a szervezési terilete
eddig csak az adott cég volt.
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Milyen célja lehet a szakszervezetnek a vendégmunka-
sok szervezésével? Az altalanos szolidaritasi elvek érvé-
nyesitésén tul, az 6 képviseletikon keresztll vezet az Ut
a magyar munkavallalék érdekeinek védelméhez is: ha
ismerjuk a béreiket, megakadalyozhaté a szocialis dom-
ping, kontroll alatt tartott munkaid6-beosztasukkal
a tuldra egyenlétlen elosztasa. Természetesen a taglét-
szam, és a tagdij is tobb lehet&séget teremt a szakszer-
vezet szdmara. Pl. a megndvekedett munkaid6-kedvez-
mény lehet6vé teheti a szervezet professzionalis vezetését,
a szakszervezeti vezet§ fliggetlenitését, tdobb munkaidé-
kedvezmény juthat képzésre, szakszervezeti munkara stb.

2.9.4. Uzemi tanacsi szempontok

A dolgozdék részvétei jogait neviikben gyakorlé intéz-
mény az lizemi tanacs.

Magyarorszagon az 1992. évi XXII. térvény a Munka Tor-
vénykonyvérdl altal eldirt 1993-as valasztasuk 6ta mikod-
nek a dolgozdk részvételi (participaciods) jogait gyakorlo
Gzemi tanacsok. Anélkul, hogy minden fontos jogosit-
vanyukra kitérnénk, megemlitjik, hogy legéltalanosabb
jogositvanyuk a véleményezési jog, amelyrdl a torvény Ggy
rendelkezik, hogy a munkaltaté a munkavallalék nagyobb
csoportjat érinté dontése el6tt kikéri az UT véleményét,
igy tobbek kézott a harmadik orszagbeli allampolgarok
foglalkoztatasarél, amennyiben az eléri a munkaltaténal
munkaviszonyban &ll6 munkavallalok létszamanak 6t sza-
zalékat, és minden tovabbi 6t szdzalékos emelkedés eléré-
sekor. A térvény el6irja, hogy a munkaltaté félévente tajé-
koztassa az Uzemi tanacsot:

a. agazdasagi helyzetét érintd kérdésekrdl,

b. a munkabérek valtozasarol, a bérkifizetéssel
Osszefliggd likviditasrol, a foglalkoztatas
jellemzéirél, a munkaidé felhasznalasarél,
a munkafeltételek jellemzgirdl,

¢. a munkaltaténal foglalkoztatott munkavallalok
szamarol és munkakoriik megnevezésérél.

Az Uzemi tandcs szdmara a torvény hathavonta tevékeny-
ségérdl tajékoztatasi kotelezettséget ir el6 a munkavalla-
|6k szamara.

Az Uzemi tanacs talan legfontosabb feladata, a fenti tor-
vényi szabalyok felhasznalasaval, egyfajta informacios
csatornaként tevékenykedni a munkaltaté és a mun-
kavallalék k6zott. A munkavallalok véleményét becsator-
nazni a véllalati dontésekbe, és a véllalat tervezett donté-
seit megismertetni a dolgozodkkal. Jogositvanyain keresztl
szolgalni a dolgozoi elégedettséget, informalni a munka-
véllaldkat az Gket érint6, és érdeklé kérdésekrdl. Ennek
érdekében nagyon sok cég esetében dolgozdi féorumokat
szerveznek, ahol a vezetés kozvetlendl taladlkozik a mun-
kavallalokkal, és vélaszol kérdéseikre. Mindezek a lehe-
t6ségek és technikdk a dolgozdk informalasat szolgaljak,
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a bizonytalan hirek, folyoséi pletykak megel&zése érdeké-
ben. Egy bizonytalan helyzetre a dolgozdk tobbféle médon
reagalhatnak, pl. elveszitik motivaciéjukat (csendes felmon-
das), tobb ,selejtet” termelnek, betegallomanyba mennek,
és novekedhet a fluktuacié. Ez utobbi esettel kapcsolatban
tudnunk kell. hogy el6szér a legjobban felkészult, jol kép-
zett munkaerd fog kilépni, jelentds ,kart” okozva a mun-
kaltatonak. (Viszik a tudasukat, gondoskodni kell az Uj
munkaeré felvételérdl, kiképzésérdl). Emiatt elemi érdeke
a munkaltatonak a dolgozoéi bizonytalansagok meg-
akadalyozasa, informalasuk megszervezése.

Ugy gondoljuk, hogy a harmadik orszagokbdl érkezett
vendégmunkasok megjelenése feltétlen olyan informacio,
ami nyugtalansagot, bizonytalansagot kelt a munkavalla-
I6kban, és érdemes arra, hogy mindent megtegyiink
(az UT és a munkaltaté is) pontos informalasuk érde-
kében. (A hiresztelésekrdl szold részben részletesen tar-
gyaljuk, mit tehet az érdekképviselet, ha hiresztelések Gtik
fel fejuket a bizonytalansag és feszlltség miatt.)

Az UT masik fontos jogositvanya a munkaviszonyra
vonatkozé szabalyok (Mt., KSZ, belsé szabdlyzatok,
utasitdsok) érvényesiilésének ellenérzése (a torvény
szovege szerint figyelemmel kisérése!). Ennek soran van
maédja ,figyelemmel kisérni” a vendégmunkasokra
vonatkozo szabalyok érvényesiilését (pl. munkaidé
és tuldéra nyilvantartasat). Ehhez tovabbi informa-
ciokat kérhet a munkaltatotél és konzultaciot kez-
deményezhet vele.

A j6léti pénzeszkozok felhasznalasaval (@ahogy ez néhany
altalunk ismert esetben megvalésult, pl. sporteszkdzoket
vasaroltak a szamukra) gondoskodhatnak a vendég-
munkasok szabadid6s tevékenységérdl - sportolas,
tarazas, mozilatogatas, k6zos f6zés.

Itt is meg kell jegyeznink mas a helyzet akkor, ha a ven-
dégmunkas kolcsonzott munkaerd, hiszen ebben az eset-
ben neki a sajat vallalatanal miikods UT kell, hogy bizto-
sitsa fenti lehet6ségeket.

2.9.5. Munka- és egészségvédelem

Magyarorszagon az 1993. évi XXIIl. térvény biztositja
a dolgozdk egészséges és biztonsdgos munkavégzéshez
valod jogait. A térvény munkavédelmi képvisel6k vélasz-
tasat irja eld, akik kozvetlendl a munkahelyen kell, hogy
gondoskodjanak a torvény altal el6irt feltételekrdl és ellen-
Oriznitik annak betartasat.

A munkavédelmi képvisel6kbdl alakitott munkavédelmi
bizottsag a vallalati vezetés szintjén m(ikodik kozre a dol-
gozok egészséges és biztonsdgos munkafeltételeinek biz-
tositasa érdekében. Ehhez legaldbb harom f6 munkavé-
delmi képvisel6t kell megvalasztani. Van még egy fontos
intézmény a munka és egészségvédelem tertletén, aminek
megalakitdsahoz legalabb két & munkavédelmi képvisel6t
kell valasztani. Ez az un. paritasos testiilet, amelyben
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ugyanannyi munkaltatoi delegalt vesz részt, mint ahany
munkavédelmi képviseld. A testllet feladata az éves bal-
eseti, egészségvédelmi eseményeket elemezni és megel6-
zésUkre vallalati programokat kidolgozni.

A rendszer legf6bb feladata a munka- és egészségvéde-
lem eredményeinek, intézményeinek védelme és tovabb-
fejlesztése.

A toérvény altal el6irt feltételeket, szabalyokat a vendég-
munkasok esetében is érvényesiteni kell. Emiatt kérdéses,
hogy megjelenésik 6nmagaban hogyan ronthat a munka-
feltételeken.

Ugy tiinik, hogy ha a haArom munkavallaléi érdekkép-
viseleti intézmény miikédik, és jol hasznalja a jogo-
sitvanyait, mindazok a munkavallaléi félelmek,
amelyek a vendégmunkasok megjelenésével kiala-
kultak, jelentésen csékkenthetdék, és a veliik kapcso-
latos vallalati folyamatok kontroll alatt tarthatoék.

Rajtuk keresztil, tevékenységikkel javithatd a vendég-
munkasok altaldnos helyzete, lazithaté a torvény altal el6-
irt sokszor embertelennek t(ing viszonyrendszer.

2.9.6. A fokuszcsoportos beszélgetések
tapasztalatai érdekképviseleti
szempontbol»

Mivel a vendégmunkasokkal kapcsolatos egységes és élta-
ldnos szakszervezeti stratégia hianyzik, a vallalatoknal
sokféle problémakezeléssel taldlkoztunk. Tapasztala-
tunk szerint ez akar a vezet6ség szubjektiv megitélésén is
alapulhat, azon pl., hogy, hogyan viszonyul a szakszerve-
zet vezetGje, jobb esetben vezetése a vendégmunkasokhoz.
Mit gondol roluk, kivan-e veltk egydttmdkodni, avagy sem.

Szervezésiikkel kapcsolatban tapasztalt két véglet:
a. aszervezésuktdl valo teljes elzarkdzas,

b. avendégmunkasok 90 szdzalékos szakszervezeti
tagsaga.®®

Noha mindkét szélsé esetben érzékelhet6 volt a kozos
érdekkor, a szervezésiiktdl valo elzarkozas mellett el-
hangzott érvek:

kommunikacios (nyelvi) problémak,

az egyUttmikodés (a varhatd szakszervezeti tagsagi
id6) rovid id6tavja (két-harom év),

a meglévé sajat tagsaggal kapcsolatos feladatok id6-
igényessége

79 A véllalati tapasztalatokat a vendégmunkas témaban érintett
vallalatok szakszervezeti vezetGivel szervezett fokuszcsoportos

beszélgetésekbdl szereztik.

80 A példaként felhozott cégnél a szakszervezeti szervezettség
70 szézalékos.



— szakszervezeti er¢forrashidny a szervezésre,

— a vendégmunkasok sokszini probléma-palettdja:
a munkalgyeken tul pl. a szallas, annak felszereltsé-
ge, az elhelyezés sz(ikos volta, szomszédok hangosko-
dasa, hazautazas. Mindez Ujfajta tudast, munkamaod-
szert, felelGsséget és joval tébb munkat igényel,

— a magyar szakszervezeti tagok ellenszenvvel fogad-
nak, ha elkezdenék a vendégmunkasokat szervezni.

Magas aranyu beszervezésiik melletti érvek, ame-
lyekkel talalkoztunk a fékuszcsoportban:

— A megfelel6 érdekvédelemhez (KSZ-kotés, bérmegal-
lapodas) minden egyes tagra (és minden fillér tagdijra)
szUkség van.

— Ez a munka még akkor is nélkulézhetetlen, ha havi
szinten 100-as nagysagrendd a fluktuacio;

— A szocidlis démping megel6zésére a vendégmunka-
sokra is kiterjed6 KSZ, bérmegallapodas szikséges,
ehhez pedig megfelel6 szervezettség kell.

— A kollektiv megallapodasok hosszutavu biztonsagot,
kiszamithatdsagot jelentenek a munkavallaloknak, és
a létszamstabilitas fontos munkavallaloi szempont is;

— ,Nem engedheti meg magéanak a szakszervezet”,
hogy ne szervezze a vendégmunkasokat.

Kordbban maér szoltunk réla, hogy nem mindegy, hogy
a harmadik orszagbeli vendégmunkas milyen médon érke-
zett Magyarorszagra: munkaeré kozvetités utjan (ebben
az esetben a szakszervezet munkaja egyszer(ibb, hiszen
»Sajat” munkaltatéja fogja alkalmazni a vendégmunkast),
vagy munkaeré kolcsonzén keresztil, mikor a munkal-
tatd a kolcsonzd cég, a magyar munkavallalék munkalta-
téja pedig a vendégmunkasoknak foglalkoztatéja. Ebben
az esetben a szakszervezetnek a munkaerd-kolcsonz6-
vel/ munkaer6-kolcsonzékkel kell targyalnia a tag
érdekében, pl. a bérérél, juttatasairdl (ha tobb kdlcson-
z6t6l van tagjuk akkor mindegyikikkel). Erre vonatkozoan
a szakszervezet szamara a belépési nyilatkozat tar-
talmazhat egy jogi felhatalmazast. Ez esetben is van
olyan munkaviszonyra vonatkozé szabaly, ami a foglalkoz-
tatéjanal érinti a munkavallalot, pl.: a munkarend, szabad-
sagolas és a munkavédelmi kérdések.

Ezzel kapcsolatban megjegyezzik, hogy a szakszerve-
zetnek, az altalanos érvényl szolidaritasi elveken tul,
ha elfogadjuk a vendégmunkasokkal kapcsolatos
magyar munkavallaléi félelImeket, elemi érdeke
a vendégmunkasok szervezése:

— elveszik a magyarok munkajat,

— aszocidlis ddmping veszélye (bar a 2023. évi XC. tor-
vény ezt kifejezetten tiltja, erre vonatkozdan a makoi
ContiTech Fluid Automotive Hungéria Kft.-t6l mégis
érkeztek hirek®"),

81 https://rtl.hu/hirado/2023/11/29/mako-continental-50-dolgozo-
felmondas
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— letorik a béreket, mivel a pénzkereset a legfébb ok,
amiért Magyarorszagra jonnek, 82

— nem fogjak figyelemmel kisérni a tulérazasra vonatko-
z6 torvényi eldirdsokat,®?

— masodlagos kérdések lesznek a munkakorilmények, 8

— mindezek egydttesen visszahatnak a magyar munka-
vallalok foglalkoztatdsanak szinvonaldra, gazdasagi
érdekeikre.8

Megjegyezzik, hogy a fokuszcsoportos beszélgetések
nem igazoltak minden korabbi félelmet. Ugyanakkor a mi
empirikus kutatasunk — ahogyan azt jeleztik a fentiek-
ben — nem tekinthet® reprezentativnak.

Véleménylnk szerint (amit a fékuszcsoportos beszélgeté-
sen elhangzottak megerésitettek) a vendégmunkaso-
kat két dolog motivalja a szakszervezeti tagsagra:
a) a kulfoldi munkavallalassal egydtt jaro kiszolgaltatott-
saggal szembeni biztonsagkeresés, b) a szakszervezet
altal szervezett programok, amelyek valtozatossagot
jelentenek a ,munkasszalléi” lét elkiiloniltségé-
vel, sivarsagaval szemben. A fokuszcsoportos beszél-
getés alkalmaval minden szakszervezeti vezeté hangsu-
lyozta a vendégmunkasok érdeklédését, , éhezését” az U
kozbsség és az Uj kdrnyezet megismerése irant: rendsze-
res résztvevdi a szakszervezeti és kozdsségi programok-
nak (féz6verseny, sportrendezvények, kerékparos turak),
aktiv résztvevdi a szakszervezet zart Facebook-csoportjai-
nak, névnapi ,buliknak”, szinhazba és moziba jarnak. Egy
buszos kirandulason el&fordult, hogy magyarok maradtak
le a vendégmunkasok tdmeges részvétele miatt.

Nem mellesleg, a szakszervezeti rendezvények segitik
a beilleszkedésiket, nyelvtanulasukat, a kdzvetlen kornye-
zet és az orszag nevezetességeinek a megismerését.

Ezek az ligyek csak a szakszervezetek k6zremiiko-
désével, kontrolljaval rendezheték. Mindezek nagyon
komoly érvek a vendégmunkasok szervezésére. Kétségte-

82 Meg kell jegyezniink, hogy ezzel kapcsolatban a fokuszcsoportos
beszélgetéseken nem merdlt fel informacié. Mint a résztvevok
emlitették a KSZ-ben rendezett bérek, juttatdsok ezt nem teszik
lehetévé. Attételes, hosszabb tavu lehetésége mégsem kizart, pl.
vendégmunkésok uralta szektorokban érvényesild bérfejlesztésen
keresztul.

83 Erre nézvést kétféle informéacio hangzott el a fékuszcsoportos
beszélgetésen: ha egy cégnél szorosan szervezett munkavégzés
van, és nincs tuldra, akkor ez nem érvényestl (ez a piaci kereslet
altal befolyasolt tényezd); egy masik eset tapasztalata viszont, hogy
a meghirdetett tulorazasi lehetéségek esetén 6k az elsé tomeges
jelentkezk. Adott esetben kiszoritva a korilményesebben donté
magyarokat (csaladi egyeztetés id6Sigénye) ebbdl a lehetdségbdl.
Nem mellesleg ezzel mégiscsak jovedelemveszteséget okozva
a magyar munkavallaléknak. Szeretnénk megjegyezni, hogy ez
kontroll alatt tarthato és befolyasolhaté a fentebb felsorolt
szakszervezeti és az UT jogokon keresztiil.

84 Altalanos tapasztalat a vendégmunkasokrél, hogy nagyon
fegyelmezettek, amit a féndk mond azt meg kell csindlni (adott
esetben gondolkodas nélkil a rossz utasitast is.). Ugyanakkor
a résztvevék nem tapasztaltak romlast a munkakoriulményekben
miattuk.

85 A résztvevék szamadra (kivéve a magyar munkavallaldk tulérazassal
kapcsolatos problémait) ilyen folyamat nem volt érzékelhetd.
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len, hogy ez a feladat a szakszervezeti munka Uj dimen-
zi6it nyitja meg, kihivast jelent, Uj ismereteket, Uj munka-
maodszert és U] felel¢sséget igényel.

A vendégmunkasok szervezésére a fokuszcsoportos
beszélgetésen kétféle médszer hangzott el:

a. acéghez torténd belépésik alkalmaval szervezett
képzésukodn (pl. munka-, és tlizvédelmi képzésikon),
15 perces tajékoztatas a szakszervezetrél, majd
belépési nyilatkozatok szétosztasa, kitdltetése.
(Tipikus tagtoborzasi moédszer, ahol nincs mod
egymas megismerésére: a leendd tagnak
a szakszervezeti munkat és a szakszervezetnek
a leend6 tagot).

. tolmacsukon vagy egyéb ,bizalmi” emberikon
keresztll (egy autdalkatrész beszallitd cég mongol
munkavallaloinal alkalmazott médszer a tolmacson
keresztUli beszervezés, 90 szazalékos sikerrel).

Figyelemre mélto tapasztalat, hogy a fiatalok ebben a kor-
ben is nehezebben szervezhetdk, mig az idésebbek kony-
nyebben belépnek.

A szakszervezetbe valo belépés ellen hathat:

A félelem: ,Ha valaki ki akar alini a jogaiért és renitens-
kedik. A kolcsonzé ebben az esetben barmikor kirughat
barkit, ez pedig zarojelbe tesz barmilyen munkasvédel-
met vagy szakszervezeti fellépést.”86 A beszélgetécsoport
résztvevdi a kirgiz és az indonéz munkavallaloknal érzé-
keltek tartdzkodast (félelmet) a szakszervezeti tagsagtol.

Nagyon sokukat a tagdij mértéke tart vissza a belépés-
t6l (pénzt keresni jonnek!), még a fehérgallérosok kozdl
is. Altalanos tapasztalat, hogy tudjak, mi a szakszervezet,
még a tavol-keletiek is.

A beszélgetécsoport egy harmadik tagjanal még nincs
igazan kialakult szakszervezeti modszer és technika
a megszolitasukra: nem tudjak megjeleniteni, észrevé-
tetni magukat.

2.9.7. A vendégmunkasokkal és
foglalkoztatasukkal kapcsolatos
vélemények

Fékuszcsoportos és kérd6ives kutatasunk soran az aldbbi
vélekedésekkel taldlkoztunk a vendégmunkasok foglal-
koztatasaval kapcsolatban:

— A foglalkoztatas rugalmassagahoz szikség van a kol-
cs6nzodtt munkavallalokra, ezért megfontolando az al-
landésitasuk

86 Toth Judit nyilatkozata, lasd, mint fent
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Vannak a munkaltatéval haroméves szerzdésben 4llé
vendégmunkasok, akiket egy esetleges Iétszamleépités
alkalmaval legutoljara engednének el (el6ttik a kolcson-
z6tt munkaerd és a magyarok kerdilnének elbocsatasra);
Nem Ugyesebbek, nem kreativabbak, de fegyelmezet-
tebbek, motivaltabbak, nincs hianyzas;

Egy autdalkatrész-gyarté tapasztalata, hogy egyik tze-
mukben, a soron kisebbségben vannak a magyarok,
kdlfoldi line leaderrel. A magyar munkavallaléknak kell
alkalmazkodniuk a kommunikaciéhoz. Egyértelm( hat-
ranyos helyzet, romlé kdzérzettel és teljesitménnyel;
Ugyanennél a cégnél elhangzott menedzsment el-
képzelés: a jovében magyar munkavallalok kertlnek
elétérbe a jéval dragdbb harmadik orszagbeliekkel
szemben. Ehhez akdr magasabb béreket is ajanlana-
nak a magyarok szamara.

A beszélgetések tapasztalatai alapjan megjegyezhetjik,
hogy néhany kérdésben a résztvevék némelyike nem ren-
delkezett relevans informéaciéval (és a megszerzésikhoz
szUkséges jogositvanyait sem ismerte teljeskor(ien), ezek:

pontosan mekkora létszammal dolgoznak a vendég-
munkasok, és milyen terileten (kékgalléros, fehérgal-
léros),

bizonyos lényeges informacidkrol nem lehetett egy-
értelmten eldonteni, hogy ezek valdsak-e: mekkora
cafeteria jar a vendégmunkasoknak, kapnak-e a kol-
csonzott vendégmunkasok a kélcsonzé céguktdl vala-
milyen havi juttatast,

mekkora bérrel rendelkeznek a vendégmunkasok,
kapnak-e a vendégmunkasok kozlekedési tdmogatast,
kolcsonzott- vagy sajat munkaeréként dolgoznak-e
a cégnél.

Ahogy fentebb az UT jogoknal emlitettiik, a munkaltato-
nak fél évente tajékoztatast kell adnia a foglalkoztatas jel-
lemz&irdl. Nem kérdés, hogy a harmadik orszagbeli mun-
kavallalok megjelenése ebbe a korbe tartozik. Mégis volt
olyan cég, ahol a munkaltatdé a vendégmunkasok megje-
lenésével egyidében tajékoztatta roluk az érdekképvisele-
teket. A tdjékoztatassal mashol is voltak gondok (elsésor-
ban egy nem tul j6 munkatgyi kapcsolatokkal rendelkezé
autdbeszallitdnal).

Ugy tlnik, néhany a beszélgetésben résztvevd cégnél eze-
ket a jogokat nem megfelel6en hasznaltdk. A résztve-
vOk altal elmondottakbol kévetkez6en megfogalmazhato,
hogy egyes cégeknél az informaciéohidny befolyasolta
a vendégmunkasok negativ fogadtatasat. Ebbél adoddan
két cégnél is felmerdlt, hogy ha a szakszervezet szervezné
Oket, régi tagokat veszitene, mert 6k ebben az esetben ki-
lépnének.

Feltételezhetjik, hogy ezeknek a jogoknak a tudatos, at-
gondolt és idében torténé alkalmazéasa megel6zhette
volna az informacié hidnyabdél adodo fesziltségeket.
Ahogy fentebb megjegyeztik, ezeknek a fesziltségeknek
a megel6zése és kezelése az lizemi tanacsok egyik legfon-
tosabb feladata.



Az egyik cégnél az UT komoly 6sszegeket fordit a ven-
dégmunkasok sportoltatasara, akik élnek is ezzel, tébbek
kodzott varosi versenyeken vesznek részt.

A beszélgetd csoportban elhangzott f6bb fesziiltségi
pontok:

Dragabb a vendégmunkasok foglalkoztatasa, mint
a magyar munkavallaloké:

Ez a feltételezés az Osszes koltséguket tekintve (szal-
las, rezsi, utazads tdmogatas) igaz lehet. Vélhet6en
ezen alapult a munkaltatéi stratégia valtozasa és
a magyar munkavallalék alkalmazasa a jovében.

Magasabb-e a cafeteridjuk vagy kapnak-e mas kom-
penzaciot?

Megitélésiink szerint ez a szakszervezet és az UT ren-
delkezésére allo jogositvanyokon keresztll tisztaz-
hato: informaciokérés utan konzultacio a témaban
a munkaltatoval. Nem sikertlt megtudni (?!) a beszél-
getésen, hogy kolcsonzott vagy vallalati vendégmun-
kasokrol volt-e sz6.

A vendégmunkasoknak nem kell fizetnilik szallas és
rezsi kéltséget:

Mint kidertlt a cégnél magyaroknak is ingyen van
a munkasszalld, ahol akkor kapnak elhelyezést, ha az
allandé lakohelydk tavol van, és nem naponta ingaz-
nak. Tovabba az albérletben él6k kapnak 30.000 Ft
hozzajarulast.
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— A sorok és az lizemek szervezése, ha tobb a vendég-
munkas, mint a magyar munkavallalo.

— Azegyik cégnél fizetett ,,imaid6”, mashol ezt ,megvé-
tézta” a szakszervezet, harmadik helyen felépitett am
kihasznalatlan az imaszoba.

—  WC piktogram sziikséges, és eqyéb tisztasaqgi elvara-
sok nem teljestilése okoz problémaét.

— Munkavédelmi szempontként: gyenge fizikai adottsa-
gaik és a munka fizikai eré igénye.
Az egyik cégnél érkezésiikkor a filippindk fizikai adott-
sdgaira hivtak fel a figyelmet — egy kiadvanyt készi-
tettek a vendégmunkasokkal kapcsolatos helyzet be-
mutatasara — mint késébb kiderult felesleges volt az
aggodalom.

— T6bb-hdnapos fizetés nélklili szabadsag a hazautazas-
kor:
10.000 km-rél érkezett mongolokrél volt szo, akiknek
igy biztositottak hosszabb ,szabadsagot” a hazaté-
réstukhoz.

Mindezek a magyar munkavallalék igazsagérzetét sértet-
ték és az érdekképviseleti vezeték pontosabb informaciét,
kérdéseikre valaszt vartak volna.
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3.
OSSZEGZES

Az éveken keresztll zajlo idegenellenes kampannyal, és
a gazdasag szamara nélktldzhetetlen vendégmunkasok
megjelenésével a kormany csapdakkal és feszultségekkel
teli helyzetbe kertlt. Ezt a fesziltséget Ugy kivanta meg-
oldani, hogy nagyon szigoru — antihumanusnak nevezhet®
— szabalyok kozott tette lehet6évé a vendégmunkasok fog-
lalkoztatasat Magyarorszagon. A legfeljebb haroméves tar-
tdzkodasi engedéllyel alkalmazasuk gazdasagi elényeinek
maximalizalasarol is lemond, hiszen minden haroméves
ciklus lejarta utan eldlrél kezdédik a teljes koérforgas: tobor-
zas, engedélyek, utaztatds, elhelyezés, kiképzés, munkaba
allitds. Ha a foglalkoztataspolitikaért felel¢s allamtitkar,
Czomba Sandor el6rejelzésére alapozva (szerinte 500.000
fére lesz sziksége a magyar gazdasagnak) haroméves cik-
lusokkal szamolunk, akkor 12 éven belul 2 millié vendég-
munkas fordul meg az orszagban. Egyes szakértdk felvetik
annak veszélyét, hogy folyamatosan egyre romlé miné-
ségli munkaerdvel kell szamolni, hiszen a magyarorszagi
vendégmunkas-1ét nem versenyképes a szomszédok (Szlo-
vakia, Szlovénia) 4ltal kinalt lehet&ségekkel. Vajon az érin-
tett munkaltatéknak is megfelel gazdasagi szempontbdl ez
a ciklikussag, és ha nem, mikor kezdenek el lobbizni a ki-
vételekért, a torvény médositasaért?

Alapvetéen hatdrozza meg a vendégmunkasok fogadta-
tasat az az el6készité folyamat, amellyel az egyes munkal-
tatok felkészitették a magyar munkavallalékat a vendég-
munkasok érkezésére. Ezzel kapcsolatban nagyon sikeres
és nagyon elhibazott munkaltatéi megnyilvanulasokrol
szamoltak be a fokuszcsoport résztvevéi. Amennyiben
az elkésett, felszines vagy elmaradt tajékoztatas adodott
hozza a idegenellenes bedllitddasokhoz, a magyar mun-
kavallalok részérél egyfajta teljes elzarkodzas, ellenséges
hangulat volt tapasztalhaté a vendégmunkasokkal valé
egyuttmkodéstol: se kdzos programok, se kdzds szak-
szervezet, se kdzods érdekképviselet. Mashol — ahol a mun-
kaltaté megnyugtatdé modon felkészitette a munkaval-
lalokat a vendégmunkasok érkezésére — a fogadtatasuk
baratsagosabb volt.

A kérddivek tanulsagai szerint tdbb esetben is az fogal-
mazodott meg a vélaszaddkban, hogy ,menjenek haza”.
A kérd6ivet kitdlték tobbsége Ugy gondolta, hogy elveszik
a magyarok munkajat. Az esetek donté tébbségében ugy
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fogalmaztak, hogy nem lenne a vendégmunkasokra szik-
ség, ha a magyarok megfelel& bérért és normal feltételek
kézott dolgozhatnanak.

lgaz, arra a kérdésre, hogy hany magyar munkavallalé dol-
gozik kulfoldon, akiket végsé soron a vendégmunkasok-
kal kell potolni, csak kevesen adtak j6 valaszt. Ez mutatja,
hogy tobbszor nem racionalis, hanem érzelmi alapu vélaszt
adtak a kérdésekre.

Megitéléslink szerint nagyon hianyzik a szakszervezeti
konféderaciok altal kidolgozott egységes koncepcié
a vendégmunkasokkal kapcsolatban. A koncepcié vég-
rehajtasara, a konfliktusok megel6zésére és kezelésére fel-
készitett vallalati szakszervezeti vezet6k sokat tehetnének
(tehettek volna) mind a magyar, mind a kalféldi munka-
vallalok érdekeinek érvényesitése és nyugalma érdekében.
Az ehhez szikséges jogositvanyokat a szakszervezetek és
az Uzemi tanacsok szamara az Mt. biztositja. Csak megis-
mételni tudjuk, hogy a szakszervezetek a vendégmun-
kasok szervezésével kolcsonos elényékhoéz jutnak:
a szakszervezetek nagyobb szervezettséghez, maga-
sabb tagdijhoz, a szakszervezeti munkara fordithaté
tobb munkaidé-kedvezményhez, kontroll alatt tar-
tott vendégmunkas foglalkoztatashoz; a vendég-
munkasok pedig érdekvédelemhez, biztonsaghoz
és a vendégmunkas-létet enyhit6, az integraciot,
a nyelvtanulast segité szakszervezeti programok-
hoz. Hangsulyozni szeretnénk, hogy a magyar mun-
kavallalék érdekvédelméhez az Ut a vendégmunka-
sok szervezésén keresztiil vezet.

Ennek elfogadasahoz, megértéséhez és érvénye-
sitéshez jol felkészitett szakszervezeti vezetdkre,
tajékozott tagokra, munkavallalékra van sziikség.
Ehhez kivan segitséget nydjtani jelen program.

Magyarorszagon mindenki abban érdekelt, hogy
ne legyenek sulyos konfliktusok a vendégmunka-
sok koril, a kialakult konfliktusok gyorsan és haté-
konyan kezelhetéek legyenek. Bizonyara nagyobb
megértéssel gondolunk rajuk, ha szamba vessziik
azt a 6-700.000 magyar munkavallalot, akik kilfol-
don keresik boldogulasukat.
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4.
FUGGELEKEK

1.SZ. FUGGELEK - ISMERKEDES, GYAKORLAT

Keress olyan résztvevdket, akikre igazak a tablazatban szerepl6 allitasok. A szempontokhoz ird be annak a nevét,
neveit, akire / akikre igaz(ak)!

Talalj valakit, aki... Név (nevek)

1 Mar toltott kulfoldon egy hénapnal hosszabb id6t.
Kérdezd meg téle, hogy mi volt a hdrom legjobb és legnehezebb dolog ebben az éiményben!

Beszél idegen nyelvet, nyelveket.
2 Kérdezd meg téle, hogy tanult-e valamit a kulturdlis kilénbségekrél az idegen nyelv tanuldsa soran!
Meséljen egy ilyen érdekes kulonbségrél Neked!

Mar kovetett el ,hibat”, érte meglepetés, varatlan helyzet egy masik kultirabol érkezé emberrel kapcsolatban.

3 Kérd meg, hogy mesélje el ezt a tapasztalatat!
Elt mar at , kultdrsokkot”.
4 . o . -
Kérd meg, mesélje el, milyen érzés volt!
5 Nagyon érdeklédik egy konkrét idegen kultura (hagyomanya, mivészete, gasztronémiaja stb.) irant.
Kérd meg, mesélje el, mi keltette fel az érdekl6dését!
6 Nagyon szeret valamilyen mas kultirébél szarmazoé ételt.
Mi az?
7 Tud ajanlani egy filmet, konyvet, ami jol bemutat egy mas kulturat.

Mi a cime ennek a kdnyvnek, filmnek?

2.SZ. FUGGELEK - ,A KULTURA OT MEGHATAROZASA”, GYAKORLAT

Az aldbbi meghatarozasok kézul valassz egyet vagy tobbet, amely szerinted a legjobban megfogalmazza, hogy mi
a kultara. (2 perc)

Ha ezzel elkésziltél valassz egy part és vele beszéljétek meg a meghatarozasokat. (5 perc)

Ezek utan négyfés csoportokban beszéljétek meg ugyanezt (5 perc). Valasszatok magatok kodzil egy sz6szolét, aki
visszajelzést ad az egész csoport szamara arrél, mire jutottatok.

. A kultura olyan hagyomanyok, jartassagok 6sszessége, mint példaul ritualék, babonak, mitoszok, szimbolumok, tabuk, mivészetek,
épitészet, nyelvek, ételek, egyéb hagyomanyos eszkozok és ismeretek, amelyek generacidkon keresztil 6roklédnek.

N

. Akultura az identitasrol, a kapcsolatokrdl, az idérél, a térrél, a gondolkodas és a tanulds modjairdl, a munkarél, a kommunikaciorol szolo
elképzelések dsszessége.

3. A kultura a csoporthoz tartozok altal kozdsen osztott eszmék és elképzelések 6sszessége, amelyekhez erds érzelmek kétédnek.

4. A kultira megmondja, hogy mi szamit ,helyesnek”, és mi , helytelennek”. Azokat a szabélyokat jelenti, amelyek iranyitjék az életet.

wul

. A kulturaval azonosulnak az embereke, és a kultira miatt érzik gy, hogy egy bizonyos csoporthoz tartoznak.
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3.SZ. FUGGELEK - KULTURALIS KVizZ, GYAKORLAT

Négyf6s csoportokban valaszoljatok a kérdésekre! A gy&ztes csapat tagjai turérudit kapnak. Internetet nem hasz-
nalhattok!

1. Indonéziaban hogyan kell hivatalosan megszélitani a kollégakat?
o A) A keresztnevikkel.
o B) A cimukkel és a vezetéknevikkel.
o Q) A becenevikkel.

2. Hogyan fejezik ki altalaban a filippinok, ha nem értenek egyet valamivel?
o A)Azzal, hogy nyiltan érvelnek az allaspontjuk mellett.
o B) Hallgatéassal.
o () Azzal, hogy elhagyjak a megbeszélést.

3. Milyen a tradicionalis mongol Gidvozlés?
o A) A fiatalabb mindkét karjat az id&sebb karjai ala helyezi és megfogja annak a két konyokét.
o0 B) Enyhe meghajlds a masik felé.
o Q) Hatarozott kézfogas és fejbiccentés.

4. Kazahsztanban hogyan kell banni az id6sebbekkel, vagy a rangidds kollégakkal a munkahelyen?
o A) Laza bizalmaskodassal.
o B) Nagy tisztelettel és megbecsuléssel.
o () Egyenranguként.

5. Mi az a hagyomanyos kazah hangszer, amely hasonlit a lantra?
o A)Dombra

B) Balalajka

C) Saz

. Milyen népszer ukran étel késziil erjesztett kaposztabol?
A) Varenykij
B) Holodetsz
C) Szirniki

Oo0ooOo|OO

7. Mi a preferalt kommunikaciéos médszer a konfliktusok megoldasara Kazahsztanban?
o A) Nyilvanos megbeszélés a kérdések nyilt megvitatasara.
o B) Magéanbeszélgetések a tisztelet fenntartasa érdekében.
o () A probléma figyelmen kivil hagyésa, amig az meg nem oldodik.

8. Hany etnikai csoport él Indonéziaban?
o A)Harom nagy és 15 kicsi.
o B) Toébb, mint 1300.
o () 100 és 200 kozott.

9. Mi a tébbségi vallas Indonéziaban?
0 A) Kereszténység
o B)Iszlam
o Q) Hinduizmus

10. Kirgizisztanban a kenyeret
o A)nem ismerik, helyette pitat esznek.
o B)fermentalt kancatejjel készitik.
o Q) szentnek tartjdk, nem lehet egy morzsat sem elvesztegetni bel6le.

11. Mi a Fiilop-szigetek tobbségi nyelve?

o A) Tagalog
o B) Cebuano
o () Angol

12. Milyen vallasu a filippinok tobbsége?
o A)Buddhista
o B)Samanista
o () Keresztény

13. Melyik fesztivalon linneplik a mongol ujévet?
o A)Naadam
o B)Tsagaan Sar
o () Ulanbator napja

14. Mi a visszajelzésadas megfelel6 moédja az indonéz munkahelyeken?
o0 A) Kdzvetlenll masok el6tt kritizalni a személyt.
o B)Javaslatokat felajanlani négyszemkozt és finoman.
o C) A harmdnia fenntartasa érdekében a problémaét figyelmen kivil hagyni.

15. Melyik linnepet Ginneplik Ukrajna fiiggetlenségének napjaként?
o A)Majus elseje
o B) Alkotmany napja
o () Augusztus 24. (1991-t6l)
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4.SZ. FUGGELEK - ,,INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO ELLENORZESI LISTA",
GYAKORLAT

Gondolj egy idegen kulturéra, és erre gondolva toltsd ki az aldbbi tablazatot!

Ha a ,NEM" vélaszt adod, honnan fogod megtudni a helyes valaszt?

Tudom, hogy milyen gesztusok az elfogadhatoak ebben a kulturaban, és azok mit jelentenek?

Tudom, hogyan és mennyire nyiltan fejezik ki az érzéseiket?

Ismerem a személyes térrel kapcsolatos szabalyaikat?

Ismerem az érintésre vonatkozo szabalyaikat?

Tudom, hogyan hasznaljék a szemkontaktust?

Van valami kulonleges szabalyuk a nemek viszonyaval kapcsolatban, amit ismernem kellene?

Ismerem, hogyan hasznaljak a csendet a beszélgetésekben?

Van valamilyen szabalyuk a megfelel6 szinek hasznalatara vonatkozdan, amir6l tudnom kellene?

Ismerem az étkezésre vonatkozo szabélyaikat?

Ismerem a hierarchidhoz valé viszonyuldsukat? Vannak erre vonatkozo konkrét szabélyaik?

Tudom, hogy elfogadjak-e a kdzbeszdlast a beszélgetések soran?

Tudom, hogy mi a fontosabb szamukra: a kapcsolat megérzése vagy a feladat elvégzése?

Ismerem a hozzaallasukat a szabalyok aldli kivételekhez?

Ismerem, hogyan ,védik az arcukat”? Nyiltan és egyenesen beszélnek, vagy mindent megtesznek a nyilt konfrontacio
elkertlése érdekében, hogy ne hozzanak zavarba masokat?

Tudom, milyen szdmukra az udvarias megszolitas (azaz hivatalosan vagy informalisan, és milyen cimeket hasznaljak)?

Ismerem a kdszontési szokasaikat?

Ismerem a bemutatkozasi szokasaikat?

Tudok barmilyen taburol?

Tudom, hogy elfogadhatonak tartjak-e a személyes kérdések feltevését?

Tudom, hogy a kozvetlen vagy a kdzvetett kommunikaciot részesitik elényben?

Tudom, hogy milyen stilusu visszajelzést tartanak elfogadhaténak?

Ismerem, hogyan fejezik ki az egyet nem értéstiket?

Tudom, milyen tipusu érveket taldlnak meggy6z6nek?

Van valami, amit tudnom kellene a csevegéshez valé hozzaallasukrél?

Ismerem, hogyan kezelik a konfliktusokat?

Ismerem a kritikdhoz valé viszonyuldsukat?
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5.5Z. FUGGELEK - ,,LEGKOZELEBB”, GYAKORLAT
Alkalmazott kartyacsomagok: OH és Resilio

Harom f&s csoportokban dolgoztok. Idézd fel magadban egy olyan multbéli vagy aktualis interkulturalis konfliktust,
amivel dolgozni szeretnél most! HUzz négy képkartyat és négy szokartyat véletlenszerlen. A kartyak lefele nézze-
nek, minden képkartyara helyezz egy nagyobb szokartyat. Egyesével forditsd fel a négy kartyapart. A kartyaparo-
kat rakd egymas mellé, és a parok szerinti sorrendben haladva — a képek és a szavak alapjan — mondd el a felidézett
konfliktusra gondolva a csoporttagjaidnak, hogy:

1., Legkdzelebb, amikor hasonlé helyzetbe kertldk, ahelyett hogy ..... Azt valasztom, hogy .....
2. ,Legkoézelebb, amikor hasonlé helyzetben leszek, ahelyett hogy elveszteném a fejem .....

3. ,Azért kell, hogy méasokkal dolgozzak ezen, mert .....

4. ,Ahhoz, hogy megoldjam ezt a konfliktust, azt kell tennem, hogy .....

A megosztasok utan foglald 6ssze, hogy milyen feladatot kaptal énmagadtél, mire szélit fel ez a gyakorlat.®”

87 Németh Lérand — Fodor Jézsa: Inspiracio az asszociacios kartyakkal
valé munkahoz. Kézel 100 gyakorlat OH kartyakkal. Budapest 2017
p98, 81. gyakorlatot adaptaltuk a képzéshez
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6/1.SZ. FUGGELEK - ,,EGYENI AKCIOTERV KIDOLGOZASA”, GYAKORLAT

Ertékeld magad!

Fontos, hogy sajat viselkedéstinkre is tudatosan figyeljink, mikor interkulturélis konfliktust prébalunk megoldani.
Biztos vagy benne, hogy rajtad nem mulik a megoldas sikere? Tudod ugy kezelni a konfliktust, hogy az ne sulyos-
bodjon?

A lenti tablazatban szerepl6 szempontok alapjan osztalyozhatod magad. Fontos, hogy:

— Legyél 6szinte 6nmagadhoz!
— Képzeld el magad hétkéznapi interakciokban!

Ertékelés

5 = Kit{in6. Folyamatosan j6l megy, erésséged.

4 = J6. Altaldban erésséged, kivéve, ha stresszhelyzetben vagy.

3 = Kbzepes. Egyes esetekben jol, maskor kevésbé jol talalsz megoldast.

2 = Fejlesztésre szorulsz. Tisztaban vagy azzal, hogy van hova fejl6dndd.

1 = Nagyon gyenge. Feltétlenll dolgoznod kell még ezen a készségeden.

A Te viselkedésed Ertékelés Megjegyzés

Az idegen kultdran tul, az ember meglatasa.

A mas kulturabol érkezett ember viselkedésének sztereotipiak nélkili értékelése.

Jartassag az interkulturalis konfliktus-stilusok alkalmazasaban, és azoknak
a masik fél kulturajahoz igazitott alkalmazasa.

A tisztelet megdrzése a konfrontalddas soran.

Sajat ,,nyomégombok” és félelmek felismerése.

Tudatos reagélds a hiresztelésekre.

A masik kulturajanak egyenranguként valo elismerése.

Pozitiv befogadd légkor kialakitasa az érdekképviseletben.

Hatékony reagalds masok sztereotip megnyilvanulasaira.

A helyzet megoldasat segité kérdezés.

A kozos érdekek felismerése, és ezek alapul vétele a kulturaalapu konfliktus meg-
oldasaban.

Az egyuttérzés fenntartasara valo torekvés fenntartasa a konfliktus soran.

A probléma idében torténd felismerése.

Masok batoritasa.

Masok megnyugtatasa.
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6/2.5Z. FUGGELEK - ,EGYENI AKCIOTERV KIDOLGOZASA"”, GYAKORLAT

Cselekvési terved

A kérd6iv segitségével dolgozz ki sajat magad szamara egy cselekvési tervet azokra a teriletekre, ahol még fejléd-
nod szikséges.

Sajat akcioterved

Az el6z6 oldalon talalhaté szempontok és eredményeid alapjan sorolj fel harom dolgot, amiket fejleszteni fogsz, hogy elémozditsd munkahe-
lyeden és/vagy érdekképviseletedben a kulfoldi vendégmunkasokkal valé békés egytttmikodést.

Milyen akadalyai lehetnek annak, hogy hatékonyabban kezeld a kulturaalapu konfliktusokat?

Hogyan birkézol meg ezekkel a nehézségekkel?

Mik a motivaciéid? Miért akarod jobban kezelni jobban kezelni az interkulturalis konfliktusokat?

Sorolj fel harom konkrét dolgot, amit a kiilféldi vendégmunkésokkal valé kapcsolatod javitasa érdekében tenni fogsz!

7.SZ. FUGGELEK - ESETJATEK I.;
+~VENDEGMUNKAS BESZERVEZESE SZAKSZERVEZETBE”

+A" szerepl6 szerepkartya

Egy vendégmunkasokat alkalmazé vallalat szakszervezeti aktivistaja vagy. Mivel j6l beszélsz angolul elvallaltad azt
a feladatot, hogy kapcsolatba Iépsz a filippiné vendégmunkasokkal, akik ugyancsak beszélnek angolul, és beszél-
getni fogsz vellk a szakszervezetrdl és az esetleges belépésikrél. Elsé korben olyan személyt kellene kivalasztanod,
aki valamilyen vezeté (véleményvezér) szerepet télt be a csoportjukban és nyitottnak tlinik a kapcsolatfelvételre.

Készits magadnak egy beszélgetésvazlatot arrdl, hogy mirél akarsz beszélni vele. Tervezd meg, hogy milyen médon
akarod megismertetni vele a szakszervezetet.

Az egyik munkakozi szinetben keresed meg, és kezdeményezz vele egy beszélgetést.

«B" szerepl6 szerepkartya

Fulop-szigeti vendégmunkas vagy egy magyar cégnél. Azért j6ttél, hogy minél tdbb pénzt kiildj haza a csaladod-
nak, tudod, hogy ez sok munkaval jar majd. Teljesen Uj benyomasok érnek, tele vagy bizonytalansaggal, frusztra-
cioval. A szakszervezetekr6l odahaza hallottal mar, de nincsenek tapasztalataid, pontos informécioid réla. Az egyik
munkakozi sziinetben megkeres a helyi szakszervezet aktivistaja, és arrol akar meggyézni, hogy 1épj be a szakszer-
vezetbe.
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8.SZ. FUGGELEK — ESETJATEK Il.: KOZSZEREPLES

Egy vendégmunkasokat alkalmazé vallalat szakszervezeti aktivistaja vagy. Mivel jol beszélsz angolul elvallaltad,
hogy kapcsolatba 1épsz a vendégmunkasokkal és beszélni fogsz nekik a vallalati szakszervezetrél, az eredményes
érdekvédelmi munkatokroél. Célod, hogy minél tébb vendégmunkast szervezz be a szakszervezetbe. SikerUlt elér-
ned, hogy a beallitasuk el6tti munkavédelmi képzésikon tiz percet kapj arra, hogy beszélj velik. Legfeljebb ennyi
id6 all rendelkezésedre, hogy tajékoztatast tarts a munkatokrol, e tevékenység fontossagarol és megprobald be-
szervezni 6ket. Mivel az id6d révid azt is meg kell gondolnod, hogy mirél beszélj nekik, milyen — az anyanyelvikon
készilt — tajékoztatdkat, propagandaanyagokat és egyéb eszkdzoket, pl. szérdajandékokat viszel magaddal, és
hogyan torténjen a beszélgetés utani ,utégondozas”.

9/1.SZ. FUGGELEK — ELOZETES IGENYFELMERO KERDOIV A KEPZESHEZ

A kérdoiv célja, hogy felmérjik az Gzemi tanacsi és szakszervezeti tagok képzési igényeit a kulturak kézotti kommu-
nikacioval és konfliktuskezeléssel kapcsolatban. A kérdések célja, hogy betekintést nyerjink k a résztvevék interkul-
turdlis kapcsolatainak tapasztalataiba, felfogasaba. Ez a kérd&iv segit a képzési programot az érdekképviseleti tagok
sajatos igényeihez igazitani, hogy hatékonyan tudjuk fejleszteni a kultUrak kozotti konfliktuskezeléssel és kommu-
nikacidval kapcsolatos készségeket. A kérdéiv kitdltése 6t percet vesz igénybe. A beérkezett valaszokat bizalmasan
kezeljik, azokat nem adjuk ki harmadik feleknek. K&szonjik, hogy segiti felkészuléstinket a kérddiv kitoltésével!

Milyen gyakran keriil kapcsolatba idegen kulturaboél érkezé emberekkel?
Naponta
Hetente
Havonta

o
o
o
o Ritkdbban

Hogyan értékelné a kulturak k6z6tti kommunikacioval kapcsolatos jelenlegi ismereteit? (1 = alig ismeri, 5 = nagyon jol ismeri)
o 1

o 2
o 3
o 4
o 5

Az érdekképviseletben betdltott szerepe szempontjabél On szerint mennyire fontos szerepet jatszik a kultarak kézétti kom-
munikacio? (1 = egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos)
o 1

2
3
4
5

O O O O

Milyen kihivasokkal szembesiilt a kulturak k6zotti kommunikacidja soran? (Tobb valasz is lehetséges.)
Félreértések a nyelvi akadalyok miatt

Kulturalis sztereotipidk vagy el6itéletek

Mas kultarak ismeretének hianya

Az eltér6 kommunikacios stilusok miatti nehézségek

o Egyéb (kérjuk, adja meq):

O O oo

Tapasztalt mar kulturaalapu konfliktusokat munkahelyén?
o lIgen
o Nem

Ha igen, kérjiik irjon le egy konkrét esetet, és annak megoldasat:
o [Nyitott vélasz]

Milyen tipusu kulturaalapu konfliktusokkal talalkozik leggyakrabban? (Tobb valasz is lehetséges.)
Kommunikacids félreértések

Ertékkilonbségek

Erdekiitkozések

Egyéb (kérjuk, adja meg)

O O O O

Mennyire érzi komfortosan magat a kulturaalapu konfliktusok kezelése soran?
Nem okoznak szdmomra gondot, j6I érzem magam.

Valamelyest aggasztanak, de ettél nem érzem magam rosszul.

Semleges

Valamelyest kényelmetlentl érzem magam.

Nagyon kényelmetlendl érzem magam.

o

O o0 oo
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9/2.5Z. FUGGELEK - ELOZETES IGENYFELMERO KERDOIV A KEPZESHEZ

Mennyiben befolyasoljak a kulturalis kiilonbségek az On konfliktusmegoldé megkoézelitését?
o lgen, jelentésen
o Igen, valamelyest
o Nem, nemigazan

Milyen témakkal szeretne foglalkozni a képzés soran? (Tobb vélasz is lehetséges)
A kulturélis kilonbségek megértése

A szébeli kommunikacios készségek fejlesztése

A nem-verbalis kommunikacié tudatossaganak javitasa
Konfliktusmegoldasi stratégiak

A kulturélis kilonbségek megértése a konfliktuskezelésben

Hatékony interkulturalis kommunikacios stratégiak

Egyéb (kérjuk, adja meg)

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

Eletkora:

25 év alatti

25-34

35-44

45-54

55 éves és idésebb

o

O o0 oo

Neme:
o Férfi
o N6
o Nem binéaris/ egyéb

Erdekképviselete: (Tobb valasz is lehetséges.)
o Munkahelyi szakszervezet

Agazati szakszervezet

Szakszervezeti szovetség

Uzemi tanacs

K&zponti Gizemi tanacs

Europai izemi tanacs

Egyéb (kérjuk, adja meg)

O 0O O0OO0OO0oOo

Erdekképviseletben betdltdtt pozicidja: (Tobb vélasz is lehetséges.)

o Tag

o Tisztségvisel6

o Elnok

o Munkatars

o Egyéb (kérjtk, adja meg)

Kulturélis hattere:
o Kérjuk, adja meg kulturalis hatterét (pl. nemzetiség, etnikai hovatartozas)
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P&

10/1.SZ. FUGGELEK - A KEPZES ERTEKELO KERDOIVE

Ez a kérd6iv arra szolgal, hogy a résztvevéktdl visszajelzést gydjtstink a képzés végén. Az értékelések alapjan azo-
nosithatjuk a képzés fejlesztendd terileteit és novelhetjik jovébeli képzéseink hatékonysagat. A kérd6iv kitdltése 6t
percet vesz igénybe. A beérkezett valaszokat bizalmasan kezeljuk, azokat nem adjuk ki harmadik feleknek. Készén-
juk, hogy segiti munkankat a kérddiv kitoltésével!

A résztvevd adatai

Név (nem kotelezd):

Szervezet:

Szervezetben betoltétt funkcio:
A képzés id6pontja:

Mennyire talalta altalaban hasznosnak a képzést? (1 = egyaltalan nem, 5 = nagy mértékben)

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Mennyire felelt meg a képzés az On elvarasainak? (1 = egyaltalan nem, 5 = nagy mértékben)

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

A képzés tartalmat mennyire talalta hasznosnak érdekképviseleti munkaja szempontjabol? (1 = egyaltaldn nem, 5 = nagy mértékben)
o 1

2

3

4

5

O O O O

Mely készségei fejlédtek a képzés soran? (Jeldlje be az Osszes valaszt, amelyeket igaznak érez!)

o Interkulturélis kommunikacios készségek

o Interkulturalis konfliktuskezelési készségek

o Empétia és a kulturdlis kilénbségek megértése
o Egyéb (kérjik, adja meg)

Kérjiik, értékelje, mennyire bizik abban, hogy a képzés utan alkalmazni tudja ezeket a készségeket:
(1 = egyaltaldan nem, 5 = nagy mértékben)

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Mennyire talalja hasznosnak a prezentacios anyagokat? (1 = egyaltaldan nem, 5 = nagy mértékben)

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Mennyire talalja kdvethetdnek, és érthetének a képzés tartalmat? (1 = egyaltalan nem, 5 = nagy mértékben)
o 1

o 2
o 3
o 4
o 5

Mennyire talalja felkésziiltnek az oktatokat? (1 = egyaltalan nem, 5 = nagy mértékben)
o

1
o 2
o 3
o 4
o 5

Mennyire taldlja megfelelének a képzés hosszat?
(1 = egyaltaldan nem, 5 = nagy mértékben)
o 1

2
3
4
5

O O oo
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P&

10/2.SZ. FUGGELEK — A KEPZES ERTEKELO KERDOIVE

Mi volt a leghasznosabb a képzésen? Mire kellett volna tobb id6t forditani?

Mi volt a legkevésbé hasznos a képzésen? Mire kellett volna kevesebb id6t forditani?

Van-e olyan kapcsol6dé téma, amelyrdl szivesen tanulna még?
o lIgen
o Nem
o Haigen, kérjuk, irja le, milyen témak érdeklik még!

Ajanlana a képzést a kollégainak?
o lIgen
o Nem
o Haigen, kérjuk, irja le, miért ajanlana!

Kérjik, ossza meg veliink a képzéssel kapcsolatos egyéb észrevételeit:
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11.SZ. FUGGELEK - A KEPZES UTAN-KOVETESI KERDOIVE

A kérd6iv célja, hogy ne csak a képzés azonnali eredményeit, hanem a résztvevék szakmai interakcioira, és érdek-
képviseleti szervezetiikon bellli kommunikacios és konfliktuskezelési stratégidira gyakorolt hosszabb tavu hatasait
értékelje. A kérd6ivbdl nyert adatok segitenek jovébeli képzési programjaink finomitasaban, valamint abban, hogy
azok minél jobban megfeleljenek az érdekképviseleti tagok igényeinek. A kérddiv kitdltése 6t percet vesz igénybe.
A beérkezett valaszokat bizalmasan kezeljik, azokat nem adjuk ki harmadik feleknek. Készonjik, hogy segiti mun-
kankat a kérd&iv kitoltésével!

A résztvevd adatai

Név (nem kotelezd):

Szervezet:

Szervezetben betoltott funkcio:
A képzés id6pontja:

Mennyire volt elégedett a képzéssel? (1 = egyaltaldn nem, 5 = nagy mértékben)
o 1

2

3

4

5

O O O 0o

Mennyire talalta hasznosnak a képzést? (1 = egyaltaldan nem, 5 = nagy mértékben)
o 1

2

3

4

5

O O oo

Mely készségek elsajatitasat érezte a legfontosabbnak a képzés soran? (Valassza ki az 6sszes valaszt, amelyet igaznak gondol)
Interkulturalis kommunikacios készségek

Interkulturdélis konfliktuskezelési stratégidk

Empatia és a kulturalis kilénbségek megértése

Egyéb (kérjuk, adja meg)

o

O oo

Alkalmazta-e a képzésen tanult készségeket vagy ismereteket érdekképviseleti munkaja soran a képzés o6ta eltelt idé6ben?
o lgen
o Nem
o Haigen, kérjuk, irja le, hogyan alkalmazta ezeket a készségeket, ismereteket:

Hogyan valtozott az interkulturalis kommunikaciéhoz valé viszonyulasa a képzés 6ta eltelt id6ben? Kérjiik, fejtse ki!

Talalkozott-e a képzés 6ta interkulturalis konfliktusokkal az érdekképviseletében / munkahelyén?
o lgen
o Nem
o Haigen, kérjuk, irja le, hogyan kezelte ezeket a konfliktusokat!

Hogyan valtozott az interkulturalis konfliktusokhoz valé viszonyulasa a képzés 6ta eltelt id6ben? Kérjlik, fejtse ki!

Milyen témakban vagy teriileteken van igénye tovabbi képzés(ek)re?

Van javaslata arra, hogyan javitsuk a jovében az On altal elvégzett képzést?

Részt venne-e a témaval kapcsolatos tovabbi workshopokon vagy megbeszéléseken?
o lgen
o Nem
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12.SZ. FUGGELEK — KETNAPOS KEPZESI PROGRAM IDOVONAL

Els6 nap
1d6 Téma Tréner
) o \ Dura Mirjam ETOSZ igazgatd
09.00-09.20 A program ismertetése és bemutatkozas Kisgyorgy Sandor ETOSZ szakértd
09 20-10.35 Vendégmunkasok Magyarorszagon. El6adas
' ' Vonatkozé jogszabalyok. Adatok Kisgyorgy Sandor
| SZUNET |
10.50-12.20 A kultura fogalma, a kultdrak kézotti kommunikacio El6adas és tréninggyakorlatok
’ ’ és annak akadalyai, kulturdlis értékdimenziok Dura Mirjam
12.20-13.20 | EBED |
Al W . e . El6adas és tréninggyakorlatok
13.20-14.30 A kulturdlis kommunikaciét tdmogato tettek és viszonyulasok =
Dura Mirjam
14.30.14.45 Szinet
14.45.-16.00 A kulttraalapt / interkulturalis konfliktus, El6adas és tréninggyakorlatok
T interkulturalis konfliktus-stilusok. Dura Mirjam
Masodik nap
1d6 Téma El6adé
09.00-10.30 Interkulturdlis konfliktusok kezelése, esetfeldolgozas El6adas es trenmggyakorlatok
Dura Mirjam
10.30-10-45 Szinet
A munkavallalék kozos érdekeinek azonositasa. A szakszervezet, ElGadas
10.45-12.20 RS ) N . PPN L ,
az UT és a munkavédelmi képviselet jogositvanyai Kisgyorgy Sandor
12.20-13.20 EBED
13-20-14.40 Vendégmunkasok beszervezése N Trenl|rl199y§korllatol|'< .
vezeti: Dura Mirjam és Kisgyorgy Sandor
: L i . . Tréninggyakorlatok
14.40-15.30 Egyéni akcidterv kidolgozasa Dura Mirjam
15.30-16.00 A képzés értékelése, zarasa Dura Mirjam, Kisgyérgy Sandor
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13.SZ. FUGGELEK — A KEPZES MODSZERTANA

Képzési moédszerek és eszk6zok

A képzés két részre oszthatd. Az elsé napon az interkul-
turdlis ismeretek és készségek atadasan van a hangsuly,
a masodik napon ezeknek az ismereteknek és kész-
ségeknek az alkalmazhatdsdgan az érdekképviseleti
munka soran. Mindkét napon felvaltva alkalmazzuk
az un. deduktiv (kovetkeztetd, szarmaztatd) és induk-
tiv (felvezet) modszereket az ismeretek atadaséara és
a készségek fejlesztésére. A részletes programot és id6-
beosztast a 12.sz. fliggelék tartalmazza.

Deduktiv vagy direkt tudasatadasnak hivjuk azt
a modszert, mikor a tartalom atadasa a kdvetkezd sor-
rendben torténik:

1. informécio,

2. példa az informéaci¢ illusztralasara,

3. arésztvevok elvégzik a kijeldlt feladatot,
4. visszajelzések a résztvevok részérdl.

A deduktiv médszert akkor alkalmazzuk a képzés soran,
mikor a résztvevék nem rendelkeznek kell6 mélységd,
min&ségl, mennyiségl el6zetes tudassal az adott kér-
désben. A kijelolt feladat elvégzésénél példaul az un.
1-2-4-All gyakorlatot alkalmazzuk. A gyakorlat soran
elészér mindenki 6nmagaban dolgozik, gondolkodik,
uténa pedig két korben meg kell gy6znie masokat véle-
ménye helyességérél. Emiatt a gyakorlat egyben kom-
munikéacios feladat is, végul pedig a csoporttagok gya-
koroljdk a csoportkonszenzus kialakitasat. A feladat
eredményérél a képzé visszajelez, a csapat pedig le-
vonja a konszenzusalkotassal és meggyd6zéssel kapcso-
latos tanulsadgokat is amellett, hogy elsajatitja az isme-
retanyagot.

Az induktiv vagy indirekt tudasatadas modszerét
akkor alkalmazzuk, mikor feltételezzik, hogy a részt-
vevék kell6 mélységl és mennyiségl eldzetes ismeret-
tel, tapasztalattal rendelkeznek, amelyekre alapozva
at tudunk adni Uj megkozelitéseket, informaciokat,
elméleteket. Ebben az esetben a sajatsagostoél hala-
dunk az altalanos felé. Egy példa, feladat, beszélgetés
révén megfigyeléseket tesznek a résztvevok, amelyek-
b6l aztan kovetkeztetéseket vonnak le, végul a képzé
Osszegez és elmélettel egésziti ki széban forgo kérdést.

A folyamat az alabbi a sorrendben torténik:
1. példa — egy eset ismertetése,
gyakorlat — az eset elemzése,

visszajelzések — résztvevék megosztjak
értelmezéseiket a tobbiekkel,

informacio — képzd dsszefoglalja az elhangzotta-
kat és kiegésziti azokat a vonatkozé elmélettel.

A résztvevek stratégiaalkotéd-, és probléma-megoldo
képességeinek fejlesztésére az un. induktiv-tapasz-
talati moédszert alkalmazzuk, dsszedllitottunk egy-egy
esetjatékot. Az esetjaték soran a résztvevék szerep-
kartyak alapjan jatszanak, , tesznek megfigyeléseket.
A gyakorlatnak fontos elemeit jelentik a jatékosok ész-
revételei és visszajelzései. Az esetjatékok a valésagban
megtortént eseteken alapulo atiratok.

A gyakorlatokhoz a kozosségi térsas kapcsolatokra
épitve osztjuk csapatokra a résztvevéket. Ennek
a modszernek az alkalmazéasa azért szerencsés, mert
lehet6vé teszi, hogy a csapatban mindenkinek leg-
alabb egy olyan ismer6se legyen, akivel jéban van / aki-
vel ismerds (pl. ugyanattdl a szakszervezettdl érkezett),
tehat nem érzi magat magara hagyatottnak, ugyan-
akkor a csapat sokszin(i lesz, olyanokkal is egyutt kell
mUkodnitdk a résztvevéknek a csapatban, akik nem
kozeli ismerdseik. A csapatok versengése kikényszeriti
a nézépontok valtogatasat, a masik csapat straté-
giajaba torténd belehelyezkedést. A megfigyel6k be-
vonasaval pedig az esetjaték egyben egy akvarium
gyakorlat is. EI6nye, hogy sokfélévé, sokszinlivé teszi
a visszajelzéseket, noveli a megfigyel6k tudatossagat,
gyakoroltatja véleménytk elfogadhatd forméban tor-
ténd kifejtését. A jatékosok szamara a tarsaktol érkezé
visszajelzés nagy jelent&séggel bir.

A gyakorlatokat un. terel6kérdésekkel iranyitott
értékelékorokkel zarjuk le. EIGbb a résztvevdk (csa-
patok, majd a megfigyel6k), végil a képzék adnak
értékel6 visszajelzéseket, értelmezik a tapasztalatokat.
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A képzések soran a tanulasi ciklus 6sszes alloma-
sat megcélozzuk. Ehhez elméleti alapnak McCarthy
AMAT®® rendszerét alkalmazzuk, amelyben a kalon-
b6z6 tanulasi stilusokat figyelembe véve minden tanu-
lasi szakasznak, és az azok soran felmertlé kérdésnek
teret adunk:

1. Elkotelez6dés a téma irdnt — Mi értelme van
annak, amit tanulunk?

2. A témdak — a tartalom, elméletek, szakért6i
vélemények, tények, bizonyitékok bemutatasa.

3. Tapasztalads — a képzésben résztvevék kdzvetlen
tapasztalashoz, tapasztalatokhoz juttatasa.
Hogyan lehet jol csinalni? Hogyan mUikodik?
Hogyan lehet megvaldsitani?

4. Hogyan tovabb? — Mikor és hogyan tudom
hasznositani? Mik a kovetkezmények?

A csoportfolyamatok alakitasa

A képzés résztvevéi kilonbdzo szakszervezetektd! és
Uzemi tanacsoktol érkeznek, igy csak néhanyan isme-
rik egymast a csoportban. A képzések legelején ezért
elengedhetetlen egy-egy ismerkedés jaték®, amely
egyben lehetdséget nyujt az oldott, j6 hangulat kialaki-
tasara és a képzésre vald rdhangolddasra.

Ebéd utan a teli gyomor miatti elpilledést és napkozépi
faradtsagot ellensulyozzak az energizalé gyakorla-
tok, amelyek j6 hangulatot teremtenek, ¢szténzik az
egyUttmakodést a csoporttagok kozott, elékészitik
a terepet a komoly feladatok kdzds megoldésahoz.

A nap elején és végén alkalmat adunk minden részt-
vevének a bejelentkezésre, illetve kijelentkezésre.
Ezek olyan rovid alkalmakat jelentenek, amikor meg-
nyilvanulhatnak a csoport felé, a kért formaban vissza-
jelzést adhatnak a pillanatnyi allapotukrol, megfogal-
mazhatnak értékelést és kérést a képzdk és a csoport
felé.

A csoporttd formalddast elésegité gyakorlatok igen
fontosak, mivel a képzés épit a résztvevék egyitt-
m{ikodésére, kdz6s gondolkodasara és problémameg-
oldaséra. Ehhez szlikség van a bizalom-teli, oldott lég-
korre.

88 McCarthy, Bernice: 4MAT System: Teaching to Learning Styles
With Right-Left Mode Techniques. About Learning Inc 1980

89 Azismerked&s gyakorlatot az 1.sz. fliggelék tartalmazza.

Ertékelés és utan-kovetés

Az értékeléshez az un. négylépcsés Kirckpatrick
modellt®® hasznaljuk. Az értékelés négy szinten torténik:

— areakciodk szintje: a résztvevék reakcioi, mit gondol-
nak és hogyan éreznek a képzéssel kapcsolatban,

— atanulds szintje: mérheté tudasgyarapodas,

— aviselkedés szintje: valtozott-e és hogyan a részt-
vevok viselkedése a képzés eredményeként,

— a hatés szintje: a képzés kovetkeztében értek-e el
sikereket a résztvevék és szervezeteik?

A reakciok értékelésének eszkozei:

— a képzés soran a résztvevék testbeszédének meg-
figyelése,

— az egyes gyakorlatok, egységek utan és a napok
végén szébeli visszajelzések kérése,

— aképzés végén értékeld kérddiv kitdltése.*

A tanulas értékelésének eszkozei:

— szbbeli kérdések és valaszok formajaban (a képzdk
nemcsak kérdeznek az értékeléshez, hanem fon-
tosnak tartjak, hogy a résztvevék adekvat kérdése-
ket tudjanak feltenni),

— az egyes tematikai egységek zarasakor gyors ellen-
6rz6 kérdések a résztvevék szamara.

A viselkedésvaltozas értékelése:

— utan-kovetés (follow-up) soran felajanljuk a részt-
vevéknek, hogy a képzés utdn harom hoénappal
egy online videokonferencian taldlkozzanak Ujra.
lgy lehetéségik nyilik a képzés utan eltelt idészak
eseményeinek, kihivasainak megosztasara, kérdé-
sek felvetésére, visszajelzések adasara. Az esemény
nemcsak az értékelés miatt fontos, hanem amiatt
is, mert a tapasztalatcsere révén a képzés résztve-
véinek hasznara valik.

A hatas mérése:

— az utan-kovet6 tevékenység révén, online kér-
déivet toltetiink ki hat honappal a képzés utan
a résztvevikkel.®

90 Kirkpatrick, D. L. (1959). Techniques for Evaluating Training
Programs: Pt.1. Reactions.Journal of the American Society for
Training and Devel-opment, 13(11), 3-9
Az elméletrél 6sszefoglald: Nik Nadian Nisa Nik Nazli et al: The-
ory of Training Effectiveness Evaluation by Kirkpatrick. Back-
ground of theory. In The Handbook for Management Theories.
ABRN Asia 2022 file: //C:/Users/mdura/Downloads/CHAPIN-
BOOK-AHMADSHAKANI30MAC2022.pdf

91 Az értékel6 kérdGiv a 9.sz. fliggelékben talalhato.
92 Az utan-kovetd kérdéiv a 11.sz. figgelékben taldlhato.



http://///C:/Users/mdura/Downloads/CHAPINBOOK-AHMADSHAKANI30MAC2022.pdf
http://///C:/Users/mdura/Downloads/CHAPINBOOK-AHMADSHAKANI30MAC2022.pdf

A SZERZOKROL

Dura Mirjam az ETOSZ Erdekvédelmi Tanacsado Kft. igaz-
gatoja. Munkatigyi kapcsolatok szakért6, mesteroktaté a
Szegedi Egyetemen, munkatigyi mediator. Szakszerveze-
tek, Uzemi tanacsok tagjai szdmara tart kommunikacios,
és konfliktuskezel6 képzéseket. Tobb hazai és nemzetkozi
projektben vett részt, munkatigyi kapcsolatokkal foglal-
kozé kiadvanyok tarsszerzéje.

Kisgyodrgy Sandor szocioldgus, az ETOSZ munkatérsa,
kozel 30 éve vesz részt a felndttképzésben, ezen belll a
munkavallaléi érdekképviseletek felkészitésében. Ez id6
alatt tobb, Gzemi tanacsoknak, szakszervezeteknek, mun-
kavédelmi képvisel6knek és a felligyel6bizottsdagok mun-
kavallaléi képvisel6inek munkajat segité modszertani kiad-
vany szerzdje, tarsszerzéje.

Ezen kiadvany a szerzék sajat véleményét tartalmazza, mely nem
feltétlendl tikrozi a Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) hivatalos allaspontjat.
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A magyar és harmadik orszagokbol
érkez& munkavallalok érdekvédelmé-
hez az Ut a vendégmunkasok szerve-
zésén keresztll vezet. Ennek elfoga-
dasdhoz, megértéséhez és érvényesi-
téshez jol felkészitett szakszervezeti
vezetdkre, tajékozott tagokra, munka-
vallalokra van szikség.

%

A szakszervezetek a vendégmunkasok
szervezésével kolcsonos eldnydkhoz
jutnak: a szakszervezetek nagyobb
szervezettséghez, magasabb tagdij-
hoz, a szakszervezeti munkéra fordit-
haté tébb munkaid6-kedvezményhez,
kontroll alatt tartott vendégmunkas
foglalkoztatashoz; a vendégmunkasok
pedig érdekvédelemhez, biztonsag-
hoz és a vendégmunkas-létet enyhitd,
az integraciot, a nyelvtanulast segit6
szakszervezeti programokhoz.

Tovabbi informaciok:
https://budapest.fes.de/hu/

%

Ahhoz, hogy a munkavallaléi érdek-
képviseletek meg tudjak valésitani eze-
ket a célokat fel kell ismernitk és kezel-
ni kell tudniuk a magyar munkavallalok
vendégmunkasokkal kapcsolatos el6-
itéleteit, meg kell tudniuk kalénboztet-
ni a kulturdlis ktlonbségekbdl és az ér-
dekek kulonbozéségébdl  szarmazo
konfliktusokat, azokat kezelni kell tud-
niuk, és nem utolsd sorban a kulturalis
kilonbozéségek ellenére hatékonyan
kell tudniuk kommunikalni a vendég-
munkasokkal.




