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A kutatas a munkahelyi
nemkivanatos, hatarsérté
viselkedések, magatartasok
kozul kifejezetten a szexua-
lis zaklatasra 6sszpontosit.

%

Adatgy(jtés moédja: 38 kér-
désbdl allo online kérddbiv,
hat mélyinterju és egy kerek-
asztal beszélgetés. A minta:
759 online kitoltott kérdbiv;
a valaszadok 64,38%-a né,
34,01%-a pedig férfi.

%

A minta azt mutatja, hogy

a munkahelyi szexualis zakla-
tas leggyakoribb el&fordulasi
formai: a nemkivanatos,
zavarba ejté bamulas, illetve
fixirozas; a szexista viccek,
szexualis tartamu megjegyzé-
sek, valamint a nemkivanatos
fizikai kozelség, érintés.
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OSSZEGZES

A kutatas rendkivil id&szerl volt és hianypétlé jellegd
Magyarorszagon, kdlén 6rém, hogy egy nemzetkdzi
0sszefogas keretében (6t masik orszag mellett), azo-
nos eszkodztarral és 6sszehangoltan — dsszehasonlithatéd
maédon — dolgozhattunk a Friedrich Ebert Stiftung felkéré-
sére, a Central European Labour Studies Institute szakmai
vezetésével. A kdzds projekt célja az orszagjelentések el-
készitésén és bemutatasan tul a munkahelyi szexudlis zak-
latas jelenségének felszamolasat, kezelését célzd eduka-
cios anyagok (tréningek, workshopok) létrejétte iranyaba
megtenni az elsé |épéseket.

Magyarorszagon ezidaig hianypétld modon 2018-ban
készllt kifejezetten a szexualis zaklatas jelenségét feltarod
munka az IDEA Kézpont gondozasaban. Erdekesség,
hogy a jelen kutatasban és az akkoriban kézel ugyanany-
nyi valaszadé vett részt. Jelen — természetszer(ileg nem
reprezentativ — tanulmany empirikus bazisat 759 online
kérdéiv kitoltés, hat mélyinterju, tovabba egy kerekasz-
tal beszélgetés adja. Ez a minta, 2024-ben, azt mutatja,
hogy a munkahelyi szexudlis zaklatas leggyakoribb el6-
fordulasi formai: a nemkivanatos, zavarba ejté bamulas,
ill. fixirozas; a szexista viccek, szexudlis tartamd megjegy-
zések, valamint a nemkivanatos fizikai kdzelség, érintés.
A kutatasi kérdésekre adott valaszok rdmutatnak arra,
hogy a témaban a tudas és ismeretanyag szérvanyos, hia-
nyos, ill. nem pontos. Ezalatt értendd a fogalmak elha-
tarolasaban, a felelésségre vonas lehetdségei kérdésé-
ben tapasztalhato bizonytalansag, ill. alapvetd jogokban
és kotelezettségekben vald tajékozatlansag. Megallapit-
haté tehat, hogy nagy szikség van informaciéra mind
a definiciokat, mind az igényérvényesitési lehetésége-
ket illetéen, tovabba szakért6i segitségre a jogok tisz-
tanlatasa érdekében. Kivilaglik, hogy nagy az igény egy
olyasfajta személyes tdmogatdasra, ami egy bizalmi kap-
csolatot feltételez a sérelmet elszenvedett fél és akozott,
akivel a negativ tapasztalast, megélést itélkezésmenete-
sen meg lehet osztani. A terlleten a szabalyozasi és koz-
nyelvi széhasznalat is eltér, ami kozrejatszik abban, hogy
gyakran a ,mi szamit-minek” kérdéskor a mai napig egy
szlrke zénaként él a fejekben. A tanulmany célja az is,
hogy a tisztanlatast segitse, illetve kdzelitse a minden-
napos tapasztalasokat a szabalyozasi kdézeghez, azaltal,
hogy megmutatja, miként keretezi a gyakorlatot a jogal-
kotd, a dontéshozo.
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Fontos kiemelni, hogy jelen felmérés alapjan elmond-
hato, hogy még ha tapasztalnak is szexualis zaklatas
erny6fogalma aléd tartozo helyzetet a valaszadék, akkor
sem jelentik ezeket, mert vagy nem érzik a sulyat elég-
ségesnek, vagy nem biznak a jelzés erejében, vagy fél-
nek a hatranyos kévetkezményektél. Tehat még mindig
tapasztalhaté a jéghegy-effektus, azaz, azok az esetek,
amikrél olykor-olykor hallunk, az a téredékét jelenti csu-
pan annak, ami valéjaban megtorténik. A latencia ezen
a terlleten is erésen tartja magat. Az elkoévetdi oldallal
kapcsolatban meglévé eléfeltételezés, miszerint a fér-
fiak vannak tdébbségben, ez alapjan a minta alapjan is
beigazolddott. A kutatasi hipotézisek kdzott szerepelt
az is, hogy az ala-folérendeltségi viszony a mai napig
meghatarozoé tényezé az ilyen helyzetek kialakulasaban,
ily médon a vérakozas az volt, hogy a vezet6-beosztott
kozotti hatarsértés nagyaranyban varhato. Az adatok
ebben a kérdésben mast mutattak, hiszen a legtébben
férfi munkatarsat jeléltek meg elkoévetdként. Ebbdl az
tlnik ki, hogy nem feltétlentl a szervezeti hierarchia,
ami a zaklatot erGsiti pozicidjdban. Fontos tudatos-
nak lenni az informalis hatalmi helyzetekre is, amikor
valaki pl. neménél, életkoranal, szocialis statuszanal,
tarsadalmi rangjanal fogva érzi magat felsébbrend(inek
a masiknal.

A vélaszok alapjan szembet(in6, hogy a munkahelyi sze-
xualis zaklatas rendszerszint(i probléma, amely szamos
iparadgban elterjedt, és mélyen gyodkerezik az elszamol-
tathatdsagot nélkilozé szervezeti kulturdkban. A veze-
tés donté szerepet jatszik az olyan szervezeti kulturak
kialakitdsaban és fenntartadsaban, ahol normalizalédhat-
nak szexudlis természetl hatarsértések, hiszen felel&s-
ségre vonas, ugyanakkor egészséges értékrendet képvi-
seld zaszlovivok nélkdl a zaklatassal szembeni tolerancia
magas. Az aldozatok gyakran informalis halézatokon
vagy kozvetlen konfrontacion keresztil prébalnak segi-
teni magukon, ezek a Iépések azonban nem helyette-
sithetik a hivatalos intézményi valaszokat. A zaklatasi
Ggyek méltanyos kezelésének biztositasa érdekében
nagy szUkség van biztonsagos, akar anonim bejelentési
csatornakra és kilsds, fuggetlen, partatlan szakérték be-
vonasara. A tanulmany kiemeli az olyan un. puha képes-
ségeknek (interperszonalis, szocidlis készségeket, melye-
ket mindennapjaink soran, emberi kapcsolatainkban



alkalmazunk) fejlesztésének fontossagat, mint az érzelmi
intelligencia, a hatarhuzas képessége, az asszertiv kom-
munikacio és a munkahelyi viselkedés tudatositasa a zak-
latds megel6zése érdekében, hangsulyozva, hogy ezek
a kérdések minden alkalmazottat érintenek, nem csak
a néket, ezért a szabalyzatoknak, képzéseknek és tamo-
gatasi mechanizmusoknak nemre tekintet nélkul sziksé-
ges biztositani az 6sszes alkalmazott védelmét.

A kutatas azt jelzi, hogy a valaszaddk tébbsége elvarja
a szakszervezetektdl az dldozatok tdmogatasat és a sza-
balyok betartatasat. Fontosnak tartanak, hogy az érdek-
képviselok aktiv szerepl6i legyenek az egyéni tamo-
gatasnak (érintettek fordulhassak hozzajuk), tovabba
a szabalyzatok kikényszeritésében, a jogi kdrnyezetnek
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valo megfelelés monitorozasaban is jarjanak elél, ezzel
Osztondzve a munkaltatdkat.

A tanulmany zaré blokkjaban szamos ajanlast fogalmaz
meg a munkaltatdk, a szakszervezeti képvisel6k és a jog-
alkotok szamara, hangsulyozva, hogy a valédi valtozashoz
atfogd megkozelitésre van szikség. Ennek fontos eleme
a hatalyos szabalyozas finomhangolésa, pontositasa; azaz
a mar meglevé jogi keretek egyértelm(ibbé tétele, konkre-
tizélasa. A formalis kereteken tul, egyenrangu fontossagu
a témardl valé kézos egylttgondolkodas, kommunika-
Ci6, aminek soran rég bertgzilt sztereotipiak, hiedelmek,
viselkedésmintazatok kerilhetnek a felszinre, amiknek at-
dolgozasaval van lehetdség viselkedésbeli, viszonyulasbeli
valtozasokat elérni a mindennapok szintjén.



BEVEZETES

A FES nemzeti irodai és a CELSI partnerségében megvalo-
sul6 ,Sexual Harassment and Violence at the Workplace”
(Szexualis Zaklatas és Er6szak a munkahelyen) elnevezés(i
nemzetkozi projekt célja, hogy a szexualis zaklatasrol jelen-
leg rendelkezésre allé tudas-és ismeretanyagot 6sszegezze
és azt a jelen kutatas eredményeivel gazdagitsa. Nemzeti
szinten orszagjelentések készilnek, amik a ndkkel szem-
beni erészak vildgnapja, november 25. alkalmaval kertl-
nek hivatalosan bemutatasra a hazai érdekl6dék szamara.
2025-ben a nemzeti tanulmanyokat 6sszesité, 6sszeha-
sonlitd tanulmany is puklibalasra kertl majd. A kutatasban
részvevd hat orszag: Horvatorszag, Csehorszag, Szlovakia,
Gorogorszag, Bulgaria és Magyarorszag.

A hazai allapotokat felméré tanulmany elsé részében a sza-
balyozasi keretrendszer, azaz a nemzetkdzi, eurdpai sza-
balyozasi kdzeg ismertetése a cél, a fogalmak tisztédzasa-
16l egészen az igényérvényesitési lehetdségekig, a jelenleg
funkcionald és hataskorrel rendelkezé intézményrendsze-
rig. A masodik részben az empirikus, online kérd6ives kuta-
tasi anyag elemzése. Az adatgy(jtésben a FES partnereiként
egylttmikéds, Magyarorszagon mikéds szakszerveze-
tek (LIGA, MASZSZ, PSZ, PDSZ, VDSZ, VASAS) kozvetitését
szikséges kiemelni, aminek készénhetéen munkavallaldk
sokasagahoz jutottak el a kérdések. Hat mélyinterju készult,
amelyek a megélt tapasztalatok nyilt megosztasan keresz-
tll elmélyitették a jelenség megértését. A harmadik részben
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ajanlasok kerultek megfogalmazésra; jogszabalyi, szabalyo-
zasi javaslatok a jogalkoto, a dontéshozd szamara, ugyan-
akkor munkaltatoknak, azok érdekvédelmi szerveinek,
illetve kulon a szakszervezeteknek is. A valtozas szolgala-
taba allitandd képzések, oktatasok, edukacios tevékenysé-
gek tartamara is szllettek javaslatok. A téma szakértdivel,
illetve a FES-sel egylUttmUkddésben |év6 szakszervezeti
vezetbkkel szervezett kerekasztal beszélgetés konkllzioi is
beépitésre kertltek a tanulmanyba. Ez a rész 6sszefoglalja
a bevalt gyakorlatokat és a szakmai tapasztalatokat, hogy
hatékony, eléremutaté tartalmak szilethessenek, amelyek
hasznosak lehetnek a munkahelyi szexualis zaklatas vissza-
forditasa érdekében folytatott kozdés munkaban.

A kutatds a munkahelyi nemkivénatos, hatarsérté visel-
kedések, magatartasok kozil kifejezetten a szexualis zak-
latasra 6sszpontositott. Fontosnak tartjuk ezen a korai
ponton megjegyezni, hogy a magyar szabalyozasban az
eurdpai iranyelvek nemzeti jogba valé atlltetését kove-
téen, 2004-ben, az anti-diszkriminacioés térvénybe, az
egyenlé banasmodrél és az esélyegyenléség el6-
mozditasarél szolé 2003. évi CXXV. térvénybe
(tovabbiakban Ebktv.) kerllt az alkalmazando jogsza-
balyhely a Zaklatasrol. A Szexudlis Zaklatas az Ebktv. 10.§-
ban megfogalmazott zaklatas generalklauzula specialis
eseteként kerllt szabalyozasra, ily médon 6nallo defini-
cidja nincs a jogrendben.

Zaklatasnak min6sul az az emberi méltésagot sért6, szexualis vagy egyéb természetli magatartds, amely az érintett
személynek a 8. §-ban meghatarozott tulajdonsagaval figg 6ssze, és célja vagy hatasa valamely személlyel szemben
megfélemlits, ellenséges, megalazo, megszégyenitd vagy tdmadd kornyezet kialakitasa.
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KUTATASMODSZERTAN

ES KUTATASI KERDES

Jelen kutatds mddszertana négy pilléren nyugszik. Elsé
|épésként a jelenleg hatalyban levé mind nemzetkézi, mind
hazai jogszabalyi keretrendszer és hataskorrel rendelkezé
intézményi rendszer kerllt attekintésre és ¢sszefoglalasra.
A téméaban rendelkezésre allo csekély szamu felmérés, kuta-
tas Osszegzése is megtortént. Empirikus adatgydjtésre egy
38 kérdésbdl allo online kérd6iv kerdlt megosztasra, elsé-
sorban a FES partnereiként egytttm(ikddo szakszervezetek
segitségével (belsé levelezési rendszereik, hirleveleik utjan).
A FES fellUletein, illetve szakértdi, aldozatokat tdmogatod
szervezetek platformjain is népszerUsitésre kerllt a kér-
déiv (FB csoportok, Linkedin profilok, FB oldalak). A minta,
amellyel dolgoztunk, 759 online kitoltott kérddiv volt.
A vélaszadok 64,38%-a né, 34,01%-a pedig férfi. Eletko-
rukat tekintve kozel feliik 31 és 50 év kozotti, 44,71%-uk
51 év feletti, és minddssze 4,23%-uk 30 év alatti. A legtdbb
valaszadd az oktatasban dolgozik, ezt koveti a feldolgozo-
ipar és a viz- és szennyvizgazdalkodas. Az online felmérés
mintdjanak osszetételét lasd részletsebben az 1. melléklet-
ben. A mintavételi médszer miatt a kutatas ugyan nem rep-
rezentativ, de fontos informacidkat és részleteket szolgaltat
az egyéni tapasztalatokrol, valamint a szakpolitikdk meg-
itélésérél. Az online kérd&iven is toboroztunk interjuala-
nyokat, akik egy 1:1 beszélgetés keretein belll is szivesen
megosztottak gondolataikat, tapasztalataikat. Végsé soron
a szakért6i kapcsolati hald segitségével hat interju készult
el. Minden beszélgetés trauma-tudatos médon, a valasz-
adok szamara anonimitds biztositasaval zajlott. Mindeze-
ken felll egy kerekasztal beszélgetés is megvalodsult a téma
hazai szakért6i, civil szervezetek képviseldi, illetve a szak-
szervezeti vezet6k részvételével, amin ismertetésre kerul-
tek a kutatasi eredmények, valamint a jelenlévékkel egyltt
kdzosen kertltek megfogalmazasra javaslatok déntésho-
z6k, munkaltatok, érdekképviseletek szamara, illetve edu-
kacios tevékenységek érdemi kialakitdsahoz. A tapaszta-
lat- és tudasmegosztd eseményen, 2024. szeptember 25.
napjan a FES budapesti irodajaban nyolc résztvevé jelent
meg. A meghivottak koézott volt egy, a teriletre szakoso-
dott (@ mUvészeti dgazat érdekeit is védd) Ugyvéd, két,
a nok jogaiért dolgozé nem kormanyzati szervezet tgy-
védje, az egyenld banasmaoddal kapcsolatos kérdésekre sza-
kosodott Ugyvéd és szakszervezeti vezeték.

A kutatas célja az volt, hogy valaszt kapjunk az alabbi kér-
désekre. Mennyire jellemzé a szexudlis zaklatas el6fordu-
lasa és milyen formakban van jelen ma Magyarorszagon.
Hogyan élték meg, illetve mit tettek az aldozatok ezekben
a sérelmes élethelyzetekben. Kihez fordultak, fordulhattak

volna, mi volt a kovetkezmény, az gy kimenetele. Meny-
nyire vannak tisztaban a jelenség kezelésére rendelkezé-
sére allo eszkozokkel munkaltatdi, illetve nemzeti szaba-
lyozasi szinten. Kivancsiak voltunk, mi a véleményk, mire
volna sztkséguk, mi tudna hatékonyan mdkodni szerintik
a szexualis zaklatasos esetek visszaszoritasa érdekében.

HIPOTEZISEK

— A munkavallalok nem rendelkeznek kell¢ és alapos
informacioval a jogaikrol, igényérvényesitési lehetsé-
geikrol

— A munkavallalok nem biztosak abban, mi szamit sze-
xudlis zaklatdsnak és mi alapjan, nincsenek tisztaban
fogalmakkal

— A munkavallalok nem merik jelenteni az eseteket,
nem biznak a felelsségre vonasban, félnek a negativ
kovetkezményektdl

— A szébeli, szexista, privat hatarokat sérté megjegy-
zések a leggyakoribbak, amiket szexudlis zaklatasnak
itélnek meg

— A hatalmi helyzet kedvez a zaklatonak; az ala-felé ren-
deltségi viszony kiszolgéltatotta teszi az dldozatokat,
ez az egyik leggyakoribb interperszonalis kapcsold-
das, amiben a szexudlis zaklatas megjelenik

— A szakszervezetre valé tdmaszkodas igénye, a vellk
szembeni elvarasok ebben a témaban is hangsulyosan
jelen vannak

A KUTATAS KORLATAI

A kutatasi modszer természete, az elért alanyok szama és
a minta Osszetétele okan hangsulyozando, hogy a felmérés
nem reprezentativ. Fontos korlatja volt az adatgydjtésnek,
hogy a megkérdezettek kizardlag a jelenlegi foglalkozta-
tasuk viszonylatdban nyilatkoztak. Vélhetéen, ha lehet6-
séguk lett volna arra, hogy megosszak korabbi munkahe-
lyeiken szerzett tapasztalataikat is, tébb ismeretet lehetett
volna gydjteni példaul a szexualis zaklatas formairdél és el6-
fordulasairdl. Tébb valaszadé megjegyezte tovabba, hogy
a szexudlis jellegUi zaklatas helyett vagy mellett a munkahe-
lyi zaklatas mas formairol is szivesen beszélt volna, amelyek
szerintUk sulyosak és gyakran gyakoribbak, azonban nem
képezték e kutatas targyat. A jovébeni kutatdsok szadmara
ajanlott tehat mind idében, mind a zaklatas fogalomkorét
definidland¢ szélesebb meritésben gondolkodni.
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ATTEKINTES — SZEXUALIS ZAKLATAS

A MUNKAHELYEN

1.1. RENDELKEZESRE ALLO ISMERET- ES
TUDASANYAG KORABBI KUTATASOK
ES TANULMANYOK ALAPJAN

,Altalanos probléma Magyarorszagon, hogy a nék elleni
erészak problémakérére vonatkozoan (igy a szexudlis zak-
latas témakdrében is) nincsenek naprakész kutatasok, sem
a jelenség elterjedtségérdl, sem az aldozatoknak a hato-
sagokkal, intézményekkel kapcsolatos tapasztalatairol.
A kulénb6z6 hatésagok és intézmények részérdl vagy
hianyzik a témadra, illetve a megtett intézkedésekre vonat-
kozd adminisztrativ adatok célzott gy(ijtése, vagy ezek az
adatok nem elérhet6k nyilvanosan. Ez pedig neheziti az
intézményi fellépés hatékonysaganak elemzését, értéke-
lését, és a szlkséges lépések meghatarozasat is” (NANE
Egyesulet — PATENT Egyesulet, 2023:3).

Egy 2013-as, Osszeuropai felmérésre szoktunk jellemzdéen
hivatkozni, amikor a magyar helyzetrél szandékozunk
adatokat kozolni. A kutatas eredményeihez orszagonként
valé lebontasban is hozza lehet férni', igy innen szerez-
hetlnk informaciét a magyar vélaszaddk tapasztalatairdl.
Az Eurépai Unié Alapjogi Ugyndksége (FRA) készi-
tett egy felmérést, aminek keretein beltl a néket a fizi-
kai és szexualis er6szakkal, a parkapcsolatban el6forduld
pszichologiai erészakkal, a szexualis zaklatassal és a kdve-
téssel kapcsolatos személyes tapasztalataikrél kérdezték.
A magyar valaszaddk 18%-a tapasztalt barminem sze-
xualis zaklatast a kutatast megel6z6 egy évben. Egész
életikben, 15 éves kor felett ugyanerre a kérdésre mar
42% volt a valasz. Mindebb6l munkahelyi viszonylatban
28%. Az adatok alapjan 66%-uk szamolt be a torténé-
sekrol valakinek. 75%-uk azért nem beszélt, mert képes
volt maga fellépni sajat érdekében. 18%-uk csekély sulyu-
nak, jelentéktelennek tartotta az altala megélteket, vagy
inkdbb magantgyként nem akarta megosztani senkivel.
Az érzelmi valasz a szexudlis zaklatasra — azaz a megélés —
az alabbiak kozul kertl ki: 51% dihot érzett, 37%-t idege-
sitette, zavarta a torténés, 31%-uk zavarba ejtének taldlta,
24%-uk félelmet érzett, 20%-t szégyent, 9%-t agressziét,
5% sokkolodott.

1  https:/fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/
survey-data-explorer-violence-against-women-survey

A Magyar Szakszervezeti Szévetség nétagozata-
nak megbizadsabol az IDEA Intézet 2018-ban jelen-
tést készitett a munkahelyeken tapasztalhatd ndék-
kel szembeni er§szakrol és zaklatasrél, valamint a ,me
too”-mozgalom elterjedésérdl. A csaknem 40 kérdés-
bol allé kérddivet 651 szakszervezeti tag né toltotte ki.
Bar a vélaszadok 62 szazaléka nem tapasztalt erésza-
kot a munkahelyén, azok kozul, akik tapasztaltak ilyes-
mit, 24 szazalék nem jelentette azt, s csupan 14 szazalék
vette a batorsagot arra, hogy beszéljen a megéltekrél.
Erdekes adat, hogy a valaszadok 77 szézaléka fél a nega-
tiv kovetkezményektdl, 48 szazalék szerint nem hinné-
nek neki, 47 szazalék hidnyolja a tdmogatd munkahelyi
kérnyezetet, 30 szazalék szerint nincs elegend® informa-
cidja a jelentéstételi folyamatrél, mig 19 szazalék korab-
ban a munkahelyén tértént nem megfelel6 modon kezelt
esetek tapasztaldsa miatt marad passziv. Meglepé ered-
ményeket hozott az is, hogy a magyarorszagi munkaval-
lalok szamara mennyire egyértelm( a szexudlis erészak,
zaklatas fogalma, mely cselekményeket sorolnak be ebbe
a kategoridba. A valaszok rendkivil széttartdak voltak:
a szexualis természet(i kapcsoléddas, kapcsolat kérését
a megkérdezettek 94 szazaléka sorolta ide, a kéz raté-
tele a ldbra 71 szazalék szerint tartozik e fogalomba, mig
45 szazalék szerint szexudlis zaklatas a néi mell bamu-
lasa is, 33 szazalék szerint a szexista viccek mesélése is
kimeriti e fogalmat, illetve 39 szazalék szerint a nék utani
fatyulés is.

2020 februar elején készilt IPSOS globalis szintli nem-
zetkozi felmérés, ami 26 orszagban, dsszesen 19.704 fel-
nétt koru valaszadé megkérdezésével felvett adatok alap-
jan készilt. A 26 orszag kozott Magyarorszag is szerepelt.
A kutatas adataibdl kiderdl, hogy hazankban kétharmados
t6bbség emelne szét csaladi, barati kdrben a szexista hoz-
zaszolasok ellen. A véalaszadok szerint bar munkahelyeken
is lehet helye érzelmeknek, a kozeledés sosem lehet tola-
kodo, a masik fél szdmara sértd és szinte teljes az elutasi-
tas a szexudlis tartalmak megosztasaval, tovabb kildésé-
vel kapcsolatban. A nemzetkézi kutatds rémutat arra is,
hogy a magyar férfiak 69%-a avatkozna kdzbe, ha nyilva-
nos helyen nék zaklatasat tapasztalna, mely a legmaga-
sabb értékek kozé tartozik Europaban.


https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-agai
https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-agai

1.2. SZABALYOZASI KERETRENDSZER;
NEMZETKOZI ES NEMZETI JOG
ES INTEZMENYRENDSZER

1.2.1. Definiciok

A Zaklatas tényallasa, definicidja a magyar jogrendbe
anti-diszkriminacioés jogteriletrél érkezett, Eurdpai unids
irdnyelvek kozvetitésével, azok inkorporalasaval. A legko-
rabbi a Tanacs 2000/43/EK iranyelve (2000. junius 29.),
ami a személyek k6zétti, faji- vagy etnikai szarma-
zasra valoé tekintet nélkiili egyenlé banasmod elvé-
nek alkalmazasardl szol, ebben mar kulon tényallasként
szerepel a zaklatas.

,a zaklatas megkulénbdztetésnek mindsdl, ami-
kor faji vagy etnikai szarmazashoz kapcsolodd nem
kivant magatartas torténik azzal a céllal vagy hatas-
sal, hogy egy személy méltosagat megsértse, és
megfélemlits, ellenséges, megaldzo, megszégye-
nité vagy tamado kérnyezetet alakitson ki.”

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/73/EK irany-
elve (2002. szeptember 23.) a férfiak és nék kézotti
egyenlé banasmod elvének a munkavallalas, a szak-
képzés, az elé6menetel és a munkakériilmények
terén torténé végrehajtasarol szolo 76/207/EGK
tanacsi iranyelv moédositasarol hatarozza meg a sze-
xudlis zaklatas fogalmat azzal, hogy kimondja,

,Olyan szexudlis természetd, nemkivanatos maga-
tartas, amely szébeli vagy nem verbalis, illetve fizi-
kai modon valosul meg; olyan céllal vagy hatassal,
amely sérti az adott személy méltdsagat, kilénd-
sen, ha megfélemlité, ellenséges, megalazo, meg-
szégyenité vagy sérté kérnyezetet teremt.”

Ezt a definiciot teljes egészében atvette a férfiak és nék
esélyegyenléség és egyenlé banasmoéd elvének
a foglalkoztatas és munkavégzés teriiletén torténé
megvalésitasarol sz6l6 2006/54/EK (2006. junius 5.)
irdnyelv is.

Az Eurdpa Tanacsnak a nékkel szembeni erészak és
a kapcsolati erészak elleni kiizdelemrél és azok meg-
elézésérdl szolo egyezménye!™ (2011, Strasbourg), az
Isztambuli Egyezmény 40. cikke is egy nagyon hasonlé
fogalommeghatarozast tartalmaz a szexudlis zaklatasrol:

LA részes felek megteszik a sziikséges jogalkotasi
vagy mas intézkedéseket annak biztositasa érdekében,
hogy a nem kivant, szexudlis természet(l szobeli, nem
szobeli vagy fizikai cselekmény, amelynek célja vagy
hatdsa egy személy méltdsaganak megsértése, kilo-
ndsen akkor, ha az megfélemlité, ellenséges, meg-
alazo, megszégyenité vagy sértd kérnyezetet teremt,
blintetéjogi vagy mas jogi szankcio targyat képezze.”
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Az Eurdpa Tanacs és a Az Eurdépa Tanacs ,, A szexiz-
mus megel6zése és felszamolasa” cimmel egy ajan-
last (CM/Rec(2019)1. szamu) fogalmazott meg a tagal-
lamok szdmara, mivel az a tapasztalat, hogy a szexizmus
minden terileten és minden tarsadalomban széles korben
elterjedt, meghatarozo jelenség. Az Ajanlas alapjan a sze-
xizmus melegagya, elészobdja, a nékkel szembeni erészak
kilonféle megjelenési formainak, igy a szexualis zaklatas-
nak is, segit legitimizalni azokat, ily modon érdemes és
szUkséges fellépni ellene.

A nékkel szembeni er6szak és a csaladon beliili
erdészak elleni kiizdelemrél sz616, 2024. majus 14-i
2024/1385 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
a kovetkez6képpen hatarozza meg a nemi erészakot, és
ennek megfelel6en a SWH-ra is kiterjed:

NGk elleni er6szak”: a nemi alapu erészak minden
olyan cselekménye, amely egy né vaqgy lany ellen ira-
nyul, mert né vaqgy lany, vagy amely aranytalanul nagy
mértékben érinti a néket vagy lanyokat, és amely fizi-
kai, szexualis, pszicholdgiai vagy gazdasagi kart vagy
szenvedést okoz vagy valoszinlleg okoz, beleértve az
ilyen cselekményekkel vald fenyegetést, a kényszeri-
tést vagy a szabadsagtol vald énkényes megfosztast,
akar a kézéletben, akar a maganéletben térténik.”

1.2.2. VAW keretrendszer, zaklatas
mint a nok elleni er6szak egyik formaja

Nemzetkozi szabalyozasi kbzegben (CEDAW, Isztambuli
Egyezmény, EU Alapjogi charta) a szexualis zaklatas egy-
értelmlen a nék ellen elkdvetett erészakfajtak kozé soro-
landd, mivel az aldozatok tulnyomd tébbségben nék, és
a jelenség hatterében a nemek kozoétti, a nemi sztereotipi-
akbol kiindulé elvarasok és mitoszok allnak, csakugy, mint
pl. a kapcsolati (csaladon beldli) erészak esetében. A sze-
xualis zaklatas is keretezhet6 strukturalis problémaként,
mint ami az ¢ssztarsadalmi szintl nemi berendezkedés-
nek, illetve mintazatoknak a munkahelyeken megtalalhaté
lenyomata. Magyarorszagon ezt a megkozelitést jellem-
z6en a bantalmazott ndket tdmogato civil szervezetek vall-
jak, a jelenlegi kormany, igy a térvényhozas elhatarolodik
ettél. Hianyzik a szandék arra, hogy a strukturalisan nemi
vonatkozasokhoz kapcsolddo jogsérelmeket ekként lehes-
sen megnevezni. A nék elleni erészak vagy a féként ndket
ért sérelmek, igazsagtalansagok sem mint elemzési, sem,
mint jogi kategdria nem léteznek a politikai dontéshozok,
jogalkotok korében, ennek megfeleléen nincs szandék
a tertlet ilyen megkozelitésbél szarmazé Ujragondolasara.

A CEDAW Bizottsag 19. szamu Ajanlasa alapjan szexua-
lis zaklatasnak mindstlnek az aldbbi (fogaddi oldalon) 'nem
kivdnatos' magatartasok: szexualis indittatasu viselkedés,
ami fizikai kontaktusban, elényok nyujtasaban olt testet,
szexualis szinezetl megjegyzések, pornograf tartalom koz-
lése (szavakkal, tettekkel). Mindez azért, mert megalazé,



egészséget és biztonsagot veszélyeztet6 egy-egy ilyen szi-
tuacio. A zaklatads megvaldsulhat egyfajta ellenséges mun-
kahelyi kérnyezet kialakitasaban, de oly médon is, hogy
valaki joggal feltételezi, ha ellenkezik, vagy nem teljesiti,
amit elvarnak téle, azzal hatranyba helyezi magat munka-
helyén (nem léptetik el6, elbocsatjak, nem alkalmazzak).

1.2.3. Biztonsagos és egészséges
— zaklatasmentes — munkahelyi
kornyezet biztositasa

Az Eurépai Unié miikodésérél szo6l6 szerzédés
(EUMSZz) 157. cikkének (korabbi 138. cikk) felhatalmazéasa
alapjan az eurépai szociélis partnerek 2007 aprilisdban
keretmegallapodast kotéttek (EU szocialis partnerek
Keretmegallapodas') a munkahelyi zaklatassal és eré-
szakkal szembeni fellépésrél. A megallapodasra a mun-
kahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozé startégiaval
kapcsolatos konzultacid soran kerilt sor; ez is mutatja,
hogy a munkahelyi zaklatast a fizikai és pszicho-szocialis
egészséget karosito jelenségként tartjak szamon.

Az ILO (Nemzetkozi Munkaiigyi Vilagszervezet) No.
190. az els6 nemzetkdzi egyezményként rogzitette, hogy
mindenkinek joga van erészaktdl és zaklatastol mentes
munkahelyi kérnyezethez. Az egyezmény 2021. junius
25-én lépett hatdlyba, 2024. szeptemberi adatok szerint
44 orszag ratifikalta, Magyarorszag még nem. A reform
dokumentum régziti, hogy a munka vildagaban tapasztal-
hat6 erészak és zaklatds megterheli az érintett személy
pszichologiai, fizikai és szexualis egészségét, méltdsagat,
valamint csaladi és tarsadalmi kérnyezetét. Az egyezmény
ratifikdldsa nagyban hozzajarulna a munkahelyi zaklatas
kontextusba helyezéséhez, a munkajogban beldl valo be-
agyazottsagat is egyértelmsitve.

1.2.4. A magyar szabalyozasi rendszer

A Magyarorszagon jelenleg hatalyos jogszabalyokban tébb
elszortan taldlhaté rendelkezés taldlhatd, amelyek egyut-
tes, stratégiai értelmezése jelenti a zaklatas és a szexua-
lis zaklatas elleni jogi védelmet. A fébb rendelkezések az
aldbbiakban kerllnek bemutatasra. A jelenlegi széttagolt-
sagot megszintetd és a hianyzé klauzuldkat pétld jogfej-
leszt® javaslatok a 3.1. pontban kertltek megfogalmazasra.
Jelenleg nincs jogalkotasi szandék egy olyan koherens jogi
szabalyozas megalkotasara, amely tikrozné a téma saja-
tossagait, és a terileten felhalmozott ismeretekre (pl. az el-
kovetdkrél, dldozatokrdl, mintdzatokrdl, motivaciokrél etc.)
épllne. A jogalkotdé elutasitja annak a keretrendszernek az
alkalmazasat és tovabbfejlesztését, amely a szexudlis zakla-
tast a n6k elleni erészak egyéb formai kdzé sorolja (a hatal-
mon levé politikai erék nyilvanosan is tagadjak e kategoéria
létezését?). Az egészséges és biztonsadgos munkahelyekre

2 amit az Isztambuli Egyezmény ratifikalaslanak elutasitasa kordli koz-

beszédben szamos politikai vezeté hangsulyozott
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vonatkozé keretrendszer esetében a munkajog terlletén
vannak jogszabalyhelyek a kévetelések érvényesitésére,
azonban betartatasukra, tudatositasukra nem figyelheték
meg jelentds erdfeszitések.

Magyarorszag Alaptérvényében (2011. aprilis 25.) ki-
mondja, hogy mindenkinek biztositja az alapveté jogo-
kat, barmely megkilonboztetés nélkal (XV. cikk 2), illetve,
hogy a férfiak és a nék egyenjoguak (XV. cikk 3).

Ahogyan az a kordbbiakban emlitésre kertlt; a magyar
szabdlyozasban a diszkriminacio ellenes torvényben, az
egyenlé banasmoédrol sz6lo6 2004. évi CXXV. tor-
vényben (tovabbiakban Ebktv.) talaljuk az alkalma-
zandé jogszabalyhelyet, a 10.8-ban. Az Egyenlé Banasmod
Tandcsado Testllet 384/5/2008.(1V.10.) TT. sz. allasfogla-
lasa megallapitja, hogy a zaklatas magyar fogalma korlato-
zottabb, mint a szexudlis zaklatas kdzdsségi jogi fogalma,
mert a szexudlis zaklatés ,szobeli, nem szavakkal t6rténd
vagy fizikai médon” is megvaldésulhat. A magyar foga-
lom ezt kifejezetten nem mondja ki. Az Ebktv. zaklatas
fogalma abban a tekintetben is korlatozottabb, mint a sze-
xudlis zaklatas kozosségi jogi fogalma, hogy a megfélem-
lit6, ellenséges, megalazo, megszégyenitd vagy sértd kor-
nyezet kialakitasa nem példalozo, hanem zért felsorolas.
A kozdsségi joggal 6sszhangban a szexudlis zaklatas: szo-
beli, nem szavakkal torténd vagy fizikai médon is megva-
l6sulhat, valamint a megfélemlits, ellenséges, megalazo,
megszégyenitd vagy sértd kornyezet kialakitasat példalozo
felsorolasnak kell tekinteni. Az ETA esetjoga azt mutatja,
hogy a zaklatasi Ugyek megitélése soran ez a szélesebb
kord értelmezés normalizélédott, tehat a gyakorlatban az
uniés joggal 6sszhangban kerul alkalmazasra.

A 2012. évi I. torvény a Munka térvénykényvérél
(tovabbiakban Mt.) el6irja az egyenlé banasmaod kovetel-
ményét.

Mt. 12. § (1) ,A munkaviszonnyal, igy kiilbnésen a munka
dijazasaval kapcsolatban az egyenlé bandsmod kévetel-
ményét megqg kell tartani. E kévetelmény megsértésének
orvosldsa nem jarhat mas munkavallalo joganak megsér-
tésével vagy csorbitasaval.”

A Munka toérvénykényve egy generadl klauzulaval irja el
a munkaltatok szamara a zaklatads-mentes munkahelyi
koérnyezet biztositasat.

Mt. 51.§ (4) alapjan a munkaltato biztositia az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kévetel-
ményeit.

Fontos kiemelni, hogy valamennyi munkavallaléja sza-
mara. Ez a meglehetésen tadgan értelmezheté megfogal-
mazas azonban bizonyos, hogy a toxikus munkahelyi lég-
kor, a hatarsértések, hatalmi visszaélések tipikusan olyan
kategdridk, amelyek ezzel az alapelvarassal szembemen-
nek. Az egészség fogalmaba tartozik a mentalis egész-
ség is, a munkavallalok pszichés jolléte. A biztonsagos
kdzeg, 1égkdr pedig pszicholdgiai értelemben is az kell,



hogy legyen. A jogszabalyhely megfogalmazasanak sok-
kal pontosabbnak és részletesebbnek kell lennie, és egyér-
telmden utalnia kellene az egészség mentalis dimenzidjara
is. Ebben a formaban a jogalkalmazokra van bizva a klau-
zula tartalommal valo kitoltése, ami nem biztosit egységes
értelmezést, ami jogbizonytalansaghoz vezet.

A munkavédelemrél sz6l6 1993. évi XCIIl. térvény 54.
§ (2) szerint a munkaltatonak rendelkeznie kell kockazat-
értékeléssel, ami magaban foglalja a munkavégzéssel jaréd
pszicho-szocidlis kockazatok okozta igénybevétel felméré-
sét is. Harom évente fel kell tehat térképeznie a kockazati
tényezéket. Pszicho-szocidlis kockazatnak minésul a mun-
kavallalot a munkahelyén éré mindazon hatasok ¢sszessége,
amelyek befolyasoljdk az e hatasokra adott valaszreakcioit,
illetéleg ezzel 6sszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki
eredet(i szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovet-
kezhet be. A leggyakoribb munkahelyi stresszorok kozott
szerepel a kdrosito/toxikus kérnyezet. Fontos megjegyezni,
hogy annak ellenére, hogy a kotelezettség térvényben rég-
zitett, nem kapcsolédik hozza szankcio, igy jelenleg nincs
olyan szerv vagy intézmény, amely érvényt szerezhetne
neki, monitorozhatna a végrehajtast.

Fontos megjegyezni, hogy az Mt. (52.§ (1)-ban rogzitésre
kertlt a munkavallalok alapvet6 kotelezettségei kozott az
‘egylttmikodés’, mely fogalom ala tartozik birdi jogértel-
mezés (LB Mfv.E.10.590/2005/1) alapjan a kollégak felé
a kolcsonos tisztelet megadasa, az emberi méltosag tisz-
teletben tartdsa. A hatarsérté, sérelmet okozo, pszichésen
karosité magatartas- és viselkedésformak ezzel az alap-
elvarassal szembe mennek. Az efféle jelenségeket tiird,
netan normalizalé kézegek pedig a munkaltato feleldsségi
korébe esnek. Az egytttmikodési kotelezettség meg-
szegése a munkaviszony azonnali hatalyu felmondéasat is
eredményezheti, amivel sok munkaltaté nincs tisztaban.
Fontos megjegyezni, hogy ez a klauzula lehet6séget bizto-
sit jogi szankcio alkalmazasara zaklaté magatartas esetén.

1.2.5. A felel6sségre vonas keretei

Az Egyenlé Banasmod Hatésag (EBH) — jollehet, csekély-
nek mondhaté esetszdm mellett, azonban annél proakti-
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vabb jogértelmezéssel, 2005-t6] hozzafogott a ‘szexualis
zaklatas’ jelenségének jogi megkdzelitéséhez. Intézmé-
nyi valtozasok kovetkeztében a hatésag megsz(int 6nallo,
autonom allamigazgatasi szervnek lenni, betagozédott az
Alapvet6 Jogok Biztosa Hivataldba (tovabbiakban AJBH).
A 2021. januéar 1-vel az ombudsmani hivatalba olvasz-
tott Egyenlé Banasmodért Felel6s Fdigazgatdsag el6tt
folyé eljarasok a kdzigazgatasi eljarasjog alapjan zajlanak,
rovidebb hataridékkel, mint a birésagoknal altalanosan.
Munkahelyi (szexuélis) zaklatas esetén birésagon valo
igényérvényesitésnek is van helye. A birésagok altalanos
leterheltsége, illetve az eljarasjogi szabalyok szigora miatt
a birosagi eljarasokra jellemzé az, hogy hosszan elhuzod-
nak. Ha arra van igény, hogy polgari jogi perben érvénye-
sitse valaki szexudlis zaklatas megallapitasa iranti igényét,
arra is van lehetdség, s6t sérelemdijat is kovetelhet. Mun-
kalgyi birésagon is hivatkozhat személyiségi jogi sére-
lemre, illetve a fent emlitett Mt. jogszabalyhelyekre.

Egyre elterjedtebb gyakorlat, hogy céges, vallalati belsé
bejelentési rendszerek és panaszkezelési eljarasok szilet-
nek, ahol a munkaltaté maga biztosit olyan platformot,
ahova a sérelmet elszenvedett munkavallalok fordulhat-
nak. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019-ben fogadta
el azt az irdnyelvet, amely a visszaélés bejelentd rendsze-
rekrél, illetve a bejelenté személyek védelmérdl szol. Az
irdnyelv magyar nemzeti jogba valé teljes inkorporaciojat
a 2023 nyaran (julius 24.) hatalyba 1épé uj Panasztér-
vény — a panaszokrol, a k6zérdekdii bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggé
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény — végzi
el, amely az allami szervekkel és a helyi 6énkormanyzati
szervekkel kapcsolatos panaszok és kozérdekU bejelen-
tések kezelésen tul, nem csak az éllami szférara, hanem
a magan szektorra is kiterjed. A visszaélés-bejelentés jog-
intézménye nem Ujkeletl, a kordbbi hazai joggyakorlat
mar ismerte, azonban az Iranyelven alapulé Uj Panasztor-
vény tovabb noveli az egyes jogalanyok elszamoltatha-
tosagat, az atlathatosagot. A Torvény szerinti visszaélés,
aminek visszaszoritasara a kezdeményezés; jogellenes cse-
lekmeény, vagy mulasztas. Egy zaklatdsos magatartas két-
séget kizaro6 médon ide tartozik, ezaltal kell, hogy legyen
maod arra, hogy jelenthessék és hogy orvoslasara lépések
legyenek el6re meghatarozva.
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MUNKAHELYI SZEXUALIS ZAKLATAS;
MEGELESEK, TAPASZTALATOK

2.1. MUNKAHELY| SZEXUALIS ZAKLATAS
JELLEMZOI ES GYAKORISAGA

Az erre a kérdésre 611 valaszadd kozul 364-en kdzvetle-
nil tapasztaltak a szexudlis zaklatas legalabb egy formajat
jelenlegi munkahelyikén. Tobbféle szexudlis zaklatast is
megjeldlhettek, de csak a jelenlegi munkahelyen. Valészi-
ndsithetd, hogy a teljes palyafutas soran tapasztalt SZMZ
élmény gyakorisdga magasabb lenne. A kérd&ivben a leg-
gyakrabban a ,ritkan” és az ,alkalmanként” opciot jel6l-
ték meg a zaklatas valamennyi formdja esetében a tapasz-
talt rendszeresség mértékére vonatkozoan, 2% és 30%
kodzott. Ez azt mutatja, hogy vannak ilyen jellegl tapaszta-
latok, de a gyakorisag alacsonynak mondhatok. Erdemes

megjegyezni, hogy a kutatasba bevont gyakorisagi jelz6k
(ritkan, alkalmanként, néha ...) kozotti valasztas nehéz-
ségeket okozhatott, ezért a jovébeli kutatasi kérdések
Osszedllitdsakor hasznosabb lehet konkrét esetszamokra
rakérdezni. Lasd a 2. dbrat, a jelen tanulmany altal lefedett
valamennyi forma gyakorisdganak és intenzitdsanak rész-
letes bemutatasat.

A vélaszaddk leggyakrabban a szexuélis zaklatas alabbi
harom formajaval taldlkoztak: nemkivanatos szexudlis tar-
talmu vagy sérté megjegyzésekkel, nemkivanatos vagy
kinos bamulassal és a nem kivant fizikai érintkezéssel,
kozelséggel. lly médon ezek a magatartasok elterjedtnek
mondhatok a valaszaddk kdrében.

1. abra

llletlen bamulas vagy kéjelgés, ami miatt kényelmetlentl
érezte magat.

Szexudlisan egyértelm képeknek vagy videdknak valo
kitétel, amelyek miatt megbantva, megalazva vagy
megfélemlitve érezte magat.

llletlen szexualis viccek vagy sért6 megjegyzések az On
testével vagy maganéletével kapcsolatban.

llletlen javaslatok randevura, amelyek miatt sértének,
megaldzdnak vagy megfélemlitetve érezte magat.

Barmilyen szexudlis tevékenységre vonatkozé illetlen
javaslatok.

Kéretlen testi kontaktus, pl. testkdzelség, testrészek
megérintése, csok/dlelés vagy valami mas,
amit On nem akart.

Nem megfeleld kdzeledések a kdzdsségi oldalakon.

llletlen szexudlis tartalmu e-mailek vagy szoveges lizenetek.

Valaki azzal zsarolta Ont, hogy nem kapja meg az &llast,
ha visszautasitja a szexudlis ajanlatokat vagy kozeledést.

Valaki azzal zsarolta Ont, hogy kirugjak vagy megallitjak
a karrierje el6rehaladasét, ha visszautasitotta a szexualis
ajanlatokat vagy kozeledést.

Egyéb nemkivanatos, szexualis vonatkozasu viselkedés
Onnel szemben.

mSoha  mRitkan (beleértve az egyszeri alkalmat) = Néha

A szexualis zaklatas egyes formainak el6fordulasi gyakorisaga és siirlisége. Valaszadok szama: N=150

m Gyakran

mRendszeresen  m Nem tudom/nem emlékszem




Az adatok azt is mutatjak, hogy a valaszaddk kozott
magas aranyban vannak olyanok, akiknek egyaltalan nincs
tapasztalata ezen a tertleten. tehat a valaszadok jelentds
része még soha nem talalkozott a zaklatas semmilyen for-
majaval. Az a tény, hogy a valaszaddk tébb mint 50%-a
arrél szamolt be, hogy a 11 formabdl 8-at soha nem
tapasztalt, arra utal, hogy a szexudlis zaklatds nem mond-
hato altalanosnak a munkahelyeken, és hogy az egyének
széttartd tapasztalatokkal rendelkeznek.

A zaklatas alabbi két formaja: zsarolas vagy kényszerito jel-
legUi zaklatas és szexudlis aktusra vald felajanlas vagy fel-
kérés — az, amivel nagyon ritkan taldlkoznak. Ez azt jelzi,
hogy bar a szexudlis zaklatas kulonb6zé formai jelen van-
nak valtozd gyakorisaggal, a megkérdezett csoport koré-
ben a sulyosabb magatartasok elvétve fordulnak elé.

Amikor a konkrét incidensek el6forduldsanak tagabb
0sszefliggéseire kérdeztlnk rd, a valaszadok jelentds
tébbsége, 41,72%-a jelezte, hogy a szexudlis zaklatas
egyaltalan nem gyakori a munkahelyén. Emellett 22,22%
jelezte, hogy ,nem gyakori”. Ezzel szemben csak 4,08%
tartotta gyakorinak, mig minddssze 1,81% mind&sitette
»nagyon gyakori”-nak. Figyelemre mélté, hogy a valasz-
adok 30,16%-a nem tudta megitélni a szexudlis zaklatas
elterjedtségét a munkahelyén.
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2.2. MUNKAHELYI SZEXUALIS ZAKLATAS
MEGJELENESI FORMAI

A leggyakrabban jelentett formak a kévetkezdk voltak:

1. ,Nem megfelel6/helyénval6 szexudlis tartalom
vagy sértd, durva megjegyzések a testrél vagy
a maganéletrél” — 14,08%.

2. ,Nem helyénval®, kihivo vagy kinos bamulas,
fixirozas" — 13,58%.
3. .Nemkivanatos testi kontaktus, pl. kozelség,

testrészek érintése, nem kivant csokok és olelések”
-917%.

Ezek az eredmények hasonlésdgot mutatnak az IDEA
Kutatointézet egyetlen, 2018-ban készult, Magyaror-
szagra 0sszpontosité tanulmanyanak eredményeivel.
Abban a tanulmanyban a nem kivant fizikai kontaktus,
konkrétan a kéz labra helyezése magas szazalékot képvi-
selt (71%), mint példaul a szexudlis jellegli cselekmények,
kapcsolodasok kérése (fentebb kifejtve) (94%). A bamulas
is gyakori volt (45%), konkrétan a n&i mellek bamulasa.
A szexista viccek mesélését és a nékre valé futydlést szin-
tén gyakran tekintették szexualis zaklatasnak.

2. &bra

A szexualis zaklatas megjelenési formai a munkahelyen. Tébbvalaszos kérdés, a valaszaddk szama: N=611

Inkdbb nem valaszol.

Nem tudom.
Egyéb hasonlo, szexualis vonatkozasu viselkedés a munkahelyén, amely
miatt On sértének, megaldzénak vagy megfélemlitettnek érezte magat.

Valaki azzal zsarolta Ont, hogy kirugjak vagy megallitjak a karrierje
el6rehaladasat, ha visszautasitja a szexualis ajanlatokat vagy kozeledést.

Valaki azzal zsarolta Ont, hogy nem kapja meg az allast, ha visszautasitja
a szexudlis ajanlatokat vagy kozeledést.

Nem megfeleld szexualis tartalmu e-mailek vagy széveges lzenetek.

Nem megfeleld kozeledések a kézosségi oldalakon.

Kéretlen testi kontaktus, pl. testi kozelség, testrészek megérintése,
csok/olelés vagy mas olyan dolog, amit nem akart.

Barmilyen szexudlis tevékenységre vonatkozo illetlen javaslatok.

llletlen javaslatok randevura, amelyek miatt sértének, megaldzénak vagy
megfélemlitettnek érezte magat.

llletlen szexualis viccek vagy sérté megjegyzések az On testével vagy
maganéletével kapcsolatban.

Szexudlisan egyértelm( képeknek vagy videdknak vald kitétel, ami miatt
megbantva, megalazva vagy megfélemlitve érezte magat.

Helytelen bamulas vagy kéjelgés, ami kellemetlen érzéssel toltotte el Ont.

Nincs tapasztalatom ilyen viselkedéssel kapcsolatban.
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Jelen felmérés valaszaddi a kérddivben meghatéarozott
valamennyi format meghaladdan egyéni tapasztalatokat
is megosztottak a kérddiveken. Az egyik valaszado igy
fogalmazott: ,Viszonylag komolytalan megnyilvanulasok,
de nagyon zavardak. Arrogans, egocentrikus, 6nz6, per-
verz, obszcén verbdlis megnyilvanulasok”. Masok szexua-
lisan sértd, bantd vicceket és megjegyzéseket emlitettek,
amelyekre fiatalabb korukban nem tudtak, hogyan reagal-
janak; akkoriban nem fogtak fel, hogy ami torténik, az sze-
xudlis zaklatas. Volt, aki igy fogalmazott: ,Nem megfeleld
szexualis megjegyzések”. Néhanyan ramutattak, hogy sze-
rintlk a szébeli szexudlis zaklatds meglehetdsen gyakori
az orszagban, és a vezetdn mulik, hogy mennyire tolerélja
azt. Ugyanez a tendencia az interjuk sordn megosztott
esetek és torténetek nagy részében is megtaldlhatd. Nem-
kivanatos fizikai érintkezés, példaul nem megfelelé modon
torténd puszival valo Udvozlés (ID14), fenékhez érés (IDIN,
ID14), kellemetlen kozelség (IDI3, IDI4, IDI5, IDI6). IDI2 és
IDI3 a nem kivanatos, zavarba ejté bamulasrol, fixirozas-
roél szamolt be, legyen az a helyszin tekintetében egy gyari
munkaterllet a munkagépek kozott, vagy egy szlik metré-
fulke, vagy egy metré alagutbeli jarmUGvek szdmara rend-
szeresitett varakozéhely a korahajnali 6rakban. A szexudlis
természetl jellegl megjegyzések, beszolasok is el6jottek
az interjualanyok torténeteiben is. A mélyinterjuk soran
napvilagra kerult zaklatasi esetek részletesen a 2.10. pont-
ban kertlnek bemutatasra.

Lathatd, hogy a verbalis és a nem verbalis aktusok néha
egymastol figgetlendl tapasztalhatok, de sok esetben ki-
egészitik és kisérik egymast. A személytdl és a helyzettdl
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flgg, hogy melyik tipus okoz sérelmet, ki melyiknek tulaj-
donit (nagyobb) jelentéséget. Ezért nem lehet egy univer-
zalis listat feldllitani a sulyossag szerint, de hasznos lehet
egy adott csoporton belil kollektiven értékelni, hogy hol
huzédnak az egyes személyek hatarai.

2.3. ALDOZATOK ES ELKOVETOK

A 149 beérkezett valasz alapjan a szexudlis zaklatasi hely-
zetekkel kapcsolatban tébb f6 tendencia is kirajzolodik
az alanyok vonatkozasaban. A vélaszadok jelentés tobb-
sége, 73,15%-a a zaklatas elsédleges elkdvetdjeként férfi
munkatarsat jel6lt meg. Ezzel szemben csak 16,11% jelolt
meg n6i munkatarsat. A valaszadok 24,83%-a férfi veze-
téket, mig n6i vezetdket csak 6,04% azonositott. Osszes-
ségében ezek az eredmények arra utalnak, hogy a szexua-
lis zaklatasi forgatokdnyvekben az azonositott elkdvetdk
kozott tulnyomorészt férfiak vannak jelen. A mélyinterjuk
alanyai kozott 6t né és egy férfi volt. Még ez a kis minta is
azt mutatja, hogy a szexudlis zaklatas aldozatai nem kiza-
rolag nék, és ezt a tényt nem elég hangsulyozni. A poli-
tikdknak, jogi eszkoézoknek, a kommunikacionak ennek
megfelelden figyelembe kell vennitk ezt a tényt, és nem-
t6l fuggetlentl mindenkinek védelmet kell nyujtani.

A kutatasi eredmények aladtdmasztjdk a szakirodalmat3,
amely szerint a hatalmi viszonyok meghatarozéak a szexu-
alis zaklatasi helyzetekben, de azt is mutatjak, hogy a szer-
vezeti hierarchia azonos szintjén allok kdzétt még maga-
sabb lehet az elkdvetdk aranya (3. dbra). Ez nem jelenti

3. abra

Az elkdvetSk neme és szerepkore. Tobbvalaszos kérdés, a valaszadok szama: N=149

Inkabb nem valaszol

Mas férfi a munkahelyén

Masik né a munkahelyén

NGi Ugyfél vagy vasarld vagy beteg vagy tanuld vagy didk vagy utas

Férfi tgyfél vagy vasarld vagy paciens vagy tanuld vagy hallgato vagy utas
NGi fénok vagy felettes

Férfi f6nok vagy felettes

N&i kolléga vagy munkatars

Férfi kolléga vagy munkatars

A szervezeti modell tdmogatja Franke kritikajat, mivel azt mondja, hogy az SHW kézéppontjaban nem a vagy, hanem a hatalom &ll. Tobbek kozott

pl. Pryor is megallapitotta, hogy a hipotetikus forgatékényvekben a viselkedést nagyobb valdszintséggel itélik meg a vélaszaddk zaklatasként, ha
az elkévetd viszonylag magasabb statuszu (Pryor, 1985). Stockdale (1993) szintén javasolja a zaklatds mogott meghizddod hatalomelosztasi mintak
hatasanak vizsgalatat. Arra a kdvetkeztetésre jut, hogy szamos szexualis zaklatasi esetben a szervezeti pozicidval valo visszaélés magyarazza a sére-
lemokozast. Ervelése szerint a patriarchalis tarsadalmi strukturara alapozva, amelyben a férfiak tipikusan erésebb pozicidkat téltenek be, a nék va-
|6szintibb, hogy aldrendelti pozicioban vannak, ezért valnak aldozatta. Stockdale szerint a szervezeten beluli hatalmi pozicié kivalo el6rejelzéje az
SWH egy sajatos formajanak: a ,,quid quo pro” tipusu zaklatasnak. Vaux (1993) felhivja a figyelmet arra, hogy a hatalmi dinamikarol sz6l6 vitak al-
taldban figyelmen kivil hagyjak a szervezeti pozicioktol eltéré forrdsokbol szarmazo, un. informalis hatalmat. (Sebestyen, 2012)
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azt, hogy a hatalmi tényezé nem meghatarozo, hiszen
fontos tisztaban lenni az informalis hatalmi helyzetekkel,
dinamikakkal is, amikor valaki pl. a neme, kora, tarsadalmi
statusza, tarsadalmi rangja stb. miatt felsébbrendlnek
érzi magat masokkal szemben.

A 207 véalaszado kozul 148-an, akik tapasztaltak mar
munkahelyikoén szexudlis zaklatast, jelezték, hogy valami-
lyen védett tulajdonsaggal rendelkeznek. Leggyakrabban
a nemet, életkort, szexudlis irdnyultsagot vagy nemzeti
kisebbségi csoporthoz tartozast, majd fogyatékossagot,
pénzlgyi nehézségeket soroltak ezek kozé. Ezek az ered-
mények azt mutatjak, hogy a bizonyos tulajdonsagokon,
csoportokhoz valé tartozason alapuld kiszolgaltatottsag
kockazati tényezének tekinthet®, amikor zaklatasrél van
sz6. A legtdbben a nemi hovatartozasukat jelolték meg,
ami kozrejatszhatott az egyének megitélése szerint abban,
hogy szexudlis zaklatast szenvedtek el. Ezek az adatok
megerdsitik azt a koncepcionalis megkdzelitést (ami pl. az
anti-diszkriminacios jogtertleten alapvetés), hogy a sze-
xudlis zaklatds a nemi alapu megkulonboztetés egy saja-
tos formdja.

2.4. A SZEXUALIS ZAKLATAS MEGELESE

A vélaszadok nagy tobbsége kényelmetlenll érezte magéat
(55,2%) és elidegenedett a kollégaktél, ami azt eredmé-
nyezte, hogy az ilyen karos helyzetek utan elkezdtek kertlni
masokat (14,5%). 13%-uk fontolgatta, hogy elhagyja
a munkahelyét, és hasonléan sokan szdmoltak be kon-
centracios nehézségekrdl, teljesitménycsékkenésrél. Vol-
tak olyanok (6,21%), akik féltek munkaba menni, és voltak,
akik depresszios tiinetektél szenvedtek, pszichés panaszaik
voltak (8,97%). Néhany példa azt mutatja, hogy olykor
a zaklato helyzetek hatassal lehetnek a csaladi kapcsolatok
vagy a baratsagok min&ségére is. A kérdbivre adott nyilt
valaszokbdl szarmazé egyéni tapasztalatok a kdvetkezék:

. Megtanultam élni vele.”

Ez a kijelentés azt jelzi, hogy az egyénnek nehéz helyze-
tekhez kellett alkalmazkodnia, kiemeli a zaklatés allando,
rendszeres jelenlétét.

.Minden nap gyomorgdrccsel men-
tem be a munkahelyemre.”

Ez a megnyilatkozds a munkahelyi kornyezethez kapcso-
[6d6 stressz és szorongas fizikai kovetkezményeit hang-
sulyozza.

.Csalodottnak éreztem magam, mert nem a ki-
valo teljesitményem miatt voltam elismerve,
hanem a néiességem és a kinézetem alapjan.”

Ez a nyilatkozat csalodottsagot fejez ki amiatt, hogy a tel-
jesitmény helyett a megjelenés miatt értékelnek valakit,
ami a munkahelyi kulturén beltli n6ket és férfiakat elté-
r6en kezeld, un. ,kettés mércék”-re utal.
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.Nagyon kellemetlen az allando szexualis (ild6zés.”

A mondat vildgosan megfogalmazza a zaklatas kellemet-
len és karos hatésait, ami hozzajarul egy mérgezé munka-
helyi légkor kialakuldsahoz.

Az interjUalanyok elbeszélései alapjan a zaklatasi helyze-
tekben a szégyen, az 6nvad, az értetlenség, a sebezhets-
ség, a duh, a félelem, a szorongas, a meglepetés, a felké-
szlletlenség érzései is megjelennek. Elmondasaik alapjan
segitséget jelentett szamukra, ha nétarsaik megerésitet-
ték, hogy Oket is kellemetlentl érintettek bizonyos visel-
kedések, mert mas véleményének kikérése utdn mar nem
bagatellizalhattak el sérelmeiket. Néhanyan koézdlik arrol
beszéltek, hogy id6ével hozzaszoktak bizonyos viselke-
désekhez, hogyan normalizaldédtak bizonyos viselkedés-
formak adott kornyezetben. Ezutdn mar nem is vették
észre, nem tulajdonitottak neki jelentéséget, beletéréd-
tek. Voltak, akik az érzelmi hatasok soran vagy azok hata-
sara azonnal tudtak reagalni, masoknak hosszu idébe telt,
mire reagaltak, védekeztek, cselekedtek az allandd karos
és nem kivant hatdsok nyomasa alatt. Lathatod, hogy az
egyéni tapasztalatok és reakciok nagyon eltérnek, ugyan-
akkor az érzelmi megterhelés mértéke minden esetben
rendkivil magas, a zaklatéd helyzetek er6s érzelmi hataso-
kat valthatnak ki.

2.5. ALDOZATOK REAKCIOJA
A SZEXUALIS ZAKLATASRA

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az aldozatok
viszonylag magas aranya (42,55%) nem tett semmilyen
lépést a szexudlis zaklatas megélését kovetden, a donté-
stk indoklasat lasd a 4. dbran.

A valaszadok csaknem fele (46,55%) azt mondta, hogy
nem tartotta elég sulyosnak az esetet, ami ¢sszeflig-
gésbe hozhaté a zaklatast megvalésitd magatartasok
nagyfokd normalizdlodasaval, azok kozdsségi szintl el-
fogadasaval, valamint a megjelenési forméak szabalysértd
voltaval vald tisztanlatas hianyaban. Az SZMZ-t elszen-
vedbék ugyanilyen aranyban gondoltak ugy, hogy sem-
mit sem lehet tenni az eset megtdrténte utan. A szemé-
lyek jelent6s része ugy vélte, hogy az eset bejelentése
és eszkaldldsa artott volna a helyzetnek. Sokan koézuluk
a negativ kovetkezményektél valo félelem miatt nem
jelentették az esetet.

Fontos megjegyezni, hogy voltak, akik nem biztak azok-
ban az intézményekben, amelyekhez fordulhattak voltak,
és voltak, akik azt sem tudtak, kihez forduljanak.

Az 5. dbra a szexudlisan zaklatott személyek reakcioit
mutatja be. A szexudlis zaklatast megtapasztald szemé-
lyek leggyakrabban (28,37%) az informalis utakat valasz-
tottak: elmondtak egy munkatarsnak vagy egy masik
kozeli személynek, példaul egy baratnak vagy a csalad-
nak, ami tortént velUk. Egyharmaduk koézvetlentl szem-
besitette az elkdvet6t, konfrontadlddott vele maga, vagy
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4. 4bra

Tobbvalaszos kérdés, a valaszadok szama: N=119

Nem tudtam, kihez és hova fordulhatok, és mit kell tennem

Nem gondoltam, hogy elég komoly dologrol van sz6

Nem bizom az illetékes intézményekben

Attél valo félelmemben, hogy ez negativ kovetkezményekkel
jarhatna rdm személyesen vagy masokra, példaul kollégakra,
csaladtagokra stb. nézve.

Attél valo félelmemben, hogy ez negativan befolyasolhatja a
munkamat, a pozicidmat és a jovébeli karrierlehetéségeimet.

Csak rontana a helyzeten.

Azt hittem, hogy akkor ott semmit sem lehet tenni.

Okok, amik miatt a szexudlis zaklatas aldozatai nem tettek Iépéseket a zaklatast kovetSen.

5. 4bra

Nem tudom

Jelentettem mads illetékes intézménynek, példaul
ombudsmannak, munkatigyi felligyel&ségnek.

Jelentést tettem egy szakszervezetnek.

ElImondtam egy szakembernek, példaul pszicholégusnak vagy
szocialis munkasnak.

Elmondtam egy baratnak vagy csaladtagnak.

Névtelenll panaszt tettem a munkahely egy adott
egységénél.

Hivatalos panaszt nyujtottam be a munkahely egy
meghatarozott egységéhez.

Tajékoztattam a felettesemet vagy a vezetGséget

Szembesitettem az elkovet6(ke)t.

Elmondtam egy munkatarsamnak.

Semmilyen médon nem reagaltam. Nem tettem semmit.

Szexudlis zaklatas megélése. Tobbvalaszos kérdés, a valaszadok szama: N=239

jelentette a zaklatast a vezetéjének. Csak nagyon kevés
valaszado élt formalis eszkdzokkel, mint példaul a panasz-
tétel, a szakszervezeteknél, a munkadgyi feligyel&ségnél
vagy mas intézményeknél térténd bejelentés, vagy szak-
emberhez (pszicholégushoz, lgyvédhez) valé fordulas.
Kozuluk harman tettek hivatalos |épéseket az elkovetdvel
szemben az illetékes szerv elétt, egy valaszado pedig név-
telenul jelentette a sérelmet.

A kérdéiven ilyen gondolatokat osztottak meg velink
a valaszadok, példaként alljanak itt:

.lgyekszem elkerilni a kellemetlenkedd embereket
a munkahelyemen.”

.Blntudatom volt, amiért jelentettem az esetet, de
tovabbra is rendszeresen taldlkoztam az illetével.”



Az elkévetdtdl tartottam és keriiltem a vele valo
talalkozast.”

,Mivel nem munkatars volt, hanem a munkambal
kifolydlag velem kapcsolatban allo személyek, fel-
hivtam és kikértem magamnak és eltavolitotta az
engem néiességemben becsmérlé kommentet.”

LAz lgyvezetd elbeszélgetett vele italozas kézben,
majd az illeté masnap szamon kérte rajtam, hogy
hogy tehettem ezt.”

.Megbeszéltik és nem tértént meg tébbszdr.”
LLeszidtak, majd masokkal folytatja a kolléga.”

,A zaklatds abbamaradt, de mivel a ,jobb keze”
voltam, a munkavégzést megnehezitette, hogy
nem igazan beszéltlink egymadssal sokaig.”

.Lerendeztiik egymas kézott.”

Lathatd, hogy az érintettek gyakran blintudatot éreznek,
amikor bejelentik a zaklatast, és sokan félnek a zaklatétol,
ami a munkahelyi kapcsolatok tovabbi romlasahoz vezet-
het. Jellemz&en a vezetdi beavatkozas kulcsfontossagu
volna, de az is tapasztalat, hogy a felettes bevonodasa
nem mindig segiti el¢ a problémak tartés megoldasat.
A felettesek kommunikacios stilusa és a helyzet kezelé-
sének megkozelitési modja, hajlanddsaga kiemelt hatas-
sal van az érintettek bizalmdra. A zaklatéval valé szoros
kapcsolat a zaklatds megsziinése utan is nehézségeket
okozhat. A munkavallalok kézotti kommunikacié megsza-
kadasa vagy csokkenése a tovabbi egytttmuikoddési hajlan-
dosagot is veszélyezteti. El6fordul, hogy a munkavallalok
sajat kezikbe veszik a helyzet megoldasat, azonban ez
rendszerszint(i valtozasokat ritkdn von maga utan és nem
helyettesitheti a hatékony intézményi fellépést.

2.6. ELEGEDETTSEG AZ UGY
KIMENETELEVEL

Az kutatas eredményei alapjan, arra a kérdésre, hogy mi
kovette a szexudlis zaklatas (hivatalos vagy informalis) be-
jelentését, a 63 valaszbdl 57,14% azt mondta, hogy nem
tortént semmilyen intézkedés. 23,81% esetében a zakla-
tds megszlint. Minddssze 9,52% szamolt be arrél, hogy
a kérést vagy panaszt kivizsgaltak. Az esetek 5%-a alatt
szabtak ki valamilyen szankciot; 3 valaszadobdl 3 jelezte
az elbocsatast és a fegyelmi eljarast az elkdvetdkkel szem-
ben. Egy esetben az dldozatot athelyezték, egy esetben
pedig a munkaltaté az eset hatasara zaklatas ellenes kép-
zést szervezett. A hivatalos panaszkezelési rendszerrel
kapcsolatos tapasztalatokat a valaszaddk igen ambiva-
lensnek itélték. 4,62% ugy véli, hogy a panasz benyujtasa
utan a helyzet romlott. 10,77% mondta, hogy a panasz
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nem valtoztatott a helyzeten, ugyanennyien ugy vélték,
hogy javitott a helyzeten, ugyanennyien nem tudtdk ezt
megitélni.

Ezek alapjan az aldbbiakban 6sszefoglalhatjuk a valasz-
adok tapasztalatait.

A cselekvés hidnya. A valaszadok jelentds tdbbsége arrol
szamolt be, hogy panaszaikat kdévetéen nem tettek sem-
milyen intézkedést, ami a bejelentési folyamat hatékonysa-
ganak komoly hidnyossagara utal. Sokan ugy érzik, hogy
nem all érdektkben sérelmeikkel el&jénni, nem tdmogat-
jak Oket a zaklatas bejelentésére.

Vegyes eredmények. Az adatok eltérést mutatnak a zak-
latas (f)elismerése és kovetkezmények alkalmazasa, szank-
ciok vagy egyéb intézkedések végrehajtasa kozott.

Minimalis szankciok. Nagyon kevés eset vezetett barmi-
lyen szankciéhoz az elkévetékkel szemben, beleértve az
elbocsatasokat vagy fegyelmi intézkedéseket is. Ez agga-
lyokat vet fel az elszdmoltathatésaggal és a szervezet el-
kotelezettségével kapcsolatban.

Ambivalens tapasztalatok. A véalaszadok vegyesen itélték
meg a hivatalos panaszkezelési rendszert. Mig egy kis sza-
zalékuk ugy érezte, hogy a panasz benyujtasa utan rom-
lott a helyzetik, addig masok egyenletesen oszlottak meg
abban a tekintetben, hogy a panasz javitott-e a helyzetu-
koén, vagy nem véltoztatott, néhanyan pedig nem is tud-
tak megitélni.

Osszességében az eredmények ramutatnak a szexudlis
zaklatasrol sz6ld bejelentésekre adott véalaszok jelentés
hianyossagaira, és hangsulyozzak, hogy a szervezeteknek
javitaniuk kell a panaszkezelési eljarasaikon, és fokozniuk
kell az elszamoltathatésagot a biztonsdgosabb munkahe-
lyi kdrnyezet elsegitése érdekében.

A szabadszavas vélaszadas lehet&ségével élve volt, aki
kifejtette, hogy mennyire elégedetlen volt a szakszerve-
zeti fellépéssel, akik problémajat személyesnek cimkéz-
ték, és arra biztattdk, hogy hagyja ott a munkahelyét.
Volt olyan is, aki sajat maga szembesilt hatranyos banas-
maoddal, miutan kiallt magéért, hatart huzott. A sérelmet
okozo fél igyekezett ellehetetleniteni 6t kozds vezetdjik
el6tt, és sikerrel jart. ,,Miutan konfrontaltam a férfi mun-
katarsamat, 6 igyekezett a fénokdom eldtt bajba keverni.
A f6nokém szamon kérte rajtam a durvasagomat az ille-
tével. Miutan elmagyaraztam ennek okat, elmondta, hogy
tudomaésa van arrél, hogy volt mas hasonld panasz vele
szemben. Ennek ellenére én kaptam frasbeli figyelmezte-
tést a durvasdgom miatt, széval a férfi mindenféle kovet-
kezmény nélkil maradt.” Ez az eset ravilagit arra, hogy
a szervezet nem reagalt megfelel6en a zaklatasra, és nem
vonta felel6sségre az elkdvetdt, sét a bejelents kerllt mél-
tatlan helyzetbe.



2.7. A SZEXUALIS ZAKLATAS ELLENI
VEDELEM RENDSZEREROL VALO TUDAS
ES ISMERET

A felmérés és az interjuk eredményei azt mutatjak, hogy
a munkahelyi szexualis zaklatdshoz valo hozzaallassal
kapcsolatban altalanos az elégedetlenség. A valaszadok
jelentds aggélyokat fogalmaztak meg a meglévd védelmi
mechanizmusok hatékonysagaval és a belsé vizsgalatok
partatlansagaval kapcsolatban. A kérd&ivezés eredményei
ravildgitanak az e mechanizmusokkal kapcsolatos tuda-
tossdg aggasztd hianyara: a résztvevdk kozel fele (510-bdl
243 f6) azt 4llitotta, hogy nem tudja, hogy a munkaltatoja
rendelkezik-e a munkahelyi szexudlis zaklatas megel&zé-
sére, kezelésére vagy szankcionalasara szolgalé szabaly-
zattal. A bejelentett munkahelyi irdnyelvekkel kapcsolatos
tovabbi részletekért lasd a 6. dbrat.

Mindez azt jelzi, hogy a munkahelyi politikdk vagy nem
foglalkoznak hatékonyan a szexuélis zaklatassal, vagy
a munkavallalékat nem tajékoztatjak kell6képpen ezek-
rél. Amikor arrol kérdezték oket, hogy elégedettek-e
a munkaltatoéjuknak a szexudlis zaklatas oktatasara, meg-
el6zésére, nyomon kovetésére és szankcionalasara tett
er6feszitéseivel, a valaszaddk egyharmada ugy érezte,
hogy a munkaltatoja nem tesz eleget a kérdéssel kapcso-
latos oktatads érdekében, mig egy masik harmaduk ugy
vélte, hogy nem tesznek elegend¢ intézkedést a szank-
cionalas terlletén. lly modon a munkavallalok altaldban
még igy is elégedettebbek a szankcidkkal, mint a meg-
el6z6 intézkedésekkel, ami arra utal, hogy Magyaror-
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szagon a proaktiv megel6zési stratégidk helyett inkabb
a biintetd intézkedésekre tamaszkodnak. Osszességé-
ben megallapithaté, hogy a valaszaddknak csak mintegy
20%-a vagy annal is kevesebben fejezték ki elégedett-
ségiket a munkaltatd intézkedéseivel. Tovabbi részletek
a 7. abran lathatok.

Arra a kérdésre, hogy milyen tipust informéciora és tamo-
gatdsra lett volna sziksége a zaklatds megtapasztalasat
kovetben, az aldbbi ardnyban érkeztek vélemények:

Hogyan tegyen panaszt az arra illetékesnél 54,65%
Védelem a tovabbi zaklatastdl, ill. megtorlastol 43,02%
Szakért6i tdmogatds (jogi) a panasz megtételében
41,47%

Erkolcsi tdmogatas, beszélni valakivel, akiben megbiz-
hatok 31,98%

Szakértéi segitség a jogaim tisztanlatasaban 22,48%
Egészségligyi tamogatas 6,59%

Pénzlgyi tdmogatas 2,91%

Ez azt mutatja, hogy a zaklatasi helyzetek aldozatainak
t6bb mint fele Ugy érzi, hogy felelésségre kell vonnia az
elkévet6t, de informacidra van sziksége arrél, hogy kihez
fordulhat és milyen eljarast kdvethet. A személyes erkolcsi
és jogi tdmogatas irdnti igény szintén nagyon erds, vala-
mint a sérelmet okozé helyzet megszintetéséhez nyuj-
tott segitség. A munkaltaték rendkivil hasznos volna, ha
tisztaban lennének ezekkel a munkavallaléi elvarasokkal,
mivel kivalo kiindulépontot jelenthetnek a témaval kap-
csolatos panaszmechanizmus kiépitéséhez.

6. dbra

Munkahelyi szabalyzatok szexualis zaklatas megel6zésére, kezelésére, szankcionalasara. Tobbvalaszos kérdés, a valaszadok szama: N=492

m Egyik sem, nincs szabalyozas

m A szexualis zaklatas esetén kovetendd
eljarasrol szol6 jegyzékdnyv

m Eljaras a szexudlis zaklatas bejelentésének
madjara

m Eljaras a panasz benyujtasdnak modjara
m Kijeldltek egy kalon személyt/osztalyt a
bejelentésre vagy tdmogatasra

Kollektiv szerz&dés a szexualis zaklatassal
kapcsolatos rendelkezéssel

m Megallapodas az Uizemi tanacs és a
munkaéltaté kozott
m Etikai kddex/magatartasi kddex

m Rendszeres képzés a szexualis zaklatasrol

= Nem tudom
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7. &bra

36.23%
37.30%
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Felvilagositast adjon a
munkahelyi szexualis zaklatasrol.

Megel6zze a szexudlis zaklatast

A munkahelyi szexualis zaklatas targyu szabalyzatokkal valo elégedettség. Tobbvalaszos kérdés, a valaszadok szama; N=563

44.40%
43.52%

36.77%

Nyomon kévesse a szexualis
zaklatast

Szankcionalja a szexualis
zaklatast

A témakdrben valé jartassag, ismeretanyag hidnya a sza-
badszavas valaszokbdl is kivilaglik. Alljon itt néhany példa:

,a munkaltaté tudtommal nem déntheti el, hogy

a szexualis zaklatas megvalosult vagy sem, az a biro-
saqg feladatkére, de a jelenlegi munkaltatom fellép az
ilyentajta bejelentések ellen, ami évek dta nem volt”

A szexualis zaklatas ,,nem hivatalos és az eti-
kai kodexben sincs! De ha bantd a kolléga visel-
kedése, panaszt tehetek a HR szolgaltatason

és az elkévetd kollégat felszolitiak ezen viselke-
dés abbahagyésara vagy felmondanak neki.”

.Szerintem a HR-nek kéne kezelni és nyomon kévetni.”

,Nalunk nem szexualis zaklatas van, hanem verbalis.
Napi szinten.”

Az a véleményem, hogy az emberek tébbségé-

nek nincs is tudomasa arrol, hogy amit csindl, az

a masik szamara kellemetlen, és raadasul szexualis
zaklatas, amit a térvény blntet. Alapvetéen azt kel-
lene oktatasban az emberek fejébe verni, hogy mi az,
amit megtehetnek, mi az, amit nem, illetve evidens-
nek kellene lennie a szexualis zaklatast ért emberek
szamara, hogy hova forduljon, ha barmi zavarja.”

A tudatossag hianya: A szexudlis zaklatas fogalmaval kap-
csolatos tudatossag jelentds hidnyat jelzik azok a meg-
jegyzések, amelyek arra utalnak, hogy sokan nem ismerik
fel bizonyos viselkedésformakat problémasnak. Ez a hia-
nyos ismeretek hangsulyozzak a kérdéssel kapcsolatos
atfogo oktatas szikségességét.

Zavar a felel6sségqgel kapcsolatban: A valaszadok tébb-
sége szamara nem volt vildgos és egyértelmd, hogy ki
a felel6s a szexudlis zaklatas kezeléséért, egyesek ugy
vélik, hogy ez nem tartozik a munkaltatd hataskorébe,
és a jogi hatésagoknak kell kezelni. Ez arra utal, hogy
vildgosabb kommunikaciora van szikség a zaklatasi
Ugyek kezelésével kapcsolatos szerepekrél és felelsséqi
korokrol.

A HR szerepe: Szamos észrevétel arra utal, hogy a human-
er6forrassal szemben elvaras a zaklatasi Ugyek kezelése
és nyomon kdvetése, ami azt jelzi, hogy a munkavallalék
a HR-t kulcsfontossagu szereplének tekintik az ilyen prob-
lémak kezelésében. Ez azonban ravilagit egy lehetséges
hianyossagra is a HR proaktiv szerepvallalasaban.

Oktatas és eréforrasok iranti igény: Sok vélaszadd hang-
sulyozza, hogy szikség van a munkavallalok oktatasara
az elfogadhato viselkedésrdl, valamint a zaklatas bejelen-
tésére szolgalo egyértelm utak biztositasara. Ez azt jelzi,
hogy a képzési programok és a hozzaférhet6 eréforrasok

Az egyes valaszok szamos kulcsfontossagu kovetkeztetést
emelnek ki a munkahelyi szexudlis zaklatds megértésével
és kezelésével kapcsolatban.

létrehozasa jelentdsen javithatna a tudatossagot és a zak-
latasra vald szakszer( és hatékony reagalast.
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2.8. SZAKSZERVEZETEK ES MAS
INTEZMENYEK SZEREPE A SZEXUALIS
ZAKLATAS MEGELOZESEBEN,
KEZELESEBEN

A valaszok alapjan a szakszervezeteknek tébb fontos sze-
repet kellene betélteni mind a szexudlis zaklatas kezelé-
sében, mind megel6zésében. A valaszadok tobbsége
(60,86%) hatarozottan egyetért azzal, hogy elsésor-
ban az érintett munkavallalokat kellene tdmogatni (jogi,
ill. pszichés tdmogatassal). Emellett 47,29% ugy Véli,
hogy nyomon kellene kévetnitk, illetve szamon kérnitk
a munkaltatokon a vonatkozé jogszabalyok végrehajta-
sat. A valaszadok 45,70%-a szerint jelentenitk kellene
a munkaugyi fellgyel&ségnek a nemzeti és nemzetkozi
szabdlyozasok be nem tartasat, és meg kellene oszta-
niuk a meglévd szabalyozasokkal kapcsolatos informacio-
kat a munkavallalékkal. Azt is hangsulyozzak, hogy fon-
tos e kérdések beépitése a kollektiv szerz6désekbe. Sok
valaszadé javasolja, hogy a szakszervezetek rendszeres
képzéseket is szervezzenek a témaban.

A nyilt végl kérdésekre adott valaszokbol szarmazé egyes
allitasok kulonbozé nézépontokat tukréznek a kulonbodzé
felek felelsségérél a munkavallalok érdekeinek képvisele-
tében és a munkahelyi problémak kezelésében.

,A dolgozoi érdekképviselet nem csak a szervezeten
kivili szakszervezet feladata, hanem annak hianyaban
a szervezet részét képezé Uzemi Tanacsnak vagy kép-
viselének. K6zds munka a Munkavédelmi Képviselbvel.”

Ez a kijelentés azt sugallja, hogy vannak, akik a munka-
helyen belll a kulonb6zé szervezetek kdzotti osztott fele-
[6sségben hisznek. Hangsulyozza a szakszervezetek és
az Uzemi tanacsok kozotti egytttmiikodés fontossagat,
jelezve, hogy a munkavallaléi jogok hatékony érvényesi-
téséhez 6sszehangoltsagra van szikség. Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy az e csoportok kdzotti erésebb part-
nerségek fokozhatjak a munkavallalék képviseletét.

. A szakszervezetnek — ha szlikséges — jogi, mora-
lis segitségnyujtaskor kell aktivnak lennie.”

Ez a kijelentés azt az elvarast tlkrozi, hogy a szakszerveze-
tek kett6s szerepet toltsenek be: nemcsak a munkavallalok
jogainak védelmében lépjenek fel, hanem jogi természet(i
tdmogatast is nyujtsanak. Ez aldhlzza annak szikséges-
ségét, hogy a szakszervezeteknek proaktivan kell fellépni
tagjaik védelmében. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le,
hogy a szakszervezeteknek olyan eréforrasokkal és tudas-
sal szikséges rendelkeznitk, amelyekkel hatékonyan tud-
nak fellépni, és még tovabb erdsitheti a bizalmat és az elko-
telezettséget a munkavallalok korében iranyukba.

, Munkaltatoi feladatnak vélem, bevonva az
Uzemi Tanacsot, és a Szakszervezetet.”

Ez a nyilatkozat a munkaltatokra haritja annak biztosi-
tasat, hogy mind az Uzemi tanacs, mind a szakszervezet
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aktivan részt vegyen a munkavallalok képviseletében. Azt
javasolja, hogy a munkaltaték vallaljanak aktiv szerepet
a kommunikacio és az egyuttmiikodés elémozditasaban.
A kovetkeztetés az, hogy a munkaltatdok magasabb foku
elkotelezettsége ezekkel a testlletekkel szemben tamo-
gatobb és tisztességesebb munkahelyi kdrnyezetet ered-
ményezhet.

,Szerintem a HR-nek kell kezelni ezt a feladatot.”

Ez a nézet azt a meggydz6dést jelzi, hogy a humanerd&for-
ras-osztalyoknak vezet6 szerepet kell vallalniuk a munka-
helyi problémak kezelésében és a munkavallalok érdekei-
nek képviseletében. Ez azt sugallja, hogy a HR-re szivesen
tdmaszkodnak a konfliktusok kezelésében. A kovetkezte-
tés az lehet, hogy a HR-nek megfelel6 képzést és felhatal-
mazast kell kapnia ahhoz, hogy ezt a szerepet hatékonyan
betolthesse.

,Nem feltétleniil a szakszervezet feladata
a megoldas, inkabb a munkaltatoé”

Ez a kijelentés azt a meggy6z&dést sugallja, hogy a mun-
kahelyi problémak megoldasa elsésorban a munkaltatét
terheli, nem pedig a szakszervezetet. Azt sugallja, hogy
a szakszervezetek nem viselhetik a megoldasok keresésé-
nek teljes terhét, és hogy a munkaltatoknak kotelességik
a problémak kezelése és orvoslasa.

2.9. A HATALYOS SZABALYOZASSAL
VALO ELEGEDETTSEG

A vélaszadok 47,65%-a nem ismerte a munkahelyi sze-
xualis zaklatast tilté vagy megakadalyozé nemzeti jog-
szabdlyokat, mig 46,27%-uk tisztadban volt velik. A sajat
munkaltatéjukra vonatkozo szazalékos aranyok hasonléan
alakultak. Hogy a témat tagabb, altalanosabb kontextusba
helyezzlk, megosztunk néhany olyan egyéni valaszt, ame-
lyet fontosnak tartunk kiemelni.

LA szexualis zaklatas Magyarorszagon féleg az okta-
tdsban és a film és szinmdivészeti intézmények-

ben a legmagasabb. Szerintem ott kellene kez-

deni a felmérést. llletve az altaldnos iskolakban
pedig megel6z8 oktatast tartani a gyerekeknek.”

LA téma jelenleg ,tabu”. Célszerd lenne munkahelyi
szinten ismertetni a vonatkozo jogszabalyokat, és ki-
dolgozni a téméban a folyamat utasitasokat és belsé
szabalyzatokat, a kollektiv szerzédés, ill. Munkaltato és
Uzemi Tandcs és Szakszervezet eqylittm(ikodési meg-
allapodasok eziranyu kibdvitését sziikségesnek tartom.”

LA szexualis zaklatas mellett a kollegidlis viselkedés sza-
béalyainak is jo lenne keretet adni. Féként azon helye-
ken, ahol sok a né, mert gyakori a masik megalazasa,
hazudozas, akar tudtuk nélkdl a masik elleni askalodas.
Erdemes lenne a vezetd poziciokban 1évé munkatarsak
pszichologiai, vezetdi alkalmassaqgi vizsgalata. A kol-



legidlis verbalis bantalmazas bejelentésére is sziiksé-
ges lenne belsé szabalyozas, eljarasi rend kialakitasa.”

. Etikai kodexre mindenképpen sziikség lenne,

de nemcsak a szexualis zaklatas, hanem viktimizacio,
hatalommal valo visszaélés és mas megkilénbdzte-
tés miatt is. A dolgozok teljesen kiszolgaltatottak.”

A fentiek alapjan levonhato néhany kévetkeztetés. Annak
elismerése, hogy a szexudlis zaklatas kilonésen nagymér-
tékl az oktatasban, valamint a film- és szinhazi iparban,
azt sugallja, hogy a célzott felméréseknek és beavatkoza-
soknak kilénosen ezekre az dgazatokra kellene 6sszpon-
tositaniuk. A téma ,tabuként” valé megitélése aldhuzza
a nagyobb tudatossag és oktatas szlkségességét. Ez ra-
mutat a meglévé jogszabalyok munkahelyi terjesztésének
és a zaklatas elleni kizdelemre iranyuld belsé politikak
kidolgozasanak szikségességére. A szervezeteken belll
hianyossagok mutatkoznak e kérdések megértésében és
hatékony kezelésében egyarant. Az, hogy egyesekben fel-
merUl a kollegiélis viselkedésre vonatkozé szabalyok iranti
igény, jelzi, hogy a zaklatas gyakran a megalazas és a tisz-
telet nélkuliség kulturajaval jar egyitt. Ez azt sugallja,
hogy atfogo keretre van szikség a pszicholdgiai értelem-
ben véve is biztonsdgos munkakoérnyezet kialakitasa, ill.
fenntartasa érdekében. A pszicholdgiai és vezetéi alkal-
massagi tesztek bevezetésére vonatkozé javaslat a vezet6
beosztasu munkatarsak esetében hangsulyozza a vezetés,
a vezet6k fontossagat a munkahelyi kultura alakitasaban,
finomhangolasaban. Ez azt jelzi, hogy a szabdlyzatok,
belsé irdnyelvek hatékonysaga a hatalmon lévék jellemé-
t6l és hozzaértésétdl is nagyban fligghet. Olyan etikai
kddexre és attit(idre van szikség, amely nemcsak a szexu-
alis zaklatassal, hanem az aldozatté valassal és a hatalom-
mal valo visszaéléssel is foglalkozik, ami a munkahelyeken
elvart, megt(rt, kivanatos magatartasokrol valo parbeszé-
det is szorgalmazza, azaz egyfajta holisztikus megkdzeli-
tést sugall. A munkavallalok sebezhetdsége és az egyér-
telmd irdnymutatasok szikségessége tukrézédik, amelyek
minden alkalmazottat megvédenek a megkulénboztetés
kilénbozé formaitol.

2.10. A MELYINTERJUK TANULSAGAI

A mélyinterjukban elhangzottak tovabb gazdagitjak tuda-
sunkat a témaban. Az interjuk olyan mély mondanivaléval
birnak kulén-kilén a maguk komplexitasaban, hogy szik-
ségét érezzik és hasznossagat annak, hogy kivonatolva
ugyan, de beszamoljunk roluk.

IDI1, aki egy multinacionalis autoipari IT-vallalatnal dolgo-
zott, elmesélt egy csapatépit®é rendezvényen tértént ese-
tet, amikor egy felsévezetd, tanc kézben, illetlentl meg-
érintette a fenekét, és egy obszcén megjegyzést is tett
mindekozben (,Kurvara szeretlek”). Megjegyezte, hogy
ez nem elszigetelt eset volt, mivel mas nék is panaszkod-
tak hasonld sérelmek megnevezésével erre a személyre.
A felvetett aggodalmak ellenére a felsévezetés nem nyuj-
tott tdmogatast, nem foglalkozott ezzel az aggalyos visel-

21

SZEXUALIS ZAKLATAS A MUNKAHELYEN — MAGYARORSZAG

kedéssel, s6t, ragaszkodott ahhoz, hogy a jovébeli ese-
ményekre is meghivjak az illetét. Miutan tobb, hasonlo,
elsésorban nék sérelmére elkdvetett incidens jelent meg
a kozosségi médidban a munkahelyet megnevezve, ez
az online figyelem nyomozasra késztette a vallalatot.
A német anyavdllalat kilsé jogi szakértdket hivott, hogy
Budapesten interjukat készitsenek az alkalmazottakkal.
IDI1 részt vett ebben a folyamatban, amely végul tébb,
a visszaélésekben érintett vezetd eltavolitasadhoz vezetett.
Felelsségét érezte abban, hogy felszélaljon és masokat is
felvildgositson ezekrél a kérdésekrol, remélve, hogy a val-
lalaton belUl tAmogato kdrnyezetet tud teremteni a fiata-
labb n6k szamara. Bar a véllalat képzéseket és szervezeti
kulturan beltli valtozasokat igért, IDI1 a tdvozas mel-
lett dontott, arra hivatkozva, hogy képtelen hatékonyan
egyUttmdkodni a vezetéssel mind emberi, mind szakmai
okoknal fogva. Hangsulyozta a jogsérték felel6sségre
vonasanak és a zaklatassal szemben az elkerllés helyett
az asszertivitas szorgalmazasanak fontossagat, valamint
a szervezeten bellli soft készségek fejlesztésének szUk-
ségszerlségét.

IDI2, aki a termelési folyamatok javitasaval foglalkozik,
felidézte az elmult nyolc évben egy férfiak altal dominalt
munkahelyen szerzett tapasztalatait. A megbeszélések
soran gyakran szembesiilt helytelen megjegyzésekkel és
viselkedéssel, példaul azzal, hogy a kollégak szexualizalt
vicceket és megjegyzéseket tettek a kilsejére. ElImondta,
hogy a férfiak utana fatyultek a gyarterileten, tisztelet-
len megjegyzéseket tettek, s6t olyan személyes kérdése-
ket intéztek hozza, mint, hogy milyen szin(i a melltarto,
amit visel. Egy megbeszélés soran példaul megfogott egy
Uveg vizet, és levette a kupakot, a férfiak pedig azonnal
arra asszocialtak, mintha egy péniszt fogdosna. Elmon-
désa szerint gyakori volt, hogy amikor egy né belépett
a gyartasi tertletre, a férfiak kiléptek a gépek mogdl, és
alaposan megnézték 6t, és ,hello dragdm”-nak szoélitot-
tak. Azt is elmondta, hogy szdmtalan olyan céges buli
volt, ahol az emberek berugtak, és ezeken az eseménye-
ken a kezek fel-le csusztak tanc koézben. Amikor meg-
tudta, hogy egy fiatal n6i gyakornokuknak egy id&sebb
férfi illetlen modon Gzengetett, elbeszélgetésre hivatta
a férfit, majd az esetet kdvetden vildgossa valt szamara,
hogy a vallalaton belll oktatasra van szikség az ilyen
viselkedések megel6zése érdekében. A szamos incidens
ellenére bizalmatlansagat fejezte ki a HR-rel szemben,
ahova nem lett volna bizodalma fordulni. Azt latja, hogy
hatékonyabb bejelentési rendszerre volna szlkség, és
esetleg anonimitast is biztosftani. Bar vannak a vallalat-
nal zaklatas elleni irdnyelvek, szabalyzat, megjegyezte,
hogy a kdzelmultban lefolytatott vizsgalat nem volt szak-
szer(, pletykdkhoz vezetett és tovabb névelte a bizalmat-
lansagot az esetek bejelentésével kapcsolatban. Szerinte
kulcsfontossagu, hogy a panaszokat kezel6 személyeket
megfelel&en képezzék ki. IDI2 bizik abban, hogy a kozel-
multban bekovetkezett vezetdvaltassal — az Uj vezet6k
magasabb érzelmi intelligencidja, mint egyfajta garan-
cia —, el6segiti a munkahelyi kultura pozitiv valtoza-
sat, ami kulénosen fontos, mivel egyre tdbb né lép be
a miszaki terlletekre.



IDI3, egy févarosi tomegkdzlekedési jarmivezeté megosz-
totta tapasztalatait arrél, hogy egy kollégdja két éven &t
zaklatta. A férfi kéretlentl ajandékokat adott neki, rézsa-
szin szivekkel diszitette a szekrényét, és random idépon-
tokban, kéretlenul tolakodott be hozza a vezet6filkéjébe.
Hidba kérte tobbszor is, hogy hagyja abba, a férfi folytatta,
még Facebook-Uzeneteket is kuldozgetett neki, amelyek-
ben ,Mosoly hercegnének” nevezte, amig a n6 le nem
tiltotta. IDI3 egy id6 utan tehetetlennek érezte magat, és
a felettesétol kért segitséget, aki kozbelépett, de a zaklatas
folytatédott, és fizikai konfrontacioig fajult. A férfi sokkal
erészakosabba valt, amikor a n6é ignorélta, és annak elle-
nére, hogy a vonat ajtajat bezarta és elsotétitette a vona-
tot, a férfi a sajat kulcsaval kinyitotta azt, és bement a ful-
kébe, ahol egymast |okdosték abban az egy méterszer
két méteres helyiségben. Bosszubdl, amiért IDI3 nem allt
szdba vele, a férfi mindenféle aljas és tiszteletlen dolgo-
kat kezdett el terjeszteni réla a kollégaiknak; ez volt az
utolsd csepp a poharban a né szamara. Adédott egy alka-
lom, amikor szembe talalkoztak a munkahelyen, és ahogy
meglatta a férfit, elpattant a hur. ,Alpari paraszt stilus-
ban kijott bel6lem minden, amit én két évig nyeltem, mar
ugy voltam, hogy én nekimegyek, megtépem, tehat kolle-
gak fogtak le”-mondja. Mindezek utén a férfi egy masik
lanyt kezdett el zaklatni, akit a tébbiek hozza kuldtek, nem
a vezet6jéhez, mert azt gondoltak, 6 a cégnél az egyetlen,
aki kiallt magaért. Annak ellenére, hogy a zaklaté tovabbra
is alkalmazasban all, egy nemrégiben tortént szexualis
zaklatas egy vezetd férfi kolléga elbocsatasahoz vezetett,
ami arra késztette a vallalatot, hogy bejelentse az anonim
panasz bejelentési lehet6séget. IDI3 azonban tovabbra is
kételkedik ennek hitelességében. Kizdelmén felbuzdulva
azéta kapcsolatba lépett mas nékkel, akik hasonloé tapasz-
talatokkal rendelkeztek, és szakszervezeti képviseld lett,
miutan elnyerte a kdz6sség bizalmat és tdmogatasat.

IDI4, hulladékgazdalkodas teriletén dolgozik, egy egye-
sllet felsGvezetbje volt évekig, ami ahogyan mondja, egy-
fajta védettséget adott neki, amikor a szexus belekevere-
dett volna a munkavégzésbe. Az a kockazat, hogy utana
ne tudjak foélhivni egy rosszul sikerdlt beprébalkozas utan,
vagy, hogy szakmai véleményét ne vegye valakinek figye-
lembe, azt nem merték megkockaztatni egy idé utan. El-
mondja, hogy férfi kollégai helytelentl kdzeledtek hozza,
beleértve egy partnerét, aki gyakran a hatarokat atlépé
puszikkal Gdvozolte 6t. Ezek a puszik néha érdekesek vol-
tak; a férfi er6sebben megragadta a derekat, és maga-
hoz huzta, vagy a kezét lecsusztatta a fenekére, vagy
a puszi nem eléggé hatra, hanem egy kicsit elérébb, koze-
lebb a szajahoz kertlt. Elmesélt egy masik esetet, ami-
kor is miutan visszautasitotta egy cégvezeté maganjel-
legli taldlkozora valé felkérését, mikdzben kodzel 10 évet
naluk dolgozott, a férfi gyakorlatilag soha tébbet nem allt
vele széba, szakmailag sem lehetett hozza fordulni. IDI4
az a tapasztalata, ha hatalommal rendelkez6, tarsadalmi
rangban a masik felett allo férfiak utasitjak rendre kollé-
gaikat, annak sokkal nagyobb ereje tud lenni, mint ami-
kor egy né hiizna meg hatart. Megjegyzi az dnérvényesités
és a multbeli traumak feldolgozasanak fontossagat, hogy
hasonl6 helyzetekben ne érezzilk magunkat tehetetlen-
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nek. A tehetetlenség érzése kdnnyen vissza tud térni, ha
egy ilyen inzultus ér valakit, hisz pont ugyanugy nem tud
elsére mit kezdeni a torténésekkel, mint anno gyerekkora-
ban. Nemrégiben szembesult egy kollégajaval, aki illetlentl
megérintette 6t, diszkréten lecsisztatta a kezét a fenekére
Gdvozlés kdzben. Ezutdn azonnal megmondta neki, hova
tartozik a keze. Véleménye szerint az tud segiteni, amikor
meg lehet beszélni legaldbb a kollégan&kkel nyiltan azt,
hogy bizonyos illetd, amit muvel, az nem OK, mert ez ad
egy olyan visszajelzést, hogy amit megélt, az valid. IDI14 Ggy
véli, hogy a vezetdség erds etikai értékrendje nélkil a zak-
latas elleni politikdk hatédstalanok. Hangsulyozza, hogy
a bejelentési folyamatok soran partatlansagra van sziikség,
és dva int az aldozathibaztatastol (ktlondsen a nék részé-
rél), amely allandésithatja a mérgez6 munkahelyi kultdrat.

IDI5, egy médiaszakember és volt televiziés misorvezet§
elmesélte a munkahelyi helytelen viselkedéssel kapcsola-
tos tapasztalatait. Egy orszdgos tévécsatorna igazgatoja-
val folytatott allasinterju soran a férfi tett egy aggaszto
megjegyzést a ,szereposztd kanapérol”, ami zavarba ejtdé
és megaladzé helyzetet hozott létre. A beszélgetés soran
a férfi egyre kodzelebb Ult hozza, és miutdn megbeszél-
ték, hogy milyen misorokban szerepelt mar, arrél kezdett
beszélni, hogy 6k egy csaladias munkahely, mindenki sze-
reti egymast, és olyan embereket keresnek, akik be tudnak
illeszkedni. ,Nyilvan latta a zavaromat, vagy azt, hogy nem
tudok ezzel mit kezdeni, és akkor kinossa valt a helyzet,
bele is pirultam, mert hidba egy gyermekes csaladanya vol-
tam, akkor is nagyon zavarba tudott hozni. Teljes megala-
zottsagot éreztem, hogy igy konkrétan ezt nézi ki belélem”.
Lealacsonyitva érezte magat, és nem jelentette az esetet,
végll nem kapta meg az allast. Azt is elmesélte, hogy nem-
régiben egy fiatal férfi kollégaja egy adassziinetben egy el-
képesztd, otromba viccet mesélt el harmoéjuknak. Miutén
hatarozottan szembesitette a férfit, hogy kikéri a maga és
az 6sszes noi kollégaja nevében; az megkdszonte a vissza-
jelzést, de a né szégyenérzetet érzett, amiért a vicc miatt
jelentéktelennek érezte magat. ,Minthogyha nem is len-
nél ott, nem vagy szamottevs, semmissé tesz nem csak
maga a vicc, hanem az, hogy el6tted elmondja”-emlék-
szik vissza. Torténetei kozott szerepelt, amikor egy mentori
kapcsolatban egy idésebb férfi kolléga elvitte 6t a csaladja
vidéki hazéba, és nem vitte vissza a févarosba éjszakara.
Felismerte, hogy ebben a helyzetben mennyire sebez-
heté volt, a férfi kihasznalhatta volna 6t. Miutan rémult-
ségében azt tudta neki mondani, hogy szerelmes a par-
jaba, a férfi csalédottan ugyan, de nem prébalkozott nala
szexudlis egyUttlétre utaldssal, ugyanakkor a helyzet tel-
jesen egyértelm volt. ,Ez egy tipikus helyzet volt, ahol
egy szakmai mentor, egy vezetd, egy tanar volt, és ha be
akarsz kertlni egy nagyvallalat fels¢ vezetésének sajtd- és
marketingkorébe, akkor az 6 Utmutatasa és vezetése el-
engedhetetlen. Annyira ijeszt6, hogy néként akart meg-
szerezni engem, és én akkor még nem voltam ezzel tisz-
tadban ... megerészakolhatott volna” — mondta. Egy masik
eset egy fészerkesztével tortént, aki a hatalmi dinamikat
kihasznalva manipulélta 6t vacsorameghivasokkal, amelyek
megszlintek, miutadn & visszautasitotta dket. , Akkor kap-
tam szerkesztési jogot, hogyha 6 meghivott engem Pestre,



illetve kérte, hogy én legyek adasban. Allandéan vacso-
razni akart vinni, hidba mondtam, hogy nem érek ra, és
egy idé utadn nem is hivott se vacsorazni, se szerkeszteni”.
IDI5 ugy véli, hogy hasznos lenne, ha lenne egy fliggetlen
személy a munkaltaténal, akinek az ilyen tapasztalatok-
rol beszamolhatnanak, akar azonnal. Azt gondolja, hogy
a vizsgalatoknak nem hazon belll kellene zajlania, hanem
egy kuls6é cég vagy szakember végezhetné, és a jogokrol
minden adando fellleten tajékoztatassal kellene élni, mint
pl. a betegjogok esetében.

IDI6 szocioldgusként biztonsagtechnikaval foglalkozé
férfi, aki jelenleg pszichologiai tanulményokat folytat. Egy
olyan térténetet osztott meg, amelyben egy néi vezet6
a karacsonyi céges rendezvényen kozeledett hozza fizi-
kai értelemben szexudlis toltettel. Tancolni hivta, azzal
a felvetéssel, hogy batoritsanak masokat is a tancpar-
kettre, aztan a tanc kozben testrészeit, pl. mellét a testé-
hez nyomta, a hatat simogatta. A férfi arrél szamolt be,
hogy tudatosan kilépett a helyzetbdl, ami szamara kelle-
metlen volt és kérdéseket vetett fel, pl. hogy egy szerve-
zeti hierarchidban felette allé n6 nyiltan kikezd vele egy
céges rendezvényen. Miutan a né taladlkozdkra is hivta
volna a késébbiekben, egyértelm(ivé téve a szimpatiat,
azt a dontést hozta, hogy tavozik a cégtél. Nem szeretett
volna olyan helyzetbe kertlni, amikor egy ilyen kapcso-
l6das miatt esetlegesen kedvezébb elbanasban részesul.
Nagyon fontosnak tartja a megel&zésben, hogy a férfiak
sajat szexusukkal, viselkedési mintaikkal tisztaban legye-
nek, lehessen errél beszélni. Olyan céges csoportfoglalko-
zasokban lat potencialt, amikor van tér és id6 arra, hogy
sajat hiedelmeikkel, szexualitasukkal legyen alkalmuk
a munkavallaloknak szembesulni. Az onreflexiot, érzelmi
intelligenciat latja szikségesnek fejleszteni ahhoz, hogy
éretten, feln6ttként legyen képes az esetleges vonzalmat,
szimpatiat kezelni egy munkahelyi kdzegben. A szabalyo-
zasi keretek frasba foglalasat is hasznosnak tartja, azzal,
hogy azt ne az asztalfiéknak szanjak.

2.10.1. Legfontosabb megallapitasok:

A szexudlis zaklatasrol tébb, nagyon kiilénbézé dgazat-
ban beszamoltak, beleértve az informatikat, a termelést,
a témegkdzlekedést, a médiat és a hulladékgazdalkodast.

Sok szervezetnél nincsenek hatékony mechanizmusok
a zaklatasi panaszok bejelentésére. Szamos esetben a HR-
osztalyok irdnyaban bizalmatlanok voltak, vagy nem tekin-
tették 6ket kompetensnek. Az incidensek bejelentése
gyakran minimalis kovetkezményekkel jart a jogsértékre
nézve, vagy egyaltalan nem jart kdvetkezményekkel. Még
ha a panaszokat komolyan is vették, mint IDI1 esetében,
a vezetdség els6 reakcidja nem volt megfelel. Néhany
esetben az elkévettk tovabbra is foglalkoztatva marad-
tak, vagy ellenérizetlendl folytattak viselkedéstket, igy az
aldozatoknak nem maradt mas valasztasuk, mint elhagyni
a szervezetet (mint az IDI1 és az IDI6 esetében), vagy alter-
nativ megkizdési stratégidkat kidolgozni (mint az IDI3
esetében).
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Személyes megoldasok keresése a szervezeti tdmogatas
hidnya esetén. Tobb aldozat arrél szdmolt be, hogy a szer-
vezeti tdmogatas hidanyaban kénytelen volt sajat helyze-
tét egyedl megoldani. IDI3 példaul kénytelen volt sajat
kezébe venni a dolgokat, miutan évekig tarté zaklatast
kellett elviselnie, és végul szakszervezeti képvisel6 lett. IDI1
és IDI5 kiemelte, hogy felel6sséget éreztek azért, hogy
masokat is oktassanak és felhivjdk a figyelmet a problé-
mara, ami azt jelzi, hogy az aldozatta valasboél az érdek-
érvényesités irdnyaba indultak meg. Néhanyan azonban,
mint példaul IDI5, szégyenérzetet, zavarodottsagot és
onvadat éreztek, ami kezdetben megakadalyozta abban,
hogy egyaltalan beszéljen az esetekrol.

Szamos interjualany emlitette, hogy a szervezeteken és
szervezeti kultaran belil rendszerszint( valtozasra van
sziikség. Ez magaban foglalja az érzelmi intelligenciaval
kapcsolatos képzést (IDI6), a zaklatasi panaszok kezelé-
sével kapcsolatos szakmai kompetencia fejlesztést (IDI2),
valamint a karos viselkedéseket detektalod, azokra figyel-
met felhivé alkalmakat. IDI1 hangsulyozta, hogy a jog-
sértések kovetkezményeinek elmaradasa, az elkertlés,
az onérvényesitésre vald attérésre irdnyuld erdfeszitések
nélktl a munkahelyi zaklatds fennmaradasa mellett dol-
gozik.

Formalis rendszerek hianyadban gyakran informéalis tamo-
gato halézatok alakulnak ki. IDI3 emlitette, hogy a nék
a munkahelyén hogyan kezdték el megosztani egymassal
a torténeteiket, hogyan figyelmeztették egymast a veszé-
lyes kollégakra. Ezek az informalis halozatok a szolidari-
tas és a felhatalmazas érzését nyujtjak, de arra is felhivjak
a figyelmet, hogy a hivatalos mechanizmusok nem tudnak
megfeleld védelmet nydjtani.

A szexualis zaklatast mindkét nem tapasztalja. Bar a leg-
tébb esetben férfiak zaklatasanak néi adldozatairdl szamol-
tak be, IDI6 példat szolgéltat arra, hogy férfi is tapasztal-
hat nemkivanatos szexudlis természet( kozeledést. Ez az
eset ravilagit arra, hogy a zaklatads nemtdl figgetlen, és
a hatalmi dinamika sok esetben szerepet jatszik.

A kUlsé vizsgalatok hatasa jelentés volt. IDIT német anya-
vallalata 4altal kezdeményezett vizsgalatok dontd szerepet
jatszottak az elkovetdk felel6sségre vonasaban és a szer-
vezeti valtozasok 6sztdnzésében. A flggetlen Ugyvédi
iroda bevonasa azt jelzi, hogy egy kilsés szakért6é hatéko-
nyabb lehet a zaklatas kezelésében, mint a belsé vizsgala-
tok, amelyek kitettsége az elfogultsdg vagy a hozza nem
értés tekintetében joval nagyobb (mint ahogy arrél IDI2 is
beszamolt).

2.10.2. Kovetkeztetések:

A zaklatds rendszerszinti jellege: A munkahelyi szexudlis
zaklatas rendszerszintl probléma, amely ativel az iparaga-
kon és &gazatokon. Mélyen gydkerezik a hatalmi egyen-
|6tlenségekben, szervezeti strukturdkban, szervezeti kul-
tlra alapértékeinek hidnyossagaiban.



A vezetés és a kultura jelentésége: A vezetés szerepe
a szervezeti kultdra alaphangjanak meghatérozasaban kri-
tikus. Az elszamoltathatésag hidnya gyakran allanddsitja
a zaklatassal szembeni tolerancia kulturajat. Az érzelmileg
intelligens vezet6k kivalasztasa és a rendszerszint{ valto-
zasok (ahogyan azt az IDI2 és az IDI1 megjegyezte) létfon-
tossaguak e tendencidk megforditasaban.

Szakszer(i és partatlan vizsgalati mechanizmusok sziksé-
gessége: A 'hazon bellli’ vizsgalatok gyakran nem szol-
galtatnak igazsagot vagy nem védik meg az aldozatokat,
amint azt az IDI3 és az IDI5 tapasztalatai is bizonyitjak.
Flggetlen vizsgalatok (mint az IDI1 esetében) és kiilsé fel-
Ugyelet nagyobb val6szinlséggel biztositja a tisztességes
és partatlan eredményeket.

Jogérvényeslilés az érdekérvényesités és a haldzatok
révén: Azok az aldozatok, akik ugy érzik, hogy a szerve-
zetlk nem tadmogatja 6ket, gyakran az onérdekérvénye-
sitésen keresztll jutnak megerdsddéshez, akar informalis
haldzatok kialakitasaval (IDI3), akar kdzvetlen konfronta-
Cio és visszajelzés (IDI5) révén. Bar ezek a tevékenységek
erésithetik az egyént, reaktiv intézkedések, és nem helyet-
tesithetik a zaklatasra adando hivatalos, intézményi vala-
szokat.

Képzés és érzelmi intelligencia: Egyértelmien szikség van
az olyan puha készségek fejlesztésére, mint az érzelmi
intelligencia, az 6nreflexié, a hatartartas és a munkahelyi
szexualis viselkedés tudatositasa. IDI6 javaslata, miszerint
a vallalat egészére kiterjed6 csoportos foglalkozasokat és
megbeszéléseket kellene tartani a meggy6z&désekrél és
a viselkedésrél, proaktiv modon kezeli a zaklatast, miel&tt
az megtorténne.

2.11. A KEREKASZTAL-BESZELGETES
ZARO MEGJEGYZESEI

Akerekasztal beszélgetésen kdzds volt az egyetértés abban,
hogy a szexuélis zaklatas téma olyan, amir6l beszélni szik-
séges, amit érdemes napirenden, a felszinen tartani és nem
kizarélag a jellemzéen nénapi, illetve nékkel szembeni eré-
szak felszadmolasanak dedikalt globalis napon (november
25.) megemlékezni réla. Fontos, hogy j6l dtgondolt tizene-
tek, tébbféle platformon és a kilénbdzd célcsoportoknak
célzottan keruljenek a munkahelyi kdzdsségek felé a téma-
ban. A téma természeténél fogva nagyon fontos a bizalom
kiépitése, ami elengedhetetlen ahhoz, hogy az ilyen tipusu
sérelmekkel a munkavallalok eléjojjenek. Egyetértettiink
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abban, hogy ennek érdekében fontos a proaktivitas, ami
nem csupdan a nyitott ajtokat feltételezi felsbvezetdi szint-
t6l kiindulva, hanem elsé lépcsében a szisztematikus edu-
kaciot is, ami altal bele lehet tanulni abba, hogy milyen
jogaink és kotelezettségeink vannak egy munkahelyen az
interperszonalis kapcsolatok, az emberi kapcsolddasok, az
elvart — megtdrt — kivanatos viselkedés és magatartasfor-
mak kapcsan. Ahogyan kézésen megfogalmaztuk, a kere-
tek tisztazasa, illetve felépitése mellett (szabalyozasok,
felel6sok, panaszkezelési rendek), ami ad egy formai érte-
lemben vett biztonsagot, akar jogi értelemben vett meg-
felelést, az attitldformalasban is fel kell venni a keszty(it.
Ehhez pedig kitalalni, megtervezni a kommunikaciot, az
edukaciot (tréningek, el6éadasok, foglalkozasok).

Kllonosen sok sz6 esett a mentélisan sérilt, nem egész-
séges pszichével rendelkezé munkavallalokrél, akik rendre
el6bukkannak zaklatasos helyzetekben elkévetoként.
Rendkivili egészségligyi vizsgdlatnak valé alavetésrél,
terapiarol, esetlegesen a k6zosségtél vald eltiltason gon-
dolkodtunk hangosan, illetve, hogy ez a széls¢séges kate-
goria kuldon banasmaodot ill. intézkedéseket igényel.

A nemi szerepekrdl berdgzddott sztereotipidk is kbzponti
témank volt, szakszervezeti vezetdi szinten is; jellemzéen
van tapasztalat egy eléregedd, himsoviniszta iranyvonal-
rol, ami kevésbé nyitott meghallani a sokszin(i néi hango-
kat, szikségleteket, igényeket. lly modon, sokszor nem
egyszer még témafelvetés szintjén sem javaslatokat,
esetleg masféle attit(idot bevonni egy ilyen ellenéllo, jovia-
lis, paternalista és sokszor szexista kdzegben. Ezen a téren
a generaciévaltasban van bizodalom, illetve a sok éves né-
tagozati tapasztalaton, ami az ellenalld kdzeg ellenére is el
tudott érni valtozasokat, kialakitva sajat stratégiait.

A munkavallalokban altaldnossagban jelen 1évé félelemrdl
is sok sz& esett, miszerint van egy altalanos veszélyezte-
tettség érzet, sérelmek és dGnmagukért valo kiallas nélkdl
is, ami egyfajta kdzdnybe is 4t tud csapni, illetve elhallga-
tasba, kivonddasba a koz Ugyeibél. Az a kozds tapaszta-
lat, hogy nem szivesen beszélnek a problémakrdl, illetve,
ha igen, akkor sem a konstruktiv k6zés megoldaskeresés,
a valtozas lehetdségeit keresve, annal inkdbb lemondassal,
panasz jelleggel, lemonddan, keserlien. Az dssztarsadalmi
kontextus, a tarsadalmi-politikai szféra megosztott és tul-
élésért kizddé mindsége vélelmezhetéen nagyban hoz-
zajarul az egyéni apatidhoz. lly médon rendkivil fontos
eréforrast allokalni arra, hogy kitalaljuk, milyen formaban
lehet megszolitani az embereket, milyen modokon lehet
értékes és fontos tartalmakat megosztani vellk.
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SZABALYOZASI JAVASLATOK
ES OSSZEGZO GONDOLATOK

Az aladbbi ajanldsok az SHW-felmérés eredményein,
a mélyinterjukon és az érdekelt felek fokuszcsoportos
megbeszélésein alapulnak.

3.1. JAVASLATOK DONTESHOZOKNAK,
JOGALKOTONAK

Az ILO no. 190 Egyezmény Magyarorszagi rati-
fikalasa

Az Egyezmény rendelkezéseit a nemzeti jogszabalyok
atjan, valamint a nemzeti gyakorlattal 6sszhangban
allo kollektiv szerzédésekben vagy egyéb intézkedé-
sekben kell alkalmazni, ideértve a meglévé munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi intézkedések kibdvité-
sét vagy atdolgozasat, hogy kiterjedjenek az erészakra
és zaklatasra, és szikség esetén konkrét intézkedések
kidolgozasat. A 206. szamu Ajanlas alapjan a Tagalla-
moknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a nemzeti tor-
vények, rendeletek és szakpolitikak erészakkal és zak-
latassal kapcsolatos rendelkezései figyelembe vegyék
az ILO esélyegyenl6ségi és megkulonboztetés-men-
tességi eszkozeit, ideértve az egyenlé dijazasrol szolod
1951. évi 10. sz. Egyezmeényt és a 90. sz. Ajanlast, vala-
mint a foglalkoztatasbol és a foglalkozasbol eredd hat-
ranyos megkulonboztetésrdl szold 1958. évi 111. sz.
Egyezményt és a 111. sz. Ajanlast.

Az Isztambuli egyezmény ratifikalasa

Az Egyezmény szamos olyan — nemzetkézileg is el-

ismert — &ltalanos elGirast és rendelkezést tartalmaz,

ami a nék elleni erészak, a parkapcsolati és csaladon
bellli er6szak jelensége kapcsan a hatékony és szak-
szer( fellépést szolgalja. Alapvetések:

— A nbk védelmét az er6szak minden formajaval
szemben garantalni kell, a kdz- és maganszféra-
ban egyarant. Zéro toleranciat kell alkalmazni az
erészak minden formajaval szemben.

— A fellépés soran kell6 hangsulyt és figyelmet kell
forditani a megel&zésre, az aldozatok védelmére,
és az elkovetdk felel6sségre vonasara egyarant.

— Az 4aldozatok jogai, védelme, biztonsaga és sziik-
ségletei els6bbséget élveznek. Ezeket kdzéppontba
kell helyezni minden egyes beavatkozas, intézke-
dés soran. Minden Iépést ennek figyelembevételé-
vel kell megtervezni és végrehajtani.

2024/1385 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
iranyelve a nék elleni er6szak és a csaladon be-
liili er6szak elleni kiizdelemrdl szél6 iranyelv
elGirasainak megfelel6 valtoztatasok eszk6zlése

a jogrendben

— A tagallamok hatdlyba léptetik azokat a térvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, ame-
lyek szikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelv-
nek 2027. junius 14-ig megfeleljenek.

— Ezen iranyelv célja, hogy atfogo keretet biztosit-
son a nék elleni erészak és a csaldadon beldli er6-
szak hatékony megel6zéséhez és lekizdéséhez
az Unio egész terlletén. Ezt a kovetkezé terl-
letekre vonatkozé intézkedések megerdsitésével
és bevezetésével éri el: a vonatkozo blncselek-
mények és szankciok meghatarozasa, az aldoza-
tok védelme és az igazsagszolgaltatashoz valo
hozzaférés, az dldozatok tdmogatasa, a fokozott
adatgydjtés, a megeldzés, a koordinacié és az
egyUttmkodés.

— A rendeleteknek a magyar jogba valo atilteté-
se azt eredményezi, hogy a féként a néket ért
igazsagtalansagok kezelésének komplex és &t-
gondolt rendszere lesz, ahelyett, hogy korlato-
zott szdmu, a nemi erészakra alkalmazando jogi
klauzula lenne.

— A dokumentum alapos irdnymutatast ad arra vo-
natkozoan, hogy hogyan kell kezelni a nemi alapu
erészakot, és milyen intézkedések szikségesek az
esetek kezelése, blntetéeljaras ala vonasa, szank-
ciondlasa és megeldzése érdekében; a jelenség el-
leni hatékony kiizdelem érdekében.

A Munka torvénykoényvének modositasa

— Kulén megnevezése a zaklatas (ezen belll szexua-
lis zaklatas) fogalmanak, az Ebktv. jogszabalyhely-
b6l kiindulva, azt beemelve

— Az egyuttmlkodési kotelezettséget specifikal-
ni, tdmaszkodva a biréi gyakorlatra (Isd. LB Mfv.
E.10.590/2005/1); a kolcsonds tisztelet, emberi
méltdsag megtartasat nevesiteni

A Munkavédelmi térvény modositasa

— A pszicho-szocidlis kockdzatok kozott nevesiteni
a munkahelyi bantalmazast, zaklatast (ezen belll
szexualis zaklatés) és er6szakot



— A szabdlyozas szerint a kockazatfelmérés jelen-
leg 3 évente kotelezd; ezt lecsbkkenteni 1 évre,
tovédbbéa ellen6rzési, utankodvetd mechanizmust
felallitani és szankcionalni azokat a munkaltato-
kat, amelyek nem végzik ezt el. Az ellenérzést pl.
a munkavédelmi hatésaghoz telepiteni, jelenleg
nincs olyan szery, testilet, ami ezt feligyelné

A Munkavédelem - Foglalkoztatas-felligyelet in-

tézményrendszer fejlesztése

— Csoportot/osztalyt létrehozni a munkahelyi eré-
szak, bantalmazas, zaklatas, pszichés, mentalis
jollét, pszicholdgiai biztonsag felett 6rkodésre

3.2. JAVASLATOK ERDEKELT FELEKNEK

Munkaltatok részére:

Policy, bels¢ szabalyzat megrendelése, legyen egy ira-
sos dokumentacio a szervezeti kultdra alapértékeirdl,
illetve a szabalysértésekrdl, ill. panaszkezelési mecha-
nizmusrol

Felel6s személyt, bizottsagot, testiletet kijeldini; le-
gyenek kifejezetten a panaszok elbirdlasara felkért,
megbizott kils6s, flggetlen szakérték, illetve belsd,
felkészitett munkatarsak

A panaszok elbiralasért felelés pozicioban levok, ill. bi-
zottsag legyen edukalva, felkészitve

Az egyes eljarasok adminisztrativ terheire legyen eré-
forras allokalva

A munkavéllalok szamara edukécios alkalmakat, okta-
tast szervezzenek a munkaviszony pszichés-mentalis
vetiletérdl, és a masoknak okozott sérelmek, szerve-
zeten bellli bantalmazas jelenségérdl, szankcioirdl, fe-
lelésségre vonasrol

A munkavallalok szamara tdjékoztatds, edukacid
a szervezeten belUli bantalmazas, zaklatassal kapcso-
latos jogi kornyezetrél, a munkaltatéonal érvényben
lévé szabalyzatrol, panaszkezelési mechanizmusrél,
a kivizsgalok személyérdl, feleldsségi korokrél, az el-
jards menetérdl

Szérolapok, plakatok, hirlevelek, rendszeres belsé
céges kommunikacio a jogi és intézményi hattérrél,
a munkavallalok jogairdl, lehet6ségeird|
Szervezzenek informalis, fakultativ alkalmakat, ese-
ményeket ebben a témakoérben — az attitlidvaltozast
elésegitendd; tehat nem direkt médon is tartsak fel-
szinen a témat pl. mlvészet vagy tudomany segitsé-
gével (filmvetités, szinhazi el6adas berendelése)
Kezeljék egy biztonsdgos szervezeti kultura fejlesztés
alapjainak a megel6zést, tehat pszichologiai értelem-
ben vett biztonsdgos kozosségek, kdzegek kiépitésén
dolgozzanak tudatosan

Legyen egy olyan személy (pozicié, szerepkér), aki
a kollektiva pszicho-szocialis viszonyaival, mentalis jollé-
tével/egészségével foglalkozik, aki kozdségi eseménye-
ket szervez, aki felelés a szabalyozas megfelel¢ségéért,
akihez potencialis sérelem elszenvedését kdvetben akar
azonnal lehet fordulni — szakavatott, szlkséges kom-
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petencidkkal biré személy — aki tudja tdmogatni az
egyént és a kozosséget egyarant (pl. mentalhigiénés
szakember, pszicholégus, szocioldgus, coach)

Munkaltatoi érdekképviseletek szamara:

A téma sulyat felismerni és hangsulyozni fontossagat
az ezzel valé foglalkozasnak; pl. épitsék be a szexua-
lis munkahelyi zaklatas témakorét az éves tervezési
folyamatokba, dokumentumokba, hivatalos és belsé
nyilatkozataikba, révid és hossz( tavu stratégiadikba.
Rendszeresen értékeljék a jelenség alakulasat gyakor-
latukban, pl. évente vitassdk meg az esetek szamat,
jellegét és kezelését.

Edukécios alkalmakat, oktatast szervezzenek a mun-
kaviszony pszichés-mentalis vetlletérél, és a masok-
nak okozott sérelmek, szervezeten belUli bantalmazas
jelenségérél, szankcioirdl, felelsségre vonasrol

A koppenhdagai kérddiv* népszerlsitése, a pszicho-
szocidlis kockazatfelmérés 6sztonzése, olyan partne-
rek beszervezése, toborzasa, akik ebben tudnak segi-
teni, quasi kozvetiteni a megrendel&k felé
Szakértoket toborozni és adatbazissal segiteni a mun-
kaltatokat

policy szerkesztd, vizsgalatokat levezeté szakembe-
rek, panaszokat kezel6 szakemberek

trénerek, el6addk

3.3. JAVASLATOK SZAKSZERVEZETEKNEK

4

A téma sulyat felismerni és hangsulyozni a fontossa-
gat az ezzel valé foglalkozasnak; pl. épitsék be a sze-
xudlis munkahelyi zaklatas témakorét az éves tervezési
folyamatokba, dokumentumokba, hivatalos és belsé
nyilatkozataikba, révid és hossz( tavu stratégiadikba.
Rendszeresen értékeljék a jelenség alakulasat gyakor-
latukban, pl. évente vitassdk meg az esetek szamat,
jellegét és kezelését.

Stratégiai kommunikacié folytatdsa a témaban; tu-
datossag novelés célzattal, jogok és kotelezettségek
megismertetése

Fontos, hogy legyen tudatos a célkdzdnség sajatossa-
gaira (platformok, megfogalmazott Gzenetek tekinte-
tében)

Osztonozze a szakszervezeti vezettket a terileten
valé elmélyedésre és kdzvetitsenek nyitottsagot a té-
maban val6 tdmogatasra

Szervezzen &gazati edukacios, workshop alkalmakat
a témdaban, a prevencié jegyében

Legyenek ezen a téren is sz6sz6l6i, zaszldsa a valto-
zasnak

Szervezzenek informélis, fakultativ alkalmakat, ese-
ményeket ebben a témakdrben — az attitlidvaltozast
elésegitendd pl. mlvészet vagy tudomany segitségé-
vel (filmvetités, szinhazi el6adas berendelése)

https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/copenhagen-psychosoci-
al-questionnaire-copsog-ii/copenhagen-psychosocial-questionnaire-
copsog-ii


https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/copenhagen-psychosocial-questionnaire-copsoq-ii/copenhagen
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/copenhagen-psychosocial-questionnaire-copsoq-ii/copenhagen
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/copenhagen-psychosocial-questionnaire-copsoq-ii/copenhagen

Az ILO no 190 és az Isztambuli Egyezmény ratifika-
lasdért lobbi tevékenység folytatasa a kormanyndl;
olyan politikusokat az gy mellé allitani, akik hatast,
nyomast tudnak gyakorolni

A kozbeszédben tartani a témat, egylttmikodni mé-
didval, kozszereplkkel, ennek érdekében kapcsolati
halot kiépiteni, erre eréforrast allokalni

Legyen egy olyan személy (pozicié, szerepkdr), aki
a kollektiva pszicho-szocidlis viszonyaival, mentalis
jollétével/egészségével foglalkozik, aki kdzdségi ese-
ményeket szervez, aki felel6s a szabalyozas megfe-
lel6ségéért, akihez potencidlis sérelem elszenvedését
kovetben akar azonnal lehet fordulni — szakavatott,
szlkséges kompetencidkkal bird személy — aki tud-
ja tdmogatni az egyént és a kézdsséget egyarant (pl.
mentalhigiénés szakember, pszicholégus, szociolo-
gus, coach)

Tisztségviselok képzése a munkahelyeken.

3.4. GONDOLATOK A TRENINGEK
OSSZEALLITASAHOZ

Modszertanilag két nagy csoportra oszthatdak ezek az
alkalmak, hiszen fontos megjeldini a célt, mi az, amit sze-
retnénk elérni a kozénséggel, érdeklédékkel vald talal-
kozas eredményeképpen. Gondolkodhatunk ,El6adas
tipusu”, tajékoztatod, keretezd, ismeretatado; szabalyo-
zasi keretet, fogalmakat tisztédzd alkalmakkal, amiknek az
informacid, tudas atadasa a célja, tajékoztatas a felel6s-
ségre vonas, szankcionalas folyamatarol. Ebben az eset-
ben egyszerre tébb f6hoz tudunk eljutni, illetve kognitiv
sikon dolgozunk.

Amikor kisebb létszamu csoportokban van lehetéség
a témaval foglalkozni, akkor ,Workshop jellegl, csoport-
munka”-rol beszélink, aminek keretében van dedikalt tér
és id6 sajat tapasztalatok, vélemények, tudas megoszta-
sara, hiedelmekkel valé szembesilésre. llyen tipusu egyttt
gondolkodas, k6z6s munka kévetkeztében lehetdség nyi-
lik az attitlid formalasra, minthogy személyes megérint6-
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dés, személyes kapcsolodas is tud kialakulni a témahoz.
Rendkivil hasznos tud lenni, amikor a résztvevék egymast
tdmogatjak, toérténet-, ill. tapasztalatmegosztasaikon
keresztll képesek egymasnak tikrot mutatni vagy éppen
a masikat inspirald megklzdési stratégidkat megosztani.

Kiemelt fontossagu témak, lehetséges tematikak, amikor
a szexuadlis zaklatassal kapcsolatban végziink érzékenyitd,
tudatosito, figyelemfelhivd munkat:

Nemzetkdzi és hazai szabalyozasi kdzeg; jogok és ko-
telezettségek, joggyakorlat (esetismertetések), igény-
érvényesitési lehetéségek (hataskorrel rendelkezé
szervek, intézmények)

Hogyan épitsiink olyan kdzeget, kornyezetet, ahol
pszicholégiai biztonsag van, ahol a sérilékenységet
fel lehet vallalni, ahol a hatéarokrél van parbeszéd,
a hatarsértést, sérelemokozast nem tlrik meg
Kommunikéacios onvédelmi technikék; eszk6zok, stra-
tégidk zaklatokkal szemben, zaklatasos helyzetekben
Hatarhlzas, onérdekérvényesités, asszertiv dnkifeje-
zés, érzelmi intelligencia, érzelemszabalyozas, dihke-
zelés, konfliktus menedzsment készségek fejlesztése
— soft skillek fejlesztése

A nok elleni erészak problémakére, a hatalom, mint
mozgatoérugdja a visszaélésnek

Az aldozathibaztatas problémaja, (méasodlagos) vikti-
mizacié, a traumatudatos aldozatsegités alapjai
Szexizmus felszdmolasa, nemi egyenléség, nemi szte-
reotipidk, nemek kozotti egydttmikodeés, kolcsdonods
tisztelet az elméletben és a gyakorlatban

Szexudlis zaklatas targyu panaszok kivizsgalasaban
valo részvételre felkészités

N6k egymassal vald szolidaritasanak erésitése, tamo-
gatd egyuttmiikodés elbrevitele, véd&hald egymasnak
Férfiak egymas koz6tt — hogyan tudnak hatni egymas-
ra az egy kozegben normalizalandd viselkedéseket
illetéen, tovabba, hogyan tudnak a nék szovetsége-
seivé valni (valésagukat tagitani, szamukra ismeretlen
tapasztalatokat meghallani, azokkal megértéen ban-
ni, empatizalni)



MELLEKLETEK

1. A KERDOIVEK STRUKTURAJA

Kategdria

Valaszadok

F6 (szam)

SEBESTYEN ANDREA

Szazalék

759 100%

N& 479 64,38
Férfi 253 34,01
Mas 2 0,27

Szakszervezeti tag

30 év alatt 32 4,23
31-50 386 51,05
51 felett 338 44,71

Szakszervezeti tagsag

513

76,34

A szexudlis zaklatas megtapasztalasakor szakszervezeti tag

68

46,90

2. INTERJUK JEGYZEKE

Azonositasi Az interju datuma Az interjualany leirasa
kodszam ,
Nem Eletkor Foglalkoztatasi szektor Szakszervezeti tagsag
(F/N/Mas) (I/N)
DI 2024.10.03. nd 31-50 autoipar N
IDI2 2024.10.04. né 31-50 gépgyartas N
IDI3 2024.10.04. né 31-50 tomegkdzlekedés, utasszallitas |
IDI4 2024.10.10. né 31-50 hulladékkezelés N
IDI5 2024.10.10. né 50+ média, TV, radio N
IDI6 2014.10.12. férfi 31-50 biztonsagtechnika, elektronika N

3. A FOKUSZCSOPORT OSSZETETELE

Datum:

Intézménytipus, amit a résztvevé képvisel N6
1 szakszervezet X
2 | szakszervezet X
3 | szakszervezet X
4 | szakszervezet X
5 | alapitvany, egyéni tigyvéd, érdekvédelem X
6 | FES helyiiroda X
7 | FES helyi iroda X
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A munka torvénykonyvérol szolé 2012. évi l. torvény
A munkavédelemrdl sz616 1993. évi XClII. térvény
Az egyenld banasmaodrol szélé 2004. évi CXXV. térvény

A panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések beje-
lentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény

1982. évi 10. torvényerejli rendelet a nékkel szembeni megkulonboztetés
minden formajanak felszamolasarol 1979. december 18-an New Yorkban
elfogadott egyezmény kihirdetésérd|

CEDAW Bizottsag 19. szamu Ajanlasa
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a szakképzés, az elémenetel és a munkakorilmények terén torténd vég-
rehajtasarol sz616 76/207/EGK tandcsi irdnyelv médositasarél

Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1385 iranyelve (2024. majus 14.)
a n6kkel szembeni erészak és a kapcsolati erészak elleni kiizdelemrél

Eurdpai Tanacs 2000/43/EK irdnyelve (2000. junius 29.) a személyek ko-
z0tti, faji- vagy etnikai szarmazasra vald tekintet nélkuli egyenlé banas-
mad elvének alkalmazésardl

Eurdpai Tanacs 2006/54/EK (2006. junius 5.) iranyelve a férfiak és nék
esélyegyenléség és egyenld banasmad elvének a foglalkoztatas és mun-
kavégzés tertletén torténé megvaldsitasarél

Eurdpai Tanacs és a az Eurdpa Tanacs , A szexizmus megel&zése és felsza-
molasa” ajanlas (CM/Rec(2019)1. szamu)

Europai Unio Alapjogi Charta (2012)

EU Szocidlis Partnerek Keretmegdllapodas a munkahelyi zaklatassal és
erszakkal szembeni fellépésrol

ILO (Nemzetkdzi MunkaUlgyi Vilagszervezet) Convention No. 190.

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)
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https://www.ipsos.com/hu-hu/magyarok-tobbsege-elutasitja-szexista-megnyilvanulasokat?fbclid=IwAR2ZPxuYeB8rL8HQ-4a3KJNs1p7rpcKIchgNAVqhTCkYwJccrg9-oR6Ybew
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ABRAK JEGYZEKE

1. dbra
A szexudlis zaklatas egyes formainak el¢fordulasi gyakorisaga és
slir(isége. Valaszaddk szama: N=150

2. 4bra
A szexudlis zaklatas megjelenési forméi a munkahelyen.
Tobbvalaszos kérdés, a valaszadok szama: N=611

3. &bra
Az elkdvetdk neme és szerepkore. Tobbvélaszos kérdés,
a valaszadok szama: N=149

4. 4bra

Okok, amik miatt a szexudlis zaklatas aldozatai nem
tettek |épéseket a zaklatast kovetéen. Tobbvalaszos
kérdés, a valaszaddk szama: N=119

5. 4bra
Szexudlis zaklatas megélése. Tobbvalaszos kérdés, a valaszadok
szama: N=239

6. dbra

Munkahelyi szabalyzatok szexuélis zaklatas megel6zésére,
kezelésére, szankcionalasara. Tobbvalaszos kérdés, a valaszaddk
szama: N=492

7. &bra
A munkahelyi szexudlis zaklatés targyu szabalyzatokkal vald
elégedettség. Toébbvalaszos kérdés, a valaszadok szama; N=563
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

MASZSZ Magyar Szakszervezeti Szovetség

LIGA Fuggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligéja

PDSZ Pedagdgusok Demokratikus Szakszervezete

PSz Pedagodgus Szakszervezet

VDSZ Magyar Vegyipari, Energiaipari és Rokon Szakméakban
Dolgozdk Szakszervezeti Szovetsége

VASAS Vasas Szakszervezeti Szovetség

CELSI Central European Labour Studies Institute

FES Friedrich-Ebert-Stiftung

Ebktv. Egyenl6 bandsmodrél szold torvény

Mt. Munka Toérvénykonyve

VAW Violence Against Women

SZMZ Szexualis Munkahelyi Zaklatas

EBH Egyenl6 Banasmod Hatdsag



A SZERZOROL

dr. Sebestyén Andrea, PhD jogdsz, coach, tréner. Szak-
tertlete a munkahelyi zaklatas, ezen beltl kulénos tekin-
tettel a szexudlis zaklatasra. Szamos publikacidja jelent
meg a 2010-es évektdl kezdve nékkel szembeni erészak
témaban; mind jogi, mind tarsadalomtudomanyi, mind az
Uzleti életben, a munka vildgadban szdmontartott szaklap-
ban. MA in Gender Studies (CEU) tanulmanyait a ,Sze-
xualis zaklatasrol a nyilt Iégterd irodai kdrnyezetben” cim(
szakdolgozataval zarta. Doktori tanulmanyait az ELTE AJK
Jog-és Tarsadalomtudomanyi Tanszékén folytatta, disz-
szertacioja cime: A biréi dontéshozatal kritikai elemzésé-
nek lehet6ségei feminista jogaszi perspektivabol. ‘Nékkel
szembeni er6szak’ napjainkban Magyarorszagon.

A szerzé a ZKLTSMNTS (helyzetvan.hu) véllalkozas, illetve
szakmai tarsulas flggetlen szakért6je, aki leginkabb for-
profit szféraban, vallalati kozegben tart rendszeresen kép-
zéseket, el6adasokat munkahelyi zaklatas témakorében.
Szabalyzatokat ir, panaszkezelési rendszereket allit fel val-
lalati igényekre szabottan, valamint panaszok kivizsgala-
saban kiilsés szakértéként mikodik kozre. Ugyvédielolti
tevékenységét kévetéen 2008-2010 kozott az Egyenld
Banasmaod Hatdsdg hatosagi jogasza volt, szdmos zakla-
tasos Ugy gazddja, illetve érintettek tdmogatdja azéta is.
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%

Még ha tapasztalnak is szexualis zak-
latds erny6fogalma ald tartozé hely-
zetet a vélaszadok, akkor sem jelentik
ezeket, mert vagy nem érzik a sulyat
elégségesnek, vagy nem biznak a jel-
zés erejében, vagy félnek a hatranyos
kévetkezményektdl. A vélaszadok je-
lent6s aggalyokat fogalmaztak meg
a meglévd védelmi mechanizmusok
hatékonysagaval és a belsé vizsgala-
tok partatlansagaval kapcsolatban.
A zaklatasi helyzetek &ldozatainak
tébb mint fele ugy érzi, hogy felelds-
ségre kellene vonni az elkovet6t, de
informaciora volna sziksége arrol,
hogy kihez fordulhat és milyen elja-
rast kovethet.

%

A zaklatasi Ggyek méltanyos keze-
lésének biztositasa érdekében nagy
szUkség van biztonsagos, akar ano-
nim bejelentési csatornakra és kul-
s6s, fuggetlen, partatlan szakértk
bevondasara. A megel6zés érdeké-
ben a tanulmany kiemeli az olyan soft
skill-ek fejlesztésének fontossagat,
mint az érzelmi intelligencia, a hatar-
hlzas képessége, az asszertiv kom-
munikacio és a munkahelyi viselke-
dés tudatositasa, hangsulyozva, hogy
ezek a kérdések minden alkalma-
zottat érintenek, nem csak a ndket,
ezért a szabdlyzatoknak, képzések-
nek és tdmogatasi mechanizmusok-
nak nemre tekintet nélkul sziksé-
ges biztositani az 6sszes alkalmazott
védelmét.

Tovabbi informaciok:
https://budapest.fes.de/hu/

%

A valédi valtozashoz atfogd megko-
zelitésre van szikség. Ennek fontos
eleme a hatalyos szabalyozas finom-
hangoldsa, pontositdsa; azaz a mar
meglevé jogi keretek egyértelm(ibbé
tétele, konkretizaladsa. A formaélis, in-
tézményi vaélaszok, panaszkezelési
mechanizmusokkal egyenrangu fon-
tossagu a témardl valo kdzods egyditt
gondolkodas, kommunikacié, aminek
soran rég berogzult sztereotipidk, hi-
edelmek, viselkedésmintédzatok keril-
hetnek a felszinre, amiknek atdolgo-
zadsaval van lehet6ség viselkedésbeli,
viszonyulasbeli valtozasokat elérni
a mindennapok szintjén.




