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1. BEVEZETES

A magyarorszdgi szocidlis dgazatot szdmos ellentét fesziti beliilrdl. A
gondozdst nyujt6 intézmények alulfinanszirozottak és munkaeréhidnnyal
kiizdenek. E kériilmények kozott az ellitis mindsége sem tud kielégits
lenni, nem beszélve arrdl, hogy nem minden riszoruld jut be az
intézményekbe. A szocidlis dolgozék fzetése fijdalmasan alacsony,
munkaterhelésiik pedig rendkiviil magas, mikézben mérhets résziik
feketén kényszeriil dolgozni. A munkavallaléi érdekérvényesités
gyengesége pedig konzervilja ezeket a — dolgozok és ellatottak szdmdra
is — szinte mér tarthatatlan kériilményeket.

Tanulminyunk arr6l szél, hogy milyen lehetségei vannak az
érdekérvényesitésnek, a szakszervezeti épitkezésnek a szociilis szektorban.
Ez az iris b8 egy éves szakszervezeti szervez8munka tapasztalatait foglalja
Ossze. A szervezémunka 6t szocidlis intézményben zajlott pirhuzamosan:
voltak koztik egyhdzi és Onkorményzati fenntartistiak, az ellatis
tipusat tekintve pedig dolgoztunk id8sek otthonaval, hajléktalanellacs-
intézménnyel és csalid- és gyermekjoléti kdzponttal is.

Szervezémunkdnk tapasztalatai alapjan dgy litjuk, hogy a szociilis
dgazatban a szervezést (és Onszervezddést) néhdny specidlis tényezd
neheziti. Ezek koziil a legfontosabb a leterheltség: az  dgazat
alulfinanszirozottsiga miatt nagyon sok szociilis intézmény minimalis
dolgozéi létszimmal miikodik, igy rendkiviil intenziv a munkavégzés
és folyamatosak a tulérik. Emellett az alacsony bérek miatt sok szocialis
dolgozd kénytelen masodillast véllalni. Radadisul mivel a szocialis
dgazatban dolgozok tilnyomé tdbbsége nd, ezért a reproduktiv terhekbd
is ardnytalanul nagy mértékben részesiilnek munkaiddn kiviil. Ha mindez
nem lenne elég, a szakszervezeti szervez8dést az dnszervez8dési tapasztalat
hidnya, valamint a vezetdség megfélemlitd hozzdillisa és a szektor sajitos
demogrifiai Ssszetétele nehezitik.

A kovetkez8kben ezeket a tényezdket fejtjiik ki jobban, hogy dtfogé képet
adhassunk arr6l, mi var arra, aki erSsitené az érdekérvényesitést a kdzszféra
legrosszabbul fizetett szektordban.



2. DOLGOZOI ERDEKERVENYESITES A
SZOCIALIS AGAZATBAN. )
EGY INTERJUS KUTATAS EREDMENYEI

2.1A KUTATAS HATTERE

Fontosnak tartjuk rdgtdn az elején tisztizni: ez a tanulminy nem
egy akadémiai igényli kutatis és terepmunka eredménye. Ez az iris
a Szolidiris Gazdasig Kozpont szakszervezeti szervezéssel foglalkozé
munkacsoportja b8 egyéves szervezémunkdjinak tapasztalatait foglalja
ossze. A munkacsoport tagjai — egyben ennek a tanulminynak a szerzdi
— tarsadalomtudoményos hittérrel rendelkeznek, 4m jelenleg f3- vagy
misodallisban szakszervezeti szervezéssel foglalkoznak, tSbbek kozstt a
szocialis dgazatban.

Réviden a modszertanrdl: a szakszervezeti szervezés (angolul: wunion
organising) egy évszizados hagyomdnnyal rendelkez8 mddszertan,
amely iit8képes szakszervezetek létrehozdsit szolgilja munkahelyeken.
Gyokerei a munkismozgalom két vilighdbort kozotti hdskorihoz
kétédnek (Foster 1936), 4m ez az alulrdl szervez8d6 munkdsmozgalmi
kultdra kiilsnb6z8 okok miatt, de mind a centrumorszigokban, mind az
allamszocialista félperiféridn jelentdsen erodélodott a mésodik vilighaboru
utdn. A centrumorszdgokban az amerikai hegemonia alatt megszervezédd
felhalmozisi ciklus sordn hatalmas monopolvéllalatok jottek létre, ezt a
kozpontositott, hierarchikus struktdrit pedig maguk a szakszervezetek
is lekdvették. Az 1950-es és 1960-as évek centrumorszagokbeli
szakszervezeteit elsSsorban a feliilrgl irdnyitott dontéshozds és a
nagyvillalatokkal kotdte eldnyds alkuk jellemezték. Ugyanebben az
idben az éllamszocialista félperiféridn a szakszervezetek mozgalmi és
politikai mozgdsitd szerepét tudatosan leépitették, cserébe pedig a joléti
tjraelosztis szerepével ruhdzeik fel a véllalatokon beliil. Egyik modellbe



sem igazdn illett a szakszervezeti szervezés moédszertana, amelynek alapjat
az alulrdl szervez8dé mozgalmi nyomasgyakorlds képezi.

Az amerikai hegeméniaciklus 1970-es évektdl kibontakozo vilsiga
komoly csapdst mért a nemzetkdzi szakszervezeti mozgalomra. A
szakirodalomban hosszii lejtmenetnek nevezett idészakban alapjaiban
alakult 4t a viliggazdasig: az ipari termelés jelentds része a félperiféridra
és a periféridra telepiilt 4t, ezzel kihtizva a talajt a centrumorszdgok
legerdsebb és legnagyobb szimd ipari szakszervezetei aldl. Az ipari
termelés dttelepiilését a szolgdltatdszektor litvinyos novekedése, valamint
a munkaerdpiac folyamatos rugalmasitisa kovette — mondani sem
kell, hogy mindkét tendencia jocskin megnehezitette a szakszervezeti
szervezést. Ezzel egyiddben az éllamszocialista félperiféridn lezajlott
rendszervéltisokat kdvetSen a volt szocialista blokk orszigai igyekeztek
minél gyorsabban integralddni a kapitalista viliggazdasigba. Ennek fontos
része volt a szakszervezetek radikilis és tudatos meggyengitése kiilonbszs
jogi és szabilyozisi eszkdzokkel: ezzel egyrészt egy “kommunista
restaurdcié” fenyegetését probaltdk meg minimalizdlni, misrészt pedig
ezzel biztositottik a munkaerd olcsésitasat, ami a viliggazdasigi integrci6
egyik 8 eleme volt.

A misodik vilighdbort utin kiépiil§ szakszervezeti infrastruktira az
emlitett okok miatt gyors hanyatlisnak indult. Ebben a fokozatosan
kialakulé hatalmi vikuumban iitdtte fel ismét a fejét a szakszervezeti
szervezés modszertana. Az Egyesiilt Allamokban az 1970-es évek végén
indult el a Labor Notes cimi folyoirat és szakmai miihely, amely azéta is a
szervezés egyik legfontosabb foruma. A szakszervezeti szervezés tehit soha
nem tiint el, st évtizedek 6ta tjra felfutdban van, igazin komoly figyelem
azonban a 2010-es évek vége ota irdnyul rd. Ennek oka megint csak a
tagabb politikai-gazdasigi kontextussal magyardzhaté. A hosszi lejemenet
sok mis tirsadalmi hatdsa mellett a globdlis kdzéposztilyok pozicidinak
meggyengiilésével is jir. Ennek kdvetkeztében az tjabb kozéposztilybeli
generdciok sajit  lecstiszdsuk  veszélyével szembesiilve nyitnak a
rendszerkritikus politika felé. Ez a radikalizdlodds legkésdbb a 2008-
as vilsig idején a centrumorszigok kdzéposztilyit is elérte, azdta pedig
kiildnbozd politikai formdkat sleste. A 2010-es években a kdzéposztalybeli



radikalizdlédds legfontosabb politikai kifejez8dése az tn. balpopulizmus
volt, vagyis a kiilsnbsz8 baloldali politikusok és partok timogatisa
a Szirizat6l Bernie Sandersen 4t Jeremy Corbynig. A balpopulizmus
Osszeomldsa utdn a kozéposztilybeli radikalizdlodds a politika ) formdit
kereste — ezért irdnyul egyre t3bb és tobb figyelem a szakszervezetre.

Ennek a szakszervezeti tjhullimnak 4ll a kézéppontjaban a szakszervezeti
szervezés (union organising) modszertana. A modszertan lényege
roviden Ssszefoglalva a kivetkezd: a cél az adott munkahelyen dolgozok
tobbségének bevonisa — vagyis olyan emberek megszélitisa is, akik elsére
nem szimpatizilnak a kozos fellépés Stletével. Ennek az egyik legfontosabb
eszkdze az, hogy azonositjuk azokat a helyi (tapasztalt, kdztiszeeletben 4ll6)
véleményvezéreket a dolgozéi girdan beliil, akik informilis tekintélyiik
révén képesek hatni a tdbbi dolgozéra. Ezek a véleményvezérek lesznek
a szakszervezeti munka kulcshgurii: az § segitségiikkel zajlanak le azok a
kollektiv akcidk (pl.: alirdsgytijeés, munkalassitds, sztrdjk), amelyekben az
adott munkahely minden dolgozdja részt vesz, és amelyek célja az, hogy
nyomdst helyezzenek a vezetSségre.

A Szoliddris Gazdasig Kozpont (SzGK) szakszervezeti szervezéssel
foglalkoz6 munkacsoportja  koriilbeliil  két  éve igyekszik a hazai
viszonyokra alkalmazni ezt a mddszertant. Nem mi vagyunk az elsék
és nem mi vagyunk az egyetlenek ezen a terepen: a nagy nemzetkozi
szakszervezetek és szakszervezeti szdvetségek az elmult években egyre t5bb
képzéssel és forrissal segitik a szervezd modell itthoni elsajétitisit. Az SZGK
munkacsoportjinak tagjai térsadalomtudoményos hattérrel rendelkezr}ek,
és mésfél-két éve a Szocialis Agazatban Dolgozok szakszervezetével (SZAD)
kozosen probéljak 6t szocidlis intézménynél elinditani vagy kiviilrdl
timogatni a dolgozéi szervez3dést és érdekérvényesitést a fent részletezett
mozgalmi modszertan alapjin. Az emlitett szociilis intézmények
valtozatosak: van koztiik egyhdzi és Snkormanyzati fenntartisd, idsek
otthona, hajléktalanellaté-intézmény és csalid- és gyermekjoléti kdzpont
is. Méretiiket tekintve kisebb és nagyobb létszimu intézmények is vannak
koztiik. Ennek a folyamatnak az egyik konkrét eredménye példéul, hogy
a Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei (BMSZKI)
nevd, f8vdrosi fenntartisti hajléktalanellitd intézménynél 2022 elején a



SZAD megkotdtte az intézmény tdrténetének elsé kollektiv szerzédését,
amely 500 szocialis dolgozét érint. A t3bbi intézménynél ekkora sikereket
(még) nem sikeriilt elérni: egyes telephelyeken folyamatban van a
szakszervezeti szervezés, de akadt olyan helyszin is, ahol végiil nem vagtak
bele a dolgozdk a szakszervezet megalapitisiba. Az intézményeket (a
BMSZKI-n kiviil) ennél konkrétabban nem fogjuk megnevezni, hogy ne
lehessen Sket beazonositani, és ne érhesse a dolgozdkat barmilyen retorzié
a szervezddési kisérleteik miatt.

A szakszervezeti szervezdmunka (a tSbbség elérése, véleményvezérek
megtaldldsa, kollektiv akcidk kivitelezése) sordn széimos szocidlis
dolgozdval beszélgettiink. Ezek részben félig strukturale interjuk, részben
a szervezési folyamatot szolgilé beszélgetések voltak. Témdikat tekintve
mindkét esetben altaliban érintették a dolgozok munkakériilményeit,
problémdit, és az érdekérvényesités irint mutatott hozzaallisukat.
T6bb, mint 150 dolgozéval beszéltiink 2022 sordn: nagyobbrészt
idésgondozokkal (hiszen 8k vannak a legtdbben a szocidlis dolgozdk
koziil), de beszéltiink fogyatékos-dpoldkkal, csalddsegits szakemberekkel,
teripids munkatirsakkal, takaritisban és konyhdn dolgozékkal is. A
kovetkez8 fejezetekben az interjik és a terepi tapasztalataink alapjin
vizolunk egy képet arrdl, hogy milyen kihivdsok és lehet8ségek vannak a
szocidlis szektorban val4 szervezésben.

2.2 EREDMENYEK

LETERHELTSEG, KEVES SZABADIDO

A szocidlis szektorban az dltalunk készitett interjiik és tereptapasztalataink
alapjin a szervezddés egyik legnagyobb akadilya egyértelmien a dolgozok
leterheltsége. A szocidlis munka rendszerint fizikailag és mentélisan
is megterhel tevékenység, amit az dltalunk vizsgdlt intézményekben
uralkod6 kériilmények tovibb nehezitenek. Az id8sgondozis esetében
a fizikai munka (pl. emelés) mellé tirsul a demens, rossz allapotii
id8sekkel val6 kommunikdci6, a haldlesetek kezelése stb. Ahogy egyik
interjialanyunk fogalmazott: “hazaérés utin egy 6rdig nem lehet hozzdm
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sz6Ini”. A bentlakdsos intézményekben a gondozok jellemz8en 12 6ris
miiszakokban dolgoznak, tn. folyamatos munkarendben (megszakités
nélkiili tevékenység), azaz 2-3 nap munkét 1-2 pihendnap kdvet. Altalaban
nem megoldhatd, hogy valaki csak éjszaka vagy csak nappal dolgozzon,
ezért a gyakorlatban viltott miiszakos a munka. A nagy terhelés alapvetd
oka a munkaeréhiiny, pontosabban az egy gondozéra jutd ellitottak
magas szdma (egy gondozéra, akdr 10-15 id8s is juthat). Szervezdi
munkank sorin taldlkoztunk olyan telephellyel is, ahol bizonyos esetekben
(pl.: ha egy névér tippénzre kényszeriil) egy személy egyediil litja el a
reggeli miszak feladatait, mely esetiikben kozel 50 fekvSbeteg teljes
ellatisit jelenti. A nem bentlakdsos intézményeknél révidebb miszakok
jellemz8ek, de a munkaerdhidny és a munkaszervezési problémék miatt
itt is jellemz8 a talorizis. Az egyik vizsgilt intézményben hidba csak 8
6rdsak a mszakok, a dolgozok gyakran sajit megélésiik szerint 2-3 ember
munkajit kell, hogy ellissik. A munkaidg alatt nagyon kevés pihendideje
van az itlagos dolgozoénak, tobben arrdl szimoltak be, hogy annyira nagy
a munkaterhelés, hogy az ebédelést is nehezen tudjak megoldani.

A szektorra jellemzd kirivéan alacsony bérek miatt sokan mellékallise,
kiegészité alkalmi munkdt villalnak a szabadnapjaikon, példdul
hizigondozist vagy takaritist. Az alacsony bérek igy kozvetleniil
Osszefliggenek a munkaterheléssel, hiszen magasabb bérszint mellett
val6szintileg a legtobben nem villalndnak kiegészitd munkékat. Beszéltiink
olyan dolgozokkal is, akik még az évi kételezd szabadsigukat sem tudjak
teljes mértékben kivenni, mely rekredcids szempontbdl rendkiviil fontos
lenne szdmukra.

A kevés szabadid$ problémija sok esetben Osszefonddik a lakhatisi
nehézségekkel. A fdvirosi intézményben dolgozé interjialanyaink
koziil tobben is az agglomericiobol jirnak be dolgozni, ami tovibb
csokkenti a ténylegesen pihenésre fordithat6 id8t. Az autdval rendelkezsk
értelemszertien jobb helyzetben vannak, ugyanakkor olyan gondozéval
is beszéltiink, aki tomegkozlekedéssel jér be az eldvérosi lakohelyérdl, igy
minden munkanapjén az dtszallis miatti virakozdssal egyiitt 3-4 6rat t5le
utazissal a 12 éras miiszakon feliil.



A f&allisokban tapasztalt rendkiviil intenziv munkavégzés, valamint az
alacsony bérek miatt vallalt masod- (s6t egyes esetekben harmad-)alldsok
mellett a leterheltség harmadik legfontosabb tényezdje a reproduktiv
munka. Interjdalanyaink gyakran szdmoltak be arrél, hogy a munkahely
és a mellette villalt kiegészité munkik mellett fennmaradé, tényleges
szabadnapjaikon a hazimunkdval prébéljak ,utolérni magukat”, a
ténylegesen kikapcsolddasra, pihenésre forditott szabadidejiik elenyészd.
A kézépkorti néi dolgozok, akik az interjialanyaink t3bbségét alkottik,

akran annak ellenére is komoly gondoskodisi és egyéb csalidi
feladatokrél szdmoltak be, hogy a kisgyerekek gondozisa ebben az
életkorban mar nincs jelen. A kutatds sordn az deriilt ki, hogy az olyan
feladatok, mint a beteg hozzitartozé apolasa, haldlesettel kapcsolatos
intézkedés, gyakran olyan terhekként jelennek meg, amik a hivatalos
munkak mellett maradé esetleges szabadiddt, pihendidét kitsltik.

Az extrém leterheltség a dolgozoi jolétet érintd problémikon tdl az
érdekvédelmet is tobbféleképpen akadilyozza. A legnagyobb nehézséget
az a nyilvinval6 tény jelenti, hogy a szervezddés plusz idSt és energiit
igényel a dolgozéktsl. A Munka Torvénykdnyve két szakszervezeti
tagonként havonta egy 6ra munkaidSkedvezményt tesz lehetévé a
szakszervezetek szimira egy adott munkahelyen. Azonban ezzel csak
olyan helyeken tudnak élni a dolgozdk, ahol mér van alapszervezet, a
szocidlis intézmények tilnyomé tdbbségében pedig nem ez a helyzet.
llletve abban a kivételes esetben is, ha esetleg van alapszervezet egy
telephelyen, a fokozdédé munkaerdhidny miatt nem szeretnének a
tagok a munkaidSkedvezménnyel élni, bevallisuk szerint ezzel a sajit
munkatirsaiknak okozndnak nehézséget, hiszen masoknak kell tilérdzniuk
azért, hogy pétoljik az § munkdjukat. Ahhoz, hogy egy munkahelyen egy
aktiv szakszervezeti alapszervezet tudjon alakulni, sok dolgozénak kell
hosszabb-révidebb idét riszannia a szervezddésre. Rdadasul, a bentlakisos
intézményekben annyira nagy a munkaterhelés, hogy még ha jogilag
biztositott is lenne a munkaidSkedvezmény, kérdés, hogy meg tudnik-e
oldani a kies6 munkaidét munkaszervezésileg.

Az iltalunk vizsgalt bentlakisos intézményekben munkaidben egyéltalin
nem voltak elérhetdek a dolgozok (pl. nem tudjik felvenni a telefont), igy



csak a rendkiviil sziikds szabadidejiikben tudtak a szervezdvel beszélni,
vagy olyan munkatirsakkal felvenni a kapcsolatot, akikkel nem dolgoznak
kozvetleniil egyiitt. Az egy csapatban dolgozé kollégik is nehezen tudnak
szakszervezeti iigyekben akdr egy par szét viltani a feszitett munkatempd
miatt. A jarvinyiigyi bels§ el8irdsok, és az erre alkalmas terek hidnya is
neheziti a dolgozok kozotti kommunikaciot. Azok, akiknek mellékallisuk
is van, még kevésbé elérhetSek, még akkor is, ha egyébként érdeklddnek a
szakszervezet irdnt. A létszimhiiny természetesen nem csak a bentlakasos
ellitisban jellemz8, més intézményekben is talilkoztunk a rendkiviil
talterhelt dolgozok problémajival.

A fent részletezett leterheltség mellett a pihenésre forditott id8 nagyon
értékes, és sokak szdmdra egyszerlien nem fér bele, hogy ebbdl a
munkdval kapcsolatos feladatokra szénjanak id8t, még akkor sem, ha
az egy par perces telefon, nem beszélve egy fél-egy Ords személyes
talilkozé. Ilyen koriilmények kozote azok szanjik rd az iddt és energiit
arra, hogy tartsik a kapcsolatot a szervezdvel, esetleg kisebb feladatokat
véllaljanak, akik valamilyen okbdl kiemelkedSen motivaltak —és/
vagy a maginéletbeli terheik kevesebbek. Egy-egy kisebb feladat (pl.
megkérdezni valamit néhiny munkatirstdl) lehet, hogy csak par percet
vesz igénybe, de a feladat fejbentartisira gyakran nem marad energidja
a kimeriilt dolgozonak. A bentlakisos intézményekben jellemzd
folyamatos és valtott miiszakos munkarend emellett azt is neheziti, hogy
a dolgozok egymissal kommunikéljanak, ami pedig az dltalunk hasznile
szervezési modszertan alapvet eleme. A 1étszaimhidny miatti ad-hoc
miszakbeosztisok, szabadsigrdl “visszahivisok” is hozzdjarulnak ehhez,
példaul megbeszéléseket kell elhalasztani amiatt, mert valaki el6z8 este
tudta meg, hogy masnap be kell mennie dolgozni. Egy speciélis probléma,
ami ugyanakkor t5bbszdr felmeriilt, hogy egyes néi dolgozdkat a partnere
korlitoz a munkahelyen kiviili tevékenységekben.

A kézzelfoghat6 iddbeli korlit mellett meghgyeltiink egy lelki-érzelmi
hatdst is. A folyamatos kimeriiltség erdsiti a fasultsigot, a tehetetlenség
érzését. Az volt az benyomisunk, hogy az ilyen lelkidllapotban 1évé
dolgozdk sokkal kevésbé fogékonyak arra, hogy belevigjanak egy olyan,

szimukra teljesen 4j és bizonytalan tevékenységbe, mint a szakszervezeti



munka. Ahol el is indul valamilyen szervezédés, ott is problémat jelent,
hogy kevesen vesznek részt a szakszervezetben, egy-egy aktivista vallira
tal sok feladat nehezedik, ami az aktiv tagok kiégésének veszélyével
fenyeget. Ezéltal a szakszervezetépités nehézsége és a leterheltség egymast
erdsitS folyamatok.

Volt példa olyan intézményekre is, ahol nem jellemzd a tilérizis és
a munkaid§ alatt is tobb idejiik van a dolgozéknak pihenni. Ezeken
a munkahelyeken konnyebb a szervezének elérni az embereket, a
dolgozék egymais kozott is konnyebben meg tudnak beszélni dolgokat.
A kézhangulat is sokkal optimistdbb, reményteljesebb a dolgozok kozétt,
kénnyebb az érdekérvényesités irdnti lelkesedést felkelteni benniik.

NINCS TAPASZTALAT SZAKSZERVEZETTEL,
ERDEKERVENYESITESSEL

A szocidlis dgazat — részben a fenti okok miatt — egy gyenge
érdekérvényesitéssel rendelkezd teriilet Magyarorszigon. Szinte egyaltalin
nem latni hireket érdekvédelmi akcidkrdl, nyomisgyakorlisrdl, ritkin
szélaltatja. meg a média a szociilis szakma szakszervezeti vezetSit. A
szocidlis szférdban dolgozék koérében a szakszervezeti tagsig nem éri
el a 10%-ot sem (Mérce.hu 2019), sajit becslésiink szerint 2-3% koriil
lehet a szervezettség. Egy 2021-es felmérésbdl az is kideriil, hogy a
megkérdezettek féként azzal indokoljak, hogy nem tagok, hogy nem
ismerik a szakszervezeteket illetve nem tudhatjak biztosan, mit is virhatnak
t8lik (Gyarmati, 2021, 29). Ezzel &sszhangban jelentds akaddlynak
bizonyult az, hogy az djonnan bevonni kivint dolgozék tdlnyomé
tobbsége semmilyen szakszervezettel nem taldlkozott korabban. Bir a
terepmunkdnk egy misik része meglévé alapszervezetekhez kapesolédott,
azonban a szocidlis dolgozdék tilnyomé tSbbsége olyan intézményben
dolgozik, ahol sosem miikddott szakszervezet. Tobbszor beleiitkdztiink
abba, hogy mir a szakszervezet szébahozisa aggodalmat vile ki, és
barmilyen apr6 bevonddist kockazatosnak éreznek. Benyomisaink szerint
sokan mdr a szervezdvel valé kommunikéciét is gy érzékelik, mint egy
gyands iigyet, amibdl jobb kimaradni.



Gyarmati Andredval készitett interjunk alapjin (2022a) a szocidlis
dgazaton beliill az idGsellitisban dolgozék korében alacsonyabb
az érdekérvényesitési hajlandésig, mig a hajléktalanellitisban és a
fogyatékosellitisban magasabb, mint az dgazat egészében. A fenti
kérdSives kutatds adatai alapjin a szakszervezetekkel kapcsolatos
informdcidhidny és a szakszervezetekkel vald elégedetlenség is joval
magasabb az iddsgondozok kirében, mint az dgazat egészében (Gyarmati,
2022b). Egy 4pold interjtialanyunk ezzel Ssszecsengd meghigyelése szerint
a rossz fizikai-szellemi allapotban 1évé id8sekkel valé munka is erdsitheti
a dolgozok korében jellemzd passzivitdst, fasultsigot, példéul a (fatalabb)
fogyatékossiggal élékkel dolgozd személyekkel sszehasonlitva, akik egy
energikusabb kézegben végzik munkdjukat. Példaként a sajit tapasztalatit
emlitette: kordbbi munkahelyén, ahol fogyatékos ellitottakkal dolgozott,
egy gondozottja batoritotta, hogy kezdjenek sztrijkba.

Bir a szocidlis dgazat egészére a szakszervezetiség hiinya jellemzsbb, a
kevés alapszervezet (volt) tagjai korében az eredménytelen szakszervezeti
tevékenység is rinyomja a bélyegét a lelkesedésre. Bz Ssszefiigg egyrészt
az intézményvezetSk megftélemlits fellépésével (Id. kdvetkezd alfejezet),
miésrészt azzal a problémdval, hogy a sztrijkolis lehetSsége ezen a
teriileten erdsen korlatozott (Mérce 2019). Pozitivum, hogy a kordbbi
élmények miatt csalddott dolgozdkkal kapesolatban gyakran tapaszealtuk,
hogy hajlanddak egy “misodik esélyt adni” a szakszervezetnek mint
olyannak, amennyiben az adott szervezén litja, hogy mis megkozelitést
képvisel, mint amivel eddig & talilkozott. Az egyik, évek 6ta passzivan
létezd alapszervezet esetében hidba voltak sokan szkeptikusak a kordbbi
eredménytelenség miatt, mégis j6 alapot jelentett a puszta tény, hogy
van alapszervezet. Nem jellemz3, hogy a dolgozok félnének részt venni
a szakszervezetben, és tdbben, akik kordbban kiléptek, most nyitottak egy
aktivabb érdekérvényesits tevékenységre.

”

Agazattél fliggetleniil 4ltalinos probléma a “szolgiltatd szakszervezet
elképzelés. Ez a jellemzd asszocidcié a rendszervéltis eldtti szakszervezeti
miikddéshez, és annak sajnilatos tovabbéléséhez kapcsolodik. Ilyenkor
a szakszervezet egy szolgiltatisokat nyujts, kiilsé szereplSként jelenik
meg, aki iidiiltetést, segélyezést intéz és iinnepekkor kisebb ajandékokkal
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litja el a dolgozokat — lithat6 érdekvédelmi munkat azonban nem végez,
kivéltképpen nem a dolgozék bevonisival. Ez mds teriileteken is jellemzd,
de ahol emellett sikeres érdekérvényesits tevékenységre is lehet kozeli
példit mutatni, ott valdszintileg konnyebb feliilirni ezt a képet. Mig
a legtdbb szektorban lithatnak a dolgozok jé példikat vagy legalabb
miikddS szakszervezeteket az & munkahelyeikhez hasonlé cégeknél,
addig a szociilis szakmdban dolgozdk leginkabb az egészségiiggyel vagy
az oktatissal hasonlitjdk Ossze magukat. Az egészségiigyben dolgozok
helyzete a szocidlis szféra feldl nézve kifejezetten jé: egyrésze tisztaban
vannak a magasabb fzetésekkel, masrészt sokat jelentene nekik, ha
legalabb a tirsadalmi megbecsiilést éreznék. A Covid-19 felersitette ezt a
frusztriciot, sok interjialanyunk emlitette, hogy nem érezték a szimbolikus
elismerését a jirviny alatti plusz munkdjuknak, amirdl az egészségiigyi
dolgozdk kapesin sokszor sz6 esett a nyilvdnossigban. Emellett szimos
egészségiigyi munkidt is ellité szocidlis munkas elégedetlenségét fejezte
ki azzal kapcsolatban, hogy a Covid-19 jirviny okozta intézkedések alatt
semmilyen plusz juttatisban vagy pétlékban nem részesiiltek, mikdzben
az 8 munkakoriilményeik is negativ irdnyba valtoztak, leterheltségiik
ezen iddszak glatt ugyantigy tovabb fokozdédott, mint az egészségiigyi
munkisoké. Ugy tlinik, hogy ez az &sszehasonlitds fel tudja kelteni
a dolgozdk onérzetét és jogosultsigtudatit, mely a szervezddéshez
elengedhetetlen.

MEGFELEMLITO FELLEPES A VEZETOSEG RESZEROL

A dolgozdi érdekérvényesitést mar a szervezés kezdeti szakasziban is
markdnsan befolydsolja a vezetdség hozzdillisa, hiszen a timogatd vagy
ellenséges attitlid a munkdsok hangulatira és ebbdl fakadéan a munkahely
dltalinos 1égkorére is hatdssal van. Az altalunk ismert telephelyeken
a vezetés rendkiviil centralizilt és hierarchikus, az intézményvezetSk
hatéskore kibdviile — ebben az esetben érthetd, ha egy-egy magasabb
beosztist vezet§ hozziillisa meghatirozza a munkavillalok és ellitottak
hangulatit.

Szervez6i munkdnk sordin a kiildnbdz8 intézményekben eltérd
tapasztalatokat = szereztiink — fgyelemmel kisérhettiik a vezetSség
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ellenséges hozzaallisit, olykor szakszervezetbaritnak ting attitdidjiiket,
és megtapasztaltuk azt is, hogy milyen, amikor a vezet§ megtlirt
személyekként kezeli a szakszervezeti tagokat. A munkavallalok
negligilisit az érdekérvényesitésen tul is dltalinos problémaként
hangstlyoztik a dolgozok - a legtobben egyiltalin nem érzik ugy,
hogy birmennyire is partnerként, valoban munkatirsként kezelné ket a
vezetSség. Ennek a sokszor autoriter vezetdi stilusnak egyik strukturdlis
oka lehet, hogy az alacsony létszim miatt rendkiviil leterhelt és kizsigerelt
dolgozok kdrében ilyen médon tartsik fenn a szigorti munkafegyelmet.

E nehézséggel kell a szakszervezetnek is megkiizdenie, hiszen a dolgozdk és
ellatottak helyzetének javitdsira tett tdrekvéseiket nem egyiittmiikddésként
értelmezik a vezet8k, hanem tdmaddsnak, jobb esetben felesleges
idShuzasnak tekintik. E hozzaillis eredményeképp az érdekérvényesités
kapcsdn sokszor azon kételyek, vagy egyértelmi éllitisok meriiltek fel,
miszerint a vezet8ség tgysem fog foglalkozni a problémaikkal, hiszen a
legalapvetdbb dolgokra sem figyelnek, nem hallgatjidk meg a munkésok és

ellitottak észrevételeit.

Ezenfeliil a szakszervezettel kapcsolatos tapasztalat hidnydbol fakadéan
a vezetSség negativ és megfélemlitS magatartisa kiilonds tekintettel
befolydsolhatja a munkdsokat. A megfélemlit§ hozziillis szimos
moédon megmutatkozhat, a vezet8k sokszor szébeli figyelmeztetéssel és
fenyegetéssel probaljak tivol tartani a dolgozokat az érdekérvényesitéstdl.
A t3bbi munkavéllalé eldtti szobeli megalizds a példastatudlds és
megszégyenités eszkozeivel meghatirozéan hétréltathatja a munkdsok
mozgodsitisit. E viselkedés azért is probléma, mert a szervezés elején
kétséges, hogy hinyan csatlakoznak. A kezdeti sziiksebb létszimot tovabb
redukélhatja a megalaztatistdl és szankcidkedl valo félelem.

A szakszervezet folyamatos negativ szinben valo feltiintetése, a
szakszervezeti tagok szidalmazisa ellenséges hangulatot kelt a
munkahelyeken, neheziti 1j tagok toborzésit. Tovibbi kérdéseket vet fel,
hogy e manipulilis a vezetéség részérél mennyire miikddhet hatisosan
— a dolgozdk sajit maguk is negativan fognak tekinteni a szakszervezet
munkdjdra, vagy csak a szankcioktol, akdr az elbocsitdstdl félnek? Hiszen a
mai munkaerdhidny ellenére is tdbb helyen szembesiiltiink azzal az érvvel,
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mely szerint “a munkavdllaldk sorban dllnak a kapuban™, és nem okoz gondot
a munkdsok elbocsitisa — konnyen pétolhatbak.

Feltételezziik, hogy kisebb virosi intézményekben az 1j munkahely
keresése is kételyeket vet fel. Sokan attdl félnek, ha elbocsdjtjak Sket,
nem talilnak mis hasonlé munkakort élldst. Voltaképpen a vezetd keze
olyannyira messzire ér, hogy mas szocialis és egészségiigyi intézményekben
is a dolgozok rossz hirét keltheti.

Némely telephelyen nem tudnak kézzelfoghaté példit mondani arra az
esetre, hogy egy dolgozdt szankcidk értek a szakszervezeti érdekérvényesités
miatt — ennek ellenére dltalinos félelem és bizalmatlansig uralkodik, a
szervezés mar csirdjaban elakad. Mids telephelyeken azonban tettekben
mérhet$ ellehetetlenitésrl és megfélemlitésrdl meséltek. A dolgozok
munkavillaléi szerzédése lehetdvé teszi, hogy mis telephelyre helyezzék
it, esetleg mis jellegli munkdra kotelezzék Sket, mely nem kothetd a
munkakériikh6z — a dolgozdok egyik meghatirozo félelme az tj telephelyre
vagy osztilyra val6 dthelyezés — még abban az esetben is, ha az iires szavak
mogott nem 4ll valédi szindék. Emiatt sokan nem akarjak “neviiket adni”
a szakszervezeti fellépéséhez, igy a tirgyaldsokon és konzulticidkon sem
akarnak megjelenni — koziiliik néhdnyan a hittérmunkdkban szivesen részt
vesznek. Akadt olyan vezetS beosztisti személy is, aki nem sajit magit
féltette a szankcidkedl, hanem munkatarsait.

Az ellenséges hozz4illds kiilonbozd aspektusai az érdekérvényesités konkrée
hitrltatdsaban is érzékelhetSek. A szakszervezet kommunikicidjanak
nehezitése — az értesitd plakdtok letépésével, vagy a kollektiv szerz3dés be
nem tartisival — is hatrdltatja a szervezéshez nélkiilozhetetlen kétirinyu
informiciddtadst. Ahogyan a vezetség alapvetd intézkedésekrdl sem
értesiti a szakszervezetet — olykor akkor sem, ha ez a kollektiv szerz8désbe
foglaltakat is érinti. Ebben az esetben, amikor a szakszervezetet a
dolgozdkkal egy iddben tijékoztatjdk az 1j intézkedésekrdl, nehéz az
érdekérvényesitésre eldre felkésziilni.

A folyamatos idShtizds, az egyeztetések idSpontjinak késleltetése
problémiét okozhat a dolgozék folyamatos mozgositisiban. Az éltalinos
talterheltségiik és az eltérd beosztisuk miatt nehéz a tirgyalasra felkésziilni
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és id8pontot egyeztetni, e folyamatot tetdzi a vezetSség nemtdréddmsége,
mely akdr abban is megmutatkozhat, hogy nem biztositanak megfeleld
feltételeket a tirgyalashoz.

A tirgyaldsok sordn eldfordult, hogy illegalisnak nevezték a szakszervezet
kezdeményezését — annak ellenére, hogy az jogilag szabilyos volt. A
targyal6 szakszervezeti tagok felé jelezték, hogy a késdbbiekben szankciok
fogjik érni a dolgozdkat, ha ezen eszkdzhoz folyamodnak ismét. Emiate,
ha a szervezdnek lehet8ségében 4ll, érdemes jogilag felkésziteni a tirgyal6
tagokat annak érdekében, hogy a tirgyalis sorin a vezetdség manipuldls
fenyegetése ne akadédlyozza Sket.

A vezetdség negativ, megfélemlitd hozzaillisa miatt az intézményekben
a dolgozok éltalinos bizalmatlansiga novekszik, a munkahelyi légkor
fesziiltté vélik, emiatt a munkdsok sokszor egymis irdnydba csatornizzak
frusztricidikat, és nem a vezetSség felé. Ebbdl fakadéan a munkahelyi
kollektiva romldsa tovibb nehezitheti a szervezést. E fesziiltség és félelem
azonban nem feltétleniil csak a munkavallalékat érinti, hanem az ellitottak
érdekérvényesitését is. Tobb interjaban is beszimoltak arrol, hogy a lakok
és hozzitartozdik nem merik a problémadikat sz6va tenni, gyakorlatilag
félnek attdl, hogy emiatt alacsonyabb szinvonalt ellitisban fognak
részesiilni.

Ettdl fiiggetleniil, nem feltétleniil jelent problémat, ha egy vezetd
ellenséges. Kordntsem biztos, hogy taktikus, j6l bevélt stratégia alapjin
hitriltatja a dolgozokat, és nem pusztin impulziv és meggondolatlan
modon cselekszik, amellyel valdjaban a sajit helyzetét nehezitheti meg.

Munkénk sorin talilkoztunk olyan intézménnyel is, ahol a vezetés
nem reagilt megfélemlitGen a szakszervezeti szervezddésre, azonban
ez 6nmagiban még nem jelent egyértelmd sikert. Az egyik szociilis
intézményben a vezetés széban ugyan timogatd volt a szakszervezet
létével kapcsolatban, azonban ez a nyitottsig nem tiikr6z8dote a
késsbbi hozziillisiban. Amikor példaul a dolgozdk kollektiven az
intézményvezetShdz fordultak egy konkrét juttatds szabalyainak
kedvezdbb irinyba valé médositisa kapcsan, akkor az intézményvezetd
héritotta a felelGsséget és a fenntartora, illetve a fenntartd gazdasigi
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szervére irdnyitotta a szakszervezet figyelmét. Miutén a helyi alapszervezet
tisztségvisel8i mdr a fenntarté tSbb szervével folytattak tirgyaldsokat,
azutdn derillt csak ki, hogy a juttatds moddositisa valéjiban az
intézményvezetd hatdskorébe tartozik. Azt tapasztaltuk munkank sorén,
hogy az elvileg pozitiv hozzaillist vezetés is alkalmazza a felel@sségharitas
taktikajét, illetve a fenntartoi biirokricia bonyolultsiga mogé bujist.

Ennek ellenére természetesen vannak pozitiv hozadékai, ha a vezetés
nem megfélemlits. Ugyanebben az intézményben a szervezés elején tigy
jutottunk el a dolgozdkhoz, hogy felhivtuk a recepcidt, és egyesével kértiik
a telefonhoz a dolgozokat (akiket kollegdik ajinlottak nekiink) — kénnyen
elképzelhets, hogy mds intézményben ezt a vezetés szankcionélta volna.
Késdbb ebbe az intézménybe példiul be tudtunk menni fizikailag is,
hogy dolgozéi gytiléseket tartsunk, ami nagyban segitette a szakszervezeti
épitkezést — ez sok intézményben teljesen elképzelhetetlen lenne.

DEMOGRAEIA: ) ) o o
A DOLGOZOK TOBBSEGE NEHANY EVVELA NYUGDIJ ELOTT ALL

Szervez6i munkink sordn azt tapasztaltuk, hogy a dolgozok
érdekérvényesitéssel kapcsolatos mentalitdsa valamelyest életkorukkal is
osszeftiggésben lehet — a kdzépkort és fiatal korti munkavallalok némileg
kénnyebben mozgoésithatdak. A dolgozdk életkora, és hozzddllisukra
gyakorolt hatdsa amiatt is rendkiviil lényeges kérdés, mert a szocialis
szférdban dolgozd személyek kdzdtt egyre kevesebb a fiatal munkavillalo,
mely a kozeljovére is negativ képet vetit, hiszen véltozd pozitiv
tendencidnak még csak el8jeleit sem léthatjuk.

Az id8sebb korosztily beszervezésének nehézsége gyakran ellentmondasos
problémanak tiinik, hiszen sokan kéziiliik évtizedek ota az adott
munkahelyen dolgoznak - kitédnek ezen intézményekhez, a munkdjukat
pedig hivatistudatuk miatt végzik, lényegében sokkal lojélisabbak, mint
pilyakezd§ trsaik. Jellemz8en e munkdsok litjdk a legtdbb problémat,
hiszen van viszonyitdsi alapjuk az elmult 25-30 évhez képest: sajit
bériikdn tapasztaltik a szocilis szféra folyamatos leépiilését (és akar dllami
kiszervezését). Peltételezziik, hogy a folyamatosan romlé koriilmények



nem a problémik ndvekedése elleni harcra 8sztdndzték Sket, hanem
reménytelenséget taplaltak beléjiik — passzivitdst és beletor8dést valthatott
ki a kordbban elkdtelezett dolgozokbdl is. Az interjuk sorin sokan
hivatkoztak a ,régi szép idékre”, amikor még jobban megbecsiilték a
munkavillalokat és kedvez8bb munkakoriilményeket nyujtottak. A
nosztalgidzds azonban sokszor mély elkeseredettséggel parosult, a 10-20-
30 évvel ezelétti llapotok visszasirdsa reménytelen panaszkoddsba fulladt.
Sokan kéziilik megprébiljdk az elkdvetkezd pir évet vagy hénapot
elviselni, azonban a szervezddésben mair nem érdekeltek — belatasuk
szerint erre a kevés idére mir nem érdemes kiizdeniiik, nem szeretnék
munkaviszonyuk utolsé idszakit megkeseriteni, esetleg veszélyeztetni. A
hamarosan nyugdijazott munkavéllalok sziméra kivéltképpen megfélemlits
hatdst lehet az elbocsitdssal vald fenyegetés, hiszen esetiikben fokozottan
nehéz 4j dllasra felvételt nyerni.

Természetesen az érdekérvényesitési hajlanddsignak szimos mis gitls
tényezGje lehet, hiszen a kzépkort dolgozdk kszott is sokan tartézkodnak
a munkavéllaléi nyomésgyakorldstdl. Tapasztalataink alapjin az &
esetiikben dltalaban a gyermekvillalds akadilyozhatja az aktiv részvételt
- kivéltképp ha egyediilalls sziil6r8l van szé. Emellett nehézségként
emlitették a kiilsnbsz8 hitelek torlesztését.

A szakma el6regedd korfija azonban nem minden intézményben
jelentkezik hasonléan. A csaldid- és gyermekjoléti  kdzpontokban
jellemzden fiatalabb dolgozdkkal taldlkoztunk (sok 30-as, 40-es kollégéval),
és magasabb ardnyban is vannak koztilk diplomdsok. Tapasztalatunk
szerint ezek a faktorok kedvezden hatnak a szervezési hajlandésigra,
és az dltalinos reményvesztettség kicsit kevésbé tapasztalhatd. Viszont
a fatalabb, magasabban képzett dolgozok kénnyebben el tudnak
helyezkedni mashol, ezért bizonyos csalddsegitd kdzpontokban rendkiviil
magas a fluktuicié mértéke, ami gyengiti az dltalinos kdzdsségi kohézioe
a munkahelyen. Mivel egy kevésbé szilird kozdsségnek példaul kevésbé
vannak tapasztalt véleményvezérei, akiknek a szerepére szakszervezeti
szervezés sordn meglehetSsen érdemes épiteni — ezért a vegyes életkori
Osszetétel Ssszességében nem csak pozitiv hatisokkal bir a szakszervezet-
épitésre.
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3. AJANLASOK - o
MIT TEHETUNK SZERVEZOKENT?

A szocidlis szféra dolgozéinak érdekérvényesitését megannyi tényezd
neheziti, a tanulminyban felvizolt problémik sokszor egymidst érintik
és mélyitik — tovabb fokozva a kiils§ és bels§ fesziiltségeket. E gondok
folyamatos halmozddésira reagélva az elmilt masfél éves munkénk soran
igyekeztiink olyan gyakorlatokat megtanulni és kialakitani, melyek az
efféle problémak dthidaldséra alkalmasak.

Az iltaldnos leterheltség és a szabadidé hidnya meghatirozé szempontja
a szervezésnek, emiatt kezdetben érdemes olyan célokat kitliznie a
szakszervezeteknek, melyek kevesebb energiabefektetéssel és idSvel jarnak.
A viszonylag kdnnyebben elérhetd célokat nem csak az id8 sztikdssége miate
érdemes valasztani, hanem a kezdeti 8sztonzd, kisebb sikerek elérésének
érdekében is. Ha egy nagyobb, irredlisnak és megvalésithatatlannak t(ing
célért folytatott kiizdelem kudarcba fullad, az j6 eséllyel negativ hatissal
lesz a tovdbbi szervez8dési hajlandésigra. Emellett a szervezési helyszin
megvilasztisakor érdemes az intézmények munkavallaléi hozzaallisit és
leterheltségét feltérképezni és ezeket a szempontokat figyelembe venni.

A reménytelen és passziv mentalitdis nehezen megviltoztathato,
kiilonosképp, ha a dolgozok emellett még leterheltek is. Ebben az esetben
érdemes azt tudatositani a munkdsokban, hogy ha 8k nem éllnak ki
magukért, akkor senki sem fog. A problémékban kdzdsen osztoznak, emiate
nélkiilszhetetlen a kollektiv fellépés, hiszen mindenkinek az 4ll érdekében,
hogy az egyre jobban romlé kériilmények javuljanak. A kilatistalansig és
dlland6 pénzhiiny gydkeresen visszavetheti a szervezédési hajlandésigot,
azonban érdemes hangsilyozni, hogy ennél méir nem lesz jobb a helyzet
valészintileg — ha csak 8k nem lépnek és kiizdenek — nincs id6 vérni.

A szervezés sordn az elégedetlenség és az indulatok idénkénti
felkorbicsoldsa segithet a konkrét nyomdasgyakorlas kezdeményezésében. A
diih felébresztése utin a negativ érzéseket tettekbe kell csatorndzni, e jogos
elégedetlenség kivalé hajtémotorja lehet a hatisos érdekérvényesitésnek.
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A szervezést érdemes strukturdlisan is megtervezni, a rendszeresitett
talilkozok fenntarthatjik a motiviciot, valamint részint segitik a szervezés
allandosulasat, kikiiszobolheti a taldlkozok egyeztetésének nehézségeit.

Ha a munkésok hajlandésigit gitolja a vezetdség megfélemlits hozzaallésa,
érdemes konkrétabb példék utin kérdezni — a fenyegetés valds szandékot
tiikrdz, vagy szimplin iires szavakat? Emellett, ha a szakszervezetnek
lehet8ségében 4ll, fontos, hogy jogilag felkészitse a részevevd tagokat —
mit tehet legilisan a szakszervezet, milyen legilis szankciokkal élhetnek
a vezetSk, milyen illegilis tevékenységek kothetSek a vezetdséghez? Az
utdbbi kérdésre adott vilaszok Snbizalmat adhatnak az aktiv tagoknak,
hiszen egy szimukra kedvezdtlen, esetleg fenyegetd szitudcidban nmaguk
védelmében ellenérvekkel szolgdlhatnak.

Ha a vezetSség ellenséges magatartist mutat, a szakszervezetnek meg
kell el8znie e vadakat és szidalmazisokat — barminemii akciérdl idében
tdjékoztassik munkatdrsaikat, még a vezetdk eldtt. Lényegében a dolgozok
hamarabb ismerjék meg a szakszervezet narrativdjit, mint a vezetSség
allispontja.

Legvégiil, elengedhetetlen a remény folyamatos fenntartisa — korabban mér
beszdmoltunk arrél, hogy a szocialis szféra dolgozoi alulreprezentiltak a
szakszervezeti szcénaban, a munkavillalok pedig sokszor reményvesztettek.
E probléma stlyos nehézséget okoz, emiatt érdemes az eddigi pozitiv
példikat megismertetni és hangsilyozni. Ahogyan t5bb intézményben is
értiink mir el kisebb részsikereket - gy adddik lehetdség mas helyeken
is a munkavallaléi érdekérvényesités eredményes véghezviteléhez. Hiszen
nem csak a rendszer tarthat nyomds alatt minket, hanem mi is nyomais
alatt tarthatjuk a rendszert — ehhez azonban j6l megtervezett, hosszatavd,
kollektiv szervezés sziikséges.
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A SZERZOKROL

A Szolidaris Gazdasig Kdzpont (SZGK) 2019-ben alakult, hogy szervezd
és facilititor szervezetként segitse a szoliddris gazdasig fejlddését
Magyarorszigon. Egyik {8 célja, hogy Magyarorszigon is miikoddképes
szolidaris gazdasigi modelleket hozzon létre. Jelenleg a z5ld energia és
a lakhatis teriiletén dolgoznak ilyen modellprojektek épitésén. Masik 8
tevékenységiik a szakszervezeti szervezés, és a fenti modellek szakszervezet-
szdvetkezet egyiittmiikddésekben val6 hasznositdsa.
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