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A gazdasagilag rossz helyzethen lévd ndk lakhatasi feltételeinek megteremtése
és segitése nagy eldrelépést jelentene a nok tarsadalmi helyzetének javitasaban:
mind a nok gazdasagi kiszolgaltatottsaga tekintetében, mind a ndk elleni erdszak
aldozatainak segitése terén.

Altalanos szempont, hogy béviteni kell a néi célcsoportok szaméra elérhetd
lakhatasi lehetdségeket minden szinten — az azonnali krizishelyzetekben igénybe
veheto intézményi szallaslehetoségeket csakiigy, mint a szocidlis munkaval
tamogatott kozéptavii lakhatasi formakat és a nok szamara elérhetd hosszii tavii
megfizetheto lakhatast. Rendszerszintii problémat jelent, hogy nincs elegendd
megfeleld lakhatasi lehetdség biztositva a krizishelyzetben levo ndknek.

A nok szamara célzott lakhatasi programok megvaldsitasa soran érdemes az
alabbi szempontokkal is szamolni; a kiilonbozo szolgaltatdsokat az alabbiak
fényében megtervezni: 1. biztonsag és traumafeldolgozas 2. addssagkezelés
3. anyagi tamogatas és tartosan megfizethetd lakbérszint sziikségessége 4.
munkavallalds tamogatasa 5. gyerekfeliigyelet.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ma Magyarorszdgon szdmos tarsadalmi csoport szdmaéra alapvet6 problémat
okoz, hogy lakhatasat megoldja, és becslések szerint 2-3 millié embert sijt a
lakhatési szegénység valamilyen formaja'. Ez a széles kor{ lakhatasi valsdg a
ndket kiilénésen hatranyosan érinti. Ennek két f& okat azonositjuk:

e A n6k eleve rosszabb gazdasagi helyzetben vannak, mivel
hatranyosabb a munkaer8piaci helyzetiik (jellemz6en kevesebbet
keresnek és alacsonyabb poziciokban dolgoznak, mint a férfiak);
valamint a hdaztartason beliili gondoskodasi terhek (h&ztartasvitel,
gyereknevelés, id6s és beteg hozzatartozOokrol valé gondoskodas) is
jorészt rajuk harulnak. Ez az el8bbi tényez6t is feler8siti, hiszen a n6k
a gondoskodasi terhek miatt nehezebben tudnak kotétt munkarendd,
teljes munkaidej( allast vallalni. A lakhatds és megélhetés biztositasa
kilondsen problémassa valik, ha egy n6 egyedil marad gyerekeivel egy
parkapcsolati szétvalas miatt, hiszen nagyon kevés tdmogaté struktara
mikodik tarsadalmunkban, amely az egyediilall6 anydk anyagi terheit
csokkentené.

e A ndk lakhatasi problémai nagyon szorosan Osszefondédnak a
bantalmazas és a ndk elleni erdszak jelenségével. Ezt fokozza az
els6 pontban kifejtett gazdasdgi kiszolgaltatottsdg is: sok esetben
azért nem tudnak bantalmazé péarkapcsolatokbél kilépni, mert egyediil
nem tudndk a sajat és gyerekeik lakhatdsat biztositani. Kutatasi
tapasztalataink szerint a ndkre specializdlédott, lakhatast is nyGjté
szocidlis intézményekben megjelené ndk jelentds tobbsége életltja
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soran ndk elleni er8szak aldozata volt. Az intézményekben jellemz&en a
legnehezebb gazdasagi helyzetl ndk jelennek meg, viszont a lakhatasi
problémak a magasabb statusz( n6k esetében is dsszefonédnak a n6k
elleni er8szakkal és bantalmazassal; 6k viszont jellemz8en csaladi,
ismerG@si halojukon keresztll meg tudjék oldani ezeket a helyzeteket.

A kiadvanyunk fékuszdban az all, hogy az egyediilallé n8k (és gyerekeik)
szaméara milyen médon lehet olyan megfeleld lakhatast biztositani, ami
reagal a kiildnb6z8 ndi célcsoportok sziikségleteire is. A sziikségletek kdzott
azonositjuk a biztonsagot és a traumafeldolgozas lehet8ségét, a seqitséget
a gyereknevelési terhekben (illetve mas gondoskodasi munkakban), az
adéssagkezelést, valamint a hosszi tavd, kiszamithaté és megfizethetd
lakhatast.

A fentiek alapjan (mas célcsoportok mellett) kiemelt célcsoportként
azonositjuk (1) az egyedilall6 anyakat és (2) a bantalmazéas, ndk elleni
er8szak miatt krizishelyzetbe jutott n6ket.

Az eqyedilalld6 n6k tobbsége jellemz8en egyedill marad a haztartasi és
gondoskodasi munkékkal jaré terhekkel, amellett, hogy el kell tartaniuk
a csaladdjukat. A bérmunka és gondoskodasi munkaval jaré terhek kozotti
konfliktus gyakran feloldhatatlan feladat az életikben. Sokszor amiatt
kerllnek lakhatasi krizisbe az egyedilallé nék, mert a gyereknevelés
mellett nem tudnak olyan munkakat elvallalni, amivel el is tudnak tartani a
csaladjukat, gyerekeiket. Azok az dllami tdmogatasok, melyek a gazdasagilag
kiszolgaltatottabb helyzetlin6ket célozzék,alacsonyak,nem tudjdk érdemben
kompenzalni a nehézségeiket. A magasabb 6sszeqli tamogatasok jellemz&en
csak a hazasparok és a magasabb jovedelm{ csalddok szamara elérhetGek.
Ezért bizonyos esetekben elegendd lehet a megfizethetd lakhatas biztositasa
az egyedulallé anyak szdmara.

A nBk elleni er8szak 4&ldozatai jellemz8en a krizishelyzetbdl valé
menekillés miatt lakhatési krizisbe is kerlilnek, emellett sziikségiik van a
traumafeldolgozast segitd és biztonsagot nydjté speciélis szolgéltatasokra
is. Az 6 esetiikben indokolt lehet el6szoér segit6 munkéval tdmogatott
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elhelyezést biztositani, melybsl késébb 6néall6 lakhatdsba tudnak koltozni.

Ugy véljiik, a ndk lakhat&si helyzetének javitasa terén nagyon fontos, hogy a
kiilonboz6 élethelyzetekre, sziikségletekre kiilénb6zd lakhatdsi megoldasok
legyenek elérhetbek, és az ezek kozotti atjaras biztositott legyen. Vagyis,
legyen megfeleld tdmogatast nydjtod, biztonsagos intézményi elhelyezés
az akut krizishelyzetben 1év8 n6knek és onnan legyen biztositott az 6néllé
lakhatasba [épés lehet8sége. Azon n6k szdmadra, akiknek viszont nincs

szlikséqlk specialis tdmogatasra, adott legyen a lehetdség arra, hogy
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rogton megfizethetd lakdsokba tudjanak koltézni. Ennek megvalésitasa
érdekében érdemes a létezd intézményeket és lakhatasi lehet6ségeket minél
hatékonyabban &sszekapcsolni.

A kiadvanyban el8szor a n6k altaldnos lakhatasi helyzetét (1. fejezet), majd
a sérllékeny néi célcsoportokat és sziikségleteiket (2. fejezet) tekintjik at.
Ezek utdn sorra vesszik a kilénb6z8 lakhatasi megoldasokat az intézményi
elhelyezéstél az 6néll6 lakhatésig; és az egyes formékra magyar és kilfoldi
példakat is hozunk (3. fejezet). Véqgil a lakhatasi megoldasok tipusa,
illetve a szikséges eréforrasok mértéke szerint csoportositva ajanlasokat
fogalmazunk meg az 6nkormanyzatok szdmara (4. fejezet).

MODSZERTAN

A kiadvanyhoz harom f6 forrast hasznaltunk fel. Egyrészt a kulféldi
ndi lakhatasi koncepcidkkal kapcsolatos, illetve a hazai helyzetet
leir6 szakirodalmat haszndltuk kiinduldsi pontnak. Masrészt
hasz interjat készitettink magyar és Kkilfoldi intézményekkel
és civil szervezetekkel, oOnkormanyzatokkal és érintettekkel.
Tizenharom interjG magyar és kulféldi szocidlis intézményekben,
civil szervezetekben dolgozé szakemberekkel, 6t pedig budapesti
és vidéki telepllések o©nkormanyzatainak képviselBivel késziilt.
Ezenfelll két csoportos interjit készitettiink egyedilallé anyakkal az
életatjukrél, nehézségeikrdl, szikségleteikrél. Harmadrészt a lakhatas
és lakaspolitika terén, valamint a gazdasagilag kiszolgdaltatott nék

és a nOk elleni erészak aldozatainak helyzetérdl szerzett tobbéves
tereptapasztalatainkra is épitettiink a kiadvany megirasa soran.

A kiadvanyban a kilén szovegdobozokban kiemelt szé szerinti
idézetek a kutatas sordn készitett interjikbél szdrmaznak. Az interjik
anonimizalt listdja a kiadvany végén talalhato, a szévegben a listdban
szerepld szdmmal hivatkozunk az interjlkra.




MIERT FONTOS KULON FOGLALKOZNI A
NOK LAKHATASANAK KERDESEIVEL?
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,Az én fizetésem mint egészségligyi szakdolgozé nagyon alacsony volt, és mindig
a férjemre tdmaszkodtam. Elvaltunk, és akkor ott maradtam egy pici babaval,
minimélis gyessel, és maradtam az albérletben. Viszont ahogy kezdtek emelkedni
az albérletarak, az én fizetésem sehogy sem volt elég, és tébbletmunkékat kellett
vdllalnom meg mdsodalldst. A munkahelyemen visszamentem az alapokhoz
kézépvezetdbdl, hogy legyen egy olyan munkarendem, hogy a gyerekemet tudjam

hordani oviba, meg be tudjak érni a munkahelyre.” (interjd 11)

A SZEGENYSEG FEMINIZALODASA

A nd8k elnyomasa a lakhatds terén is hangsGlyosan megjelenik a
tarsadalomban. A n6k, kilénésen az als6 osztalybeli ndk, gyakran
kiszolgaltatottak a partneriiknek vagy méas hozzatartozénak a lakhatasuk
biztositasa terén is. Sokszor ideiglenes lakhatasi kérilmények kozott élnek,
mivel a magas lakaspiaci arak és atdmogatasok hidnya miatt sok n6 nem tudja
megteremteni maganak egy hosszl tavi lakhatédsi megoldas feltételeit. A n6k
és férfiak kozotti egyenl6tlenségek az élet minden teriiletén megjelennek,
beleértve a haztartas és a csaldd intézményét is. A haztartasban, illetve a
csaladban, a patriarchélis nemi szerepek mentén jellemz8en a n6khoéz
vannak tarsitva a haztartési, illetve a gondoskodasi terhek. Ez a folyamat
azt eredményezi, hogy tobbségében a férfiak lesznek a kenyérkeresdk a
haztartasban, mig a nék, még ha dolgoznak is a munkaerdpiacon, dupla
munkaterhet fognak ellatni a haztartasi, gondoskodasi munkakkal egyutt.
igy a nék sokszor teljes mértékben kiszolgaltatotta valnak a partneriiknek
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(Seccombe 2018 [1974]; Dunaway 2018 [2012]). Ebbdl fakadéan gyakran
azért maradnak benne parkapcsolatokban, hazassagokban, mert
mashogyannemlenne médjuk arra,hogy eltartsdk magukat ésagyerekeiket
(Gregor - Kovats 2018). Ez kiilondsen silyos problémat jelent akkor, amikor
bantalmazé parkapcsolatokrél beszélink. A gazdasagilag jobb helyzetben
[évd n6knek jéval tébb esélylk van arra, hogy kiszalljanak eqgy bantalmazé
parkapcsolatbél, hogy a sajat eréforrasaikra tdmaszkodva felépitsenek eqgy
0j, a bantalmazé partnertdl fliggetlen egzisztenciat. Az als6é osztalybeli n6k
ezzel szemben gyakran hossz( tavra olyan helyzetekbe kényszeriilnek a
gazdaségi kiszolgaltatottsdguk miatt, melyekben szisztematikusan ki vannak
téve a hatalomgyakorlas és az er8szak kockazatanak (Stark és Flitcraft 1988).

Az egyik a n8k vallara nehezedd héztartasi és gondoskodasi munka, mely
teljes mértékben kiszolgaltatottd teszi a ndket partneriknek, a masik
pedig a nemek szerinti szegregacié a munkaer8piacon, mind a szakmak
k6zott, mind a szakmékon belil az egyes poziciék kozétt (Czibere, 2012).
Az allamszocializmus alatt az emancipaciés politikak hatdsara jelent8sen
nétt a néi foglalkoztatds a jelenlegi posztszocialista orszagokban - igy
Magyarorszagon is. Azonban a n8ket célz6 emancipaciés politikdk ki is
meriltek ennyiben. Az otthon végzett haztartasi és gondoskodasi munkak a
szocializmus alatt tovabbra is a nék felel§ségeként voltak keretezve, az alsé
osztalybeli nék foglalkoztatottsdga pedig az allamszocializmus alatt is jéval
alacsonyabb volt, mint felsébb osztalybeli tarsaiké. A nék jellemzden ,,nbies”,
a gondoskodashoz, haztartdsi munkdkhoz kéthetd munkakat végeztek el
fizetett munkakéntis apiacon,tehataférfiak és n6k kdzottimunkaszegregaciod
is hangsulyosan jelen volt (Watson 1991; 1993; Einhorn 1993; Gail - Kligman
2000; Zimmerman 2010). A rendszervaltds utan a n6k gazdasagi helyzete
drasztikusan romlani kezdett. Az 1970-es évektdl a kiilénb6z8 szakpolitikdk
a n6k munkaer@piaci kivonuldsat 6sztondzték. A gyermekgondozashoz
kothetd pénzbeli tdamogatasok juttatasadnak id6tartama megndvekedett,
és egyre hangsllyosabban kezdték leépiteni a gyermekgondozashoz
kapcsolédé intézményeket az orszagban (Csanyi 2019). Ennek a folyamatnak
az eredményeként a n6kre harulé6 gondoskodasi és haztartasi munkahoz
kothetd informalis terhek egyre névekedtek: a nék informalis feladata lett
a gyerekek, id8sek, fogyatékkal é16 hozzatartozok ellatdsa (Einhorn 1993,
Gregor - Kovats 2019). Ezek a folyamatok azt eredményezték, hogy a n6k
egyre inkabb a haztartasba szorultak, ami altal egyre inkabb kiszolgéaltatotta
valtak apartneriiknek, és andiszegénységis egyre l[atvanyosabban megjelent
(Czibere, 2012). A rendszervaltas utan az egyedildllé anyak és az 6regségi
nyugdijban részesil6 ndk voltak azok, akik a leginkabb elszegényedtek (Nagy
-Fodor 2015). A2008-as gazdasaqgi valsag hatasara a n6k gazdasagi helyzete
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az orszagban szignifikansan tovabb romlott (Vajda 2014). Azzal eqyiitt, hogy
a valsag a férfiak munkaer@piaci helyzetét hangsilyosabban rontotta, a n6k
gazdasagi helyzete is rosszabb lett. A két nem gazdasagi helyzete kozotti
kilonbségek ebben az idészakban némileg csokkentek, hiszen a n6k mar a
valsaqg elbtt is jéval nagyobb ardnyban voltak kiszorulva a munkaerdpiacrél.

A NOK GAZDASAGI HELYZETE NAPJAINKBAN:
MUNKAERGPIAC ES HAZTARTASI, GONDOSKODASI
MUNKAK

Magyarorszagon 2016-ban a férfiak foglalkoztatasi ratdja 73 szazalék
volt, a n6ké 60 szazalék. Magyarorszdgon atlagosan 14 szazalékkal
keresnek kevesebbet a n6k, mint a férfiak, a munkanélkiliek aranya
azonos a két nem koérében (Eurostat 2017). Tébb mint kétszer akkorra a
félallasban foglalkoztatott nék ardnya (6,8 szazalék) az orszdgban, mint
a feldlldsdban foglalkoztatott férfiaké (3,1 szdzalék). A félallds eqyrészt
segitheti a ndket a héaztartdsi, gondoskodasi munkdk és a bérmunka
O0sszeegyeztetésében, masrészt azonban gazdaséagilag kiszolgaltatottabba
teszi 6ket a partneriiknek (Eurostat 2017). A n6k munkaer@piaci helyzetét
a gyerekvallalas is jelent8sen rontja. A gyermekgondozas idészaka utén a
nék 40 szézaléka nem tud visszamenni el6z6 munkahelyére, ha egyéltalan
volt munkahelye a gyermekvéllalas el6tt (Vajda 2014). A n6k munkaerdpiaci
helyzete a gyermekek szdmaval pdrhuzamosan romlik a népesség kérében
(Eurostat 2017). A n6k munkavallalasi esélyeit 37 szdzalékkal csdkkenti a
gyermekvallalads (Koltai - Vucskd 2007), a gyermekiiket egyediil nevel6 nék
szegénységi kockazata kiilonésen magas (Czibere 2012).

Egy 2018-as reprezentativ felmérés azt mutatta, hogy a legnagyobb
problémat a piaci munka és a haztartasi, gondoskodasi munkak
O0sszeegyeztetése jelenti a nék szamdra. Ez magaban foglalja mind az
anyasag és a munkavallalas konfliktusat, mind az id6s szil6krél, fogyatékkal
€18 hozzatartozokrél valo informalis gondoskodast. A 40-60 éves ndknek,
az an. ,szendvicsgeneraciénak” kiulondsen jelent8s probléméat jelent a
gondoskodasi munkak és a bérmunka 6sszeegyeztetése, gyakran nem csak
a gyermekeikrdl, hanem parhuzamosan az id8s szileikrél is gondoskodniuk
kell. Emellett a n6k a gondoskodasi feladatokkal teljes mértékben magukra
vannak hagyva, a szociélis intézmény- és ellatérendszer nem tud nekik ezen
feladatok ellatasdban érdemi segitséget nydjtani (Gregor - Kovats 2018). A
magyarorszagi csalddpolitikai rendszer az anyagilag jobb helyzetben Iévd

csalddokat tdmogatja érdemben, igy a rosszabb anyagi helyzetben 1évé
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csalddok és ndk helyzetének kompenzéalasban az allami tdmogatasok nem
toltenek be relevans szerepet (Szikra 2018).

A NOK GAZDASAGI HELYZETE ES A LAKHATAS

A nO6k gazdasagi helyzetének romlasaban fontos tényez6 a 2008 utan
Magyarorszagon kibontakoz6 adéssagvalsdqg: ennek elsédleges oka a
devizaalapu lakashitelek torlesztérészleteinek megugrésa volt, ami miatt sok
csalad fizetésképtelenné valt, és amelynek hatésai a mai napig gydriznek.
Emellett a véalsdg utdni években a lakasfenntartasi koltségek fizetése is
egyre tébb haztartasban okozott gondot; ennek eqyik tiinete, hogy 2013-
ban a haztartdsok 26 szazalékanak volt jelent6sebb kozlizemidij-hatraléka
(Habitat for Humanity 2013). Az eladésodas a héaztartason belll gyakran
arénytalan médon a néket terheli: eqgyrészt a kiilonb6z8 hitelfelvételek a
ndk altal ellatott, kiterjedt csalddon beliili gondoskodasi feladatok ellatadsaba
agyazodnak be, emiatt sokszor az 6 neviikon van felvett hitel; masrészt
pedig a hétkdznapi haztartas-gazdalkodas feladatait is altaldban a n6k latjak
el, ezért példaul a kdzlizemi dijakban val6 eladésodés is 6ket fogja terhelni
(Brédy - Posfai 2020).

A n6k altaldnosan nehezebb gazdasagi helyzete a lakhatasuk
szempontjabélazértis kiilonésen problémas, mert afent leirt folyamatokkal
parhuzamosan a lakhatdsi kéltségek jelentés mértékben emelkedtek
Magyarorszagon. Az 1990-es években a tulajdonhoz jutast megkdnnyitették
a lakasprivatizaciés folyamatok (a korabbi tanacsi bérlakdsokat a benniik
él6 bérlék kedvezményes &ron megvéasarolhattik), illetve a maganbérleti
piacon val6 lakasbérlés koltségei is a jelenlegiekhez képest viszonylag
megfizethetbbek voltak. A lakdsarak és bérleti dijak 2000 és 2008 kozott
a fellendiil6 lakashitelezés hatasara emelkedni kezdtek, a 2008-as valsag
hataséra azonban visszaestek, vagy legaldbbis stagnaltak néhany évig. 2015
utdn meredek lakasar-emelkedés kezd8dott (1a4sd 1. dbra); 2016 és 2020 elsd
féléve kozott tartédsan, minden negyedévben Magyarorszagon volt az EU-n
beliil a legmeredekebb a lakdsarak ndvekedése (Eurostat 2020). Ebben az
id8szakban a magéanbérletek &rai is mequgrottak: 2011 és 2019 kozott a
maganbérleti dijak a megyeszékhelyeken 90 szazalékkal, Budapesten pedig
130 szé&zalékkal néttek (Habitat for Humanity 2019). Osszességében tehat
elmondhat6, hogy a 2008-as gazdasagi valsag utaniidészakban stlyosbodott
Magyarorszagon a lakhatasi valsag (Habitat for Humanity 2020), és ez
egyértelmien rontotta a nék lakhatasi helyzetét, illetve annak esélyeit, hogy
egyedil, egy keresetbdl fenn tudjanak tartani eqgy lakast (kilondsen, ha a n6k
rosszabb munkaer&piaci helyzetét is figyelembe vessziik).
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1. dbra: Nominalis MNB lakasarindex, teleplléstipus szerint. Forrds: MNB, Lakaspiaci
jelentés 2020.

A megfizethetetlen lakasarakbdl kovetkezik az is, hogy sokan kényszer(
egyuttélésekben, talzsafolt vagy rossz min8séqgli lakdsokban tudjak
csak lakhatasukat megoldani. Ezek a helyzetek romlé fizikai és mentélis
egészséghez, illetve kapcsolati konfliktushoz, er8szakhoz is vezetnek.

A NOK ELLENI EROSZAK ALDOZATAINAK HELYZETE
MAGYARORSZAGON

A nék elleni er6szak aldozatainak helyzete szintén megoldatlan probléma
az orszagban. A ndk elleni er8szak aranyairdl és az aldozatok védelmérdl
nincsenek hivatalosan hozzaférhetd adatok Magyarorszagon, az Eurépai Unid
AlapjogiBiztossdganak 2014-es reprezentativ felmérésébdl tudjuk, hogy tobb
mint 200 000 né élt akkor bantalmazé parkapcsolatban (FRA- 2014; Téth
2018). Sajnos Magyarorszagon a bantalmaz6 parkapcsolatok esetében az a
jellemzd gyakorlat, hogy a n6knek kell menekilniiik a kzos haztartasbal,
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aminek kovetkeztében 6k és gyerekeik keriilnek lakhatasi krizisbe az
erdszakot elkovetd partner helyett. A ndk elleni er8szak aldozatainak
esetében kiilondsen nagy veszéllyel jarhat az, ha az érintettek nem tudjak
megteremteni a menekllés materidlis feltételeit, beleértve a lakhatast is,
hiszen a bantalmazdé parkapcsolatok esetében az id6 el6rehaladtaval az
elkovetett er6szak egyre sllyosabba vélik (Patent 2019). A gazdasagilag
rosszabb helyzetben Iévé ndk lakhatéasi feltételeinek megteremtése és
segitése tehat nagy eldrelépést jelentene a ndk tarsadalmi helyzetének
javitdsdban: mind a n6k gazdasagi kiszolgaltatottsdga tekintetében,
mind a ndk elleni erdszak aldozatainak segitésében. Emellett altalanos
jelenség Magyarorszagon az Gn. intézményi arulds azon intézmények,
hat6sagok részérdl, melyeknek a bdntalmazott nék segitése lenne a feladata.
Ez azt jelenti, hogy a szocidlis ellatérendszer intézményei, a hatésaqgok,
birésdgok gyakran nem veszik figyelembe a bantalmazott n6k val6sagat,
megkérddjelezik szavahihet8ségliket, relativizdljdk az elleniik elkdvetett
er8szakot, 4&ldozathibaztaté attitidot képviselnek, és szadmos olyan
gyakorlatokat alkalmaznak a nék elleni er8szak &ldozataival valé munka
soran, melyek Gjratraumatizaljak az dldozatokat (Patent 2019).
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NOK MINT SPECIALIS CELCSOPORT

2

Két fébb probléma kéré ésszpontosulnak a nék mint tdrsadalmi csoport
specialis sziikségletei a lakhatds terén. Az egyik a nékre harulé haztartasi
és gondoskodasi munkdk mentén Iétrejové gazdasagi kiszolgaltatottsag, a
masik a nok elleni erdszak jelensége. A n6ket célz6 lakhatasi megoldasoknak
figyelembe kell vennilk, hogy a ,lathatatlan”, gondoskodasi munkékat
tovabbrais a n6knek kell majd ellatniuk - f6ként a gyerekeiket egyediil neveld
nék esetében jelenthet ez nehezen feloldhaté problémat. Gondot okozhat
a rajuk harulé nagyarany( terhekkel valé megklzdés, illetve a haztartési
és gondoskodéasi feladatok konfliktusba kerllhetnek a munkavallalds
lehet&ségeivel. A masik szempont, amit a nék elleni er6szak aldozatait célzé
lakhatdsi megolddsokban szem el6tt kell tartani (legyen sz6 ideiglenes vagy
hossz( tava lakhatdsi formaroél), az az elkdvetét6l mentes, biztonsagos
kérnyezet megteremtése és a traumafeldolgozas lehetdsége.




LAKHATASI SZEMPONTBOL KULONOSEN SERULEKENY
NOI CSOPORTOK

EGYEDULALLO ANYAK

A ndbk valahogy ott vannak megl6ve, én Ugy érzem, amikor gyerekiik lesz. Tehat akkor
annyira beszikdilnek a lehetéségek. Ha csak abban gondolkodok, hogy 6vodéba jar
a gyerek, tehat kérilbeliil 8-tdl 4-ig tudok dolgozni. Vagy addig sem, mert oda kell
érnem, le kell adnom. Tehdt ha nincs egy csalddi vagy barati segitség mellette, akkor
az anydk lehetdségeit osszuk el 50-nel, egy masik emberhez képest, akinek mondjuk

nincs gyereke.” (interju 18)

Magyarorszagon 6,6 szazalék az egyedil gyermeket nevel6 nék aranya a
25-49 éves korosztalyban. Az orszagban hétszer tobb egyediilall6 anya él,
mint egyedllallé apa (Eurostat 2017). A gyerekiiket egyediil neveld anyak
gyakran magukra maradnak mind a gazdasdgi, mind a gondoskodasi
terhek megolddsaval. Az egyediilallé anydkkal készitett interjlink sorén
a munka és a gondoskodasi terhek Osszeegyeztetése, illetve a csalad
egyedil valé fenntartadsa (mind gazdasagi, mind szervezési és gondoskodasi
szempontbdél) jelentek meg mint a megfeleld lakhatasi korilményeket
leginkdbb akadalyoz6 tényezd8k (interja 11, 16). Emellett az volt hangsulyos,
hogy mindezekben a terhekben semmilyen érdemi segitséget nem kapnak
az érintettek az allamtol, f6ként az als6é osztalybeli n6k nem férnek hozza
semmilyen jelent8sebb tamogatdshoz a gondoskodasi és lakhatasi terhek
terén. A gyerekes anydkat célzé pénzbeli ellatédsok alacsonyak, az intézményi
ellatasok, f6ként a bdlcs6dék nehezen elérhetbek és sokszor fizetdsek
is (Szikra 2018). Az alacsony 6sszeql csalddtamogatasi ellatadsok és az
intézményi elldtasok szlikossége kildndsen abban az esetben vezet szinte
megoldhatatlan helyzetekhez, ha a n6knek fogyatékkal é18 gyereket kell
ellatniuk vagy id8s hozzatartoz6t kell a gyereknevelés mellett gondozniuk.
Azok az egyediildllé anyak, akikkel interjat készitettiink, miutan
szétmentek a partneriikkel, a magas albérletarak és az 6nkormanyzati
bérlakdsok alacsony szdma miatt jellemz6en vagy intézménybe, vagy
csalddtaghoz, hozzatartozohoz koltéztek. Az egyedilalld néket célzé
lakhatasi formaknak érdemes figyelembe venniilik a gondoskodasi terhek és
a munkavallalas 6sszeegyeztetésének nehézségeit, emellett az eqysziilds
csaladdfenntartas nehézségeit. Errdl a kovetkez§ alfejezet ,,Gyerekfelligyelet”
szakaszaban irunk részletesen.
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NOK ELLENI EROSZAK ALDOZATAI ES TULELOI

»Amikor férjihez mentem, és ugy volt, hogy csalddot alapitunk, akkor az volt terv, hogy
veszlink egy sajat otthont. De k6zben kidertilt, hogy én egy bantalmazé hazassagban
vagyok, és soha nem lesz kdzds otthonunk.” (interjd 11)

A ndk elleni er8szak &ldozatainak sziikségletei két f6bb probléma koré
csoportosulnak. Az egyik, hogy a bantalmaz6 férfiak jellemz8en akkor valnak
a legveszélyesebbé, amikor a partneriik elhagyja 6ket. A bantalmazasnak
tipikusan nincs vége a kapcsolat megszakadasaval, hanem tovébb
folytatédik a folyamatos zaklatdson és fenyegetésen keresztiil. Ezért nagyon
fontos, hogy a krizishelyzetb8l menekiil6 nék szédméra olyan lakhatési
forma legyen elérhetd, melyben biztonsdgban vannak, ahol megvédik ket
a bantalmazé partnertsl (Bancroft 2012; NANE 2014). A maésik, hogy a
bantalmazott nék az elleniik szisztematikusan elkdvetett er6szak hatasara
traumatiineteket mutathatnak, illetve a PTSD? (poszttraumds stressz zavar)
tineteitdl szenvedhetnek. Ennek felolddsara nagyon fontos az elérhetd
terdpids segitség olyan szakemberrel, akinek specidlis tuddsa van a nék
elleni er8szakroél, a bantalmazé péarkapcsolatok dinamikajarél, a nék elleni
er8szak hatésarél. Ha a seqit6 nem képzett ezen a téren, akkor ugyanazokat
a szexista attitGdoket képviselheti az aldozat felé, mint a tarsadalom -
vagyis: dldozathibaztatds vaqy az elkovetett er6szak relativizaldsa -, ami
sokszor ronthatja a traumatikus &llapotot, ahelyett, hogy segitene a trauma
feldolgozasdban (NANE 2014; Patent 2019). Ezt a két szempontot a lakhatési
programok kialakitdsa sordn is messzemend&en figyelembe kell venni. Ezek
mellett fontos még, hogy a menekiilés a jogi segitség sziikségletével is jar,
hiszenazaldozatokatnagyvalészinlséggel birésagieljdrdsokonkellképviselni
az elleniik elkévetett blincselekmények kapcsén, illetve, ha az elkévetdvel
van kozos gyerek, a gyerekelhelyezési igyek kapcséan is. Az dldozat jogainak
megfelel§ képviselete szempontjabél fontos, hogy a jogasz képzett legyen
a nbk ellen elkdvetett er6szakkal kapcsolatos blincselekmények és ligyek
terén, illetve hogy ismerje a jogi rendszer diszfunkci6it ezen a téren (Patent
2019).

2 A PTSD diagnézisa akkor allithato6 fel, ha az egyénben a trauma tiinetek egy hénap utan
is fennallnak a traumatikus esemény utadn. A poszttraumds stressz zavar a kovetkezd
tinetekkel jar: emlékbetorés, a traumés eseményre valé kényszer(, ismétl6d6, szenvedést
okoz6 visszaemlékezés, a traumas eseményr6l vald ismétl6ds, kinzd dlmodas, besz(ikiilés,
elalvési/atalvasi zavarok, irritabilitds vagy dihkitorések, koncentrdldsi nehézség,
hipervigilitas, felfokozott ,vészjelzés-készség (American Psychiatric Association 2013)
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SZEXUALIS CELU EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAI

,,Kiszedtiink egy kocsibdl tavaly eqy csajt, aki napi ezer forintért az elsd tilésen lakott,
a stricije autdjaban, aki a gyerek apja, és az dltala keresett pénzbdl vette a kocsit,
amit aztan bérelhetett. Ez volt a viszony.” (interju 3)

A prostitaciés iparban haszndlt nék szintén sokszor évekig tarté
szisztematikus erdszaknak vannak kitéve mind a futtatoik, mind a hasznéloéik
részérgl (Dés 2018). A szexudlis célad emberkereskedelem aldozatai
szamdra is elengedhetetlen a biztonsdgos koriilmények megteremtése,
hogy a futtatok, expartnerek ne tudjdk megtalalni 6ket. Emellett a prostitaciés
iparbél menekil6 n6k szintén nagy ardnya szenved a PTSD tlneteitdl (Farley,
Cotton, Lynne, Zumbeck, Spiwak, Reyes, Dinorah és Sezgin 2004; Farley
2010 [2003]; Farley, Baral, Kiremire és Sezgin 1998). A disszociativ zavarok,
szorongdsos tiinetek szintén fellilreprezentéltak a prostitGciéban é16 nék
korében (Ross, Fearly és Shwartz 2004). A n6k jellemz&en mélyszegény
hattérbdl kerlilnek be az iparba, és a pénzt, amit az iparban szereznek,
vagy a futtatéjuknak adjak, vagy a partneriiknek és csalddjukat tartjak
fenn bel6le. Ezért az intézménybe keriiléskor ez a célcsoport jellemzéen
nem rendelkezik semmilyen anyagi er6forrassal. A magyar nék sokszor
mas orszagokban, féként Nyugat-Eurépdban prostitudlédnak (Dés 2018),
a centrumorszagok koézil egy van (Svdjc), amelyik anyagilag tdmogatja
az orszagban aldozattd valé nbket. Ez sokszor seqit az érintetteknek az
elldtérendszerbdl val6 kikerilés utén a lakhatdsuk megteremtésében (interjd
9).

MENEKULT ES BEVANDORLO NOK

»Hogyha nincsenek kilén lakhatdsi programok kiilénb6z6 forrdsokbdl, innen-
onnan, akkor a menekilt csalddoknak kvdzi egyenes utjuk van a hajléktalanlétbe.
Vagy mehetnek csalddok dtmeneti otthondba, hajléktalanszalldra, de gyakorlatilag
nagyon-nagyon bizonytalan a lakhatdsuk, ami nyilvdn a csalddokat, a gyerekes

csalddokat érinti a leginkabb, de ugyanigy az egyediilallé n6ket is.” (interjd 2)

A menekiiltek és bevandorlék kdzott is gyakran az egyediilallé n6k vannak
a legkiszolgaltatottabb helyzetben. A menekiilt embereknek egyszerre kell
megoldaniuk a menekiiltstatuszuk és a lakhatasuk rendezését, mikézben
altaldbannemrendelkeznek anyagierdforrasokkal. Emellett az 4lldskeresést
nem csak a jogi stadtuszuk megoldatlansdga, hanem a munkaerGpiaci
diszkriminacié és a nyelvi akadalyok is nehezitik szdmukra (interjd 2). Sokszor

22

kiizdenek ebben a célcsoportban is PTSD- és traumatiinetekkel a ndk,
hiszen gyakran kovetnek el elleniik a menekilés kdzben erGszakot. Emellett
pedig kiszolgaltatott helyzetiik miatt mind a kiindulé, mind a célorszagban
fellilreprezentéltan lehetnek A&ldozatai n6k elleni er8szaknak (UNHCR
2003). Az is el6fordul, hogy menekiilt, bevandorlé n6k ,feleségvdsdridson”,
elrendezett hazassadgon keresztil kerililnek az orszagba, amikor is az (j
orszagban az egyetlen kapcsolat szamukra az a férfi lesz, aki megvasarolta
Oket, igy végképp teljesen kiszolgaltatott helyzetbe keriilnek (interja 2). Az
interjainkbdl kidertlt, hogy a menekiilt és a bevandorlé nék is gyakran az
6nall6 lakhatds megoldatlansdga miatt mennek bele és maradnak benne
parkapcsolatokban. Alternativ megoldast az jelenthet, ha mas, menekiilt vagy
bevandorlé n6kkel 6sszefogva kozosen oldjak meg lakhatasi nehézségeiket. A
bevandorlé n6k szintén gyakran kiizdenek a munkaer8piaci diszkriminacidval
az allaskeresés soran, igy a munkakeresés szamukra is nehezitett. Emellett
gyakran szembesllnek &k is az elszigetel6dés problémajaval, nincsenek
kézosségeik, kapcsolataik Magyarorszagon. Ebbél fakadéan a kozbsségi
lakhatasi formak szdmukra optimalis megoldast jelenthetnek (interja 2).

HORIZONTALIS SZEMPONTOK A CELCSOPORTBA
TARTOZO NOK SZUKSEGLETEI KAPCSAN

A n8k szdmara célzott lakhatasi programok megvaldsitdsa sordn érdemes az
aldbbi szempontokkal is szamolni; a kiilénb6z8 szolgaltatadsokat az aldbbiak
fényében megtervezni.

BIZTONSAG ES TRAUMAFELDOLGOZAS

,De mindenképp egy olyan hdzban szeretnék lakni, ahol van portaszolgalat, hogy
ne j6jjén fel [a bdntalmazd expartnere]. Hogy biztonsdgban legyek. Nekem arra
szlikségem van, hogy én ne taldlkozzak vele. Engem most is még annyira el tud
taposni, hogy utdna megbénulok napokra akar. Valami védett hely. Nekem sziikségem
van rd. Nem vagyok képes egyediil megvédeni magam.” (interjd 11)
Ahogyarrélmarazel8z6 szakaszokbanisirtunk, kutatadsunkbél ésavonatkozé
szakirodalombél egyértelm(en kirajzoloédik, hogy a ndék sllyos lakhatasi
gondjai nagyon szorosan 6sszekapcsolédnak az altaluk - jellemzden a
csaladon, parkapcsolaton beliil - elszenvedett bantalmazassal, er6szakkal.
A kutatasi tapasztalat azt mutatja, hogy a kilénb6z8 szocidlis intézmények
latokorébe jellemz8en azok a ndk kerlilnek, akik lakhatasi nehézségeiket

23



olyannyira nem tudtdk masképp megoldani, hogy akar a végs6kig benne
maradtak a bantalmazé kapcsolatban, illetve akiknek a lakhatéast is jelentd
kapcsolatbdl vald kilépésiik soran nem marad mas lehet8séqgik, mint az
ellatérendszerhez fordulni. Ezen tdlmen8en természetesen bantalmazas
nélkiil is sok esetben kialakulnak olyan terhes, kényszer(, konfliktusos
egyittélések, melyek csak a lakhatasi koltségek megfizethetetlensége
miatt maradnak fenn. Ezek is rendkivil karosak, és megfizethet§ lakhatas
biztositasdval feloldhatéak lennének. Az elldtérendszer [atékorébe kerils
élethelyezeteken tul is jellemzd a lakhatasi probléméak és a bantalmazas
O0sszefonbddésa, viszont a stabilabb jovedelmi helyzetl vagy kiterjedtebb
szocidlis haléval rendelkezd n&k altaldban valamilyen személyes csatornén
keresztlil meg tudjdk oldani ilyen esetekben a lakhatasukat (interja 20, 12).
Idedlis esetben viszont az § szdmukrais elérhetdvé kellene tenni atdmogatott
és megfizethetd lakhatési programokat.

Allaspontunk szerint a néi célcsoportok szaméara célzott lakhatasi
programok kialakitdsa sordn szamolni kell azzal, hogy a programba
bevont ndk valamilyen formaban érintettek lesznek a ndk elleni erészak
jelenségében (interju 7, Steele 2017). Ezért a programoknak a n&k elleni
er8szak aldozatainak sziikségleteire is valaszolniuk kell. A krizishelyzet
jellegétsl/mértékétél és a traumatizaltsag szintjétdl fliiggéen ezeknek
a n6knek célszerlibb lehet el8sz6r valamilyen intézményi elhelyezést
biztositani. Ugyanakkor a szocidlis munkaval tdmogatott lakhatasnak is
Iéteznek olyan formai, melyek akar az akut krizishelyzetben Iév6 néknek is
megoldast tudnak nydjtani (Id. J6zan Babak esettanulmany 3.2. fejezetben).

ADOSSAGKEZELES

,Megérkeznek hozzank dltaldban a bentlakds mdsodik hénapjénak elején azok a
levelek behajtd cégektdl, innen-onnan, kéveteléskezelbktdl, végrehajtoktol. [...]
Hirtelen kiderdil, hogy 2-3 millids tartozdsokat gorgetnek maguk el6tt mar. [...] Ha
csak most itt végiggondolom, az utébbi egy évben nalunk lakott csalddok esetében
taldn egynél nem dertilt ki, hogy van ilyen problémdja.” (interjid 7)

A magyarorszagi lakhatasi programok nd&i célcsoportjai korében altaldnosan
jellemz8 az eladésodas (interja 6, 7). Ennek tobbféle oka is van: egyrészt
az alacsony jovedelm{ haztartdsokban a n8k nevén nagyobb eséllyel van
valamilyen ,kiszamithat6” bevétel a gyerekek utan kapott pénzbeli ellatadsok
miatt, amire mar kisebb 6sszeqgli kdlcsdndket fel lehet venni. Masrészt a
felel&sség, anyaqgi teher atharitasanak is egy modja, ha a férfi csalddtag a né
nevére veszi fel a hiteleket, ami a bantalmaz6 parkapcsolatokban megjelend
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gazdasdgiellehetetlenitésnekis gyakran szervesrésze lehet. Ezért az interjlk
tanUséga szerint a lakhatast/elhelyezést nyGjté programokba bekeriild n6k
- szinte mindannyian - jelentds mértékben el vannak adésodva. Az adésséaqg
leginkabb jellemz8 forméai a gyorskélcséndk és aruhitelek (pl. Provident,
Cofidis), a telefonszolgaltatok vagy kozm(szolgéaltatok felé vald elmaradasok,
illetve a folyészdmlahitelek. De ezenfelll més tipus( tartozasok, példaul
személyi kdlcsénok, réqi, devizaalapl lakashitelek, munkaltatéi kdlcsonodk is
megjelennek.

Az adbssagspiradlbol vald kikerllést neheziti, hogy amennyiben az adésok
legélis jovedelemre tesznek szert, abbél a végrehajtasi eljaras alapjan
automatikusan le lehet vonni a tartozas részleteit (a jovedelem 50
szazalékaig), illetve, hogy a nehéz megélhetés miatt kdnnyen esnek Gjabb
és Ujabb tartozasokba az elad6sodott emberek (Brédy - Pésfai, 2020). Ha
példaul egy egyedulallé anyarél van sz, akinek kordbbi tartozasai miatt
nehéz legalisan munkéat vallalnia, és gyerekei miatt egyébként is nagyon
korlatozott, hogy milyen munkakort tud elvallalni, akkor konnyen el6fordulhat
olyan helyzet, hogy valamilyen nagyobb eseti kiadds (pl. beiskolazas,
betegséq) fedezésére Gjabb kolcsont kell felvennie. Ezek a helyzetek pedig
adéssagspirdlhoz vezetnek.

Az eladbésodassal Osszefliggé problémak kezelésére is fel kell késziilnie
egy n&i lakhatasi programnak; példdul az onkorméanyzati adéssagkezeld
szolgaltatadsokkal valé hatékony 6sszekapcsoldssal vagy ilyen szaktudéasu
munkatéarsak foglalkoztataséaval.

ANYAGI TAMOGATAS ES TARTOSAN MEGFIZETHETG
LAKBERSZINT SZUKSEGESSEGE

,Bdrmire. Iskolakezdésnél targyi segitségre, hozzaférhetd élelmiszeralapanyag-
tdmogatdsra, ruhanemdre, butor, egészségligyi szolgdltatds, gyerekfeliigyelet.
Egyéni élethelyzettél fligg. De példdul egy ilyen helyzetben Iévé csaldd szaméra a havi
blidzsét tudja az boritani, hogy a gyereknek kell egy specidlis Idbbetét. Szemuivegrél

mar ne is beszéljink.” (interjd 7)

A gazdaséagilag leginkdbb kiszolgéaltatott helyzetli n6knek egy tdmogatott
lakhatdsi programba val6 bekeriilés sordn a legalapvetébb szinten is
anyagi tdmogatéasra lehet sziikséqiik. Erre az elldtérendszeren beliil lehet
a legkdnnyebben megoldasokat taldlni, viszont az alacsony kiiszéb(/
tdmogatott lakhatasi formdk esetében is szdmolni kell azzal, hogy
kilonb6zd kozvetlen anyagi tamogatasi igények fognak jelentkezni
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(pénzbeli, targyi téren). Ennek oka egyrészt az, hogy - amennyiben salyosan
bantalmazott el6torténettel rendelkez8 n6rél van sz - a traumafeldolgozas
elsd id6szakaban feltehet6en nem fog tudni dolgozni, munkajévedelemhez
jutni.

A mésik, hosszabb tavi oka pedig az, hogy alacsony képzettséqgd, és
kiilonosen gyerekes ndk esetében jellemzden csak nagyon rosszul fizetett
allasok elérhetdek (interja 4). Az 6 esetiikben tartésan azzal kell szamolni,
hogy viszonylag olcs0, jelent6sen tdmogatott lakbéreket fognak csak tudni
medgfizetni. Természetesen a képzettséggel rendelkez8, de alacsonyabb
jovedelm({ n6k esetében (példaul apold, 6vodapedagdgus, pék stb.) a
megfizethetd lakbérszint valamivel magasabb lehet; becslésiink szerint az 6
esetiikben a jelenleqgi piaci bérleti dijak kb. 50 szazaléka mar megfizethetd
lenne. Ezért a lakhatasi programokban érdemes olyan savos bérleti dij/
téritési dij konstrukcidkat kialakitani, ahol jovedelmi helyzetiikh6z mérten
tudnak a részt vevé nék lakhatasi dijat fizetni.

MUNKAVALLALAS TAMOGATASA

,-.azt is csindljuk, hogy dolgozzanak a szeretetszolgélaton bellil, hogy legyen védett
kérnyezetben. [...] Nekem is tudnak segiteni, papirokban, lgyintézni.” (interjd 9)

El&nyds,haalakhatasiprogramokatvalamilyen munkaerdpiaci,munkavallalasi
programmal is kombinaini lehet A munkavallalas nehézségeit és rossz
feltételeit javithatja, ha eqgy intézménnyel egyittmikddésben keres munkat
egy egyedilallo n6. Annak érdekében, hogy a ndk stabilan ki tudjak fizetni az
intézményi ellatas utani lakhatéasi koltségeket, illetve hogy altaldban javuljon
a sajat és gyerekeik életszinvonala, a tdmogatd munkanak idealis esetben
részét kell, hogy képezze a munkavallalds tdmogatasa is.

Erre szdmos lakhatast nyGjté szocidlis intézményben van példa. Van, ahol
az intézmény épit ki partnerségeket helyi munkéltatékkal, és az intézmény
lakéit ,,kikozvetiti” a munkaadbhoz; ennél szélesebb korben elterjedt, hogy
a szocialis intézmény allaskeresésben, onéletrajzirdsban stb. segit. Olyan
is el6fordul, hogy az intézményi lakhatasbél kikerll6k az intézményben
kezdenek el dolgozni, példdul adminisztrativ munkakérékben (interja 9).
Vannak alapitvanyok, melyek szolgéltatasokat, illetve vallalkozasokat
hoznak létre annak érdekében, hogy az ligyfeleik biztonsdgos és tdmogatott
munkakdérilmények kozott tudjanak elkezdeni dolgozni a munkaerdpiacon,
segitd munkaval egybekdtve. llyen programja van példaul a Megallé
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Csoport Alapitvanynak?, ahol fliggGséggel kizd6 emberek munkaerépiaci
ahol fogyatékossaggal él6 munkavallalokat alkalmaznak. A segit6 munkéaval
tdmogatott munkaer@piaci reintegracié azoknak a néknek az esetében lehet
fontos, akiknek példaul a nagyfokd traumatizaltsag, esetleg fligg6ség miatt
kiilonos igénylik lehet a biztonsdgos munkakdrnyezetre.

Kulfoldi példaknal lathatjuk, hogy a ndi lakhatasi k6zosségekben a kdzds
jovedelemszerzd tevékenységek kialakitasa is fontos, melyek altaldban
valamilyen 6néll6 véallalkozasi tevékenységet vagy gazdalkodast jelentenek
(Id. a 3.4. szakaszban).

Ezekre a tapasztalatokra épitve érdemes a n6k szdmara célzott lakhatasi
programokat gy kialakitani, hogy azoknak munkaer&piaci, jovedelemszerz§
elemikis legyen;szem el6tt tartva, hogy arugalmas munkavégzés lehet&sége
az egyedilallé anydknak kiilondsen fontos.

GYEREKFELUGYELET

,0lyan a szakmam, ami kétmiszakos, és a gyereket nem tudom sehogy sem
megoldani” (interju 16)

A lakhatédsi gondokkal kiizdé néknek a legtobb esetben van gyerekik. A
bantalmazéast 4télt nék mellett a n6k szdmara célzott lakhatési programok
masik legfontosabb célcsoportjadt az egyediildllé anydk jelentik, mivel
szamukra hossz( tavon is nehézséget okoz a stabil lakhatds piaci alapon
valé fenntartésa.

A lakhatasi helyzet stabilizdldsa a gyerekes ndk esetében 6sszefligghet
a gyerekek fellgyeleti jogdnak visszaszerzésével is. Ezért érdemes a
lakhatdasi programokat - egyrészt fizikai adottsagaik, masrészt az elérhetd
tamogatdsok szempontjabdl - Ggy megtervezni, hogy ott gyerekeikkel
egyitt tudjanak élni a n6k; és ez a hatésagok altal is elfogadott lakhatasi
forma legyen. Ezenkiviil a munkavéllalasban fontos segitséget jelent, ha a
lakhatast biztosito szervezet vagy az eqyittéld k6z6sséqg valamilyen médon
tdmogatast tud nydjtani a gyerekfelligyeletben - ami a gyerekkel egyedill
maradé6 n6k szdmara szisztematikusan problémat jelent.

w

https://megallo.org/hu_HU/tevekenysegeink_eltereles/
https://www.premiercafe.hu/rolunk/
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Erika 16 évesen ismerkedett meg Csabaval, aki egy nala 10 évvel idGsebb férfi. Erika 7 évesen
kerilt be a gyermekvédelmi rendszerbe. A gyermekotthonban, ahol kamaszkoraban lakott,
gyakran jartak a barataival a szemkozti kdvézéba, ott ismerkedett meg Csabéaval. Csabéval
négy hénapja jartak, amikor Csaba azt mondta, hogy pénziigyi krizisbe kerilt és megkérte
Erikat, hogy annak érdekében, hogy meg tudjék alapozni a kézds jovGjiket dolgozzon
prostituéltként. Erika el6szor fél évig Budapesten arult szexet majd Csaba megkérte, hogy
menjen Németorszagba, mert ott tébb pénzt lehet keresni. Ott kiderilt, hogy Csaba tobb
nét is futtat Németorszagban és Erika haza akart jonni. Csaba azzal fenyegette, hogyha
hazajon, akkor megoli testvéreit. Erika 2 év utan tudott titokban elszékni Németorszagbél.
Osszefogtak egy ottani baratngjével és eqyiitt elszoktek, kapcsolatba Iéptek azzal a szociélis
munkdssal, akit mar ismertek, aki kordbban gyakran jart hozzajuk amikor az utcén voltak,
hogy beszélgessenek, évszert adjon. Csaba azéta is folyamatosan fenyegeti Erikat, hogyha
megtalalja, megdli. Erika komplex PTSD tiinetekkel kiizd és retteg, hogy Csaba meg fogja

taldlni.
L~ Sziikségletek: 1. biztonsag, traumafeldolgozds, minimdlis anyagi biztonsag
megteremtése, 2. lakhatasi tdmogatéas '

Anna két gyerekével menekiilt el férjétdl, aki rendszeresen bantalmazta 6t és a gyerekeket
is. Hirtelen kellett menekiilnie, igy nem tudott semmit magaval hozni a lakasbél, a férje a 7
éves hazassaquk alatt nem engedte, hogy dolgozzon, nincs megtakaritott pénze. Kézésen
vettek fel lakashitelt, a lakas k6z6s tulajdon, Anna nem tudja fizetni a hitelt. Mind Anna, mind
a gyerekek a 7 év alatt ellenlk elkdvetett szisztematikus bantalmazéas hatdséra a komplex
PTSD tlneteit mutatjék. A férje a kapcsolatuk alatt is, amikor el akart menekdilni és azéta is,
miéta Anna elmenekiilt otthonrél, rendszeresen zaklatja és fenyegeti azzal, hogy elveszi a
gyerekeket téle, illetve, hogyha megtalélja, meg fogja 6t 6lni.

L~ Sziikségletek: 1. biztonség, traumafeldolgozas, adéssagkezelés, minimélis anyagi
biztonsdg megteremtése, 2. lakhatési tdmogatés, gondoskodasi feladatokban
valé tdmogatéds, munka és gondoskodasi feladatok 6sszeegyeztethetetlenségébdl
fakadoé elszigetel6dés megel&zése

Lilla 32 évesen ismerkedett meg Istvannal és par hénap utdn véletlenll teherbe esett.
Mindketten nagyon oriltek neki, mert régéta szerettek volna gyereket. Azonban Lilla
terhessége alatt egyre tobb lett a konfliktus kozottik és Istvan, amikor Lilla 9. hénapban
volt, szakitott Lilldval. Lilla a gyerek szlletése utdn nem tudott az albérletébe visszamenni,
mert a gyerek eltartdsa mellett nem volt pénze kifizetni a lakbért. Istvdn nem tdmogatja 6ket
érdemben anyagilag, néha, kiszdmithatatlan rendszerességgel utal nekik kisebb dsszegeket.
Lilla most a szlileivel él egy lakdsban, de nincs kilon szobdjuk. Séara, Lilla [&nya most 2
éves. Lilla nagyon nehezen talal olyan munkat, ami ésszeegyeztethetd lenne a bdlcsédei
nyitvatartassal. Lilla szllei még dolgoznak, igy 6k sem tudnak neki segiteni a gyerek
gondozéasaban napkdzben. A sziileivel egyre tobb a konfliktus az egylttélés kapcséan. Lilla
mar tobb személyi hitelt vett fel, mert a csalddtdmogatdsokbdl nem tudja eltartani magét és
Sarét, a szlileivel az a megéllapodas, hogy a lakéas rezsijébe is belefizet.

L~ Sziikségletek: 1. minimalis anyagi biztonsdg megteremtése, lakhatési tdmogatas,
gondoskodéasi feladatokban valé tdmogatds, munka és gondoskodési feladatok
Osszeegyeztethetetlenségébdl fakado elszigetel6dés megel&zése e

Leila 14 évesen menekiilt el egyediil Sziridbél egy kényszerhazassag el6l, anyukdja tdmogatta
a menekilésben. Magyarorszagon megkapta a menekilt statuszt. A menekilés alatt
valészinlileg sok er&szak érhette, kiizd a PTSD tiineteivel. Most 18 éves. Magyarorszagra
érkezése utdn akisérd nélkili kiskorGak szamara a féti gyerekotthonban fenntartott részlegen
lakott, még hdrom évig, 21 éves kordig maradhat utégondozéasban, akkor fog leérettségizni.
Szeretne egyetemre menni, de el8szoér pénzt szeretne gydjteni, hogy tudja finanszirozni a
tanulményait. Nagyon nehezn talédl olyan munkét, amib6l 6néllé lakhatast ki tudna fizetni,
a végzettséqg hidnya és a munkahelyi diszkriminacié miatt. Emellett kapcsolatai sincsenek

igazén az orszdgban, nagyon elszigetelve érzi magét.
L~ Sziikségletek: 1. traumafeldolgozéds, minimélis anyagi biztonsdg megteremtése, |

2. lakhatési tdmogatas, elszigetel6dés megel6zése

2. dbra: Kiilonb6z8 nsi célcsoportok lakhatési sziikségletei, példa életutak alapjan.
Forras: sajat szerkesztés.
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LAKHATASI SZOLGALTATASOK ES
INTEZMENYEK TIPUSAI

3

A NOKET CELZO LAKHATASI FORMAK A SZOCIALIS
ELLATORENDSZERBEN

,Senkire nem szémithattam. En azt a déntést hoztam, hogyha én jévét szeretnék
a gyerekemnek, és jelent, és az iskoldban is jonnek majd a kéltségek, akkor
ment iskoldba a kisfiam. En Ugy déntéttem, hogy nekem nincs mds vélasztdsom
ugrédeszkaként, mint hogy anyaotthonba kell bekéltézniink. Két és fél évvel ezeldtt
bekoéltéztink egy anyaotthonba. El kell mondanom, hogy el6tte két évig vivédtam és
6rlédtem. Kézben adtam be lakdspdlydzatokat, és most mdr tavaly a hatodik év volt

az, hogy lakdspalyazatokat adtam be, és befejeztem.” (interjd 11)

A kovetkezbkben azokrél az intézményekrél lesz sz6, melyek a jelenlegi
elldtérendszerben ideiglenes intézményi lakhatdsi formékat nyuGjtanak
a lakhatési krizisbe kerilt n6k szdméara. Az éjjeli menedékhelyek a
legalacsonyabb kiiszob{ szolgéltatast ny(Gjtjdk a lakhatdst nyGjtoé
intézmények kozil. Ejszakara lehet igénybe venni a szolgéltatast, jellemz&en
kora estétdl reggelig. Az intézmény igénybevételének egyetlen feltétele
az intézmény koOzoOsségi egylttélési szabdlyainak betartdsa. Az éjjeli
menedékhelyek® k6z6tt vannak olyan intézmények, melyek kizarélag ndk
szadmadra biztositanak féréhelyet. Az anya és gyermek krizisszalléra olyan
anyadk mehetnek gyermekeikkel, akik hirtelen krizishelyzetbe keriltek, és
nem tudjdk méshogy megoldani a lakhatasukat. Az intézmény elsGsorban

5 1993.évilll. térvény 80. §-a, 84. §
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parkapcsolati, csaladon beliili er6szak elél menekilé csaldadokat fogad, és
o0t napra lehet igénybe venni, melyet meqg lehet hosszabbitani 6t nappal
(BMSZKI 2014). Gyerekkel hosszabb tava intézményi lakhatési lehet&séqget
ny(jtanak a csaladok &tmeneti otthonai®, illetve az anyaotthonok. Abban az
esetben, ha nincs kiskor( hozzatartoz6, a nék atmeneti szalléra’ is mehetnek,
egyedil vagy a partneriikkel. Valtoz6, hogy a kiilonb6z8& a&tmeneti szallék
milyen id6tavra nydjtanak intézményi lakhatast hajléktalansagban éI&
egyéneknek és paroknak. A szolgéltatas feltétele a szocidlis munkésokkal valé
eqylttm(ikodés a bentlakds sordn az 6ndlld életvitel fenntartds érdekében®.

Ezek az intézmények a fenntartdsi koltségeik nagy részét az allami
normativaboél finanszirozzak, melyet az intézményt igénybe vevd emberek
szama utan kapnak. Ennek a pénznek a nagy része gyakran elmegy
az intézmény mindennapos mikodtetésére. Emellett sok intézmény
fenntartasdhoz valtozé mértékben a telepllési Onkormanyzatok is
hozzajarulnak®. Az intézmények sokszor pdlydzati pénzekkel is kiegészitik
a fenntartasi koltségeiket. A palyazati pénzek hatrédnya, hogy sok esetben
nem lehet fenntartasra, alaptevékenységek elvégzésére felhasznalni, hanem
egy kuldén, a donor elvarasainak (mind ideolégiai, mind a gyakorlati munka
értelmében) is megfeleld Gj projektet kell Iétrehozni, mely jellemz&en nem fedi
le a célcsoport legsiirgetdbb sziikségleteit. Emellett a palyazati pénz lejarta
utdn rendszerint nem marad fenntarthaté az adott projekt finanszirozasa,
azonban a forrashiany miatt az intézményeknek Gjabb és Ujabb projektekre
kell palyazniuk (Koczé 2016). Emellett az egyhéazi fenntartasd intézmények
egyhazi kiegészité tdmogatdsban részesiilnek."

EJJELI MENEDEKHELYEK

Két, kifejezetten ndket célzé éjjeli menedékhelyen dolgoz6 szakemberrel
készitettinkinterjat a kutatdsunk soran. Az éjjelimenedékhelyek ajogszabaly
szerint a hajléktalan emberek pihenését seqitik eld, illetve krizishelyzetbe
jutott emberek szaméra nyQjtanak éjszakai szallast". A két intézmény
jellemz6en egyediilalld nket 1t el minden korosztalybdél. Mindkét esetben
kiderilt, hogy a szolgaltatds nem tud funkcidja szerint mikdédni, tehat
nem ideiglenesen nyQjt szallast a ndi Ggyfeleknek éjszakara. Az ligyfélkor

6 1997. évi XXXI. térvény 51. § (1,2,3,12) bek.
7 1993.évilll. térvény 80. §

8 1993.évilll. térvény 84. § (2) bek.

9 1993.évilll. térvény 123. §

10 1993.évi lll. térvény 123. §

11 Szt. 80. §-a, 84. § (1) bek.
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nagy része rendszeresen visszajar az intézménybe, és tulajdonképpen
tartésan ott él. Problémat jelent tovabb4, hogy az intézmények nagyon
kis ardnyban tudjak tovabbléptetni az lgyfeleket akar ideiglenes lakhatasi
forméat nyUGjté méas intézményekbe vagy hosszabb tavl lakhatési formakba.
A szolgaltatdst igénybe vevé ndék tobbsége élete sordn valamilyen
formaban érintett volt a n6k ellen elkdvetett er6szakban. Az intézmény
miikédésének korilményei k6zott nehéz szisztematikus traumafeldolgozasi
folyamatot elkezdeni az Ugyfelekkel a szakemberek alacsony szdma és a
privat szféra hidnya miatt, valamint azért is, mert a n6knek napk&zben vissza
kell térnilk az utcara, ahol nagy aranyban ki vannak téve az Gjabb erfszak
kockazatanak. A hajléktalan n8k a kiszolgaltatott élethelyzetiikbdl fakadban
gyakran aldozatai ndk elleni er8szaknak, szexudlis kizsdkmanyolasnak,
illetve prostitGciéra kényszeritésnek (Amon 2013). A RES Alapitvany™ néi
éjjeli menedékhelyének statisztikdi szerint a szolgéaltatast igénybe vevd
ndk 59 szazaléka nyilatkozta azt eqy bels6 felmérés soran, hogy éIt mar at
fizikai bantalmazast, 67 szdzalékuk verbdlis bantalmazast, 21 szazalékuk
pedig szexudlis er8szakot. Emellett a valaszaddk kozel 40 szdzaléka tiz évnél
hosszabb ideje él hajléktalansdgban, tehat az elldtérendszer az intézményt
igénybe vev6 n6k 40 szazalékanak tiz éve nem tudott megoldast nydjtani a
lakhatasi problémaira.

1-2 éve

16 éve vagy
régebben
3-5 éve

6-10 éve

3. abra: Hajléktalgnné valas ideje egy budapesti ndi éjjeli menedékhely Ugyfelei
koérében. Forras: RES Alapitvany adatgydjtése.

12 ,RES” Szociélis és Kulturélis Alapitvany: https://www.resalapitvany.hu/
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CSALADOK ATMENETI OTTHONAI ES ANYAOTTHONOK

A csalddok atmeneti otthonai és az anyaotthonok lakhatasi krizishelyzetbe
jutott csaldadokat, illetve ndk elleni er6szak miatt menekiilé csalddokat
latnak el, nekik nyGjtanak ideiglenes lakhatasi lehetdséget. Az intézmények
mikodését a gyerekvédelmi térvény szabdlyozza, tehat az ellatast csak
azok a n8k vehetik igénybe, akik gyereket nevelnek. Az interjik soran
ez a szabédlyozas sokszor a segqit6 munkat is akadalyoz6 tényezdként
keretezddott: azintézményben anék mint anyak kapnak minden szolgaltatast
és ellatast, azonban a sajat sziikségleteik kevéssé tudnak megjelenni, ami
nehézséget okoz a sajat nehézségeikre és igényeikre koncentradlé seqité
munka megvalésitasdban (interjd 6). Ez a hozz4aallas jol tikrozi azt a jéléti
paternalista szocidlpolitikat,amin keresztiilan6k csak a csaladi szerepeiken,
az anyasagon keresztiil értelmezhetdek a szocidlpolitika és a tarsadalom
szamara (Amon 2019). Az intézmények 12 hénapra nydjtanak ellatast, amit hat
hénappal meg lehet hosszabbitani sziikség esetén, illetve egyes intézmények
mikodtetnek kiils6 fér6helyeket is - az igényekhez képest nagyon alacsony
szamban -, melyekbe az intézményben toltott idével egyltt 6sszesen harom
évig maradhatnak a csalddok™. (A kiils6 férGhelyek lehetGségeir6l bévebben
frunk a 3.2. szakaszban.) Az anyaotthonok eqysziil&s csaladokat fogadnak,
és nagyobb biztonsagot tudnak nyQjtani a bantalmazott nék és gyerekek
szamdara, mint a csaladok &tmeneti otthonai, mert kisebb a I1étszam, és mert
az intézményt kizadrblag nék vehetik igénybe a gyermekeikkel (Pal - Pal -
Tardos - Varja 2005).

A szakemberekkel készitett interjainkbél kiderilt, hogy a sziikségletekhez
képest nagyon alacsony az atmeneti lakhatast nyijté intézmények szama.
A n6k sokszor nem jutnak hozz4 a szolgéltatashoz a lakéhelyikén. Ez azt
jelenti,hogy fel kell szamolniuk az egész életiket (munka, kapcsolatok) azon a
telepilésen,ahol élnek,annak érdekében,hogylakhatashozjussanak.Emellett
annak ellenére, hogy az intézmények a jogszabdly szerint is fogadnak olyan
ndket, akik bdntalmazé parkapcsolatbdl menekiilnek, nincsenek felkésziilve
a krizishelyezetekre sem a szakemberek szdmanak tekintetében, sem az
intézményben elérhetd szolgaltatasok terén. A bantalmazé parkapcsolatbol
érkez8 n6k sok traumatikus élménnyel érkeznek, gyakran a PTSD tuneteit
mutatva. Az intézményekben elérhet§ terdpids segitség nem elég ezen
traumak feldolgozaséra, illetve sokszor az intézményekben é18 lakbékdzosséqg
nincs felkészilve a traumatiinetekkel kizd6 n6k befogadasara. Ennek
ellenére egy 2005-6s kutatasban, ami a budapesti csalddok &tmeneti
otthonaiban laké csalddokat vizsgalta, a lakdk 68 szazaléka valaszolta azt,

13 1997. évi XXXI. térvény 51. § (1) bek.
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hogy valamilyen csalddi konfliktus is szerepet jatszott abban, hogy lakhatasi
krizishelyzetbe kerliltek, és 28 szadzalék egyértelmiien a partner brutélis
magatartdsat nevezte meg a bekeriilés okaként (Pal - Pal - Tardos - Varja
2005), vagyis a bantalmazas problémaja fellilreprezentaltan lehet jelen az
intézményekben. A bantalmazas mellett még a kovetkez8 okokat nevezték
meq az intézményekben lakd csaladok a bekeriilés okaként: szegénység,
otthontalanség, szll6ktdl valé leszakadas, krizis, &llami gondozott mdlt,
csalddegyesités, lakdsmaffia. A bekerilés okaibdl latszik, hogy a csalddok
vagy sosem voltak anyagilag abban a helyzetben, hogy 6nallé hossz(
tavl lakhatast finanszirozni tudjanak, vagy barmilyen komolyabb - f6ként
gazdasdagi - krizis hatdsara a megfizethetd lakhatasi lehet8ségek hianya miatt
az intézményi ellatas volt szdmukra az egyetlen elérhet6 megoldéas. 2019-
ben 6422 féréhely (KSH)™ volt orszdgosan a csaladok &tmeneti otthonaiban.
Bar nem all rendelkezésre orszdgosan 0sszesitett adat a csdo-kba jelentkez6
csalddok szamarél, ezek a fér6helyek biztosan nem nydQjtanak elégséges
megoldast, hiszen kutatési, valamint terepi tapasztalataink alapjan minden
csdo szisztematikusan taljelentkezéssel kizd. Az intézményekbe vald
taljelentkezés is eqy tiinete annak, hogy nincsenek megfizethetd lakhatasi
forméak, érdemi vélaszok arra, hogy Magyarorszagon kb. 2-3 milli6 ember
kiizd a lakhatési szegénység valamilyen formajaval (Habitat for Humanity
2018).

Emellett a csalddok &tmeneti otthonainal is hangsilyosan megjelent az
a probléma, hogy a lakék a rendelkezésre allé 1,5 év alatt nem tudnak
felépiteni eqgy olyan egzisztencidt, ami lehet6vé tenné szamukra,
hogy egy 6nallé piaci lakhatasi format megfizessenek. Ahhoz, hogy az
atmeneti intézményi elhelyezés utan a lakhatasi helyzetiket rendezni
tudjak, egyrészt arra lenne sziikség, hogy elérhetéek legyenek komplex és
jelentds mértékd tdmogatast nyljté adéssagkezelési programok, mésrészt,
hogy legyenek olyan megfizethetd bérlakasok, ahova ki tudnak Iépni. Ezek
hidnydban sokszor intézményrél intézményre jarnak a csaladok, benne
maradnak az ellatérendszerben (Récz 2015, Amon - Balogi 2018). A maésik
leggyakoribb forgatokdnyv a masfél éves intézményi elhelyezés lejarta utan,
hogy a bantalmazé parkapcsolatbél menekilt néknek vissza kell menniiik
a bantalmazé partnerhez, mert nem tudjdk mas formdaban biztositani a
hossz( tavia lakhatast sem maguknak, sem a gyerekeiknek.

14 Tajékoztatédsi adatbazis - Gyermekjéléti elldtdsok és gyermekvédelem: http://www.ksh.hu/
docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg015.htmlI?lang=hu
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AZ ELLATORENDSZER

ELLENTMONDASAI

A szakemberekkel készitett interjik sordn minden lakhatast ny(jté
intézménnyel kapcsolatban felmerilt, hogy az elldtérendszer a
kilencvenes évek gazdasdgi korilményei kozott tudott valéban
hatékonyan m(ikddni. Ebben az id6szakban miikodott az ellatérendszer
épcsbzetessége, és az atmeneti szolgéltatdsok valéban ideiglenes
lakhatési szolgalatdsokat tudtak nydjtani az Ugyfeleiknek. Azonban
a mostani gazdasadgi egyenl6tlenségek és lakdspiaci arak mellett
(melyekrgl b6vebben az 1. fejezetben irtunk) az Ugyfelek alacsony
aranyban tudnak kilépni az ellatérendszerbdl. Azt is megfogalmaztak
az elladtérendszerben dolgozé szakemberek, hogy sokkal tébb olyan
intézményre lenne sziikség, ami kifejezetten a n6k szlkségleteire
koncentral, és biztonsdgos kérnyezetet tud nydjtani nekik.

KRiZISOTTHONOK, TITKOS MENEDEKHAZAK

A krizisotthonok™ és a titkos menedékhézak'® a csalddok 4tmeneti otthonait
szabalyoz6 jogszabély ald vannak rendelve, azonban ezek az intézmények
egyeduléll6 (gyerek nélkiili) nSket is fogadnak; bar az esetek tobbségében
a n6k a gyerekeikkel egyitt érkeznek. Azoknak a néknek nyGjtanak elltast,
akik bantalmazé parkapcsolatb6l menekilnek. Tizenhat krizisotthon és két
titkos menedékhaz miikodik jelenleg az orszagban. A krizisotthonokban nyolc
hétig lehet maradni, a titkos menedékhazakban hat hénapig. Ezutan pedig az
intézmények altal fenntartott félutashdzak maximum 6t évig biztosithatnak
lakhatastazoknak an8knek és gyerekeknek, akik azintézménybdl kikeriilve az
intézmény kiils féréhelyeire keriilnek. A szexudlis célGd emberkereskedelem
aldozatai szdmara két dtmeneti sz4allast'® tartanak fenn az orszdgban, mely

15 1997. évi XXXI. térvény 51. § (6) bek.

16 1997. évi XXXI. torvény 51. § (9) bek.

17 1997. évi XXXI. toérvény 51. § (6) b) bek.

18  Ast. 4.§ (6) bek. és 354/2012. (XII.13.) Korm. rendelet 4. §
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intézmények kifejezetten a célcsoport sziikségleteire reagalnak. Az atmeneti
szalldsokon 6 hénapig lehet maradni, amit meg lehet hosszabbitani tovabbi
hat hénappal, és ezek az intézmények is mikodtethetnek kiilsd fér6helyeket.
A krizisotthonokba, titkos menedékhdzakba és az atmeneti szalladsokra
vagy az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgdlaton (OKIT)™
keresztiil vagy a jelz6rendszer?® jelzése mentén keriilnek be a krizishelyzetbe
kerilt nék, de az interjainkb6l az deriilt ki, hogy az utébbi joval ritkdbban
fordul elé. Ezekben az intézményekben elérhetd pszicholégus és jogasz
is, hogy a krizishelyzetbe keriilt n6ket seqitse eqyrészt az er6szak okozta
trauma feldolgozdsban, mésrészt a parkapcsolati er6szakkal kapcsolatos
jogi Ggyek vitelében. Az OKIT elhelyezési protokolljaba beletartozik, hogy a
ndk - biztonsdguk érdekében - olyan krizisotthonba, titkos menedékhazba
keriljenek, ami tavol van a lakéhelyiiktsl, hogy a bdntalmazé fél ne tudja Sket
megtalalni, zaklatni. Azonban a tavolsag sokszor gatlé tényez8 a menekilni
akard n6k szdmara, hiszen ahhoz, hogy menekiiljenek, tébb szaz kilométerre
kell Gj életet kezdenilk, az eddigi lak6kdrnyezetlket teljesen hatrahagyva
(Patent 2019).

A bantalmazé parkapcsolatokb6l menekil§ n6k szamara ny(jtott lakhatasi
krizisszolgaltatasok férBhelyeinek szamard6l nincsenek hivatalos adatok,
de a becslések szerint Magyarorszagon 6sszesen korulbelil 200 féréhely
lehet ezekben az intézményekben, a becsilt szdmok szerint 200 000
bantalmazott nére (Patent 2019). Biztonsdgi okok miatt az &ldozatok
nem mehetnek kés6bb vissza ugyanabba az intézménybe, ha egyszer mér
visszamentek bdantalmazé partnerikhéz az intézménybe kerilés utan.
Ez azt jelenti, hogy ha Ujra menekilniik kell, egy harmadik helyen kell Gj
életet kezdeniik. Ugyanakkor a bantalmaz6 parkapcsolatok dinamikajarél
tudni lehet, hogy a ndk &tlagosan hétszer (NANE 2014) mennek vissza a
bantalmazé partneriikh6z, miel6tt végleg ki tudnak szallni a kapcsolatbél.
Ezt részben gazdasagi okok magyarazzak, hiszen egyedil nem tudnak olyan
életkorilményeket teremteni maguknak és a gyerekeiknek az &ldozatok,
mint a bantalmazé partnerrel, részben pedig sok esetben a bantalmazé altal
elkovetett folyamatos zaklatas és fenyegetés hatdsara kialakulé félelem
az oka annak, hogy a n8k visszamennek a parkapcsolatba (a bantalmazoék

19 Az Orszdgos Kriziskezel6 és Informdaciés Telefonszolgélat a krizishelyzetbe kerilt
bantalmazas és szexudlis céld emberkereskedelem aldozatainak intézményi elhelyezését
koordinalja.

20 Gyvt. 17.8. A jelz6rendszer tagjai a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé feladatot
latnak el - a gyermek csalddban térténd nevelkedésének el&segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése és megszintetése érdekében - a torvényben
meghatérozott alaptevékenység keretében. A jelz6rendszer tagjai a gyerek életében
szerepet jatsz6 szakemberek, mint példaul védéné, orvos, pedagégus, pszicholégus.
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gyakran akkor valnak a legveszélyesebbé, amikor partnerik otthagyja 6ket).
Ezenkivil a trauméas kot6dés?' is magyaradzhatja a bantalmaz6 partnerhez
valé visszatérést (NANE 2014; Patent 2019; Bancroft 2002).

A krizisellatasok kapcsan is megfogalmazédott az a probléma, hogy
nagyon ritka az olyan eset, amikor a n6k a szolgaltatas igénybevételét
kovetden segitség nélkil meg tudjak oldani a sajat lakhatasukat. Gyakran
az ellatérendszerben maradnak, egyéb intézményes lakhatdsi formakat
igénybe véve. El6fordul, hogy visszamennek az expartneriikh6z, vagy
egy Uj parkapcsolattal oldjdk meg a lakhatasi problémaikat, ami Gjabb
kiszolgaltatott helyzetbe sodorja &ket (interji 6, 9). Fontos, hogy a
bantalmazé parkapcsolat el&l menekild nék gyakran semmilyen gazdaséagi
egzisztencidval nem rendelkeznek, egyrészt, mert menekilés soran
eléfordulhat, hogy csak a legfontosabb dolgokat - példaul az igazolvanyokat
- tudjdk elhozni a k6z06s lakasbdl, kdzos tulajdonbdl, masrészt a bantalmazé
kapcsolatokban a bantalmazas része az aldozat teljes gazdasagi
ellehetetlenitése (NANE 2014; Bancroft 2002). A fenti intézmények szexualis
célt emberkereskedelem &ldozatainak is nydjtanak ellatast, az 6 esetiikben
is a hossz( tava lakhatasi formak megoldatlansaga fogalmazoédott a
leghangsalyosabb problémaként (interjd 9). A lakhatasi problémak konnyen
visszasodorhatjak az dldozatokat a prostitacios iparba.

INDOKOLT-E AZ INTEZMENYI LAKHATAS A NOI SZUKSEGLETEKET
TEKINTETBE VEVE?

Azintézményilakhatasiformaegyértelm{el6nye,hogyafenntarténakolcsébb,
mint mas tipus( lakhatési formak, és hogy elérhet6 allandé segit6 munka az
intézményekben. A kilfoldi, kifejezetten ndi lakhatési sziikségleteket célz,
elséként lakhatdst megkozelitést (errél a 3.2. szakaszban irunk b&vebben)
alkalmaz6é programok kiemelik annak fontossagat, hogy az intézményi
lakhatas csak abban az esetben indokolt, ha az lgyfélnek sziiksége van a
seqité munka folyamatos jelenlétére. Ez abban az esetben allhat fenn, ha a

nék krizishelyzetbdl menekiilnek, komplex trauma tiinetekkel kiizdenek.

21 LA traumés kotddés a biztonsdgos kapcsolatokra jellemz8 kot6désnél is szorosabb, mivel
az ember hajlamos kiiléndsen er6sen ragaszkodni ahhoz, akivel szélséséges élményeket él
at. Az elkdvetd Ggy alakitja ki ezt a fliggd allapotot, hogy felvaltva bantja, majd jutalmazza
(pl. kedveséggel, szexszel, vigasztalassal, igéretekkel) az dldozatot. A rendkivil intenziv,
véltakoz6 pozitiv és negativ érzelmek miatt mindez ,,szenvedélyes szerelemnek” is tlinhet.
Atraumdas kot6dés eqgyik sajatossaga és fenntartdja, hogy az dldozat Ggy érzi, csak az tudna
6t megvigasztalni, aki bantotta.” (NANE 2014:46)
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Azonban az intézményi ellatas csak akkor tud a lakhatasi problémak valés
megoldasahoz hozzajarulni, ha a néknek van lehetdségiik mas, 6nallébb
és hosszabb tava lakhatasi formakba tovabblépni az intézménybdl (Ward-
Lasher - Messing - Stein-Sroussi 2017; Sullivan - Olsen 2017). Ahhoz, hogy a
magyar intézményi ellatadsbél a nék tovabb tudjanak Iépni, elengedhetetlen
lenneegyrésztakiils6 féréhelyek és kiléptetd lakdsok, félutas hazak szaméanak
bdvitése, masrészt az intézmények és hossz tava lakhatasi forméakat nyjtoé
civil szervezetek, 6nkorméanyzatok és az allam kozotti eqgyuttmiikodés és
kommunikacié erdsitése. Ezek a csatornak elengedhetetlenek ahhoz, hogy
az intézményekben é16 ndék tovabb tudjanak koltdozni olyan lakhatasi
formakba, melyekért nem piaci arat kell fizetni (ami a gazdasagi hatranyaik
miatt nem jelent szdmukra megoldast), és amit ilyen médon redlisan fenn
tudnak tartani. Ez nem csak a hajléktalanna valds kockazatat csékkentené
az intézményekbdl valé kikeriilés utan, hanem azt is, hogy a n6knek vissza
kelljen menniiik a bantalmazé6 partneriikhdz a lakhatds megoldatlansaga
miatt.

SZOCIALIS MUNKAVAL TAMOGATOTT MEGFIZETHETO
LAKHATASI FORMAK

,Nagy segitség, hogyha valaki mellett ott van még egy olyan sziil6, akivel meg tudja
magdt érteni és meg tud vele egyezni, példaul, hogy mikor tudunk vigydzni egymds
gyerekeire. Es emellett, ha van még egy j6 munkahelye az embernek, még félre is
tud tenni, dgy, hogy majd egyszer sajdt maganak tudjon kivenni egy albérletet.”

(interju 16)

A KOZTES” LAKHATASI FORMAK JELLEMZO!

Az ellatorendszerbol kivezeto utak

A sériilékeny nGi célcsoportok lakhatdsaval kapcsolatban alapvetd probléma,
hogy a szocialis ellatérendszerbdl nincsenek kivezet§ utak (Racz, 2015);
ezért sokan Ugy maradnak hossz( tavon intézményi elhelyezésben, hogy
valéjdban csak megfizethet6 lakhatasra lenne sziikséguk. A hossz( tava
»intézményesités” egyre nehezebbé teszi az 6néll6 lakhatas megvalodsitésat
(pl. vannak olyan fiatal szUl8k, akik mar gyerekként is intézményekben éltek,
igy nincs tapasztalatuk az 6nall6 haztartasvezetésrél - interja 7, 17). Fontos
kiemelni, hogy els8sorban megfizethetfségi problémardl van szé: vagyis
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azért nem tudnak az érintettek kilépni az intézményi elhelyezésbdl, mert
nincsenek olyan lakhatdsi formak, amelyek megfizethetéek lennének
szamukra. Azt is figyelembe kell venni - kiilondsen traumatilélék esetében
-, hogy kozvetlenil a rovid idejl intézményi lakhatads utdn gyakran nem
lenne megfeleld a teljesen 6néll6 lakhatds, ahol semmilyen kiegészit6
tdmogatast és védelmet nem kapnak. Mindebbdl az kdvetkezik, hogy tébb
olyan tdmogatott lakhatési formara van sziikség, ahol egyszerre érvényesiil,
hogy 1. kiszamithaté és hosszabb tavd, 2. megfizethetd, és 3. van mellé
tamogaté segitség (szocialis munka). Ebben a szakaszban olyan lakhatasi
forméakkal foglalkozunk, melyek ezeket a kritériumokat egyszerre teljesitik;
ugyanakkor fizikai kialakitdasukban nem intézményi, hanem lakdsban valé
elhelyezést jelentenek.

Az ilyen lakhatasi formak |étrehozasa, kiterjesztése azért is fontos, hogy a
fokozatossdg elvét meg lehessen valésitani a lakhatasi problémakat célzé
ellatérendszerben: a szocidlis tdmogatas addig legyen jelen, amig arra az
érintetteknek val6ban szikséqiik van, utana viszont legyen val6s és belathato
esélylk olyan lakhatéasi lehet8séghez jutni, amit tartésan és énalléan fenn
tudnak tartani. Azért gondoljuk, hogy fontosak ezek a kéztes lakhatasi formak,
mertazintézményielhelyezés alegtdbb esetben hosszabb tavon akadalyozza
a stabilizal6dast, tovabblépést, illetve megfosztja az érintetteket az 6nélld
élet lehet8séqgétdl. A szocidlis munkaval megtamogatott megfizethetd
lakhatdas sok esetben atmeneti lépcsofokot jelent az intézményi elhelyezés
és a teljesen 6nallé lakhatas k6zott, bizonyos ndi célcsoportok esetében
azonbantartésanilyenlakhatésiformakravan szikség. Utébbiakkor jellemzé,
ha valakinek traumatizalt multja, pszichés vagy egészséqgugyi allapota miatt
valamennyi tdmogatasra mindig sziiksége lesz.

Azintézményen kiviil biztositott lakhatasi megolddsoknal fontos szempont,
hogy anék biztonsaga megfelelé médon meg legyenoldva. Ennek kiilénb6z8
eszkozei lehetnek, példaul ha az 6néall6é lakdsban éI6 talél6k szdmara fenn
van tartva eqy 24 6ras krizisszolgéaltatds, amit barmikor hivhatnak, amikor
krizishelyzetbe kerililnek, a bantalmaz6 valamilyen forméban zaklatja,
fenyegeti 6ket (Sulliven - Olsen 2017). Emellett fontos, hogy a szolgéaltatasnak
a kerileti rend6rséggel is folyamatos kapcsolata legyen, hogy ha vészhelyzet
van, a rend8rség szakszer(en be tudjon avatkozni és meg tudja védeni az
aldozatot.

Elsokeént lakhatast

A szocidlis munkdval tdmogatott lakhatasi formak eqyik kilfoldon elterjedt
és nGi célcsoportok esetében gyakran hasznalt megkdzelitése az ,,els6ként
lakhatast”. Ez azt jelenti, hogy nem eqy &tmeneti elldtérendszerbeli
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elhelyezésbdl érkeznek ide a ndk, hanem a valsaghelyzetet kdzvetleniil
lakhatas biztositasaval oldjak meg a seqité szervezetek. Az ,els6ként
lakhatast” megkdzelités kozéppontjdban tehat a lakds biztositasa all, ez
az els6dleges tényez8 az eqyén stabilizalasdban. Ezt egésziti ki a szociélis
munka és egyéb tdmogatdsok. Ezt a megkdzelitést alapvetden kovetendének
tartjuk, ha a nd probléméja els@sorban lakhatasi jelleqd, és ha nem igényli az
intézményi elhelyezés altal nydjtott nagyobb fizikai biztonsdgot. Emellett a
bantalmazé parkapcsolatbél menekiilé n6k esetében a célcsoportot tdmogatd
szocidlis munka és eqgyéb tdmogatasok akkor is fontosak lehetnek, ha a nének
a szétvalas pillanatdban meg van oldva a lakhatésa. A bantalmazo6 altali teljes
gazdasagi ellehetetlenités kénnyen olyan helyzetbe sodorhatja a ndéket,
hogy hossz( tdvon nem tudjdk fenntartani a lakhatasukat. Ezt a helyzetet
a lakhatast kiegészitd segqit6 és pénzbeli tdmogatdsok stabilizalhatjak
(Sullivan, 2017).

A szocialis munkaval tamogatott onalld lakhatasi formak jellemzoi

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a szociélis munkaval tdmogatott
lakhatasi megolddsok sokféle format 6lthetnek - kiildbndsen Magyarorszagon,
ahol az ilyen tipusG programok els8sorban egyéni szervezeti
kezdeményezéseken, projekteken mualnak. Nagy vonalakban azonban a
kovetkezd jellemzdk tekinthetdk altalanosnak:

* nem intézményi, hanem lakdsban val6 elhelyezés (de ez jelenthet
tobbfés k6zos lakdsokat is);

e szoros szocidlis munkaval valé tdmogatas - ez jelenthet az éplletben
val6 allandé jelenlétet, vagy napi szintl/napi tobbszori latogatasokat is;

e a traumatulélés, az addikciék, a pszichés problémak és az eladésodas
kezelésére felkésziilt szakemberek;

e tdmogatds az 6nallod életvitel, 6nall6 lakhatds kdvetkezd |épésekben
valé megval6sitasara (terdpidval, ad6ssdgkezeléssel, munkakereséssel);

* idedlis esetben stabil kivezetd utak biztositdsa a teljesen 6nélld
lakhatas felé (pl. kiléptetd lakdsok mikodtetésével vagy 6nkorméanyzati
partnerséggel, amivel aztdn onkormanyzati bérl6kké valhatnak a
programban részt vevd ngk).
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ELONYOK ES KORLATOK

Potencialis elonyok

A nem intézményi, de szocidlis munkaval tdmogatott lakhatasi formék f&
elénye az, hogy lakasban valé elhelyezést jelent, ami sokkal megnyugtatébb
és stabilabb a programba beker(il6 n6k szdmara. Masik fontos elénye, hogy
rugalmasabb kereteket tesz leheté6vé a nydjtott szolgdltatdsok terén;
alkalmazkodni lehet az aktudlisan bentlakék igényeihez a tdmogaté szociélis
munka mélységét és jellegét illet6en. Ezeket a rugalmas kereteket érdemes
minél jobban kihaszndlni; az interjik tapasztalatai szerint egyértelmien
az miikédik a legjobban, ha a szervezet kell6en rugalmasan tud reagélni a
felmerild igényekre (interja 4, 17).

Annak ellenére, hogy a krizisszolgaltatassal miikodtetett 6nall6 lakhatasi
formak joval drdgabbak, mint az intézmény ellatasok, tobb eldnyiik is lehet:
az aldozatok és gyermekeik a folyamatos er8szak és félelem utan végre eqgy
olyan térben élhetnek, ami biztonsdgos, és amit kedviik szerint alakithatnak.
Ez sokat segithet abban, hogy a badntalmazott n6 a sok éves bantalmazas utan
visszaszerezze sajat autonomidjdnak érzését, ami a traumafeldolgozéasra
is fontos hatassal lehet. Emellett ezekben a lakdsokban hosszabb tavon
maradhatnak akkor is, ha a krizisszolgaltatdsra méar nincs szikségik; igy
nem fenyegeti 6ket az a veszély, hogy benne ragadnak az ellatérendszerben.
Ha az aldozatok 6nallé lakhatasi formakba kerllnek, érdemes szdmukra
k6zds csoportokat is biztositani, amikor taldlkozhatnak mas talélékkel, akik
a programban vannak. A traumafeldolgozasban sokat segithet a hasonlé
élmények menti kapcsolédas; annak tudatosuldsa, hogy a badntalmazés nem
csak vellk tértént meg, nem elszigetelt problémaval allnak szemben, hanem
sok mas nének is vannak hasonl6 tapasztalatai a tdrsadalomban (Herman
1990).

Erdemes kiaknazni az egyiittélésbsl fakadd elénydket: gyakran ezek a
programok tobb tdmogatott né egylittélésével, illetve bizonyos esetekben
allandé szocidlis munkas jelenléttel valésulnak meg, amibdl eqy kdzosségi
megtarté erd is fakad. A kozdsségi lakhatas segithet egy @j szocidlis hal6
kialakitdsaban, illetve a héaztartdsi, gondoskodési terheket is meg lehet
osztani. Ez arra is lehet8séget nydjt, hogy az eredeti csalddbél hozott
egylttélési mintakat felll lehessen irni (interjd 3). A kdzdsségben élés,
egymas tdmogatédsa az dnrendelkezés helyreallitadsat is segiti. Amennyiben
van ra lehet8ség, mindenképp érdemes (gy kialakitani ezeket a lakhatési
programokat, hogy azokbél ne legyen tovabblépési kényszer, ne legyen
maximalizdlva az ott-tart6zkodas ideje. Ez el&seqiti azt, hogy a programba
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bekerlld n6k nyugodt, stabil koriilmények kozott tudjak életiiket rendezni.
A tapasztalat azt mutatja, hogy ,hatarid6nyomas” nélkil sok esetben
hatékonyabban meg tudnak birk6zni a tdmogatott n6k a tovabblépéssel
(interja 3). Bizonyos esetekben ez a fajta tdmogatott lakhatas tart6ssa
valhat; kiildndsen akkor, ha nincs biztositva a tovabblépési lehet6séqg onélld
és hosszl tava megfizethetd lakhatdsba (ezekrdl a lakhatasi formakrol a 3.3.
szakaszban irunk részletesebben), vagy ha az érintett allapota indokolja,
hogy tartésan olyan helyen éljen, ahol elérhet8 szakmai seqitséqg. Ut6bbit
nem problémaként, hanem a program adottsdgaként érdemes kezelni.

Korlatok

A szocidlis munka tdmogatésaval eqgyitt jaré lakhatasi formak elsddleges
korlatja, hogy sokba kerilnek, mivel mind a lakdsban valé elhelyezés
kéltségeit, mind a mellé rendelt szakmai munka koltségeit fedezni kell. A
magyar finanszirozasi kérnyezetben kilén nehézséget okoz, hogy az ellatott
személyek utan kapott allami normativa intézményi elhelyezésbhen altaldban
magasabb, mint lakés jelleql elladtasi formaknal. Mindezzel egyitt, 1éteznek
olyan megoldasok, melyekkelfinanszirozdsiszempontboélis megval6sithatdak
ilyen jellegli programok. Ezekr8l a ,,Praktikus megval6sitasi lehetdségek”
szakaszban irunk.

LETEZO PELDAK MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon is miikédik néhany olyan lakhatdsi program, ami az
elldtérendszer és az 6nkormanyzati bérlakdsok k6zott, specidlis célcsoportok
szamara nyUjt megfizethetd lakhatast (bar 6sszességében sajnos kevés van
bel6lik). Itt két példat mutatunk be: az Utcarél Lakasba! Egyesilet altal
mikodtetett lakdsligynokségi programot, illetve a J6zan Babék Klubjanak
tdmogatott lakhatésat. (De emellett szdmos szocidlis intézmény ,kiléptet6
programjai” miikédnek hasonl6 elvek mentén, és a kdztes lakhatasi formak
kialakitdsa sordn ezek értékes tapasztalatot jelentenek.)

Utcarol Lakasba! Egyesiilet (ULE)

Az ULE kétféle lakhatdsi programot mikédtet: a ,kunyh6bél lakadsba”
programot, melynek keretében Uresen &ll6 6nkormdanyzati bérlakdsokat
Gjitanak fel, illetve a ,lak&sligyndkség” programot, melynek keretében
maganszemélyek lakésait, illetve a szervezet sajat tulajdoni lakasait adjak
bérbe kedvezményes aron. Utébbi programban tébb olyan egyediilallé anya
is aszervezet bérlgje, akik piaci alapon nem tudndk megoldani a lakhatdsukat,
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de a szervezet programjaban akar 50-60 ezer forintos havi bérleti dijat is ki
tudnak fizetni eqy 6nall6 lakasért (interja 4).

A kedvezményes bérleti dijon kivil a szervezet koltdztetéssel, (nagyobb
varatlan kiadasok esetén) mas eseti tdmogatasokkal és folyamatos szociélis
munkaval seqiti bérlgit. A szervezet tapasztalatai szerint a megfizethetdé
bérleti dijakon tdl nagy sziikség van arra, hogy a szervezet rugalmas és
tamogaté médon tudjon reagalni a felmerilé igényekre, ezért is fontos,
hogy a szervezet szocidlis munkasai folyamatosan kapcsolatot tartsanak
a béri6kkel. A gyerekfelligyelettel valé tdmogatasra is felmerdlt mar igény
a bérl6k részérdl (a rugalmas munkavégzés lehetdségének hidnya miatt),
viszont ezt a szervezet nem tudja megoldani. Fontos tapasztalat, hogy
egyeduilallé, alacsony végzettségl anyaként piaci korilmények kozott
rendkivil nehéz eléteremteni az 6néll6 lakhatas fenntartasdhoz sziikséges
anyagi kereteket, viszont a szervezeti tdmogatas és az alacsonyabb lakbérek
kombin&cidjaval ez sikerilhet.

Jozan Bahak tamogatott lakhatas: ,,Babahaz”

A Jbézan Babdk a magyar szervezetek kozott meglehet8sen egyediléllé.
Alacsony kiiszob{d lakhatdsi szolgéltatdst nydjtanak, az intézményi
elhelyezésre jellemz6 szigord keretek nélkil. Jogi szempontb6l tamogatott
lakhatdsként miikoédtetik az ingatlant, melybe addikciéval rendelkezé
(tobbségében - volt - szerhaszndld), gazdasagilag tobbnyire sdlyosan
kiszolgaltatott helyzetli kisgyermekes (vagy varandés) n6k keriilhetnek
be. Az intézményben feliilreprezentdltan vannak jelen a n&k elleni
er6szak és a szexudlis célid emberkereskedelem &ldozatai (interjd 3). A
néknek a gyereklkkel egylitt sajat szobdjuk van, a konyha és egyéb terek
megosztottak. A hazban alland6 szocidlis munkas jelenlét van. A program
miikodtetésében kézponti jelentéségl (bar nem valljdk magukat ,els6ként
lakhatast” programnak), hogy els6sorban a lakhatast kell megoldani. Ha mér
van fedél a ndk feje folott, elkezd6dhet a tobbi probléma kezelése is - de
ezeket nem kotelez8en, programszerlen,hanem az érintettek igényei mentén
alakitjdk. Minden szempontbél jellemz& a nagyfokl rugalmasség; a hdz két f6
szabdlya csupan annyi, hogy férfit nem lehet behozni (illetve a cimet férfinak
megmondani), valamint hogy a gyerekeket nem lehet veszélyeztetni. Az
idegen férfiak kitiltdsa a hazb6l azért indokolt, mert az itt €16 nék jellemzgen
aldozatai voltak ndk elleni er6szaknak és az elleniik elkdvetett er&szak
hatdsdra sllyos traumdakkal kiizdenek, aminek eredményeképp nem érzik
magukat biztonsagban az idegen férfiak jelenlétében.

A bentlakds sordn a lakék Onellatdak, és alacsony téritési dijat is kell
fizetnilik. A traumék kezelésére feldolgoz6 csoportokat szerveznek, illetve
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egyéni egészséqlqyi és pszicholbégiai kérdésekben is segitenek. A lakok
eqgy része szdmara ez a program jelenti a megoldast arra, hogy a gyerekiik
feletti feligyeleti jogot ne veszitsék el, vagy hogy egyéltalan kihozhassak a
gyereklket a sziilés utdn a korhazbél, hiszen egyébként nem lenne biztositott
a megfelel6 lakhatasuk.

A bentlakdsnak nincs megszabott hatéarideje, barmeddig maradhatnak;
de a bentlaké nék &tlagosan 9 hénap utdn mégis kikdltéznek maguktdl.
Ez bizonyos esetekben a lakhatasuk mas médon valé megoldasat jelenti,
méas esetekben kordbbi péarkapcsolatukba vagy esetleg valamilyen mas
bantalmazé viszonyba valé belépést. A bantalmazéhoz valé visszatérés
problémajat tehat itt sem tudjdk teljes mértékben kikisz6bolni, viszont
fontos, hogy amennyiben ez megtoérténik, az nem az intézményi kényszer,
a lejaré tartézkodasi id6 kovetkezménye. Emellett, ha a nék Ujra el akarjak
hagyni a bantalmazé partneriiket, visszatérhetnek a hazba. A tovabblépési
csatornak hidnya azonban itt is kittkozik: akik meg tudjak oldani, hogy olcsé
albérletbe kéltdzzenek, azoknak van esélylk, hogy 6nall6 lakhatast tudjanak
kialakitani, viszont t6bb megfizethetd bérlakassal ennek a programnak a
hatésa is joval nagyobb lehetne.

PRAKTIKUS MEGVALOSITASI LEHETOSEGEK

A szocidlis munkaval tdmogatott, megfizethetd lakhatasi lehet&ségeket
kilonb6z6 forméakban is Iétre lehet hozni Magyarorszagon. Roviden
attekintjik ezeket az opcidkat.

Formai, épitészeti lehetoségek

e K6z6s lakhatds biztositdsa egy nagyobb hazban (kislétszama
szobdkkal), megosztott konyhaval, kozosséqi terekkel; allandé szociélis
munkas jelenléttel (igy miikodik példaul: J6zan Babdk Babahéaz, Stigma
Safe House, Id. 3.4). Ez a lakhatasi forma erdszak vagy szexualis céla
emberkereskedelem el6l menekiil6 vagy szerhasznald, addiktolégiai
problémaval kiizd6 n6k esetében lehet a leginkdbb megfeleld.

» Onall6 lakdsban tobb érintett egyltt él; alapvetden 6nalldan vezetnek
h&ztartast, de a szocialis munkds meghatarozott id6k6zonként latogat;
tdmogatja a bentlakdkat kilonb6z8 tigyekben (igy miikodnek példaul
a Stigma kiléptetd lakasok (Id. 3.4), vagy néhdny magyarorszagi civil
szervezet kiléptetdi lakasai is). A kiléptetd lakasokba jellemz8en az
el6z8 tipust lakhatasbél tudnak atkoltozni azok a nék, akiknek mar
nincs szikséquk arra, hogy allandéan jelen legyen segqité.
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Teljesen 6nall6 lakdsban él egy-egy haztartas (jellemz8en eqgy nd és
a gyerekei), meghatarozott id6k6zonként szocialis munkas latogatja
Oket, és tdmogatja kilonb6z6 lgyekben (igy mikdodik példaul: ULE
Lakasligyndkséq, Baptista Szeretetszolgalat kiléptetd lakdasai). llyen
lakhatasi forma miikddtethetd els6ként lakhatdst programok keretében,
ha az érintett nének nincs olyan tipusi biztonsagigénye, amit csak eqgy
intézményben lehet biztositani. A mésik opcié, hogy intézményi lakhatas
utan kerilnek 6nall6 lakdsba a ndk.

Jogi lehetdségek Magyarorszagon

Tamogatott lakhatds?>: ez a jogi keret haszndlhaté taldn a
legegyszerlibben a fent vazolt lakhatdsi formék I[étrehozaséra
Magyarorszagon. A tédmogatott lakhatas fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek részére biztositott
ellatds, melynek alapvetd célja, hogy intézményeken kivil nyUjtson
lakhatast; tdmogassa 6ket az 6nallé életvitel fenntartasaban, és eqgyéb
készségfejlesztést, tanacsadast stb. nyGjtson. A tdmogatott lakhatas
megvaldsulhat a szervezet sajat vagy bérelt ingatlanaban; eqy lakasban
vagy hdzban maximum 12 f6nek (de preferaltan maximum 6 fének);
0sszességében egy szervezethez tartozéan pedig maximum 50 fének
lehet kialakitani. A tdmogatott lakhatasban é16 ellatottak utan (az
intézményihez képest alacsonyabb 6sszeqd) allami normativa jar, ami
az anyagi fenntarthat6sagot javitja, és lehet6vé teszi, hogy a bentlakok
alacsonyabb téritési dijakat fizessenek. 2019. januar 1. 6ta tovabbi
elény, hogy az ellatott felnGttekkel egyutt é18 kiskorGak (jellemz8en a
gyerekeik) is elldtottnak min&siilnek, ami azt jelenti, hogy eqgyittélésik

biztositott, és az allami finanszirozas is ez alapjan jar.?®

P

Csaladok atmeneti otthona (csdo) kiilsé6 fér6helyek®: ez a jogi
keret 2018. januér 1-je 6ta biztosit arra lehet8séget, hogy a csdo-
kat mikodtetd szervezetek az intézményen kivil, lakdsokban is
elhelyezzenek ellatottakat. Ezeken a kiils6 fér6helyeken is kapnak az
intézmények az elldtottak utdn csokkentett 6sszeqd allami normativat.
Az ellatottak egy lakdsban 6nélléan vagy masokkal egyltt élnek, és
folyamatos kapcsolatban vannak az intézmény szocidlis munkéasaival.
Kedvezményes 0sszeg( bérleti dijat fizetnek (viszont az intézményi
téritési dijnél jellemz&en magasabbat.) A lakdsok lehetnek az ellatast

m{kodtetd szervezet tulajdondban, vagy bérelhetik maganszemélytdl

22 1993.évilll. tv. [Szoc tv.],75.-79 §
23 1993.évi lll. tv.
24 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
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vagy Onkorméanyzattél. Tobb szocidlis elldté intézmény is mikddtet
ilyen keretben lakasokat (példaul a Baptista Szeretetszolgélat, a XV.
keriileti SZERA, a VIII. keriileti 6nkormanyzat csdo-ja stb.), viszont
itt is nagy igény lenne arra, hogy a kapacitasokat bgviteni lehessen.
Mind a kils6 fér6helyek, mind a tdmogatott lakhatas esetében az
ingatlan jelenti sok esetben a szlk keresztmetszetet. Amennyiben
a szervezeteknek ingyen vagy olcsén rendelkezésére allndnak ilyen
ingatlanok, a fenntartds és mikodtetés koltségei mér realisztikusan

megoldhatdak lennének.

* Lakasiigynokség-jellegi  modellek: &sszefoglalva, ennek a
megkozelitésnek a fokuszaban az &ll, hogy a lakhatasi programot
mikodtetd szervezet (mely ebben az esetben a szikséges szocidlis
munkat is biztositani tudja a leend8 lakéknak) 6nkormanyzattél vagy
magantulajdonostél kedvezményes aron bérel lakasokat. A szervezet
a lakas tulajdonosa felé garancidkat vallal (pl. felQjitas, karbantartas,
kézizemi dijak fizetése), és fizeti a bérleti dijat. A lakékat a szervezet
valasztja ki, szedi télik a bérleti dijat, és tamogatja 6ket a szikséges
médokon. A fenti két opciéhoz képest az a kildénbség, hogy nincs
allami normativa, ezért a lakdkkal kapcsolatban sincsen semmilyen
jogszabdlyi megkdtés; illetve a fenntartd szervezetnek nem szikséges
csdo-t is Uzemeltetnie. A keretek tehat sokkal rugalmasabbak (viszont
a finanszirozds miatt érdemes tamogatott lakhatdsként megvalésitani,
amennyiben a célcsoportok atfedésben vannak).

HOSSZU TAVU MEGFIZETHETO LAKHATAS SZOLGALTATASOK
NELK(L

,Az a legnagyobb probléma, hogy ha valakinek sesmmilyen tdmogatdsa nincsen arra,
hogy egy barmi kis akarmit is vegyen, akkor semmi esélye arra, hogy talpra &lljon,
vagy hogy 6néalldan tudjon lakni. A mdsik dolog pedig az, hogy ha tud is valamit venni,
mondjuk egy életkezdési tamogatdsbdl (hogyha gyerekintézményes mdltja van),
akkor olyan helyen fog hazat venni, ahol 1-2 milliés dron lehet, ott meg munka nem

lesz. Visszakeriilnek ebbe az egész spirdlba.” (interjud 9)

A ndk lakhatdsdval kapcsolatban két f6 problémat azonositottunk (Id.
bevezetd): eqyrészt a lakhatadsi nehézségek szoros 6sszefon6dasat a nék
elleni er@szak, parkapcsolati bantalmazas jelenségeivel, masrészt pedig a
ndk &ltaldnosan rosszabb gazdasagi helyzetét, amit tovabb sllyosbitanak

e _ o

az aranytalan mértékben a n6kre nehezedd gondoskodasi terhek. Az el6z6
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szakaszokban olyan lakhatdsi megoldasokat vettlink sorra, melyeknél fontos
szempont volt, hogy az er8szakot elszenvedett ndk segitséget kapjanak
lakhatasuk azonnali megoldasa terén, és a bantalmazasbél fakadé trauma
feldolgozaséban is (ami az elsd azonositott problémakor volt). Ezeknél a
lakhatasi megolddsoknal minden esetben van szocidlis munka, kiegészitd
tdmogatas, illetve ezek a megoldasok az esetek tébbségében csak dtmeneti
jelleglek.

Ezzel szemben a kiadvanynak ebben a részében hossza tava lakhatasi
lehet6ségekkel foglalkozunk, melyeknél az els6dleges szempont az, hogy
megfizethetd és kiszamithaté megoldas legyen, és hogy a gondoskodasi
terhekben valamilyen tdmogatast nydjtson. llyen médon ezek a lakhatasi
megoldasok inkdbb a masodik problémakorre fokuszélnak, vagyis a nék
altaldnosabb tarsadalmi-gazdasagi helyzetébsl fakad6 problémaira keresnek
valaszt. Emellett nagyon fontos szempont, hogy mind az intézményi (3.1.
szakasz), mind a ,kdztes” jellegld (3.2. szakasz) lakhatasi megoldasokbdl
csak akkor van valés tovabblépési lehetdség, ha Iéteznek a hossza tava
megfizethet6 lakhatasi megoldasok is. Ezek a hosszl tava lakhatasi formak
tudnak az intenziv programok utan stabil, 6nall6 lakhatasi lehet8séget
biztositani a gazdasagilag nehéz helyzetben é16 n&i célcsoportoknak;
ezek biztosithatjdk, hogy nem kényszeriilnek vissza ugyanazokba a
problémds vagy veszélyes élethelyzetekbe, melyekbdl kiléptek. Emellett
a megfizethetd, tartoés lakhatasi lehet6ségek olyan ndknek is megoldast
ny(Ujthatnak, akiknek nincs ,,mas” problémadjuk, mint az rendelkezésre allé
alacsony jovedelem vagy a rajuk nehezedd gondoskodasi terhek.

A piaci lakhatdsi megoldasok az els6 szakaszban vazolt szempontok miatt
a f6 célcsoportokként azonositott n6k szdméara a legtobb esetben nem
jelentenek valés megoldast, 6k csak atmeneti jelleggel tudjék a lakast piaci
alapon fenntartani. A bérleti dijak megfizethetetlenek, lakdsvasarlasra,
tulajdonlasra pedig csak akkor van esélyilik, ha esetleg 6rokoélnek, vagy
ha valamilyen nagyobb &llami tdmogatasbdl (példaul allami gondozottak
esetében életkezdési tdmogatas) periférikus lakdspiacon olcsé ingatlant
tudnak vasarolni (interja 9). Ezért fontos, hogy a jelenleginél jéval tobb
megfizethet6, nem piaci lakhatasi lehet6ség legyen elérhetd, melyekbe
egyértelmd és atlathaté a bekeriilés médja is.

ONKORMANYZATI BERLAKASOK

A kiszdmithaté és megfizetheté Ilakhatdas hagyomanyos forméjat
Magyarorszagon az Onkormanyzati bérlakdsok jelentik. A magyarorszagi
onkormanyzati bérlakasallomany azonban egyre kevésbé tudja ezt a funkciot
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elladtni, mivel az elmdlt évtizedekben drasztikusan lecsokkent az elérhetd
lakdsok szdma. A fennmaradé 6nkorméanyzati bérlakdsok eqgy részét nem
szocidlis alapon adjak ki; jellemz& a nagyon leromlott fizikai-m{szaki allapot
(és az ebbdl kovetkez6 eqgészségkarosito hatas), amit szamos 6nkorményzat
az elmalt években a felGjitasi kotelezettséggel valé bérbeadéssal prébalt
athidalni, ami viszont épp a leginkdbb raszorul6kat zarja ki. Emellett egyre
gyakoribbak a hatarozott idejl szerz6dések is, ami miatt méqg a sikeres
lakdsigénylés/palyazas sem ny(jt hossz( tava stabilitdst. A legfontosabb
probléma azonban egyértelmlen az, hogy nagyon nehéz énkormanyzati
bérlakashoz jutni, és jellemz&en a kiilonb6z6 intézményi vagy tdmogatott
lakhatdasi programokbdl sincs egyértelmi csatorna, atlépési lehet6ség eqgy
onkormanyzati bérlakasba.

A jelenlegi 6nkormanyzati lakaspolitika teljesen szétaprézott; minden
Onkormanyzat sajat szempontrendszert érvényesit a lakasai kiadasa soran,
amit lehetetlen atlatni. Vannak olyan 6nkormanyzatok, amelyek tdmogatjak
az eqgyedilallé szil6k lakdshoz jutdsat?s, vagy amelyeknél szempont, hogy
a helyi csalddok atmeneti otthondbdl 6nkormanyzati bérleménybe lehessen
kerilni. Sok helyen a szocidlis raszorultsaqg is dént6 tényez8. Nincs azonban
atfogé szemlélet a ndk lakhatasi nehézségekben valé tamogatasa
tekintetében, és el6fordul, hogy a csalddon beliili er6szak eseteket
kifejezetten rosszul kezelik lakhatéasi szempontb6l. Az er§szakos csaladtag
viselkedésére, illetve annak kdovetkezményeire hivatkozva felmondhatjak
a csalad bérleti szerz6dését (az egyuttélési szabalyok megszegése miatt),
ahelyett, hogy a bantalmazé helyzetet felismerve differencialtan jarnanak
el, lehetdséget teremtve a bantalmazott félnek (jellemz&en a nének), hogy a
lakdsban maradjon.

Az dnkormdnyzati bérlakdsokbél val6 kilakoltatadasok megakadalyozasara,
megel6zésére sincs a legtébb magyar onkormdanyzatnal jol mikédé
rendszer. Ezért a szocidlis intézmények, a hivatal és a politikai vezetés
érzékenységén, felkésziltségén mulik, hogy milyen mértékben sikeril a
kilakoltatashoz vezet6 problémékat idejében felismerni és kezelni. Interjdink
és kordbbi tapasztalataink alapjan ezeket a lakhatdshoz, tartozasokhoz
kapcsol6dé ligyeket az esetek talnyomé tébbségében a ndk intézik, ezért
az 6nkorméanyzat és a szocidlis intézmények is elsGsorban vellk kerllnek
kapcsolatba.

25 Az interjatapasztalatok szerint az 6nkorményzatokhoz beadott lakdskérelmek jelentds
részénél egyedilallé szUl6rdl (f6leg egyedilallé anyarél) van sz6 - ami aldtdmasztja azt,
hogy nekik kiildndsen nehéz a lakhatasi helyzetik.
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zr 7.

A lakasvesztés megakadalyozdsan Kkivil fontos lenne er6siteni az
6nkormanyzati bérlakasallomany szerepét a szocidlis ellatérendszerbdl
valé kikeriilésben is. Erre néhadny 6nkormanyzatnal lathatunk j6 példat.
Az eqyik j6 gyakorlat, ha bizonyos dnkormanyzati bérlakdsok intézményi
kiléptetd lakasként mikodnek (vaqgyis példaul acsao-bol odalehet 4tkoltdzni),
vagy ha az 6nkormanyzati lakaskiutaldsi rendszerben plusz pontokkal
tdmogatjak az intézményekbdl valé kikdltozést. Viszonylag specialis az
an. LELEK-program, ami a févarosban a VIII., IX. és X. keriiletben m{ikodik.
Ez egy olyan tobblépcsds program, aminek sordn hajléktalansagban él&
személyek el8szor valamilyen intézményes, majd 6néllé lakhatasba, véqil
pedig 6nkormanyzati bérlakdsba koltozhetnek. A programot nem speciélisan
ndi célcsoportokkal miikddtetik, de ilyen irdnyban is b6vithetd lenne. Ebben a
megkozelitésben nagyon fontos, hogy kiszdmithaté, belathaté médon vezet
a lakasba koltozéshez; fokozatosan egyre o6nallébb lakhatdsi formakon
keresztil. Ezenkivil munkaer8piaci programeleme is van.

LAKASTARSASAGOK

Magyarorszagon ezek jelenleg még nem elterjedt formdk, viszont tébb
onkorméanyzatnal is folyamatban van a kidolgozasuk (2020-ban). Ebbe a
tervezési folyamatba érdemes belevenni a n6i célcsoportok sziikségleteit
is. Kulféldon - kiléndésen Nyugat-Eurépdban - a legtdbb szocidlis vagy
megfizethetd bérlakast ilyen szervezetek kezelik. A lakdstarsasagok lényege,
hogy 6nall6 nonprofit cégek nagyszdm( lakdst kezelnek professziondlis
és méretgazdasdgos médon (vagyis kifejezetten a szocidlis lakdskiadasra
szakosodnak, és a lakdsok szdmossdga miatt azokat kedvez6bb &ron
tudjdk Gzemeltetni, karbantartani). Az allamtél és/vagy 6nkorményzatoktél
tdmogatést kapnak (példaul telket vagy kedvezményes finanszirozast),
amiért cserébe a kozszerepl6k 4ltal meghatdrozott célcsoportoknak,
maximalizalt bérleti dijak mellett adjak ki a lakdsokat.

Az angolszasz orszagokban példaul tipikusan ilyen szervezeti keretben
valésitjdk meg a néi célcsoportoknak szant hossza tava lakhatasi
megoldasokat is. A lakastarsasdgi keretnek az lehet az el6nye, hogy
- szemben az 6nkormdanyzati tulajdon( lakadsokkal - nagyobb féldrajzi
teriileten oszlanak meq a lakasok; illetve egy-eqy specializalt bérhazba (amit
példaul egyedilalldé n6knek szdnnak), tobb helyrdl is érkezhetnek lakék.
Emellett a lakdstarsasdgok a n&i célcsoportokkal kapcsolatos specializalt
szakértelmet is konnyen be tudjdk épiteni miikodésmédjukba. Ezt a
reakciékészséget hasznélja ki példaul a Domestic Abuse Housing Alliance
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(DAHA) keretrendszerre az Egyesiilt Kirdlysagban - err6l a 3.4. szakaszban
b&vebben irunk.

A lakastarsasdgok rendszere azok szamara is j6 megoldas, akik a piaci bérleti
dijakat nem tudjak kifizetni, viszont a jelenlegi magyarorszagi 6nkormanyzati
lakdsok bérleti dijainal tudnak tobbet fizetni. llyen koztes lakbérszintek
(ami a jelenlegi budapesti bérleti dijak mellett praktikusan havi 50-60 ezer
forintot jelentene egy kisebb lakasra) szinte egyéltaldn nem léteznek, ezért
hatalmas szakadék tatong az 6nkormanyzati bérlakdsok és a piaci bérlakasok
havi kéltsége kozott. Ezek a kdztes bérleti dijak olyan nék szdmara lehetnek
redlisak, akik tudnak minimum napi 6 6ras alldsban dolgozni, illetve akiknek
valamilyen (legalabb szakiskolai) végzettséquk van.

KOZOSSEGI LAKHATASI MEGOLDASOK

A koOzOsségi lakhatdsi megoldasok is kifejezetten joI miikodhetnek ndi
célcsoportok szamara. Fontos, hogy ezek is hosszl tava lakhatast nydjtsanak
kiszdmithaté és megfizethetd moédon. Akozdsségilakhatdsi megoldasok azért
kilonosen elénydsek a n6k sziikségleteinek tekintetében, mert lehetdséget
nyUjtanak arra, hogy a haztartasi és gondozéasi terheket meg lehessen osztani.
Praktikusan ez jelenthet példaul gyerekfelvigyazast, a bevasarlas vaqy f6zés
megosztdsat; az id6s/beteqg hozzatartozdék gondozésaban nyGjtott kdlcsonds
seqgitséget. Tovabbi elény lehet - kiildbndsen olyan nék esetében, ahol a kilsd,
barati és csalddi tdmogatas hidnyzik - a szocidlis haldé visszaépitése eqgy
lakbkozdsségen keresztil. Az ilyen tipusl kapcsol6dasok csalddok atmeneti
otthondban vagy anyaotthonban is kialakulnak, azonban sajat és tartés
lak6térben még jobban ki lehet Sket épiteni. Erdemes azonban azzal szamolni,
hogy az ilyen tipusi kozosségi tdmogatd rendszerek létrehozésdhoz,
mikoédtetéséhez esetenként sziikség lehet valamilyen kdzosséqgfejlesztési
vagy facilitadtori tdmogatasra.

A kozosségi lakasmegoldasok a megfizethetdségik miatt is j6 megoldast
jelentenek a n&i célcsoportoknak. Mind a lakbér, mind az egyéb kdltségek
alacsonyabbak lehetnek egy ilyen konstrukciéban. Ugyanakkor a
megfizethet6ség nagyban fligg attél, hogy milyen finanszirozasi és
tulajdonosi konstrukcioban valésul meg egy ilyen k6zosségi lakhatas. A bérlgi
lakdsszOvetkezetek modelljét részletesen bemutatja a Periféria Kézpont
tanulménya (Jelinek - P6sfai 2020). Ez a forma alkalmas arra, hogy hosszu
tavon is biztositott legyen a megfizethetd lakhatas. Viszont a kdzosségi
egyuttéléseket akar ennél egyszer(ibb formaban is el lehet képzelni: példaul
nagyobb megosztott lakasok bérlésével vagy nagyobb vidéki ingatlanokban.
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Az interjlink soran megergsitést nyert, hogy a k6z6sséqi lakhatasi formak
érdekesek lehetnek; kilondsen a kisgyerekes egyediilall6 anydknak vagy
a menekilt n6knek. (Utébbiak esetében azért is, mert az izolaci6 ellen is
hatadsos eszkoz lehet, és kulturdlis szempontbél is esetleg kevésbé idegen
szamukra.)

Bar informalis moédon szamos ilyen egyuttélés létezik Magyarorszagon;
hivatalosan vagy szervezeti formaban kevés van. Példaként emlithetjik
a ,,CoHousing Budapest” vagy a ,,Raké6czi Kollektiva” nevil csoportok ilyen
irdnyGtorekvéseit,illetve a,Mommuna” Facebook-csoport alapitéi szandékat.

KULFOLDI KITEKINTES NOK SZAMARA CELZOTT
LAKHATASI MEGOLDASOKRA

A jél miikéd6 n6i lakhatdsi programokat megvalésité kilféldi szervezetek
tobbsége Osszetett, tobblépcsds lakhatasi lehetéségeket nyQjt. Akut
krizishelyzetben siirg6sséqgi lakhatast biztositanak (ami altaldban intézményi
ellatastjelent), majd fokozatosan egyre 6nallébb lakhatasi formakba kerllnek
a n6k, melyek k6zott az érintettek kiilonb6z6 igényei szerint lehet valtani.

DOWNTOWN WOMEN’S CENTER

A Los Angeles-i Downtown Women’s Center példaul ezt a fokozatossagot
valésitja meg azdltal, hogy egy szervezet keretein belil m{kodtet né&i
hajléktalanszall6t (ahol viszont csak nagyon rovid ideig maradnak az érintett
nék); egy épiletben, allandé szocidlis munkas jelenlét mellett fenntartott
olcséd, megosztott bérlakasokat; illetve teljesen kilonéllé bérlakdsokat
(melyekbe azok koltdznek, akik porta és barmikor elérhetd seqitség nélkil
is biztonsdgban érzik magukat). Emellett pedig hozzaalldsuk alapja az,
hogy a programban a n8k valasztas alapjan vegyenek részt, 6nrendelkezési
képesséqglik helyredllitdsa mellett (Steele 2017).

DOMESTIC ABUSE HOUSING ALLIANGE (DAHA)

Az Anglidban talalhaté DAHA arra a felismerésre adott vélaszként jott
létre, hogy a csalddon bellli er8szak aldozatainak gyakran a lakhatas
megoldatlansdga az egyik kulcsproblémaja. A bantalmazott ndék
sokszor a lakhatds megoldatlansaga miatt maradnak benne bantalmazé
parkapcsolatokban, veszik el t6lik a gyerekeiket, illetve keriilnek be
az intézményrendszerbe gyakran Ugy, hogy koézben az elkdévets ott
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marad a kozoOs tulajdon( lakdsban. A szervezet a bantalmazott ndk és
gyerekek sziikségleteire valaszold kilonb6z8 intézmények, szolgaltatdsok
egyuttmikodését koordinalja. Fontos alapelviik a rugalmassag, tehat hogy
egy-eqgy eset kapcsadn az adott egyén szikségleteire valaszoljanak, ami
nemcsak az aldozat érdekeit szolgéalja, hanem joval koltséghatékonyabb
megoldas is, mint ha mindenkinek ugyanazt a tipusl szolgéaltatast nyGjtanak.
A DAHA tobbek kozo6tt a kovetkezd szektorokat fogja dssze:

e Szocidlis bérlakdsok, maganbérleti piac, sajat tulajdond lakdsok
* N&k elleni er6szak dldozataival foglalkozé n6jogi szervezetek

e Szocidlis ellatérendszer

+ Allam/6nkormanyzatok: rugalmas pénzbeli tdmogatas

» KoOz0sséqi alapl érdekképviselet nék elleni er8szak aldozatainak

A kilénb6z8 szektorok egyiuttmiikodése azért kulcsfontossaga, mert igy
egy-eqy aldozat sziikségleteire egyilttesen és célzottan tudnak valaszolni
a kilénb6zd szektorok, az 0sszes sziikségletet lefedve. Példaul ha valaki a
havi bérleti dijat ki tudja fizetni, viszont a kauciét és a lakds berendezését
nem, akkor a rugalmas &llami/énkormanyzati tdmogatas ezekben fog neki
segiteni. Vagy annyi pénzzel fogja kiegésziteni a bérleti dijat, amennyire az
aldozatnak sziiksége van. Emellett a njogi és szocialis intézmények kozbsen
viszik az esetet, seqitik az aldozatot a traumafeldolgozasban és tdmogatjak
a kilonb6z8, sziikségleteire valaszolé lgyekben. Az egyittmiikodésnek
kdszonhet6en nem egymassal ellentétes informacidkat fognak kapni az
aldozatok, illetve nem lesz probléma a szaktudas hidnya, mert a kiilonb6z6
szolgdltatok Osszerakjdk a tudasukat a n6k elleni er8szakrél és az aldozat
lehet8ségeirdl a rendszerben. Emellett a szocialis ellatérendszerrel valé
egyuttmiikodés azt is jelenti, hogy ezek a szektorok kozdsen tudnak
dolgozni azon, hogy ha egy-egy nd vagy csalad készen all arra, hogy
kikeriljén egy intézménybdl, legyen megoldas a hosszd tava lakhataséara az
egyéni sziikségleteket is figyelembe véve. Ezek mellett a k6zdsségi alapl
érdekképviselet seqgit az dldozatoknak abban, hogy akiilonb6z6 helyzetekben
hogyan képviseljék az érdekeiket, illetve &ltaluk més nékkel is kapcsolatba
keriilnek az érintettek, ami segit nekik a traumafeldolgozasban, a kdzos
élmények mentén val6 kapcsolédasban (DAHA 2020; interja 15).

STIGMA SAFE HOUSE

Eqgy foldrajzilag joval kozelebbi kilféldi példa, melyet el6remutaténak
tartunk, a ljubljanai Stigma Safe House. A szervezet egyik munkatéarséaval
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készitett interjd alapjan Gqy latjuk, hogy a Stigma altal m{ikodtetett alacsony
kiiszéb(, de kifejezetten lakhatasi (és lakdsban valdé) megoldds olyan
kiszolgaltatott n6i célcsoportokat is el tud érni, amelyeket mas lakhatasi
programok nem (interja 17). A szolgdltatas kifejezetten szerhasznél6é ndket
céloz, akik hajléktalansagboél (vagy annak kdzvetlen veszélyébdl) keriilnek a
hazba. A bekerilési feltételek rendkivil rugalmasak, és az intézményi jelleql
elhelyezési formakhoz képest két igen jelent8s kilénbség van. Egyrészt
a hazba (és programba) valé bekerllésnek nem feltétele az absztinencia
(azonban az éplletben nem lehet szert haszndlni), masrészt pedig a haz
folyamatosan nyitva van szdmukra, alland6 helylik (és agyuk) van, és az
alacsony klszob( szallokkal ellentétben nincs olyan id6szaka a napnak,
amikor el kell hagyniuk az ingatlant. M{ikodési forrdsait tekintve a Stigma
részben allami, részben palyazati forrdsokbdl él. Fontos tényez8, hogy a
szlovén szocidlis seqélybdl az ellatott n6k téritési dijat tudnak fizetni.

A Stigma rendszerének nagyon fontos eleme, hogy két kiléptetd lakast is
fenntartanak (ezek kézil egyben harom né, a méasikban pedig eqy par lakik
altaldban). Ezeket a ljubljanai dnkormanyzattél bérlik, és a hazbdél vald
kiléptetd lakasként miikodnek. Vagyis ha valakinek mar nincs sziksége
alland6 tamogatasra, jelenlétre a segit6k részérdl, akkor ki tud koéltozni
ezekbe a lakasokba, ahol vagy két masik nével lakik egyutt, vagy a parjaval
(amennyiben az nem egy bantalmazé viszonyba vald visszatérést jelent). Ezek
a lakasok mar drdgabbak, de még mindig megfizethetd lakbérszintjik van. A
ndk itt is folyamatosan kapcsolatot tartanak a Stigma szocialis munkésaival,
de 6nalléan élnek.

A szervezet elmondésa szerint nagy hidnyossdg, hogy a n6k a kiléptetd
lakdsokbdél nem tudnak kiszdmithaté médon atkeridli hossza tava,
megfizethet6 bérlakdsokba. Az énkormanyzati lakdspalydzatokon szoktak
indulni, de azokra nagyon nagy a tiljelentkezés.

COMMUNIDAD MARIA AUXILIADORA

Két tavoli, a szocidlis intézményrendszertél és az allamtél teljesen
fuggetlenll mikéds kezdeményezést is réviden bemutatunk: egy boliviai és
egy kurd ndi lakhatasi kdzosséget. A boliviai Cochabamba varosaban 1999
6ta létezik a Maria Auxiliadora k6z6sség?®, melyet lakdsszegénységben
és hajléktalansagban él6 ndk alapitottak, akik kézil sokan bantalmazas

elél menekultek. Az eqyik alapité altal hitelbdl (melyet kés6bb kozdsen

26 https://world-habitat.org/world-habitat-awards/winners-and-finalists/habitat-para-la-
mujer-the-maria-auxiliadora-community/
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torlesztettek) vaséarolt nagy foldteriileten minden csalad kalakajelleqgl k6z0s
munkaval épitett hazakat. A fold kollektiv tulajdonban van, és az ott é16 250
csaldd alulrél szervez6ds8, demokratikus kdozosségként igazgatja az egész
projektet (szdmos kdzosségi funkcidval egyltt, mint példaul belsd 6voda,
jatszotér, konyvtar, kozosségi tér sth.). A projekt f6 célkitlizése a szegény
és kiszolgéaltatott nék tdmogatdsa a lakhatas biztositdsan keresztil. A
h&zak csak a n6k nevén lehetnek, férfi csalddtagok csak a n6k engedélyével
kéltozhetnek oda, és a valasztott k6zosséqgi vezetd is mindig nd. A csaladon
beliili er8szak és bantalmazéas elleni védelem is kdzponti helyet kap a
kézosség miikodésében; kiilon bizottsdgot is felallitottak, amely beavatkozik,
ha ilyen esetet észlelnek. A lakhatason kiviil a k6zosség a megélhetésben is
seqit a tagjainak, és szamos jovedelemtermeld tevékenységet is elinditottak
az évek soran.

JINWAR NOI FALU

Jinwar?” eqy kizar6lag n6k és gyerekeik altal lakott dkofalu Kurdisztanban,
Eszak-Sziridban. A hdbor( és erdszak elSl menekiild nSk alapitottak 2018-
ban; jelenleg 30 haz van a faluban, amit a n6k sajat kezlkkel épitettek. A
biztonsdgos lakhatds megteremtésén tdl fontos szempont a gazdalkodas
és az 0ndll6 megélhetés biztositdsa. Ez elsGsorban mez8gazdasagi
tevékenységet jelent, de méas termékeket is készitenek eladasra. A faluban
van iskola, bolt, koz0s konyha és pékség is. Nagyon fontos a kézdsség
alulrél szervez6d6, demokratikus jellege, melynek féruma a falu tanacsa
(ebben minden ott él6 n6 részt vehet). A falu szovetkezetként mikodik, és
Rojava, valamint a kurd mozgalom tdgabb politikai eszmeiségébe illeszkedik
a mikodése. A mozgalom kdzponti gondolata, hogy demokratikus, alulrél
szervez8d6 kozosségek halézataként képzeli el a tdrsadalmat, illetve hogy
a tarsadalmi valtozas gyokerének tekinti, hogy a férfiak nék feletti uralmat
meg kell térni; olyan kozosségeket kell épiteni, melyek lehet6vé teszik, hogy
a n6k autonémok lehessenek mentélisan, fizikailag, érzelmileg és anyagilag.
Jinwar ennek az eszmeiségnek a megtestesiilése.

Mind a boliviai, mind a kurd példaban fontos, hogy 6nszervez6dé médon
valésultak meg a projektek (bar mindkét esetben kaptak az elinduldshoz
kiils6 seqgitséget is), és a miikddés és fenntartds is onigazgatdé moéddon
torténik. Ezaltal is nagyobb sllya lesz annak, hogy a n6k egymast tdmogatjak
és seqitik abban, hogy élethelyzetiik stabilizalédjon.

27 https://mesopotamia.coop/coops/jinwar/
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OSSZEFOGLALO A

LAKHATASI FORMAKROL

r_

Az aldbbi &brdn az el6z6 fejezetek tanulsdgai alapjan dsszefoglaljuk,
hogy milyen intézmények és egyéb lakhatasi lehet6ségek lennének
idedlis esetben elérhet6ek kifejezetten n6k szdmdra. Nagyon fontos
szempontnak tartjuk, hogy az egyes lakhatasi formék kozott legyen
atjarés; ahogyan azt is, hogy legyen perspektivdja annak, hogy hosszl
tava, tartésan megfizethets, 6néllé (vagy kozosségi) lakhatdshoz
jussanak a n6k. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a n&kre nehezedd
nagyobb gazdasdgi és gondozéasi terheket kezelni, mérsékelni
lehessen; illetve hogy ne legyenek kitéve az ellenik szisztematikus
médon elkdvetett er6szaknak azért, mert anyagilag vagy a lakhatasuk
szempontjabol kiszolgéltatott helyzetben vannak.
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onkormanyzati
bérlakdsok
_ (vagy
lakdstéarsasaq)

intézményi
kils6

féréhely /

kiléptetd
lakds

k6zosséqi
lakhatés

intézményi jellegl lakhatasi megoldasok
B szocialis munkéval tamogatott lakhatés
B hossza tava megfizethetd lakhatas

Az 4bran szerepelnek a kilénb6z6 lakhatasi formdk kdzotti mozgés lehetdséqgei is
(nyilak).Ezek avalésdgban egyrészt rugalmasabbak;tobbirdnyldak lehetnek, mint amik
itt szerepelnek, mésrészt viszont nem minden &tlépésilehet8séq létezik a valésadgban.
A |étez6 gyakorlatnak inkdbb megfelel6 kapcsolatokat folyamatos vonallal, a Iétezd
gyakorlatban nem vagy csak kevéssé |étez6 kapcsolatokat szaggatott vonallal jel6ltik.
Az dbra kateqgoridi a fejezetben targyalt kiilonb6z8 lakhatési formékat tiikrozik.

4. abra: NGi célcsoportok sz&maéra elérhetd lakhatasi lehet8ségek. Forrds: sajat
szerkesztés.
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AJANLASOK ONKORMANYZATOK
SZAMARA, LEHETSEGES LEPESEK

4

Ebben a szakaszban 6sszefoglaljuk azt, hogy milyen lépéseket tehet ma
Magyarorszagon egy helyi 6nkormanyzat a sérilékeny néi célcsoportok
lakhatasi helyzetének javitdsa érdekében. A lehetséges beavatkozasok
attekintésénél a kevesebb er6forrassal, kdnnyebben megvalésithatéd
|épésektdl haladunk a komplexebb, eréforrdsigényesebb beavatkozasok felé,
az el6zd6 fejezetben felsorolt lakhatéasi tipusok szerint.
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kilépés fér6helyek
egyedulallé lakas-
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minden
célcsoport
specidlis n6i

lakésigények

onkorméanyzati bérl6k

egyedulall6 anyak,
idGs ndKk, stb.

5. abra: A nék lakhatasa terén lehetséges dnkormanyzati beavatkozasok spektruma.
Forras: sajat szerkesztés.
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INFORMACIO, KEPZES, EGYUTTMUKODES

INFORMACIO, JOGSEGELY

Hasznos, ha egy 6nkormdanyzat 6sszeqy(jti a mér 1étez8 lakhatési és egyéb
tdmogatésaival kapcsolatos tudnival6kat, és érthet6 médon kommunikal
réluk. Ezt meglévd informaciés csatorndin, szérélapokkal és plakatokkal,
a kdzosségi médidban, a helyi sajtdban és a helyi szolgéltatékon keresztil
is megteheti. Osszehangolt és &tgondolt informéaciés kampanyra j6 példa
a 2020. november végén, a 16 Akciénap a n6k elleni er6szak?® keretében
inditott ,Nem magéniigy!” figyelemfelhivd kampany?® a pérkapcsolati

7

er8szakrél Budapest F6varos XV. Keriileti Onkormanyzata szervezésében.

Azingyenesjogsegély biztositdsais fontos szolgaltatds a nék szdméara.Mind a
csalddon beliilier6szak dldozatainak esetében, mind a lakhatéasi problémakkal
kapcsolatban altaldnos, hogy bonyolult, jogi vonatkozasl kérdéseket kell
a n8knek megoldaniuk. A piaci Ugyvédi, jogdszi szolgdltatdsok nagyon
kéltségesek, ezért a tobbség szaméara nem elérhetdek, emellett fontos, hogy
a jogaszoknak specidlis tudasuk legyen a lakhatasi szegényséqgrél, a n6k
elleni er8szakrél. A hajléktalan és lakhatasi szegénységben é16 emberek
szdmdra ingyenes jogsegélyt ny(jté Utcajogdsz Egyesiilet®® és a nék
elleni er6szak aldozatainak ingyenes jogsegélyt nyljté Patent Egyesiilet®
tapasztalataiszerintis nagy igény van az alacsony kiiszob{, kénnyen elérhet6
jogi segitségre. Az 6nkormanyzat a relevans célcsoportoknak jogsegélyt
nyUjté egyesiiletekkel is eqylttmiikodést kezdeményezhet ezen a téren,
amennyiben nincs belsd kapacitasa.

Az informacié és jogsegély minden tipusi célcsoport esetében hasznos,
és viszonylag kevés erdforrast igényel az dnkorméanyzat részérdl. Fontos
szempont, hogy ezek a kezdeményezések, szolgdltatasok olyanokhoz
is eljussanak, akik egyébként nincsenek kapcsolatban a helyi seqité
szolgalatokkal. Az ilyen szolgaltatdsoknak mar a kialakitasa soran is érdemes
specializalt civil és szakmai szervezetekkel egyittmikodni.

28 https://16akcionap.org/

29 https://www.bpxv.hu/hirek/nok-elleni-eroszakrol-szolo-akcionaphoz-csatlakozott-a-xv-
kerulet

30 http://utcajogasz.hu/

31 http://patent.org.hu/
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INFORMATIKAI UJIiTASOK

Interjdink soran felmerilt néhény javaslat eqgyszer( informatikai Gjitadsokra,
melyekkel javitani lehetne a lakhatasi seqitségre szorulé n6k helyzetén. Az
egyik a csaladok atmeneti otthonainak és az anyaotthonoknak a féréhelyeit
egységes rendszerben attekinté k6zos adatbazis, ami lehetévé tenné, hogy
a csalddseqitd kdzpontok és mas seqit6 szervezetek lassék, hol van szabad
féréhely, melyik intézménynél tudnak érdekl8dni egy-eqgy n6 elhelyezésével
kapcsolatban. Jelenleqg az elhelyezések sordn nagyon sokat szémitanak
a személyes kapcsolatok az egyes intézményekben dolgozék kozott; és
gyakori, hogy csak rengeteq telefonalas aran lehet szabad féréhelyet talalni.
Eqy ilyen tipusla egységes rendszert a févaros vagy eqgy-eqgy megye szintjén
kénnyen ki lehetne alakitani.

Hasonld, a&tlathatésagot biztosité javaslat volt az O6nkorméanyzati
lakdsallomanyon beliili lakdscserékre egy online platform Iétrehozésa (a piaci
ingatlankeresd portalokhoz hasonléan), ahova az 6nkormanyzati bérlék fel
tudnak tolteni a lakast, amit cserélni szeretnének.

Ezek a beavatkozdsok csak koordinaciét igényelnek az Onkorményzat
részérdl, illetve a |étezd szervezeti protokollokba be kell épiteni az ilyen
tipus Gjitdsokat.

EGYUTTMUKODES A RENDORSEGGEL

Sajnos a hatoésagoknal dolgoz6 szakembereknek sokszor nincs tudasuk a
ndk elleni erdszak jelenségérdl, a csaladon belili er6szak dinamikajarél,
az aldozatok sziikségleteir6l. A helyi hatésagok képzése a témaban
mindenképpen fontos [épés lehet a ndk elleni erfszak aldozatai helyzetének
javitasa érdekében. Példaul a péarkapcsolati er6szakrél lehet tudni, hogy
idével eszkaladlodik és az elkévetd egyre silyosabb er@szakot kovet el az
aldozat karéra. A tapasztalat mégis az, hogy a bantalmazasi esetekhez hivott
rend8rok nagyon sokszor azt valaszoljak, hogy majd akkor hivjak &ket, ha
stlyosabb erfszak torténik. Ha a renddrséqg idében beavatkozna (példaul
feljelentést tenne az elkévetd ellen, tavoltartast®? rendelne el), sokkal

32 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol.
Amennyiben a rendérség elrendeli az ideiglenes megel6z6 tévoltartds majd a megel6z6
tavoltartast az elkovetSnek arra az id6szakra, amig a rendelkezés sz6l, tavol kell tartania
magat az aldozattél, az dldozat életvitelszerl tartézkodasi helyétédl, illetve nem |éphet
kapcsolatba az aldozattal.
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hatékonyabban meg lehetne el6zni az dldozatok karara elkovetett stlyosabb
er8szakot, illetve a ndgyilkossagokat is (Patent 2019).

Ha a keriiletben vagy telepiilésen van a bantalmazott nék szamara fenntartott
lakhatasi forma, akkor a leghatékonyabb, ha az intézmény, szolgaltatas
egyittmikddik a rendSrséggel. igy a renddrség sokkal hatékonyabban tud
beavatkozni és segiteni a n6knek azokban az esetekben, amikor a bantalmazé
expartner zaklatja, fenyeqgeti vaqgy fizikailag bantalmazza az dldozatot, vagy a
tavoltartas elrendelése ellenére a nd kozelébe megy az elkdvetd.

SZOCIALIS INTEZMENYEKEN BELUL

Azokban a szocialis intézményekben, ahol feliilreprezentéaltan latnak el ndi
csoportokat, fontos, hogy az ott dolgoz6 szakembereknek legyen speciélis
tudasuk a no6k elleni er8szakrél és annak hatasairdl az dldozatokra. Emiatt
elengedhetetlen az intézményekben dolgozé szocidlis szakembereknek
specidlis képzést biztositani a témardl, amivel hatékonyabban tudjdk
tdmogatni az intézménybe keriil, témaban érintett néket és csaladokat.
Emellett ezekben az intézményekben fontos lehet a szakember-kapacitas
bdvitése is. A kiadvanyban emlitett specidlis szikségletek, példaul a
traumafeldolgozas, a n6k elleni er8szak aldozatainak jogi képviselete vagy
az ado6ssagkezelés is olyan kompetencidkat igényel, melyekhez sokszor a
témahoz értg, specidlis szakembereket kell alkalmazniannak érdekében, hogy
azintézmény hatékonyan tudjon segiteni a n6ket ezekben a szikségletekben.

Az interjlink sordn gyakran felmerilt, hogy annak okdan, hogy a csaladdok
atmenetiotthonait, az anyaotthonokat a gyerekvédelmi térvény szabélyozza,
a lakhatdsi problémékkal kiizd6 egyedildllé all6 nék és az id6s nék
sziikségletei nincsenek lefedve az intézményrendszerben (interja 6, 7, 18).
Fontos lenne olyan intézmények kialakitdsa vagy a meglévd intézményekben
a féréhelyek olyan tipusd bsvitése, ami ezen csoportoknak is biztositana

7 sz

féréhelyet, ha lakhatési krizisbe kerllnek.

A nbk és kulondsen a n6k elleni er6szak aldozatainak szdméra sokkal
biztonsdgosabb, ha olyan intézményben vannak elhelyezve, ahol kizarélag
ndék vannak jelen az elladtottak kozott. A férfiak jelenléte folyamatos
félelemérzetet és bizalmatlansdgot okozhat azokban a n&kben, akik ellen
el6zetesen er8szakot kovettek el. Ezaltal a férfiakkal valé egyulttélés
a traumafeldolgozas folyamatat is akadalyozhatja. Emellett az éjjeli
menedékhelyek, &tmeneti szallék esetében akadalyozhatja a férfiak jelenléte,
hogy a hajléktalansagban éI6 n6k legalabb akkor biztonsagérzettel tudjanak
pihenni, amikor nem az utcédn, hanem az intézményben tartézkodnak. Fontos
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lenne ndvelni azoknak az intézményeknek a szaméat, melyek kizarélag a

ndknek nyljtanak féréhelyeket.

Emellett a tereket is fontos lehet a n6k sziikségletei szerint alakitani az
intézményekben. Lényeges egyrészt, hogy a n6knek, gyerekeiknek legyen a
maganszférajuk, ahol egyedul vagy a csaladdjukkal lehetnek, esetleg dolgozni
tudnak, ha otthonrél is kell dolgozniuk. A k6zds terek kialakitasara is érdemes
odafigyelni. Tehat példaul egy olyan konyha, ahol kézésen tudnak f&zni, vagy
egy olyan k6zos tér, ahol vigyazni tudnak egymas gyerekeire, egyrészt segit
azoknak a feladatoknak az elldtasaban, amelyeket eqgyébként egyediil kellene
megoldaniuk, masrésztaz egymas kdzotti kapcsolédasrais lehetdséget adhat.
Emellett nem elhanyagolhat6 a biztonsag kérdése sem, tehat hogy a szocialis
szakembereken kivil legyen jelen az intézményben - példaul portaszolgélat
forméjaban - olyan ember, aki garantdlja a lakék biztonsagéat, kilonos
tekintettel azokra a n8kre, akik bantalmazé parkapcsolatb6l menekiiltek.

TAMOGATOTT LAKHATASI FORMAK

A 3.2. szakaszban leirt, szocialis munkaval tdmogatott lakhatasi formakat
sokkal intenzivebben hasznalhatndk az énkorméanyzatok. Erre révid tavon
lehet8séget jelent a csao kuls6 férbhelyek [étesitése és a tdmogatott lakhatas
jogi kategéridjanak kihasznaldsa (ezekrdl b&vebben Id. a 3.2. szakaszt);

kézéptavon pediqg lakasigyndkségek Iétrehozasa.

TAMOGATOTT LAKHATAS ES CSALADOK ATMENETI OTTHONA
KULSO FEROHELYEK

Az onkormanyzatok felmérhetik annak lehetdségét, hogy ilyen lakhatési
lehet&ségeket alakitsanak ki, illetve hogy a meglevé allomanyt bdvitsék.
Ezt el lehet képzelni a sajat fenntartasd intézményeiken keresztil vagy
egylttm(kodésben kiils6 szervezetekkel. A ,kiils6s” szervezetekkel val6
egylttm(ikodés egyik leghatdsosabb formdja, ha az dnkorméanyzat valamilyen
nem, vagy elénytelenll hasznositott ingatlant ad &t ilyen célra egy lakhatasi
fékuszU és szocidlis munka kapacitasokkal rendelkez6 szervezetnek. Erre
példa lehet egy olyan rossz allapotd 6nkorményzati tulajdoni lakas, amit
az onkormanyzatnak nincs pénze feljitani, viszont a civil szervezet el
tudja vallalni a fel(jitast, és ezért cserébe a sajat programjanak keretében
adhatja bérbe (a pontosabb célcsoportrél pedig megéllapodhatnak az
onkormanyzattal kézosen). llyen programot mikodtet példaul az Utcéarél
Lakasba Egyesiilet, a Habitat for Humanity Magyarorszag vagy kiilénb6z&
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szocidlis ellaté intézmények is. Eqy masik ilyen eset lehet, amikor olyan
nagyméretl lakdsok vannak az onkormanyzat tulajdondban, amelyeket
nehéz szocialis bérlakdsként hasznositani, viszont arra alkalmasak, hogy
kézosségi tdmogatott lakhatast lehessen benniik megvalésitani. Ezeknél a
programoknal érdemes a kiilonb6z6 ndi célcsoportokon belil specifikalni,
hogy milyen igényekre akarnak reagalni, illetve érdemes arra is figyelni,
hogy a kozosségi elemek meg legyenek er@sitve (hogy a bentlakd nék
minél inkdbb tdmogaté kdzosséget tudjanak alkotni). Fontos tanulsdg még,
hogy érdemes a tdmogatott lakhatasi programokat hatdrozatlan bentlakasi
idével megvalésitani, hogy az intézményi keretek kozott allanddan jelenlevd
idényomastdl fliggetlenil tudjak helyzetlket rendezni a bentlaké ndk.

A csao kiilsd fér6helyeknél az elsédleges célcsoportot azok a nék (anyak)
jelentik, akik a csdo vagy anyaotthon utan lakdsba szeretnének kerilni.
A tédmogatott lakhatads esetében (annak jogszabdlyi meghatarozottsaqgai
miatt) a célcsoportot az addiktoldgiai vagy pszichés problémaéakkal kiizdd nék
jelentik.

LAKASUGYNOKSEG

2019-2020 soran tobb dnkorméanyzat is elkotelez6dott lakdsligyndkségek
|étesitése mellett. Ez annak lehet eqy eszkdze, hogy a megfizethet6
bérlakasallomanyt anélkll lehessen bdviteni, hogy az dénkormanyzatnak
erre jelentdsebb sajat forrdsa lenne. Klasszikus modellje, amikor az
onkorméanyzati lgynokség magantulajdonosoktél nyomott é&ron bérel
lakdsokat, melyeket tovdbb kiad a sajat szempontrendszere szerint. Eqy
ilyen rendszerben jé bérli célcsoportot jelenthetnek egyediilallé anyéak
(akiknek az elsédleges problémaja a lakaskiaddk diszkriminacibja és a magas
bérleti dijak), illetve olyanok is, akik valamilyen intézménybdl kilépve 6néll6
keresettel rendelkeznek. Eqy lakasligynokségi konstrukcio elinditasakor akar
kifejezetten a ndi célcsoportok lakhatdsanak megsegitésére valé felhivassal
is toborozhat lakastulajdonosokat az &nkormanyzat. A lakadsligynokséqi
rendszert az arra raszorul6 bérl6k esetében lakbértdmogatéasi rendszerrel is
kiegészitheti az 6nkorméanyzat.

HOSSZU TAVU MEGFIZETHETO LAKHATAS

Altaldban kivanatos az onkorményzati bérlakasallomény bévitése. Ennek
kiilonb6z6 eszkozei képzelhetbk el, példaul Uj épités sajat vagy pélyazati
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forrdsbol, piacon véasarlds - példaul el6vasarlasi jog alapjan, életjdradék-
program stb.

Az 6nkormanyzati lakaséllomanyon beliil pedig fontos lenne kiildn, preferalt
célcsoportként kezelni a néket (a tanulmany soran leirt strukturalis okok
miatt). Ha eqgy 6nkormanyzat palyazati rendszerben adja bérbe a lakasait,
akkor bizonyos palyazatokat kiirhat specifikusan valamilyen sérilékeny néi
célcsoport szdmara; ha pedig névjegyzékes rendszerben, akkor érdemes
tartésan pluszpontokat adni az azonositott néi célcsoportoknak.

Kilondsen fontos szempont, hogy legaldbb a sajat, 6nkormanyzati
fenntartadsl intézményekbdl, de idedlis esetben mas intézményekbdl is
biztositva legyenek a lakdsba kivezet6 utak.

Fennall6 lakasbérleti viszonyok esetében az 6nkorméanyzatok érzékenységét
érdemes novelni a felmerll8 csaladon belili er8szak helyzetek kezelésében.
Ennek része az is, hogy informacioval, tamogatassal, jogsegéllyel
beavatkozzon az 6nkormanyzat, valamint hogy konfliktusok esetén ne
az egész csaldd bérleti szerz8dését mondja fel, ellehetetlenitve ezzel a
lakhatasukat, hanem a bantalmaz6 tavoltartasara fokuszaljon. Emellett az
elhelyezés nélkili kilakoltatasok tilalma is fontos dnkormanyzati szinten
meghozhatéintézkedés,amiandk gyerekeiktdl valé elvalasztasatis megeldzi.

Egy onkormanyzat a kozOsségi lakhatdsi formak elterjedését is tudja
tdmogatni; példaul azzal, hogy kedvezményes feltételekkel ad ilyen
célra ingatlant, tdmogatja az ilyen tipusli kezdeményezéseket kiilonb6z6
kapacitdsokkal, vagy csak partnerséget vallal velik.

ALTALANOS AJANLASOK

KAPACITASBOVITES

Altalanos szempont, hogy b@viteni kell a n&i célcsoportok szamara elérhetd
lakhatasi lehet&ségeket minden szinten - az azonnali krizishelyzetekben
igénybe vehetd intézményi szallaslehetdségeket csaklgy, mint a szocidlis
munkaval tdmogatott kozéptavil lakhatasi forméakat és anék szdmara elérhetd
hossz( tava megfizethetd lakhatédst. Rendszerszintl problémét jelent, hogy
nincs elegendd megfelel§ lakhatasi lehet8ség biztositva a krizishelyzetben
lev6é n6knek. Mivel az ,.els6 két szinten” a legtobb esetben dtmeneti lakhatési
megoldasokrél beszélink, a kapacitdsbdvitésre kilondsen a hossz( tava
megfizethetd lakhatasi lehetdségek esetében lenne égetd sziikséq.
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MEGLEVO RENDSZEREK 0SSZEKAPCSOLASA

A bdvitésen til mar azis jelent8s elérelépést hozhat, ha a |étezd intézmények
és lehet8ségek mdbdszeresebben 6ssze vannak kapcsolva; ha valés és
beldthaté tovabblépési lehet6ségek vannak az egyes szervezetekkel,
intézményekkel kapcsolatba kertil6 néknek. Vagyis: lehessen tudni, hogy egy
érintett n6 hova tud a csaladok dtmeneti otthonabél vagy az anyaotthonbdl
kikdltézni (amiredlisan megfizethetd szamara); legyen érdemi kommunikacio
a krizisotthonok és dnkorméanyzati csalddseqitd szolgalatok kozott, sth. Az
ilyen tipust egylttm{kodés erGsitése eqyrészt politikai szdndék kérdése,
maésrészt pedig kapacitast is igényel minden fél részérél. Cserébe viszont
- ahogy a DAHA példajan lathattuk - az egylttm{kodés és a koordinacio
sokkal hatékonyabb rendszerekhez vezet, melyek az érintett nék érdekeit
szolgaljak.

Ahalézatban mikodés a tudasaramlast, az informaciomegosztastis szolgélja;
ami szintén elényods a kilonb6z8 szereplSknek. A kiinduld probléma, hogy a
ndk helyzetével, a nék elleni erészakkal foglalkoz6 szervezeteknek az esetek
tobbségében nincs kdzvetlen hozzaférésik lakhatasi programokhoz. Annak
érdekében, hogy példaul a segélyvonalat miikodtets szervezetek lakhatési
téren érdemi segitséget tudjanak nyGjtani a hozzajuk telefonaléknak, stabil
kapcsolatot kell kialakitani lakhatési programokat miikddtetd szervezetekkel,
onkormanyzatokkal.

Ezen a téren el6remutaté kezdeményezés a csalddon belilli er8szak
aldozatainak lakhatdsdra az a kilénb6z6 o©Onkormanyzatok kozotti
egyuttmikodéssel valaszt kerest felhivas, melyet 2020 tavaszan Budapest
Ferencvéros polgarmestere tett kozzé.
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HASINOS HONLAPOK

NANE Egyesiilet

A NANE Egyesilet a n6k elleni er8szak jelenségével foglalkozik tarsadalmi,
szakpolitikai és egyéni szinten is. Tdmogatd csoportokat és ingyenes
segélyvonalat biztosit a n6k elleni er6szak aldozatai szamara. Informéacié
a NANE Egyesilet tevékenységeir6l, szolgdaltatasairdl, projektjeirdl,
kiadvanyairdl: https://nane.hu/

Patent Egyesiilet

A Patent Egyestulet reprodukci6s jogokkal és n6k elleni er8szak aldozatainak
jogi képviseletével foglalkozik. Ingyenes jogsegélyt mikddtet a n6k elleni
er8szak aldozatainak. Informacié a Patent Egyesllet tevékenységeirdl,
szolgéltatasairdl, projektjeirdl, kiadvanyairdl: http://patent.org.hu/

VICATIS - aldozatok jogai

A honlap bilincselekmények és szabdlysértések sértettjeinek nyqGjt
tajékoztatds a hatdlyos jogszabdlyokrél, &ldozatseqit6 szolgéltatasokrol:
https://aldozatokjogai.hu/

Nokjoga.hu

Hasznos informéciok a nd6k elleni erdszak 4&ldozatainak, segité
szakembereknek, dontéshozéknak és a sajté munkatérsainak: https://
nokjoga.hu/

OKIT - Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat

A nap 24 o6rajadban ingyenesen elérhetd szolgalat célja, hogy segitséget
nyGjtson a kapcsolati er8szak, a gyermekbantalmazés, a prostitacié és az
emberkereskedelem aldozatainak, és sziikség esetén gondoskodjon az
elhelyezésikrél: http://bantalmazas.hu/

Okumenikus Segélyszervezet kriziskozpontok

Az Okomenikus segélyszervezet kriziskdzpontokat mikodtet az orszag
tobb pontjan, melyek ingyenes online és személyes tandcsadast nyGjtanak
érintetteknek és szakembereknek:

https://seqgelyszervezet.hu/szemelyes-tanacsadas-krizisambulanciakon
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Egyhazi szervezetek lakhatasi intézményei

Szadmos egyhaziszervezet miikddtet lakhatast nyljté szocidlis intézményeket
Magyarorszagon. A teljesség igénye nélkul:

Baptista Integraciés Kézpont: http://orszik.hu/intezmenyek

Magyar Maltai Szeretetszolgélat: https://maltai.hu/tevekenysegkereso
Okomenikus Segélyszervezet: https://segelyszervezet.hu/
Udvhadsereg: https://www.udvhadsereg.hu/

Magyarorszagi Evangéliumi  Testvérkdzosséqg: https://metegyhaz.hu/
intezmenyeink/szocialis/

Habitat for Humanity Magyarorszag

A lakhatasi kérdésekkel foglalkozé nemzetk6zi szervezet, a Habitat
magyarorszagi iroddja a szakpolitikai munka mellett tébb operativ
jelleqld lakhatasi programot is miikodtet, altaldban 6nkorméanyzatokkal
egyuttmikodésben. Két f6 programjuk az Els6ként Lakhatadst! program
(hajléktalan embereknek) és a Masodik Esély program (csalddok atmeneti
otthonaib6l vald Kkikerilésre). Mindkét programban leromlott &llapotd
lakdsokat Ujitanak fel: www.habitat.hu

Utcarol Lakasba! Egyesiilet

Az egyesllet kétféle lakhatdsi programot m(kodtet, gyakran
onkormanyzatokkal egyuttmiikodésben, ezenfelil egy munkavallalast
tdmogaté programja is van: www.utcarollakasba.hu

Utcajogasz Egyesiilet

Az Utcajogdasz Egyesiilet lakdsszegénységben él6knek ny(jt jogi segitséget.
Minden pénteken 15.00 és 17.00 6ra kozott a Blaha Lujza téren tartanak
ingyenes lgyfélfogadast, eqyéb elérhet8séqgeikrdl pedig honlapjukon lehet
tajékozodni. www.utcajogasz.hu

A Varos Mindenkié — Kisokos Budapesten éld otthontalan noknek:

Informaciés fizet, amit A Varos Mindenkié tagjai készitettek otthontalan,
tehat kozterileten, hajléktalanszallon, anyaotthonban, csalddok atmeneti
otthonéban, bizonytalan lakhatasi kérilmények kozott é16 n6knek:
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https://avarosmindenkie.blog.hu/2015/05/11/megjelent_kisokos_
budapesten_elo_otthontalan_noknek

A Varos Mindenkié

Az AVM eqgy alulrél szervez6d6 csoport, ami lakhatasi (gyekben
érdekképviseletet, nyomasgyakorlast végez, illetve sokszor kozvetitéként
is fellép lakhatési problémakkal kiizd6k és a kiilonb6z8 intézmények kdzott:
https://avm.merce.hu/

Hajléktalanellatas Budapesten

A F8varosi Onkormanyzat hajléktalanellatasért felel8s intézménye a BMSZKI:
https://www.bmszki.hu/hu/seqgitsegre-van-szuksege.

Ezenfellil szdmos civil szervezet biztosit hajléktalanellatast (a fent emlitett
egyhazi szervezeteken tal). A teljesség igénye nélkiil:

Menhely Alapitvany: http://www.menhely.hu/

LRES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany: https://www.resalapitvany.hu/
Léthataron Alapitvany: http://lethataron.hu/

Menedékhaz Alapitvany: https://menedekhaz.hu/

Hajléktalanokért Kdzalapitvany: http://hajlekot.hu/index.php/intezmenyek

Budapesten talalhato csaladok atmeneti otthonai, anyaotthonok:

Problémat jelent, hogy a csalddok &tmeneti otthonainak és anyaotthonoknak
nincs kozponti, atfogé adatbéazisa. Aldbb eqgy 2017-es gy(jtés érhet6 el a
budapesti intézményekrél. Budapesten kiviil érdemes a helyi csalddseqité
szolgdlatnél tdjékozédni az intézményi elhelyezési lehet6ségekrdl.

www.sos.hu/wp-content/uploads/sites/3/2017/07/Anyaotthonok-
€%CC%81s-CSA%CC%810-k_2017.pdf

Addssagkezelés

Az elérhet6 ad6ssagkezelési szolgaltatasoknak sincs kézponti, 6sszeqy(jtott
nyilvdntartdsa. A Menhely Alapitvany oldaldn elérhet6 a budapesti
adéssagkezel6 szolgaltatasokrél eqgy 6sszefoglald lista: http://www.menhely.
hu/index.php/dokumentumok/infos
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Women and housing: housing solutions in response to the specific needs
of women - English summary

Fanni Dés, Zsuzsanna Pésfai

In Hungary today, many different social groups have fundamental difficulties
to solve their housing situation, and according to estimates there are 2-3
million people living in housing poverty. This widespread housing crisis
affects women particularly strongly. We see two main reasons behind this:

e The economic position of women is generally worse, since they have a
weaker position on the labor market (they usually earn less and work in
lower positions than men), and since the reproductive and care-related
tasks in the household (such as managing the household, taking care
of children and of sick or elderly family members) are predominantly
borne by them. This latter aspect also reinforces the first: often women
are not able to take on full-time or non-flexible jobs because of their
tasks in the household. Providing for housing and a decent living
becomes particularly difficult if a woman is left alone with her child(ren)
following a separation from her partner. Our society lacks the supportive
structures that would be necessary to give material support in such a
situation.

e The issue of abuse and violence against women is very closely tied to
the housing problems of women. This interlinkage is deepened by the
economic vulnerability described in the first point: often, women cannot
step out of an abusive relationship, because otherwise they would not be
able to secure housing for themselves and their children. Our research
showed that in the social service institutions specialized in providing
housing solutions for women, the large majority of women had been
victims of violence against women. It is usually the economically most
vulnerable and marginalized women who appear in the social service
institutions, but housing problems and abuse are also intertwined in
the case of higher-status women. This is important to bear in mind even
if the latter are often able to manage such difficulties within their family
and wider social network.

The focus of our publication is how adequate housing solutions can be
provided for single women (and their children). The specific needs of women
are safety and the possibility for trauma treatment, help in childcare (and the
adaptivity of housing solutions to childcare needs), debt relief, and the long
term stability and affordability of housing.
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Based on the above, we identify two priority target groups for women-
centered housing solutions: (1) single mothers and (2) women who are in a
crisis situation as a result of violence against women.

The majority of single women are typically left alone with the burden of
household and care tasks, while also needing to financially provide for their
family. The conflict between care work and paid work is often impossible
to reconcile in their lives. Single women commonly experience housing
crises because they are not able to take on a job which would be sufficient to
provide for their families while also raising children. State financial support
available to economically vulnerable women is extremely low and thus cannot
meaningfully help these women. In Hungary, more significant housing-related
state financial supportis only available to married couples and higher-income
families (and is usually linked to acquiring property). Thus, in cases where
housing difficulties stem from the vulnerable economic situation of women,
the key is to provide affordable housing solutions targeted specifically for
them.

In cases where women also experience violence against women, and their
housing problems are linked to this situation, more complex solutions are
needed. Often, victims of violence against women find themselvesin ahousing
crisis when fleeing the abusive relationship; while they also need specific
services to provide safety and help in coping with trauma. In their case, it is
recommended to first provide more institutionalized forms of housing, where
professional support is available. Moving on from these supported forms
of housing it is important to have the possibility of independent affordable
housing.

Aiming to improve the housing situation of women, it is very important to
have access to different housing solutions in response to different situations
and needs. Also, movement / transition between these different housing
solutions needs to be possible and encouraged. More concretely, we think
supportive and safe (institutional) housing is needed in the case of women
experiencing an acute crisis situation; but they also need to see the possibility
of moving on to more independent housing. Those who do not need specific
support should have the possibility to move into affordable housing units
(and thus avoid the unfolding of a deeper housing crisis in their lives). In
order to make these flexible and progressive responses possible, different
social service institutions and housing organizations need to be efficiently
connected.

In the publication we first discuss the general housing situation of women
(Chapter 1), then we give an overview of specific vulnerable women target
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groups and their needs in terms of housing (Chapter 2). Afterwards, we
analyze the different housing solutions available to women from institutional
accommodation to independent housing; including examples from Hungary
and abroad (Chapter 3). Finally, we formulate recommendations for
municipalities, grouped according to the type of housing solutions and the
level of resources necessary for implementation (Chapter 4).
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Nagyon fontos szempont, hogy az egyes lakhatasi formak kozott legyen atjaras; ahogyan
az is, hogy legyen perspektivaja annak, hogy hosszii tavii, tartosan megfizethetd, onallo
(vagy kozosségi) lakhatashoz jussanak a nok. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a ndkre
nehezedd nagyobb gazdasagi és gondozasi terheket kezelni, mérsékelni lehessen; illetve
hogy ne legyenek kitéve az elleniik szisztematikus modon elkovetett erdszaknak azért,
mert anyagilag vagy a lakhatasuk szempontjabol kiszolgaltatott helyzetben vannak.

Hasznos, ha egy onkormanyzat osszegyiijti a mar létezo lakhatasi és egyéh tamogatasaival
kapcsolatos tudnivalokat, és értheto modon kommunikal roluk, illetve ha ingyenes
jogsegelyt biztosit a nok szamara. Az interjiik soran felmeriilt néhany javaslat egyszerii
informatikai tijitasokra, melyek nagyobb atlathatosagot biztositanak elérhetd férchelyek
és lakasallomany kapesan. A szocialis munkaval tamogatott lakhatasi formakat sokkal
intenzivebben hasznalhatnak az onkormanyzatok. Erre rovid tavon lehetoséget jelent a csao
kiilso férohelyek létesitése és a tamogatott lakhatas jogi kategoriajanak kihasznalasa.
Ezen kiviil az onkormanyzatoknak kiemelt szerepiik lehet a ndi célcsoportok szamara a
tartos megfizethetd lakhatas biztositasaban.

Elengedhetetlen az intézményekben dolgozo szocidlis szakembereknek specidlis
képzést biztositani a témardl, amivel hatékonyabban tudjak tamogatni az intézménybe
keriilo, témaban érintett noket és csaladokat. A helyi hatosagok képzése a témahan
is mindenképpen fontos lépés lehet az dnkormanyzatok részérdl a nok elleni erdszak
aldozatai helyzetének javitasa érdekében.




