Mit tehetnek
a telepiilési onkormanyzatok
- az idosekért?s

MOLNAR TAMAS-SCHARLE AGOTA-TOTH ENDRE-VARADI BALAZS

MMAA HUMEGUJULO MAGYARORSZAGERT ALAPITVANY




FRIEDRICH
EBERT=
STIFTUNG

Mit tehetnek a teleplilési
onkormanyzatok az idosekért?

MOLNAR TAMAS-SCHARLE AGOTA-TOTH ENDRE-VARADI BALAZS
2019. augusztus

A 65 év felettiek ardnya 2030-ra a népesség negyedét is elérheti, és az idésligy nem csak 6ket érinti: a
felnétt népesség negyedének van olyan id6s rokona, akit heti rendszerességgel gondoznia kell.

Az id&sek sziikségletei folyamatosan valtoznak. A hagyomanyos idésotthonok mellett egyre nagyobb az
igény az 6nallo életvitelt tdmogatd szolgaltatasokra, az egészség megdbrzését és a magany enyhitését
szolgald tevékenységek megszervezésére.,

Az id6s6dés nem csak Uj feladatokat, de Uj lehetéségeket is teremt az 6nkormanyzatok szamara: a
nyugdijba vonuldk egyre egészségesebbek és iskolazottabbak, igy szabadidejik és szakértelmik
eréforrast jelent a teleplilés szamara.

Az Onkormanyzat kételezé feladatai elsésorban a gondozasi igényekre, illetve az orvosi alapellatasra
szoritkoznak. A meglévd kapacitasok bdvitésére, a mindség javitdsara és a valtozd sziikségleteknek
megfeleld Uj szolgaltatasok kiépitésére egyarant sziikség lenne.

A kiadvany a fébb sziikségletek szerint csoportositva mutatja be, hogy mi mindent tehetnek az
Oonkormanyzatok — a kotelezé feladataikon tul — az idésekért, a sokakat érinté és akut problémaktol
(gondozés, egészségmegdrzés, magany enyhitése) a kisebb kort érinté (lakhatas, kozlekedés,
szegénység) vagy kevéshé akut (biztonsag) problémak felé haladva.

Ha forrasai korlatozottak, az 6nkormanyzat akkor is sokat tehet a civil és allami szereplék koordinalasaval,
a szolgaltatasok 6sszehangolasaval, a civil kezdeményezések tamogatasaval, az idések és a gondozd
csaladtagok tajékoztatasaval.
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Kiadoi el6szdo

Magyarorszagon az elmult évtizedekben folyamato-
san nétt a 65 illetve a 80 év feletti népesség aranya és
az el6rejelzések szerint ez az arény a jovében tovabbra
is novekedni fog. A demografiai id6sodés sokrétd tar-
sadalmi valtozast okoz és szamos kovetkezménnyel
jar minden érintett, igy a tagabb és a szlikebb politikai
kozOsség szamara is. A helyi k6zosségek, teleplési
onkormanyzatok szamara is kiemelten fontos kérdés,
hogy hogyan tudjadk a megvaltozott korosszetételd
lakossaguk sziikségleteit jobban kielégiteni. Jelen
kiadvany ehhez kivan utmutatot adni.

Az id6sigy szamos kérdést, kihivast, és problémat
foglal magaban, aminek megvalaszolasahoz komp-
lex és atfogd allami politikara van sziikség. A magyar
allam jelenleg a magas idéskori gondoskodasi szik-
ségletekhez képest alulfinanszirozza a gondozasi fel-
adatokat ellatd intézményrendszert és semmi nem
utal arra, hogy az allami idéspolitika megvaltozna.
Ezért is érdemes megvizsgalnunk, hogy mit tehetiink
mi magunk, mit tehetnek a helyi kbzbsségek az idés
emberek életminéségének javitdsa érdekében. Ezért
ez a kiadvany kifejezetten a telepilési énkormanyza-
tok lehetéségeit vizsgalja, és kiilonbozd j6 gyakorlato-
kon keresztil azt mutatja be, hogy hogyan lehet egy
megvaltozott szikségletekre jol reagald, helyi idéspo-
litikdt megvaldsitani.

A kiadvany egyfelél szemléletvaltast képvisel az idé-
sekrél, id6soddékrél. Az elmult évtizedekben megnétt
azon idds, 65 év feletti népesség aranya, akik nyugdi-
jasok, de aktiv tarsadalmi és szocialis életet élnek. Az
id6sekrél uralkodé negativ tarsadalmi sztereotipiakkal
ellentétben az id6sek szamos eréforrassal rendelkez-
nek, amit készek a tarsadalom, a k6z6sség hasznara
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forditani. Az 6nkormanyzatok nagyban hozzajarulhat-
nak kommunikaciojuk, szolgaltatésaik, és helyi k6z0s-
ségépitd tevékenységik révén az idések tarsadalmi
elismeréséért.

A kiadvany masfelél kiemelt figyelmet szentel a meg-
valtozott gondozasi szlikségleteknek és szem el6tt
tartja a gondozottak és a gondozok igényeit. A varhatd
életkor novekedése Magyarorszagon a nem egészség-
ben eltoltott évek szamanak és az dngondoskodasi
nehézségek novekedését is jelenti. Az dnkormany-
zatoknak kiemelt szerepe lehet a megndvekedett a
gondozasi szikségletek kielégitésében. A ndvekvd
szlikséglet ellenére az allami szolgaltatasok kapacita-
sa stagnal, igy gyakran a csaladdokra (legtébbszor néi
csaladtagokra) harul a fizetetlen gondozasi munka,
illetve egyre né az ellatatlan idések aranya is (Gyarma-
ti 2019). A csaladok tulterhelése mellett azaltal, hogy
az allam nem latja el megfeleléen a gondozasi szik-
ségleteket, a tarsadalmi egyenlétlenségek is er6sod-
nek, hiszen leginkabb azok maradnak ellatatlanul, akik
nem tudjak a piacrél megvasarolni a gondozasi szol-
géltatasokat. A kozosségi szolgaltatasok alulfinan-
szirozdsa a nemi egyenlétlenségeket is erdsiti, mert
nagyobb aranyban végzik nék fizetetlenil vagy rosszul
megfizetve a gondozasi munkat.

Ahogy e kiadvanyban felsorolt példak is mutatjak, a
helyi idéspolitikdnak lehetésége van arra, hogy helyi
szinten tompitsa a gondozasi krizist, ndvelje az igazsa-
gossagot és erd@sitse a szolidaritast. A lehetéségeket
nyilvdnvaléan meghatérozza a kdzponti allami politika,
azonban 6nkormanyzati szinten is sok minden tehe-
t6 és teendd annak érdekében, hogy ne maradjanak
segitség nélkil se az id6sek se gondozaik.

Katona Noémi (FES) és Biittl Ferenc (MMAA)
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1. KINEK SZOL ES MIBEN SEGIT EZ A
KIADVANY?

A j6l mUkodé idéspolitika nem csak felismeri és
ellatja az idések sziikségleteit, de a helyi kozos-
ség megerdsitésének terepe is lehet. A kiadvany
praktikus fogddzot ad a telepiilési (févarosi keri-
leti) onkormanyzatok szdmara, hogy miként tud-
jak javitani idésebb polgaraik életkorilményeit. A
kovetkez6 fejezetben rovid helyzetképet adunk a
megoldando feladatokrol, a 3-8. fejezetekben a
fébb szlkségletek szerint csoportositva muta-
tunk be j6 megoldasokat, mig a 9-11. fejezetek a
fejlesztések finanszirozasahoz, menedzselésé-
hez adnak segitséget.

Ha korlatosak is a forrasai, minden énkormany-
zatnak érdemes végiggondolnia, hogy milyen
szolgaltatasokat nyujt az idésebb polgaroknak
és hogyan alakitja ki a teleplési infrastrukturat,
hiszen az id6sodés kozvetve, vagy kozvetlenil
szinte minden polgart érint. Emellett szélnak a
szakpolitikai megfontolasok is, hiszen a helyi
onkormanyzat lehet egyedil képes a meglévé
ellatasok és szolgaltatdsok 6sszehangolasara,
a legégetébb hianyok azonositasara és potla-
sdra.

A 65 év feletti népesség aranya ma 19%, az el6-
rejelzések szerint 2030-ra megkozeliti a 24%-ot,
azaz csaknem minden negyedik lakos ebbe a kor-
csoportba tartozik majd (KSH Demografiai port-
ré 2015). Az id6ések aranyanak novekedésével
egyUltt szlkségleteik is folyamatosan valtoznak.
Nem egyszerlen arrél van szd, hogy novekszik
a gondozast igénylék szama: a hagyomanyos
idésotthonok mellett egyre nagyobb az igény az
onallé életvitelt tdmogatd szolgaltatasokra, az
egészség megdrzését és a magany enyhitését
szolgalod tevékenységek 0sztonzésére, megszer-
vezésére. Az oOnkormanyzatok jogszabalyban
eléirt feladatai nem kovetik ezeket a valtozaso-
kat, bar az Uj szlkségletek t6bbségét is az 6nkor-
manyzat tudja a leghatékonyabban kielégiteni.
Az id6sddéssel kapcsolatos feladatok Ujragondo-
lasa mellett szél az is, hogy ezen a téren is sza-
mos Uj, a korabbinal hatékonyabb megoldasra ad
lehet&séget az internet és a digitalizacio.
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1. abra: Id6s6dok és idések aranya a
népességben, %
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Forras: KSH. Az egyszer(iség kedvéért a kotetben a 65 év felettiekre
egységesen ,idés"-ként hivatkozunk

Az idésligy nem csak az idés embereket érin-
ti. Egy friss kutatas szerint a feln6tt népesség
26%-a tolt legalabb heti nyolc 6érat idés rokona
(leggyakrabban sziilei vagy nagyszilei) gondo-
zasaval (Rubovszky 2017). A gondozdk nagy
tobbsége 60 év alatti né és sokan munka mel-
lett 1atjak el a gondozasi feladatokat. Ha elérhe-
t6 és jo minéséqgl szolgaltatasok hidanyaban a
csaladra marad a gondozas, az gyakran sulyos
anyagi és pszichés terhet jelent, és adott eset-
ben a gondozott szamara sem a legjobb megol-
das, mivel a gondoz¢ csaladtagok nem apolasi
szakemberek. Raadasul a gondozé gyakran a
fizetett munkajaban nem tud az elvarasok sze-
rint teljesiteni, vagy fel is kell adnia az allasat.
A tartésan intenziv apolast nyujté csaladtagok
gyakran maguk is megbetegszenek és gondo-
zasra szorulnak.

Az id6s6dés nem csak Uj feladatokat, de U] lehe-
téségeket is teremt az 6nkormanyzatok szama-
ra. A nyugdijba vonulék nem csak tovabb élnek,
de egészségesebbek és iskolazottabbak is: sza-
badidejik és szakértelmik eréforrast jelent a
teleplilés szdmara. A KSH adatai szerint a 65 év
felettiek nagyjabdl harmada végez valamilyen
onkéntes munkat; az onkéntesek aranya varosok-
ban és az iskolazottak korében nagyobb. Ezek a
kapacitasok nem csak a helyi szolgaltatasok fej-
lesztésébe, hanem a helyi demokracia megerdsi-
tésébe is bevonhatok.


https://www.demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/demografiaiportre/article/view/2485/2483
https://www.demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/demografiaiportre/article/view/2485/2483
http://www.esely.org/kiadvanyok/2017_4/ATT03696.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf
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2. AZ IDGSEK VALTOZO
SZUKSEGLETEI

Az id6sebb népesség tobb, eltéré szlikségletl
alcsoportbdl all. Ha az orszag egészét tekintjuk,
tizbél négy idés ember (41%) j6 egészségi allapot-
ban van: szamukra elsésorban a betegségeket
megeldz6 és az aktivitast 6szténzd szolgaltata-
sok hozzaférését kell biztositani. Ebben a cso-
portban a tobbség jo anyagi helyzetben is van,
az allami szolgaltatasokeért teljes vagy részleges
téritési dijat tud fizetni, vagy piaci szolgaltatast
tud vasarolni. A masodik nagy csoportnak (41%)
a mindennapi tevékenységeket enyhén korlatozo
betegsége vagy fogyatékossaga van: szamukra
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a meglévé panaszok kezelése és a megeldzés
egyforman fontos. Ebben a kdrben mar kicsit
nagyobb a szegények aranya, igy nagyobb az
igény a kedvezményes, vagy ingyenes allami
ellatdsokra. Végil, minden hatodik (17%) idés
embernek van olyan egészségi problémaja, ami
sulyosan korlatozza a szokdsos mindennapi tevé-
kenységei elvégzésében: szamukra nem csak
orvosi ellatast és gondozast, hanem sok esetben
az Ugyintézés akadalymentességét is biztositani
kell. Ennek a csoportnak kbzel negyede szegény-
nek is mondhatd, azaz nem tudja megfizetni a
szolgaltatasok oOnkoltségét, ezért az 6 ellata-
sukban kiemelten fontos szerepet kell véllalnia a
helyi dnkormanyzatoknak.

2. abra: Az idés népesség megoszlasa gondozasi sziikséglet, iskolazottsag és anyagi helyzet szerint
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Forras: KSH SILC felmérés 2016. Sziirkével jelezziik a szegények koériilbelli ardnyat a csoporton beldil.

Bar a gondozasi krizis megoldasa égeté feladat,
egyre tobb idés ember szamara nem a gondo-
z4as, hanem a tarsas kapcsolatok hianya a legna-
gyobb probléma. A KSH felmérése szerint a 75
év feletti id6sek koz6tt minden negyedik, mig a
65-74 évesek kozott minden nyolcadik mindig,
vagy tébbnyire maganyosnak érzi magat. A nék

(akik nagyobb eséllyel élnek egyedil hazastar-
suk haldla utan) és a kevéshé iskolazott idések
korében gyakoribb az elmagéanyosodas. Ujabb, az
elmaganyosodast noveld tendencia, hogy a fiata-
labb generacié nem csak a falvakbdl a varosba,
hanem sziileit6l még tavolabb, mas orszagba
koltozik.
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1. tablazat: Az idésebb népesséqg sziikségletei és az dnkormanyzatok feladatai

nincs részletes van szabalyozas, részleges
finanszirozas

és kotelezettség is

szabalyozas van,
finanszirozas/
kotelezettség nincs

szabalyozas /
kotelezettség

relative keveseket
érint de kritikus

lakhatas, rezsi megélhetés

biztonsagérzet
magany enyhitése
kozlekedés, Ugyintézés
egészségmegdrzés

sokakat érint

orvoslas, apolas
onellatas

Ezek az adatok az orszagos atlagot mutatjak, az
egyes telepliléseken (kerlletekben) ettél Iénye-
gesen eltérhet az idés népesség Osszetétele. A
helyi adottsagokrol a TEIR Telepiilési Adatgyjté
alkalmazasaban tud tajékozodni. Bar a telepi-
lés szinten elérhetd részletes adatok a 2011. évi
népszamlalasbol szarmaznak, nagyobb telepu-
lések esetében ez j¢ kiinduldpontnak tekinthetd.
Az ezer lelkesnél kisebb telepiiléseken, kilono-
sen ahol az elvadndorlas (esetleg a bevandorlas)
nagyobb mértékd volt az elmult években, érde-
mes lehet sajat adatfelvétellel felmérni a szlk-
ségleteket.

Magyarorszagon az allam altal tamogatott, illet-
ve az 6nkormanyzatok altal kotelezéen nydjtandd
szolgaltatasok elsésorban az egészségromlashol
vagy fogyatékossagboél adédd gondozasi igénye-
ket (hazi segitségnyljtas, szakdpoldsi kdzpont),
és az orvosi alapellatast (haziorvos) elégitik ki
(8. &bra). Egyes szolgéltatasok (idések otthona,
nappali ellatas) az elmaganyosodast is enyhitik,
ezek azonban sok helyen nem érheték el és az
igényeknél joval kisebb kapacitassal mikodnek
(Gyarmati 2019). A mobilitast és ligyintézést hiva-
tott elésegiteni (nagyobb telepiiléseken) fogyaté-
kossag vagy betegség miatt raszoruldk szama-
ra a tdmogaté szolgalat, illetve (kis falvakban) a
falugondnoki szolgalat. Az orszagos adatok sze-
rint a hazi segitségnyujtas és a haziorvos nagy-
jabol elérheté a leginkabb raszoruldk szamara
(kisebb telepliléseken és a keleti orszagrészben
még ebben is lehetnek hidnyok), mig az 6sszes
t6bbi szolgaltatas esetében a kapacitasok bévi-
tésére és a mindség javitasara lenne sziikség
(Greskovics és Scharle 2019, Gyarmati 2019).

A kovetkezé fejezetekben a fébb sziikségletek
szerint csoportositva mutatjuk be, hogy mi min-
dent tehet az 6nkormanyzat az idésekért. A fel-
adatok kozott nem lehet egyértelmd fontossagi
sorrendet feléllitani, hiszen ez a helyi igényektd!
és a meglévé szolgdltatasoktdl is fiigg. Itt az
orszagos szinten sokakat érinté és akut problé-
maktdl haladunk a kisebb kort érintd vagy kevés-
bé akut problémak felé.

3. APOLAS, GONDOZAS,
AZ ONELLATAS TAMOGATASA

A biolégiai 6regség kisérgjelensége a testi és
szellemi hanyatlds, a tevékenységkorlatozott-
sdg egyre erdteljesebb megjelenése, a betegsé-
gek kialakuldsa, azok tartéssa és meghatarozo-
va valasa. Az idéskori egészségligyi kihivasok
kozul érdemes kiemelni, mint legtobbeket leg-
sulyosabban érintéket, a sziv- és érrendszeri
betegségeket, a rakot, a korral gyengtlé immun-
rendszer miatt novekvé kockazatot jelentd
fert6zéseket (influenza, pneumoccocus), a
depressziot és a demenciat. Az idéskori életmi-
néséget lényegesen meghatarozza a mozgas-
képesséq, illetve az érzékszervi funkcidk (latas,
hallds) beavatkozasokkal és segédeszkdzokkel
enyhitheté romlasa is. A 65 éven fellli népes-
ség kozel 60%-anak, azaz tébb, mint 1 millid
idés embernek van olyan tartés betegsége vagy
fogyatékossaga, ami a napi tevékenységekben
enyhén vagy sulyosan korlatozza. Ezen belil a
specidlis gondozast igényld (és ma még jérészt
ellatatlan) demencia becslések szerint szazezer
embert érint.


https://www.teir.hu/
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/budapest/15410.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/BI_TASZ_otthonapolas_koltsege_2019.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/budapest/15410.pdf
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A betegség vagy fogyatékossag miatt napi tevé-
kenységében korlatozott idés emberek otthoni
elldtéasa (étkeztetés és a hazi segitségnyljtas),
és a napkozbeni ellatas is onkormanyzati feladat,
nagyobb telepliléseken a bentlakdsos idésottho-
nok mukodtetése is. A jelzérendszeres hazi segit-
ségnyljtdas nem kotelezé feladat, de szinten az
onkormanyzatok hataskérébe utalja a szabalyozas.

A tartés apolast igénylé idések esetében kilo-
nosen fontos a szocidlis és az egészségligyi
szolgaltatasok 6sszehangoldsa: igy biztosithato,
hogy a gondozas folyamatos legyen, és lehetéleg
az idés ember otthonaban torténjen. Az id6sko-
ri lelki és fizikai szlkségletek ellatdsa komplex,
rugalmas és egymassal egyiittmdkods egész-
ségligyi és szocialis szolgaltatasokat igényel.

Az onkormanyzatnak — kotelez6 feladatai ella-
tdsan tul — etéren az a legfontosabb feladata,
hogy segitse a ezeknek a szolgaltatasoknak az
egylttmukodését, és tajékoztatassal, forumok
teremtésével Osszekapcsolja az allami és civil
szerepléket, illetve az érintett csalddokat. Ennek
egyik legjobb példaja az orszagosan mar tébb
varoshan miikoédd Alzheimer café, amely az Alz-
heimer kdrban (a demencia leggyakoribb kivaltd
oka) szenvedd betegek, csaladjuk, és az érintett
szakemberek szamara nyujt rendszeres talalko-
zasi lehetéséget, ahol tabuk nélkil beszélhetnek

Onkéntesek bevonasa a hazi gondozasba

Mi a célja?
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a betegség tlineteirdl és kezelésérdl, a gondozas
kihivasairdl. A hasonlé civil kezdeményezéseket
a potencidlis érintettek tajékoztatasaval, hely-
szin biztositasaval, az 6nkormanyzati alkalma-
zottaknak adott munkaidé kedvezménnyel, és a
szervezék munkajanak erkdlcsi elismerésével is
tdmogathatja az 6nkormanyzat: j6 példa erre a
demencia-barat Mosonmagyarovar.

A legtébb 6nkormanyzat szamara az alapszol-
galtatasok j6 mindséqu ellatasa is kihivast jelent:
a normativ finanszirozads csak részben fedezi
a koltségeket, a kdzalkalmazotti bérek nagyon
alacsonyak, sok a betéltetlen allds, a gondozok
tllterheltek. A mindségi szolgaltatdsok mellett
elkotelezett helyi 6nkormanyzat sajat forrasaibal
nyUjthat bérkiegészitést, illetve civilek és onkén-
tesek bevonasaval csokkentheti a fizetett szak-
emberek terhelését. Tovabbi forrast jelenthet, ha
a téritési dijakat (ahol erre lehetéséget ad a sza-
balyozas) a hasznaldk tényleges anyagi helyze-
téhez mérten az 6nkoltségi arakhoz kozelitik: ez
forrast biztosit arra, hogy a raszoruldk szamara
ingyenes maradhasson a szolgaltatas. Végl, a
szolgaltatasok 6sszehangolasa a minéség mel-
lett a koltséghatékonysagot is javithatja: példaul
elég egyszer felmérni a gondozasi sziikségletet
és ezt eljuttatni minden relevans szolgaltatonak,
ahelyett, hogy minden intézmény sajat diagno-
zist allit fel.

Az idés, beteg emberek hazi gondozasanak fejlesztése, 6nkéntes munka idéseknek.

Mi a modszer/megkozelités lényege?

A hivatasos apold személyzet mentoralasaval és felligyeletével, nyugdijaskort dnkéntesek is bekap-
csolédnak a hazi gondozasra szorulo idds, beteg személyek ellatasaba. Az onkénteseknek van ide-
je beszélgetni, Ugyintézéshen vagy f6zésben segiteni, ami javitja a szolgaltatas minéségét, mig az
onkéntes gondozdoknak maguknak is éplilnek a tarsas kapcsolataik, az apolasi tapasztalatok meg-

szerzése altal.

Milyen szakértelmet igényel?

Hazi gondozasi, apolasi szakértelmemmel bird szolgaltatd szervezet szikséges. A programhoz
csatlakozo onkénteseknek felkészité tréninget kell elvégeznitik.


http://alzheimercafe.hu/
http://demenciamovar.hu/
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Hogyan finanszirozhato?
Alacsony koltségigény: csak a mentoralast és az onkéntesek tréningjét kell finanszirozni.

Miért ajanljuk?

Egyszerre javitja a hazi gondozas szinvonalat és ad lehetdséget az aktiv idéseknek az onkéntes
munkara és a kapcsolatteremtésre. A kozel egykoru segiték a maganytdl szenvedd tarsaik idealis
seqitéi lehetnek.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Budapest, Hegyvidéki Onkorméanyzat

Bentlakasos demens-ellatas

Mi a célja?
Az intézményes idds- és demens-ellatast mérethatékony, szakmailag elkotelezett, a szolgaltatasokat
rugalmasan kombinald, egyben munkahely-teremté médon megszervezni.

Mi a mddszer /megkézelités lényege?

A 750 lelkes Szamossaly onkormanyzata 2010 januarjdban nyitotta meg a Bentlakdsos Id6sek
Otthonat a falu kbzpontjaban. Az intézmény az orszag egész tertletérél fogad gondozottakat. Méara
leginkabb a demens betegek ellatasara specializalddott az otthon, mert a kornyezé telepilések
nem szivesen fogadjak a plusz gondozast igénylé idéseket. Fokozatosan, mdédszeresen készitet-
ték fel a gondozokat a feladatra. Demencia szimulacio tréningeken, szakositott tovabbképzéseken
szereztek mélyebb informacidkat a specialis gondozasrél. Munkajukat plusz kozfoglalkoztatotti
|étszammal segiti az 6nkormanyzat. Minden gondozott személyre szabott banasmaddban része-
sil. Az intézmény integraltan mdkodik a nappali ellatassal, amig lehet, otthonukban gondozzak az
id6seket.

Milyen szakértelmet igényel?
Intézményvezetési, idésgondozasi szakértelmet.

Hogyan finanszirozhato?

A koltségek az Uj intézmény beinditasakor jelentkeznek, a folyd kdltségeket a normativ finanszirozas
és a téritési dijak fedezik.

Miért ajanljuk?

Egyszerre kindl a telepllés hatarain tulnyulod keresletre enyhtilést és adhat munkahelyet helyben.
Hol liltették at a gyakorlatba?

Szamossalyiban; demenciara specializalt bentlakasos otthon mukodik példaul Mosonmagyarova-
ron, és Budapest XVII. keriiletében is.


http://www.szepkoruakert.hu/?q=node/76
https://www.youtube.com/watch?v=CcumzDOzhyk
http://demenciamovar.hu/
http://demenciamovar.hu/
https://www.pestiut.hu/
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4. GYOGYITAS, EGESZSEGMEGORZES

Atesti és szellemi hanyatlas folyamatanak az id6-
beli kitolasa, lelassitasa, a megbetegedések meg-
elézése, gyogyitasa, kezelése, az életmindség
maximalizalasa elsédleges fontossagu tarsadal-
mi cél, mely rendkivil 6sszetett feladategyUttest
definial. A gyoégyitd és megel6zé szolgaltatasokat
a még jo egészséqi allapotu, de mar idés6dé (65
év feletti) lakosok szamadra is elérhetévé kell ten-
ni, éppen a hatékony megel6zés érdekében.

A felmeriilé allami feladatok nagy részét a kéz-
ponti allam latja el, de a telepliilési 6nkormanyzatok
szerepe is jelentds, kiilondsen a tajékoztatashan,
illetve az anyagi helyzetlk vagy mentalis allapo-
tuk miatt sériilékeny id6s emberek ellatasban. Az
idéskori egészség-célokat kozvetve szolgalhatja
egy sor donkormanyzati program (pl. a mobilitast
seqgité megoldasok a patikaba, rendel6be, kor-
hazba valo eljutast is segitik; a maganyt oldg,
kozosségi élményt add, munkaerépiaci vagy sza-
badidds aktivitast erdsité megoldasok csokkent-
hetik a megbetegedés kockazatat): itt a kdzvetle-
nil a biolégiai 6regedést, egészségligyet érinté
funkciokra koncentralunk.

A torvény a telepilési onkormanyzatokra bizza a
haziorvosiés a kbzponti haziorvosi ligyeleti ellatas
biztositasat. Kozel 6tvenezer f6t ellatd haziorvosi
praxis (aktudlis lista, ill. itt) nincs betdltve, a hazi-
orvosi szakma eloregedésével tovabbi sok tizezer
ember haziorvosi ellatasa kerllhet veszélybe. Az
onkormanyzat egyrészt a praxis meghirdetésével,
mentoralt, a szakvizsga megszerzéséig helyette-

MIT TEHETNEK A TELEPULESI ONKORMANYZATOK AZ IDOSEKERT MAGYARORSZAGON?

sité haziorvos alkalmazasaval, orvosegyetemek
megkeresésével/0sztondij felajanlasaval, vagy a
munkafeltételek javitasaval: rendel6 felljitasaval,
szolgalati lakas, iparlizésiado-kedvezmény fel-
ajanlasaval (mint teszi Hajdudorog és Kaposvar)
probalhatja orvosolni a hianyt.

Szamos teleplilés és tarsuldsaik tovabbra is
maga mukodtet jarobeteg-szakellatast, melynek
lakéhelyhez valé kbzelsége kilondsen a nehezen
mozgo idéseknek fontos. Ezek szolgaltatasat a
kdzponti koltségvetés finanszirozza, de — anyagi
lehetéségeik fliggvényében — helységbiztositas-
ban, felszereltségik javitdsban az Onkormany-
zatnak fontos szerepe lehet: Budapest XllI. keri-
lete egyenesen nagyértékd diagnosztikai gépeket
vasarol rendeléjének.

Az egészséges Oregedés kulcsa a szlirés, az dlla-
potfelmérés és a népegészséqtigyi felvildgositas.
Ennek eldmozditdsa a kozponti intézményeken
tdl szerte az orszagban un. Egészségfejleszté-
si Irodék (lista) feladata. Az ingyenes &ltalanos
szlrések kozll az id6éseket is érinti a kotelezd
tlid6észlrés és az 50 és 70 év kozdttieket a hazi-
orvosok bevonasaval most induld kétévenkénti
vastagbél-szUrés. Az 6nkomanyzat tovabbi hely-
be jov8 szlréseket kérhet, vagy onkéltséges ala-
pon is megszervezheti.

Az id&éskoru balesetek elkerllését a felkészitésen
tdl az onkormanyzat indokolt esetben a lakdhely
atalakitdasanak tamogatasaval és természetesen
az idések altal hasznalt kdzterlletek jég- ho- és
akadalymentesitése Utjan tudja segiteni.

Id6skori sziirés megszervezése és tamogatasa

Mi a célja?

SzUréssel segiteni a tlinetmentes idések korében az idéskorban legveszélyesebb egészségiigyi koc-

kazatok kivédését

Mi a modszer/megkozelités lényege?

A meghatarozott nemd, illetve korcsoportu keriileti lakossag elézetes bejelentkezés alapjan — de
haziorvosi beutald nélkil — veheti igénybe az allam altal mindenki szamara ingyen elérhetévé tett
szUrévizsgalatokonen tulmend, de a korosztalyban orvosilag indokolt szlirévizsgalatokat a kerlleti
szakrendeld épliletében. A szakorvosi tandcsadassal egybekéotott szirés mammografiara, hasi- és
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http://www.neak.gov.hu/data/cms1015161/Betoltetlen_haziorvosi_szolgalatok_201907.xlsx
https://oali.aeek.hu/index.php/praxiskezelo-nyilvantartas/tartosan-betoltetlen-korzetek/12-tajekoztato-a-tartosan-betoltetlen-haziorvosi-korzetekrol
https://oali.aeek.hu/index.php/praxiskezelo-nyilvantartas/tartosan-betoltetlen-korzetek/12-tajekoztato-a-tartosan-betoltetlen-haziorvosi-korzetekrol
http://www.hajdudorog.hu/downloads/onkormanyzat/eloterjesztesek/190214/19.doc
https://kph.kaposvar.hu/authorized/laws/2008_79.doc
http://appserver.antsz.hu/jtek/ellatas
http://www.egeszseg.hu/oldal/egeszsegfejlesztesi-irodak
http://www.egeszseg.hu/cikk/szervezett-szurovizsgalatok
http://www.egeszseg.hu/cikk/szervezett-szurovizsgalatok
http://www.ecocenter.hu/egeszsegugyi-szuresek
http://www.ecocenter.hu/egeszsegugyi-szuresek
http://www.ecocenter.hu/egeszsegugyi-szuresek
http://www.esesekiskolaja.hu/id-seknek-1.html
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emlé UH vizsgalatokra, uroldgiai prosztata- és herevizsgéalatokra, bérdaganatokra, glaukéma (zold-
halyog) szlrésre terjed ki.

Milyen szakértelmet igényel?
A program szakorvosi részvételt igényel, a helyi jarobeteg-szakellatassal egytittmikodve zajlik.

Hogyan finanszirozhato?
Az 6nkormanyzat sajat forrasaibdl, esetleg vallalati donorok bevonasaval, vagy szélesebb, egész-
ségmegdrzési célu palyazati forrasokbal finanszirozhato.

Miért ajanljuk?

A jobbmady, jarébeteg-ellatast is mikodtetd onkormanyzatok az egészséqgligyileg javallt de a koz-
ponti ellatasba még be nem éplilt szdréssel nagymeértékben évhatjak az idések egészségét és meg-
elézhetik a joval koltségesebb gondozasi igények kialakulasat. Ahol nincs erre elegendé forras, a
szlrések népszerUsitése és a koltségek szlkebben célzott atvallaldsa lehet az elsé épés.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Budapest, XIlI. kertlet

Pneumococcus baktérium elleni véddoltas koltségének atvallalasa idoseknek

Mi a célja?
A haziorvos éltal kockazati csoportba tartozonak gondolt, rossz anyagi helyzet( 65 év feletti idések
szamara is elérhetd legyen a véddéoltas.

Mi a mddszer/megkozelités lényege?

A tlidégyulladast és egyéb gyulladasokat okozni képes baktérium elleni véddoltas epidemioldgiai szem-
pontbdl egyértelmden indokolt, idéseknek mar Szlovakiaban, Csehorszagban is ingyenessé tették.
Magyarorszagon a a palyazat uUtjan nydjthatd véddoltasok kozé tartozik. Az énkormanyzat azonban
atvéllalhatja az oltas koltségét a raszoruld idések esetében, a haziorvos javaslata alapjan. A Szentesi
onkormanyzat esetében a haziorvos ad receptet és formanyomtatvanyt, amellyel a polgarmesteri hiva-
tal szocialis irodajan kell jelentkezni, ahol meghozzak a hatarozatot. Ennek birtokaban a kijeldlt rendels-
ben kérhetik az ingyenes tiidégyulladas elleni véddoltast. Az igénylést érdemes minél egyszertibben
megoldani: a bonyolult adminisztracio és a sorbanallas egyrészt feleslegesen terheli az id6seket, mas-
részt egyes sériilékeny csoportok (mentalisan sértilt, vagy iskoldzatlan idések) hozzaférését korlatozza.

Milyen szakértelmet igényel?
A tamogatas csak pénzkérdés, illetve minimalis egyeztetést igényel a haziorvosokkal.

Hogyan finanszirozhatd?

Az 6nkormanyzat sajat forrasaibdl, esetleg vallalati donorok bevonasaval, vagy szélesebb, egész-
ségmegdbrzési célu palyazati forrasokbdl finanszirozhato.

Miért ajanljuk?

EgyértelmUen hatékony beavatkozas veszélyes Gregkori megbetegedések megelézésére.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Szentes
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https://www.budapest13.hu/onkormanyzat/onkormanyzati-strategiak/idosugyi-program/
https://www.szentesimozaik.hu/2019/04/15/ismet-igenyelheto-az-ingyenes-tudogyulladas-elleni-vedooltas-a-varos-kepviselo/
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Biztonsagi célu lakas-atalakitasi tamogatas idéseknek

Mi a célja?
Az id6sek otthonainak biztonsagosabba tétele, balesetek megelézése, onalld életvitelben toltott
évek meghosszabbitasa.

Mi a modszer /megkézelités lényege?

A program az idés emberek igényei szerint elvégzendé lakas-atalakitasokat tamogatja. Firdékad
helyett zuhanyozo, kapaszkodok, eltlintetett kliszobok, athelyezett villanykapcsoldk mind segithet-
nek a balesetek elkerlilésében. Latasseérilt vagy mozgaskorlatozott id6sek esetében igy biztosithato,
hogy az idések 6nallo életvitellket sajat lakasukban folytathassak. Ezen fellil biztonsagi berendezé-
sek (riasztok, zarak, kémlelonyildsok) segithetnek az id6sek biztonsdganak javitasaban is. Az atala-
kitas minden idés lakosnak felajanlhatd, anyagi helyzetiiktdl fliggd téritési dijért.

Milyen szakértelmet igényel?
BelsGépitészeti, biztonsagtechnikai szaktudas sziikséges. A téritési dij megallapitasi jovedelem-vizs-
galatot igényel.

Hogyan finanszirozhato?

A kedvezményes téritési dijért, vagy ingyen elvégzett atalakitasok koltségét palyazati forrasbdl, vagy
céges szponzorokkal fedezheti az dnkormanyzat. Ha az dnkormanyzat szervezi meg a programot,
az csokkentheti az egyes atalakitasok koltségét: a tobb helyszinen is alkalmazhaté sablon-megol-
dasokat csak egyszer kell megtervezni, nagyobb megrendelés esetén arengedményt lehet kérni, a
sablon-megoldasok muszaki ellenérzése gyorsabb. Ezek az elényok akkor aknazhatok ki, ha a kive-
telezéket valddi versenyben valasztjak ki.

Miért ajanljuk?

A balesetek és blinesetek megelézése tovabbi kiadasokat takarit meg. A kivitelezés megszervezése
és a mdszaki ellenérzés atvallalasa azok szamara is elérhet6 teszi a megelézést, akik erre maguktol
mar nem képesek, vagy tul megterhelének, esetleg kockazatosnak itélik azt.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Maltai Szeretetszolgalat — Idésbarat lakasprogram

5. A MAGANY ENYHITESE

Az id6sek elmaganyosodasa novekvd probléma
a magyar tarsadalomban: a hazassagok szama-
nak csokkenése, a magas valasi arany, a klasz-
szikus kiskozosségek felbomlasa, és a fiatalabb
generaciok kivandorldsa is ezt a tendenciat eré-
siti. 2016-ban az idések kozel harmada, 554 ezer
idéskord személy élt egyszemélyes haztartas-
ban. Kiilonosen az idés néket fenyegeti az egye-
ddllét, mivel az atlagos élettartamuk kozel hét
évvel magasabb a férfiaknal.

Természetesen csaladdban is érezheti magat
maganyosan az ember, és nem minden egyedul
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él6 idés ember maganyos. Sokan kozlllk aktiv
életet élnek: dolgoznak, részt vesznek gyerme-
keik, unokajuk életében, onkéntes munkat végez-
nek, hobbijuknak élnek sth. Sokan azonban romlo
egészségi allapotuk, csaladi/barati kapcsolataik
hianya vagy elhidegllése miatt maganyosnak és
foloslegesnek érzik magukat.

A probléma kezelésében kulcsszerepe van a
helyi k6zosségeknek és az onkormanyzatoknak.
Pezsgd helyi civil és kulturalis élet, a nyugdijasok
szamara nyujtott széleskorl szolgaltatasok, az
idések tapasztalatanak folyamatos bevonasa az
onkormanyzat munkajaba és a helyi kozosség
életébe nagyban segitheti, hogy minél tobben


https://www.maltai.hu/cikk/hir/131
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tudjanak aktiv id6skort élni és megtaldljak a sze-
repuket nyugdijba vonulas utan is.

Az Onkormanyzatok feladata ezen a téren
elsésorban az informaciok és az infrastruktu-
ra biztositdsa (mlvel6dési hazak, konyvtdrak,
muzeumok, sport- és oktatasi intézmények), a
mUvel6désszervezés, szolgaltatasszervezés, és
a kiilonbozé civil és allami partnerek kozti kozve-
tités, a civil kezdeményezések tamogatasa. Itt is
kilonosen fontos szerepe van abban, hogy a sérii-
lékeny csoportok (iskolazatlan, mozgasaban vagy
érzékeléshen korlatozott, mentalisan sériilt, rossz
anyagi helyzet( idések) is hozzaférjenek a kdzos-
ségi programokhoz. Ezt elsdsorban az érintett
csoportokhoz igazitott tajékoztatasi formakkal
illetve a raszoruldk szamara biztositott ingyenes
részvétellel lehet biztositani. Az internet-hasz-
ndlat tanitédsa és tdmogatasa (példaul ingyenes
internet-pontokkal) a hozzaférést is javithatja.

A bevonddast, a kozosséghez tartozast jobban
segitik azok a programok, ahol a résztvevék nem
passziv befogaddk, hanem aktiv szerepléi az ese-
ményeknek (példaul kényvklubok, énekkarok és
mas amatdr mlvészeti csoportok, sport- és tanc-
klubok), és lehetdséget kapnak arra, hogy maguk
is tegyenek valamit a kozosségért.

Informatikaoktatas onkéntes diakok altal

Mi a célja?
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A maganyos idések tarsas kapcsolatait évi egy
falunappal, vagy karacsonyi gyertyagyujtassal
nem lehet Ujjaépiteni. Ehhez az idésekkel "hiva-
talbol” talalkozo szakemberek egylittmkodése,
a bevonddasra alkalmat kinalé programok, klu-
bok, tevékenységek sokasaga, és motivalt, elhi-
vatott kozosségfejlesztdk sziikségesek. Fontos,
hogy az id6sek klubja és mas, elsésorban idése-
ket célzo programok mellett a szélesebb kdzon-
séget megszolitd programokba is bevonjuk az
id6seket. Ennek el6feltétele a kozbsségi terek
akadalymentes, idésbarat kialakitasa, ami nem
csak lifteket és rampakat jelent, hanem arnyat
adod fakat, ivokutakat, padokat, kozvilagitast,
biztonsagos zebrakat, az épiiletekben nagyobb
betlkkel szedett feliratokat, vagy éppen a zaj-
terhelés csokkentését.

Ahol lehet, érdemes forrast teremteni ra, hogy
fizetett alkalmazott legyen a kbézOsségfejlesztd,
hiszen ez biztositja a stabil m(kodést. Ha erre
nincs forras, masként, példaul helyszin biztosi-
tasaval, az nkéntes munka elismerésével, vagy
adminisztrativ feladatok atvallaldsaval is segithet
az dnkormanyzat. A civil kezdeményezések bato-
ritasaval és tamogatasaval minden onkormany-
zat megteheti az elsé lépést.

Informatikai ismeretek atadasa idéseknek tarsas kapcsolataik erésitése és szabadidés tevékeny-
ségeik gazdagitasa érdekében, dnkéntesség lehetdsége fiataloknak, generaciok kozotti parbeszéd

elésegitése.

Mi a modszer /megkézelités lényege?

A didkok egyénileg foglalkoznak az érdeklédé idésekkel a helyi iskola szamitégépes termében, vagy
mas alkalmas helyen, példaul a varosi kdnyvtarban. A tananyag elsésorban az internet gyakorlati
hasznalatara fokuszal: emailezés, kozosségi média, programajanlok, videotelefon hasznalata, online
vasarlas, ismeretszerzés, tudatos internethasznalat stb. Elengedhetetlen az 6nkéntes didkok meg-
felel6 motivaltsaga, ehhez lehet eszkdz, ha az érettségihez kotelezé kozosségi szolgalat keretében

végzik a tanitast.

Milyen szakértelmet igényel?

Oktatasszervezdi és informatikai oktatéi ismeretek sziikségesek.
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Hogyan finanszirozhato?
Az onkéntesek és az iskolai infrastruktira hasznalata miatt kifejezetten alacsony koltségl szolgal-
tatas.

Miért ajanljuk?
Az 6nkéntesek bevonasaval olcson mikodtethetd, elésegqiti a generaciok kozti parbeszédet és egy-
fajta szocialis érzékenyité hatast is kifejthet.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Veszprém

Szenior Akadémia

Mi a célja?
|d6sek szamara relevans témakban megfizethetd aru (vagy ingyenes) képzési lehetéségek és vonzé
programkinalat biztositasa, tarsas kapcsolataik fejlesztése.

Mi a mddszer /megkézelités lényege?

A Szenior Akadémia a helyi idés lakossagnak nyujt szamukra relevans és hasznos képzéseket ingye-
nesen vagy tdmogatott aron. A tarsas kapcsolatok fejlesztését segitik a specialis képzési médszer-
rel, példaul a parban, vagy kisebb csoportban végzett feladatok, a projekt-munka, kdz6s terepgya-
korlatok.

Milyen szakértelmet igényel?
Oktatasszervezési és az idésoktatas modszertani ismeretei sziikségesek.

Hogyan finanszirozhatd?

Nagyobb telepiilések esetében nem tulzottan kéltséges szolgaltatas. Onkéntes (és kiilondsen: idds)
oktatok bevonasaval és a vilaghalon elérhetd képzési anyagok felhasznalasaval csokkentheték a
koltségek.

Miért ajanljuk?
Egyszerre segiti az id6sek szocidlis integraciojat és hasznos ismeretek, készségek megszerzését.
Hol liltették at a gyakorlatba?

Pécs Szenior Akadémia, Debreceni Szenior Akadémia, ELTE Harmadik Kor Egyeteme, Milton Fried-
man Egyetem

6. KOZLEKEDES, UGYINTEZES

A mozgdskorlatozott, latassérilt, vagy mentalis
problémak miatt rosszul tajékozédo idés embe-
rek nehezen tudnak kozlekedni, ami a mindenna-
pi teend6kben, bevasarlasban, rokonok és isme-
résok latogatasaban, valamint az Ugyintézésben
is akadaly lehet, illetve ndveli az elszigeteltséget
is. Az utazds a 65 év feletti népesség legalabb
otodének nehézséget okoz.
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Az ebbdl fakadd problémak egy része megoldha-
t6 azzal, ha a szolgaltatas megy hazhoz, igy tele-
fonon vagy interneten végezheté Ugyintézéssel,
étel és aru hazhozszallitassal, ugyanakkor ehhez
is sok esetben sziikség van példaul az internet
hasznalataban vald segitségre. Arra is van pél-
da, hogy az 6nkormanyzat lgyfélszolgalata haz-
hoz megy (Budapest XIII. keriilete), ez azonban
viszonylag koltséges: szervezést és utazast igé-
nyel a kozszolgaltatd munkatarsai részérdl, vala-


https://www.veol.hu/kozelet/helyi-kozelet/internet-szamitogep-idos-kommunikacio-tanfolyam-ingyen-2238835/
http://aktividoskorert.hu/
https://www.drhe.hu/hu/szenior-akademia
https://www.ppk.elte.hu/harmadikkoregyeteme
https://uni-milton.hu/bevezeto/
https://uni-milton.hu/bevezeto/
https://www.kozszolgaltato.bp13.hu/hazhoz-meno-ugyfelszolgalat/
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mint olyan informatikai rendszereket, amikben
tavolrdl is lehet tgyeket intézni.

A kozlekedést igénylé teend6k masik része
ugyanakkor nem oldhaté meg ilyen modsze-
rekkel, igy példaul bizonyos orvosi vizsgalatok,
vagy akar a kzosségbe/rokonokhoz jaras sziik-
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ségessé teszik a kozlekedéshen vald segitség-
nyujtast. Az akadalymentesitett jarmuUvek egy
altaldanos megoldast kindlnak sokak kozlekedési
nehézségeire, azonban sokszor ennél tobbre,
példaul kisérére van szlikség. Kisteleplléseken
a falugondnok, tanyagondnok tud ilyen segitsé-
get nyujtani.

Segitségnyujtas idések klubjaban

Mi a célja?
Segitségnyujtas a hivatalos lgyintézésben, informacidatadas az elérhetd szolgaltatasokrol.

Mi a modszer /megkézelités lényege?

Az idések klubjaban tébbek kozott van lehetéség segitségnyljtasra hivatalos tgyek intézésében,
és életviteli tanacsadasra. Bar az idések klubja rengeteg mas funkciét is ellat (kozosségteremtés,
mentalis gondozas, étkeztetés sth.), a hivatalos ligyek intézése remekiil beillesztheté az ilyen jellegl
programokba. Fontos, hogy maga az intézmény akadalymentes legyen.

Milyen szakértelmet igényel?
Ugyintézéssel kapcsolatos felkésziiltséget igényel.

Hogyan finanszirozhato?
Allami tdmogatas illetve sajat forras.

Miért ajanljuk?
Egyszerre segit kozosségteremtésben és a hivatalos tigyek intézésében, igy kevesebbet kell kozle-
kedni, emellett csokkenti az informaciohianyt az elérhetd szolgaltatasokrol.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Budapest, Ferencvaros (60. oldal)

Személyszallit6 és kiséro szolgalat

Mi a célja?

A kozlekedés megkdnnyitése kisérettel és a taxinal alacsonyabb aron.

Mi a mddszer /megkézelités lényege?

Az onkormanyzat akadalymentesitett mikrobusszal személyszallit és kisérd szolgalatot tzemeltet,

amit a kerlletben laké id6sek a taxinal joval kedvezébb aron vehetnek igénybe. Sziikség esetén a
szolgalat varakozik a célallomason, amig az igénybevevd elintézi a teenddit, majd hazaszallitja.

Milyen szakértelmet igényel?
Szervezés, utazasok 6sszehangolasa.
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http://www.ferencvaros.hu/bizhon/HUB/130605/08/128_13_M03.pdf

Hogyan finanszirozhato?

600 fénél kisebb telepiiléseken a falugondnoki szolgalat allami tamogatasa, allami palyazatok kis-

busz beszerzésére, illetve sajat forras.

Miért ajanljuk?

Ez a szolgaltatas piaci alapon sokak szamara tul koltséges, az 6nkormanyzat azonban viszonylag
koltséghatékonyan (azaz olcsébban) tudja mikaodtetni, ha més szolgaltatasaival 6sszekapcsolja. A
koltségek csokkenthetdk, ha a kozel lakd idések hasonld célu dtjait 6ssze lehet kdtni. A kisebb tele-
pllésen él6 idéseket megvédi az illegalis fuvarozoktdl (uzsordsoktol).

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Budapest, Hegyvidéki Onkorméanyzat

7. LAKHATAS, REZSI

Szamos idéskorunak okoz problémat a lakhatas-
sal kapcsolatos koltségek fedezése. Sok eset-
ben a sajat tulajdonu korabbi csaladi otthonban
egyedil maradnak idések, akik érzelmi és egyéb
okok miatt nem szivesen koltéznek kisebb lakas-
ba, ugyanakkor a rezsikoltségek fizetése relative
nagyobb megterhelést okoz egy kis Iétszamu
haztartasnak. |d6sek esetében gyakori, hogy
atmenetileg, példaul kérhazi ellatas utan intenziv
apolast igényelnek, amit az egyedil élék sajat
otthonukban nem tudnak megoldani.

Az onkormanyzatnak torekednie kell a méltd
lakhatas biztositasara, az 6nallo életvitel minél
tovabbi megérzése mellett: ez kiterjed a lakas-
ban élék alapvetd komfortjara, a lakdsvesztés
megeldzésére és a hajléktalansag megsziinteté-
sére is. |d6s emberek esetében is eléfordulhat,
hogy rezsihatralék miatt kikapcsoljak a kozmd-
veket, vagy nem tudjak fizetni a lakbért: ezt az
altalanos lakasfenntartasi tamogatas megfele-
|6 szabalyozasaval és a kézmU szolgaltatokkal
valé egylttmUkodéssel tudja kezelni az dnkor-
manyzat. A szocidlis bérlakdsok esetében fon-
tos, hogy nem fizeté lakéknak mas, szerényebb
lakhatast és addssagkezelési szolgaltatast is
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biztositson az onkormanyzat. A sériilékeny
csoportok (kiléndsen a demens vagy mentali-
san sérilt idések) esetében kiilondsen fontos
a rezsihatralék (vagy mas addsséaq) elkertilése,
szorult helyzetliket ugyanis kdnnyen kihasznal-
jak az erre specializélédott csaldk. A téli fités
megoldasaban a rossz fizikai allapotd idések
nem csak anyagi, hanem fizikai segitséget is
igényelhetnek.

Altalanos jo példa a teleplilési lakasfenntarta-
si tdmogatas megfelelé szintre emelése vagy
megfelel6 szinten tartdsa minél célzottabban
az alacsony jovedelmUeket segitve, illetve a hazi
segitségnyujtas, ami segiti vagy lehetévé teszi
az 0nallo életvitel fenntartdsat (példaul Zuglo-
ban). Emellett az 6nkormanyzat kialakithat olyan
biztonsagos konstrukciokat, amelyekben az idé-
sek a lakasuk tulajdonjogaért vagy annak egy
részéért cserébe kapnak életjaradékot, lakhatast
seqgitd szolgaltatasokat vagy elhelyezést id6sek
otthondban. A magany enyhitését és a lakas-
fenntartast egyszerre segitheti, ha az idés ember
albérlét fogad: ezt tandcsadassal, a meghbizhaté
kozvetiték kiszlrésével és ajanlasaval segithe-
ti az onkormanyzat. A lakhatassal kapcsolatos
onkormanyzati teendékrél részletesebb Utmuta-
tét ad Czirfusz 2019.


https://www.hegyvidek.hu/aktualis/hirek/olcso-szemelyszallitas
https://www.zuglo.hu/rendszeres-lakasfenntartasi-tamogatas/
https://www.zuglo.hu/rendszeres-lakasfenntartasi-tamogatas/
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Idéskoraak atmeneti gondozohaza

Mi a célja?
Szallast és ellatast biztositani azoknak, akik betegségik miatt vagy mas okbdl atmenetileg nem
tudnak magukroél gondoskodni.

Mi a modszer /megkézelités lényege?

Atmeneti, legfeljebb egy évre sz6l6, megoldast kinal azoknak, akik ideiglenesen képtelenné valnak az
onallo életvitelre, hogy késébb visszakoltézhessenek otthonukba. A lakhatas mellett étkezést, és az
egyéni helyzethez igazodd személyre szabott gondozast, dpolast és egészséqligyi ellatast biztosit.
Amikor mar nincs szlikség az intenziv dpolasra, az atmeneti otthon felveszi a kapcsolatot az idés
ember hazi segitségnyujtasaért felelés gondozdt és kézésen megszervezik a hazatérését, illetve
egyeztetnek az apolasi feladatokrol.

A jelenlegi gyakorlatban sok gondozott nem tud kilépni az otthonokbdl, mert valéjaban tartésan apolas-
ra szorul, vagy nincs hol laknia. Az &tmeneti otthonok tehat akkor mdkodtetheték jol, ha van elegendé

féréhely a tartds lakhatast nyujté szakapoldsi kozpontokban és a hajléktalan-ellatasban is.

Milyen szakértelmet igényel?
ld6sgondozasi szakértelem sziikséges hozza.

Miért ajanljuk?

Fontos, hogy akik valéban csak atmenetileg igényelnek apolast, azokon ugy segitstink, hogy bizto-
sithatd maradjon a visszatérésik sajat otthonukba és az 6nall6 életvitelhez.,

Hogyan finanszirozhato?

A normativ finanszirozast sajat forassal és dnkéntesek bevondséaval egészitheti ki az dnkormanyzat.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Budapest, Ferencvaros (61. oldal)

8. MEGELHETES, MUNKA

AKSH 2017-es adatai szerint a 65 év feletti népes-
ség 10%-a tekintheté szegénynek (azaz olyan
haztartasban él, ahol az atlag 60 %-anal kisebb
az egy haztartastagra juto jovedelem). Nem csak
az alacsony 06sszegU nyugdij, hanem példaul
egy kronikus betegség magas kezelési koltségei
miatt is nehéz anyagi helyzetbe kerllhet egy idés
ember. Gyakori, hogy a nagyobb nyugdiju hazas-
tars haldla boritja fel a csaladi koltségvetést.

Az 6nkormanyzat alapvet6 feladatai kozé tartozik
az atmenetileg vagy tartésan anyagi gondokkal
kiizd® lakosok, ezen belll az idések tamogata-
sa, eseti vagy rendszeres pénzbeli segélyekkel
vagy természetbeni juttatdsokkal. A teleplilési
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segélyek 6sszegét és a jogosultsagi szabalyokat
2015 6ta nagyobb szabadsaggal alakithatja ki az
onkormanyzat.

Ezek az ellatasok akkor hatékonyak, ha valéban
raszoruldknak jutnak, és az adminisztraciojuk
nem kerdl tul sokba. A raszoruldk hozzaféré-
se nem csak a jogosultsagi szabalyokon mulik,
hanem azon is, hogy atlathaté-e a tdmogatasi
rendszer, a potencialis igénylék értesiilnek-e a
tdmogatas lehetéségérdl, nem érzik-e megbé-
lyegzének a segélyt és nem veszi-e el a kedvi-
ket az igényléstél a bonyolult igénylési folyamat.
Erdemes tehat minél egyszer(bb rendszert kiala-
kitani (mint példaul a Zugloi minimumjovedelem),
és minél tobb csatornan (helyi Ujsag, haziorvos,
csaladseqitd) tajékoztatni a polgarokat.


http://www.ferencvaros.hu/bizhon/HUB/130605/08/128_13_M03.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zaa007.html
http://budapestinstitute.eu/index.php/projektek/adatlap/Zuglo_minimum_income/hu
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Sok esetben elegendé a pénzbeli segitség, de a
romld anyagi helyzet gyakran egy mélyebb prob-
léma egyik tlinete. Ezért érdemes a segélyezett
idés embereket 6sszekapcsolni a csaladsegité
szolgalattal: akar ugy, hogy a segély feltétele a
kapcsolattartas, akar ugy, hogy a csaladsegité
automatikus értesitést kap az Uj segélyezettekrél
és helyzetiikrél, és megitélése szerint veheti fel
azokkal a kapcsolatot, akiknek tovabbi szolgalta-
tasokra lehet sziiksége.

Atermészetben nyUjtott tdmogatas (példaul tizi-
fa, vagy élelmiszercsomagok) népszer(, mert
kézzelfoghatdva teszi az Gnkormanyzattél kapott
segitséget, de mégsem a legjobb megoldas a
szegénység enyhitésére. A tdmogatas szétosz-
tasa viszonylag koltséges (ha az dnkormanyzat

Tréning 50 év feletti allaskeresoknek

Mi a célja?
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dolgozdi végzik, az sincs ingyen: mas feladatok-
tél veszi el az idét), és semmi nem biztositja, hogy
az idés ember pont azt kapja, amire a leginkabb
szliksége van. A karitativ szervezeteket viszont
ezen a téren is tdmogathatja az 6nkormanyzat:
nekik tobb kapacitasuk van targyi adomanyokat
gyUjteni és ezeket az egyéni szlikségletek szerint
szétosztani a raszorulok kozott.

Az id6sek egy része szeretne és képes is a nyug-
dij mellett dolgozni, de a jarasi kormanyhivata-
lok munkaligyi szolgalatainak gyakran nincs ra
kapacitasa, hogy az allaskeresésben segitséget
adjanak. Az onkormanyzat is mikodtethet ilyen
szolgaltatast, példaul a csalddseqits, esetleg a
konyvtar munkatarsaira tamaszkodva, példaul az
ingyenes internetezési lehetéséghez kapcsolva.

Allaskeresés tdmogatdsa, felkészités a felvételi folyamatra, a sikeres szereplés elésegitése

Mi a modszer /megkéozelités lényege?

Az id6sebb munkanélkiliek gyakran hosszd munkaviszony utan kezdenek Ujra allast keresni, és
nincs kell6 tapasztalatuk a munkaltatok elvarasairdl, a felvételi folyamatrol, vagy a vilaghalon elér-
het6 allasajnalatokrol. Az is el6fordul, hogy nyugdijazas utan mas szakmaban szeretnének dolgozni,
amiben még nem jaratosak. Az dnkormanyzat vallalatokkal egytittmkodve szervez éallasinterjukra
vald felkészitd tréningeket, 5nmenedzselési tréningeket és készség-felmérést idésebb allaskeresok-
nek, hogy megkonnyitse a visszatérést munkapiacra. A tréningeket vallalati HR szakemberek tartjak,
a cégek tarsadalmi felel6sségvallalasi programja keretében ingyenesen.

Milyen szakértelmet igényel?
HR szakértelmet igényel, vagy vallalatokkal valé egytittmukodést.

Hogyan finanszirozhato?

Sajat és palyazati forrdsokbal, vallalati donorok és 6nkéntesek (pl. nyugdijas HR szakemberek) bevo-
nasaval. Ahol a csaladseqit6 szolgalat is végez allaskozvetitést, érdemes ahhoz kapcsolva mukod-
tetni.

Miért ajanljuk?
Az aktiv HR szakemberek, akik maguk is nap mint nap bonyolitanak felvételi eljarasokat, hasznos
tanacsokkal tudjak segiteni az allasra jelentkezéket.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Budapest, Ujbudai Szenior Programkdzpont pilot programja
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https://karrierplusz.jobline.hu/karrier_plusz/20131119_50_ev_felett_igy_lehet_dolgozni

MOLNAR TAMAS-SCHARLE AGOTA-TOTH ENDRE-VARADI BALAZS

9. BIZTONSAGERZET

Noha Magyarorszag nemzetkozi 6sszevetésben
viszonylag biztonsagos orszagnak szamit, a
magyarok szubjektiv biztonsagérzete mar sok-
kal kevésbé kedvezd: 2018-ban a 65—74 évesek
23%-a, a 75 év felettiek 31%-a nem érezte bizton-
sdgosnak, hogy éjjel kimenjen az utcara (KSH).

Az id6s emberek egészségi allapotuk hanyatla-
saval, onbizalmuk csokkenésével és kapcsolati
haléjuk meglazulasaval egyre inkdabb megta-
pasztaljak a kiszolgaltatottsag érzését, igy foko-
zottan érzékenyek a bldncselekményekrdl érkezé
hiradasokra. Félelmik abbdl a szempontbdl nem
teljesen alaptalan, hogy megjelentek az idésekre
specializalddott blinelkdvetési modok: az ,uno-
kazas", a termékbemutatdnak alcazott atverések,
egyéb szélhamossagok. Sok idés ember az aldo-
zattd valas miatti félelmében tudatosan beszdkiti
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az életterét, elnanyagolja tarsas kapcsolatait, igy
az aggodalom megfosztja éket az aktiv idéskor
lehetdségétdl.

Az onkormanyzat a kozosségi terek megfeleld
kialakitdsaval (kilondsen a kozvilagitassal), tajé-
koztatassal és az érintett szervezetek 6sszekap-
csolasaval és tamogatasaval is hozzajarulhat az
idés lakosok biztonsagérzetének javulasahoz. A
rendérség, a polgarérség, a csaladseqits, nyug-
dijasklubok és civil szervezetek informaciok
atadasaval, szolgaltatasaik Osszehangolasaval,
kozOs szolgaltatasok fejlesztésével is javithatjak
a kozbiztonsagot. A szolgaltatasok megvaldsi-
tasat altaldaban célszerl kriminoldgiai, pszicho-
|6giai teriileten jartasabb, az idésekkel kbzvetlen
kapcsolatban [évé szereplékre bizni. Az egyiitt-
mUkodést azonban az Onkormanyzat kezde-
ményezheti és tdmogathatja is egyes koltségek
atvallalasaval.

Tréningek és tapasztalatmegosztas az aldozatta valas elkeriiléséért

Mi a célja?

ld6sek biztonsagérzetének erdsitése, blincselekmény prevencio

Mi a modszer /megkozelités lényege?

Blnlgyi prevencios tréningek és 6nsegité csoportok szervezése, ismeretatadas az idésekre spe-
cializalodott blnozdi csoportok maodszereirdl az aldozatta valas megel6zése érdekében. A tréning
soran biztonsagi és pszicholdgiai szakemberek ismertetik a megelézési technikakat. A program
fontos része, hogy olyan idések osztjak meg tapasztalataikat, akik mar talalkoztak csaldkkal. A biz-
tonsdgérzet szubjektiv megélésén jelentésen segithet, ha az idések elére felkészliinek az elleniik
elkovetett tipikus bldncselekményekre. Az atélt tapasztalatok megosztasa terapias modon javithatja

az idések kozérzetét.

Milyen szakértelmet igényel?

Oktatasszervezési és az idésoktatds modszertani ismeretei szlikségesek. Fontos a megfelelé part-

nerek (rendérség, nyugdijas klubok) bevonéasa.

Hogyan finanszirozhato?

Nem igényel jelentds tobbletforrast, mivel a feladat a résztvevé szakemberek munkakorébe tartozik.

Szervezést és helyszint biztositani kell.

Miért ajanljuk?

Viszonylag kis koltségu, és egyszerre segiti a megelézést és az idések biztonsagérzetét.

Hol (iltették at a gyakorlatba?
Budapest, XVIII. kerlilet — Rozsa Nyugdijas Klub

19


https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zaa013.html
https://www.bp18.hu/hirek/keruleti-hirek/item/18719-magabiztosan-a-csalok-ellen

Biztonsagi tanacsadoé idos polgaroknak

Mi a célja?
Blincselekmény prevencio, idések biztonsagérzetének erdsitése

Mi a mddszer /megkézelités lényege?

Nyugdijba vonult rendérok, illetve mas idés onkéntesek bevonasa a rendérség munkajaba az idések
karara elkovetett bldncselekmények megelézése érdekében. Az onkéntesek kortars segitéként és
tanacsadoként mikodnek és él6 kapcsolatot teremtenek a rendérség és az idés lakossag kozott. Az

onkéntesek képzését és munkajat a helyi rendérség koordinalja.

Milyen szakértelmet igényel?

Biztonsagi, kriminoldgiai szakértelem sziikséges.

Hogyan finanszirozhato?

Onkéntesekre épitd program lévén nincs jelentds koltség.

Miért ajanljuk?

A kortars segit6k kivaldan tamogathatjak a rendérség és az idések kozotti kapesolattartast. Egyben
a nyugdijas rendéroknek lehetéséget teremt az aktiv tarsas életre, kozosségiik szolgalatara.

Hol liltették at a gyakorlatba?
Baden-Wirttemberg, Németorszag

10. KOORDINACIO ES KOZOSSEGI
TERVEZES

Az id6sek életmindségének javulasa a hétkdzna-
pokban valésulhat meg: nem lehet egyszeri jutta-
tasokkal, sem Uinnepi rendezvényekkel kipipalni.
Az idések sokszinl csoport, sokféle sziikség-
lettel: nem lehet a hivatali asztalon, papirokbdl
megtervezni a nekik szant szolgaltatasok fejlesz-
tését. Ezért érdemes mar a tervezéskor alaposan
felmérni a szikségleteket és kikérni az érintet-
tek véleményét is: mik a szamukra legégetébb
hianyok a meglévé szolgaltatasokban, milyen
Uj szolgaltatasokat igényelnek, és hogyan ala-
kitanak at a meglévéket. Ennek formaja lehet a
kozosségi tervezés, ami ugyan tobb idét igényel,
de ez megtértl a késébbi konfliktusok elkertilésé-
ben. Elsé lépésként az egyszerldbb formak, mint
a kérdéives felmérés, az idéstigyi referens, vagy a
koordinaciot és konzultaciot el8segitd testiletek
(id6siigyi tanacs) is megfelelék.

A szolgaltatasok mindségének fenntartasat, fo-
lyamatos javitasat segiti, ha rendszeresen visz-
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szajelzést kériink az érintettektdl, kilondsen az
olyan szolgaltatasok esetében, ahol a laikusok
is kdnnyen meg tudjak itélni a minéséget (ilyen
példaul az étkeztetés, mig a haziorvos esetére ez
kevésbé igaz).

Az 6nkormanyzat mellett szamos allami és nem
allami szervezet és piaci szerepld is foglalkozik
az idések szikségleteivel. Az alapszolgaltataso-
kat kotelezéen nyUjtja az 6nkormanyzat, de ezen
tdl is kitlintetett a szerepe, mivel altalanos sza-
balyozéi feladatai és kapcsolatrendszere révén
képes arra, hogy minden érintett szervezetet
megszolitson és 6sszehangolja tevékenységiiket.
A koordinacid egyrészt javithatja a szolgaltata-
sok minéségét és hozzaférhetéségét, masrészt
csOkkentheti is az 6nkormanyzatra harulé anyagi
terheket. Mindez kiilondsen igaz a kisebb falvak
esetében, ahol a szolgaltatasok tobbsége telepu-
|és-szinten nem is szervezhetd meg hatékonyan:
itt a szomszédos teleplilések Gnkormanyzatainak
Osszefogasa kell legyen a fejlesztés elsé lépése.
Jo példa az Abasari tarsulas, ahol hat kozség
mukodteti egy intézményben, integralt médon a


https://eucpn.org/sites/default/files/document/files/GP_DE_Security Advisor for senior citizens.pdf
https://cskwiki.hu/kozossegi-tervezes-2/
http://xn--tosz-5qa.hu/uploads/L%C3%96GY2019/idosugy/Abasar_LOGY_2019_id%C5%91s%C3%BCgy.doc
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szocialis étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, az
id6sek nappali ellatasat, a tamogaté szolgalatot,
a csalad és gyermekjoléti szolgalatot, és az id6-
sek bentlakasos otthonat.

Az onkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasokat
is érdemes 0sszehangolni, sét, ha Ugy hatékony,
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egységként kezelni. A teleplilés méretétdl és a
szolgaltatasok kinalatatol fliggéen ez sok min-
dent jelenthet: a korzeti orvos és a csaladseqité
szakembereinek heti esetmegbeszélé taldlkozo-
jat, az intézményvezetdk negyedéves értekezletét,
vagy példaul a félallasu konyvtaros és a félallasu
kozOsségszervezd pozicidjanak dsszevonasat.

2. tablazat: Az onkormanyzat elsé lépései a szolgaltatasok fejlesztésében

megvaltoztatasahoz
hianyzik a felismerés/
nyitottsag

miikodtetéséhez
hianyzik a forras

elérése biztositott

elérheto, de nincs
ra igény

— kihasznaltsag felmérése
— alternativ igények, priori-
tasok felmérése

— szolgaltatas — szolgaltatds atalakitdasa/
atalakitasa/ besziintetése
besziintetése — alternativ igények, prioritasok
felmérése

nem elérhet6, vagy
nem megfizetheto

— potencialis ligyfelek
igényeit felmérni

—megkeresni az (igy poten-
cialis tamogatdit

— Uj forrasokat

bevonni tatas javitasa, téritési dijak
— téritési dijakat differencialasa, hozzaférés
differencidlni akadalyainak felmérése a

— javitani a hozzaférést: tajékoz-

potencidlis hasznalok korében

elérheto, de nem
elég j6 minéségi

— felmérni a jobb mindség
kbltségeit és hozamait

— Uj forrasokat
bevonni: part-
nerek, onkén-
tesek, donorok,
téritési dijak

— javitani a mindséget: felhasz-
naldi vélemények és javas-
latok 6sszegydjtése, forrasok
és szakemberek bevonasa

elérhetd, jo
mindségii

— Uj forrdasokat
bevonni

— biztositani a fenntartast

11. PENZBELI ES MAS FORRASOK

Az id6slgyi ellatasok javitasat az ellatas jellegé-
tél fliggden tobbféle forrashal is lehet fedezni. Az
Uj fejlesztések kiépitésének (beruhazas jellegl)
kiadasait jellemzden sajat 6nkormanyzati forras-
bél (példaul IPA bevételekbdl), vagy unids palya-
zatbdl lehet kifizetni. Kisebb fejlesztés esetén
helyi véllalkozasok (kiilondsen ha az reklamként
mukadik: jol lathato, sokak szédmaéra kedvezd),
vagy maganszemélyek, példaul a telepiilésrél
elszarmazott tehetés polgarok adomanyaira is
tdmaszkodhat az 6nkormanyzat.

A maganberuhazot piaci alapon (PPP keretben)
akkor érdemes bevonni, ha olcsdbb megoldas
nincs, az Uj, vagy bévilé szolgaltatast a kozé-

21

posztaly is hasznalja, és konnyen megoldhato a
hasznalati dijak differencidlasa, mint példaul a
bentlakasos idésotthonok esetében. Ekkor azon-
ban ugy kell szerzédni, hogy a helyek elosztasarol
az onkormanyzat dontson és gondoskodni rdla,
hogy a szegények se szoruljanak ki az ellatasbal.

Egyes pénzbeli ellatasok és szocialis alapszol-
galtatasok mukodtetéséhez a fentiek mellett a
kézponti allami normativ tdmogatasai is nyujta-
nak valamennyi forrast, bar ez altalaban nem ele-
gendd a jo mindség biztositasahoz. A mikodési
koltségek egy része a hasznalok téritési dijabol
is fedezhetd. A dijakat érdemes a hasznaldk egy
fére jutd haztartasjovedelmétdl fliggéen megal-
lapitani, harom vagy négy savot alkalmazva (pél-
ddul: teljesary, félard, ingyenes).
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Akomoly szakértelmet nem igénylé szolgdltatasok
esetében civil szervezetek és onkéntesek bevona-
saval jelentésen lehet csokkenteni a mukodtetés
koltségét. Atmeneti megoldasként kdzfoglalkozta-
tottak bevonasa is szdéba johet, lehetéség szerint
olyan tranzitfoglalkoztatasi program keretében,
ami biztositja, hogy a résztvevék mielébb vissza
tudjanak térni a nyilt munkaerdpiacra.

12. HITELES ES KONZISZTENS
IGERETEK

Az idéseknek nyujtott szolgaltatasok terén sok
teenddje lehet az 6nkormanyzatnak, mig forrasai
korlatozottak. Minden igéret hitelesebb, ha konk-
rét, mérhetd, és szamonkérheté célokat fogalmaz
meg. A fejlesztési célokat, a prioritasokat érde-
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mes az érintettek bevonasaval meghatarozni.
Figyelembe kell venni azt is, hogy mi az, amit tar-
tésan finanszirozni tud az énkormanyzat, van-e
hozza szakembere, és a rendszeres igénybevétel
eléri-e azt a szintet, amin mar hatékonyan tud
mukodni a szolgéltatas (példaul ki lesz-e hasz-
nalva a kisbusz, a klubszoba, ha csak a falu idés
lakoi hasznaljak, stb). A szolgaltatdsok egymasra
épiilésére is érdemes figyelni: példaul hidba lehet
ingyen internetezni a konyvtarban, ha nem szer-
vezlink mellé internet-hasznaldi tanfolyamot az
idésklubban.

Az idéseket segitd szolgaltatasok altalaban nem
latvanyosak, mégis tobbet tehetnek az id6sek
életmindségének javitasaért, mint a manapsag
népszerl pénzbeli juttatasok, vagy faluszépité
beruhazasok.


http://orszagostranzit.hu
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