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A Szilicium-volgy legujabb irdnyvonala a ,megosztasalapu gazdasag” (sharing eco-
nomy), amit ,eseti munkak gazdasaganak” (gig-gazdasagnak), ,lekérhetd" (on-dem-
and) ,egyenrangu felek" (peer-to-peer) vagy ,egylttmikédé-fogyasztasalapu” (col-
laborative- consumption) gazdasagnak is neveznek. Tobb tucat ,diszruptiv' vallalat,
mint az Uber, Airbnb, Up-work, TaskRabbit, Lyft, Instacart vagy a Postmates a fo-
gyasztok szamara vonzonak bizonyult, de azoknak is, akik ,monetizalni" akarjak sze-
mélyes vagyonukat (ingatlant, autét), vagy rugalmas, részidés munkat keresnek. Ezek
az Uj platformok bizonyos értelemben valéban képesek Uj lehetéségeket kinalni, dm
egyuttal szamos aggasztd vonasuk is van.

Az Uj vallalatok vezérigazgatoi kozott sokan kovetik a ,gazdasagi liberalizmus” szél-
s6séges filozofidjat, elutasitjak a szabalyozast és igyekeznek elkerlini az adofizetést.
Hitvallasuk egy Uj tzleti modell, amelyben a vallalat alig tdbb mint egy weboldal és
egy alkalmazas, néhany vezeté és allandé alkalmazott, akiknek az a feladata, hogy
hasznaljak a technoldgiat és felligyeljék a szabaduszok, szerzédésesek és részmun-
kaid6ésok odriasi hadseregét.

A kdzelmultban kiilonb6zé kormanyok probalkoztak szabalyokat kidolgozni ezeknek
a vallalatoknak, és ekézben megmutatkozott, hogy nyilvanvalé fiaskohoz vezet, hogy
a rosszul és hianyosan megfogalmazott jogszabalyok nem fedik le ezeknek a vallala-
toknak az eltérd jellegét. A dolgozok kiilonbozé hattere és a platformokon zajlé keres-
kedelmi tranzakciok anonim jellege miatt a kormanyoknak fontos hozzaférni a keres-
kedelmi tranzakciok adataihoz, hiszen csak azok ismeretében lehet hatékonyan
szabalyozni. Az adatszolgaltatas helyett azonban ezek a vallalatok inkabb jelentds
raforditasokkal, bonyolult politikai és jogi mUveleteken keresztll haritjak el a szaba-
lyozasi kisérleteket.

Kalifornia és az Egyesiilt Allamok évekkel megel6zték Németorszagot és Eurdpéat
e kérdésben. Vilagossa valt, hogy a munkaerd terén végbemend valtozasok joval
elérébb tartanak, mint ahogy azt a hagyomanyos mérések kimutattak.
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Bevezetés

Az egyre fejlettebb okostelefonok, a vezeték nél-
kili nagy sebesséqgU internet és a Big data (vagy
a ,felhd") torténelmi jelentéséglinek nevezhetd
0sszjatéka a tarsadalom és a gazdasag képét is
megvaltoztatja.

A legUjabb trend Kaliforniabol, a Szilicium-vélgy-
bél indult el, és a Wall Street befektetési bankjai-
val és kockéazatitéke-befektetSivel szovetségben
- olyba tdnik - alapvetéen megvaltoztatja életlin-
ket és munkankat. Ezt az Uj format ,megoszta-
salapu gazdasagnak" (sharing economy), néha
eseti munkak gazdasaganak (gig-gazdasagnak),
Jekérhetd" (on-demand), ,egyenrangu felek” (pe-
er-to-peer) vagy ,egytttmikédé-fogyasztasala-
pu" (collaborative-consumption) gazdasagnak
is nevezik. A megosztasalapu gazdasag a média
kedvence lett: elragadtatott hangon szamolnak
be minden Uj fejleményérdl, egyebek kozott a
tobb tiz milliard dollart éré vallalatokrol, miel6tt
még azok egyaltalan nyereséget termeltek vol-
na. A vallalatokat - mint az Uber, Airbnb, Upwork,
TaskRabbit, Lyft, Instacart, Postmates és tohb tu-
cat masik céget, amelyeket mind a San Francis-
co-0b6l mentén alapitottak - egy Uj vilag inkar-
nacidjaként emelik a magasba - Utjara indult
e vallalati forma német verzidja is, pl. a Clickwor-
ker és az AppJobber.

Gyakran nevezik ezeket a vaéllalatokat ,diszrup-
tivnak”, ami az ,innovativ atalakulas" eqgy fajtajat
jelenti: a meggyokeredzett, dominans vallalatokat
vagy termékeket kiszoritjak a piacrél az alterna-
tiv megoldasokat uj technolodgiaval, alacsonyabb
koltséggel kinalo, kisebb és rugalmasabb ver-
senytarsak. A média ezt a ,produktiv rombolast"
modern és jovébe mutatd jelenségként tnnepeli,
amely - ellentétben a lek6szond 20. szazad vél-
ten elavult és nehézkes szabalyaival és vallalata-
ival - mélto a 21. szazadhoz. A Szilicium- volgy
,Kaliforniai ideolégiajanak” ez az igazi filozofiaja.

Tobb éven keresztll figyelhettlk ezeket az ameri-
kai vallalatokat és mostanra mar vilagos, hogy a
megosztasalapu/eseti munkak (sharing/gig) gaz-
dasaganak Uj vallalati modellje és technoldgiai in-
novacioja igéretes lehetdségeket kinal, de egyben
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veszélyeket is rejt. Ezek a platformok, valamint
termeékeik és szolgaltatasaik vonzoénak bizonyul-
tak a fogyasztok szemében, és bizonyos mértékig
Uj munkalehetéséget is kinalnak, kiilonésen azok
szamara, akik rugalmas, részmunkaidét biztosi-
td munkalehetéséget keresnek, és azoknak, akik
,kivll rekedtek” a munkaerépiacon (hagyomanyo-
san a kisebbségek, a bevandorlok, a fiatalok és
bizonyos mértékig a nék). De szamos aggaszto
vonasa is van ezeknek a platformoknak. A valla-
latok a vezérigazgatdi a ,gazdasagi liberalizmus”
szélséséges filozofigjat kovetik, elutasitjak a sza-
balyozast és igyekeznek elkeriilni az adofizetést.
A millidrdjaikbol rafinalt politikai és jogi befolyast is
szereztek, amivel sok szabalyozasi kisérletet sike-
rult visszavernidk.

Kalifornia és az Egyesiilt Allamok évekkel jarnak
Németorszag és Eurdpa el6tt, ahol ezek a fejle-
meények mar most jelentésen atalakitjak a tarsa-
dalmi, politikai és gazdasagi kortilményeket. Bar
az atalakulas folyamata még nem zarult le ott
sem, mégis, sokat tanulhatunk abbdl, ahogyan az
Egyesiilt Allamok a ,diszruptiv" vallalatokat pro-
balja addztatni és szabalyozni

1. A ,megosztasalapu gazdasag |." hata-
sai: a kockazatitéke-finanszirozassal
mukodo kitresedd vallalatok” millionyi
forrast és munkahelyet kovetelnek

A Szilicium-volgy induld, startup vallalatainak
legujabb hullama teljesen atalakitja az Egyesiilt
Allamok véllalati modelljét. A masodik vilagha-
borut kovetd idészakot a vertikalis ipari éridasok
jellemezték, pl. az autdipari vallalatok, ahol egy
fedél alatt a teljes gyartasi vertikum megtalalhaté
volt: a tervezés, kutatds, marketing és értékesités.
Sok ilyen vallalat - a GM, Volkswagen, Ford, IBM,
Siemens, BMW vagy a Daimler - sokszor tobb
szazezres nagysagrendben teremtett rengeteg
munkahelyet.

Ez a véllalati modell most Ujabb formaba csap at,
amit jellemz&en az Uber taxiszolgaltatd, vagy az
Airbnb, a maganszemélyek lakaskiadasaval fog-
lalkoz¢ vallalat, vagy a munkakozvetité Upwork és
Task Rabbit képvisel. Az online marketing és érté-



kesités terén utjukat elédjik, az Amazon egyen-
gette. Az ilyen vallalatok alig jelentenek tGbbet egy
weboldalnal és egy alkalmazasnal, néhany veze-
ténél és allandd munkatarsnal, akiknek a feladata,
hogy a technoldgidval felligyeljgk a szabadfog-
lalkozasuak, szerzédésesek és részmunkaidésok
oriasi hadseregét.

Az ilyen ,nem rendszeres” foglalkoztatassal ezek
a vallalatok a munka koltségét akar 30 szaza-
lékkal is csokkenthetik, mert nem kell egész-
ségbiztositast, nyugdijbiztositast fizetnilk, sem
betegszabadsagot, fizetett szabadsagolast,
sem munkahelyi baleset utan kartéritést fizetni
a munkavallaloknak. Az ilyen tipusu munkaval-
lalok konnyebben elbocsajthatok és munkatigyi
védelmiik is gyengébb. Az Egyesiilt Allamokban
nincs joguk szakszervezetet alapitani vagy tag-
ként belépni. A Szilicium-volgy vezetdinek alma-
iban és hiperliberalis felfogasaban ez a tokéletes
munkavallalé. A vezérigazgatd maximalisan ,ru-
galmas" munkat akar, amit6él a munkaerd-kinalat
ugy mukaodik, mint a kerti csap - akkor nyithatja
ki vagy zarhatja el, amikor akarja.’

Az ilyen Uj tipusu digitalis vallalatoknak a San
Francisco-i Upwork a mintapéldanya. Az Upwork
egyfajta allas-eBay, 6sszesen 250 rendszeresen
foglalkoztatott alkalmazottal, akik a rendelkezés-
re allé technoldgiaval 10 millio szerz6déses és
szabadfoglalkozasi munkavallalét iranyitanak
a vilag minden pontjan?. Az Upworkhoz szerzé-
dé munkavallalok szabadfoglalkozasu szakem-
berek: képzett mérnokok, épitészek, jogaszok,
ado-tanacsadok és vezetdi szaktanacsadok, de
egyebek kozott olyan szakmakat is megtalalunk,
mint weboldal és alkalmazas tervezd, fordito,
szoftverfejleszté, logd- és formatervezé. A fej-
lett vildg dolgozéi Németorszaghdl, az Egyestilt
Allamokbdl és mas orszagokbdl indiai, thaifoldi
és Fulop-szigeti munkavallalokkal versenyez-

1. A megosztds alapu gazdasag vallalatainak munkaerépiacardl to-
vabbi részletek, lasd: Steven Hill, Raw Deal: How the »Uber Economyz«
and Runaway Capitalism Are Screwing American Workers, St. Martin's
Press, 2015.

2. Carolyn Said, »Changes at freelance site Upwork are frustrating
some contractors,« (Vallalkozokat frusztralja az Upwork szabadfoglal-
kozasu munkavégzés helyszineinek véltakozéasa) San Francisco Chro-
nicle, 2015. aug.14, http://www.sf- chronicle.com/business/article/
Changes-at-freelance-site-Upwork-are- frustrating-6445546.php.
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nek. A munkavallalék az allas-arverésen egy
,virtudlis mdhelyben” jelentkeznek az Ugyfelek-
nél, az eredmény persze elérelathato: a legala-
csonyabb ajanlat nyer a lefelé iranyuld globalis
arversenyben: olcs¢, harmadik vilagbeli arakkal
kinalnak a fejlett vilag arai ala (,race to the bot-
tom").

A digitalis kdlcsonmunka-piacon a legnagyobb
szereplé az Upwork, varhato piaci értéke 2020-ra
akar 46 milliard USD is lehet. Sok uj digitalis val-
lalat hasznalja ugyanezt a modellt. Az Uber és az
Airbnb alig ezer féallasu munkatarsat alkalmaz,
akik a legljabb szamitdgépes alkalmazasokkal
toébb szazezer taxi jellegl gépkocsivezetét, ill.
szalloda jellegl szallasadot felligyelnek. A vallala-
tok ez utébbiakat ,6nallo vallalkozonak” tekintik és
ezért nem jogosultak tarsadalombiztositasi jutta-
tasokra, munkalgyi védelemre vagy szakszerve-
zeti képviseletre. Az Uber becsiilt piaci értéke
mintegy 63 milliard USD, nagyobb, mint a BMW,
GM és Volkswagen értéke -- annak ellenére, hogy
semmit nem gyart, és nincs a tulajdonaban egyet-
len személygépkocsi sem. A cég allitdsa szerint
nem foglalkoztat egyetlen gépkocsivezetét sem,
hiszen a gépkocsivezet6k mind 6nallé ,vallalko-
zok". Az Airbnb becstilt értéke 25 milliard USD, ami
haromszorosa az 50 éves globalis Hyatt Hotel
lanc értékének - pedig nincs egyetlen szallodaja
sem, és vilagszerte is alig rendelkezik ezer kozvet-
len alkalmazottal.

2. A ,megosztasalapu gazdasag Il."
hatasa: a helyi torvények betartasanak
és a helyi adok befizetésének elutasitasa

Az Egyesiilt Allamokban az indulé, startup valla-
latok legujabb pimasz verzidja egy Ujabb zavaro
vonast is mutat: nem hajlanddk betartani a he-
lyi torvényeket és befizetni a helyi adokat. Ezek a
véllalatok Ujraértelmezik a vallalati felel6sséget és
elszamoltathatdsagot. Az induld vallalatok, mint az
Uber vagy az Airbnb, megszegik azokat a torvénye-
ket, amelyek eddig a tengeren tul minden egyes va-
rosban a szallodak és taxi tarsasagok felligyeletét
jelentették. Ezek a vallalatok Uj vallalati ,jogot" ko-
vetelnek: el6szor elinditjak a vallalatot, és csak ké-
s6bb nézik meg, milyen torvények és adoszabalyok
vonatkoznak az adott vallalati formara.



Az Airbnb, a legnagyobb ,lakas bérbeadd" vallalat
pl. azt allitja, hogy mivel mintegy 34 000 varos-
ban muakodik szerte a vilagon, ezért egyszerden
nem tudja megismerni a helyi jogszabalyokat és
adotorvényeket. Az Airbnb 6nmagat technoldgiai
vallalatnak tekinti, ami csak 6sszekoti a vendéget
és a vendéglatot, mast nem tesz, ezért nem tartja
magat a cég sem szallodanak, sem szallodaipari
szolgaltatonak és nem is szeretné, ha szalloda-
ként kezelnék (pl. a tlz- és biztonsagi eléirasok
szempontjabdl). Az Airbnb tehat nem hajlandd
szallodai/szobafoglalasi adot fizetni, amit egyéb-
ként minden szalloda fizet, és ami fontos bevételi
forras a(z 6n)kormanyzatok szamara. Az Airbnb
a kézelmultban engedett, mondvan, hogy bar a val-
lalat véleménye szerint nem jogszerUl a szamara
eléirt adofizetési kotelezettség, mégis mintegy
kett6szaz varosban onkéntesen megkezdte az
ado fizetését (bar a pontos szam még vitatott).
Ebben a tempdban a cég korllbelll tven év alatt
jut el oda, hogya t6bb mint 30 000 varosban adot
fizessen, addig azonban tobb milliard eurd ado-
bevételtél fosztja meg az dnkorméanyzatokat.®

Egy olyan viselkedésminta van kialakuloban, ami
gyakran jelent gondot. Aggasztd, hogy az indu-
|6, startup vallalatok szamottevd része gondolja
ugy, hogy meguszhatja, ha jogsértést kovet el. Ha
mégis felelésségre vonjak dket a hatésagok, azon-
nal seregnyi jogaszt, lobbistat és szamos Ugyfelet
is mobilizalnak, hogy moédosittassak a jogszaba-
lyokat. Néha kisebb biintetéseket inkabb befizet-
nek, amit vallalkozasi dijként leirhatnak. llyen és
hasonlé gyakorlatok miatt folyik a hatésagok és a
vallalatok kozott a macska-egér jaték.

Az Uber a masik példa. Az Uber elsédleges
szolgaltatd a ,bérelt utak" piacan, ami forma-
jat és arat tekintve kozel all barmely taxi- vagy
limuzin-szolgaltatashoz. A taxi vallalatok és li-
muzin-szolgaltatok a legtobb varosban un. szal-
litmanyozasi adot és egyéb dijakat fizetnek az
onkormanyzatnak és a hatésagoknak. De az Uber
nem hajlandé helyi munkaltatoi adot fizetni, mert
azt éllitja, hogy ra nem vonatkoznak a taxi valla-
latokat szabalyozo torvények, hisz az Uber nem
taxi vallalat, hanem egy technoldgiai vallalat, ami
pusztan a webes alkalmazas alapjan 6sszehozza
a sofért és az utast (a vallalat nevét néhany évvel
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ezel6tt valéban megvaltoztattak Uber Techno-
logies-ra, ezzel is hangsulyozva az igen Ugyes
jogi poziciondlasukat). Az Uber jelentékeny (sz6-
vetségi allami) vallalati bevétele az egyes vitel-
dijakbdl lecsipett dijbdl szarmazik (a szamla kb.
25 — 30 szazaléka), ami utan véllalati adot fizet.
Ugyanugy, mint az Apple, Google és mas vallala-
tok, az Uber — és természetesen az Airbnb is — az
anyaorszagan kivil is komplex céghalézatot épi-
tett ki, adoparadicsomokat hozott létre, amelyek
kdzott sok nem tébb egy postafidk vallalkozasnal
valahol a Karib-térségben — mindezt annak ér-
dekében, hogy nagymértékben csckkentsék az
adoterheiket.* Ezek a ,jové vallalkozésai" - mond-
ja Stephan Shay, nemzetk&zi addjogi szakérté és
ligyvéd, kordbban az Egyesiilt Allamok Pénziigy-
minisztériumanak alkalmazottja, most a Harvard
Egyetem oktatdja. ,A vallalkozasok dzleti tevé-
kenységének és vallalati felépitésének a formaja
teszi lehetévé szamukra azt, hogy szinte teljes
nyereségiiket az Egyesiilt Allamokon kiviil kony-
veljék el. Ha az addhatdsagok nem lépnek fel ez
ellen, akkor varhatoan ¢riasi adokieséssel kell
szamolniuk"®

Az Airbnb ,diszruptiv" vallalati modellje, ugyan-
dgy, mint az Uberé, tulajdonképpen csak egy
dolog koril, az addelkeriilés koril forog. Az Uber
azonban az adofizetés mellett sok mas rendel-
kezést is megkerdl. A véllalat hatarozottan allit-
ja, hogy nem taxiszolgaltaté vallalat, nincsenek
taxijai, és igy nem foglalkoztatnak gépjarmu-
vezetdket sem, amibél addoddan a tevékenysé-
ge utan nem kell a szokasos taxiengedélyekkel
sem rendelkeznie. A vallalat ezenkivil nem tar-
tozik egyéb rendelkezés hatalya ala sem, pl. a

3. »Airbnb Tax Collection Program Expands, Has Already Collected
§110, Million For Governments,« ) Airbnb addbehajtési programja bé-
vil, eddig $110 millidt fizetett be a kormanyzatoknak) AirbnbAction,
1 August 2016, https://www. airbnbaction.com/airbnb-tax-collecti-
on-program-expands-has-already- collected-110-million-for-govern-
ments/.

4. Darwin Bond Graham, »Uber's Tax-Avoidance Strategy Costs
Government Millions. How's That for »Sharing<?« 48 Hills, T July
2074. jul. 1., http://48hills.org/2014/07/10/ubers-tax-avoidance-
strategy-costs-gov- ernment-millions/.Changes-at-freelance-si-
te-Upwork-are- frustrating-6445546.php.

5. David Kocieniewski, »The Sharing Economy Doesn't Share the
Wealth, « Bloomberg Businessweek, (A megosztasalapl gazdaség
nem osztja meg a javakat) 2016. apr. 6., http://www.bloomberg. com/
news/articles/2016-04-06/the-sharing-economy-doesn-t-share-the-
wealth.



biztonsagi el6irasok, biztositasi kotelezettségek
vagy egyéb el6irasok sem vonatkoznak ra. Ahol
az Ubert a torvényi rendelkezések betartasara
felszolitottdk — alapvetéen minden orszagban
— ott a vallalat mindig elharitotta, hogy betar-
tassak vele a helyi torvényeket. Helyette komoly
jogi és/vagy publicisztikai nyomast gyakorolt.

Ugyanigy, az Airbnb is tobb szazezer ,szélla-
sadonak" bocsatja rendelkezésre a technoldgia-
jat annak érdekében, hogy megkeriilhesse a ki-
|6nb6zd torvényeket és rendelkezéseket — ezek
kozott a biztonsagi kotelezettségre, a biztositasi
eléirasokra vagy a bérbeadasi torvényekre vo-
natkoz¢ eléirasokat. Sok varosban alkalmaznak
mar hosszu ideje olyan torvényeket, amelyek tilt-
jak a magantulajdonban lévé lakasok 30 napnal
rovidebb idére szolé bérbeadasat. Ezzel akarjak
elkertlni, hogy az ingatlanvéllalatok a meglévé
lakasallomanyt a helyi lakaskeresék helyett tu-
ristaknak adjak bérbe. Coldwell Banker, vezetd
ingatlanligynok nyilvanossagra kerllt feljegyzé-
sei szerint a haztulajdonosok kdénnyen megdup-
lazhatjak bevétellket, ha a helyi lakosok helyett
turistaknak adjak bérbe az ingatlanjukat.® Az ilyen
jellegl bérbeadasok esetében azonban csokken
a helyi lakossag szamara rendelkezésre allo
megfizethetd lakaslehetéség. A kdzkedvelt ide-
genforgalmi célpontokban, mint San Francisco,
Seattle, Los Angeles, New York, de sok mas va-
rosban is az idék soran mar egész lakéépuleteket,
ezek kozott kizarélag bérlakas célu ingatlanokat
vontak ki a piacrdl, hogy a funkcidjukat Airbnb
turistaszallokka alakitsak at. New Yorkban egyes
Airbnb ,szallasadok" sokszor tobb tucat ingatlant
mukodtetnek, részben akar 200-nal is tobbet.”

Ezek a szallasadok nem azok a ,normal emberek”,
akiket az Airbnb egy kijelentése szerint sajat plat-
formjaval segiteni kivan, és akiket a PR arculati

6. Roy Samaan, »Airbnb, Rising Rent, and the Housing Crisis in Los
Angeles,« (Emelkedd Airbnb bérleti dijak és lakasvalsag Los Angeles-
ben) 2015 mérc., http://www.laane.org/wp-content/uploads/2015/03/
AirBnB-Final.pdf.

7. Drew Grant, »Oh Noshi, It's Toshi! Airbnb Opportunist Goes Legit with
New Hotels, « Observer, 2012. szept. 25, http://observer. com/2012/09/
oh-noshi-its-toshi-airbnb-opportunist-goes-legit-with-new- hotels/.

8. Tom Slee, »The Shape of Airbnb's business,« Whimsley, 2014.
maj.26., http://tomslee.net/2014/05/the-shape-of-airbnbs-business.
html.
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tanacsadok gyakran a vallalat arcaként szeret-
nek megmutatni. Az Airbnb weboldalak fliggetlen
elemzéi szerint az Airbnb-n kozvetitett vendégek
40-50 szazaléka nem maganszallasadoknal kap
szallast, hanem nagy ingatlancégek bérhazaiban.
Ennek megfeleléen az Airbnb bevételének nagy
része ezeknél a cégeknél mutatkozik, képzédik.®

Az Airbnb szamara minden adat elérhetd, ezért
nyilvanvaléan teljes mértékben tudataban van
annak, hogy megsérti a helyi torvényeket, még-
sem valtoztat szinte semmin — pl. a kozvetitd
szolgalatabol nem torélte ezeket az ingatlancé-
geket. Ennek nyilvanvalé oka van: ezek az ingat-
lancégek hozzak a 25 milliard USA dollaros piaci
érték nagy részét, tehat nagyon fontos részét ké-
pezik az — &rilt sebességgel névekvé — Airbnb
vallalati modelljének.

3. A ,megosztasalapu gazdalkodas IIl."
hatasai: kiskapuk a minimalbérrel szem-
ben

Az olyan munkakozvetité portalok, mint a Task-
Rabbit és az Upwork ériasi problémat jelentenek
a felligyel6 hatdsagoknak azokban az orszagok-
ban, ahol a politikdnak, hatalmas eréfeszitések
aran, sikerdlt bevezetnie a minimalbért. Az onalld
vallalkozd status miatt a kikozvetitett munkaval-
lalok nem rendelkeznek azzal a védelemmel,
amit a munka torvénykonyve biztositana a fog-
lalkoztatottak szamara, és igy nem jogosultak
a minimalbérre sem. Elényt jelent ezeknek a val-
lalatoknak tovabba az is, hogy nehezen nyomon
kovethetd az ideiglenes munkavégzésre kozve-
titett munkavallalok foglalkoztatdsa. A munka-
vallaloknak gyakran sokkal tobbet kell elvégez-
nidk egy adott munkaltatonal, mint az eredetileg
meghatarozott munka lett volna, de ez ellen
aligha tiltakozhatnak, hiszen sem jogokra, sem
pedig szakszervezeti tamogatasra nem sza-
mithatnak. Eppen ellenkezéleg: a megbizé ilyen
helyzetekben egy-egy rossz munkavallaloi ér-
tékeléssel elérheti, hogy a kdlcson-munkavalla-
|6t adott korilmények kozott automatikusan és
elézetes figyelmeztetés vagy felmondasi hata-
ridé érvényesitése nélkil toréljék a platformrol.
Lukas Biewald, a CrowdFlower San Francisco-i
székhelyU digitalis munkaerd kozvetité vallalat



Ugyvezetéje és egyik alapitdja némi bepillantast
adott vallalkozasanak keretfeltételeibe: ,véqil is
2 és 3 dollar kozotti érabért fizetlink az embe-
reknek” - mondta egy interjuban. Ez messze az
Egyesiilt Allamokban hatélyos minimalbér szint-
je alatt van. ,Teljesen attol fligg minden, milyen
min6éségben végezték el a megrendelt munkat.®
Azok a munkavallaldk, akik azt remélik, hogy mi-
nimalbért kapnak, jobb, ha nem is jelentkeznek.

4. A ,megosztasalapu gazdalkodas IV."
hatasail: ,0nallésitjak” és bizonytalan
helyzet( szabadfoglalkozasuva teszik
a munkavallalot

A Szilicium-volgy ,diszruptiv" vallalatai sokszor
olyan munkat ajanlanak, amelynek minésége ki-
vannivalét hagy maga utan. Ugyan mindig hang-
sulyozzak, hogy ezek a platformok merében Uj
lehetéségeket tarnak fel, hiszen ,onallositjak”
a munkavallalokat, akik ezt kovetéen ,fliggetlen
vallalkozoként” és ,sajat vallalatuk Ugyvezetdje-
ként" mdkodhetnek tovabb. A valdsagban azon-
ban ezek a munkavallalok kicsi és rosszul fizetett,
rovid tavd munkavallalasi lehetéséget kapnak,
amit ,eseti munkanak” vagy ,eseti mikromunka-
nak" lehet csak nevezni (,gig"/"mikro-gig"). Ezek
a munkak nem adnak foglalkoztatasi garanciat,
a munkavallaléknak nincs tarsadalombiztositasa,
mikozben a munkakdzvetitd szolgalat tetemes
haszonra tesz szert.

Ha egy szabadfoglalkozasi meg akar maradni
ebben a rendszerben, sok olyan rovid tavu eseti
munkat is el kell vallalnia, ami akar csak két hétig,
de lehet, hogy két napig vagy csak két éraig tart.
Tobb egymast kovetd eseti munkat kell Gssze-
hangolniuk és el6fordulhat, hogy egy-egy napon
tébb munkaltaténak is dolgoznak. Minden egyes
munkaltatonak kilon szamlat kell kiallitaniuk és
figyelni kell, hogy valéban ki is fizessék &ket.
Az Egyesiilt Allamokban a szabadfoglalkozasuak
szakszervezete végzett egy felmérést, ami sze-
rint a szabadfoglalkozasuak 70 szazalékat évente
legaldbb egy munkaltaté nem fizeti ki, ami 6sz-
szesen atlagosan 6000 USA-dollar veszteséget
jelent évente.'® A foglalkoztatottaknak ezen feliil
onmaguknak kell a tarsadalombiztositas szama-
ra a munkaltatoi jarulékokat is befizetniik — ami

STEVEN HILL | A KALIFORNIAI KIHIVAS

szintén Iényegesen csokkenti a nettod keresetiiket.
Es ne felejtsiik el, hogy rengeteg fizetetlen idébe
kerll az is, hogy megszerezzék a kovetkezé meg-
bizast.

Ez azt jelenti, hogy a munkajuk értékét pontosan
arra az idére redukaljak, ami ahhoz szlkséges,
hogy megirjanak egy jelentést, megtervezzenek
egy logot, vagy kitakaritsanak egy éplletet. Ez
ugyanolyan, mintha egy profi labdarigé csak akkor
kapna pénzt, ha golt 16, vagy a szakacsot csak az
elkészitett ételek utan fizetnék. A hiperhatékony-
sag nevében a munkanap ,nem érdemi” elemeit,
mint a szlinet, a mosddban eltoltott id6, a munka-
vallaléi megbeszélések, tovabbképzés vagy akar a
vizcsapnal vizivassal eltoltott id6, egyszerlen torlik
a munkaidébdl. A TaskRabbit, Upwork, Instacart
és mas, Uj digitalis platformot mdkodteté munka-
kozvetité a hagyomanyos munkafolyamatok teljes
savjat egy-egy feladatra bontja le, igy a munka-
vallalonak mar csak a ténylegesen produktiv pil-
lanatokat fizeti ki. A munkavallalok teljesitményét
viszont folyamatosan ellenérzik, elemzik, munkajuk
minéségét nemcsak a kozvetitd platform értékeli,
hanem Ugyfél-elégedettségi besorolas alapjan
a meghizo is. Mindezt tovabbitjak a munkavallald
okostelefonjara.

5. A ,megosztasalapu gazdasag V." hata-
sal: a kormanyzati szabalyozast mindsi-
tési rendszerek és az dnszabalyozas
valtja fel

A ,megosztasalapl gazdasag" sz6szoloi egy
,mindsitési rendszer" bevezetését javasoltak a kor-
manyzati/hatdsagi szabalyozas helyett. Arun
Sundararajan professzor, e gyakorlat legismer-
tebb tdmogatdja, amellett all ki, hogy ,nagyobb
szabalyozasi jogkort kell biztositani a piac és
a platformok szamara", valamint hatarozot-

9. Bambi Francisco Roizen, »Crowdflower Helps You Earn Extra Bucks,
« Vatorty, 2010. marc. 30., Interji Lukas Biewald-al, http://vator.tv/
news/2010-03-30-crowdflower-helps-you-earn-extra-bucks. Megjegy-
zései a videdfelvétel 5:09 kezdodik.

10. Sara Horowitz, »Special Report: the costs of nonpayment,« Szabad-
foglalkozasuak Szakszervezete. , 2015. dec.10., https://blog.freelancer-
sunion. org/2015/12/10/costs-nonpayment/.



tan allitja, hogy az értékelési rendszerek ,ter-
mészetiknél fogva kifinomult ellenérzési me-
chanizmusokkal rendelkeznek".'" Az Airbnb pl.
egy digitalis hirnévfigyel6-rendszert mdkdodtet,
amelyben szoveges formaban vagy csillagokkal
lehet értékelni az egyes tranzakcidkat. A rendszer
a szallasadonak és a vendégeknek egyarant ta-
jékoztatast ad és a rendelkezésére all. Hasonlé
modszert alkalmaz az Uber és tobb mas val-
lalat is. A valdésagban azonban az Airbnb, Uber,
TaskRabbit és Upwork vagy hasonlé platformok
egyre kevésbé kérnek mindsitési vagy végzett-
ségi igazolast a szolgaltatast kinaloktol; még
a szakmai tapasztalatot sem sziikséges igazolni.
Egyedil az szamit, milyen értékelést adott a leg-
utolsoé felhasznald egy-egy végrehajtott szolgal-
tatast kovetéen. Az értékelés jelentésége sokkal
nagyobb, mint ami a valésagban indokolt lenne.

Sundararajan véleménye szerint az értékelési
rendszerek mellett az esetek tobbségében ele-
gendé lenne a platformok Gnellendrzése is, és
e két ellenérzési forma sziikségtelenné tenné a
hatdsagi eléirasokat. ,Bizonyitékként" az Airbnb-t
emliti, ahol ,egy volt katonai hirszerzé tiszt veze-
tésével tobb, mint 50 nyomozaét foglalkoztatnak a
megbizhatdsag-ellenérzé és biztonsagi csoport-
ban", akik a platform biztonsagat felligyelik.

Tesztelni akartam az Airbnb biztonsagi és ,onelle-
nérzési"rendszerét, ezért bejelentkeztem a vallalat
platformjan, mint szallasado. Készitettem néhany
belsé és kiils6 felvételt a hazrol, és feltltottem az
Airbnb weboldalara. 15 percen belll engedélyez-
ték a lakasomat, mint Airbnb bérleményt — min-
den tovabbi hattérellendrzés, személyi azonositas
nélkidl, vagy anélkil, hogy a megbizhatésag-elle-
nérzé és biztonsagi csoportbol barki kapcsolatba
lépett volna velem. Akar a szomszédom hazardl
készilt fényképeket vagy egy lakberendezési fo-
lyoiratbdl kivagott fotdkat is felélthettem volna.
Egy oran bellil beérkezett az elsé foglalasi ajanlat,
néhany hénap utan tébb tucatnal tartottam. Ha
valdban kiadtam volna a hazamat, legalabb 4000
USA-dollar nettd bevételem lett volna a rovid tavd
kiadasokbdl.'?

Brian Chesky, az Airbnb Ugyvezet6je, ugyanigy
vélekedik a tlzvédelmi és biztonsagi rendelkezé-
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sekrél: ezek az eléirasok 20. szazadi, s6t akar 19.
szazadi torvények, amit a 21. szazad lgyfél-érté-
kelésirendszere mar teljesen feleslegessé tesz. Az
Airbnb példaul azzal hirdette magat, hogy ingyen
bocsat a szallasadok rendelkezésére eqy flst- és
szénmonoxid-jelzé késziiléket. Uj szallasadoként
az Airbnb weboldal utasitasait kovettem, és meg
akartam rendelni egy ilyen jelzékészliléket. Azon-
ban hamar kidertlt, hogy az ajanlat mar nem ér-
vényes. A vallalat ehelyett egy ingyenes biztonsa-
gi Utmutatokat tartalmazo leirast kinalt fel, amin
a vendégeim szamara feltlintethetem a legszik-
ségesebb segélyhivé szamokat, a vészkijaratokat
és egyéb tajékoztatast.

Mindez nem pusztan azt teszi nyilvanvalova,
milyen oriasi kilonbség van akozott, amit a val-
lalatok mondanak és tesznek, hanem ramutat
az ,Onigazgatas" és az ,0nértékelés" rendszeré-
nek rugalmas valdsagara, kiilonésen a torvényi
rendelkezésekhez vald viszonyara. Tobb millio
éplletet alakitanak at kereskedelmi szallashellyé
igen csekély mértékl ellenérzéssel, ami szamos
lehetséges veszélyforrast rejt. Ezt mutatjak azok
a tragikus balesetek és esetek, amelyekrél az
Airbnb kapcsan szamoltak be — csonttorés, szén-
monoxid-mérgezés, bomlasbhan 1évé holttest a ki-
adott lakasban, a szallasadd harapos kutyajanak
fajdalmas nyomai, sét egy halaleset is.'®

6. A digitélis gazdasag szabalyozasa:
az Egyesilt Allamok sulyos tapasztalatai

Az Egyesiilt Allamokban a kiilénbozé hatdsagok
évek Ota Ujra meg Ujra probalkoznak, hogy szaba-

11. Arun Sundararajan, »Trusting the »Sharing Economy« to Regulate It-
self, « New York Times, 2014. mérc. 3-, http://economix.blogs.nytimes.
com/2014/03/03/trusting-the-sharing-economy-to-regulate-itself.

12. Steven Hill, »The two faces of Airbnb, « Business Insider, 30 Oc-
tober 2015,  http://www.businessinsider.com/the-two-faces-of-ai-
rbnb-2015-10? IR=T.

13 Az Airbnb-hez k&thet6 tragikus esetekrél tovabbi részletek, lasd, Zak
Stone, »Living and Dying on Airbnb, « Medium, 2015. November 8. htt-
ps://medium.com/matter/living-and-dying-on-airbnb-6bff8d600c04#.
phx93chhi; Kashmir Hill« Egy nének meg kellett halni ahhoz, hogy az
Airbnb megelézést szolgald biztonsagi eszkozoket adjon a szallas-
helyeinek« Fusion, 10 2015. November 10. http://fusion.net/ sto-
ry/229589/airbnb-death-safety-regulations/; valamint Ron Lieber, »Ku-
tya megtamadja a bérl6t — Airbnb feleléssége?« New York Times, 10
April 2015, http://www.nytimes.com/2015/04/11/your-money/ ques-
tions-about-airbnbs-responsibility-after-vicious-attack-by-dog.html.



lyozzak a fent vazolt véllalatok ilyen jellegl gya-
korlatat — lényegesebb eredmény nélkil. A wa-
shingtoni szovetségi kormanyzat eddig még teljes
mértékben tavol tartotta magat ettél a kérdéstdl.
Kizarolag a szovetségi allamok kormanyzatai, il-
letve a varosi onkormanyzatok kisérelték csak
meg, hogy korlatok kézé szoritsak a ,megoszta-
salapu gazdasag" burjanzasait. A koztisztviseldk
altalaban nem is értették meg teljesen a digitélis
gazdasag diszruptiv jellegét, kiilonosen a meg-
osztasalapu/eseti munka gazdasagét, igy eréfe-
szitéseik aligha mutathatnak sikert.

Az Airbnb és a maganszemélyek lakaski-
adasa — szabalyozasi hianyossag

Az Airbnb torténete San Franciscoban, ahol a val-
lalatot alapitottak, jelképesnek is tekintheté ab-
bél a szempontbdl, hogy kiilonb6zd erék hogyan
okozhatjak a hatésagok megdobbentd fiaskdjat.

San Francisco varosi tanacsa aggoddva figyel-
te, hogy a megfizetheté lakasokat révid id6 alatt
nyereséges Airbnb—szallashelyekké alakitottak
at, ezért torvényben szabalyozta a szallashelyek
rovid tavua bérbeadasat. A torvény szerint a ma-
gantulajdonu ingatlan bérbeaddsa csak bizonyos
feltételek mellett tekinthetd torvényesnek, igy
a szallasadok kotelesek a szallashelyként bér-
be adott ingatlanban lakni, azt csak évi megha-
térozott szamu éjszakdra adhatjak ki abban az
esetben, ha elézetesen bejegyeztetik a varosnal
a szallashelykiadast. Tobben is biréltak ezt az
onkormanyzati elgirast, jelezve, hogy az szakmai
szemponthdl rossz, és nagy valoszinlséggel arra
vezethet6 vissza, hogy az Airbnb a San Francisco-i
varoshazaban is befolyassal birt. — A polgarmester
egyik tamogatdja egy olyan kockazatitéke-fi-
nanszirozo, aki tobb milliard dollart fektetett be
a Szilicium-volgybe, és komoly részesedése van
az Airbnb-ben is. Hamarosan kiderdilt, lehetetlen-
Ség a torvényt végrehajtani, mivel elmulasztottak
az Airbnb-t arra kételezni, hogy a kereskedelmi
célu szallasadoi tranzakciokra vonatkozé adato-
kat adja at (ki, hany éjszakat és milyen aron adott
bérbe). A torvény végrehajtasa és a helyi adok ki-
vetése szempontjabdl pedig ez nélkilozhetetlen
lett volna. A torvény hatalyba Iépése utan egy év-
vel a szallasadoknak csak kordlbelil 15 szazalé-
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ka regisztraltatta magat. Az Airbnb tovabbra is a
szallasadok adatvédelmi jogara hivatkozik, ezért
a szallashelykinalék tobbsége a mai napig nem
regisztralt, és lakasat vagy hazat tovabbra is a név-
telenség arnyékaban adja bérbe.

A legutobbi San Francisco-i valasztasok utan
mégis kialakult a varosi tanacsban a piac sza-
balyozasat koveteld tébbség. 2016 juniusaban
igy egy masodik torvényt is elfogadtak, amely
az elsének a hianyossagait volt hivatott potolni.
Ezzel a torvénnyel mar kotelezéen elbirtak, hogy
az Airbnb és hasonlé platformok Uzemeltetéi ki-
nalati palettajukat csak akkor hozhatjak nyilva-
nossagra, ha a bérbe adandd objektumok hiva-
talos regisztraciés szammal rendelkeznek. Ezzel
bizonyithatjak, hogy a varos engedélyezte az in-
gatlan rovid tavua bérbeadasat. Azok a vallalatok,
amelyek nem tartjak magukat ehhez az eléiras-
hoz, napi 1000 dollarig terjedd pénzbilintetéssel
sUjthatok minden egyes regisztracidos szam nél-
kidli bérbeadasi nap utan. Ezzel a rendelkezéssel
a platformok Uzemeltetéi is felel6sségre vonha-
tok, ha szallasadoik nem regisztraljak magukat.
Az Airbnb arra hivatkozott, hogy nem kivan olyan
rendelkezést érvényesiteni a szallasadoira vonat-
kozéan, amellyel a vallalat maga nem ért egyet,
ezért keresetet nyujtott be a végrehajtasi intézke-
désekre vonatkozdan azzal az indokolassal, hogy
szabad véleménynyilvanitasi lehetéségével él, és
a technoldgiai vallalatok nem teheték feleléssé az
altaluk mukaodtetett oldalakon megjelend bejegy-
zésekért.

Még nem tudhatjuk, hogy a torvény hatalyba
lép-e. A kritikusok azonban igen szkeptikusak,
hiszen a varos tovabbra sem kér adatokat az Ai-
rbnb-tél arra vonatkozdan, hogy ki, mennyi ideig
és milyen aron bérli ingatlanat.

Ebben a ,macska-egér jatékban" San Francisco
varosa és az Airbnb kdzott nem pusztan a varos
terliletén folyo lakasgazdalkodas kérdéseirdl van
sz0, hanem a szallashelyek addjanak befizetésérdl
is. A kozelmultban az Airbnb mégis elkezdte fizetni
ezt az addt, azonban csak azt kovetéen, hogy egy
polgari kezdeményezés indult tobb tizezer 6sz-
szegyUjtott alairassal, ami miatt 2015 novembe-
rére népszavazast (,F propozicid") rendeltek el az



Airbnb Ugyében. Az Airbnb attél vald félelmében,
hogy a valasztok a vallalat szamara hatranyosan
dontenek a népszavazason, inkabb Ugy hatarozott,
hogy San Francisco varosanak havonta egymillio
USA-dollar adét fizet. De a tranzakcids adatokhoz
tovabbra sem biztositott semmiféle hozzaférést
a varos szamara, igy a pénzlgyi hatésagok nem
itélhetik meg, hogy ez az dsszeg valdoban megfe-
lel-e a ténylegesen esedékes add mértékének.
A hatdsag nem tehet mast, mint hogy vakon bizik
a vallalat altal megadott adatokban.

A hatosagok tébb mas varosban is megprobaltak
szabalyozni a rovid tavu online szallasadast. Sch-
neiderman, New York varos féligyésze nemcsak
arra kotelezte az Airbnb-t, hogy atadja a torvény
végrehajtasahoz szlkséges adatokat, hanem
arra is, hogy tordlje a platformrél a ,legélelme-
sebb" szallasaddit, akik egyenként 200-nal tobb
ingatlant hirdetnek. Hamar nyilvanvalova valt,
hogy allando felligyeletre van sziikség e kérdés-
ben, hiszen alig néhany honap multan ezek kozl
a szallasadok kozdl tébben is Ujra aktivan sze-
repeltek a platformon.’ Az Airbnb New Yorkban
sem hajlandé a helyi hatésagoknak atadni a kért
adatokat. New York allam csak 2016 juniusaban
fogadott el egy olyan toérvényt, amely sok ponton
hasonit a San Francisco-i masodik torvényhez,
de egyben hatdrozottan tiltja a rovid tavd ingat-
lan-bérbeadas minden formajat.'® Becslések sze-
rint az Airbnb New York-i bevételének mintegy 50
szazaléka tartozik ebbe a kategdridba. Ha valaki
mégis ilyen bérbeadast kinal, azt a hatdésagok
szabalysértésenként 7500 USA-dollarra blntetik.
Adatszolgaltatasra azonban a New York-i torvény
sem kotelezi az Airbnb-t. A torvény végrehajtasa-
nak hatékonysagat még nem lehet lemérni.

A maganszallasok turistaknak vald bérbeadasa
Santa Monicaban is olyan mértékben elterjedt,
hogy a hatdsagok kénytelen voltak torvényben
tiltani a 30 napnal roévidebb idére szolo lakaski-
adasokat. Tovabbra is megengedett a vendég-
szoba-kiadas abban az esetben, ha a szallasado
eleget tett bejelentési kotelezettségének, és add
formajaban befizeti a varosnak a napi szallasdi]
14 szazalékat.'® New Orleansban ezzel szemben
gyakorlatilag teljesen betiltottak a maganszal-
lasok bérbeadasat.'” A vallalati adatokhoz valo
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hozzaférés hianyaban azonban a hatésagoknak
eddig mindkét varosban nehéz volt a torvényt
végrehajtani.

Az oregoni Portlandben a varosi tanacs az Ai-
rbnb-vel egyltt dolgozott ki egy olyan torvényt,
amelynek alapjan a vallalat tevékenységének sza-
mottevd részét torvényesnek tekintik, ha a szal-
lasadok az engedély megszerzéséhez bejelent-
keznek, és hozzgjarulnak az ingatlan tlzvédelmi
és biztonsagi ellenérzésének elvégzéséhez. San
Francisco esetéhez hasonldoan Portlandben is,
a torvény hatalyba lépését kovetd egy évben,
a 2500 szallasadonak csak 11 szazaléka regiszt-
ralt.'® Eqy vizsgalati jelentés szerint az Airbnb-ben
jegyzett széllashelyek felében nemcsak egy-eqgy
szobat, hanem teljes hazat vagy lakast adnak bér-
be a torvényben megengedett évi 95 napnal hosz-
szabb idére. Mindezt annak ellenére teszik, hogy
a szallasadoknak a torvény értelmében az évbdl
legaldbb 9 hénapot a bérbeadasra szant lakas-
ban vagy hazban kell toltenitik.”® Ez az eset is azt
mutatja, hogy az adott korilmények kozott a ren-
delkezések csak a helyszinen, fizikailag elvégzett
ellenérzésekkel érvényesitheték — ami rendkivdl
draga és id6igényes végrehajtasi stratégia. A kri-

14. Erin Durkin, »City calls foul on Airbnb scrubbing illegal rental listings
before opening books to lawmakers,« New York Daily News, 2016.
marc. 7., http://www.nydailynews.com/new-york/city-demands-data-
airbnb-lawbreaking-hosts-article-1.2556128.

15. Deanna Ting, »Measuring the Impact of New York's New Short-Term
Rental Law on Airbnb, Skift, 2016. jul.18., https://skift.com/2016/07/18/
measuring-the-impact-of-new-yorks-new-short-term-rental-law-on-
airbnb/.

16. Tim Logan, »Can Santa Monica — Or Anyplace Else — Enforce A Ban
On Short-Term Rentals? «, Los Angeles Times, 2015. maj.13. http://www.
latimes.com/business/la-fi-0514-airbnb-santa-monica-20150514-sto-
ry. html.17. Nina Feldman, »Short-Term Rental Stakeholders All Agree
on One Thing: Current Law Inadequate, WWNO.COM, http://wwno.org/
post/ short-term-rental-stakeholders-all-agree-one-thing-current-law-
inadequate [http://perma.cc/5UB3-8UWL

17. Feldman, Nina (2014): »Short-Term Rental Stakeholders All Agree on
One Thing: Current Law Inadequate«, wwno.com, 18. Juli 2014; http://
wwno.org/post/short-term-rental-stakeholders-all-agree-one-thing-
current-law-inadequate.

18. Shelby King, »Airbnb Is Making Portland's Rental Market Even
Tighter« Portland Mercury, 2015. okt. 1., http://www.portlandmercury.
com/portland/airbnb-is-making-portlands-rental-market-even-tighter/
Content?0id=16604536

19. Az Airbnb-n beldl, »How Is Airbnb Really Being Used in and Affec-
ting Your Neighborhood? « (Hogyan haszndljak Az Airbnb-t és hogyan
hat ez a szomszédokra?) Az Airbnb-n beldl, http://insideairbnb.com/
portland/ (ac- cessed March 22, 2015); Anna Walters, »Air Invasion,«
Wilamette Week, 2015. marc.11. http://www.wweek.com/portland/arti-
cle-24210-air_in- vasion.html)



tikara és a lehetséges szabalyozasi kisérletekre
valaszolva az Airbnb egymillio dollar értékd kar-
téritési felelésségbiztositast kotott. A biztositas
az eddigi benyomasok alapjan csak kilonbozé
feltételekkel és igen homalyosan megfogalmazott
felelésségkizard nyilatkozatok mellett érvényes,
tehat nem vilagos, milyen karesetekre vonatkozik
valdjaban. Van olyan varos, ahol a szallasadoknak
eléirjak, hogy be kell tartaniuk a meglévé zajterhe-
lési, parkolasi, hulladékelszallitasi és egyéb rende-
leteket, amelyek a kornyék békéjét biztositjak.?”

Az Airbnb-re vonatkozo, 2016 majusaban Ber-
linben elfogadott rendelet a Santa Monica-be-
li szabalyokhoz hasonléan restriktiv jellegd. De
ugyanugy, ahogyan az amerikai varosok esetében
lattuk, Berlinnek sincs hozzaférése a szallasadok
adataihoz, igy itt is tlrelemmel ki kell varni, meny-
nyire lehet az eléiras hatékony.?’ Egyelére semmi
jele annak, hogy az Airbnb tevékenysége Berlinben
alabbhagyna.

Az Egyesiilt Allamokban a szdvetségi szint ed-
dig csekély érdeklédést mutatott azirant, hogy
szabdlyozza a maganszallashelyek online bér-
beadasat vagy a ,megosztasalapu gazdalkodas"
egyéb szempontjait. Elizabeth Warren szenator
asszony, 2016 juliusaban azonban két masik
szenatorral egyiitt megtamadta, és levélben fel-
szolitotta a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagot,
kérve: vizsgalja ki, hogy az Airbnb és a konku-
rens portalok tevékenysége valdban lakashianyt
okoz-e a varosokban, és valoban az egekbe ve-
ri-e a bérleti dijakat. A levélben egyebek kozott
utaltak az egyik legfrissebb tanulmanyra, amely
szerint a rovid tavu ingatlan-bérbeadasok bevé-
telének aranytalanul nagy része keril a kereske-
delmi szolgaltatok zsebébe. Arra is felszolitottak
a hatdsagokat, hogy az aranytalansagok mérté-
két is vizsgaljak ki.

Nagyon valdszinl, hogy a maganszallashelyek
online bérbeadasa és az Airbnb helyi lakaspia-
cokat rombold ,diszruptiv" hatasa minéségi ug-
ras elétt all. A RealityShares ,The Rise of Airbnb
Investor" (Az Airbnb befektetd felemelkedése)
cimd legutobbi jelentése utal egy szakmabe-
li szobeszédre, amely szerint olyan tiz- vagy
akar szazezer ingatlannal rendelkezé ingatlan-
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vallalatok vannak, amelyek igéretes és lukrativ
stratégiaként tekintenek az Airbnb-n keresztiil
torténd értékesitésre.?? Tény, hogy Brian Chesky,
az Airbnb lgyvezetdje, és tobb nagy ingatlancég
vezetdi kozott mar sor kerllt néhany targyalas-
ra.”® Ha ezek a vallalatok tényleg elkezdik a la-
kasokat nagy szamban az Airbnb-n vagy ahhoz
hasonlod portalokon keresztil rovid tavon bérbe
adni, azzal igen durvan csckkentenék az adott
varosokban lakok szamara az elérheté lakasal-
lomanyt. Az ilyen ,szteroidos Airbnb"-hez képest
elenyészdnek tdnik majd az a rombolas, amit a val-
lalatok eddig okoztak.

Uber és a bérelt utak (ride-renting) -
rosszul sikerUlt szabalyozas

Az Uber és mas utazasi/taxi szolgaltatast koz-
vetité vallalat hatarozottan ellendll, és még csak
nyomokban sem tartja be a taxikra vonatkozd
ipari tevékenységek szabalyzatat, hiszen énma-
gukat nem taxivallalatnak, hanem technoldgiali
vallalatnak tekintik. Az Uber szerint a gépjarmdve-
zet6k ,maganvallalkozok” és nem alkalmazottak.
Ezzel az Urliggyel és Ugyvédek tucatjanak segit-
ségével, az Uber és a Lyft még meguszta, hogy a
gépjarmUvezetéknek nincs megfelelé biztositasa,
és hianyos a hattérellenérzés. A beszamolok sze-
rint az Uber a rendelkezések megjelenését kove-
téen még azokat a rendelkezéseket sem tartja be,
amelyeket eredetileg 6 maga elfogadott. Igy né-
hany varosban a hatdsagok autdkat foglaltak le
és pénzblintetést szabtak ki a gépjarmlvezetdk-
re.?* Az Uber felajanlotta, hogy kifizeti a pénzbiin-

20. Stephen R. Miller, »First principles for regulating the sharing economy,
« (A megosztasalapl gazdasdg szabdlyozésanak alapelvei) Harvard
Journal on Legislation, Volume 15,2016, 192. old.

21. Steven Hill, »Berlin sollte harter gegen Airbnb vorgehen,« (Berlin-
nek keményebben kellene fellépnie az Airbnb-vel szemben) Tagesspiegel,
2016. jun. 2., http://www.tagesspiegel.de/politik/tourismus- und-mie-
ten-berlin-sollte-haerter-gegen-airbnb-vorgehen/13681380. html.

22. »The Rise of the Professional Airbnb Investor, « ((A profi Airbnb befek-
tet6 felemelkedése) RealtyShares, 2016. febr. 9., https://www.realtysha-
res.com/blog/the-rise-of-the-profes- sional-airbnb-investor/

23. Oshrat Carmiel és Eric Newcomer, »Airbnb Reaches Out to Big
Landlords to Share Their Tenants' Spoils, « Skift, 17 December 2015.
nov.17.  https://  skift.com/2015/12/17/airbnb-reaches-out-to-big-
landlords-to-ease-rent- als-by-tenants/.

24. Johana Bhuiyan, »Here Is Where Uber and Lyft Are Facing Regula-
tion Battles in the United States, « Buzzfeed News, 2014
dec.15. http://www.buzzfeed.com/johanabhuiyan/here-is- where-uber-
and-lyft-are-facing-regulation-battles-in? utm_term=. cveoOY0ZN&-
Sub=3544682_4617758%20-%20.mv210QQenv#.ck43zR- zdPB.



tetéseket — egy 63 milliard USA-dollar piaci értékd
vallalat szamara ez csupan egy csekély, leirhaté
mukaodési koltség.

Németorszaggal és sok mas orszaggal ellen-
tétben az Egyesiilt Allamokban az Uber el6nyét
élvezi annak, hogy a taxizas sokszor nem ki-
mondottan kedvelt szolgaltatas, mert lassu és
ingadozo a minésége. Amikor az Uber és a vele
versengd szolgaltatok még viszonylag kicsik
voltak, a hatdésagok egyszerten figyelmen kivdil
hagytak az Ujonnan érkezék diszruptiv magatar-
tasat és azt a tényt, hogy megsértik a taxizasra
vonatkozd rendeleteket. A kozvetité szolgélta-
tads azonban egyre inkabb terjedt, igy 2013-ban
Kalifornia, az Egyesiilt Allamok elsé szdvetségi
allamaként térvényben legalizélta a sofér- és ta-
xiszolgaltatast. Az allami szabalyozd hatdsag Uj
kategoriaként bevezette a ,szallitasi halozat val-
lalat" (transportation network companies/TNC)
fogalmat, amelyre kiilon el6irdsok vonatkoznak,
pl. az autébiztositassal, a gépjarmu-ellenérzés-
sel és a gépjarmulvezetdi jogositvanyaval kap-
csolatban.?® Az Uj torvény szerint az Uber koteles
a hatosagoknak adatokat szolgaltatni, egyebek
kozott iranyitdoszam szerint a gépjarmuvezeték
szamardl, a javadalmazdasardl, a balesetekrél
és a kerekesszék szdllitasara alkalmas jarmd-
vek igénylésének szamardl. Az adatszolgaltatasi
kotelezettség eldirasa nem volt sikeres, hiszen
a vallalat e kotelezettségét a kezdet kezdetétd
figyelmen kivil hagyta. Néhany év gyakorlati ta-
pasztalat utdn a hatdsagok 2016-ban az adat-
szolgaltatasi kotelezettség megsértése miatt 7,6
millio dollaros pénzbilintetést rottak ki a vallalat-
ra.26

Nem ez volt az elsé alkalom, hogy torvénysértés
miatt, pl. utasokra vonatkozd adatok kezelése
miatt, pénzbintetést rottak ki a vallalatra. 2016
januarjaban az Uber azért fizette be a blinteté-
sét, hogy a New York-i dllamligyészséq leallitsa
ellene az érzékeny felhasznaldi adatok kezelé-
sére vonatkozé nyomozasat. A San Francisco-i
és Los Angeles-i keriileti allamlgyészségek is
eljarast inditottak az Uber ellen a fogyasztok
félrevezetése miatt a cég hatterének visszaelle-
nérzésére vonatkozoan, amit a San Francisco-i
kerlleti allamigyészség is ,teljesen nyomon
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kovethetetlennek” mindsitett.?”

Az Uber elégtelen hattérellendrzésének mar volt
tragikus kovetkezmeénye is. 2013 szilveszter éj-
szakajan egy Uber sofér San Francisco-ban ha-
lalra gazolta a hatéves Sofia Liut, tovabba sulyos
sériiléseket okozott a vele lévd anyjanak és kis-
testvérének is. Kiderdlt, hogy a gépjarmuivezet6-
nek Floriddban mar volt egy esete gondatlan ve-
zetés miatt, sét le is tartoztattak, amikor 160 km/
oras sebességgel probalt elézni, amivel a szem-
bejové forgalmat is veszélyeztette. A hianyos hat-
térellenérzési lehet6ségek miatt a sofér szakmai
elééletének ezeket a pontjait sem tudtak feltarni.”®
A véllalat viszont semmiféle felel6sséget nem val-
lalt a mar ismert indokolassal: a gépjarmdvezetd
nem Uber alkalmazott, hanem ,0nall¢ vallalkozd".

Kalifornia prébalt megoldast talalni az Uber és
hasonlé szolgaltatok gépjarmlvezetbinek biz-
tositasi felel6sségére. A probalkozas azonban
a mukodésképtelen torvények mintapélda-
ja lett, mert a szabalyozas targyat nem tudta
attekinteni. A torvény egymillié USA-dollaros
minimalis fedezetet irt el¢ biztositasi eseten-
ként, amit az Uber biztositott is. A gyakorlatban
azonban a torvény ,biztositasi kiskaput” nyitott
meg abban a kérdésben, hogy ki a felelés, ha a
gépjarmdvezetd ugyan az Uber alkalmazason
jelentkezett be, de nem szallit utast és éppen
nem utashoz utazik. Az Uber Ugyvédei, ami-

25. Tomio Geron, »California Becomes First State To Regulate Rides-
haring Services Lyft, Sidecar, UberX, « Forbes, 2013. szept.19. http://
WWW. forbes.com/sites/tomiogeron/2013/09/19/california-beco-
mes-first-state- to-regulate-ridesharing-services-lyft-sidecar-uber-
x/#14178fc667fe.

26. Douglas Macmillan, »Uber Bows to $7.6 Million Fine in Cali-
fornia, « Wall Street Journal, 2016. Jan. 14. http://blogs.wsj.com/
dig- its/2016/01/14/uber-bows-to-7-6-million-fine-in-california/.
sub=3544682_4617758%20-%20.mv21QQenv#.ck43zR- zdPB.

27. Uber megdllapodik a Hirease-el a hattérellenérzések elvégzésérdl,
hogy nyilvanosan elérheté adatok felhasznéldséaval ellenérizze a je-
lentkezbket. Az adatok forrdsa szovetségi és tagallami birésagi adatok,
orszagos nyilvantartasok szexudlis bincselekmények elkdvetéirdl és a
szOvetségi tagallam-kozi blnigyi adatbazis keres6, ami a szovetségi
allamok hatésagi informacioit rogziti (http://www.washingtonpost.com/
posteverything/wp/2014/12/19/stop-attacking-uber-for-lax-safety-
standards/).

28. Carolyn Said, »Uber to Vet Drivers More Thoroughly, « San
Francisco Chronicle, 2014. febr. 12, http://blog.sfgate.com/tech-
chron/2014/02/12/uber-to-vet-drivers-more-thoroughly/; Olivia Nuzzi,
»The Ten Worst Uber Horror Stories, « Daily Beast, 2014. nov. 19, http://
www.thedailybeast.com/articles/2014/11/19/the-ten-worst-uber- hor-
ror-stories.html



kor csak sziikségesnek talaltak, kihasznaltak ezt
a joghézagot, egyebek kozott a Sofia Liu elga-
zolasaval kapcsolatos felel6ésség elharitasara is.
Az Uber gépjarmUvezetdk igy kikertltek a szakma
szabalyozasabdl, azokbdl a normakbdl, amelyek
pl. a pizzaszallitokra és gyakorlatilag minden mas
hivatasos soférre, igy a ,normal" taxisoférokre is
vonatkoznak, akikre a vallalatuk kot biztositast
arra a teljes idére, amig a gépjarmdujikben tartdz-
kodnak.

A kozvélemény nyomasara — és bhizonyara a koc-
kazatitéke-befektetdkére is, akik aggodtak a val-
lalat jo hire miatt — az Uber véqgll bejelentette,
hogy a jovében megszlinteti ezt a ,biztositasi jog-
hézagot"?. A nyilvanossag szamara kozvetitett
vallalati ,felelésségtudat” javarészt csak kozme-
tikazasnak bizonyult, hiszen minimalis szinten
tartottak a biztositasi védelmet, messze elma-
radva az egymillid USA-dollaros felel6sségbizto-
sitasi 6sszegtél, amit a torvény arra az esetre ir
eld, ha a gépjarmdben utasok tartozkodnak. 1d6-
kozben ez lett az Uberre jellemz6 eljaras: inkabb
fizet kisebb Osszegeket, csakhogy eloszlassa a
kozvélemény nyomasat.

A szabalyozasi kisérletek ellenallasba
Utkoznek

A texasi Austinban az Uber és a Lyft szamara
rendkivil népszerlnek és jovedelmezének bizo-
nyultak a bérelt utak, de 2015 végén a varosi ta-
nacs egy olyan rendeletet fogadott el, amelyben
a vallalatot taxiszolgaltatoként hataroztak meg
és szabalyoztak, kilondsen annak érdekében,
hogy a hattérellenérzés részeként a gépjarmu-
vezeték ujjlenyomatat is rogzithessék. Az Uber
és Lyft valaszul 8 millio dollart koltott egy polgari
kezdeményezésre, hogy visszavonjak a varosi ta-
nacs hatarozatat, és azzal fenyegetett, hogy tel-
jes mértékben kivonul Austinbdl, ha az eredmény
nem lesz megfelel6. Miutan veszitettek, a két cég
valdban kivonult Austinbdl, de bejelentették, hogy
a konzervativabb szovetségi allami szinten felleb-
beznek a helyi torvény visszavonasaért.

A klilonb6zé esetek alapjan vilagos, hogy az Uber,
az Airbnb és sok mas kezd¢ vallalat sz6 szerint
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minden jogszabaly ellen harcol. Teljesen mind-
egy, hogy a torvényt a varosi onkormanyzat ha-
tarozata alapjan fogadtak el vagy polgari kez-
deményezésre, mindegy, hogy a vallalatok részt
vettek-e a jogszabdly megfogalmazasaban, nem
szamit az sem, hogy a torvény eldirja szamukra
az adatszolgaltatast — ezek a vallalatok feszege-
tik a hatarokat, és mindig ellenalinak. Az Egye-
siilt Allamokban — vagy barmely méas orszagbhan
— ha a helyi vagy a szovetségi allami kormanyza-
tok védeni akarjak a kozjot, valamint szabalyoz-
ni a diszruptiv vallalatokat, és ezért szabalyozni
akarjak a digitalis gazdasagot, kiilondsen a meg-
osztasalapu/eseti munka gazdasagot, fel kell
készillni arra, hogy a kormanyzati szabalyozas
és végrehajtas minden eszkozét alkalmazni kell,
s6t a jogsértések ellen a blinvadi eljarasokat is.

,Diszruptivak" a munkaerépiaci statiszti-
kak is?

Egyre inkabb ugy tlnik, hogy hagyomanyos esz-
kozokkel nehezen kimutathatok az Uj munkaerdpi-
aci jelenségek, pl. az eseti megbizassal dolgozok.
Ezért érzékelhetd az Egyestlt Allamokban gy,
hogy alig emelkedett az ilyen foglalkoztatottak
szama, legalabb is a munkaeré-statisztikai hiva-
tal (Bureau of Labor Statistics) hivatalos adatai
szerint. A kozvetlendl az amerikai kormany ala
tartozd ellenérzé hivatal (Accountability Office)
2015. aprilisi jelentése szerint viszont a ,becslések
szerint az atmenetei foglalkoztatasban dolgozok
a teljes kereséképes lakossagnak mintegy 5 - 30
szazalékat teszik ki", attél figgéen, hogy az atme-
neti foglalkoztatas rendkivil eltéré definicioi kozdil
melyik szerint szamoljuk.*® Az eredmények kozti
jelentds kiilonbség nyilvanvaldan az eltéré mérési
technikékra vezethetd vissza. Az Egyesiilt Allamok
Kereskedelmi Minisztériuma egy jelentésében arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a statisztikai hiva-

29. "Uber Extends Insurance to Working Drivers without Passengers,”
San Francisco Chronicle, 2014. marc. 14. http://www.sf- gate.com/
technology/article/Uber-extends-insurance-to-working-drivers-  wit-
hout-5316981.php.

30. "Contingent Workers: Incomes and Benefits Lag Behind Those of
Rest of Workforce," az Egyesiilt Allamok Szamvevészéke, GAO/HEHS-
00-76, 30 June 2000, http://www.gao.gov/products/GAO/HEHS-00-76.



talok nem tudjak megfeleléen felmérni a megosz-
tés-alapu gazdalkodasban sem a foglalkoztatas
mértékét, sem annak pénzigyi jelentéségét, hi-
szen nem férnek hozzé a sziikséges ado-doku-
mentumokhoz, amelyek betekintést adnanak a nem
munkaviszonyban dolgozék jovedelmi adataiba.®'

Larry Kratz, a Harvard Egyetem kozgazdasza
szerint az "alternativ foglalkoztatasi viszonyok"
kozott dolgozd munkavallalok - onfoglalkozta-
té vallalkozok, fliggetlen szakmai szolgaltatok
(szabaduszok) és hasonldk - jovedelme 2005 és
2015 kozott 50 szazalékkal névekedett. ,2005
Ota az amerikai gazdasag teljes nettd foglalkoz-
tatasi novekedése Ugy tlnik, az alternativ foglal-
koztatasi viszonyoknak kdszonhetd".®? Hasonlo
kovetkeztetésre jutott tobb mas fliggetlen érté-
kelés is. A hivatalos adatokban azonban ebbdl
semmi nem latszik.

Nagyon nehéz lesz a politikai dontéshozoknak
megfelel6 szabalyozast biztositani, ha nincse-
nek meg az ilyen technoldgiai platformok te-
vékenységének nyomon-kovetéséhez sziiksé-
ges adatok. Ez is oka annak, hogy az amerikai
Munkalgyi Minisztérium és a Statisztikai Hivatal
mar most készUl arra, hogy 2017-tél tobb adatot
gyljtsenek az ideiglenes és atmeneti foglalkoz-
tatasban dolgozokrol.

Nehézségek legféképpen a munkavalla-
161 jogok érvényesiilésében mutatkoznak

Egy orszagos tanulmanybdl kiderllt, hogy az
Egyesiilt Allamokban a munkéltatok 3,4 milli6
kényszervallalkozot  jogellenesen szerzédéses
munkavallaléként ,jelentettek”, mig az Egyesiilt
Allamok Munkatigyi Statisztikai Hivatal becslése
szerint a vallalkozasok kb. 30 szazaléka az alkal-
mazottait jogellenesen nyilvanitja vallalkozénak
Az Obama-kormany idején mukodd Munkadgyi
Minisztériumot tartjak évek ota a leginkadbb mun-
kavallalo-barat minisztériumnak, de ez sem volt
képes vagy hajland¢ arra, hogy véget vessen en-
nek a visszaélésnek. A szabhalyozas hidnyossagai
miatt sorra nyujtanak be polgari jogi eljarasban
csoportos kereseteket. Ezek a keresetek egye-
|6re még a hagyomanyos gazdasagot tamadjak.
2015 juliusadban a Fedex egy 288 millié dollaros
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blintetést kellett, hogy elfogadjon a szdvetségi al-
lam hatarozata értelmében, ami szerint a vallalat
2300 kaliforniai futart csapott be a fizetések és
juttatasok kifizetése soran azzal, hogy a dolgo-
zokat jogtalanul ,6nallo vallalkozoként" kezelte
A Microsoftnak 97 millié dollart kellett egy jogvita
elrendezésére kifizetnie, amelyben a vallalatot az-
zal vadoltak, hogy tobb mint 8000 munkavallalé-
nak nem fizette ki a torvény szerinti juttatasokat.
Los Angeles-i és Long Beach-i fuvarozé vallalatok
két nagy pert is vesztettek a gépjarmuivezetdkkel
szemben, akiknek azért fizettek kevesebb bért,
mert helytelendl onallé vallalkozénak soroltak
be 6ket. A hagyomanyos gazdasagban a legtébb
munkahely altalaban tovabbra is szabalyos, teljes
vagy részmunkaidés foglalkoztatast jelent.

A megosztasalapu/eseti munkagazdasag vallala-
tai ezzel szemben szinte kizarolag olyan munka-
kereséket kozvetitenek, akik jogilag ,vallalkozok"
és nem szamitanak alkalmazottnak. Az Egyesiilt
Allamok munkajogi térvénye az ilyen munkaeré-
nek csak nagyon csekély védelmet biztosit. Erde-
mes azt is megjegyezni, hogy az Egyesiilt Allamok
Munkalgyi Minisztériuma még egyetlenegy pa-
naszos eljarast sem folytatott le ilyen hibas beso-
rolas miatt az esetimunka-vallalatok ellen.

A megosztasalapu/eseti munkagazdasag vallala-
tai ezzel szemben szinte kizarolag olyan munka-
keres6ket kozvetitenek, akik jogilag ,vallalkozok"
és nem szamitanak alkalmazottnak. Az Egyesiilt
Allamok munkajogi térvénye az ilyen munkaers-
nek csak nagyon csekély védelmet biztosit. Erde-
mes azt is megjegyezni, hogy az Egyesiilt Allamok
Munkalgyi Minisztériuma még egyetlenegy pa-
naszos eljarast sem folytatott le ilyen hibas beso-

31. Rudy Telles Jr,, "Digital Matching Firms: A New Definition in the
»Sharing Economy« Space,” az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi és Gaz-
dasagi Minisztériuma és a Statisztikai Hivatal Vezetd Statisztikusa, ESA
kiadasu levél #01-16, 2106. jun. 3. http://www.esa.gov/sites/default/
files/digital-  matching-firms-new-definition-sharing-economy-space.
pdf, 17. old

32. Rob Wile, "Harvard economist: All net U.S. job growth since 2005
has been in contracting gigs," Fusion, 2016. marc.29., http://fusion.net/
story/285543/krueger-katz-gig-economy-forthcoming-paper/.

33. Greenhouse, "U.S. Cracks Down on :Contractors« as a Tax Dodge."

34. Robert Wood, "FedEx Settles Independent Contractor Mislabeling
Case For $228 Million," Forbes, 2015. Jun. 16. http://www.forbes.com/
sites/robertwood/2015/06/16/fedex-settles-driver-mislabeling-ca-
se-for-228-million/" \I ,4c145cfe5fba" \hsites/robertwood/2015/06/16/
fedex-settles-driver-mislabeling-case-for-228-million/#4c145cfebfba.



rolas miatt az esetimunka-vallalatok ellen.

A digitalis vallalatok énmagukat tovabbra is ki-
zarolag vallalkozok kozvetitéjének tekintik, tehat
olyan személyek kozvetitéjének, akik ,sajat val-
lalkozasuk Ugyvezetdi". Olyba tlnik, sok esetben
legalabbis kérdéses, hogy nem létezik valamilyen
torvényi el6irds, ami az esetikben megkilon-
boztetd kritériumként szolgal a foglalkoztatottak
és vallalkozok kozti kilonbségtételre. Tobb ezer
munkavallalé nevében nyujtottak mar be kilon-
boz6 jogi irodak csoportos kereseteket. Az Uber
eqgy ilyen kereset kapcsan inkabb kartéritést fize-
tett, minthogy megkockaztassa, hogy elveszitsen
egy birdsagi pert és végig kelljen néznie, hogyan
omlik 6ssze a vallalat modellje. A Fortune ma-
gazin tanulmanya szerint ugyanis, ha az Ubernél
dolgozo 6sszes gépjarmUvezetdt alkalmazottként
sorolnak be, akkor annak Gsszkéltsége a vallalat
szempontjabdl rendkivil aggasztd képet festene:
ha ezt birésagi Uton érvényesitenék, akkor a szol-
galtatoé valészindleg csédbe menne.®®

Mas vallalatok ellen is benyujtottak mar kerese-
teket — pl. a Postmates, Try Caviar és az Insta-
cart csomagklldé szolgdlatok ellen, a Washio
mosodaszolgéltatd ellen, a Shyp szallitmanyo-
zasi céggel szemben és a Homejoy takarité cég
ellenis. Az itt dolgozok is birésagi Uton probaltak
érvényesiteni, hogy 6éket alkalmazottnak, ne pe-
dig 6nallo vallalkozénak soroljak be.®® Egy ilyen
eljarasban azonban tobb év is eltelik, mire meg-
szlletik az itélet.

A munkavallalok csucstechnoldgias
ellendrzése a szabalyozasi vakuumban

Az esetimunka gazdasagaban az "onallé vallal-
kozok" egyre inkabb azzal szembesiilnek, hogy
csucstechnoldgias ,munkavallal6-ellendrzési
rendszerek” figyelik 6ket, amelyekkel szemben a
munkavallaldi jogok biztositotta védelem nélkil
eddig az Egyesiilt Allamokban nagyon nehezen
lehetett fellépni. Az Upwork pl. a kereskedelmi
Ugyfeleinek egy olyan eszkoztarat biztosit az on-
line menedzsment és az online fellgyeleti rend-
szerek keretében, amivel az un. cyber slacking
(kiber lazitas) ellen léphetnek fel, azaz felligyel-
hetik, hogy munkaidében hasznaljak-e magancé-
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lokra az internetet. Ezzel azt akarjak elérni, hogy
a (rosszul fizetett) szabadfoglalkozasuak csak a
munkara dsszpontositsanak. A vallalat egy ,Pri-
vat munkahely” elnevezésU szoftvert fejlesztett ki,
amely percre lebontva nyomon koveti az ott dol-
goz6 billenty(lzet lelitései alapjan a belépéseket,
nyomon koveti az egér mozgatasat, és — a mun-
kavallaldi felligyeleti rendszer legujabb innovaci-
Ojaként — rendszeresen és titokban a képernyé
képet is rogzit. Ezzel a munkaltato tulajdonkép-
pen folyamatosan ellenérizheti a munkavallaloit.
Stephane Kasriel, az Upwork Ugyvezetdje, lelkese-
déssel aradozik a felligyeleti technolégiardl: ,szu-
roprobaszerli képernyd képekkel egyértelmuien
meg tudom allapitani, hogy azzal a feladattal fog-
lalkoznak-e, amivel megbiztam &ket".®

A megosztasalapu/esetimunka gazdasag valla-
latainak jogi szabalyozasara tett kisérleteket az
Egyesiilt Allamokban eddig még nem sok siker ko-
rondzta. A legtobb probalkozas az elmult két évben
tortént, de ezek is kovetkezetlenek voltak, és ezért
nem megfeleléek. Sokszor rossz volt a kialakitas
és nem hatékony a megkéozelitésmaod. Szovetségi
szinten még egyaltalan nem tortént szabalyozas,
és az egyes szovetségi allamok és a helyi szint
er6feszitései gyakran elégtelennek bizonyultak.
A felligyelbhatdsagok mintha idékdzben rajottek
volna arra, hol hibaztak, és hogyan lehetne a hiba-
kat kijavitani. De vannak olyan intézmények, ahol
még mintha egyaltalan nem vennének tudomast
az Uj technologiakrol és vallalatokrdl, illetve, mint-
ha ideoldgiai értelemben egyetértenének a meg-
osztasalapu gazdasag vezetd vallalatainak neoli-
beralis és kormanyzatellenes filozéfiajaval.

35. Stephen Gandel, »Uber-nomics: Here's what it would cost Uber to pay
its drivers as employees,« Fortune, 17 September 2015, http://fortune.
com/2015/09/17/ubernomics/.

36. Biz Carson, »The lawyer fighting for Uber and Lyft employees is taking
the fight to four more companies,« Business Insider, T July 2105, http://
www.businessinsider.com/postmates-shyp-and-washio-hit-with-
legal-ac-tion-from-contractors-2015-7?IR=T.

37. Michael Carney, »Work Is No Longer a Place<—oDesk Launches Pri--
vate Workplace to Better Manage Freelance Talent Online,« PandoDaily,
25 September 2013, http://pando.com/2013/09/25/work-is-no-lon-
ger-a-place-odesk-launches-private-workspace-to-better-mana-
ge-freelance-talent-online/.

38. Sara Halzack, »Elance-oDesk Flings Open the Doors to a Massi-
ve Digital Workforce.« Washington Post, 13 June 2014, http://www.
wash-ingtonpost.com/business/freelancers-from-around-the-wor-
|d-offer-soft-ware-developing-skills-remotely/2014/06/13/f5088¢c54-
efe7-11e3-bf76- 447a5df6411f_story.html.



7. Tanulsagok levonasa és megfeleld
lépések

Az Atlanti-6cean két partjan mukodd nemzet-
gazdasagok rendkivil gyorsan fejlédnek, a fej-
|6dés legfontosabb mozgatdrugdja a digitalis
technologia. A szakérték nagy meggyézédéssel
és hatdrozottan a kozeli jovére josoljak azokat a
tudomanyos-fantasztikus elképzelésnek hangzé
elérejelzéseket, mint az embereket kivalté robotok
felemelkedése, az autoném jarmdvek, az ember
és a gép 0sszeolvadasa vagy a biotechnoldgia.

Minden egyes tanulsag, amit ma levonunk, csak
atmenetileg lehet hasznos, hiszen a kép rendkivl
gyorsan valtozik. Ennek ellenére tobb kovetkezte-
tés is lehetséges.

Elsé lecke: adatok, adatok, adatok

A digitalis korban az adatok hasznalatéra vonat-
kozé Uj Utmutatokra nem csak az Egyesiilt Al-
lamokban van szlkség: Szikség van ra, ha azt
akarjuk tudni, hogyan dolgoznak manapsag az
emberek, milyen kereskedelmi tevékenységet
folytatnak a digitdlis vallalatok, és hogyan akarjak
nyomon kovetni névtelen vallalkozoik hatalmas
seregeit, vagy ha fel akarunk lépni a szerzédé-
ses munkavallalok felligyeletének tulburjanzasa
vagy adataival valo visszaélések ellen, vagy akar
mi magunk akarunk védekezni az ellen, hogy sze-
mélyes adatainkat felkutassak. Jo adatok nélkil a
nyilvanossag, de a felligyeléhatésagok is olyanok,
mint a repllégép, ami éjszaka radar nélkil akar
repllni. Mi, a kdzvélemény, vissza kell, hogy sze-
rezzik az adatok ellenérzését, hiszen a digitalis
korban az adat egyre inkabb forrast és hatalmat
jelent.

A digitalis vallalatok szakmai tevékeny-
sége ugyanolyan atlathato legyen, mint
mas vallalatoké

Az Airbnb, Uber és néhany mas vallalat olyan izleti
adatokat is titokban tart, amelyek nélkilozhetetle-
nek a vallalatok szabalyozasahoz és ahhoz, hogy
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szolgéltatasaikat a fogyasztok, a munkavallalok
és a lakossag szamara biztonsagosabba tegyék.
Az Egyesiilt Allamok tapasztalata egyértelmien
azt mutatja, hogy a digitalis vallalatok minden
szabalyozasi kisérlet ellen hevesen védekeznek,
mintha a vallalati modelljik és teljes vallalati lé-
tik forogna kockan. A hivatalos szervek tranzak-
cios adatokra vonatkozd kérését rendszerint
a szalldsadok, a soférok vagy egyéb megbizottak
Vélt személyes adatvédelmi jogaira hivatkozva
elutasitjak. Vilagos azonban, hogy az adatszol-
galtatas hianya alapvetéen Ujra irta a szallodak,
taxivallalatok és mas agazatok kereskedelmi jo-
gat. Megkerllhetévé tette a varosi onkormanyzat
jogat, hogy maga alakitsa az egyes agazatokat a
vallalkozasi engedélyek kiadasaval és a vallalatok
bejegyeztetésével. Ha valaki kereskedelmi vallal-
kozassa alakitja a lakasat vagy sajat autdjat, ak-
kor azzal bizonyos jogi eléirasoknak is meg kell
felelnie. Az Egyesiilt Allamok tapasztalata azt mu-
tatja, hogy a hatésagoknak minden rendelkezésre
allo jogi, politikai és torvényalkotasi eszkdzzel fel
kell készllnilk, hogy a digitalis gazdasagban is
képesek maradjanak arra, hogy felhasznaljak az
Uj technolégiak elényeit, de elkeriiljék a karosnak
tekintett kdvetkezményeket.

Meg kell érizni a digitalis munkahelyeken
a személyi és informacids jogokat

A munkavallaléknak és a szabadfoglalkozasu-
aknak vissza kell szerezni foglalkoztatottként
is a sajat adataik folott vald ellenérzés jogat.
A munkahelyeken gyUjtott adatokat nagyon
gyakran a munkavallalok utani kémkedésre
hasznaljak fel. A munkavallaléi adatok bizo-
nyos mértékl ,védelme" fontosabb annal, mint
a munkaltatok kérése, hogy csucstechnoldgias
felligyeleti rendszerekkel kbvessék és ellenériz-
zék az alkalmazottak munkajat. Az értékelési
rendszerekbdl a munkavallaloknak meg kell
kapniuk a rajuk vonatkozo értékelési adatokat,
és lehetdvé kell tenni szamukra, hogy a j6 be-
sorolasokat mas platformokra is atvigyék. A di-
gitalis korban az uj vallalati és foglalkoztatasi
formak igen gyorsan eljuthatnak arra a pontra,
amikor mar sértik az allampolgari és a szemé-
lyiségi jogokat. Ezért ezek esetleges védelmére
iranyelveket kell bevezetni.



Masodik lecke: a szabadfoglalkozasuak
nemzete

Sokkal hatarozottabban meg kell jeleniteni a hi-
vatalos statisztikakban a digitalis gazdasagban
dolgozo tobb millio ember munkakaérilmeényeit is.
Az Atlanti-6cean két partjan mudkodd kormany-
zatok és a magangazdasagban dolgozo tuddsok
eszmecseréjébdl egyértelmdvé valt, hogy nem
lathato at, hanyan dolgoznak vallalkozoként, illet-
ve szabadfoglalkozasuként az online munkakoz-
vetitékon keresztll, mint az Upwork, és hanyan
hullottak ki a tarsadalombiztositasi rendszerek-
bél. Az Egyesiilt Allamokban, Németorszagban
és mas orszagokban is az adatok gyUjtésének és
elemzésének hagyomanyos modszerei még min-
dig a ,normal” munkakori viszonyok ,régi szép
napjait tikrozik". Az adatok nem tudjak kielégit6-
en leképezni az Uj valdsagot, és kiilonb6zé mito-
szokat taplalnak a digitalis platformok elényeirdl.

Harmadik lecke: a vallalatok addztatasa

Egyre inkabb ugy tlnik, hogy a digitalis gazda-
sagban a helyi és nemzeti addztatasi moédsze-
rek mar nem vagy csak lényegesen nehezebben
érvényesithetok, mert a diszruptiv véllalatok k-
l6nleges lehetéségeket kiaknazva megkertlik az
adofizetést. A kormanyoknak a digitalis gazda-
saghoz kell igazitani az addzasi rendszereiket.
Ha nem teszik, a felligyel6- és pénziigyi hato-
sagok és a vallalatok kozti macska--egér jaték
magat a szocialis allamot fogja aldasni. A valla-
latokat torvényileg kell kotelezni arra, hogy atad-
jak a helyes adé mértékének meghatarozasahoz
szlikséges adatokat. Ha a jovében varhatoan
egyre tobb munkavallald dolgozik az interneten
keresztll olyan digitalis vallalatoknak, mint pl. az
Upwork, amelynek a kézpontja kiilféldon van, ak-
kor lehetévé kell tenni az adohatdsagok szamara,
hogy hozzaférjenek ezeknek a munkavallaloknak
az adataihoz. A tarsadalombiztositasi jarulékok-
kal kapcsolatban ugyanez a kérdés mertil fel.

Negyedik lecke: a digitalis vallalatok
politikai befolyasa

Az Egyesiilt Allamokban egyértelmden felis-
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merhetd, hogy az Airbnb, az Uber és mas val-
lalatok nagy raforditassal és rendkivil Ggyesen
befolydsoljak a politika és a kozvélemény ala-
kuldsanak folyamatat, hogy megakadalyozzak
a digitalis gazdasag szabalyozasara tett kisér-
leteket. Az ilyen vallalatok stratégiajanak fon-
tos eleme, hogy képesek a jelentés tgyfélkorik
mobilizélasara, ami nagy politikai erét jelent. A Szi-
licium-volgy vallalatai a ,polgari aktivizmust”
Ugyesen Osszekapcsoljak a vallalati lobbistak-
kal, Ugyvédekkel és PR-gurukkal, a maga terl-
letén minden hajjal megkent szakemberekkel.
A vdllalatok igen Ugyesnek bizonyultak abban is,
hogy politikai nyomast gyakoroljanak, politiku-
sokat befolyasoljanak és ellenalljanak a szaba-
lyozasi és adoztatasi kisérleteknek.

Otodik lecke: a munkavallalokat Ujra
helyzetbe hozni

Lehetévé kell tenni a munkavallalok szamara,
hogy kialllanak 6nmagukért és helyzettikon ko-
zO0sen valtoztassanak. Seattle varosa ebbdl
a szempontbdl éllovasnak tekinthetd: egy 2015
decemberében elfogadott térvénnyel biztositot-
tak a kereteket ahhoz, hogy az Ubernél dolgozo
soférok szervezkedjenek és kdzosen targyaljanak
bérekrdl és munkakaorilményekrél. A torvény na-
gyon Ugyesen megkerll egy szGvetségi torvényt,
amely alapvetéen megtiltana az Uber és a Lyft
gépjarmUvezetbihez hasonld fliggetlen vallalko-
z0k szamara, hogy szakszervezetet alapitsanak,
vagy szakszervezeti tagok legyenek. A kozhasznu
szervezetek azonban szervezhetnek szabadfog-
lalkozasUakat és vallalkozokat is. Igy ezt az utat
nyitottak meg a soférok szamara — igen merész
jogi sakkhuzas, amit az Uber és szovetségesei
természetesen megtamadtak. A torvény még
nem lépett hatalyba, igy még nem tudunk semmit
a hatasairdl. A stratégiat eddig még egyetlen mas
varos sem vette at.

Hatodik lecke: a digitalis kornak megfele-
16 tarsadalombiztositasi rendszerek

Ha egyre tobben dolgoznak szabadfoglalkoza-
suként, kolcson-munkavallaloként vagy egysze-
mélyes vallalkozasként, akkor egyre fontosabba
valik ezeknek a foglalkoztatasi csoportoknak



a tovabbképzéshez, munkajoghoz, tarsadalom-
biztositashoz valé hozzaférési joga és lehetdsége,
de ugyanugy a nagy sebességu internet és mas
technikai lehetéségek megfizethetd aru elérése
is. Az Uj foglalkoztatdsi formakhoz, mint a ,crowd
working" (,kdz0sségi kiszervezés keretében tor-
ténd foglalkoztatas") Uj szabalyok is kellenek. Be
kell vezetni a bérek, az egészséqgiigy, a biztonsag,
a munkaidé és a tarsadalombiztositas minimalis
normait, mert csak igy lehet elkeriilni, hogy ezek
a foglalkoztatasi formak djabb kizsdkmanyolas-
hoz és szabalytalan foglalkoztatasi viszonyokhoz
vezessenek.

Ki kell terjeszteni minden munkavallaléra egyfaj-
ta mobil és univerzalis biztonsagi halot, az egyéni
vallalkozokat és a crowd working dolgozdkat is
beleértve; biztositani kell, hogy a vallalatok részt
vallaljanak a tarsadalombiztositasi jarulékok fi-
nanszirozasabol abban az idészakban, amikor a
munkavallalék szamukra megbizassal dolgoz-
nak. A Raw Deal: How the ,Uber Economy" and
Runaway Capitalism Are Screwing American
Workers cimd konyvemben egy univerzalis és
mobil biztonsagi haléra teszek javaslatot, amely
a ,mlvészek tarsadalombiztositasi alapjahoz”
hasonléan muikddne, de mindenkire kiterjeszthetd.
A biztositas egy olyan tdmogatast jelentene, mint
amit Németorszagban a mlvészek, zenészek és
Ujsagirok szamara mukodtetnek, erre lehetne
felépiteni a rendszert és kiterjeszteni mas foglal-
koztatasi csoportokra is, mindazokra, akik jelen-
leg kiesnek a tarsadalombiztositasi rendszerbdl.
Az Egyesiilt Allamokban, kiilénésen helyi szinten,
mar lathatok ebben az iranyban az elsé Iépések,
de még biztosan tobb évbe telik, hogy ez orsza-
gos szinten is lehetévé valjék.*

Bar az Egyesiilt Allamokban még gyerekcipSben
jar a torvények, a szabalyozas és a munkavallalok
védelmének digitalis gazdasaghoz torténd hozza-
igazitasa, mégis egyre jobban felismerhetd, hogy
a gazdasagnak, a kormanynak és a szakszerve-

39. Steven Hill, \New Economy, New Social Contract: A Plan for a Safety
Net in a Multiemployer World,« New America Foundation, August 2015,
https://www.newamerica.org/economic-growth/policy-papers/new-
economy-new-social-contract/ and https://na-production.s3.amazo-
naws. com/documents/New_Economy_Social_Contract.pdf.
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zeteknek alkalmazkodniuk kell az 4j korilmények-
hez, és egyiitt kell m(ikodnitk abban, hogy egy Uj
tarsadalmi szerzédést dolgozzanak ki minden
munkavallaloi tipusra, foglalkoztatas fajtara és
agazatra. Hasznos lenne, ha Németorszagban
és Eurdpaban tanulmanyoznak az Egyesiilt Alla-
mok szabalyozasi kisérleteit, és kiilondsen a hia-
nyossagokat és az elkovetett hibakat vizsgalnak
meg. Az igy nyert felismerések nagy segitséget
jelentenek egy Uj, a még csak most kezdédé digi-
télis kornak megfeleld infrastruktura kiépitésében,
ami tovabb viheti a német szocialis piacgazdasag
elényeit.



A szerzorol

Steven Hill Ujsagiro, iro és egyetemi oktato. 2016 tavaszan
Holtzbrinck munkatars volt Berlinben, az Amerikai Akadémian.
Azt megelézéen vezetd kutatoként dolgozott Washington DC-
ben a New America Foundation-ben. Legujabb kényvét, Raw
Deal: How the »Uber Economy« and Runaway Capitalism
Are Screwing American Workers (http://www.RawDealBook.
com\h) a The Globalist 2015 tiz legjobb k&nyve kdzé sorolta.
Korabbi kényvei kozott szerepelt egyebek kozott a Europe's
Promise: Why the European Way is the Best Hope in an Inse-
cure Age.

A tanulmanyrol

A kiadvanyban olvashatd elemzés nyilvanosan elérheté jel-
entéseken alapul: vallalati jelentések, Ujsagirok irasai, ill.
személyes beszélgetések, nyilvanosan elérheté sajtokiadva-
nyok, média-jelentések és mas forrasok. Konkrét vallalatokra
vald hivatkozas mindig tobbféle nyilvanosan elérheté forras
alapjan tortént. Az elemzésben szereplé véllalatok gyakor-
latait az dgazat mas vallalatai is alkalmazzak. Sét, a digitalis
gazdasdag vilaga olyan sebesen valtozik, hogy a vallalatok ma-
guk is folyamatosan valtoztatjdk és igazitjak gyakorlataikat
és szokasaikat. A tanulmany egy éaltalanos mintat ir le, de
lehetséges, hogy a vallalatok mas helyeken mas formakat is
kiprébalnak a szokasos vallalati modelljik alternativajaként.
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