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Bevezetés

A 2018-as valasztasok kozeledtével egyre fontosabba valik, hogy kik azok a
szavazok, akik elégedettek és kik azok, akik elégedetlenek a dolgok
alakulasaval és kritikusan szemlélik a kormany munkajat. A Policy Solutions
ezert arra vallalkozott, hogy megvizsgalja, milyen jellemzéi vannak azoknak a
valasztopolgaroknak, akik szerint rossz irdanyba mennek a dolgok
Magyarorszagon. Jelen elemzés a Zavecz Research altal 2016-ban, két
hulldamban, személyes megkereséssel végzett kozvélemény-kutatasok adatain
alapul. A két Osszevont kutatasbdl (melyek adatfelvétele: 2016. februar és
oktdber) késziilt 2000 fés adatbazis tikrozi a magyarorszagi szavazékoru
lakossag teleptilés, nem, életkor és iskolai végzettség szerinti Osszetételét. A
valasztdi problématérképek felvazolasahoz tovabba egy 2015. oktdberi és egy
2016. augusztusi, egyenként 1000 fés kutatas adatait hasznaltuk fel.

A tanulmany elsé fejezetében megvizsgaljuk az elégedetlen szavazok
tarsadalmi-demograéfiai jellemzoéit. A minél sokoldalibb elemzés érdekében a
nem, az életkor, a telepuléstipus és az iskolai végzettség klasszikus kategoriai
mellett olyan szempontokat is beemeliink az elemzésbe, mint a munkahely és
a lakékornyezet tipusa, az udulési lehetéségek és az internethasznalat. Ezt
kdvetden kilon-kulon elemezziik azt a négy, a teljes népességen belll is
érdemi nagysagunak tekintheté csoportot, amelyek az orszag iranyaval
elégedetlen szavazdk kozott beazonosithatdk. Bemutatjuk, hogy milyen
hasonlésagok és kilonbségek vannak a baloldali-liberalis, a jobbikos, a
kormanyparti, valamint a bizonytalan partpreferenciaju elégedetlenek kozott.
A harmadik fejezetben attekintjik, hogy az elégedetlen szavazék mely
problémakat tartjdk a legfontosabbaknak, és igy potencialisan milyen
témakkal lehet 6ket eredményesen megszolitani. A negyedik fejezetben az
elégedetlen szavazok politikai és kozpolitikai problématérképét a kilonbozd
politikai csoportok szerint vazoljuk fel.
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Vezetoi osszefoglalo

A magyar valasztokat nem jellemzi deriilatas az orszag helyzetét illet6en,
az allampolgarok tobbsége szerint ugyanis rossz iranyba mennek a
dolgok Magyarorszagon. A valaszadok 61%-a latja borisan a helyzetet,
és mindossze 31% tekintheto bizakodonak. A nok (62%) egy arnyalattal
sotétebben latjak az orszag helyzetét, mint a férfiak (59%) - de
alapvetéen mindkét csoportra a negativ helyzetértékelés jellemzé.
Valamennyi korcsoportban tobbségben vannak a rossz iranyt érzékelok,
de még a 30-39 évesek kozott vannak a legnagyobb aranyban (40%)
azok, akik elégedettek a dolgok alakulasaval Magyarorszagon. 40 év
felett az életkor elérehaladtaval fokozatosan emelkedik a borulatok
aranya. A 60 évnél idosebb korosztaly van a leginkabb lesujtobb
véleménnyel a mostani allapotrol: kétharmaduk szerint ma
Magyarorszagon rossz iranyba mennek a dolgok, és csupan negyediik lat
okot az optimizmusra.

Az iskolai veégzettség szintje eros kapcsolatot mutat az orszag
helyzetének megitélésével. Minél iskolazottabb valaki, annal nagyobb a
valészinlisége, hogy pozitivan itéli meg azt az iranyt, amelyen az orszag
halad. A legalacsonyabb és legmagasabb végzettséggel rendelkezok
kozott igazi szakadék mutatkozik a véleményekben. A legkevésbé
iskolazottak csoportjat raadasul az 6sszes tobbi végzettségcsoportnal is
sokkal er6sebb negativ érziilet jellemzi: a 8 osztalyt sem végzok 83%-a
szerint mennek rossz iranyba a dolgok. A diplomasok a legkevésbé
borulatéak az oOsszes csoport koziil, itt jelentosen feliilreprezentalt a
dolgok alakulasat jonak itélok aranya (41%). Erdemes ugyanakkor
hozzatenni, hogy ez is inkabb csak mérsékelt pesszimizmust jelent, hiszen
még a legmagasabb végzettséggel rendelkezo, és igy a leginkabb pozitiv
allaspontot képvisel6 csoporton beliill is az elégedetlenek vannak
abszolut tobbségben.

A telepiiléstipus és az orszag helyzetének megitélésénél linearis
osszefiiggést lathatunk Minél nagyobb telepiilésen él valaki, annal
kevésbé latja rossznak a dolgok alakulasanak iranyat a mai
Magyarorszagon. Ennek megfeleléen Budapesten talaljuk aranyaiban a
legtobb optimistat, de ez is csak egy er6s kisebbséget jelent. A

Friedrich-Ebert-Stiftung



Az elégedetlen szavazok Magyarorszagon Bir6-Nagy Andras, Kadlot Tibor, Zavecz Tibor

féovarosban él6k 35%-a elégedett a jelenlegi helyzettel, és az atlagosnal 6
szazalékponttal kisebb a negativ véleményt alkoték csoportja (55%). A
kisebb varosokban élok allaspontja megegyezik az orszagos atlaggal:
31% szerint mennek jo iranyba a dolgok. A kozségekben élok korében
még alacsonyabb az optimistak aranya: 28%, igy Osszességében a
legkisebb telepiiléseken a legkedvezo6tlenebb az orszag altal kovetett
irany megitélése.

Az elemzés alapjan kijelentheto, hogy az elégedetlen szavazok tobbségét
nem interneten lehet elérni. A gyakori internethasznalok elégedettebbek
a dolgok aktualis alakulasaval, mint azok, akik csak ritkan, vagy
egyaltalan nem hasznaljak a vilaghalot. Az alkalmi internetezok rendkiviil
kritikusak az orszag koziigyeinek alakulasaval, 6k azok a fogyasztok, akik
csak havonta vagy még ritkabban, de legfeljebb havonta tobbszor
hasznaljak a vilaghalot. Ezekben a csoportokban a megkérdezettek tobb
mint haromnegyede ugy latja, hogy rossz iranyba haladnak a dolgok. Az
internetet legalabb heti rendszerességgel hasznalék ugyanakkor
optimistabbak a teljes magyar népességnél. A hetente internetezok latjak
ugy a legnagyobb aranyban, hogy jo iranyba haladnak a dolgok:
koriikben 43% jellemezhet6 optimistakeént.

Politikai értelemben az elégedetleneknek négy szamottevé méretii és
markansan elkiilonithet6é csoportjat kiilonboztethetjiik meg: a baloldali-
liberalis, a jobbikos, a kormanyparti, valamint a bizonytalan
elégedetleneket. Koziililkk a bizonytalan, tehat a partpreferenciaval nem
rendelkezé, illetve azt el nem arulé elégedetlenek alkotjak a legnépesebb
csoportot: a megkérdezettek 22%-a tartozik ide. Ennél valamivel kisebb,
am igy is népes tabor a balliberalis partok szavazoinak elégedetlenjei,
akik a teljes népesség 17%-at alkotjak. A Jobbik rossz iranyt érzékelé
szavazoOi a szavazokoru népesség 12%-t teszik ki. Figyelemre mélto, hogy
a kormanyparti szimpatizansok egy szabad szemmel is jol lathato része
sem ért egyet a dolgok jelenlegi alakulasaval. A Fidesz-KDNP elégedetlen
szavazoi a teljes népességet tekintve is érdemi nagysagu csoportot
alkotnak: 5% szamit kritikus kormanyparti valasztonak.

A legnépesebb csoportot alkoté elégedetlen bizonytalan szavazok
korében enyhe noi tulsulyrél beszélhetiink, és az atlagosnal nagyobb

aranyban képviseltetik magukat az 50 éven aluliak kozo6tt. Kiugréan
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magas aranyban vannak jelen a legiskolazatlanabb, 8 osztalynal
kevesebbet végzett csoporton beliil. Ezzel 6sszefliggésben sokan koziiliik
munkanélkiiliek, az allaskeresok kozel fele koziilitkk keriil ki. Vidéken,
jellemzéen kisvarosokban élnek, a foévarosban viszont er6sen
alulreprezentaltak.

A baloldali-liberalis elégedetlenek nagyobb aranyban keriilnek ki a nok
koziil, korszerkezetiik pedig eroteljes oregedést mutat, a 60 év
felettieknek messze a legnagyobb részét ez a csoport alkotja. Jellemzéen
az alacsony, alapfoku végzettségiliek adjak a bazisukat, emellett igen
er6sen feliilreprezentaltak a nyugdijasok és haztartasbeliek inaktiv
csoportjan beliil. Legjellemzobb lakoéhelyiik a fovaros, de a kisebb
telepiiléstipusokban is viszonylag kiegyensulyozott aranyban vannak
jelen.

Mig a bizonytalan és a baloldali-liberalis elégedetlenek korében a nok, a
Jobbik elégedetlen szimpatizansai k6zott a férfiak vannak tulsulyban. Az
elégedetlen jobbikosok a part altalanos profiljahoz illeszked6en féként a
40 év alatti korosztalyokban vannak jelen. Tipikusan szakmunkas, illetve
kozépfoku végzettséggel rendelkeznek. Minden telepiiléstipuson hasonlé
aranyban vannak jelen, egy-két ponttal vannak csak tobben a
megyeszékhelyeken és a falvakban, mint a kisvarosokban és Budapesten.

Az orszagban zajlé folyamatokkal szemben kritikus fideszesek kozo6tt
nagyjabdl kiegyensulyozott a férfiak és nok aranya, és életkor alapjan is
viszonylag egyenletesen oszlanak meg a tarsadalomban.
Felilreprezentaltak ugyanakkor a legkevésbé iskolazottak korében, a
kozép- és fels6foki végzettségiiek kozott pedig alig vannak jelen.
Budapest feldl a kisebb telepiilések felé haladva novekszik a fideszes
elégedetlenek részaranya. A Fidesz elégedetlenjei az atlagosnal nagyobb
aranyban élnek vidéki kisvarosokban és falvakban, és jellemzéen segéd-
és betanitott munkasok. A Fidesz gyenge pontja tehat az alacsony
iskolazottsagu, rossz anyagi helyzetben lévo, kistelepiilésen él6
tamogatoi kozott talalhato.

Az elégedetlen szavazok egyértelmiien az altalanos egzisztencialis

kérdéseket tartjak a legsiulyosabb problémanak. A kutatasban felkinalt 17
valaszlehetéség koziil az egészségiigyi ellatas szinvonalat, a
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munkanélkiiliség nagysagat, valamint a novekvo elszegényedést soroltak
a harom legfontosabb probléma k6zé. Mindez érdekes kett6sséget mutat
a legkevésbé priorizalt tarsadalmi ligyekkel 6sszevetve. A hajléktalanok
megoldatlan helyzete (14. hely), a néket sujto jovedelmi egyenlotlenség
(15.), valamint a romak és nem-romak kozotti fesziiltségek érdeklik a
legkevésbé oket (17.). Mig tehat az altalanos szocialis kérdések kapjak a
legnagyobb hangsulyt az elégedetlenek kozott, addig a tarsadalom
meghatarozott, kisebb-nagyobb csoportjainak sajat problémai irant igen
kevéssé mutatkoznak szolidarisnak. A korrupcio témaja sem nyerdkartya
kozottiik: csak a nyolcadik a fontossagi sorrendjiikben, vagyis a kozéletet
atfoné gazdasagi visszaélések nem igazan érik el még az elégedetlen
szavazok ingerkiiszobét sem.
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1. Az elégedetlen szavazok tarsadalmi-demografiai
jellemzo6i

Elégedetlen szavaz6k nemek szerint

A magyar valasztdkat nem jellemzi derilatas az orszag helyzetét illetéen, az
allampolgarok tobbsége szerint ugyanis rossz iranyba mennek a dolgok
Magyarorszagon. A megkérdezettek kozott kétszer nagyobb aranyban
vannak azok, akik szerint altalaban véve Magyarorszagon rossz iranyba
mennek a dolgok (1. abra). A valaszaddk hattizede (61%) latja borusan a
helyzetet, és minddssze szik egyharmaduk (31%) tekintheté bizakoddnak,
mikdzben 8% nem tud, vagy nem kivan allast foglalni ebben a kérdésben.

1. &bra. On szerint altaldban véve, Magyarorszagon j6 irdnyba mennek vagy
rossz iranyba mennek a dolgok? Nemek szerint (N=2000)

On szerint altalaban véve, Magyarorszagon

0,
Sy
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FERFI NO TELJES NEPESSEG

m j6 iranyba mennek vagy m rossz iranyba mennek a dolgok? m nem tudja

Szamottevd kildnbség ugyan nem mutatkozik a nemek kozott ebben a
tekintetben, a nok egy arnyalattal sotétebben latjak az orszag helyzetét,
mint a férfiak - de alapvetéen mindkét csoportra a negativ
helyzetértékelés jellemzd. A n6k 62%-a szerint haladnak rosszul a dolgok,
harom szazalékponttal nagyobb ardnyban, mint a férfiak korében. Ezzel
parhuzamosan a férfiakat némileg nagyobb optimizmus jellemzi: kdzulik
minden harmadik (33%) kedvezdnek itéli a dolgok jelenlegi iranyat, mig a
néknek csak a 30%-a ért ezzel egyet.
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Elégedetlen szavaz6k korcsoportok szerint

A korosztalyok szerinti bontast vizsgalva megallapithato, hogy bar abszolut
tobbségik szintén negativan latja az orszag helyzetét, a fiatalok valamivel
mégis optimistabbak az idésebb korosztalyoknal (2. abra). A legfiatalabb, 18-
29 éves csoportban 5 szazalékponttal kisebb meértékben vannak azok, akik
szerint rossz iranyba mennek a dolgok, és a teljes népességnél valamivel
tobben vannak a bizakodok. A 30-39 évesek a leginkabb elégedettek azzal

az irannyal, ami most jellemzi Magyarorszagot: korikben az orszagos
atlagot jelentd 31%-kal szemben 40% értékeli jonak a helyzetet, és 61%-kal
szemben 54% rossznak.

2. 4bra. On szerint altaldban véve, Magyarorszagon jé irdnyba mennek vagy
rossz iranyba mennek a dolgok? Korcsoportok szerint (N=2000)

On szerint altalaban véve, Magyarorszagon
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jo iranyba mennek vagy W rossz iranyba mennek a dolgok? ® nem tudja

40 év felett az életkor elérehaladtaval fokozatosan emelkedik a borulatok
aranya. Minél tobb élettapasztalattal rendelkezik valaki, annal negativabban
itéli meg Magyarorszag dolgainak jelenlegi allasat. A 40-49 év kozottiek
minden tekintetben az orszagos atlagot képezik le, hattizedik pesszimista és
haromtizedik optimista. A naluk 10 évvel id6sebb korcsoportban 2
szazalékponttal nagyobb a rossz iranyt és ugyanennyivel kisebb a helyes iranyt
érzékelok tabora. A 60 évnél idésebb, részben inaktiv korosztaly van a
leginkabb lesujtobb véleménnyel a mostani allapotrol: kétharmaduk
szerint ma Magyarorszagon rossz iranyba mennek a dolgok, és csupan
negyediik lat okot optimizmusra.
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Elégedetlen szavazdk iskolai végzettség szerint

Az iskolai veégzettség szintje eros kapcsolatot mutat az orszag
helyzetének megitélésével: minél iskolazottabb valaki, annal nagyobb a
valdszintlisége, hogy pozitivan itéli meg azt az iranyt, amelyen az orszag
halad (3. abra). Erdemes ugyanakkor hozzatenni, hogy ez is inkabb csak
mérsékelt pesszimizmust jelent, hiszen még a legmagasabb végzettséggel
rendelkezd, és igy a leginkabb pozitiv allaspontot képviseld csoporton beliil is
a borulatok vannak abszolut tobbségben. A legalacsonyabb és legmagasabb
végzettséggel rendelkezok kozott igazi szakadék mutatkozik a
véleményekben. A legkevésbé iskolazottak csoportjat raadasul az Osszes
tobbi végzettségcsoporttdl erésebb negativ érziilet jellemzi: a 8 osztalyt sem
végzok kozott 83% szerint mennek rossz iranyba a dolgok, és csak elvétve
taldlunk kozottik olyat, aki kedvezben foglalna allast az orszagban zajlo
folyamatokrol (10%).

3. 4bra. On szerint &ltaldban véve, Magyarorszagon j6 iranyba mennek vagy
rossz iranyba mennek a dolgok? Iskolai végzettség szerint (N=2000)

On szerint dltalaban véve, Magyarorszagon
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jo irdnyba mennek vagy W rossz iranyba mennek a dolgok? m nem tudja

Az alapfoku végzettséggel rendelkezdket nagyjabol az atlagnak megfelel6
merték( pesszimizmus jellemzi, a szakmunkas képzettséggel rendelkezék
azonban pesszimistabbak naluk, mivel kétharmaduk rossznak minésiti a
dolgok jelenlegi menetét. Az érettségizettek, vagyis kdzépfokd végzettséggel
birok kozott az atlagosnal kicsivel nagyobb aranyban talalunk optimistakat. A
diplomasok a legkevésbé borualatéak az osszes csoport koziil, itt
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jelentosen feliilreprezentalt a dolgok alakulasat jonak itélok aranya,
tizbol négyen vélekednek kozottitk optimistan az orszag helyzetérol.
Ugyanakkor ezzel egyltt is beszédes, hogy még a végzettségik alapjan
legjobb helyzetben lévé demografiai csoporton belil is Ugy latja a tobbség,
hogy rossz iranyba halad az orszag.

Elégedetlen szavaz6k foglalkoztatottsag, aktivitas tipusa szerint

A gazdasagilag aktivak és inaktivak eltéréen itélik meg a magyarorszagi
dolgok alakulasat, és altalaban véve kijelenthet6, hogy a tartésan inaktivak
korében nagyobb az elégedetlenek aranya, mint a gazdasagi
tevékenységet végzok kozott. Utobbiak korében pedig a szellemi, kreativ
munkat végzok szamottevéen elégedettebbek, mint az alacsony
végzettséget igénylé, illetve fizikai munkat végzok.

A munkanélkiiliek itélik messze a legrosszabbnak a jelenlegi helyzetet,
o6tbol négyen elégedetlenek a dolgok alakulasaval, és csak tizedik latja
ugy, hogy jo iranyba haladnak a dolgok. A nyugdijasok, haztartasbeliek is az
atlagnal er6sebben pesszimistak, kétharmaduk érzékel rossz iranyt, és
csak negyedik kedvezét. Az inaktivak kdzé tartozdak kozott a tanulok, illetve
gyesen lévok helyzete eltéré az el6zd két kategédriahoz képest, és ez
helyzetértékelésikben is megnyilvanul: ez a csoport az atlagnal sokkal
derlGisebben latja a képet, kozel négytizediik optimista, és csak kevesebb mint
fellk (46%) pesszimista. Igaz ugyanakkor, hogy az atlagnal kétszer nagyobb
aranyban talalunk kérikben allast foglalni nem tudo valaszadot. A szaktudast
nem igényld, fizikai munkat végzék nagyjabdl az orszagos atlaghoz
hasonléan latjak az orszag jelenlegi dolgait, a szellemi munkat végzdék
ugyanakkor joval erésebb optimizmus jellemzi. A szellemi munkat végzo6
beosztottak b6 négytizede (42%) gondolja, hogy jo iranyba mennek a
dolgok, a vezet6 pozicioban lévo szellemi munkat végzok pedig még
naluk is valamelyest derilatobbak (45%), koriikben Iényegében
megegyezik a rossz és a jo iranyt érzékelok tabora.
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Elégedetlen szavazok telepiiléstipus szerint

A telepuléstipus és az orszag helyzetének megitélésénél linearis dsszefliggést
lathatunk (4. abra). Minél nagyobb telepiilésen él valaki, annal kevésbé
latja rossznak a dolgok alakulasanak iranyat a mai Magyarorszagon. Ez az
osszefiiggés ugyanakkor mérsékelt er6sségii: 6sszességében is mintegy
7-8 szazalékpontos eltérés mutatkozik a legnagyobb és legkisebb
telepiilések, tehat a fovaros és a falvak kozott.

4. &bra. On szerint altalaban véve, Magyarorszagon jo irdnyba mennek vagy
rossz iranyba mennek a dolgok? Telepuléstipus szerint (N=2000)

On szerint dltalaban véve, Magyarorszagon
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jo irdanyba mennek vagy ® rossz iranyba mennek a dolgok? ®m nem tudja

Ennek megfeleléen Budapesten talaljuk aranyaiban a legtobb optimistat, de ez
is csak egy er6s kisebbséget jelent. A féovarosban él6k 35%-a alapvetéen
elégedett a jelenlegi helyzettel, és az atlagosnal 6 szazalékponttal kisebb
a negativ véleményt alkoték csoportja (55%). A megyeszékhelyeken
szintén valamivel atlag feletti az optimistak és alacsonyabb a pesszimistak
aranya, elébbiek az ilyen nagyvarosban élok 34%, utdbbiak pedig 59%-at
teszik ki. A kisebb varosokban élok allaspontja kozeliti leginkabb az
orszagos atlagot, a helyzetet ugyanigy 31%-uk itéli kedvezéen, mint az
orszag atlaga, a rossz iranyt erzékelok viszont enyhén nagyobb aranyban
vannak kozottik (63%). A kozségekben élok annyiban kiilonboznek a
varoslakoktol ebben a tekintetben, hogy koriikben valamelyest még
alacsonyabb az optimistak aranya: 28% a 31%-kal szemben, igy
osszességében a legkisebb telepiiléseken a legkedvezétlenebb az orszag
altal kovetett irany megitélése.
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Elégedetlen szavaz6k lakékornyezet szerint

A lakas, illetve haz tipusa alapjan is érzékelhetd természetesen a terlleti
kilonbség. A falusi kornyezet lakas- és haztipusaiban élok jellemzden igen
pesszimistan itélik meg az orszag ligyeinek alakulasat, de a varosokra jellemzé
lakhelytipusok kozil a kisvarosi, elévarosi lakasok, régi bérhazak lakdira is
markans borulatas jellemzd. Az egyik legjellemzobb lakastipusban, a
lakotelepi, valamint a panellakasokban élok nagyjabol az atlagnak
megfelelo értékeket mutatnak. El6bbiek valamivel kisebb ardnyban
elégedettek (28%), utdbbiak enyhén optimistabbak (34%) a teljes népességnél.
A lakoparkok (40%), a modernebb bérhazak (41%), valamint uajszerii
kertes tarsashazakban élok (56%) pedig az orszagos atlagnal joval
kedvezobben latjak a dolgok haladasanak jelenlegi iranyat.

Elégedetlen szavazok a legutébbi munkahely tipusa szerint

A munkahely tipusa nem befolyasolja az elégedettség illetve elégedetlenség
mértékét. Nincs érdemi kiilonbség a magan- és az allami szféra dolgozoi
kozott ebben a kérdésben, a privatszektorban dolgozok éppugy a teljes
népességre jellemz6 mértékben latjak jonak, illetve rossznak az orszag altal
kdvetett iranyt, mint a fizetésiiket az allamtdl kapd munkavallalok. A civil
szféraban valamelyest nagyobb aranyban talalunk a jelenlegi
iranyvonallal szemben kritikusokat, az itt tevékenykeddk kétharmada
tartozik ide, am a helyzetet jonak latok tabora is egy arnyalattal atlag feletti,
viszont ebben a tobbinél joval kisebb szektorban igen hatarozott allaspontot
képviselnek a megkérdezettek, a bizonytalan valasz egyaltalan nem jellemzé
ebben a csoportban.
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5. &bra. On szerint &ltaldban véve, Magyarorszagon j6 irdnyba mennek vagy
rossz iranyba mennek a dolgok? Munkahely tipusa szerint (N=2000)

On szerint altalaban véve, Magyarorszagon
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jo iranyba mennek vagy ® rossz iranyba mennek a dolgok? ® nem tudja

Egyediil az inaktivak csoportja tér el szamottevéen az altalanos
véleményklimatol. Azok, korében, akiknek soha nem volt allasa,
szamottevéen kisebb a rossz iranyt érzékel6k aranya, a teljes népességre
jellemz6 61% helyett minddssze 54%. Az inaktivak ugyanakkor az atlagnal
joval nehezebben tudnak allast foglalni ebben a kérdésben, korikben a
bizonytalanok aranya duplaja az atlagosnak.

A kiilonb6z6 gazdasagi agazatokban tevékenykedé megkérdezettek
kozil az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatast végzok, a
mezdégazdasagban, valamint a vendéglatéiparban és turizmusban
dolgozdék szamitanak a leginkabb pesszimistanak. Az egyéb k&zosségi,
személyi szolgaltatasi terllet munkavallaloinak kdzel haromnegyede szerint
rossz iranyba mennek a dolgok, és ezzel parhuzamosan csak minden negyedik
ide tartozé véli ugy, hogy jé a jelenlegi irany. Igen kidbranditéan latjak az
orszag dolgainak alakulasat a mezégazdasagban tevékenykedék is, akiknek
a kétharmada (68%) rossznak itéli meg az aktualis helyzetet, és egyuittal
ebben az agazatban talaljuk e legkevesebb bizakodot: aranyuk csupan
16%, vagyis fele az orszagos atlagnak. A vendéglatdiparban, turizmusban
érdekeltek a mezdgazdasagi munkasokhoz hasonloan negativan értékelik
Magyarorszag aktualis helyzetét. Kétharmaduk kedvezdtlen folyamatokat lat,
és valamivel kevesebb mint negyediik (23%) érez csupan pozitiv valtozast, ami
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messze az atlagon aluli, és az agazatok kozotti masodik legalacsonyabb érték.
Az atlagnal némileg borulatobbak a gazdasagi szolgaltatast nyujtok, akiknek a
65%-a itéli ugy, hogy altaldban véve rossz iranyba mennek a dolgok az
orszagban.

Elégedetlen szavazdk lidiilési szokasai

Azok, akik jovedelmi helyzetiikbdl fakaddan maguk vagy a haztartasukon belil
megengedhetik maguknak az Udulést, altalaban véve elégedettebbek az
atlagnal a Magyarorszagon lezajlé folyamatokkal (6. abra). Akik viszont az
elmult egy év soran egy alkalommal sem vettek részt 6t napnal hosszabb
tdiilésen, a teljes népességhez képest pesszimistabban itélik meg
Magyarorszag helyzetét: kétharmaduk szerint rossz iranyt kovet az
orszag, és csak b6 negyediiknek (27%) van kedvez6 véleménye arrol.

Az évente egy, két illetve harom alkalommal kikapcsolédasi célbol
elutazok jelentésen kevésbé elégedetlenek az orszagos atlagnal, kozulik
jellemzéen 40% itéli jonak a dolgok alakulasat, és mintegy fellik tekinti
rossznak a jelenlegi iranyvonalat. Az tdulés gyakorisaga tehat, ha ,csak” évi
néhany alkalomrol van szé, nem befolyasolja jelentésen az altaldnos
elégedettséget, az évente egyszer duldk hasonldan itélik meg a helyzetet,
mint a maguknak az utdébbi 12 hénap soran harom pihenést is megengedd
megkérdezettek. A négy vagy tobb alkalommal elutazék ugyanakkor erésen,
még az egyaltalan nem Uduléknél is sokkal pesszimistabban itélik meg az
orszag dolgait: tobb mint négyotddik rossznak latja a dolgok magyarorszagi
alakulasat, és az atlaghoz képest majdnem csak feleakkora aranyban vannak
kozottuk, akik elégedettek a jelenlegi kozallapotokkal.
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6. abra. On szerint altaldban véve, Magyarorszagon jé iranyba mennek vagy
rossz iranyba mennek a dolgok? Udiilés gyakorisaga szerint (N=2000)

On szerint altalaban véve, Magyarorszagon
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j6 irdnyba mennek vagy m rossz irdanyba mennek a dolgok? ®m nem tudja

Elégedetlen szavazdk internethasznalati szokasai

Megallapithaté, hogy a gyakori internethasznalék elégedettebbek a
dolgok aktualis alakulasaval, mint azok, akik csak ritkan, vagy egyaltalan
nem hasznaljak a vilaghalét. Linearis 6sszefliggés azonban nem allapithaté
meg a két valtozo kozdtt, ugyanis az internetet csak alkalmanként hasznalok
joval pesszimistabban itélik meg Magyarorszag haladasanak iranyat, mint az
internetet egyaltalan nem hasznaldk, tovabba a rendszeres hasznalat névekvd
intenzitasa inkabb csokkenti az elégedettség szintjét.

Az alkalmi internetez6k rendkiviil kritikusak az orszag koziigyeinek
alakulasaval, 6k azok a fogyasztok, akik csak havonta vagy még
ritkabban, de legfeljebb havonta tobbszor hasznaljak a vilaghalot.
Ezekben a csoportokban a megkérdezettek tobb mint haromnegyede ugy
latja, hogy rossz iranyba haladnak a dolgok, és elenyész6 a bizakodok
aranya.

Szintén az atlagnal nagyobb foki pesszimizmus jellemzé az internetet
egyaltalan nem hasznaldkra, azokra, akiknek nincsen hozzaférésik, vagy
soha nem hasznaljak a vilaghalét. Ezekben a csoportokban is tulnyomé
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tobbségben, 68, illetve 63%-o0s aranyban vannak a rossz iranyt érzékeldk
aranya.

7. &bra. On szerint altaldban véve, Magyarorszagon j6 irdnyba mennek vagy
rossz iranyba mennek a dolgok? Internethasznalat gyakorisaga szerint
(N=2000)

On szerint altaldaban véve, Magyarorszagon
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m j6 iranyba mennek vagy ® rossz iranyba mennek a dolgok? m nem tudja

Az internetet legalabb heti rendszerességgel hasznaldk optimistabbak a teljes
magyar népességnél, nyilvanvaléan nem fuggetlenil jovedelmi helyzetlktdl és
tarsadalmi statuszuktdl. A hetente internetezék latjak ugy a legnagyobb
aranyban, hogy jo iranyba haladnak a dolgok: 43% jellemezhetd
optimistaként. A netet hetente tdbbszor hasznaldk pontosan négytizede
bizakodik, a napi rendszerességgel internetezOkre azonban kevésbé jellemzé
az atlagtol ennyire eltérd pozitiv attitldd: mintegy harmaduk latja kedvezdnek a
dolgok alakulasat.
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2. Az elégedetlen szavazok politikai csoportjai:
baloldali-liberalis, jobbikos, fideszes és
bizonytalan elégedetlenek

Az elégedetleneknek négy szamottevé méretll és markansan elkilonithetd
csoportjat  kilonboztethetjik meg: a baloldali-liberalis, a jobbikos, a
kormanyparti, valamint a bizonytalan partpreferenciaju elégedetleneket.
Kozilik a bizonytalan, tehat a partpreferenciaval nem rendelkezd, illetve
azt nem elarulé elégedetlenek alkotjak a legnépesebb csoportot, a
megkérdezettek b6 6tode (22%) tartozik ide. Ennél valamivel kisebb, am
igy is népes tabor a balliberalis partok szavazéinak elégedetlenjei, akik a
teljes népesség 17%-at alkotjak. A Jobbik rossz iranyt érzékel6 szavazoi a
szavazokori népesség 12%-t teszik ki. Figyelemre méltd, hogy a
kormanyparti szimpatizansok egy szabad szemmel is jol [athato része sem ért
egyet a dolgok jelenlegi folyasaval. A Fidesz-KDNP elégedetlen szavazéi a
teljes népességet tekintve is érdemi nagysagu csoportot alkotnak: 5%
szamit kritikus kormanyparti valasztonak. Az alabbiakban az elégedetlenek
négy csoportjanak demografiai jellegzetességeit mutatjuk be.

Elégedetlen szavazék nemek szerint

A kormanypart kritikus tamogatdi nagyjabol kiegyensulyozottak a nemek
szempontjabdl, és csak minimalis férfitobblet — 5%-0s részarany a nék 4%-aval
szemben — jellemzd erre a csoportra. A masik harom csoportban ugyanakkor
szamottevd eltérést lathatunk a nemek kozott (8. abra). A bizonytalan és a
baloldali-liberalis elégedetlenek korében a nok, a Jobbik elégedetlen
szimpatizansai kozott pedig a féerfiak vannak tualsilyban. A baloldali
elégedetlen szavazok esetében az atlagnal nagyobb a nék sulya (19%), mig a
férfiak aradnya annal alacsonyabb (15%), és a bizonytalanok taboran beldl is
hasonlé trendet, a nék feliilreprezentaltsagat lathatjuk (25%-19%). A jobbikos
elégedetlenek csoportjat ugyanakkor a férfiak erds fellilreprezentaltsaga
jellemzi, masfélszer nagyobb a férfiak sulya (14%), mint a n6k aranya (9%).
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8. abra. Az elégedetlen szavazdk politikai csoportok szerinti megoszlasa, nemek
szerint (N=1213)

Nem

17%

FERFI NO TELJES NEPESSEG

Fideszes elégedetlen m Balliberalis elégedetlen

Jobbikos elégedetlen  m Bizonytalan elégedetlen

Elégedetlen szavazdk életkor szerint

A Fidesz elégedetlenjei nagyjabol egyenlé aranyban oszlanak meg a
kiilonb6z6 korcsoportok kozott, a jobbikos és a bizonytalan
elégedetlenek a fiatalabb korcsoportokban feliilreprezentaltak, a
baloldali és liberalis pesszimista szavazok életkor szerinti reprezentacioja
pedig erételjes eléregedésrol tanuskodik (9. abra).

A kormanypart kritikus szavazoi a legtobb életkori csoportban a teljes
népességen belllivel azonos, 5%-os aranyban képviseltetik magukat, egyedul
a legfiatalabb, 18-29 éves, valamint a 40-49 éves kozépkoruak korén bell
vannak az atlagnal egy arnyalatnyival kisebb, 4%-os aranyban. Ezzel egyutt
tehat kiegyensulyozottnak tekinthet6 a kormanypart elégedetlenjeinek
korcsoportok szerinti megoszlasa.

A partvalasztasukban bizonytalan, am az orszag helyzetét borusan laté
szavazokat legnagyobb aranyban a fiatalabb korcsoportokban talaljuk.
Esetiikben az 50. életév jelenti a valasztovonalat, az ettdl fiatalabb
életkori csoportokban enyhén feliil-, az ennél idésebbek koérében pedig
az atlagnal valamivel alulreprezentaltabbak. A legnagyobb aranyban a 40-
49 évesek, a legkisebb mértékben pedig az 50-59-es korosztalyban vannak
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jelen a bizonytalanok kozott: elébbi korcsoportban minden negyedik,
utobbiban pedig csupan minden 6todik megkérdezett kerll ki koziltk. Mivel
a teljes népességen belili, 22%-0s részaranyuktol egyik irdnyban sem térnek
el 3 szazalékpontnal nagyobb mértékben, ezért a bizonytalan elégedetlenek is
viszonylag kiegyensulyozott tabort alkotnak az életkor szempontjabal.

9. abra. Az elégedetlen szavazdk politikai csoportok szerinti megoszlasa, életkor
szerint (N=1213)

Eletkor

18-29EVES  30-39EVES  40-49EVES  50-59 EVES 60 EVNEL TELIES
IDOSEBB NEPESSEG

Fideszes elégedetlen  m Balliberalis elégedetlen

Jobbikos elégedetlen  m Bizonytalan elégedetlen

A jobbikos elégedetlenek — a part altalanos szavazdi profiljaval 6sszhangban —
a fiatalok kozott vannak a legnagyobb ardnyban. A két legfiatalabb
korosztalyban, a negyven év alattiak korében negyedével nagyobb
mértékben vannak jelen, mint a teljes népességen beliil. A radikalis
jobboldali part pesszimista szavazoi emellett enyhén fellilreprezentaltak a 40-
59 éves kozépkoruak kozott is. A 60 év felettiek kdrében azonban latvanyosan
alulreprezentalt ez a szavazdcsoport, a nyugdijas korosztalyban csak elvétve
talalunk elégedetlen Jobbik-szavazét. A legidésebb korcsoportban
részaranyuk mindossze 5%, ami kevesebb mint fele a teljes népességbeli
aranyuknak, és harmada a legerésebb korcsoportjaiban meglévo
tamogatottsaganak.

Ezzel éppen ellentétes iranyl és még a jobbikos szavazokénal is joval
markansabb trend figyelheté meg a baloldali-liberalis elégedetlenek
életkori csoportjain beliil. Ez a tabor ugyanis erdteljes eloregedést mutat: a
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kor elérehaladtaval egyre nagyobb aranyban képviseltetik magukat az egyes
életkorcsoportokban. Tarsadalmi aranyuknal jéval kisebb sullyal szerepelnek
az 50 év alattiak korében, azon felll pedig erésen felllreprezentaltak. Mig a
fiatalok kozott alig talalunk baloldali vagy liberalis elégedetlent, addig az
idosek korében Ok alkotjak a legnépesebb csoportot. JOI alatamasztja ezt,
hogy a baloldali-liberalis elégedetlenek o6tszor nagyobb aranyban
képviseltetik magukat a legidésebb korcsoportban, mint a legfiatalabbak
kozott. Mig a 18-29 éveseknek mindossze 6%-at adjak, a 60 év
felettieknek majdnem egyharmada ebbdl a szavazécsoportbdl keriil ki
(30%). Mindez azt jelenti tehat, hogy 17%-os tarsadalmi aranyukhoz képest
haromszor kisebb aranyban vannak jelen a legfiatalabbak ko6zott, a 60 év
felettiek kdrében ugyanakkor 1ényegében kétszeresen felllreprezentaltak.

Elégedetlen szavazdk iskolai végzettség szerint

Kiilonb6z6 mértékben, de a jobbikos elégedetlenek kivételével
mindharom vizsgalt elégedetlen csoport az alacsonyabb iskolai
végzettségiiek kozott feliilreprezentalt, és ezzel parhuzamosan a magasabb
iskolazottsaguak korében az atlagosnal kisebb mértékben vannak jelen (10.
abra). Vagyis a kormanyparti, a baloldali-liberalis és a bizonytalan
partpreferenciaju elégedetlenek korében erdsen érvényesil az iskolai
végzettség és az orszag helyzetével vald elégedettség kdzott fennalld forditott
aranyossag, amely szerint minél kevésbé iskolazottabb valaki, annal
valoszinlbb, hogy rossznak itéli meg az orszagban zajlé dolgok iranyat.

A fideszes elégedetlenek aranya fokozatosan csokken az iskolazottsag
szintjének emelkedésével. Az alacsony, 8 altalanosnal kevesebb vagy 8
osztalyt végzettek korében tobb mint kétszer akkora aranyt képviselnek (7%),
mint az érettségivel és a felséfoku végzettséggel rendelkezdk korében (3%), a
szakmunkasok kozott pedig az atlagosnak megfeleld a részaranyuk.
Leginkabb tehat az alacsony végzettségliek koziil keriilnek ki a
kormanyparti szavazok elégedetlen képvisel6i.

Hasonl6 tendencia érvényesiil a baloldali és liberalis elégedetleneknél is,
ahol a két legalacsonyabb iskolazottsagi tipusban masfélszer nagyobb
aranyban vannak jelen, mint a szakmunkas és diplomas végzettségiiek
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kozott. Esetitkben tehat az alapfoki végzettség megszerzésénél hiuzhato
meg a hatar, a baloldali elégedetlenekre leginkabb jellemzé végzettségi
csoport a legfeljebb alapfoku végzettséglek.

A bizonytalan elégedetleneknél az alapfoku végzettség alatt hizhaté meg az a
hatar, amely mentén élesen elkildnilnek az altaluk képviselt részaranyok. A
bizonytalan elégedetlenek gerincét a legképzetlenebbek adjak: erre a
valasztoi csoportra a legalacsonyabb végzettségtipus, a 8 elemi
osztalynal kevesebb a legjellemzobb. Mig a teljes népesség 22%-at adjak,
addig a legiskolazatlanabbaknak csaknem a felét (44%). Minden mas
iskolazottsagi  szinten  nagyjabol az atlagnak  megfelel, vagyis
kiegyensulyozott eloszlast mutat részaranyuk, minimalis csdkkenéssel a
magasabb képzettség felé haladva.

10. abra. Az elégedetlen szavazék politikai csoportok szerinti megoszlasa, iskolai
végzettség szerint (N=1213)

Iskolazottsag

Mﬁm B
I - — =

8 OSZTALYNAL 8 ALTALANOS SZAKMUNKAS KOZEPFOK FELSOFOK TELJES
KEVESEBB NEPESSEG

Fideszes elégedetlen m Balliberalis elégedetlen

Jobbikos elégedetlen  m Bizonytalan elégedetlen

A Jobbik szavazéinak elégedetlen csoportja a tobbihez képest specialis
helyzetben van. Rajuk az alacsony és a magas végzettség egyarant kevésbé
jellemz6, mig a kozépfoku, érettségizett, illetve szakmunkas végzettsegiek
korében vannak atlagon fellli aranyban képviselve. A tipikus jobbikos
elégedetlen tehat szakmunkas végzettséggel vagy érettségivel
rendelkezik. A leginkabb a szakmunkasoknal vannak fellllreprezentalva, 12%-
os orszagos aranyuknal masfélszer nagyobb aranyban vannak jelen ebben a
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csoportban. Legkevésbé a 8 elemi osztalynal talalkozhatunk velik, ennek a
kategdrianak csupan 5%-at adjak, vagyis tarsadalmi aranyukhoz viszonyitva
feleakkora aranyban vannak az alapfoku végzettséglek kozott. A kdzépfoku
végzettséggel rendelkezék korében pedig, ahol szintén fellilreprezentaltak,
kétszer akkora részaranyt képviselnek, mint az iskolazottsagi skala két
végpontjan szerepl6 diplomasok és a 8 altalanossal sem birok kozott.

Elégedetlen szavazék foglalkoztatottsag, aktivitas tipusa szerint

A kormanypart elégedetlen szavazo6i tarsadalmi aranyuknal nagyobb
mértékben talalhatok meg a segéd- és betanitott munkasok, valamint a
szellemi munkat végzo, vezeté beosztasban dolgozok kozott. Ezekben a
csoportokban 8%-os részaranyt képviselnek, vagyis erésen felllreprezentaltak.
Az inaktiv csoportok kozil az atlagosnal gyakrabban taldlunk kozottik
nyugdijast és haztartasbelit (6%), ugyanakkor a munkanélkiiliek és szellemi
munkat végz6 beosztottak kdzott erésen alulreprezentaltak (2-2%).

A Dballiberalis elégedetlenek szavazéi jellemzéen a nyugdijas,
haztartasbeli inaktiv csoportbdl keriilnek ki. A szavazdcsoport egyedul
ebben a foglalkoztatottsagi-aktivitasi szegmensben felllreprezentalt, itt
azonban igen erdsen: tarsadalmi aranyukhoz képest kdzel kétszeresen vannak
jelen ebben az inaktiv csoportban, ahol kdzel minden harmadik nyugdijas,
illetve haztartasbeli kozilik kerll ki. A tanuldk és gyesen lévok kozott alig
talalunk baloldali elégedetlent (4%), de szamottevéen alulreprezentaltak a
szakmunkasok és a szellemi munkat végzé vezetdk kozott is (10-10%).

A Jobbik-szavazo elégedetlenek jellemzéen a szakmunkasok és a
munkanélkiiliek, ebben a két csoportban joval nagyobb (19, illetve 17%)
aranyban talaljuk meg 6ket, mint a teljes népesség korében (12%). A
nyugdijasok, haztartasbeliek soraiban ugyanakkor csak elvétve szerepelnek,
Osszaranyuknak alig felét teszik ki ebben az aktivitasi csoportban.

A Dbizonytalan elégedetlenek alkotjak a munkanélkiiliek messze
legnagyobb részét, az allaskeresok kozel fele (43%) koziilitkk keriil ki,
vagyis kétszer nagyobb aranyban képviseltetik magukat, mint a teljes
népességen belll. Legkevésbé a szellemi poziciot betdlté beosztottak és
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vezetOk korében vannak jelen, itt részaranyuk jelentésen elmarad az
atlagostol.

Elégedetlen szavazok telepiiléstipus szerint

Nem minden esetben figyelhetdé meg linearis 6sszefliggés, de a baloldali-
liberalis elégedetlenek kivételével - ahol épp a fovaros jelenti a
legjellemzébb lakohelytipust - a tobbi harom csoport esetében
megfigyelhet6, hogy a Budapesten élok kozott kisebb, mig a falvakban
nagyobb aranyban vannak jelen az aktualis folyamatokkal elégedetlenek
(11. abra).

A legegyértelmibben a kormanypart szimpatizansainak elégedetlen
csoportjan belil figyelheté meg a lakdhely mérete és az elégedettség kozotti
altalanos 0Osszefliggés. Budapest felél a kisebb telepiilések felé haladva
novekszik a fideszes elégedetlenek részaranya. Mig a févarosban és a
megyeszékhelyeken éloknek csak 3%-at adjak, addig a falvakban éléknek a
6%-a kerll ki kdziluk. Vagyis a falvakban élék korében kétszer nagyobb az
aranyuk, mint a legnagyobb varosokban. Ez pedig azt jelenti, hogy a kritikus
kormanyparti szavazok a falvakban, kisvarosokban él6kbol rekrutalodnak
leginkabb, ezeken a teleplléseken a leginkabb elégedetlenek a kormany
munkajaval a sajat szavazoi.
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11. abra. Az elégedetlen szavazok politikai csoportok szerinti megoszlasa,
telepliléstipus szerint (N=1213)

Telepuiléstipus

BUDAPEST MEGYESZEKHELY VAROS KOZSEG TELIES NEPESSEG

Fideszes elégedetien u Balliberalis elégedetien

Jobbikos elégedetien m Bizonytalan elégedetlen

A bizonytalan szavazok elégedetlenjeinek korében a leghangsulyosabb
ellentét a févaros-vidék kozott hiuzédik. A budapestiek kozott ugyanis jéval
kevésbé talalunk bizonytalan elégedetleneket, mint barmelyik masik
telepuléstipus lakoi kozott. 22%-os orszagos aranyukkal szemben a
fovarosiaknak csupan a 15%-a tartozik ebbe a valasztoi csoportba, vagyis
erdsen alulreprezentaltak Budapesten. A vidéki telepiiléstipusok kozott ezzel
szemben meglehetésen kiegyensulyozott, atlaghoz koézeli az eloszlasuk, a
legjellemz6bb mégis a kisvarosi lakohely, ahol a lakossag negyedét teszik
ki.

A jobbikos elégedetlenek az Gsszes telepiiléstipuson hasonlé aranyban
vannak jelen, vagyis a lakéhely mérete nem igazan meghatarozo
szempont esetiikben. A 12%-os tarsadalmi aranyuktol legfeljebb egy-két
szazalékpontos eltérés jellemzé barmelyik teleplléstipusnal. Ezek attekintése
alapjan a megyeszékhelyek és a kozségek lakdi kozodtt a legmagasabb az
aranyuk (13-13%), a févarosban (11%) és a kisebb varosokban (10%) az
atlagostdl némileg alacsonyabb mértékben vannak jelen.

A baloldali-liberalis elégedetleneknél a tobbi csoporttol eltéréen éppen
Budapest a legjellemzébb lakdhely. A fovarosban élok kozul 19% ebbe a
szavazodi csoportba tartozik, amivel a baloldali-liberalis elégedetlenek enyhén
felilreprezentaltak 17%-os tarsadalmi sulyukhoz ~merten. A tobbi
teleplléstipuson belll az orszagos atlaguknak lényegében megfeleld
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aranyban élnek, tehat a baloldali-liberalis elégedetlen szavazok is viszonylag
kiegyenlitett csoportot alkotnak a lakohelytipus szempontjabal.

Elégedetlen szavazdk a legutébbi munkahely tipusa szerint

A legutobbi munkahely tipusa szerint egészen homogén eloszlast mutat
a kormanyparti kritikus szavazék csoportja. Mig a teljes népességben és a
privat illetve allami szektorban, valamint a termelé munkat soha nem végzék
kozott egyarant 5-5%-os részaranyt képviselnek, addig a civil szféra
dolgozdinak 7%-at adjak, vagyis ezen a terlleten talalunk egyedil valamivel
tobb fideszes elégedetlent.

A baloldali-liberalis elégedetlenek jellemz6é munkahelytipusa az allami,
illetve a civilszféra, itt tarsadalmi sulyuknal nagyobb aranyban vannak
jelen. Az allast soha nem vallalok kozott ugyanakkor alig vannak jelen, 17%-os
orszagos atlagukhoz képest csak haromszor kisebb részét alkotjak ennek a
csoportnak. 5%-os részaranyukkal ugyanolyan gyakorisaggal talalhatok ilyen
valasztok a munkat nem vallaldk kozott, mint a joval kisebb tarsadalmi méret(
fideszes elégedetlenek.

A Jobbik elégedetlen tamogatéi leginkabb a versenyszféraban
tevékenykednek, 14%-o0s részaranyt képviselve enyhén
feliilreprezentaltak a maganszektor dolgozéi k6zott. Az allami szféraban és
a civil szervezeteknél ugyanakkor az atlagosnal joval kevesebb, majdnem fele
aranyban vallalnak munkat, itt csupan 7-7%-ot tesznek ki, mikdzben a teljes
népesség 12%-at adjak.

A partvalasztasukban bizonytalan, am a jelenlegi helyzettel elégedetlen
szavazokra leginkabb a civil szféraban tortén6é munkavallalas a jellemzo,
minden harmadik civil szervezetnél tevékenykedé megkérdezett ebbe a
szavazoi csoportba tartozik, vagyis masfélszer nagyobb aranyban vannak jelen
a bizonytalan elégedetlenek ebben a szféraban, mint ami tarsadalmi
aranyukbol kovetkezne. Kisebb mértékben, de szintén az atlagnal nagyobb
mértékben talaljuk meg 6ket az allami szektorban és a munkat soha nem
végzok kozott (25%).
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A fideszes elégedetlenek legjellemzébb munkahelyi agazata az egyéb
kozosségi, személyi szolgaltatas, ahol az atlagnal tobb mint kétszer
nagyobb aranyban dolgoznak, de kisebb mértékben feliilreprezentaltak a
mezégazdasagban (7%), valamint az iparban és a kis- és
nagykereskedelemben dolgozdk kozott is (6-6%).

A baloldali-liberalis elégedetlenek kiugréan nagy aranyban képviseltetik
magukat a pénziigyi szektorban, itt teljes népességbeli aranyuknal
majdnem kétszer nagyobb aranyban dolgoznak, az agazat dolgozéinak
pontosan harmadat adjak. Kisebb aranyban, de szintén jellemzo
gazdasagi teriilet szamukra az allami szféra, az egészségiigy és szocialis
ellatas (20-20%), az ipar és a szallitas (19%). Legkevésbé a gazdasagi
szolgaltatasok, valamint az oktatas és kultura (14-14%), illetve az energiaipar
teriiletén aktivak.

A radikalis jobboldali elégedetlenek adjak a szallitas, hirkozlés, tavkozlés,
posta, raktarozas, vizgazdalkodas teriileteit érinté agazatban dolgozok
csaknem o6todét, ami masfélszerese tarsadalmi aranyuknak. Emellett még
az egyéb kozodsségi, személyi szolgaltatasban dolgoznak atlagon felili
aranyban (16%). Az allami szféraban, az oktatadsban és egészségligyben
ugyanakkor atlagon alul képviseltetik magukat, a pénzlgyi szolgaltatas
terliletén pedig csak egészen kis szerepet vallalnak: a teljes népességen belili
aranyukhoz képest csupan haromszor kisebb mértékben vannak jelen ebben
az agazatban.

A bizonytalanok szamara az oktatas és kultira, az egészségiigy és
szocialis ellatas, illetve az energiaipar jelenti a harom legfébb karrierutat,
ezekben az agazatokban jelenlétiik meghaladja vagy megkozeliti az 50%-
ot, vagyis ezeken a terlileteken nagyobb sullyal birnak, mint az &sszes aktiv és
passziv, elégedett illetve elégedetlen tarsadalmi csoport egyuttvéve.
Legkevésbé a mezdgazdasagban, vendéglatasban és a kozdsségi, személyi
szolgaltatasokban képviseltetik magukat, am részaranyuk még ezeken a
terlleteken is legalabb egyharmados.
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Az elégedetlenek politikai csoportjainak demografiai karaktere

Az egyes tarsadalmi valtozokon bellli aranyaik attekintése alapjan nagy
vonalakban megrajzolhato az elégedetlen szavazok négy fébb csoportjanak
demografiai karaktere. A kormanypart kritikus tamogatéi kézott nagyjabdl
kiegyensulyozott a férfiak és nok aranya, és életkor alapjan is viszonylag
egyenletesen oszlanak meg a tarsadalomban. Feliilreprezentaltak
ugyanakkor a legkevésbé iskolazottak korében, a kozép- és fels6foku
végzettségiiek kozott pedig alig vannak jelen. A Fidesz elégedetlenjei az
atlagosnal nagyobb aranyban élnek vidéki kisvarosokban és falvakban, és
jellemzéen segéd- és betanitott munkasok. Az atlagnal jellemzdbb rajuk a
civil szektorban torténé munkavallalas.

A Jobbik elégedetlen szimpatizansai jellemzéen inkabb férfiak, és féoként
a 40 eév alatti korosztalyokban vannak jelen. Tipikusan szakmunkas,
illetve kozépfoku végzettséggel rendelkeznek. Minden telepuléstipuson
hasonlé aranyban vannak jelen, egy-két ponttal vannak csak tébben a
megyeszékhelyeken és a falvakban, mint a kisvarosokban és Budapesten.
Dontéen a versenyszféraban vallalnak munkat.

A balliberalis eléegedetlenek nagyobb aranyban keriilnek ki a nék koziil,
korszerkezetiik pedig erételjes oregedést mutat, a 60 év felettieknek
messze a legnagyobb részét ez a csoport alkotja. Jellemzéen az alacsony,
alapfoka végzettségiliek adjak a bazisukat, emellett igen er6sen
feliilreprezentaltak a nyugdijasok és haztartasbeliek inaktiv csoportjan
beliil. Legjellemz6bb lakéhelyiik a fovaros, de a kisebb telepiiléstipusokban
is viszonylag kiegyensulyozott aranyban vannak jelen. Tipikusan az allami,
illetve a civilszféraban dolgoznak.

A legnépesebb csoportot alkotd elégedetlen bizonytalan szavazék kdrében
enyhe ndi tulsulyrél beszélhetiink, és az atlagosnal nagyobb aranyban
képviseltetik magukat az 50 éven aluliak kozoétt. Kiugréan magas
aranyban vannak jelen a legiskolazatlanabb, 8 osztalynal kevesebbet
végzett csoporton  belill. Ezzel Osszefliggésben sokan  kozilik
munkanélkiliek, az allaskeres6k kozel fele kozulik kerdl ki. Vidéken,
jellemzéen kisvarosokban élnek, a foévarosban viszont erdésen
alulreprezentaltak. Leginkabb a civil szféraban térténé munkavallalas a
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jellemz6 rajuk, de az allami szektorban és a termel6 a munkat soha nem
végzok kozott is szamottevoen vannak jelen.

3. Az elégedetlen szavazok problématérképe

Az elégedetlen szavazok egyértelmiien az altalanos egzisztencialis
kérdéseket tartjak a legsiilyosabb problémanak. A legrészletesebb, a
témaban szlletett felmérés 2015. oktdberében készilt, melynek keretén beldl
17 probléma fontossagat értékelték a valaszaddk (1. tablazat). Az elégedetlen
szavazok a 17 vizsgalt témabol az egészségiigyi ellatas szinvonalat, a
munkanélkiiliség nagysagat, valamint a novekvo elszegényedést soroltak
a harom legfontosabb probléma ko6zé. Mindez érdekes kettésséget mutat a
legkevésbé priorizalt tarsadalmi ligyekkel dsszevetve, az elégedetlen szavazok
rangsoraban ugyanis a mas tarsadalmi csoportok specifikus — am hasonléan
alapvetéen egzisztencialis jellegl — problémai szerepelnek a legutolso
helyeken. Igy a hajléktalanok megoldatlan helyzete (14. hely), a néket
sujto jovedelmi egyenlotlenség (15.), valamint a romak és nem-romak
kozotti fesziiltségek érdeklik a legkevésbé ket (17.). De a devizahitelesek
nehéz helyzete, a gazdagok és a szegények kozotti szakadék ndvekedése,
valamint a kistelepulésen él6k életének nehezebbre fordulasa is csak az altaluk
felallitott rangsor masodik felében szerepel. Vagyis, mig az altalanos szocialis
kérdések a legnagyobb hangsulyt kapjak az elégedetlenek k6zott, addig
a tarsadalom meghatarozott, kisebb-nagyobb csoportjainak sajat
problémai irant igen kevéssé mutatkoznak szolidarisnak.

A két végpont kozott nagy hangsulyt kapnak részikrél a gazdasagi kérdések
is. A képzett munkaero elvandorlasa a negyedik, a gazdasag stagnalasa
pedig az otoédik legmeghatarozébb probléma szerintiik, a realbérek
stagnalasa vagy csokkenése ugyanakkor mar kevésbé fontos probléma, ami
csak a kilencedik naluk. A tarsadalom eloregedését és a csokkend
szlletésszamot, illetve a kozéposztaly lecsiszasat a kdzépmezdnybe, a 6-7.
helyre rangsoroljak. A korrupci6 csak a nyolcadik a fontossagi
sorrendjiikben, vagyis a kozéletet atfoné gazdasagi visszaélések nem
igazan érik el még az elégedetlen szavazok ingerkiiszobét sem. A
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kdzbiztonsag helyzetével ugyanakkor relative elégedettek, a novekvd
blndzést ugyanis csak a 13. helyre soroljak a 17-bdl, és a politikai
széls6ségek erosodésével sem lehet félelmet kelteni bennik, amit az utolsd
elétti helyre rangsorolnak.

Az elégedetlen szavazok problématérképe ugyan nagy atfedést mutat a
tarsadalom masik részét alkoto, elégedett, illetve a kérdésre valaszt adni nem
tuddk alkotta csoportéval, szdmos esetben megfigyelhetiink hangsulybeli
eltéréseket a két csoport altal fontosnak itélt problémak kozott. Az
elégedetlenek és a tobbiek csoportja is az egészségiigyi ellatasok
szinvonala miatt aggodik a leginkabb, mindkét tarsadalmi csoportban ez a
probléma all az elsé helyen, am az elégedetlenek atlagosan szignifikansan
elérébb rangsoroljak, mint az elégedettek és a véleményt nem formaldk. A
munkanélkiiliséget és a névekvo elszegényedést szintén hangsulyosabb
kihivasnak tekintik az orszag helyzetével elégedetlenek, mint a tobbiek.
Elébbieknél a masodik és a harmadik helyen, utdbbi csoportban viszont csak
az otodik és a hatodik helyre kerlltek ezek a témak, tehat az elégedetlen
valasztokat az egészségligy mellett leginkabb ezzel a két témaval érdemes
megszolitani. A gazdasagi novekedés szintje is joval inkabb foglalkoztatja az
elégedetleneket, mint az optimistakat, illetve allast nem foglalokat. Csakugy,
mint a realbérek stagnalasa, amely bar mindkét csoport esetében hatrébb
szorul a problémarangsorban, az elégedetlen szavazok érzékelhetéen
fontosabb ligynek tekintik a tarsadalom masik részénél.
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1. tablazat: Az elégedetlenek és a nem elégedetlenek problémasorrendje, 2015.
oktdber, zardjelben a rangsor értékekkel* (N=1000)

Probléma Elégedetlenek | Tobbiek | Kilonbség

Az egészségligyi ellatas szinvonala

alacsony/romlik 1. (6,7) 1. (7,2) -0,5
Magas a munkanélkiliség 2. (7,2 5. (8,0) -0,8
Novekvo elszegényedés 3. (7,2 6. (8,0) -0,7
A képzett munkaer6 kilféldre vandorol 4. (74) 3.(7,7) -0,3
A gazdasag gyakorlatilag stagnal, nincs
gazdasagi novekedés 5. (7,5 8.(8,6) -1,1
A tarsadalom el6regszik, egyre kevesebb
a gyerek 6. (8,0) 4. (7,8) 0,1

A kodzéposztaly lecsuszasa 7. (8,2) 2.(7,7) _

Korrupcié a gazdasagban, csak

kendpénzekkel lehet érvényesiilni 8. (8.5 7.(8.,5) 0,0
Stagnalnak vagy csokkennek a realbérek 9. (8,5) 12.(9,1) -0,6
A devizahitelesek helyzete kilatastalan 10. (8,9) 10. (8,9) 0,0
Tul nagyok a kilénbségek a gazdagok
és a szegények kozott 11. (8,9) 9.(8,7) 0,2
Egyre nehezebb az élet a
kistelepliléseken 12.(9,3) 11. (9,0) 0,3
Novekszik a blinozés 13.(9,3) 13.(9,8) -0,4
A hajléktalanok helyzete megoldatlan 14. (10,7) 15.(10,1)
A nék kevesebbet keresnek, mint a
férfiak 15. (10,9) 14.(9,9)
Er6sodnek a szélséséges politikai
eszmék, partok 16. (11,1) 16. (10,3)
Feszliltségek a romak és a nem-romak
kozott 17. (11,6) 17.(10,9)

*Minél kisebb az érték, a megkérdezettek annal nagyobb problémanak tartjak. A zold
kiemelés jelzi, ahol a rossz iranyt érzékelék a tobbieknél nagyobb problémanak
tarnak valamit, a piros pedig azt, amit a tobbiek tartanak fontosabb problémanak az
elégedetleneknél.

A két csoport szamara kilonbozd fontossaggal bir a kozéposztaly
lecstiszasa. A jelenlegi helyzettel elégedettek szamara ez a kérdés joval
hangsulyosabb, mint az elégedetleneknek. Ez egyértelmlen latszik abbdl,
hogy el6bbi csoport szamara ez a masodik legfontosabb kérdés, az
elégedetlenek ezzel szemben csak a hetedik helyre rangsoroljak.
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Mindkét tarsadalmi csoport a szélsoséges politikai eszmék, partok
er6s6dése, valamint az egyes tarsadalmi csoportok el6tt allé specifikus
egzisztencialis kihivasok, igy a hajléktalanok helyzete, a n6k alacsonyabb
keresete és a roma-nem roma konfliktus miatt aggédik a legkevésbé. Am
ezekre a problémakra az elégedetlenek még a tarsadalom optimistabb
felénél is jelentosen érzéketlenebbek. Az elégedetlenek ugyanis atlagosan
joval magasabb rangsor értéket adnak ezeknek az Ulgyeknek, mint a nem
elégedetlenek. Mindenképpen emlitésre méltdé megallapitas, hogy kuldndsen
a politikai széls6ségek eloretorése és a nemek kozotti béregyenlotienség
sulyosabb probléma a tarsadalom elégedettebb fele szamara, mint a
kritikusoknak. Es ugyanigy meghokkenté az is, hogy a tarsadalmilag
hatranyos helyzetii csoportok, mint a hajléktalanok és a romak problémai
irant is az aktualis trendekkel elégedetlenek a kevésbé fogékonyak.

4. Az elégedetlen szavazok problématérképe,
politikai iranyultsag szerint

Baloldali-liberalis elégedetlenek

A baloldali és liberalis elégedetlen szavazok harom legfontosabbnak
tekintett problémaja az egészségiigyi ellatas romloé szinvonala, a magas
munkanélkiiliség, valamint a képzett munkaeré elvandorlasa. A fontosabb
kihivasok kozé soroljak a gazdasagi novekedés elmaradasat és a novekvd
szegénységet is. Legkevésbé a roma-nem roma konfliktust, a biinozést,
valamint a nék férfiakkal szembeni egyenl6tlen bérezését tartjak
meghatarozonak a mai Magyarorszagon.

Az Osszes elégedetlentdl leginkabb abban tér el problémaérzékelésiik,
hogy hozzajuk viszonyitva joval hangsulyosabbnak tartjak a
devizahitelesek helyzetét és a politikai széls6ségesség novekedése is
nagyobb mértékben aggasztja 6ket, mint az elégedetleneket altalaban.
El6bbit a 8. helyre rangsoroljak, két hellyel el6rébb, mint az elégedetlenek
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teljes csoportja. A politikai szélséségek jelentette veszély pedig a 13. a
problémarangsorukban, mig az 6sszes elégedetlen kdzott csak az utolso elotti.

2. tablazat. A baloldali-liberalis, a jobbikos és a bizonytalan elégedetlen szavazdk

problémasorrendje, 2015. oktéber, zardjelben a rangsor értékekkel*

Baloldali-
Téma liberalis Jobbik Bizonytalan
Az egészséguigyi ellatas szinvonala
alacsony/romlik 1. (6,5) 3.(6,9) 1.(6,7)
Magas a munkanélkiliség 2.(7.3) 1. (6,6) 4.(7,3)
A képzett munkaerd kilféldre
vandorol 3.(7,3) 4.(7,2) 5.(7,5)
A gazdasag gyakorlatilag stagnal,
nincs gazdasagi ndvekedés 4. (7,6) 9.(8.2) 2.(7.1)
Novekvo elszegényedés 5.(7,7) 2.(6,8) 3.(7,2)
A kodzéposztaly lecsiszasa 6. (7,8) 11.(8,7) 7.(8.1)
A tarsadalom eloregszik, egyre
kevesebb a gyerek 7.(7,9) 6.(7,9) 6. (8,0)
A devizahitelesek helyzete
kilatastalan 8.(8,2) 12.(9,5) 10. (9,0)
Korrupcié a gazdasagban, csak
kendpénzekkel lehet érvényesiilni 9.(8,4) 5.(7,3) 11. (9,0)
Stagnalnak vagy csokkennek a
realbérek 10. (9,1) 8.(8,1) 8. (8,5)
Tul nagyok a kiilénbségek a
gazdagok és a szegények kozott 11.(9,1) 10. (8,2) 12.(9,1)
Egyre nehezebb az élet a
kistelepuléseken 12.(9,8) 13.(9,6) 9.(8,9)
Er6sodnek a szélséséges politikai
eszmék, partok 13.(10,0) 17.(12,5) 16.(11,1)
A hajléktalanok helyzete megoldatlan 14. (10,3) 15.(11,4) 14. (10,6)
A nék kevesebbet keresnek, mint a
férfiak 15. (10,5) 16. (11,5) 15. (10,8)
Novekszik a blinozés 16. (10,6) 7.(8,0) 13.(9,3)
Feszlltségek a romak és a nem-
romak kozott 17.(12,2) 14. (10,8) 17.(11,6)

*Minél kisebb az érték, annal nagyobb problémanak tartjak.

Az 0Osszes elégedetlennel szemben ugyanakkor valamivel kevésbé tartjak

hangsulyosnak a kistelepllésen élok helyzetenek romlasat, a novekvo

elszegényedést, a realbérek csokkenését és a romak és nem-romak kodzotti

feszliltségek kiélezodését. Vagyis a baloldali és liberalis szavazok tobb,
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alapvetdoen szocialis téma tekintetében meglep6 modon kevésbé
borilatéak, mint a tarsadalom mas csoportjai. A legnagyobb eltérés
azonban a kozbiztonsag megitélésében van, amely szamukra az utolsé el6tti
probléma, és atlagosan jéval magasabb rang értéket adnak neki, mint az
elégedetlenek altalaban.

Az optimista, illetve semleges allaspontot képviselé csoporttdl is szamos
helyen eltér a baloldali elégedetlenek problémapreferenciaja. Bar ahogy szinte
az Osszes vizsgalt csoport, mindkét tarsadalmi szegmens az egészségugyet
tekinti a legfontosabb problémanak, am a baloldaliaknal ez még fontosabb
kihivasnak szamit. A nem elégedetlenekhez képest a balliberalis kritikusok
jelentésen jobban aggodnak a magas munkanélkiiliség, a gazdasagi
fejlédés hianya, valamint a devizahitelesek kilatastalan szituaciéja miatt.
Mindez a rangsorban elfoglalt helyezésben is megnyilvanul: a
munkanélkiiliséget harom, a gazdasag stagnalasat négy, a
devizahitelesek helyzetét pedig két hellyel soroljak elobbre, mint a
jelenlegi helyzettel nem elégedetlenkedék. A kistelepliléseken élok
sorsaval, a nék alulfizetettségével, a tdbbségi és a roma tarsadalom kozotti
feszlltségekkel, valamint a blndzéssel kapcsolatban ugyanakkor még az
optimistabbaknal is optimistabbak.

Jobbikos elégedetlenek

A radikalis jobboldali part elégedetlen szimpatizansai minden mas
vizsgalt csoporttol eltéroen nem az egészségiigyet, hanem a
munkanélkiiliséget tekintik a legsulyosabb problémanak. A noévekvo
szegénységet a masodik helyre rangsoroljak, és csak a harmadik
legégetobb kérdés naluk a tobbi csoportnal élen allo egészségiigy. A
masik polust a hajléktalanok helyzete, a nemek kozotti bérszakadék, valamint
nem meglepd modon a szélséséges politika erésddése adja, ezt a harom

kérdést tekintik a legkevésbé meghatarozénak.

A szocialis, egzisztencialis és gazdasagi problémak mellett a jobbikos
elégedetleneket sokkal inkabb foglalkoztatja a korrupcio és a
kozbiztonsag kérdése, mint az elégedetleneket altalaban. Ezt a két
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problémat joval elérébb is soroljak, mint utdbbiak: a korrupcié a Jobbik
elégedetlenjeinél az o6todik, a bindzés pedig a hetedik, mig az 0Osszes
elégedetlennél a nyolcadik, illetve tizenharmadik helyen allnak, vagyis az
elégedetlenek nagy csoportjaval ellentétben a radikalis jobboldaliaknal a
rangsor elsé felében szerepelnek. Emellett a munkanélkiiliség, a tarsadalmi
egyenlétlenségek novekedése, valamint a romak és nem-romak kozotti
fesziiltségeknek is nagyobb hangsilyt adnak, mint az elégedetlenek
altalaban.

A partjuk ideoldgiajatol valoszinlleg nem fiiggetlenidl az atlagosnal
ugyanakkor joval kisebb fajsulyd Ugynek tekintik a politikai szélséségek
erésodését, amely naluk a legutolsé helyen szerepel. A hajléktalanok és a
noék ligyének is kisebb jelentoséget tulajdonitanak, mint az atlagos
elégedetlenek. A gazdasagi stagnalast az 6todik helyett csak a kilencedik, a
kdzéposztaly lecsuszasat pedig az atlagos hetedikkel szemben a tizenegyedik
helyre rangsoroljak. Erdekes még, hogy bar a Jobbik kiemelten foglalkozott a
devizahitelesek helyzetével, a part elégedetlen szimpatizansai a tobbi
elégedetlenhez  képest kevésbé fontos problémaként tekintenek a
végtorlesztésben érintett adosokra.

A Jobbik kritikus szavazéi a nem elégedetlenektdl néhany kivételt eltekintve
szinte minden problémat jelentésen eltérd hangsullyal itélnek meg, és csupan
az egészsegugyi ellatast, a gazdasag stagnalasat, a tarsadalom eléregedését,
valamint a roma-nem-roma fesziiltséget rangsoroljak atlagosan nagyjabdl
azonosan. A szélsGséges politikai eszmék és partok er6sodésérdl és a
blinozésrdl vélekednek a leginkabb eltéréen, elébbit az optimistak, utdbbit a
jobbikosok tekintik lényegesen nagyobb kihivasnak. A nem elégedetlenekhez
képest jelentésen kisebb sulyt kap naluk a nék és férfiak igazsagtalan bérezése
és a hajléktalanok helyzete, a munkanélkiliség. A novekvo elszegényedés és
a korrupcio viszont a Jobbik szavazoi szamara jelent érzékelhetéen
sulyosabb problémat.
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Bizonytalan elégedetlenek

A partpreferenciaval nem rendelkezd, vagy azt el nem aruld elégedetlenek
leginkabb az egészségiigyi ellatas szinvonala, a gazdasagi novekedés
elmaradasa, valamint a novekvo elszegényedés miatt aggodnak. A
problémarangsorban pedig a nék férfiaknal alacsonyabb bérezését, a
politikai szélsoségek eloretorését és a romak és a nem-romak kozotti
fesziiltségeket helyezik leghatrabb.

Mivel az elégedetlenek csoportjan bellil a bizonytalan szavazoké a
legnépesebb alcsoport, igy az ¢ allaspontjuk jelenik meg leginkabb az &sszes
elégedetlen problémapreferenciajaban is. A két csoport kozott ezert
szamottevd, érdemi kiilonbségekrdl nem igazan beszélhetliink a problémak
fontossaganak megitélésénél. Egyediil a korrupcié fontossagat tekintve
érezheto jelentosebb eltérés a bizonytalanok és az Gsszes elégedetlen
kozott. A bizonytalanok népes csoportjat ugyanis kevésbé zavarja ez a
probléma, mint az elégedetleneket altalaban, és csak a 11. helyre
soroljak, mig az elégedetlenek teljes csoportjan belll a 8. helyen szerepel a
korrupcio.

A nem elégedetlenekkel Gsszehasonlitva mar joval nagyobb kilonbségek
lathatok az altaluk és a bizonytalan kritikus szavazok altal felallitott
problémasorrendek kozott. A bizonytalan elégedetlenek el6bbiekhez
képest sokkal sulyosabb kihivasként érzékelik a gazdasagi-szocialis
jellegli ligyeket. A gazdasagi stagnalas naluk az egészségiigy utan a
masodik legfontosabb probléma, mig a tarsadalom optimistabb felében
csak a kozépmezbnybe, a 8. helyre soroljak. A magas munkanélkiiliséget és
a realbérek novekedésének elmaradasat, valamint a noévekvo
szegénységet is szamottevoen kritikusabb tényezének tartjak az
elégedettebbeknél. Kisebb meértékben, de atlagosan szintén jobban
aggodnak az egészségiigy és a kozbiztonsag helyzetének romlasa miatt.

Az optimistabb szavazéknal ugyanakkor szignifikansan kisebb hangsulyt kap
naluk a politikai radikalizacio, valamint a nok alacsonyabb bérezése. Kisebb
mértékben, de szintén kevésbé tartjak fontosnak a romak és a tdbbségi
tarsadalom kozotti fesziltségeket, a hajléktalanok romlé helyzetét, a
kdzéposztaly lecsuszasat, valamint a korrupciot. Zdmében tehat a kilonbozo,
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kisebb-nagyobb tarsadalmi csoportok sajatos problémai irant a legkevésbé
érzékenyek az elégedetlenek legnagyobb részét ado bizonytalan szavazék.

Problémapreferenciak 2016-ban

Tarsadalmi problémaérzékelés

A teljes magyar tarsadalom altal legfontosabbnak tekintett probléméakat 2016
augusztusaban vizsgalo reprezentativ kutatas szerint az egészségiigy
helyzete, az alacsony bérek, valamint a migransok miatt aggodnak
leginkabb a magyarok (12. abra). A korrupcio csak ezek mégott szerepel, a
negyedik legfontosabb probléma a valaszadok elsé emlitései alapjan, amit a
munkanélkiliség kovet. Az oktatas helyzete kevésbé, a szaktudas hianya, a
névekvd egyenldtlenségek és a tekintélyelviiség pedig lIényegében egyaltalan
nem érdeklik a szavazokat. A 2015-6s és a 2016-os kutatasok
szisztematikus Osszevetése nem lehetséges amiatt, hogy elobbi 17,
utébbi pedig 9 f6 problémat vizsgalt, de néhany fébb téma tarsadalmi
fontossagat tekintve érdemes mindkettot attekinteni: hasonlé trendek
rajzolodnak ki mindkettobol.

A 2016 oszi adatok is megerésitik, hogy az egészségiigy minden masnal
fontosabb a magyar lakossag szamara. Az egészségiigy messze
kimagaslik a kilenc vizsgalt probléma koéziil: a megkérdezettek harmada
emlitette ezt a kérdést az elsé helyen, pontosan annyian, mint a masodik és
harmadik legsulyosabb kihivasnak itélt alacsony bérszintet és a bevandorldkat
egyuttvéve. El6bbit a megkérdezettek 17, utobbit 16%-a nevezte meg a
legstirgetébb problémaként, vagyis — a kvotanépszavazasi kampany idején — a
magyarok egyforma sulyd problémanak tekintették a migransok
jelentette  gazdasagi-biztonsagi  kockazatokat és az alacsony
jovedelmeket.

A politikusok korruptsagat csak ezek mogé sorolta a tarsadalom, és
minddssze a megkérdezettek 12%-a, vagyis nagyjabol minden nyolcadik
magyar tartja jelenleg a legkiemelkedébb problémanak Magyarorszagon. A
munkanélkiiliség az 6todik az emlitések gyakorisagat tekintve, tizbdl egy
magyar gondolja a legfenyegetobb kihivasnak, ezzel pedig a kilenc probléma
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kdzul kdzépre sulyozzak jelentdségét. Az oktatas helyzetét a valaszadok 6%-a
nevezte meg a legégetébb problémaként, vagyis a rangsor masodik felébe
soroltak.

12. abra: A baloldali-liberalis, a jobbikos és a bizonytalan szavazék problémarangsora,
2016. augusztus (N=1000)

BIZONYTALAN

JOBBIK

BALLIBERALIS
TELJES LAKOSSAG
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Egészségligy helyzete B Alacsony bérek Migransok
m Korrupt politikusok ®» Munkanélkiiliség Oktatas helyzete
m Szaktudas hianya m Novekvé egyenlStlenségek  m Tekintélyelviiség

A felmérés alapjan a szaktudas hianyat, a ndvekvé egyenl6tlenségeket,
valamint a tekintélyelviiséget szinte egyaltalan nem érzékelik a legfontosabb
problémakként a jelenlegi Magyarorszagon, ezeket a témakat csak elvétve
emlitik az elsé helyen a megkérdezettek.

A 2016-0s, a teljes magyar népességrol késziilt felmérés igy részben
megerdsiti a 2015-ben megfigyelt trendeket. Az egészségiigy tovabbra is
a legmeghatarozobb tarsadalmi probléma, a korrupcio pedig jelenleg is
csak mérsékelten foglalkoztatja a magyarokat. A tarsadalmi kiilonbségek
novekedését szintén a kevésbé jelentés problémak koézott talaljuk, és a
2016-os adatok megerdsitik azt is, hogy a politikai szélsoségek, illetve
tekintélyelviiség erosodésében rejlé kihivast szinte egyaltalan nem
érzékelik a magyarok.
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A baloldali-liberalis, a jobbikos és a bizonytalan szavazék problémai

Az egyes szavazécsoportok problématérképe jelentésen eltér az
Ossztarsadalmi problémadiagnozistol. Az 6sszes baloldali-liberalis, jobbikos
és bizonytalan szavazé6 korében egyarant az egészségiigy a legfontosabb
probléma, am ennek mértéke szamottevoen eltér a harom csoportban.
2016-ban a bizonytalan szavazék a korrupciét, a balliberdlis partok
szimpatizansai szintén a korrupciot és a munkanélkiliséget, a Jobbik
szimpatizansai pedig a migransokat tartjak az atlagosnal fontosabb
problémanak.

A Dbaloldali-liberalis szavazok egésze szamara az egészségiigy, a
korrupciéo és a munkanélkiiliség jelenti a harom legégetébb tarsadalmi
kihivast. Az egészségligyet ugyanakkor az atlagnal joéval kevesebben,
minddssze negyedik emliti az elsé helyen. A korrupciét majdnem ugyanilyen
fontos szamukra, a teljes népességhez képest kdzel kétszer nagyobb aranyban
(22%) emlitik a legfontosabb problémanak. A munkanélkiliség 16%-uknak
jelenti a legnagyobb kihivast, ami masfélszerese a teljes tarsadalmi aranynak.
Az alacsony bérek sorrendben csak a negyedik naluk, a bevandorlék
jelentette kockazatokat pedig az atlagosnal feleannyian vélik
meghatarozonak. Egyediil a baloldali szavazéok kozott talalunk
szamottevé mértékben a tekintélyelviiség miatt aggodékat, am kozillk is
csupan minden huszadik emliti ezt elséként.

A Jobbik szimpatizansai sorrendben az egészségiigy, az alacsony bérek és
a migransok miatt aggdédnak leginkabb. Az egészségligyet a tarsadalmi
atlagnak megfeleld aranyban helyezik az elsé helyre, az alacsony béreket és a
bevandorlékat azonban nagyobb aranyban soroljak a f6 problémak kézé, mint
a teljes népesség. A korrupcio a negyedik helyen szerepel naluk, az orszagos
atlaggal megegyez6 hangsulyt kap naluk ez a kérdés, a munkanélkiiliség és az
oktatasligy pedig annal valamivel kevésbé fontos szamukra.

A Dbizonytalan szavazokat az egészségiigy reformjaval, a bérek
emelésével, valamint a korrupciéo felszamolasaval lehetne leginkabb
megnyerni, ez a népes tarsadalmi csoport ugyanis ezeket a problémakat
érzékeli a legakutabbnak a jelenkori Magyarorszagon. Az egészségligy
szinvonala miatt még az atlagosnal is nagyobb aranyban aggédnak, tizbdl
néegyuk szerint ez jelenti ma az els6szamu kihivast. Az alacsony béreket 17%-
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uk emliti elséként, a korrupcidét miatt pedig hasonl6 aranyuk, 15%-uk teszi az
élre. A migracio ugyanakkor a baloldaliakhoz és liberalisokhoz hasonléan
kevésbé foglalkoztatja 6ket, a magyar tarsadalomra jellemz6 16% helyett
csak majdnem feleannyian, 9%-uk aggédik kifejezetten a bevandoriok
miatt. A munkanélkiiliséget és az oktatas helyzetét valamivel kevésbé
emlitik, mint az atlag, a novekvé tarsadalmi egyenlétlenségeket azonban
a teljes népességhez és a masik két csoporthoz viszonyitva sokkal
fontosabbnak érzik, egyedil itt emlitik érdemben kimutathato, 4%-os
aranyban a legfontosabb problémanak.
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English summary of the study

As the 2018 parliamentary elections draw nearer, it is becoming
increasingly important to understand the profile of satisfied, as well as of
dissatisfied voters — those who remain critical of the developments in the
country. With this goal in mind, with the support of Friedrich-Ebert-
Stiftung, Policy Solutions undertook the task to compile the typical
profile of voters who believe “things in Hungary are not going in the
right direction”. This study is based on data collected in two phases by
means of personal interviews by Zavecz Research in 2016. The joint
database with a sample of 2000 persons of two surveys (collected in
February and October 2016, respectively) reflects the composition of the
Hungarian electorate based on the type of settlement, gender, age and
the level of education. To draw up a map of key concerns of the voters,
we further made use of two additional surveys conducted in October
2015 and 2016 August, both making use of a sample of 1000 persons.

In the first chapter of the study we examined the socio-demographic
characteristics of the dissatisfied voters. To make the study more
comprehensive we added - besides the regular categories of gender, age,
type of settlement and level of education - additional categories such as
the living and workplace environment, recreational opportunities and the
use of internet. Next, we separated and analysed four substantively large
enough groups within the general electorate that we identified within
the general category of dissatisfied voters. This allowed us to explain the
similarities and differences between “leftwing-liberal”, “pro-Jobbik”,
“pro-government” and “undecided” dissatisfied voters. The third chapter
focuses on examining which domestic issues are considered the most
pressing by the dissatisfied electorate, allowing us to understand how to
successfully reach out to them. The fourth chapter outlines the map of
political and public policy concerns based on these various political
groupings.

The Hungarian voters cannot be described as optimistic when it comes to
the situation of the country, as the majority of citizens are in the view
that things are on the wrong track in Hungary. 61% of the respondents
see the situation gloomily and only a mere 31% can be described as
optimistic. Women (62%) see the state of the country grimmer than men
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(59%), but generally speaking both groups are pessimistic. Pessimists are
in majority in most age groups too, with the group of 30-39 year olds
having the largest share (40%) of those who are actually satisfied with
the developments in Hungary. However, above the age of 40, an increase
in age is accompanied by a growth of pessimism. The group of above 60
years olds hold the most devastating opinion on the country’s current
affairs: two-thirds of them see Hungary going downhill, while only a
quarter believes that there are grounds for optimism.

The level of education plays a strong role when assessing the country’s
situation. The most educated are more likely to evaluate the country’s
direction positively. There is a prominent gap of opinion between the
lowest and highest educated voters. What is more, the least educated
have significantly more pessimistic views than others: 83% of those who
did not complete elementary school consider things bleak. Those holding
a diploma are the least gloomy of them all - here optimists are
significantly overrepresented (41%). However, it is worth adding that this
reflects only the moderation of pessimism as even within the most
optimistic group of the highly educated, the share of dissatisfied voters is
still in majority.

There is a linear relation between the type of settlement and how one
assesses the country’s state. The larger the settlement type the less likely
that one will hold pessimistic views. Accordingly, Budapest has the
largest relative share of optimists; however, this still represents a decisive
minority. 35% are satisfied in the capital with the current state of affairs
while the share of those holding negative views is 6 percentage points
lower than the national average (55%). The impression of those living in
smaller towns corresponds to the national average: 31% of them believe
things are going in the right direction. The proportion of optimists is
even lower among village dwellers (28%), meaning that the smallest
communities maintain the most unfavourable views on the direction of
the country.

On the basis of the study it can be concluded that the majority of
dissatisfied voters cannot be reached through the internet. Frequent
internet users are more satisfied with the current developments than
those who only rarely or never turn to the internet. Occasional internet
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users are highly critical of the country’s public affairs — they are the
consumers who use the internet only on a monthly basis or even less
frequently but not more than a few times per month. Three-quarters of
those asked in this group believe that matters are going in the wrong
direction. Among those using the internet on an at least weekly basis we
found more optimists than the general Hungarian populace. The group
of weekly internet users has the largest relative share of optimists (43%).

In political terms, the general group of dissatisfied voters can be divided
into four markedly distinct sub-categories: leftwing-liberals, Jobbik
supporters, those supportive of the government and the undecided
dissatisfied. Among them the undecided - that is voters with no party
preference or not willing to disclose it — make up the largest group: of
those asked 22% identified as such. The somewhat smaller but still quite
prominent group of leftwing-liberals make up 17% of the total
population. Dissatisfied Jobbik supporters share a chunk of 12% of the
electorate. It is noteworthy that among those supportive of the
government a substantial part is still dissatisfied with the direction of the
country. Dissatisfied Fidesz-KDNP voters make up a considerable part of
the overall electorate: 5% of the total population are critical of their own
government.

Among the largest group of undecided voters, women are somewhat
overrepresented, especially among voters below the age of 50. Their
share is exceptionally high among the least educated not having finished
elementary school. Consequently, many of them are unemployed,
making up almost half of jobseekers. Typically living in the countryside
or smaller towns, they are markedly underrepresented in the capital.

The larger share of dissatisfied leftwing-liberals is composed of women,
with an ageing age-structure — those above 60 make up the largest part
of the group. Their base comprises of those with low primary education,
with a typical overrepresentation among the inactive groups of retirees
and homemakers. Their most common place of residence is the capital
but their presence is relatively balanced in smaller towns too.

While women make up the majority among the dissatisfied undecided
and leftwing-liberals, men dominate the group of dissatisfied Jobbik
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supporters. Matching the party’s general profile, dissatisfied Jobbik
voters largely come from age groups below 40. They are typically skilled
labourers with secondary education. They are represented equally at all
types of settlements reaching only one or two points higher at county
towns and villages than in smaller towns and at Budapest.

Among Fidesz supporters critical of the country’s direction we find a
roughly balanced ratio of men and women and an equal presence in
most age structures of the society. However, while overrepresented
among the least educated they are scarcely present among those with
secondary or higher education. Starting from Budapest, the proportion
of those dissatisfied with Fidesz increases as we journey towards smaller
settlements. Disenchanted Fidesz supporters live, in a higher than
average proportion, in rural towns and villages and are generally skilled
workers. Thus, the vulnerability of Fidesz lies with its supporters having a
low level of education, living among poor material conditions and
coming from smaller settlements.

Dissatisfied voters clearly consider issues that have an impact on their
general existence as most pressing. Out of the 17 answer options offered
by the survey, the quality of healthcare, the unemployment rate and
increasing poverty were ranked among the three most important
challenges. This highlights an interesting dichotomy when compared
with the least prioritized social issues. The unresolved situation of
homelessness (ranked 14th) gender pay gap (15th) and the tension
between the Roma and non-Roma populace (17th) were considered the
least pressing. So, while general social issues receive a prominent focus
of attention among the dissatisfied, there is a lack of solidarity when it
comes to the challenges faced by smaller, more specified fringe groups
of the society. The issue of corruption is not a hot topic either: it ranks
only 8th on the priority list, meaning that pervasive economic abuse in
the public space does not stir the feelings of even dissatisfied voters.

While the map of dissatisfied voters shows a great degree of overlap with
the other half of the society made up by satisfied voters or voters who
did not answer the survey questions, in a number of cases there was a
difference of opinion with regards to the issues selected most important
by the respective groups. The dissatisfied and other voters are all alike
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most concerned about the quality of healthcare — both groups ranked it
as most pressing, however, dissatisfied voters ranked it significantly
further ahead on the list than did satisfied or undecided voters.
Unemployment and growing poverty are also seen as more prominent
challenges by the dissatisfied voters than by other groups. The former
group ranked it second and third while the latter ranked those only fifth
and sixth, meaning that dissatisfied voters, besides healthcare, should be
approached with these two issues. The level of economic growth
concerns the dissatisfied more than optimists or undecided voters.
Similarly, the stagnation of real wages, while ranking further behind for
both groups, was still considered more pressing by dissatisfied voters
than by the other groups.

The three most pressing issues according to dissatisfied leftwing and
liberal voters are worsening healthcare standards, the high rate of
unemployment and the emigration of skilled labour. Lack of economic
growth and the rising levels of poverty are also among the main
challenges on their list. They ranked the conflict between the Roma and
non-Roma populace, crime and the gender pay gap as the least pressing
issues in Hungary.

Contrary to the other studied groups, dissatisfied voters identifying with
the radical right consider unemployment as the nation’s most pressing
issue, not healthcare. Increasing poverty rates were ranked second with
the issue of healthcare considered most pressing by the other focus
groups coming in only third. The situation of homeless people, gender
pay gap and - unsurprisingly - the rise of extremist politics are
considered least pressing by them. Besides social, existential and
economic challenges, dissatisfied Jobbik supporters are in average more
concerned about corruption and public safety than the other voting
groups.

Dissatisfied voters having no party preference (or unwilling to reveal it)
are generally concerned about the quality of healthcare, the lack of
economic progress and growing poverty. They ranked the issues of
gender pay gap, rising political extremism and the tension between the
Roma and non-Roma population the furthest down their list.
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As the share of undecided voters is the largest among the dissatisfied
electorate their positions prominently shape joint list of problems’
preference. Thus, we cannot identify significant, substantial differences
among the groups in their ranking of the challenges. The only issue
where an immediately noticeable divergence could be identified between
undecided and other dissatisfied voters was the importance of
corruption. The larger group of undecided voters ranked it 11th meaning
they are markedly less bothered by this problem than the general
dissatisfied electorate who ranked it 8th.

The 2016 autumn data confirms that healthcare is the most important
topic for Hungarians. The issue of healthcare stands out markedly among
the nine examined problems: one-third of the respondents ranked it first,
exactly as many as the combined number of those who ranked second
and third the challenges posed by low wages and immigrants. 17% of the
respondents ranked the former as the most pressing issue while 16% of
them the latter, meaning that - during the campaign for the quota
referendum - Hungarians considered the issues of economic-security
challenges raised by the migrants and low wages equally pressing.

The corruption of politicians was ranked behind most of these issues with
only 12% of the responders, or roughly only one in every eight
Hungarian, considering it as the most prominent problem in Hungary.
Unemployment ranked fifth in terms of frequency in mention with
around one out of every ten Hungarians considering it the most
threatening challenge, thus ranking it in the middle section of the list of
challenges. Education was selected by 6% of the respondents as the most
pressing issue, putting it way behind somewhere in the second half of
the list.
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A szerzokrol

Bir6-Nagy Andras a Policy Solutions tarsalapitéja, kutatasi igazgatodja.
Kadlot Tibor a Policy Soutions politikai elemzdje.
Zavecz Tibor a Zavecz Research Piac- és Tarsadalomkutato Intézet igazgatdja.
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