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Gewerkschaftliche Organisierung junger Arbeitnehmer/-innen

Vorwort

COVID-19 hat junge Menschen besonders hart getroffen. Wie so oft in Zeiten wirtschaftlicher
Krisen hat die pandemiebedingte Rezession die Herausforderungen fiir junge Arbeitnehmer/-
innen und Arbeitssuchende beim Eintritt in den Arbeitsmarkt noch verscharft. In der EU ist
die Jugendarbeitslosigkeit seit dem Ausbruch von COVID-19 von 14,9 % auf 17,1 % gestiegen.
Auch in den westlichen Balkanlandern kam es zu einem Verlust von Arbeitsplatzen und
einem Anstieg der Nichterwerbstatigkeit unter jungen Menschen, was im Allgemeinen nicht
durch eine erneute Wahrnehmung von allgemeinen und beruflichen Bildungsangeboten
aufgefangen werden konnte.'

Nach dem Finanzcrash von 2008 stieg die Jugendarbeitslosigkeit in Europa rasant an, und
es dauerte fast ein ganzes Jahrzehnt, bis sie wieder ihr Vorkrisenniveau erreichte. Selbst im
Jahr 2019, kurz vor der Pandemie, war die Jugendarbeitslosigkeit in der EU dreimal so hoch
wie bei den Uber 55-Jdhrigen. Hinzu kommt, dass die Arbeitsbeschaffungsmalinahmen
fir junge Erwachsene nach der Krise von 2008 nicht auf hochwertige Arbeitspldtze
ausgerichtet waren. Infolgedessen nahmen viele junge Menschen eine Arbeit mit prekdren
Beschaftigungsverhdltnissen in Sektoren wie dem Gastgewerbe an, das durch eine hohe
Personalfluktuation gekennzeichnet ist. Es ist daher kein Wunder, dass es nach dem Ausbruch
der Pandemie wieder einmal die jungen Menschen waren, die als erste ihren Arbeitsplatz
verloren.

Die Politik der Regierung zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit hat auch nicht dafir
gesorgt, dass junge Menschen weiterhin Beschaftigungsmoglichkeiten im 6ffentlichen Dienst
fanden. Ein EGOD-Bericht aus dem Jahr 2012 hat gezeigt, dass der Anteil der unter 25-Jahrigen
an den Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst in der EU weiterhin riicklaufig ist. Dieser Trend hat
sich in den Folgejahren fortgesetzt.

Mit einsetzender Entscharfung der Corona-Pandemielage wird immer deutlicher, dass wir
andere Strategien zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit brauchen. Es reicht nicht aus,
nur auf die Beschaftigungszahlen zu schauen. Arbeitnehmer/-innen mit prekaren Vertragen
haben zwar eine Beschaftigung, aber keinen angemessenen Zugang zu Lohnfortzahlungen im
Krankheitsfall oder zu einer sozialen Absicherung. Andere junge Arbeitnehmer/-innen nehmen
moglicherweise Arbeitsplatze, Ausbildungsplatze und Praktika geringer Qualitat an, obwohl sie
dafiir eigentlich iberqualifiziert sind. Mitglieder des EGOD-Jugendnetzwerks in Russland und
Zentralasien machten ebenfalls darauf aufmerksam, dass es kaum bezahlbare Wohnungen fiir
junge Arbeitnehmer/-innen gibt. Und schlieB3lich berlcksichtigen die Beschaftigungszahlen
nicht unbedingt, dass im 6ffentlichen Dienst viel zu wenig junge Beschaftigte arbeiten.

! https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/sn05871/
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Die gewerkschaftliche Rekrutierung und Organisierung junger Menschen kann zur Bewaltigung
der zahlreichen Herausforderungen beitragen, mit denen sie bei der Suche nach einem
Qualitatsarbeitsplatz konfrontiert sind, und sie kann ihre Stimme besser zu Gehor bringen.
Kollektivverhandlungen und sozialer Dialog kénnen auch die Attraktivitat des offentlichen
Dienstes vwerbessern und zu héheren Einstellungsquoten fiihren. Doch so wie es immer
weniger junge Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst gibt, so ist auch insbesondere bei jungen
Menschen ein weit verbreiteter Rlickgang der Gewerkschaftsmitgliedschaft zu beobachten.

Aus diesem Grund hat der EGOD diese Studie in Auftrag gegeben um zu verstehen, wie die
Mitgliedschaft und das Engagement junger Arbeitnehmer/-innen in Gewerkschaften erhéht
werden kann. Der Bericht befasst sich eingehend mit dem europdischen Arbeitsmarkt
einschlieBlich des Rickgangs der Zahl junger Beschéftigter im offentlichen Dienst und der
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie. AnschlieBend werden sechs gewerkschaftliche
Initiativen zur Rekrutierung und Organisierung junger Arbeitnehmer/-innen beschrieben und
miteinander verglichen. Die sechs Fallstudien sind Giber den gesamten Bericht verteilt. Danach
werden die wichtigsten Fragen erdrtert, mit denen sich die Gewerkschaften des 6ffentlichen
Dienstes auseinandersetzen missen, wenn sie den Organisationsgrad junger Arbeitnehmer in
ihren Sektoren verbessern wollen. Der Bericht schlie8t mit Feststellungen und Problemen, die
das Forschungsteam benennt.

Der Bericht beschreibtinnovative Gewerkschaftsinitiativen zur Rekrutierung und Organisierung
junger Beschaftigter auf, um sicherzustellen, dass sie sowohl am Arbeitsplatz als auch in
unseren Gewerkschaftsstrukturen eine starke Stimme haben. Diese Beispiele konnen als
Inspiration fir den weiteren Aufbau unserer Gewerkschaften dienen und zeigen, was wir
als starke Organisationen fiir kiinftige Generationen bewegen kdnnen. Ich mochte euch alle
motivieren, diese Beispiele zu lesen, sie weiterzugeben, von ihnen zu lernen und selbst neue
Wege zu finden, um die Zahl der jungen Mitglieder in unseren Gewerkschaften zu erhdhen. Ich
danke den Mitgliedern des EGOD-Jugendnetzwerks fiir diese Arbeit. Gemeinsam werden wir
einen starkeren Europaischen Gewerkschaftsverband fir den offentlichen Dienst aufbauen!

Mit solidarischen Grii3en
Jan Willem Goudriaan

EGOD-Generalsekretcr
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Einleitung

Dass die Gewerkschaftsbewegung sich aus eigenem Antrieb selbst erneuern muss, um zu
Uberleben, erscheint offensichtlich, ist aber in den Strategien der Gewerkschaften nicht
unbedingt immer zu erkennen. Um relevant zu bleiben und effektiver zu werden, missen
die Gewerkschaften eine Mitgliederbasis aufbauen, die dem Profil der Arbeitnehmerschaft
entspricht, deren Interessen sie wahrnehmen wollen. In den meisten Fallen ,altern” die
Gewerkschaften in Europa zunehmend allein deshalb, weil der Anteil junger Arbeitnehmer/-
innen bei den Mitgliedern riicklaufig ist.

Einige Gewerkschaften entwickeln jedoch Methoden, um diesem besorgniserregenden
Trend entgegenzuwirken, und der vorliegende Bericht soll andere Gewerkschaften bei der
Entwicklung ihrer eigenen Strategien unterstitzen.

Im folgenden Abschnitt wird die jlingste Arbeit von Kurt Vandaele vom Europdischen
Gewerkschaftsinstitut (ETUI) Gber Gewerkschaften und junge Arbeitnehmer/-innen erortert.
Danach folgt ein Abschnitt, in dem der europaische Jugendarbeitsmarkt untersucht wird, in
dem die Gewerkschaften tatig sein miissen, und der darstellt, wie sich die COVID-19-Pandemie
auf junge Arbeitnehmerinnen ausgewirkt hat. Der Bericht beschreibt und erortert sodann
Initiativen nationaler Gewerkschaftsverbande und EGOD-Mitgliedsgewerkschaften, um
die Herausforderung der Organisierung junger Arbeitnehmer/-innen zu bewaltigen. Sechs
Fallstudien werden in dem Bericht als Beispiele fiir gute oder innovative Praktiken vorgestellt.

AnschlieBendwerdendie Problemeerortert, mitdenensich die Gewerkschaften des 6ffentlichen
Dienstes auseinandersetzen mussen, wenn sie den gewerkschaftlichen Organisationsgrad
der jungen Arbeitnehmer in ihren Sektoren verbessern wollen. Der Bericht schlie8t mit einer
kurzen Zusammenfassung der vom Forschungsteam genannten Probleme.

Die Definition einer/-s jungen Arbeitnehmers/-in ist sehr unterschiedlich und reicht von
der Kategorie 16-24 Jahre der Eurostat-Arbeitskrafteerhebung bis hin zu Definitionen der
Gewerkschaften, die die Grenze bei 35 Jahren ziehen (wobei in einigen Berufen die untere
Grenze eher bei 21 oder 22 Jahren liegt, da zundchst eine entsprechende Qualifikation zu
erwerben ist). In diesem Bericht wird die Definition der jeweiligen Organisation verwendet
und gegebenenfalls anhand der betreffenden Altersspanne verdeutlicht.



Danksagung: Dieser Bericht ware ohne die
Unterstiitzung und Beratung durch die EGOD-
Referenten/-innen und das Jugendnetzwerk nicht
moglich gewesen. Besonderer Dank gebiihrt
denjenigen, die an den Interviews fir die Fallstudien
teilgenommen haben: Joe Lahoud von Vision
(Schweden); Clare Coatman vom TUC (VK); Frank
Bennekom vom FNV (Niederlande); Line Peterson von
Kummunal (Danemark); Andrea Mosca und Fabrizio
Rosetti von CGIL (Italien); Jonas Schmit und Marcel
Vogels von ver.di (Deutschland).
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Vorhandene
Forschungsarbeiten zu
Gewerkschaften und jungen
Arbeitnehmer/-innen

Dieser Abschnitt basiert weitgehend auf der Arbeit von Kurt Vandaele vom Europdischen
Gewerkschaftsinstitut (ETUI). Im Jahr 2018 schrieb er ein Kapitel Gber Gewerkschaften und
junge Arbeitnehmer/-innen fiir ein Buch Uber junge Beschéftigte in Europa®. Das Buch stellt
einen umfassenden Uberblick (iber die jiingsten Forschungen und Erkenntnisse zu diesem
wichtigen Thema dar, ist duBerst detailliert und enthalt zahlreiche wertvolle Einsichten. Eine
englische Version steht im Internet zur Verfligung?®. Vandaeles wichtigste Schlussfolgerungen
und Argumente sind im Folgenden zusammengefasst und wurden als Grundlage fir diesen
Bericht verwendet.

Vandaele zeigt, dass die riicklaufige Zahl junger Gewerkschaftsmitglieder sowohl weit
verbreitet als auch ein langfristiger Trend ist. Zwischen 2004 und 2014 ist der Alters-Medianwert
der Gewerkschaftsmitglieder nur in drei europaischen Landern gesunken (Osterreich, Italien
und Ungarn), wahrend er in allen anderen Landern gestiegen ist. Mit anderen Worten: Das
Durchschnittsalter der Gewerkschaftsmitglieder nimmt zu. Aber junge Berufseinsteiger/-innen
bieten kein homogenes Bild, und die Situation in den einzelnen Landern ist Gberaus wichtig
fur die Bestimmung der tatsachlichen Hohe der Mitgliedschaft junger Arbeitnehmer/-innen —
wenn dltere Beschdftigte in einem Land einen héheren Anteil an den Gewerkschaftsmitgliedern
stellen, alsdiesim europdischen Durchschnitt derFallist, so gilt diesauchfiir jiingere Beschaftigte
(selbst wenn deren Anteil gleichzeitig geringer ist als bei den dlteren Arbeitnehmer/-innen
imselben Land).

Zu den nationalen Kontexten, die zur berticksichtigen sind, gehort auch die Demographie. So
durften beispielsweise zahlenmaBig kleinere Geburtsjahrgdange und ein spater Eintritt in den
Arbeitsmarkt aufgrund der Ausweitung der Hochschulbildung dazu fiihren, dass es weniger

2 ,How can trade unions in Europe connect with young workers?”, in Youth Labor in Transition: Inequalities, Mobility,
and Policies in Europe, Hrsg. Jacqueline O'Reilly, Janine Leschke, Renate Ortlieb, Martin Seeleib-Kaiser und Paola Villa,
Oxford University Press

3 https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/050/9780190864798.001.0001/050-9780190864798-
chapter-22


https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/oso/9780190864798.001.0001/oso-9780190864798-chapter-22
https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/oso/9780190864798.001.0001/oso-9780190864798-chapter-22
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potenzielle junge Mitglieder gibt (zumindest solange die Gewerkschaften nur diejenigen als
Mitglieder werben, die bereits eine berufliche Laufbahn eingeschlagen haben). Gleichzeitig
gibt es die gegenldufige Tendenz, dass diejenigen, die ihre Ausbildung fortsetzen, wahrend
ihres Studiums arbeiten. Hier gibt es aber sehr gro3e Unterschiede zwischen den Landern
hinsichtlich des AusmafRes dieses Modells (siehe Tabelle 00 unten).

Hinzu kommt der institutionelle Kontext und besonders der Grad der Einbettung
der Gewerkschaften in nationale Strukturen, z. B. durch allgemein glltige sektorale
Kollektivverhandlungen oderdie Beteiligungan derVerwaltung von Arbeitslosenunterstiitzung
oder Berufsbildung. Dies korreliert in der Regel mit einer hdheren Gesamtmitgliedschaft im
Gegensatz zu den Landern, in denen Gewerkschaften diese Aufgaben nicht wahrnehmen.

SchlieBllich spielt auch eine Rolle, inwieweit die Gewerkschaften Teil der sozialen Normen
in den einzelnen Landern sind - dabei spielen die Mitgliedschaft und die Verhaltensweisen
sozialer Bezugsgruppen und Familienmitglieder eine Rolle oder generell der Diskurs in einem
Land (z. B. in den Medien).

Vandaele spricht sich dagegen aus, die jungen Menschen selbst und aufgrund ihrer Einstellung
(die manchmal als egozentrisch und individualistisch bezeichnet wird) als das Problem zu
betrachten. Stattdessen verweist er auf kontextuelle Aspekte, wie z. B. die Unterschiede in der
Einstellung derjenigen mit nur sehr wenig Erfahrung in der Lohnarbeit (aufgrund ihres Alters
oder langerer Arbeitslosigkeit) und der Einstellung derjenigen mit mehr Arbeitserfahrung
wahrend oder nach ihrer Vollzeitausbildung.

Vandaele verweist auch auf die Teilnahme der jiingeren Generationen an Anti-Austeritats- und
Pro-Demokratie-Bewegungen (zu denen wir auch Umweltthemen hinzufligen kdnnten) als
Beweis fur kritisches politisches Engagement. Hinsichtlich der generellen Einstellung gibt es in
der Tat zahlreiche Hinweise darauf, dass junge Arbeitnehmer/-innen eine positivere Einstellung
zu Gewerkschaften haben als die Generationen vor ihnen, wobei auch hier der Kontext eine
Rolle spielt und sich hier kein einheitliches Bild erkennen lasst. Dies kdnnte jedoch damit
zusammenhdngen, dass junge Menschen nur ein begrenztes Wissen tber Gewerkschaften
und ihre Rolle haben.

Zusammenfassend kommt Vandaele zu dem Schluss, dass die Entstehung eines
gewerkschaftsaffinen Bewusstseins unterjungen Arbeitnehmer/-innen sowohl méglich alsauch
erforderlich ist, jedoch am besten innerhalb der eigenen sozialen Bezugsgruppe und bei Eintritt
in den Arbeitsmarkt entwickelt wird. In vielen Fallen wird dies wahrend der Vollzeitausbildung
geschehen und besonders fiir diejenigen von Bedeutung ist, die einen Beruf im 6ffentlichen
Dienst wahlen und wahrscheinlich eine Hochschulausbildung absolviert haben. Es besteht
jedoch eine gegenseitige Abhdngigkeitsbeziehung zwischen der gewerkschaftlichen
Organisierung und der Demonstration der Wirksamkeit von Gewerkschaften. Wer in Sektoren
mit geringem gewerkschaftlichen Organisationsgrad arbeitet, konnte Probleme haben,
die potenziellen Vorteile einer Gewerkschaftsmitgliedschaft zu erkennen. Gleichzeitig wird
die gewerkschaftliche Organisierung in diesen Bereichen gering bleiben, solange junge
Arbeitnehmer/-innen nicht Gewerkschaftsmitglieder (und Aktivisten/-innen) werden.
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Kontext — der europaische
Arbeitsmarkt und COVID-19

Schonlange vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie hatten junge Menschenin den europdischen
Arbeitsmarkten einen schweren Stand. Sie waren mit einer hoheren Arbeitslosigkeit und
unsichereren Arbeitsverhaltnissen konfrontiert als dltere Kohorten. Wahrend die Regierungen
in ganz Europa auf ,angebotsseitige” Losungen mit den Schwerpunkten Ausbildung,
Unterstilitzung bei der Arbeitssuche und Praktika setzten, verzichteten sie darauf, wie dies
in dem EGOD-Bericht aus dem Jahre 2012 empfohlen worden war?, jungen Menschen eine
Beschdftigung im offentlichen Dienst zu ermdglichen. Infolgedessen ging der Anteil der
Beschaftigten im offentlichen Dienst, die unter 25 Jahre alt waren, stetig zurtick. Tatsachlich
hatte ihr GbergroBer Anteil an prekdren Arbeitsverhdltnissen dazu gefiihrt, dass die jlingsten
Beschaftigten nach der Finanzkrise 2008/9 oft als erste ihren Arbeitsplatz verloren.

Die COVID-19-Krise hat sich fir die Beschaftigungsaussichten junger Menschen wieder
einmal negativer ausgewirkt, als dies bei dlteren Arbeitnehmer/-innen der Fall ist. Nach den
Daten der im November 2020 verdffentlichten Europadischen Arbeitskrafteerhebung sank die
Beschaftigungsquote bei den 15- bis 24-Jahrigen von 33,3 % auf 31,2 % (die meisten in dieser
Alterskohorte befinden sich in Vollzeitausbildung). Diesem Riickgang um zwei Prozentpunkte
steht ein wesentlich geringerer Riickgang bei den 25- bis 54-Jahrigen (1,2 %) und den 55-
bis 64-Jahrigen (0,4 %) gegenliber. Die Jugendarbeitslosigkeit im November 2020 war sehr
unterschiedlich und reichte von 6,1 % in Deutschland bis zu 40,1 % in Spanien, wobei der EU-
Durchschnitt bei 17,7 % lag (Eurostat-Daten).

Ein GroBteil der unverhdltnismaBigen Auswirkungen auf junge Arbeitnehmer/-innen wurde
der Tatsache zugeschrieben, dass sie eher im stark betroffenen Einzelhandel, im Gastgewerbe
und in der Freizeitindustrie zu finden sind als im verarbeitenden Gewerbe und im 6ffentlichen
Dienst. Vandaele weist darauf hin, dass viele (vielleicht sogar die meisten) Studenten/-innen
wahrend ihres Studiums arbeiten und wahrscheinlich genau in diesen prekdren Sektoren
tatig sind. Dies gilt nicht fir alle Lander, obwohl die Tendenz, gleichzeitig zu studieren und
zu arbeiten, in den meisten Landern zunimmt. Die nachstehende Grafik wurde von Eurostat
veroffentlicht, vergleicht die Entwicklung zwischen 2009 und 2016 und zeigt (nicht ganz
nachvollziehbar) den Anteil der jungen Leute, die wahrend ihres Studiums NICHT arbeiten.
Insgesamt ist der Anteil der Befragten, die wahrend des Studiums nicht arbeiten, von 75 % auf
53 % gesunken.

4 Clark, N. (2012) Training, jobs and decent work for young people, EGOD
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Dabei gibt es massive Unterschiede zwischen den Landern: So geben fast alle finnischen
Studenten/-innen an, zu arbeiten, aber fast niemand der Studenten/-innen in Rumadnien.
Diese Unterschiede werden beispielsweise durch das Alter, in dem die Schulpflicht endet,
die Finanzierung der Hochschulbildung und die Situation auf den nationalen Arbeitsmarkten
bestimmt. Dies ist fur die Gewerkschaften des offentlichen Dienstes von Bedeutung, da sich
die Strategien zur Organisierung junger Arbeitnehmer/-innen nicht nur mit ihrer beruflichen
Zukunft, sondern auch mit ihrer derzeitigen Lage im Arbeitsmarkt befassen muissen.

Anteil der 15- bis 34-Jahrigen mit beliebigem Bildungsabschluss ohne Erwerbstatigkeit
widhrend des Studiums 2009 und 2016
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Quelle: Eurostat®

Wenn sich der in diesen Daten festgestellte Trend fortsetzt, konnen wir schlussfolgern, dass die
meisten Vollzeitstudenten/-innen jetzt auch Arbeitnehmer/-innen sind — zumindest bis zu dem
durch COVID-19 verursachten Verlust von Arbeitsplatzen. Dazu gehdren auch viele derjenigen,
die spater in ihrem Berufsleben im 6ffentlichen Dienst tatig sein werden.

5 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Young_people_on_the_labour_market_-_
statistics
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Gleichzeitig scheint sich die Tendenz im 6ffentlichen Dienst, einen immer geringeren Anteil
junger Arbeitnehmer/-innen einzustellen zu beschaftigen, fortzusetzen. Eine Analyse amtlicher
Statistiken legt diesen Schluss nahe.

Um dies zu demonstrieren, haben wir die Eurostat-Beschdftigungsdaten fur flnf
Schlisselsektoren des offentlichen Dienstes aggregiert:

- Offentliche Verwaltung, Verteidigung und soziale Sicherheit;
«  Gesundheitsversorgung; Heimpflege;

«  Soziale Betreuung (ohne Heimwesen),und

« Blchereien, Archive & Museen.

Fir den Zeitraum von Anfang 2008 bis Ende 2019 (also vor der COVID-19-Pandemie) wird
die Gesamtzahl der Arbeitnehmer/-innen im Alter von 15 bis 64 Jahren mit der Zahl der
Arbeitnehmer/-innen im Alter von 15 bis 24 Jahren verglichen.

Wie die nachstehende Tabelle zeigt, stieg zwar die Gesamtbeschdftigung in diesen Sektoren
von 36,5 Millionen auf 41,5 Millionen Arbeitnehmer/-innen, doch die Zahl der jungen
Arbeitnehmer/-innen stieg nicht signifikant an, sondern ging sogar zurtick.

Beschiftigte nach Alter in fiinf Sektoren des 6ffentlichen Dienstes in Tausend, EU 28,
Q1-2008 bis Q4-2019
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In diesem Zeitraum sank der Anteil der unter 25-Jahrigen in diesen Sektoren von 7 % auf 6 %.
Auch wenn dies auf den ersten Blick keine grof3e Veranderung zu sein scheint, kann man doch
daraus schlieBBen, dass zusatzlich 415.000 junge europdische Arbeitnehmer/-innen die Chance
auf eine Beschaftigung im offentlichen Dienst hatten bekommen kdnnen, wenn der Anteil im
Jahr 2019 einfach nur so hoch geblieben ware wie 2008.
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Biszueinem gewissen Grad konnte dieser Rlickgang mitder Tendenzzusammenhangen, dass fiir
Stellen im 6ffentlichen Dienst ein abgeschlossenes Studium oder ein Postgraduiertenabschluss
erforderlich ist. Dies fuihrt tendenziell zu einem relativ spdten Einstieg in eine Laufbahn des
offentlichen Dienstes. Dies bedeutet wahrscheinlich auch, dass junge Arbeitnehmer/-innen
wadhrend ihres Studiums zunachst erste Erfahrungen in der Privatwirtschaft sammeln und erst
spater in den offentlichen Dienst eintreten.

Der Riickgang ist jedoch auch eine Folge der neoliberalen Agitation gegen staatliche
Dienstleistungen und offentliche Ausgaben, die vor dem Finanzcrash von 2008/9 begann und
sich danach fortgesetzt hat. Da das Angebot an Einstiegsjobs immer knapper wurde, sorgte
der demographische Wandel fiir eine sténdig alter werdende, noch im o6ffentlichen Dienst
verbleibende Belegschaft. Zwei unserer Fallstudien berichten Uber Veranderungen in der
offentlichen Politik und deren Auswirkungen auf die Chancen fiir junge Berufsanfanger /-innen
(Danemark und Italien). In Italien, wo junge Menschen neben ihrem Studium kaum jobben,
haben sich die Einstellungsaussichten fiir diese Gruppe aktuell wieder verbessert. In Danemark
ist das Angebot an Teilzeitstellen im 6ffentlichen Dienst gestiegen, die fir Studenten/-innen
und andere junge Arbeitnehmer/-innen geeignet sind.
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Initiativen der
Gewerkschaften zur
Anwerbung und
Organisierung junger
Arbeitnehmer/-innen

In  Zusammenarbeit mit dem EGOD-Sekretariat wurden sechs Beispiele fiir
Gewerkschaftsinitiativen ermittelt, die die Mitgliedschaft und Beteiligung junger
Arbeitnehmerinnen in den Gewerkschaften erhdhen sollen, und im Detail untersucht. In
einigen dieser Beispiele geht es um Gewerkschaften mit Mitgliedern im 6ffentlichen Dienst, in
anderen um nationale Gewerkschaftsverbande. In jedem dieser Félle ist der nationale Kontext
wichtig, da die am besten geeigneten Strategien von Faktoren wie dem nationalen Stellenwert
der Gewerkschaften bestimmt werden. Es gibt nur in wenigen Landern die im danischen
Beispiel beschriebenen engen Beziehungen zwischen Gewerkschaften, Arbeitgebern
und Universitaten. In Deutschland und Schweden finden wir dieses Zusammenwirken in
unterschiedlicher Auspragung, wahrend in Italien die weitere berufliche Entwicklung von
Graduierten allein Sache der Gewerkschaften ist.

Inwieweit Kollektivverhandlungen die Lohne und Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer/-
innen beeinflussen, wirkt sich auch auf die Bedeutung aus, die Gewerkschaften fir
junge Arbeitnehmer/-innen haben konnen. Systeme der Bildungsfinanzierung (z. B.
Studiengebihren), das Ausmal3 der Erwerbstatigkeit von Studenten/-innen und die Hohe der
Jugendarbeitslosigkeit sind alle fiir die Wahl der Gewerkschaftsstrategien von Bedeutung.

Die nachstehende Tabelle vergleicht die sechs Lander, in denen unsere Fallstudien durchgefiihrt
wurden, und zeigt den nationalen gewerkschaftlichen Organisationsgrad, den Deckungsgrad
von Kollektivverhandlungen, die Jugendarbeitslosigkeit und die Erwerbstatigkeit von
Studenten/-innen. Wie man sieht, gibt es gro3e Unterschiede zwischen Landern mit niedriger
Jugendarbeitslosigkeit (Deutschland) und sehr hoher Arbeitslosigkeit (ltalien), zwischen
Landern mit hohem gewerkschaftlichen Organisationsgrad und hohem Deckungsgrad von
Kollektivverhandlungen (Danemark und Schweden) und Landern mit niedrigen Zahlen in
beiden Bereichen (VK)
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Zusammenfassung der Fallstudie

Land/ Gewerkschaftlicher % der Belegschaft, Jugendarbeitslosig- % der
Gewerkschafts- Organisationsgrad fiir die ein keit; (%) Studenten/-
organisation (% der Belegschaft)  Kollektiv-vertrag innen mit

gilt regelmaBiger
Erwerbstatig-keit
ITALIEN
CGIL 34 80 337 11 (+13)
DEUTSCHLAND
VERDI 17 62 6.0 54 (+17)
DANEMARK
KOMMUNAL (HK) 67 80 12.3 36 (+25)
NIEDERLANDE
ENV 17 81 8.8 45 (+32)
VK
TUC 23 29 12.0 36
SCHWEDEN
TCO/VISION 66 88 25.2 28 (+21)

Gewerkschaftlicher Organisationsgrad flir 2017 oder spéter vgl. Visser (2019) http://www.uva-aias.net/en/ictwss; aktuelle Zahlen
Uber den Deckungsgrad von Kollektivvertragen siehe ETUI-Datenbank (www.etui.org); Arbeitslosigkeit junger Menschen (16-
24) aus der Eurostat Labour Force Survey (auf3er UK, ONS Labour Force Survey Januar-Mérz 2021); Daten Uber erwerbstatige
Studenten/-innen aus der Eurostudent-Umfrage (auBBer VK — Erwerbstatigkeit wahrend des Semesters 2019, NUS-Daten).

Obwohl jede der Fallstudie als Beispiel fiir sich allein spricht, werden in den folgenden
Abschnitten einige Vergleichspunkte angesprochen.

Die Rolle der Gewerkschaftsverbande

Mehrere der untersuchten Initiativen wurden auf der Verbandsebene (und nicht auf sektoraler
oder einzelgewerkschaftlicher Ebene) organisiert. Dies kann zu einem aussagekraftigeren
Profil und einer finanziell besser ausgestatteten Arbeit fiihren, als dies eine Gewerkschaft
fur sich allein hatte leisten kdnnen. Das kann auch die Relevanz der Gewerkschaften fiir die
Beschaftigten in einem Sektor (z. B. Gastgewerbe) verallgemeinern, die in den 6ffentlichen
Dienst wechseln, z. B. in den Gesundheitssektor. Der Nachteil konnte darin bestehen, dass die
Kampagnen weniger auf Themen mit Relevanz fir die Beschaftigten in bestimmten Sektoren
(z. B. im offentlichen Dienst) ausgerichtet und daher weniger effektiv sind, wenn es darum
geht, positive Ergebnisse in Bezug auf die Mitgliederzahlen zu erzielen.

Zweiunserer Fallstudien (FNVin den Niederlanden und TUCim Vereinigten Kdnigreich) befassen
sich mit solchen Aktionen. Sie unterscheiden sich in wichtigen Aspekten. Der FNV ist in der
Lage, in Zusammenarbeit mit Studentenverbanden eine besondere Mitgliedschaftskategorie
anzubieten, die es ihr ermdglicht, die Ergebnisse in Bezug auf neue Mitglieder zu verfolgen,
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wahrend die Beziehung des TUC zu den Mitgliedsgewerkschaften dies nicht zuldsst. Stattdessen
war eines der Ziele des TUC-Projekts die Erprobung neuer Methoden zur Interaktion mit jungen
Arbeitnehmer/-innen, die von den Mitgliedsgewerkschaften ibernommen werden kénnten.

In dhnlicher Weise veroffentlichte der franzdsische Gewerkschaftsbund CFDT im Dezember
2020 die Ergebnisse einer Umfrage unter mehr als 2.000 jungen Erwachsenen (im Alter
zwischen 16 und 30 Jahren) zu Themen, die fir sie relevant sind. Dies diente zum Teil dazu,
die Branchengewerkschaften liber die Prioritaten junger Arbeitnehmer/-innen zu informieren,
sollte aber ebenfalls demonstrieren, dass der CFDT in einigen wichtigen Fragen wie z. B. der
Ablehnung prekarer Arbeitsvertrage mit den jungen Arbeitnehmer/-innen konform geht®.
Der Gewerkschaftsbund CGTP (Portugal) wahlte den Nationalen Tag der Jugend im Marz
2021, um eine Demonstration und eine Kampagne zu veranstalten, bei der es vorrangig
um den Widerstand gegen die Prekaritat unter jungen Arbeitnehmer/-innen als ebenfalls
unverzichtbare Beschdftigte ging’.

Wie wirksam diese Aktivitaten sind, ldsst sich nur schwer beurteilen. Aber um erfolgreich
zu sein, sollten sie Teil einer umfassenderen Strategie sein, junge Arbeitnehmer/innen so in
Gewerkschaften einzubinden, dass sie selbst Einfluss auf Strategien nehmen kénnen.

Studenten/-innen ansprechen

Angesichts der wachsenden Zahl und des zunehmenden Anteils junger Menschen, die
sich in Europa flr einen Hochschulabschluss entscheiden, und der allgemeinen (aber nicht
universellen) Tendenz, wahrend des Studiums auch zu arbeiten, Gberrascht es nicht, dass dies
auch in einigen unserer Fallstudien deutlich wird (z. B. FNV, Vision und Kommunal).

Eine relativ niedrige Zahl von Student/-innen, die wahrend des Studiums arbeiten, kénnte
auf gewerkschaftliche MaBnahmen hindeuten, die auf potenzielle Mitglieder abzielen (z.
B. kostenlose Mitgliedschaft fiir Studenten). Eine hohe Zahl kénnte zu MaBBnahmen fir
Gruppierungen fihren, die in ihrer aktuellen Lage gewerkschaftlich vertreten/organisiert
werden wollen, und fiir diejenigen, die dies zum Zeitpunkt ihres Hochschulabschlusses und
bei Berufseintritt wiinschen, wie dies bei der FNV-Kampagne und in gewissem Mal3e auch
bei Kommunal der Fall ist. In diesen Beispielen kann die Aufnahme in eine Gewerkschaft
den jungen Arbeitnehmer/-innen gewerkschaftliche Unterstlitzung bei der Aufnahme einer
Beschaftigung wahrend ihres Studiums bieten. Damit wird der von Kurt Vandaele genannte
Punkt angesprochen, dass viele junge Arbeitnehmer/-innen ihre ersten Erfahrungen mit der
Arbeitswelt wahrscheinlich in den privaten Dienstleistungsberufen machen, die Student/-
innen in erster Linie angeboten werden.

Im Fall von Kommunal ist dies eine Bestatigung der Rolle der Gewerkschaft im &ffentlichen
Dienst und in dem starken System des sozialen Dialogs, das in diesem Sektor existiert. Es ist aber
auch eine defensive Ma3nahme dieser Gewerkschaft zum Schutz ihrer Relevanz, denn sie steht

6 https://www.cfdt.fr/portail/outils/autres-outils/enquete-focus-jeunes-les-resultats-srvl_1152074
7 http://www.cgtp.pt/cgtp-in/organizacoes-especificas/interjovem/15686-dia-nacional-da-juventude
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bei der Rekrutierung von Mitgliedern im Wettbewerb mit kleineren, eher berufsorientierten
Gewerkschaften, die ausschlie3lich Hochschulabsolvent/-innen ansprechen.

Andere Initiativen richten sich an Student/-innen als potenzielle Beschéftigte in bestimmten
Berufen. Dies ist die Strategie von TCO/Vision in Schweden und in gewissem Maf3e auch von
CGIL. Auf einer Sitzung des EGOD-Organisierungsausschusses im Jahr 2020 berichtete das
Royal College of Nursing (VK) Uber sein System von ehrenematlichen ,Botschafter/-innen”,
die fur die Gewerkschaft werben und eine kostenlose Anwarter-Mitgliedschaft anbieten. Mit
dieser Methode wird im Wesentlichen schon vor dem Eintritt ins Berufsleben eine Beziehung
zu den Student/-innen aufgebaut, die mit hoher Wahrscheinlichkeit die Berufe ergreifen, die
von den besagten Gewerkschaften organisiert werden.

Bei weitem sind nicht alle Stellen im offentlichen Dienst so eindeutig mit bestimmten
Qualifikationen oder Bildungsinstitutionen verbunden, so dass hier Forschungsbedarf
besteht, um die Karrierewege junger Arbeitnehmer/-innen in bestimmten Berufen besser
nachvollziehen zu kdnnen. Hier ist anzumerken, dass HK und FNV mit ihren Aktivitaten auf eine
begrenzte Anzahl von Universitdten abzielen, an denen sie eine maximale Wirkung erzielen
konnen.

Der TUC hingegen hat sich dafiir entschieden, erwerbstatige Student/-innen von seinen
Untersuchungen und Initiativen auszuschlieBen, da er insbesondere Arbeitnehmer/-innen
finden wollte, die voraussichtlich in den relativ schlecht bezahlten Branchen bleiben, in denen
sie bereits arbeiten, da diese Sektoren besonders schlecht gewerkschaftlich organisiert sind.

Kampagnen fiir die Belange junger Menschen

Eine Mdglichkeit, Gewerkschaften als relevant fiir jingere Arbeitnehmer/-innen darzustellen,
besteht in der Durchfiihrung von Kampagnen Gber Themen, die junge Erwachsene betreffen.
Dies kann in Form regelmaRBiger, formeller Veranstaltungen geschehen. So fiihrt Vision
anldsslich des Weltfrauentages z. B. Webinare durch, und CGTP veranstaltet Kampagnen zum
Nationalen Tag der Jugend.

DieBeteiligungder FNV zunachstan einer Kampagnefiir einen nationalen Mindestlohn fiirjunge
Beschaftigte und dann am Kampf fiir eine Verbesserung des System der Studienfinanzierung
(Stipendien anstelle von Darlehen) war sehr offentlichkeitswirksam, wurde aber vor allem in
Zusammenarbeit mit Studentengewerkschaften durchgefiihrt. Es ist vielleicht noch wichtiger,
dass die Mindestlohnkampagne in der Tat zu einer Verbesserung der Situation gefiihrt hat, und
Vandaele weist ganzrichtig darauf hin, dass Gewerkschaften nur dann auf einen nennenswerten
Zuwachs junger Mitglieder hoffen kdnnen, wenn sie tatsachlich eine konkrete Erfolgsbilanz
vorweisen kdnnen. Wie der TUC-Vertreter wahrend des Gesprdchs betonte, hatten viele junge
Arbeitnehmer/-innen das Gefihl, dass es fir sie keine Mdglichkeit zur Verbesserungen ihrer
Arbeitsbedingungen gebe, so dass die Gewerkschaften Gberzeugend darlegen miissen, nicht
nur fir Veranderungen argumentieren, sondern sie auch durchsetzen zu kénnen.

Das Beispiel von ver.di mit einem umfassenden System von Jugendausschiissen mit potenzieller

Einflussnahme auf die Gewerkschaftspolitik und die Strategien fir Kollektivverhandlungen
zeigt, wie wichtig eine kontinuierliche Betreuung junger Mitglieder auch nach ihrem
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Eintritt in die Gewerkschaft ist. Dies erfordert ein gewisses Mal3 an ,vernetztem Denken”,
das die Organisierungsstrategie mit den Entscheidungsstrukturen der Gewerkschaft in
Ubereinstimmung bringt. Dies wird wahrscheinlich auch den Aktivismus (im Gegensatz zur
einfachen Mitgliedschaft) unter jungen Mitgliedern férdern.

Eine niitzliche Lehre ldsst sich auch aus dem Beispiel von HK (Danemark) ziehen. Die Forderung
nach mehr Teilzeitarbeitsplatzen im 6ffentlichen Dienst, die flir Student/-innen (und andere
junge Arbeitnehmer/-innen) geeignet sind, kam von den Studentenverbanden, wurde aber
von HK ibernommen.

Unterstiitzung beim Eintritt in den Arbeitsmarkt

Die Gewerkschaften in unseren Fallstudien positionieren sich eindeutig als Partner beim
Ubergang von der Ausbildung in die Arbeitswelt, dies wird von Vision (Schweden) deutlich
gemacht. Die von ihnen entwickelten Online-Dienste bieten Beratung zu Arbeitsrecht,
Vertragen und Entlohnung. Sie bieten aber auch Hilfestellung beim Verfassen von Lebenslaufen,
bei der Arbeitsplatzsuche, bei der Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und - ganz modern
im Falle von CGIL - bei der Vorbereitung auf Aufnahmeprifungen.

Dort, wo die Gewerkschaften eine klare Rolle bei der Durchfiihrung der Berufsausbildung
spielen (wie in Danemark und Deutschland), ist dies eine natirliche Entwicklung, obwohl CGIL
bei ihrem Projekt ganz klar Wert darauf legt, nicht abhangig vom Staat zu sein.

Einige bieten auch in begrenztem Umfang Mentoring und Job Shadowing an, aber da dies
von der Bereitschaft des in den Betrieben arbeitenden Personals abhangig ist, werden sie
realistischerweise immer nur begrenzt verfligbar sein.

Rekrutierungsmethoden

In mehreren Fallen wurde Uber Sondertarife fir Student/-innen berichtet, und einige
Gewerkschaften bieten einen begrenzten Leistungskatalog bei kostenloser Mitgliedschaft
an. Sobald der/die junge Arbeitnehmer/-in eine Beschdftigung im angestrebten Beruf erhalt,
wechselt er in die volle Mitgliedschaft. Dies dirfte dort am effektivsten sein, wo es klar
vorgezeichnete berufliche Laufbahnen gibt — wie in der Krankenpflege im Allgemeinen oder
in der offentlichen Verwaltung in Danemark.

Andere Initiativen zielen darauf ab, die Gewerkschaft als ,Marke” durch Promotionartikel,
Prasenz in den sozialen Medien, Stande auf Jobmessen und privilegierten Zugang in Schulen,
Hochschulen und Universitaten zu etablieren.

Der Einsatz von ,Botschafter/-innen”, die die Aufgabe haben, in den sozialen Bezugsgruppen
(in der Regel an Universitaten) fiir die Gewerkschaft zu werben, war recht weit verbreitet; der
RCN berichtete dariiber, aber auch FNV und TCO/Vision nutzten diese Moglichkeit (obwohl sie
den Begriff ,Botschafter/-in” nicht verwenden).
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Anzusprechende Themen

Bei der Entwicklung wirksamer Plane zur Anwerbung mehr junger Mitglieder (und Aktivist/-
innen) ist es von entscheidender Bedeutung, die Unterstiitzung der Fihrungsspitzen der
Branchengewerkschaften und der Gewerkschaftsverbande zu gewinnen. Eine Schlisselfrage,
die es zu beantworten gilt, lautet: ,Was passiert, wenn wir nichts tun?” In den von uns
untersuchten Fallstudien wurde die Option, nichts zu tun, von den Gewerkschaftsfiihrungen
eindeutig als inakzeptabel abgelehnt.

Es sollte jedoch vermieden werden, die Wahl der besten Strategien als Ratespiel zu
inszenieren. Die gewahlten Techniken missen dem nationalen Kontext hinsichtlich Status der
Gewerkschaften, Bildung und wirtschaftlichen Aussichten angemessen sein. Sie miissen aber
auch zielgerichtet sein und beriicksichtigen, welche Wiinsche die jungen Arbeitnehmer/-innen
selbst duBern und wie hoch der Wissensstand iber Gewerkschaften ist.

Eindeutig wird allgemein anerkannt, dass die Gewerkschaften mehr tber die Sorgen junge/-r
Arbeitnehmer/-innen wissen miussen, und inwieweit diese den Gewerkschaften zutrauen,
sich ihrer Sorgen anzunehmen. TUC, FNV und CFDT haben Umfragen oder weniger formelle
Interviews durchgefiihrt, um diese Fragen zu beantworten. Im Fall von ver.di sehen wir einen
kontinuierlichen Prozess des Austausches mit jungen Arbeitnehmer/-innen (wenn auch
grof3tenteils in Betrieben, in denen es bereits eine gewisse gewerkschaftliche Prasenz gibt).

Wenn es darum geht, die Forderungen und Ansichten junger Arbeitnehmer/-innen zu
verstehen, sind Umfragen mit vorher festgelegten, geschlossenen Fragen weniger geeignet,
nutzliche Antworten zu liefern, als offenere und weniger strukturierte Verfahren. Diese
sind schwieriger zu analysieren, aber dennoch wichtig, um die Vielfalt der Erfahrungen und
Standpunkte zu verstehen.

Auch Arbeitsmarktdaten kénnen helfen. Je mehr die Gewerkschaften tber den beruflichen
Werdegang junger Arbeitnehmer/-innen in den Branchen wissen, in denen diese
Gewerkschaften organisieren, desto besser kdnnen sie die besten Ansatzpunkte fir ihre
Kontaktaufnahme finden.

Die Gewerkschaften werden moglicherweise erkennen, dass sie Beziehungen zu potenziellen
Verbiindeten aufbauen mussen — Studentenvereinigungen sind ein nahe liegendes Beispiel
dafiir. Diese mussen jedoch uber formale Beziehungen auf der offiziellen Ebene hinausgehen
und statt dessen zu einem direkten Austausch mit jungen Menschen fiihren. Es besteht auch die
Maoglichkeit, das Engagement der Gewerkschaften in der Bewegung gegen den Klimawandel
in einer Weise zu entwickeln, die Gewerkschaften fiir potenzielle neue Mitglieder interessant
macht.

Der Versuchung, schnelle Erfolge zu erzielen, ist zu widerstehen. Es ist von Bedeutung, dass
einige unserer Beispiele bereits seit einiger Zeit laufen (z. B. Kommunal und ver.di), wahrend
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andere zumindest mittelfristige Ziele (und Finanzmittel) haben - z. B. CGIL und FNV. Es sind
nachhaltige Praktiken mit entsprechendem Personal und Finanzierung erforderlich. Aus
diesem Grund sind Gewerkschaftsverbande méglicherweise am besten in der Lage, zumindest
einen Teil des Ressourcenbedarfs fiir Mitgliedergruppen zu Gibernehmen (siehe z. B. Fallbeispiel
Vision als Ergebnis einer Initiative des Dachverbandes TCO unter Beteiligung der drei grof3ten
Gewerkschaftsmitglieder).

Anhand der Ergebnisse ist zu evaluieren, ob die gewahlte(n) Aktion(en) etwas bewirkt
haben. Welche Art von MaBnahmen zu ergreifen ist, muss sorgfaltig Gberlegt werden. Die
Mitgliederzahlen kdnnen aus vielen Griinden schwanken, nicht zuletzt im o6ffentlichen
Dienst aufgrund politischer Entscheidungen (ber 6ffentliche Ausgaben, bei der Einstellung
von Personal und bei der Personalbemessung. Es kann daher wichtig sein, Methoden zur
Erfassung der Auswirkungen zu entwickeln, die direkt mit den gewdhlten Malinahmen
korreliert werden kdnnen. Andere Ziele als die einfache Steigerung der Mitgliedszahlen sind
moglicherweise schwieriger zu bewerten, z. B. die Initiativen von CGIL, den Negativklischees
Uber Staatsbedienstete entgegenzuwirken. Sie sind aber dennoch wertvoll, wenn sie sich auch
erst nach einiger Zeit auf die Mitgliedszahlen auswirken.
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Schlussfolgerungen

Bei der Durchfiihrung von Sozialforschung jeglicher Art sto3t man haufig auf das Problem
des offensichtlichen Fehlens von Daten. Die Erstellung dieses Berichts bildete hier keine
Ausnahme, und es war nicht einfach, die hier vorgestellten sechs Fallstudien mit ihren wichtigen
Erkenntnissen zusammenzustellen.

AberdasFehlenvon Datenistan sich schon eine Information.In diesem Fall deutet dies entweder
darauf hin, dass Initiativen zur gewerkschaftlichen Organisierung junger Arbeitnehmer/-innen
die Ausnahme sind, oder dass diese Initiativen eher auf einer lokalen Ebene stattfinden und
nicht weiter bekannt sind - nicht einmal innerhalb der eigenen Organisationen. Es ist daher zu
hoffen, dass dieser Bericht in gewisser Weise dazu beitragt, die Entwicklung neuer Initiativen
zur gewerkschaftlichen Organisierung junger Arbeitnehmer/-innen sowie einen gréBeren
Erfahrungsaustausch zu fordern.

Zu diesem Zweck ist es fur die Gewerkschaften von entscheidender Bedeutung, nicht nur zu
verstehen, wo sich die jungen Arbeitnehmer/-innen jetzt befinden, sondern auch, wo sie zu
sein hoffen (oder wahrscheinlich sein werden). Der Lebensweg junger Arbeitnehmer/-innen
hat sich erheblich verdandert und kann nicht einmal mehr mit der Situation vor 20 Jahren
verglichen werden. Das gilt mdglicherweise noch mehr fir diejenigen, die in den &ffentlichen
Dienst eintreten.

Die neoliberale Welle, die Europa in den letzten Jahrzehnten Uberrollt hat, ging haufig
mit einer Herabwirdigung der offentlichen Bediensteten und einer Verschlechterung
der Arbeitsplatzqualitdt in diesen Diensten einher. Wahrend die COVID-19-Pandemie die
Bedeutung des Staates wieder ins Bewusstsein gerufen hat, war die Konsequenz in einigen
anderen Fallen, dass die Politik den 6ffentlichen Dienst fir ihr eigenes Versagen verantwortlich
gemacht hat. Die Verteidigung des Ethos im offentlichen Dienst und der Beschaftigung im
offentlichen Dienst durch die Gewerkschaften als MaB3stab fiir menschenwdirdige Arbeit ist
deshalb wichtiger geworden. Dies wird fiur junge Arbeitnehmer/-innen, die in die von den
EGOD-Mitgliedern organisierten Sektoren eintreten, sicherlich von Bedeutung sein.

Eine Verstarkung der Initiativen, jlingere Arbeitnehmer/-innen fiir die Gewerkschaften zu
gewinnen, wird nicht nur zur Revitalisierung und zum Wachstum dieser Gewerkschaften
beitragen, sondern auch zur Verteidigung der &ffentlichen Dienste, auf die wir alle angewiesen
sind. Bei diesen Initiativen sollte der nationale, institutionelle und soziale Kontext beriicksichtigt
werden. Wie die Fallstudien in diesem Bericht zeigen, gibt es jedoch viele verschiedene
Méoglichkeiten, junge Arbeitnehmer/-innen anzusprechen. Das Wichtigste ist, aktiv zu sein, die
Initiative zu ergreifen und junge Menschen in ihrem Umfeld, Gber die von ihnen genutzten
Plattformen und zu Themen, die sie beschéftigen, zu erreichen.
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Fallstudie OT1:
FNV, Niederlande

Gewerkschaftlicher Organisationsgrad (%) 20%
Tarifvertragliche Abdeckung 81%
Jugendarbeitslosigkeit (%) 8,8%

Erwerbstitige Student/-innen 45% regelmaBig,
(% aller Studierenden an Hochschulen) 32% gelegentlich

Young & United

https://www.youngandunited.nl/home

Der Gewerkschaftsbund FNV begann seine jlingste Initiative, die sich an junge Arbeitnehmer/-
innen richtete, mit einer Kampagne gegen die nationalen Mindestlohnregelungen. Diese
sahen vor, dass Arbeitnehmer/innen erst ab einem Alter von 23 Jahren Anspruch auf den
vollen Erwachsenenlohn haben sollen. Diese Kampagne wurde als Erfolg gewertet, als das
Anspruchsalter auf 21 Jahre gesenkt wurde. Damit war es der Kampagne gelungen, junge
Arbeitnehmer/-innen zu mobilisieren (in einigen Fallen Uber ihre Studentengewerkschaften)
und eine Gruppe junger Aktivist/-innen zu bilden. Sie fiihrte jedoch nicht zu einem
nachweisbaren Zuwachs an jugendlichen Mitgliedern, und der FNV verlor den Kontakt zu den
Aktivist/-innen wieder, als die Kampagne beendet war.

Dennoch fiihrte der Erfolg dieser Kampagne in politischer Hinsicht dazu, dass eine
systematischere Strategie fiir junge Arbeitnehmer/-innen entwickelt wurde. Dies begann
mit Besuchen an Universitaten im Jahr 2019, um mit Student/-innen Uber ihre Anliegen zu
sprechen. Da die meisten Student/-innen nebenher erwerbstatig waren (25 % von ihnen mehr
als 16 Stunden pro Woche), stand die Diskussion tber Fragen im Kontext mit Erwerbstatigkeit
ganz oben auf ihrer Liste. Auch die Verschuldung infolge von Studiendarlehen und die
unzureichenden staatlichen Investitionen in Bildung waren ein Thema.

Dies fiihrte zu der Kampagne ,Nicht meine Schulden - nicht meine Schuld» die in
Zusammenarbeit mit mehreren Studentenverbanden ins Leben gerufen wurde. Vor 2015

26



Gewerkschaftliche Organisierung junger Arbeitnehmer/-innen

wurden Studiendarlehen nach 10 Jahren abgeschrieben, aber das wurde gedndert, so dass
die Schulden unter bestimmten Umstanden bis zum Alter von 65 Jahren bestehen bleiben
kdnnen. Bei einer durchschnittlichen Verschuldung von 30 000 Euro arbeiteten viele Student/-
innen 20 Stunden pro Woche, um ihre Schulden zu begleichen. Im Rahmen der Kampagne
wurde gefordert, die Darlehen langerfristig durch Stipendien zu ersetzen. 12 Stunden Arbeit
pro Woche sollten zudem ausreichen, um schuldenfrei zu werden.

Bei der Entwicklung engerer Beziehungen zu den Student/-innen und Studentenvereinigungen
stellteder FNVfest, dass die Student/-innenihre mitder Arbeit neben dem Studium verbundenen
Probleme thematisieren wollten. In Absprache mit den teilnehmenden Studentenverbdnden
wurde ein gemeinsames Mitgliedschaftsprogramm entwickelt, bei dem Studenten zu einem
Sonderpreis von 2,80 € pro Monat Mitglied werden konnten. Im ersten Jahr des Projekts
wurden fast 5.000 Student/-innen an ausgewdhlten Universitdten in sieben niederlandischen
Stadten Gewerkschaftsmitglied.

Es besteht die Hoffnung, dass dies bei einem langerfristigen Projekt helfen wird. Hierbei sollen
Arbeitnehmer/-innen in ,strategischen» Unternehmen, die sowohl groBe Arbeitgeber sind als
auch einen hohen Anteil junger Beschaftigter haben, als Mitglieder gewonnen werden. Diese
Aktivitat wurde von einem Team aus drei FNV-Mitarbeiter/-innen und sieben studentischen
Organisator/-innen (eine/-r in jeder der ausgewahlten Stadte) unterstitzt.

Zu den weiteren Unterstiitzungsangeboten fiir studentische Mitglieder gehoren
Berufsberatung, Hilfe bei der Verbesserung von Lebensldufen und ein , Arbeitsvertragspriifer».
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Fallstudie 02;
TUC (UK)

Gewerkschaftlicher Organisationsgrad (%)

Tarifvertragliche Abdeckung

Jugendarbeitslosigkeit (%)

Erwerbstitige Student/-innen
(% aller Studierenden an Hochschulen)

Im Jahr 2016 hat der Gewerkschaftsbund TUC das Programm ,Reaching Young Workers» (Junge
Arbeitnehmer/-innen erreichen) ins Leben gerufen, um die Attraktivitat der Gewerkschaften bei
jungen Menschen zu erhéhen und die Gewerkschaftsbewegung allgemein so zu verdndern,
dass sie etwas fiir junge Arbeitnehmer/-innen bewirkt.

Am Anfang stand eine detaillierte Analyse der so genannten ,jungen Kernbelegschaften
GroBbritanniens», d. h. derjenigen, die zwischen 21 und 30 Jahre alt sind, aber keine Einrichtung
der Vollzeitbildung besuchen. 80 % von ihnen arbeiteten in der Privatwirtschaft, aber nur 6 %
waren Gewerkschaftsmitglieder. Es folgte eine detaillierte Studie Gber dhnliche Arbeitnehmer/-
innen, die keine Gewerkschaftsmitglieder waren. Eine kleine Gruppe fiihrte ein WhatsApp-
Tagebuch und hielt ihre Erfahrungen auf der Arbeit fest, mit einer anderen, gré3eren Gruppe
wurden Gesprache gefihrt.

In diesen Gesprachen wurden mehrere Themen angesprochen, die den Arbeitnehmer/-innen
Sorgen bereiten, z. B. mangelnde Ausbildung und Aufstiegsmdglichkeiten, niedrige Lohne
und problematische Arbeitszeiten sowie der unerfiillte Wunsch nach einer (nicht nur finanziell)
lohnenden Arbeit. Es wurde auch deutlich, wie sehr die schlechte (und oft rechtswidrige)
Behandlung durch die Arbeitgeber unter diesen Arbeitnehmer/-innen zum Normalzustand
geworden war. Das galt auch fir die Furcht, dass Kritik oder Widerspruch zum Verlust des
Arbeitsplatzes oder zu anderen Nachteilen fiihren kénnten.

Auf der Grundlage der Untersuchung wurden vier Kategorien junger Arbeitnehmer/innen

vorgeschlagen: Diejenigen, die ,verzweifelt» waren und das Geflihl hatten, eine schlechte
Behandlung hinnehmen zu missen aus Angst, ihren Arbeitsplatz zu verlieren; diejenigen,
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die einen ,Fortschritt» an ihrem Arbeitsplatz oder in ihrem Sektor anstrebten; diejenigen,
die ihren derzeitigen Arbeitsplatz als ,Zwischenlosung» betrachteten, bis sie etwas Besseres
gefunden hatten; und diejenigen, die ,zu bequem» waren, da ihre Arbeit weder ein zentraler
Bestandteil ihres Lebens noch besonders frustrierend war. Es wurde angenommen, dass die
Gewerkschaften den ersten drei Gruppen etwas bieten konnten, aber jede Gruppe hatte
andere Prioritaten.

Als erste Moglichkeit, eine Beziehung zu diesen jungen Arbeitnehmern aufzubauen, wurde
eine App fiir Smartphones entwickelt (,Worksmart»). Sie bot den Nutzer/-innen Zugang zu
grundlegenden Informationen tber Arbeitsrechte, Beratung zu arbeitsbezogenen Fragen, z. B.
wie man Uber eine Beférderung verhandelt, oder wie hoch das Gehalt im Vergleich zu anderen
ist, und Online-Coaching z. B. zur Work-Life-Balance. Der TUC kann keine Mitgliedschaft
anbieten, hat aber einen Gewerkschaftsfinder, der den Nutzer/-innen bei der Auswahl der fir
sie geeigneten Gewerkschaft unterstiitzt. Alle diese Informationen finden sich auch auf der
Website (https://worksmart.org.uk/).

Urspriinglich sollte dieses Projekt den Mitgliedsgewerkschaften helfen, die Anwerbung junger

Arbeitnehmer/-innen zu verbessern. Inzwischen wird die Website wird nicht mehr so haufig
aktualisiert wie zu Beginn.
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Fallstudie 03:
TCO/Vision (Schweden)

Gewerkschaftlicher Organisationsgrad (%) 70

Tarifvertragliche Abdeckung 88

Jugendarbeitslosigkeit (%) 25,2

Erwerbstitige Student/-innen 28 + 21 gelegentlich
(% aller Studierenden an Hochschulen)

In den vergangenen Jahrzehnten waren junge Arbeitnehmer/-innen (die in der Gewerkschaft
als Personen unter 35 Jahren gelten) weniger daran interessiert, sich einer Gewerkschaft
anzuschliellen, doch in letzter Zeit scheint sich das zu dandern. Dies mag zum Teil auf
gewerkschaftliche Aktionen zuriickzufiihren sein, aber auch darauf, dass nach der Finanzkrise
2008/9 bisherige Gewissheiten (sichere Beschaftigung, gute Arbeitsbedingungen) eine prekare
Entwicklung genommen hatten. Bei Aktionen an Universitdten in den Jahren 2006/7 war ein
Mangel an Wissen lber Gewerkschaften oder deren Notwendigkeit festgestellt worden. Die
Gewerkschaftsmitgliedschaft in der Privatwirtschaft war von einem niedrigen Niveau von
etwa 30 % auf fast 60 % gestiegen.

Der Gewerkschaftsbund TCO hatte die drei wichtigsten Mitgliedsorganisationen (einschlieB3lich
Vision) dazu gebracht, um sich an den Universitaten so zu prdsentieren, wie es grof3e
Unternehmen tun, ndmlich als Teil des Arbeitsmarktes. Diese Aktion lauft nun schon seit fast
15 Jahren.

Die Gewerkschaften haben regelmafig Veranstaltungen organisiert und Informationsstande an
Universitdten aufgestellt, von denen man annimmt, dass dort potenzielle Mitglieder studieren,
z.B.an Universitaten, an denen Politikwissenschaft gelehrt wird. Es wird Gewerkschaftsmaterial
mit dem Logo der Gewerkschaften verteilt, und denjenigen, die sich fir eine Mitgliedschaft
entscheiden, werden Incentives geboten (Kinokarten, Einkaufsrabatte). Auf diese Weise
gelingt es, jedes Jahr etwa 3.000 neue Mitglieder zu werben. Zum gegenwartigen Zeitpunkt
sind 10 % der insgesamt 200.000 Mitglieder Studenten/-innen. Wer nach einer studentischen
Mitgliedschaft Vollmitglied wird und wer zu diesem Zeitpunkt unter 30 Jahre alt ist, hat im
ersten Jahr Anspruch auf einen ermafBigten Mitgliedsbeitrag (100 SKR).
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Die Mitglieder haben Zugang zu VisionDirect, wo sie Fragen zur Mitgliedschaft, aber auch
Ratschlage zum Arbeitsrecht erhalten kdnnen. Dort finden sie auch Beratung zu Lebensldufen,
LinkedIn-Profilen und Vorstellungsgesprachen.

Die Gewerkschaft bietet auch regelmdBig Aufsatzwettbewerbe zu Themen aus
Politikwissenschaft oder Personalwesen an. Wer gewinnt, erhalt ein ,Stipendium» in Hohe
von 300 Euro. Darlber hinaus bietet die Gewerkschaft ,Work Shadowing» an, bei dem aktive
Gewerkschaftsmitglieder sich bereit erkldren, an ihren Arbeitsbereichen interessierten
Studenten/-innen die Mdoglichkeit zu geben, sie Uber einen bestimmten Zeitraum zu
begleiten. Wahrend der jlingsten SchlieBung aufgrund von COVID-19 wurden anlasslich des
Weltfrauentages Online-Webinare angeboten. In Zukunft sollen diese an den Universitaten
stattfinden, mit mehr Werbeartikeln mit Gewerkschaftslogo und Lernspielen.
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Fallstudie O4:
Kommunal (Danemark)

Gewerkschaftlicher Organisationsgrad (%) 67
Tarifvertragliche Abdeckung 80
Jugendarbeitslosigkeit (%) 12,3

Erwerbstitige Student/-innen 36 + 25 gelegentlich
(% aller Studierenden an Hochschulen)

HK, die grote Gewerkschaft Danemarks, fiihrt seit 12 Jahren Aktionen an Universitaten durch,
aber die vorliegende Fallstudie befasst sich mit dem kommunalen Sektor.

Im Rahmen des sozialen Dialogs hatten sich Arbeitgeber und Gewerkschaften in diesem Sektor
darauf geeinigt, dass die traditionelle zweijahrige Berufsausbildung fir viele Arbeitspldtze
nicht mehr angemessen ist. Stattdessen wurde ein dreieinhalbjahriger berufsqualifizierender
Bachelor-Abschluss in offentlicher Verwaltung eingefiihrt, der berufliche Kompetenzen und
akademische Inhalte vermittelt und ein oder zwei (unbezahlte) Praktika in den Kommunen
beinhaltet.

Dank der engen Beziehungen zwischen den danischen Gewerkschaften und den Universitaten
hat HKZugang zu den Student/-innenin dieser Ausbildung. An dem Punkt, an dem die Student/-
innen ins nachste Ausbildungsjahr wechseln, werden sie von dlteren Kommiliton/-innen in
die ndchste Stufe eingefiihrt. An diesem Punkt erklart HK ihre Rolle bei der Entstehung des
Studiengangs und bei ihren zukiinftigen Arbeitgebern. Insgesamt ist es Ziel der Gewerkschaft,
jeden Jahrgang wahrend des Studiums drei- bis viermal zu besuchen.

Einige der Besuche finden in Form von Workshops statt, z. B. bei Entscheidungen fir
Wahlfacher im Studium oder zur Unterstiitzung bei der Suche nach Praktikumsplatzen. Dies
[dsst die enge Einbindung der Gewerkschaft in alle Arten der Berufsausbildung erkennen (was
ein allgemeines Merkmal des danischen Systems ist) und wird von HK gerne gegeniiber den
Student/-innen hervorgehoben.

Studierende konnen kostenlos HK-Mitglied werden und haben damit Zugang zu Beratung,
Veranstaltungen, Konferenzen und Online-Kursen. Sie haben jedoch keinen Anspruch auf
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Vertretung und Unterstltzung bei ihrer Erwerbsarbeit. Diese Mdglichkeit steht nur denjenigen
offen, die einen Beitrag von 95 DKR im Monat zahlen. Die meisten Studenten jobben neben
ihrem Studium, da das Stipendium (zwischen 4.000 und 6.000 DKR pro Monat) nicht alle
Lebenshaltungskosten deckt (es gibt keine Studiengebiihren). Diese Moglichkeit, Geld zu
verdienen, ist deshalb wichtig.

Die engen Kontakte von HK mit Student/-innen, Arbeitgebern und Universitaten ermdglichen
es der Gewerkschaft, Probleme von Studierenden zu erkennen. Wahrend der Praktika zum
Beispiel (die bis zu 5 Monate dauern kdnnen) bleibt keine Zeit fiir einen zusatzlichen (bezahlten)
Job. Allerdings kann fur diesen Zeitraum ein kleiner zusatzlicher Zuschuss beantragt werden.
Es war auch so, dass der offentliche Sektor insgesamt nur wenige Teilzeitarbeitsplatze fir
Student/-innen und andere junge Arbeitnehmer/-innen angeboten hat. Auf dieses Problem
haben zunachst Studentenverbdande hingewiesen, die in den Jahren 2014-2017 Kampagnen
durchfihrten. Mittlerweile haben auch die Gewerkschaften dieses Thema fiir sich entdeckt.
Die Arbeitgeber haben daraufhin ihre Einstellungspolitik geandert.
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Fallstudie O5:
ver.di (Deutschland)

Gewerkschaftlicher Organisationsgrad (%)

Tarifvertragliche Abdeckung 62

Jugendarbeitslosigkeit (%) 6,0

Erwerbstitige Student/-innen 54 + 17 gelegentlich
(% aller Studierenden an Hochschulen)

Ver.di hat ein Programm entwickelt, um junge Arbeitnehmer/-innen und Auszubildende in
mittleren und groflen Unternehmen anzusprechen. Dies entspricht dem weit verbreiteten
System der Lehrlingsausbildung und ahnlicher Berufsbildungsprogramme. Die Gewerkschaft
hat in jeder Region Jugendsekretar/-innen (als Jugendliche gelten bei ver.di Personen unter 27
Jahren). Gegenwartig gibt es 70 Sekretdr/-innen, wobei einige Regionen spezielle Sekretar/-
innen fur bestimmte Sektoren wie Kommunal- und Landerverwaltung haben. Je besser ein
Sektor oder eine Region in Bezug auf die Mitgliedschaft von Erwachsenen organisiert ist, desto
wabhrscheinlicher ist es, dass auch die Jugend gut vertreten ist.

Betriebsrate in  groBen  Unternehmen haben eine besondere Rolle als
~Auszubildendenvertretung». Die Jugendsekretdr/-innen treffen sich nach Moglichkeit zu
Beginn jedes Ausbildungsjahres mit diesen Vertreter/-innen und allen neuen Auszubildenden,
um mit Flyern, Plakaten und anderen Werbemal3nahmen fiir ihre Veranstaltungen zu werben.
Unter Umstanden wird auch ein Frihstiick angeboten, obwohl die Gewerkschaft nicht den
Eindruck erwecken mochte, dass sie aggressive Anwerbemethoden anwendet. Dennoch
haben diese Treffen natiirlich das Ziel, neue Mitglieder zu gewinnen. Die Gewerkschaft hat
ein gesetzliches Recht auf diesen Zugriff, und die Auszubildenden haben das Recht, daran
teilzunehmen, sind sich aber vielleicht nicht immer dariiber im Klaren, dass dies sinnvoll ist.
Dariiber hinaus organisiert die Gewerkschaft in einigen Fallen Sport- und andere kulturelle
Veranstaltungen, um fiir junge Teilnehmer/-innen interessant zu werden.

Die Organisation dieser Aktivitaiten wird sehr systematisch angegangen, wobei den
Jugendvertreter/-innen Checklisten mit den durchzufiihrenden Aktionen zur Verfiigung gestellt
werden. In einigen Fallen kdnnen sie von anderen (erfahrenen und alteren) Gewerkschafter/-
innen unterstutzt werden Die Themen, die zur Diskussion gestellt werden kénnen, werden auf
der Grundlage der wahrscheinlichen Anliegen der jungen Arbeitnehmer/-innen im jeweiligen
Unternehmen festgelegt. Es ist auch zu bedenken, dass Arbeitgeber selbst an diesen
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Veranstaltungen teilnehmen und in einigen Fdllen gegen eine Gewerkschaftsmitgliedschaft
sein konnen, so dass die lokalen Vertreter auf alle Argumente vorbereitet sein sollten, die
von der Arbeitgeberseite zu erwarten sind. Dies gilt ebenfalls fiir den Umgang mit einem
schwierigen Publikum, das z. B. der Gewerkschaft gegeniber feindselig eingestellt ist oder
einfach schweigt.

Diese Veranstaltungen dauern in der Regel etwa 50 Minuten und beinhalten manchmal
Gruppendiskussionen, werden aber immer im Anschluss ausgewertet, um ,heil3e Themen» fiir
kiinftige Veranstaltungen zu ermitteln.

Sobald junge Menschen Gewerkschaftsmitglieder geworden sind, werden ihre Interessen
durch besondere Jugendausschiisse wahrgenommen. In einigen Sektoren kénnen sich diese
Ausschiisse mit Kollektivverhandlungen befassen und dafiir sorgen, dass fiir junge Mitglieder
wichtige Themen auf die Verhandlungsagenda gesetzt werden. Im &ffentlichen Sektor hat der
Jugendausschuss eine eher politische Rolle. Zu den Zielen dieser Ausschiisse gehdren auch die
Anwerbung neuer Mitglieder, die Organisation lokalisierter Kampagnen und (gegebenenfalls)
eine starkere Beteiligung an Streiks und anderen ArbeitskampfmalBnahmen.

Anlasslich bestimmter Kampagnen wurden Artikel mit Gewerkschaftslogo wie Kapuzenpullis
und T-Shirts hergestellt. Die Verwendung moderner Designs hat sich als wirksam erwiesen,
und das jlingste ,TarifRebell»-Shirt kam besonders gut an (siehe https:/www.wegewerk.com/
en/projects/verj/collective-agreement-rebels-campaign/?cookieLevel=not-set&cHash=5330d
f3f7276b4ca451710fded7e3f76). Man geht davon aus, dass in den Monaten, in denen es um
Vertrage im offentlichen Dienst ging, die Zahl der Neueinstellungen im 6ffentlichen Dienst um
32 % gegeniiber dem Vorjahr gestiegen ist. Auch die Zahl der Abonnent/-innen der sozialen
Medien der Gewerkschaft stieg um 33 %.
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Fallstudie 06:
CGIL (Italien)

Gewerkschaftlicher Organisationsgrad (%) 35
Tarifvertragliche Abdeckung 80
Jugendarbeitslosigkeit (%) 33,7

Erwerbstitige Student/-innen 11+ 13 gelegentlich
(% aller Studierenden an Hochschulen)

Das Projekt der CGIL war die Antwort auf 20 Jahre Krise der offentlichen Dienste mit
weitreichenden Privatisierungen und Kiirzungen offentlicher Ausgaben. Im o6ffentlichen
Diskurs standen bevorzugt die 6ffentlichen Bediensteten in der Kritik, die oft als privilegiert
gegenulber anderen Arbeitnehmer/-innen dargestellt wurden. Die Regierungen setzten nicht
nur einen Einstellungsstopp, sondern auch die Aufhebung von Gehalts-, Beférderungs- und
Ausbildungsvertragen durch. Am Ende des letzten Jahrzehnts lag das Durchschnittsalter der
verbliebenen Beschiftigten im 6ffentlichen Dienst bei 56 Jahren.

Die Krise wurde so deutlich, dass 2019 der Ernst der Lage erkannt wurde und sich in
den Ministerien die Erkenntnis durchsetzen, bis zu 500.000 neue Mitarbeiter/-innen im
offentlichen Dienst einstellen zu mussen. Dies wird erhebliche Probleme bei der Ausbildung
des Nachwuchses mit sich bringen, aber auch eine Herausforderung fir die Gewerkschaften
darstellen.

Die zuvor geschiirte Feindseligkeit gegeniiber den Beschiftigten im offentlichen Dienst war
eines der Probleme, mit denen sich die CGIL auseinandersetzen musste. Daher beschloss sie,
die Werte und das Ethos des offentlichen Dienstes offensiv zu verteidigen sowie Beratung
fur Hochschulabsolvent/-innen, die in diesem Sektor arbeiten mochten, und Unterstlitzung
beim Bestehen von Aufnahmepriifungen anzubieten. Um das zu leisten, mussten diejenigen
identifiziert werden, die sich eine Anstellung im &ffentlichen Dienst vorstellen kdnnen.

Zusammen mit einer seit langem bestehenden privaten Organisation (Forum PA) wurde eine
+Qualitatspartnerschaft» mit einem 5-6-Jahresplan gegriindet. Diese setzte eine ambitionierten
Plan um, der alle Stellenangebote des offentlichen Dienstes auf einer interaktiven Website
zusammenfasste, so dass Arbeitsuchende eine zentrale Anlaufstelle hatten. Urspriinglich
war die Idee, Prasenzveranstaltungen fir die jungen Hochschulabsolvent/-innen anzubieten,
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aber aufgrund von COVID-19 musste man die Online-Plattformen als eigenstéandige Losung
entwickeln.

Die Plattform fir Ausbildung und Stellensuche (https:/concorsipubblici.fpcgilit/), die
entwickelt wurde, enthdlt eine detaillierte Suchfunktion, die freie Stellen nach Sektor,
Vertragsart, Bewerbungsschluss usw. anzeigt. Da Kandidat/-innen Vorstellungsgesprache
absolvieren missen, bietet die Website auch Zugang zu einigen Seminaren zum Thema.
AuBerdem werden Gewerkschaftsaktivist/-innen vorgestellt, die die Rolle und Funktion der
offentlichen Verwaltung diskutieren und positiv darstellen.

Nur fur Mitglieder (Arbeitssuchende kdnnen zu einem ermaBigten Preis von 50 Euro pro
Jahr beitreten) gibt es weitere, spezialisierte Schulungen, die sich auf bestimmte Priifungen
beziehen (z. B. fir die Krankenpflege oder fiir eine bestimmte Gemeinde). Es gibt bereits 7
solcher Module, und die CGIL plant, insgesamt 12 Module anzubieten.

Das Projekt wurde mit Gewerkschaftsgeldern entwickelt, da die CGIL nicht auf staatliche Mittel
angewiesen sein will, die ihr moglicherweise entzogen werden.

Seitdem die Plattform in Betrieb ist, hat sie mit 1,5 Millionen Seitenaufrufen im Jahr 2020
regen Zulauf verzeichnet. Im April 2021 gab es 400.000 Besuche mit einer durchschnittlichen
Verweildauer von 3 Minuten. Die Nutzung nimmt also definitiv zu, aber es ist noch zu friih, den
Erfolg bei der Anwerbung neuer Mitglieder zu beurteilen.
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