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Introducao

A World Wild Web (www), rede mundial de computadores, como o préprio nome
deixa claro, é um sistema interligado que permite a troca de documentos (sons, textos e ima-
gens) por meio de programas especificos (navegadores e softwares) entre diferentes
computadores por, virtualmente, todo o planeta. Tecnicamente, este fendmeno é possivel
pela digitalizagao das informacgoes onde os dados (analogicos) sao transformados em digitos
bindrios(nimeros — 1 e 0) colocados em sequéncia que podem ser rapidamente transmitidos
e decodificados posteriormente pelos programas adequados.

Esta descri¢ao, primdria e insuficiente, nao da a dimensao do impacto social, politico,
econOmico e cultural que a digitalizacao e a web causaram no mundo contemporaneo. Den-
tre as caracteristicas mais visiveis desta nova revolugao tecnoldgica na vida da populagao -
dada sua avassaladora presenga no cotidiano — assinalamos as redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter etc) que propiciam comunicacao direta entre pessoas e as plataformas
digitais de negdcios que intermedeiam a compra e venda de produtos, servigos e lazer
(Google, Amazon, YouTube etc). Estes mecanismos sdo vistos por grande parte da
populacao comose fossem eles proprios “a internet”, e nao partes integrantes da rede.

Existem varios angulos sob os quais € possivel analisar o fenomeno da digitalizagao
da informacao pelas plataformas e redes sociais, mas dois, em particular, tém obtido uma
visibilidade maior nos espagos de decisao politica. O primeiro diz respeito aos dados
pessoaisdos usudrios que, uma vez coletados pelas empresas de tecnologia, sao utilizados
de formando muito transparente, e o outro, que chama a atengao das autoridades antitruste
e dos legisladores, é a questao do monopolio impulsionado pela quase auséncia de regulagao
sobreo setor e o consequente abuso do poder econdomico que elas praticam. Sao aspectos

importantes do problema que dizem respeito, principalmente, ao universo individual da
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privacidade violada do cidadao (esfera situada no campo do direito civil) e sobre a livre
concorréncia economica, pilar do liberalismo classico.

E fato que as grandes empresas tecnoldgicas atualmente formam um oligopdlio
mundial, inclusive o acréstico GAFAM (Google, Amazon, Facebook e Microsoft) tornou-se
umaforma comum de designa-las. A palavra teria sido criada — ou ao menos popularizada -
pelajornalista francesa Cécile Ducourtieux em um artigo para o Le Monde, publicado em 20
de dezembro de 2012, onde apresenta a proposta em estudo pelo governo francés para que
estas multinacionais passem a pagar mais impostos no pais (na verdade, ela utiliza o termo
GAFA, sendo o M acrescentado posteriormente)!. A palavra se popularizou e depois outros
criaram o NATU (Netflix, Airbnb, Tesla e Uber). Como se nao bastasse, agora surgiu o BATX
(Baidu, Alibaba, Tencent e Xiaoni) para se referir aos gigantes chineses. De maneira mais
genérica também sdo chamadas simplesmente de “Big Techs”. Se a moda nao parar por ai,
te-remos que achar um codinome para o Tik Tok e a Huawei.

Brincadeiras a parte, isto s comprova a abrangéncia que as grandes plataformas e as
empresas do setor de internet adquiriram no mundo atual.

Alids, ja existe uma vasta literatura que procura compreender o ecossistema digital
controlado pela GAFAM - ou pelas Big Techs se preferirem —, fenomeno que tanto deflagra
movimentos destruidores quanto avangos modernizantes. A rede mundial de computado-
res, apesar da promessa inicial de ser um espaco de liberdade de opiniao, acabou dominada
por poucas empresas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — TIC de abrangéncia
mundial. O dominio que se materializa nas redes sociais, que ndo sdo por si mesmas
produtoras diretas de contetido mas sim intermediadoras e distribuidoras da produgado de
terceiros, paradoxalmente limita o alcance e a qualidade da informagao consumida pela
maioria das pessoas pela internet.

Um dos resultados desta contradigao é o enfraquecimento da imprensa tradicional.

1 Atotalidade do artigo esta disponivel apenas aos assinantes, mas a introducao pode ser lida no original francés em:
https://www.lemonde.fr/leconomie/article/2012/12/20/la-france-esquisse-des-pistes-pour-faire-payer-plus-d-impots-
aux-geants-du-web 1808875 3234.html#phG4PG6GzUfRmM9Br.99.
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Se entendemos que a existéncia de uma imprensa livre — que colabora na formacao critica do
cidadao — é condicao basica para a manutencao da estrutura democratica de uma republica
moderna e que as redes sociais nao substituem a imprensa de qualidade (e diversos autores
apontam este fato), concluimos que o préprio estado democratico de direito se encontra
ameacado. Para reverter este quadro sombrio, sera preciso estabelecer marcos juridicos que
protejam o cidaddo do controle e manipulacao digital e, na esfera da geopolitica mundial,
criar um sistema participativo de governanga internacional para ordenar o trafico mundial
na web hoje excessivamente concentrado nas maos de empresas norte-americanas.

Este estudo - fruto do trabalho de jornalistas e pesquisadores de diferentes dreas, que
abordam a questao das plataformas digitais sob o prisma amplo dos direitos coletivos,
trabalhistas e sociais — tem o objetivo de tracar de forma interdisciplinar o retrato de como a
internet estd estruturada no pais, seu impacto na contemporaneidade, avaliar as
consequéncias da sua presenca na sociedade e, notadamente, seu reflexo no jornalismo.
Trata-se de, apartir das evidéncias e indicadores disponiveis, ajudar na compreensao do
fendmeno digitale propor uma alternativa a “crise comunicacional” criada pela presenga
avassaladora das redes sociais na internet, pela légica do “clique” que mede o valor do texto
e da mercantilizagdo dos dados pessoais, este sim o verdadeiro modelo de negdcio das
empresas de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC em suas operagoes globais.

E, registre-se, este relatdrio é também uma forma de contribuir com o projeto
proposto pela Federacao Internacional dos Jornalistas — FIJ e encampado pela Federagao
Nacional dos Jornalistas — FENAJ de taxar as grandes plataformas digitais, visando a
constituicdo de um fundo para fortalecimento do jornalismo e pela valorizagao dos

jornalistas.
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CAPITULO 1

Como o Brasil se conecta com as
plataformas digitais

José Augusto Camargo

O uso da internet (e consequentemente das redes sociais) se difundiu rapidamente
entre os brasileiros. Segundo estimativa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacgao — Cetic.br (pesquisa TIC Domicilios), mais de 70% da
populacdo pode ser considerada usudria de internet, ou seja, pessoas com 10 anos ou mais
que, pelo menos, nos ultimos trés meses anteriores a pesquisa acessaram a rede mundial de

computadores. O grafico 1 apresenta as mudancas ocorridas na rede em dez anos.>

Gréfico 1
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Fonte: Cetic.BR, pesquisa TIC Domiciiio - IBGE, elaborado por José Augusto Camargo

Em uma década, o uso da internet se popularizou entre os brasileiros sendo hoje
amplamente difundido em todas as camadas sociais. Os dados da pesquisa de 2019 indicam

que 95% da classe A é usudria de internet; 93% da classe B; 78% da classe C e, nas classes D e

2 A pesquisa TIC Domicilios, realizada anualmente desde 2005, é a mais completa fonte de dados sobre a internet
disponivel no pais. Feita por amostragem visa mapear o acesso de pessoas com dez anos ou mais as tecnologias de
informac&o nos domicilios urbanos e rurais. O Cetic também realiza a pesquisa TIC Empresas, voltada para em -
presas do setor privado com 10 ou mais pessoas ocupadas que é realizada a cada 2 anos. Além destas ha outras
sobre diversos assuntos ligados a Tl. As pesquisas estao disponiveis em https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/.
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E, o percentual chega a 57%, ou seja, mesmo entre os mais pobres o acesso a rede de
computadores é uma realidade. Esta popularizacao abriu caminho para a emergéncia das
redes sociais, inclusive, o relatorio de 2010 ja apontava esta tendéncia e assinalava sua

importancia.

“Ao longo da série histérica da pesquisa, observa-se que, de forma geral, os habitos dos
brasileiros tém mudado, e as redes sociais de relacionamentos apoiadas na Internet tém
ganhado cada vez mais adeptos. A intensificagdo do uso das redes sociais podera criar um
novo fendomeno, a medida que também as empresas passem a participar das redes, fazendo
com que os sites puramente corporativos e de produtos se tornem cada vez menos
importantes e que suas estratégias on-line foquem em redes sociais como Facebook, Orkut e
Twitter.”(TIC Domicilios 2010, pag. 162).

Na tabela 1, podemos ver quais sao as principais atividades realizadas na internet.

Tabela 1

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET

Em percentual por pessoas com dez anos de idade ou mais
Enviar ou Manter sites ou Utilizar Conversar por Enviar
receber e-mail blogs pessoais microblogues aplicativos mensagens
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Fonte: Cetic.BR, pesquisa TIC Domicilio - IBGE, elaborado por José Augusto Camargo
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Examinando o infografico (os dados completos sao disponiveis na tabela 3, ao final
deste artigo), fica claro que a ampliagao do nimero de usudrios alterou a forma como a
internet vinha sendo utilizada até entdo. Um dos exemplos mais emblematicos desta
mudancaaconteceu com o uso do e-mail pessoal, um produto tipico da rede mundial de
computado-res que, apesar do aumento de internautas, apresenta uma queda significativa
em seu uso, quase 20 pontos percentuais na década. Entre as atividades “cldssicas” da
internet estd a cri-acao e atualizacao de blogs, paginas e sites pessoais que cresceu muito
pouco (de 12% paral9%) em comparagao com o salto quantitativo que a internet obteve em
geral. Outra agao tipica da fase pré rede social é a participacao em listas de discussao e
féruns tematicos que praticamente estacionou em numero de usudrios, indicando ser esta
uma atividade de nichoque nao se beneficiou com a popularizagao da internet.

Por outro lado, se focarmos a andlise nas redes sociais propriamente ditas, veremos
um crescimento vigoroso. A excecao fica por conta do uso de microblogs (e aqui estamos
falando basicamente do Twitter), que diminuiu seis pontos percentuais em utilizacao nestes
dez anos. No entanto, as demais redes sociais tiveram crescimento visivel com a amplia¢ao
da base de usuarios. O caso mais emblematico é o do uso de aplicativos para “conversar”
por meio tanto da imagem quanto da voz, que no inicio estava limitado basicamente ao Skype
e hoje apresenta uma série de alternativas. Estes aplicativos eram utilizados por 17% dos
usudrios da rede e hoje atingem expressivos 73%, e, a julgar pela necessidade do isolamento
social exigida para se combater a pandemia da Covid-19, devem crescer ainda mais.

A atividade mais executada na internet atualmente, segundo a pesquisa TIC Domici-
lios, é a de “Enviar mensagens instantaneas”, que ja era bastante popular no ano 2000 e hoje
€ executada por 92% dos internautas. Esta categoria inclui o WhatsApp, aplicativo instalado
praticamente em todos os aparelhos celulares em uso no pais. Finalmente, o grupo “Partici-
par das redes sociais”, também bastante expressivo — onde esta incluido o Facebook e seus
concorrentes — € uma ferramenta utilizada por 76% dos usuarios de internet com 10 anos ou
mais. Estes elementos, ainda que nao detalhados, por si s6 demonstram o quanto as redes

sociais se fizeram presentes na internet e as atividades “abertas”, ou seja, aquelas que nao
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sao necessariamente intermediadas pelas grandes plataformas, perderam em importancia.
Se examinarmos a lista dos 50 sites mais acessados no Brasil, veremos a presenca das

grandes empresas transnacionais de Tecnologia da Informacao e Comunicagao. Alids, ape-

nas 19 enderegos tém a terminagao .br, ou seja, dois tercos dos sites (31) sdo registrados fora

do territério nacional (ver tabela 2). 3

Tabela 2

50 SITES MAIS ACESSADOS NO BRASIL

NOTICIAS E VARIEDADES REDES SOCIAIS COMERCIO ELETRONICO

Site Ranking Site Ranking Site Ranking
globo.com 7° facebook.com 32 mercadolivre.com.br 108
uol.com.br 82 instagram.com 42 olx.com.br 133
yahoo.com 22" twitter.com 92 americanas.com.br 202
r7.com 36° whatsapp.com 122 amazon.com.br 212
folha.uol.com.br 37 pinterest.com 172 magazineluiza.com.br 272
noticias.uol.com.br 38° linkedin.com 262 casasbahia.com.br 342
terra.com.br 40° tiktok.com 282 aliexpress.com 353
msn.com 432 discord.com 33°

abril.com.br 48 SITE EMPRESARIAL
tvefamosos.uol.com.br 502 SETOR PUBLICO Site Ranking

” Site Rankin :
TEMATICA ADULTA 9 | microsoft.com 31®
sp.gov.br 243 398

Site Ranking ; o.fﬁce4com
correios.com.br 30° vivo.com.br 442
xvideos.com 6° fazenda.gov.br 46°
el S | 000 4o
pornhub.com 232 - .
fatalmodel.com 472 Site Renkip wik?pedia.org 182
) brainly.com.br 25%
Ranking | | oo <o =
youtube.com 22 hotmart.com 308 Site Ranking
netflix.com 152 roblox.com 412 google.com 12
youtu.be 16° mangalivre.net 452 google.com.br 5%

A classificagao dos sites foi reagrupada, ndo sendo uma traducéao fiel dos termos apresentados em inglés.

Fonte: SimilarWeb, elaborado por José Augusto Camargo

Se destacarmos as dez primeiras colocadas no ranking: 1%) Google; 2°) YouTube; 3°)
Facebook; 4°) Instagram; 5°) Google (versao nacional .br); 62) Xvideos (videos erdticos); 7°)
Globo; 8°%) UOL, 9°) Twitter e 10°) Mercado Livre, notaremos que somente o Mercado Livre
tem como base da sua atividade econdmica a intermediacao de produtos fisicos. As demais
circulam num mercado intangivel e “vendem” servigos virtuais, sons e imagens digitais ou
“cliques” em suas paginas. Quanto a origem, apenas duas (Globo e UOL) sao brasileiras, en-

quanto as demais sao de capital estrangeiro, sendo uma delas, Mercado Livre, argentina.

3 Dados coletados em 1 de dezembro de 2020 no site da SimilarWeb, uma empresa de monitorizagdo de trafego na
internet (ver https://www.similarweb.com/pt/).
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Se isolarmos o setor governamental, que obrigatoriamente representa a administra-
¢ao nacional, e o grupo de noticias e variedades, onde o jornalismo local € o centro de inte-
resse do leitor, apenas o comércio eletronico mantém forte presenca de empresas brasileiras
(mesmo com a concorréncia das gigantes Amazon e Aliexpress). Ao final, fica claro que as
empresas multinacionais de tecnologia da informagao sao hegemonicas no setor de internet.

O dominio das grandes plataformas digitais ¢ um fendomeno tipico da globalizagao,
assim sendo, o Brasil se insere em uma tendéncia global. Segundo a agéncia de pesquisa de
mercado eMarketer, o numero de usuarios das redes sociais continua crescendo em todo o
mundo e deve ultrapassar 3 bilhdes de pessoas ja em 2020. Para 2019, a consultoria estima
que, em todo o planeta, 2,95 bilhdes de pessoas usaram uma rede social pelo menos uma vez
por més, sendo que a China ocupa o primeiro lugar e a India o segundo, fazendo da Asia-
Pacifico a regidao do mundo mais conectada pelas redes sociais; mais de 1,73 bilhao (salien-
tando que a China tem seu proprio ecossistema digital com o WeChat, 654,1 milhoes de
usuarios; Douyin, 442,6 milhoes e Sina Weibo, 359,6 milhdes). Mas, no geral, o Facebook ain-
da é a rede com maior nimero de usudrios no mundo e continuara assim até 2023.

Para se ter uma compreensao exata da realidade do meio digital local, é preciso exa-
minar a forma como o brasileiro se conecta a rede de computadores. A pesquisa Cetic.br, ja
em 2013, apontava que o acesso por meio do telefone celular era consideravel. “Dentre as
atividades realizadas no telefone celular, destaca-se o crescimento do uso da Internet no dis-
positivo. A pesquisa TIC Domicilios revela que 31% dos brasileiros sao usudrios de Internet
pelo telefone celular”, afirma o relatorio (TIC Domicilio 2013, pag. 185).

A partir de 2014, a metodologia € alterada e o celular passa a ser incluido na pesquisa
como uma das formas “normais” de ingresso na rede no domicilio. Nas edi¢oes anteriores,
apenas o computador, tablete e notebook eram considerados e a pesquisa contabilizava em
separado a quantidade de pessoas que possuiam aparelho celular e 0 usavam para acessar a

internet. Hoje podemos constatar que o computador, aparentemente o meio mais indicado

4  Apesar de ser um servigo para assinantes, a consultoria eMarketer disponibiliza ao leitor comum uma série de rela-
térios simplificados em seu site; https://www.emarketer.com/. Os dados apresentados aqui foram compilados pelo
autor diretamente deste endereco.
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para se navegar na rede, vai perdendo espago nas residéncias, inclusive para a TV que, com
a digitalizacao, passa a permitir o ingresso na internet. Mas nenhum destes meios se iguala

em popularidade ao celular, como pode ser visto no grafico 2.

Gréafico 2

USUARIOS DA INTERNET POR DISPOSITIVO

Percentual estimado da populagao
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Fonte: Cetic.br - pesquisa TIC Domicilio.

Esta situacgao é basicamente a mesma apontada pela Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua - PNAD Continua, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
—IBGE. O grafico 3 compara o resultado das trés versoes realizadas da pesquisa e confirma
que o celular ¢ a forma mais usado para o acesso a internet nas residéncias, sendo que o
computador (incluindo o tablet e o notebook) vem perdendo terreno.> Outro aspecto
relevante da pesquisa do IBGE é o indicativo sobre a motivacao para o uso da internet em
casa: “Enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de
e-mail” € o motivo principal com 95,7% das respostas; ficando em segundo lugar, com
88,1%, “Conversar por chamadas de voz ou video”; em terceiro lugar, com 86,1%, “Assistir
a videos, inclusive programas, séries e filmes” e, ao final, “Enviar ou receber e-mail”, com

63,2% (dados de 2018). Portanto, em casa, a maioria dos brasileiros

5 Voltada principalmente para coletar informacdes sobre a forga de trabalho, a PNAD Continua investiga também ou-
tros indicadores, entre eles, o tema Tecnologia da Informacao e Comunicagéo - TIC. Neste campo, os dados coleta -
dos procuram medir 0 acesso a Internet, a televisao (aberta e assinatura) a existéncia de microcomputador, tablet e
telefone (fixo ou movel/celular); o uso da Internet, os equipamentos utilizados para o acesso (conexéo discada, ban-
da larga fixa ou moével) e o motivo da ndo utilizagdo da Internet. As pesquisas foram publicadas com o titulo de Acesso
a internet e a televisdo e posse de telefone moével para uso pessoal e estdo disponiveis em https://www.ib-
ge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?edicao=23205&t=publicacoes.

14



https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?edicao=23205&t=publicacoes
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?edicao=23205&t=publicacoes

O impacto das plataformas digitais no jornalismo

basicamente utiliza a internet para se conectar as redes sociais e para o lazer.

Gréafico 3

ACESSO RESIDENCIAL A INTERNET - BRASIL
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Fonte: PNAD - IBGE, elaborado por José Augusto Camargo

Mas o uso do telefone movel para acessar a internet nao se da apenas por opgao pes-
soal ou comodidade, mas sim por uma questao estrutural ditada pela conjuntura socioeco-
nomica do pais. Os dados da Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes - ANATEL deixam cla-
ro que, para grande parte dos brasileiros, esta € a tinica alternativa de acesso a rede de com-
putadores.

O grafico 4 apresenta o contraste existente entre a presenca do telefone celular, a ofer-
ta de banda larga fixa e os pontos de telefonia convencional (fixa). Enquanto a quantidade
de aparelhos de telefones convencional diminui ao longo dos anos, a oferta de banda larga
aumenta lentamente, demonstrando que a quantidade de residéncias com infraestrutura
adequada ao acesso a internet é bem irregular. A propria pesquisa da ANATEL comprova
este fato: enquanto no Distrito Federal a presenca da banda larga fixa por grupo de 100 do-
micilios (chamada de densidade de acesso) chega a 73,23, em Alagoas € de 17,11 (dados de
setembro de 2020). Outro numero bastante revelador é que apenas a partir de 2019 a relacao
entre “densidade” de telefones moveis por grupo de 100 habitantes foi inferior a 100 (res-
pectivamente 94,80 e 97,6), ou seja, durante todo o periodo retratado havia mais aparelhos

celulares no Brasil do que habitantes (era comum pessoas terem mais de um aparelho de di-
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ferentes operadoras para aproveitar os melhores precos). Naturalmente isto nao é obra do
acaso, ao contrario, reflete uma politica deliberada das empresas privadas de telecomunica-

¢ao que dominam o mercado e priorizam a cobertura movel como modelo de negdcio.®

Gréfico 4
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Fonte: ANATEL, elaborado por José Augusto Camargo.

Dado as diferentes condigdes de acesso, a qualidade do servigo prestado a maioria da
populacdo ndo é das melhores, o que fica comprovado pelo alto nimero de reclamagdes so-
bre os servigos de telecomunicagoes registrados pela ANATEL no 1°? semestre de 2020, que
chegou a 1,52 milhdao, um crescimento de 6,6% em relacdo ao segundo semestre de 2019. No
caso especifico da banda larga, foram registradas 394 mil reclamagdes no semestre, aumento
de 40% em relagao ao anterior, obviamente consequéncia do isolamento social imposto pela
pandemia de Covid-19 que demandou maior uso da internet nas residéncias.”

Os dados mostrados neste trabalho apresentam um quadro geral da forma como o
brasileiro se conecta na rede mundial de computadores mas nao detalham as diferencas geo-
graficas, de classe, niveis educacionais e demais variantes socioecondmicas. Naturalmente,
para a uma compreensao abrangente do impacto da internet na contemporaneidade é neces-
sario descer a estes detalhes, mas, o objetivo aqui € apenas o de servir como uma espécie de

guia inicial para a abordagem do tema. E necessario registrar que o acesso a internet no pais

6 Os dados completos sobre a pesquisa estdo disponiveis em https://www.anatel.gov.br/paineis/acessos.
7 Um resumo do balanco das reclamacdes registradas pela ANATEL pode ser acessada em https://antigo.anatel.gov.-
br/institucional/mais-noticias/2634-anatel-divulga-balanco-de-reclamacoes-do-1-semestre.
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apresenta desigualdade entre regides, setores da populacao e classes sociais. Inclusive, isto
foi alvo de um estudo da Unesco, que publicou, em 2019, o relatorio Assessing Internet de-
velopment in Brazil (Avaliagao do desenvolvimento da Internet no Brasil, em tradugao livre)
que compila dados oficiais e ouve representantes da sociedade civil para concluir que, a des-
peito dos avangos, a conectividade é um ponto critico no Brasil.?

Este debate precisa ser aprofundado, mas algumas certezas se colocam: a digitaliza-
¢ao nao pode ser encarada de forma acritica, apenas com uma espécie de “deslumbramento
tecnoldgico”; a falta de regulagdo do setor privilegia as empresas internacionais, notada-
mente as norte-americanas; o aprofundamento da digitalizacao reorganiza nao apenas seto-
res da economia como também impacta fortemente as relagoes sociais; para haver igualdade
na sociedade atual é necessario universalizar o acesso a uma internet de qualidade, enfim, a
sociedade precisa fazer da inovacao tecnoldgica trazida pela internet um bem comum e nao

apenas mais uma mercadoria.

Tabela 3

ATIVIDADES EXERCIDAS NA INTERNET

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Enviar e receber e-mail 79% 78% 70% 72% 64% 60% 60% 58% 57% 58%
e

=nviar mensagens 74% 72% 59% 74% 83% 86% 89% 90% 92%  92%
Instantaneas

Conversar por voz/video 17% 23% 23% 32% 26% 54% 60% 67% 70% 73%
Participar de redes sociais 69% 69% 73% T7% T76% T7% T8% T77% T75% T76%
Participar de listas de 10% 14% 11% 17% 11% 11% 12% 10% 9%  11%
discussao

Usar microblogs 14% 22% 15% 18% 13% 9% 9% 9% 7% 8%

Atualizar/manter sites ou blogs 12% 15% 11% 20% 18% 16% 18% 20% 19% 19%

Fonte: Cetic.br, pesquisa TIC Domicilio. Tabela elaborada por José Augusto Camargo.

8 O relatério, em inglés, pode ser acessado em https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372330 enquanto um
artigo jornalistico (em portugués) resume o trabalho e pode ser lido em https://teletime.com.br/17/01/2020/unesco-
diz-que-acesso-a-internet-e-um-dos-pontos-criticos-no-brasil/.
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CAPITULO 2

A constituicao econdmica das Big Techs

Dao Real Pereira dos Santos

Os servigos digitais ocupam atualmente um lugar central na economia mundial,
formando um dos mais dindmicos polos do capitalismo, o que torna inevitavel as empresas
tradicionais se adequarem a nova onda da economia digital. A escala mundial de suas
operagoes e a diversidade de campo onde a digitalizacao se faz presente dificultam a correta
compreensdo de qual seria o exato modelo de negdcio das grandes plataformas de
Tecnologia, Informacgao e Comunicagao — TIC e, consequentemente, criam dificuldades reais

para os Estados, no que diz respeito ao enquadramento legal e tributdrio de suas operagoes.

A disruptiva digital e a legislagdo necesséria

Novos modelos de negdcios sao criados o tempo todo, abrindo aos consumidores um
leque imenso de possibilidades. Entende-se como disrupcao digital o efeito da tecnologia
sobre os modelos classicos de negdcios. Esse impacto digital obriga industrias e demais em-
presas a se atualizarem cada vem mais rapido, sob pena de nao sobreviverem perante os
concorrentes digitais’. A imensa troca de dados pela internet impde novos regramentos,
sobretudo no que se refere ao direito autoral, ao direito a privacidade etc. Na Europa, desde
maio de 2018, existe a General Data Protecion Regulation (GDPR), que disciplina o
armazenamento, tratamento e descarte de dados.

Outro ponto relevante relaciona-se com as relagdes de trabalho. O crescimento das
atividades “uberizadas”, no contexto ilusério de estimulo ao empreendedorismo, modificou
as caracteristicas estruturais do mercado de trabalho no mundo todo. “Tudo isso como
reflexo da 4? Revolugao Industrial em que atividades tradicionais estao sendo substituidas
por softwares aptos a realizarem tarefas com maior eficiéncia e agilidade proporcionando a

redugao de custos e o aumento do lucro, através de pessoas que sao afastadas da prote¢ao

9 Leia sobre os novos modelos de negocio em https://migalhas.uol.com.br/depeso/315962/implicacoes-legislativasda-
nova-economia-digita
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da legislagao trabalhista”.’® No mundo do trabalho, as consequéncias desta disruptiva
digital sao claramente percebidas pelo operario que tem seu emprego diretamente afetado
pela légica produtiva da “industria 4.0, assim como também sofre as mesmas
consequéncias da digitalizacdo o trabalhador do setor de servigos. A digitalizacao da
economia, ao alterar as relagoes de producao e trabalho, faz com que seja necessario também
uma readequacdo das normas vigentes, pois suas consequéncias estdo claramente
precarizando as relagoes trabalhistas duramente conquistadas ao longo de décadas.

Talvez, o que nao esteja bem claro é que o ingresso das empresas digitais no mercado,
com seus novos arranjos produtivos, prestacao de servigos até entao desconhecidos e o fato
de, virtualmente, operarem simultaneamente em diversos locais, impdem ao Estado um novo
desafio do ponto de vista regulatdrio, fiscal e tributdrio para evitar assimetrias de tratamentos
e privilégios para uns em detrimento de outros. Portanto, a questao da tributagao das Plata-

formas Digitais € mais um desafio que se impde a modernidade pela presenca da internet.

Tributacdo das plataformas digitais

Inicialmente, é importante ndo confundir a tributagdao da economia digital com a
tributagdo das grandes plataformas digitais. A economia digital € um fendmeno da nossa
realidade, que impde a definicao de novas formas de tributagdo com vistas a alcangar novas
manifesta¢Oes de riquezas, que escapam, muitas vezes, da incidéncia tradicional centrada,
predominantemente, nos aspectos materiais da economia. Neste contexto, os desafios sao
imensos, na medida em que nem todas as novas atividades econdmicas estao bem
caracterizadas sob o enfoque e interesse das legislacdes tributarias. Podemos elencar,
apenas a titulo de exemplo, as davidas sobre o tratamento tributdrio adequado ao comércio
de bens que sdo materializados via impressoras 3D, por exemplo, ou sobre a valoragao das
riquezas intangiveis, ou mesmo sobre a natureza das atividades de intermediacao virtual

nas relagoes de prestacao de servigos ou de comércio de bens.

10 Leia sobre os negocios digitais e a precarizacéo do trabalho em https://jus.com.br/artigos/80806/a-uberizacao-aspla-
taformas-digitais-e-os-direitos-socia
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Para Ferreira e Nobrega'!, a digitalizagao da economia traz uma fluidez muito maior
aos conceitos de servico, comércio e industria, atribuindo as ofertas uma ideia de funcionali-
dade extrinseca em detrimento de uma natureza intrinseca ao objeto contratado. O que se
percebe é que estamos diante de novos modelos de negdcios e de criagao de valor pelo uso
das novas tecnologias, o que permite uma grande flexibilidade e eficiéncia na expansao glo-
bal de tais negocios, sem que seja necessaria a existéncia de estruturas fisicas proximas do
utilizador (Gongalves!? — 2018). Segundo essa autora, as regras fiscais atualmente vigentes
foram desenhadas para fazer face a chamada economia tradicional, tendo como principio es-
truturante a regra de tributacdo das empresas na jurisdi¢ao onde as mesmas tém presenca
fisica e a tributagao dos bens no momento em que se verifica a sua circulagao ou utilizagao.
A advogada trabalhista Raquel Santana' nos mostra que a flexibilizagao das rela¢des traba-
lhistas produzida pela Reforma da Legislagao, ocorrida em 2017, pode ser visualizada a par-
tir da expansao dos trabalhos em plataformas digitais, onde os trabalhadores precisam se
langar em trabalhos informais e precarizados, assumindo todos os riscos e ficando submeti-
dos a jornadas extensas e com baixissimas remuneracdes. Portanto, também pelo efeito da
“uberizacao” do trabalho, facilitado por uma reforma trabalhista que promoveu, sob o dis-
curso da modernizagao, a flexibiliza¢ao extrema das rela¢des de trabalho, em prejuizo dos
direitos dos trabalhadores, indiretamente se promove um esvaziamento do financiamento
da seguridade social, por exemplo, que tem nas contribui¢des previdencidrias vinculadas a
folha de pagamento uma de suas principais fontes.

Sem desconsiderar a necessidade de um tratamento mais estrutural para todo o setor
da economia digital, o foco de nossa analise, no entanto, esta localizado no desafio de encon-
trar uma forma adequada de tributar as grandes plataformas digitais, tratadas, muitas ve-

zes, como sendo elas a propria internet, e que atualmente formam um verdadeiro oligopdlio

11 FERREIRA, Luiz Guilherme de Medeiros, NOBREGA, Marcos — Tributagéio na economia digital no Brasil e o conflito
de Competéncia 4.0: Perspectivas e desafios.

12 GONCALVES, Susana Estévédo — 2018 — Actualidad Juridica Uria Menéndez/ISSN: 1578-956X/50-2018/ 149 -154

13 Advogada trabalhista, mestre em Direito, Estado e Constituicdo (FD/UnB) e sd6cia do escritério Mauro Menezes &
Advogados (https://lawinnovation.com.br/reforma-trabalhista-e-precarizacao-do-trabalho-em-plataformas-digitais/)
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mundial, conhecido como GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft). Estas
grandes corporagdes tém sido também objeto de interesse fiscal em todo o mundo,
sobretudo pelas peculiaridades de sua atuacdao, que propiciam uma transferéncia
monumental de resultadospara paraisos fiscais, elidindo tributos em todos os paises onde
operam. Em janeiro de 2020,a Google, a Apple, a Amazon e a Microsoft eram as quatro
empresas mundiais com patrimonio superior a U$ 1 trilhdao!. O site “poder360” publicou
recentemente os resultados apurados pelas 4 grandes plataformas no segundo trimestre de
2020, em comparacao com o ano anterior, de onde se percebe que, apesar da enorme crise

provocada pela pandemia, estas gigantes conseguiram faturar 18% a mais do que em 2019%.

Tabela 1
RECEITA DAS BIG TECHS

(em US$ bilhdes)

Empresa 2°tri. 2019 2°tri. 2020 Diferencga
Apple 53,81 59,69 10,9% ‘
Alphabet (Google) 38,94 38,30 -1,7%
Amazon 63,40 88,91 40,2% ‘
Facebook 16,89 18,69 10,7%
TOTAL 173,04 205,59 18,8% ‘

Fonte: Apple, Alphabet, Amazon e Facebook

Segundo Lorena Peckert'é, as cinco maiores empresas do setor (Google, Apple, Ama-
zon, Facebook e Microsoft), denominadas Big Techs ou Big Five, juntas, somaram quase US$
900 bilhdes em receitas, em 2019. Para efeito de comparacao, esse valor corresponderia ao
18° maior PIB do planeta, se estas empresas fossem uma Nagao. Cada uma destas gigantes
opera em determinados segmentos e produtos e controlam cerca de 80% de todo o mercado.
No quadro abaixo temos um resumo da participagao por segmento de cada uma destas
grandes companhias. Percebe-se que sao diferentes os negdcios predominantes de cada uma
e que a participacao delas, na América Central e na América do Sul, ainda nao é tao expressiva

como nos EUA e Europa.

14 https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/google-se-torna-4-empresa-do-mundo-a-valer-us-1-
trilhao,cdb99867a2380832f0cb4a05128b9d7f17c3ldot.html

15 https://www.poder360.com.br/economia/big-techs-tem-lucro-somado-de-us-286-bilhoes-no-20-trimestre/

16 Analista da AAAInovacéo - https://blog.aaainovacao.com.br/bigh-techs-gigantes-da-tecnologia/
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Tabela 2
PARTICIPAQAO NO MERCADO
Empresa Produto que Rer(i:r?:;tia :lo Participacdo nas  Faturamento total
P mais fatura princip Américas 2019 em US$
produto
Apple Iphone 54,70% 45% nas Américas 260.000.000.000
Amazon E-commerce 50,40% 69% nas Américas 281.000.000.000
Anulncios em 52% nas Américas
0 1
Google e 70% mas 46% nos EUA 162.000.000.000

Servidores e
Microsoft servigos e 51,10% 51% nas Américas 125.800.000.000

aplicativos office

45% nos EUA, 9%
Facebook Facebook 98,50% nas Américas e 70.800.000.000
Africa
TOTAL 899.600.000.000

O dominio no mercado exercido por estas empresas influenciam diretamente a eco-
nomia, determinando, muitas vezes, o esvaziamento de bases mais tradicionais de tributa-
¢ao, o que pode comprometer o financiamento das politicas publicas. Além disso, o mono-
polio exercido por elas tem sido potencializado por praticas abusivas de concorréncia e esse
€ um assunto que tem gerado muitas desconfiangas no cendrio internacional. A Comissao da
Camara dos Deputados dos EUA acusou recentemente a Apple, a Amazon, a Alphabet e o
Facebook de usarem aquisi¢Oes para acabar com concorrentes, cobrar taxas extremamente
abusivas e forcar pequenas e médias empresas a aceitarem contratos extremamente desvan-
tajosos (Peckert, 2020).

Uma nova fronteira que comecga a ser aberta pelas principais empresas de tecnologia
sdo os servicos financeiros e, neste segmento, diferentemente dos demais, sao os paises
emergentes, como o Brasil, os mercados preferenciais. De acordo com o Conselho de Estabi-
lidade Financeira, coordenado pelo vice-presidente do Federal Reserve (Banco Central dos
EUA), os baixos niveis de inclusao financeira nos paises emergentes criam uma fonte de de-
manda para os servicos das Big Techs, particularmente, entre populag¢des de baixa renda e
em dreas rurais, onde sdo mal atendidas por institui¢oes tradicionais.

No Brasil, este tema ja esta na pauta das preocupagoes do Banco Central, que suspen-
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deu, por exemplo, o sistema de pagamentos do aplicativo Whatsapp, alegando a necessida-
de de apurar questoes de concorréncia e fragmentagao do sistema’. Segundo o Relatorio
Econdmico Anual (2019) do Banco de Compensagoes Internacionais (BIS), os servigos finan-
ceiros ja representam 11,3% das receitas de empresas como Apple, Alibaba, Amazon, Face-
book, Google e Tencent e a porta de entrada neste segmento se da pelos meios de pagamen-
tos!s. O dominio dos espagos da internet por um conjunto pequeno de grandes corporagdes
de tecnologia da Informacao e Comunicacao acaba produzindo inimeros efeitos econdmi-
cos importantes sobre outras atividades da economia real, como, por exemplo, o enfraqueci-
mento dos veiculos de comunicagao da imprensa tradicional. O crescimento da economia
digital esta associado também com o fechamento de inimeros postos de trabalho formais e
sua substitui¢do por atividades informais e precarizadas.

Além dos desafios impostos em termos de regulagao dessas atividades, a tributagao
das plataformas digitais tem sido motivo de grandes preocupacgdes, principalmente nos pai-
ses da Europa, sobretudo a partir da crise economica de 2011. Existe um acordo, envolvendo
137 paises, no sentido de implementar uma tributacao para as multinacionais do setor levan-
do em conta a atividade real de cada uma delas nos pais em que estdao operando. A
peculiaridade deste setor, de poder atuar em qualquer parte do mundo, independentemente
de onde se encontrem suas bases fisicas operacionais, ou o registro de suas empresas, cria
dificuldades juridicas importantes a tributacdo, uma vez que as regras tributarias sao
fortemente vinculadas ao domicilio fisico das empresas.

Segundo Dalton Luiz Dallazem?, a ONU, recentemente, por meio de seu Comité de
Especialistas em Cooperacao Internacional sobre Questdes Tributdrias, sugeriu duas propos-
tas que ainda estao em discussao: a inclusao de softwares de computador no conceito de
royalties e a previsao de que os chamados servigos digitais automatizados sejam tributados no

pais fonte. Importante ressaltar que nao ha consenso entre a OCDE e a ONU em relagao a tri-

17 https://www.cnnbrasil.com.br/business/2020/10/12/instituicao-ve-risco-em-avanco-de-big-techs

18 https://noomis.febraban.org.br/temas/inovacao/avanco-de-big-techs-traz-questoes-sobre-riscos-e-protecao-de-
dados

19 Mestre (PUC-SP) e doutor (UFPR) em tributagdo doméstica, sdcio fundador da Perin & Dallazem Advogados, espe-
cialista em tributacé@o internacional, e mestre e doutorando (S.J.D) em Tributagdo pela Florida University (EUA)
(-https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/tributacao-economia-digital-onu-ocde-30112020)
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butagao do pagamento de royalties. Se um pais paga royalties ao exterior, pelas regras da
OCDE, o tributo relativo a este pagamento pertence ao pais recebedor. Seguindo as regras da
ONU, parte deste tributo pode ser cobrado no pais fonte, ou seja, o da origem do pagamento.

A OCDE, dando continuidade aos trabalhos relacionados com a Ag¢ao 1 do BEPS -
2015% (Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy), publicou Relatdrio dedicado
aos desafios impostos para tributar as atividades das empresas digitais. Depois de analisar
varias solugOes unilaterais implementadas por alguns Estados, apresentou proposta de solu-
cao global de longo prazo para o problema, com incidéncia importante na revisao dos crité-
rios de distribui¢ao dos direitos de tributacao entre as diversas jurisdi¢des de acordo com a
localizacao das atividades economicas digitais e respectiva criagdo de valor e nao apenas
tendo por base a presenga fisica. Até agora, tem prevalecido o entendimento de que a com-
peténcia para tributar estd relacionada principalmente com o local onde as empresas locali-
zam seus estabelecimentos fisicos e essa tem sido a principal dificuldade para tributar os ga-
nhos das plataformas digitais.

A Comissao Europeia, por sua vez, em margo de 2018, sem esperar uma solugado glo-
bal para o problema, decidiu apresentar as diretrizes do que ficou denominado como Pacote
Fiscal Digital. A primeira diretriz diz respeito ao alargamento do conceito de estabelecimen-
to estavel para alcancar as situagdes de presencga digital significativa, mesmo sem presenca
fisica, para apropriacao de lucros tributaveis a uma ou outra jurisdigao. A segunda diretriz,
de carater provisorio, propoe a criagao de um Imposto sobre Servicos Digitais para tributar
as receitas de determinadas atividades digitais (Gongalves, 2018).

A primeira solugao diz respeito ao estabelecimento de um critério que permita que
um determinado pais possa cobrar imposto de renda de uma empresa nao localizada fisica-
mente em seu territdrio, desde que atenda a um conjunto de condigdes que caracterizem
presenca digital significativa, quais sejam: receita anual no pais superior a 7 milhoes de eu-

ros; ou mais de 100 mil usudrios; ou mais de 3 mil contratos de prestagao de servigos.

20 BEPS (base erosion and profit shifting) — Plano elabora pela OCDE que objetiva a formulacdo de politicas e estraté-
gias para combater a fuga de capitais para os chamados Paraisos Fiscais e 0 aumento da evaséo fiscal em escala
global.
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A segunda solugao foi apresentada pela Comissdao, como provisdria, a vigorar até que
a primeira seja efetivamente implementada e consiste na criagao de um Imposto sobre os
Servigos Digitais, que incidira, com uma aliquota de 3%, sobre as receitas das operagoes re-
lativas a venda de publicidade, a disponibilizagao de plataforma para interagao de usudrios
e a utilizacao economica dos dados dos usuarios.

Ha diversos aspectos a se considerar em relagao a tributagao das plataformas, mas
podemos centrar nossa analise em trés deles:

a) tributar de forma justa todos os lucros produzidos no territorio nacional;

b) apropriacao correta do valor agregado nas diferentes atividades exercidas pelo se-

tor na economia real;

¢) mecanismos tributarios que ajudem a neutralizar ou mitigar os danos produzidos

a outras atividades consideradas de interesse publico.

Em relacdo ao primeiro aspecto, ja vimos acima, que ha muitas iniciativas no sentido
de reduzir a possibilidade que tem estas empresas de, manejando suas bases operacionais
ou de registro de suas empresas, promover a transferéncia dos seus lucros para paraisos fis-
cais, deixando de pagar impostos em todos os paises onde estejam operando. De acordo
com a KPMG?!, pelo menos 22 paises ja aprovaram legislacao para tributacao direta da eco-
nomia digital, sobre os lucros apurados, e outros 77 paises possuem tributagao de incidéncia
indireta, sobre o faturamento da empresa.

A Franga pretende tributar o faturamento das empresas digitais com receitas superio-
res a 25 milhdes de euros no pais e de 750 milhdes no mundo. No grupo que optou por pri-
vilegiar a tributagao direta estao a India, Itdlia, México, Taiwan, Reino Unido, Paraguai e
Uruguai. Ja entre os que privilegiam a tributacdo indireta estao o Canadd, Nova Zelandia,
Russia e Africa do Sul.

Segundo a Comissao Europeia, as empresas digitais pagam, em média, 9,5% de impos-
to sobre seus lucros, muito abaixo, portanto, da média de 23,2% pagos por outros setores.

A escolha por privilegiar a tributagao direta ou a tributagao indireta decorre em gran-

21 https://notaalta.espm.br/o-assunto-do-dia/tributacao-digital-avanca-pelo-mundo/
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de medida da capacidade legislativa e instrumental que tem cada pais de conseguir apropri-
ar os lucros decorrentes de atividades realizadas em seus territdrios. A tributacao indireta,
por incidir sobre o faturamento, podendo inclusive ser transferida para o locus de origem
das receitas, tende a ser de implementacao mais facilitada, embora com maior 6nus aos
usuarios destes servicos.

O segundo aspecto a se considerar tem relacao com a dificuldade que ha para uma
melhor alocagao de resultados obtidos pelas atividades desenvolvidas por estas empresas.
Nao hé davida de que as solugdes tributdrias que permitam alcangar os resultados efetiva-
mente obtidos por estas grandes corporagdes esbarram em muitas dificuldades, como a de ca-
racterizar as diversas formas de obtencao de resultado comumente utilizadas por estas em-
presas, como a venda de publicidade, assinaturas, comissoes de vendas, vendas de softwares,
venda de dados dos usudrios, acréscimo de valor de intangiveis, receitas financeiras etc.

Por fim, temos que considerar que as atividades desenvolvidas por estas grandes pla-
taformas, ao mesmo tempo em que aceleram o acesso a informagoes e facilitam a realizacao
de operagdes comerciais de mercadorias e servigos, também produzem externalidades ne-
gativas que precisam ser consideradas. Ao se transformarem em veiculos para a divulgagao
de noticias e de manifesta¢oes culturais diversas, acabam influenciando na propria viabili-
dade econdmica de muitas atividades que estao na origem deste material produzido. Assim,
ao mesmo tempo em que da visibilidade a producao intelectual e a producao de informa-
¢Oes, muitas vezes, ajudam a desestruturar justamente as atividades de producao de infor-
macoes ou de obras culturais, colocando em risco estas atividades.

Diferentemente da dinamica produzida nas atividades econdmicas tradicionais, em
que as plataformas digitais acabam interferindo no mercado de trabalho, na medida em que
lojas fisicas sao substituidas por lojas virtuais e pessoas sao substituidas por maquinas, a
apropriacao e uso de material produzido intelectualmente, por jornalistas, artistas ou pro-
dutores culturais, sem a devida regulamentacao, tende a reduzir a propria produgao intelec-
tual. Neste aspecto, para além da inviabilizagao das estruturas formais de produgao de noti-

cias ou de produtos culturais, como empresas jornalisticas, de TV e de radio difusao, por
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exemplo, os riscos ultrapassam a esfera econdmica e alcangam o préprio direito social de
acesso a informacoes de qualidade, pressuposto fundante da democracia.

Além destes efeitos, em func¢ao da natureza de sua atuagao, estas grandes corpora-
¢Oes empresariais acabam mercantilizando um elemento que nao constitui seu objeto princi-
pal, que sdo as informagdes sobre os seus proprios usudrios, e esse ¢ um tema que ainda
carece de regulacado, tendo em vista, principalmente o direito a privacidade.

Para uma melhor caracterizacao deste setor no Brasil é importante analisar os dados
publicos disponiveis que nos permitem observar, ainda de forma superficial, como este setor

tem evoluido nos ultimos anos e qual o nivel de contribui¢ao social que produz ao pais.

Classificacao da Atividade Econdmica — CNAE

A caracterizagao do perfil econdmico do setor pode ser feita a partir das informacoes
constantes nos Relatorios Setoriais publicados pela RFB?. As atividades preponderantes das
plataformas digitais estao classificadas na secao “J” da CNAEZ, que se refere a atividades
econOmicas de Informacao e Comunicacgao. Esta secao esta dividida nos codigos 58 a 63.

Segundo as Notas Explicativas, esta se¢ao compreende:

As atividades de criagdo e colocagao de produtos com contetdo de informagao em midias que
possibilitam a sua disseminagao; as atividades de transmissao desses produtos por sinais
analdgicos ou digitais (através de meios eletronicos, sem fio, 6ticos ou outros meios); eas
atividades de provisao dos servigos e/ou operagao de infra-estrutura que possibilitam a
transmissao e o armazenamento desses produtos.
Os produtos com contetido de informagao nao sao necessariamente tangiveis e, dife-
rentemente de produtos tradicionais, nao estao associados a um formato especifico. O valor
desses produtos esta no contetido e ndo no formato do suporte no qual sao colocados para

serem distribuidos. Por exemplo, um filme pode ser passado no cinema, na televisao ou co-

piado em video para aluguel ou venda ao publico. Algumas das atividades compreendidas

22 RFB: Dados, Informacdes e Gréficos Setoriais https://receita.economia.gov.br/dados/receitadata/estudos-e-tributa-
rios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/estudos-diversos/dados-informacoes-e-graficos-setoriais-2009-a-2018

23 IBGE/CONCLA - CNAE - Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (https://concla.ibge.gov.br/busca-online-
cnhae.html)
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nesta secao envolvem direitos autorais.

As principais atividades desta secao sao as de edicao e de edigao integrada a impres-
sao (divisao 58); as atividades cinematograficas e as de gravacao de som e edi¢ao de musica
(divisao 59); as atividades de radio e de televisao (divisao 60); as atividades de telecomuni-
cagoes (divisao 61); as atividades de tecnologia da informacao (divisao 62); e as outras ativi-
dades de prestacgao de servigos de informacao (divisao 63).

As atividades de edi¢ao incluem a aquisigao de direitos autorais de produtos com con-
teado de informagao, bem como as atividades que permitem a disseminagao desse conteido
para o publico em geral, ou seja, a reproducao e a distribuicao desse contetido. Estao incluidas
nesta se¢do todas as formas viaveis de edi¢ao de produtos com contetido de informacgao (im-
pressa, eletrOnica ou sonora, na internet e em produtos multimidia, como CDs, DVDs, etc.).

A divisao 62 compreende atividades dos servigos de tecnologia da informagao. Anali-
sando o contetido dos desdobramentos desta divisao em grupo, classes e subclasses, perce-
bemos que se referem basicamente a desenvolvimento e licenciamento de programas, con-
sultorias em TI e suporte técnico, manutencgao e outros servigos de TI.

A divisao 63, desta secao, refere-se, especificamente, a atividades de prestagao de ser-
vigos e informacao, sendo que o grupo 63.1 corresponde a tratamento de dados, hospeda-
gem na internet e outras atividades relacionadas, e o grupo 63.9 corresponde a outras ativi-
dades de prestagao e servicos de informagao.

As Notas Explicativas da divisao 63 esclarecem que esta divisao compreende as ativi-
dades dos portais de busca na internet, as atividades de tratamento e hospedagem de dados
na internet e as demais atividades com a finalidade de permitir o acesso a servigos de infor-
magao. Nesta divisao, os grupos, classes e subclasses vao englobar as atividades de trata-
mento de dados, provedores aplicagao e hospedagem internet, portais, provedores de conte-
udo e outros servigos de internet, agéncias de noticias e outras atividades de prestacao de
servigos de informacgao nao especificados.

Portanto, as atividades realizadas pelas principais plataformas estao contempladas

principalmente na divisao 63 do CNAE.
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Sao quatro classes que compoe esta divisao:

6311 — Tratamento de dados, provedores de servicos e aplicagao e servigos de hospe-

dagem na internet

6319 — Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informacgao na internet

6391 — Agéncias de noticias

6399 — Outras atividades de prestacao de servigos de informacao nao especificadas

anteriormente.

E importante saber que na préatica o modelo de negécio de parte das plataformas di-
gitais nao se limita aos elencados nestes codigos. A classificacao das grandes plataformas di-
gitais e redes sociais levantadas junto a Receita Federal demonstra que elas, do ponto de vis-
ta tributdrio, se organizam no pais de forma bastante heterogénea.

Se olharmos atentamente veremos que apenas trés empresas (Google, Linkedin e
Twitter) se enquadram como empresas tipicas de internet (CNAE 6319), no entanto, é preci-
so deixar claro que uma empresa pode ter, além da atividade principal, outras atividades se-
cunddrias, onde eventualmente pode figurar a atividade de “internet”. Dito isto, resta que
poucas empresas apresentadas na tabela tém como atividade principal a atuagao na internet:
a Apple e a Amazon sao do ramo de comércio; o Facebook atua na area de publicidade; o
Pinterest no setor de tecnologia; e a Microsoft € um conglomerado de empresas.

Com excecao da Apple e da Google as demais empresas oficializaram sua presen-
¢a local (ou, ao menos se reorganizaram juridicamente) no inicio dos anos de 2010. Se
esta foi uma década que ficaria marcada por crises politicas e pelo baixo crescimento eco-
ndomico o primeiro decénio do século foi de expansao, o que, certamente deve ter influen-
ciado a tomada de decisao de se instalar diretamente no pais (fica registrado que as sedes
de todas estas empresas estdo localizadas na regiao da Faria Lima, zona sul de Sao Paulo,
centro financeiro do pais).

A tabela 3 apresenta um resumo da constituigao das principais empresas globais de

internet estabelecidas no pais.
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PRINCIPAIS EMPRESAS - ORGANIZAGCAO NO BRASIL

Nome Data de CNAE Descricdo da atividade principal
abertura

Amazon Servigos
de Varejo do Brasil ~ 02/04/2011 4761-0 Comércio varejista de livros.
Ltda.
Applg Computer 12/05/1995 4651-6 Qomerftlp atacadista de equipamentos de
Brasil Ltda. informética.
Facgbook Servigos 14/02/2011 7312-2 Agenuament(? de espacos par.a puPhudade,
Online Ltda. (1) exceto em veiculos de comunicagao.
Google Brasil 01/09/2004 6319-4 Portgls, proyedores dfz con'Feudo e outros
Internet Ltda. servigos de informacéo na internet.
Linkedin . .
Representagesdo  06/05/2011  6319-4 oriais: provedores de contetido e outros

: servigos de informagéo na internet.
Brasil Ltda.
Microsoft Participa- . . .

- 09/10/2012 6463-8 Sociedade de participacao, exceto holdings
¢Oes Ltda. (2) P pag g
Pinterest Sgrvu;os 10/06/2014 6201-5 Desenvolvimento de programas de
de Tecnologia Ltda. computador sob encomenda
Twitter Brasll Rede 04/09/2012 6319-4 Portgls, proyedores d~e cont.eudo € outros
de Informacéao Ltda. servigcos de informagédo na internet.

(2) Inclui o Instagram e o WhatsApp.
(2) Sociedade formada pela Microsoft Informéatica, Microsoft Mobile Tecnologia e Microsoft Corporation — Citibank Dtvm,
(uma fundacao/associacdo sediada no exterior).

Fonte: Receita Federal. Elaborada por José Augusto Camargo.

Outro ponto importante é que, apesar de o faturamento ser alto e de serem empresas
com papéis negociados nas bolsas de valores nos paises centrais do capitalismo, no Brasil to-
das as chamadas “bigh tecs” estao constituidas como sociedades limitadas (Ltda) pertencen-
tes as matrizes (pessoa juridica domiciliada no exterior) e aos socios locais. Como sao regi-
das por contratos, é de se imaginar que estes sdcios sejam minoritarios e atuem apenas como
administradores locais, além do que, as empresas limitadas (Ltda) ndo sdao obrigadas a di-

vulgar seus balancos publicamente.
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Naturalmente, esta conformagao empresarial ndo é obra do acaso mas sim decisoes
estratégicas da matriz que, obviamente, levam em conta a melhor remuneracao do capital e
possiveis brechas legais que venham a beneficid-las. As caracteristicas elencadas mostram a
dificuldade de se obter dados socioecondomicos muito aprofundados sobre as empresas GA-
FAM, mas nao chegam a inviabilizar a constru¢ao de um panorama do setor.

Utilizando a classifica¢ao das plataformas digitais na divisao 63, podemos analisar al-
guns dados de natureza economica e fiscal deste setor.

Consideramos apenas as empresas optantes pela forma de tributagao da renda pelo
Lucro Real. Percebe-se, nos dados publicados?, que as receitas brutas deste setor especifico
tiveram uma forte elevacao no periodo de 2009 a 2018, como demonstra a figura 1.

No periodo analisado, e considerando valores corrigidos pelo IPCA, podemos perce-
ber que houve um crescimento bastante expressivo no faturamento deste setor, saindo de R$
12,6 bilhoes, em 2009, para R$ 32,5 bilhdes, em 2018. A massa salarial, no entanto, ndo teve o

mesmo desempenho, crescendo apenas de R$ 2,5 bilhoes para R$ 3,8 bilhoes.

Figural
RECEITA BRUTA E MASSA SALARIAL
35 Evolugao, em bilhoes
30 de reais, da receita
bruta da massa
25 salarial da diviséo 63
20 do CNAE (internet)
2009 a 2018
15
1
0 . Receita bruta
5
B Massa salarial

2009 '2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018

Fonte: RFB (2020) Dados Setoriais 2009 a 2018. Elaboragdo do autor

24 https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-adua-
neiros/estudos-e-estatisticas/estudos-diversos/dados-informacoes-e-graficos-setoriais-2009-a-2018
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Importante considerar que houve também um aumento no niimero de empresas de
371 para 599, no entanto, se levarmos em conta o valor médio de receita bruta por empresa,
€ possivel perceber que ha também um crescimento significativo, saindo de R$ 33,9 milhoes,

em 2009, para R$ 54,2 milhdes, em 2018, como mostra a figura 2.

Figura 2
RECEITA BRUTA MEDIA - CNAE 63 (internet)
60
50 Evolugao da
Receita Bruta
40 Média de 2009
a 2018 em
30 milhées de
20 reais (valores
corrigidos pelo
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Fonte: RFB (2020) Dados Setoriais 2009 a 2018. Elaboragdo do autor

Percebe-se que este setor econdmico teve um crescimento bastante expressivo num
periodo marcado por crises. Para melhor ilustrar o desempenho do setor, podemos com-
para-lo com as empresas da divisao 60, que se referem as atividades de radio e de televisao
abertas. Observa-se que as tendéncias destes dois setores, pelo menos a partir de 2014, sao

in-vertidas, em termos de Receita Bruta, como mostra a figura 3.

Figura 3

COMPARACAO DE RECEITAS BRUTAS
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Fonte: RFB (2020) Dados Setoriais 2009 a 2018. Elaboragéo do autor
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No grafico, observamos que as Receitas do CNAE 60 se encontram estabilizadas a
partir de 2014, com leve tendéncia de queda, enquanto a tendéncia do CNAE 63 é sempre
ascendente. Um comportamento semelhante ocorre em relagao a evolugao da Receita Bruta

média, por empresa, como mostra a figura 4.

Figura 4
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70 Evolugao, em
60 milhées de reais,
- da receita bruta
50 : média das divisbes
40| 63 e 60 do CNAE
2009 a 2018.
30
CNAE 63
20
. Internet
L CNAE 60
T T T T T T T T T 1 . Radioe TV
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: RFB (2020) Dados Setoriais 2009 a 2018. Elaboragdo do autor

A participagao do setor digital vem crescendo em comparac¢do com as midias relacio-
nadas com radio e televisdo abertas, no entanto, a participacdo da massa salarial em relagao

ao faturamento vem caindo, como mostra a figura 5.

Figura 5

MASSA SALARIAL EM RELACAO AO FATURAMENTO
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Fonte: RFB (2020) Dados Setoriais 2009 a 2018. Elaboragéo do autor

No setor tradicional de radio e TV, a massa salarial apresenta leve tendéncia de que-
da, ja no setor digital, esta queda é bem mais pronunciada, o que pode ser explicado pela

utiliza¢ao mais intensa de mao de obra de fora do pais.
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Um fator que nos ajuda a entender os efeitos do avan¢o da economia digital em com-
paragao com a dinamica observada no setor de radio e TV aberta é a evolucao dos pagamen-
tos das contribuic¢oes patronais. Percebe-se na figura 6, que ha uma tendéncia de queda nesta
arrecadagao que se acentua apos 2015 para o setor digital, enquanto no setor tradicional de
comunica¢ao, ha uma certa estabilidade, com leve queda em 2015, mas rdpida recuperagao

nos anos seguintes.

Figura 6

CONTRIBUICAO PATRONAL
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Fonte: RFB (2020) Dados Setoriais 2009 a 2018. Elaborag&o do autor

As contribui¢oes patronais tém relac¢ao direta com a massa salarial de cada atividade e
acompanha, portanto, a reducao dos salarios mais acentuada em relagao as empresas digitais.
Numa andlise mais segregada das classes correspondentes a divisao 63 do CNAE, po-

demos perceber que a maior parte das empresas estao registradas nos cédigos 6311 e 6319.

6311 — Tratamento de dados, provedores de servicos e aplicagao e servigos de hospe-
dagem na internet

6319 — Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet

Estes dois cddigos apresentaram, em 2018, faturamento bruto de R$ 31 bilhdes. Em

2016, era de R$ 23 bilhdes, como mostra a figura 7.
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PANORAMA DAS EMPRESAS DE INTERNET ‘

CNAE 6311 CNAE 6319
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Quantidade 235 259 279 188 209 229

Receita Bruta

10.636.413.887

9.867.610.003

11.723.736.255

12.306.883.780

16.340.669.729

19.274.903.751

IRPJ 103.983.466 | 109.696.950 215.514.153 263.249.553 383.339.033| 2.161.120.052
CSLL 38.773.691 40.698.300 77.677.133 99.979.852 143.850.644 776.939.705
COFINS 0| 259.846.013 334.976.153 708.626.941 947.681.782| 1.094.079.876
PIS/PASEP 56.079.485 57.014.181 71.484.136 151.670.863 204.862.957 235.494.159
INSS 241.158.232| 229.479.284 169.567.139 196.968.589 236.057.741 184.241.374
Empregados 41.327 26.117 26.240 10.242 9.928 9.574

Massa Salarial
Total

2.120.983.859

1.915.938.059

2.060.135.740

1.174.969.154

1.318.775.493

1.666.720.505

Fonte: RFB (2020) Dados Setoriais 2009 a 2018. Elaboragdo do autor

Fica evidente no quadro acima que no periodo de 2016 a 2018, houve um aumento no

numero de empresas, um aumento significativo nos valores das Receitas Brutas, mas uma

reducdo na quantidade de empregados. Analisando o valor do IRPJ em relagao a Receita

Bruta, percebe-se que ha também um crescimento de 0,98% para 1,84%, para o CNAE 6311,

o que indica um aumento de lucratividade do setor. No CNAE 6319, esse crescimento é

muito mais expressivo, de 2,14% para 11,21%. A evolugao das receitas brutas destes dois

codigos pode ser vista na figura 8. Neste periodo também se observa uma reducgao da parti-

cipacao da massa salarial referente a este grupo de empresas, o que ajuda a explicar o au-

mento de lucratividade deste setor, como mostra a figura 9.

Figura 8
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Figura 9

RECEITA BRUTA MASSA SALARIAL
CNAE 6311 e 6319 - em milhoes de reais CNAE 6311 e 6319 - em percentual
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Fonte: RFB (2020) Dados Setoriais 2009 a 2018. Elabora¢&o do autor
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Tributagdo das plataformas no Brasil

Nao ha duvida de que um dos efeitos relevantes produzidos pela intensificagao das
atividades desenvolvidas pelas Plataformas Digitais é o esvaziamento de bases mais tradici-
onais de tributagao, o que tende a comprometer a capacidade do Estado para fazer frente as
demandas por politicas publicas. Assim, sem prejuizo de se buscar o aperfeicoamento da le-
gislagao tributdria para que seja possivel alcangar de forma adequada todos os lucros produ-
zidos no Brasil por este setor, ainda que as operagdes tenham origem em estabelecimentos
localizados fora do territdrio nacional, nos termos do que indica a primeira diretriz do Paco-
te Fiscal Digital, da Comissao Europeia, ha inimeros outros mecanismos tributdrios que
precisam ser melhor ajustados para alcangar as operagoes realizadas por essas Plataformas
Digitais. Além disso, é preciso pensar também a tributacao sob seu aspecto extrafiscal com
vistas a constituir condi¢des para mitigar efeitos danosos produzidos em dreas consideradas
essenciais como da comunicagao social e da cultura.

A legislagao brasileira prevé que as importancias pagas, creditadas, entregues, em-
pregadas ou remetidas ao exterior a titulo de remuneragao de servigos técnicos e de assis-
téncia técnica e a titulo de royalties, de qualquer natureza, estao sujeitas a incidéncia exclusi-
va na fonte de uma aliquota de 15% de imposto de renda. Por meio da Instrugao Normati-
va 1.455, de 2014, a RFB estabeleceu o conceito de servicos técnicos como sendo a execugao
de servigo que dependa de conhecimentos técnicos especializados ou que envolva assis-
téncia administrativa ou prestagao de consultoria, realizado por profissionais independen-
tes ou com vinculo empregaticio ou, ainda, decorrente de estruturas automatizadas com
claro contetido tecnologico.

Na competéncia da Unido, temos ainda a COFINS e as contribui¢des para o PIS/PA-
SEP, ambas incidindo sobre o faturamento das empresas e com finalidade de financiar a se-
guridade social.

Na tributagao indireta, temos a possibilidade de incidéncia do ICMS, de competéncia
dos Estados da Federacao, e do ISS, de competéncia dos Municipios, e ja de pronto, pode-

mos vislumbrar alguma area de conflito entre esses dois entes, pois ambos os tributos po-
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dem incidir sobre servigos. O ICMS incide sobre circulacdo de mercadorias e prestagao de
servicos de comunicacao e de transporte intermunicipal e interestadual, ainda que as opera-
cOes e prestagoes tenham origem no exterior. Ja o ISS incide sobre servigos de qualquer natu-
reza, mas que nao estejam compreendidos no campo de incidéncia do ICMS. Os servigos su-
jeitos a incidéncia do ISS estao elencados no Anexo da Lei Complementar 116, de 2003.

Embora parega ser claro o entendimento de que a natureza predominante das ativi-
dades das plataformas seja de prestacao de servigos, ha discussoes importantes que preci-
sam ser consideradas. A respeito, por exemplo, dos servicos de tecnologia Streaming, em
que os usudrios adquirem direito de assistir ou ouvir contetdo licenciado, mediante paga-
mento. Ha quem defenda que se trata de mera cessao de uso de contetido e licenca de uso
de direitos autorais, que nao poderia ser caracterizada nem como servico, tampouco como
mercadoria.

A Lei Complementar 157, de 2016, introduziu expressamente na lista dos servigos su-

jeitos a incidéncia do ISS, os itens 1.03, 1.04 e 1.09:

1.03 — Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens, vi-
deos, paginas eletronicas, aplicativos e sistemas de informacao, entre outros forma-

tos, e congéneres. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 157, de 2016)

1.04 — Elaboragao de programas de computadores, inclusive de jogos eletronicos, in-
dependentemente da arquitetura construtiva da maquina em que o programa sera

executado, incluindo tablets, smartphones e congéneres. (Redacao dada pela Lei

Complementar n® 157, de 2016)

(-.r)

1.09 - Disponibilizagao, sem cessao definitiva, de contetdos de dudio, video, imagem
e texto por meio da internet, respeitada a imunidade de livros, jornais e periodicos

(exceto a distribuicao de contetidos pelas prestadoras de Servigo de Acesso Condicio-

nado, de que trata a Lei no 12.485, de 12 de setembro de 2011, sujeita ao ICMS). (In-

cluido pela Lei Complementar n® 157, de 2016)
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Parece muito claro, no item 1.09, que a simples disponibiliza¢ao, sem cessao definiti-
va, de contetidos ja caracterizaria a prestagao de servigos para efeitos de incidéncia do im-
posto municipal.

No entanto, em 2017, o Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) publi-
cou o Convénio 106, em que passou a tratar como bens e mercadorias digitais as mesmas ati-
vidades descritas nos itens 1.04 e 1.09 da lista anexa a Lei Complementar 116, de 2003,
abrindo-se um enorme conflito de competéncia entre os dois entes da federacao, ainda pen-

dente de solucao.

Funcéo Extrafiscal

A tributagao, além da sua fungao prioritdria de prover recursos para financiar as po-
liticas puiblicas, pode e deve cumprir outras fungdes. A progressividade na tributacdo, por
exemplo, é uma forma de utilizar o instrumento tributario para reduzir as desigualdades.
Em outras situagOes, sera necessaria uma interferéncia tributaria mais incisiva como forma
de desestimular determinadas atividades consideradas prejudiciais a satide, ao meio ambi-
ente etc., como podemos observar, por exemplo, na tributagao sobre o fumo e seus deriva-
dos ou das bebidas alcoolicas. Para cumprir adequadamente uma funcao extrafiscal € rele-
vante escolher corretamente qual tipo de tributo seria mais recomendado.

O Artigo 149 da Constituicao Federal prevé a competéncia da Unido para instituir
contribuig¢des sociais, de intervengao no dominio econémico (CIDE) e de interesse das cate-
gorias profissionais ou econdmicas, como instrumento de sua atuacao nas respectivas areas.
Em relacao a CIDE, sua natureza extrafiscal ja esta explicita em seu préprio nome, uma vez
que se trata de um instrumento de intervengao no dominio econdmico.

As contribuig¢Oes sociais estao disciplinadas no Artigo 195 da Constitui¢cao Federal
como fontes para financiar a seguridade social (satde, assisténcia, previdéncia e seguro-
desemprego). Estes tributos, quando incidem sobre a folha de pagamentos, sobre a receita, o
faturamento ou o lucro, poderao ter aliquotas diferenciadas em razao da atividade econdmi-

ca, da utilizagao intensiva de mao de obra, do porte da empresa ou da condigao estrutural
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do mercado de trabalho, nos termos do §9° do Artigo 195 da CF/1988.

Percebe-se que, diferentemente dos impostos, as contribuicdes permitem ao legisla-
dor estabelecer tratamentos diferenciados em fungao das caracteristicas especificas do setor
a que se aplicam.

A CIDE se distingue das demais contribuicdes sociais por nao estar vinculada exclu-
sivamente ao financiamento da seguridade social, podendo ter suas receitas destinadas para
outras funcgdes e finalidades.

Neste contexto, o deputado Joao Maia apresentou, em 2020, o Projeto de Lei 2.358,
com proposta de cria¢do de uma CIDE (Contribui¢ao de Intervenc¢ao no Dominio Econdmi-
co) sobre a receita bruta de servigos digitais prestados pelas grandes empresas de tecnolo-
gia, tendo como fato gerador o recebimento de receita bruta auferida da exibicao de publici-
dade em plataforma digital para usudrios localizados no Brasil; da disponibilidade de plata-
forma digital que permita aos usudrios a interagao entre si, seja para venda de mercadorias
ou para prestacao de servigos diretamente entre esses usudrios, desde que um deles esteja
localizado no Brasil; e da transmissao de dados de usudrios localizados no Brasil, sejam eles
coletados durante o uso de uma plataforma ou gerados pelos proprios usuarios.

O PL 2.358, de 2020, prevé a incidéncia de aliquotas progressivas de 1% sobre receitas
de até R$150 milhoes, 3% para receitas entre R$ 150 e R$ 300 milhdes, e 5% para receitas bru-
tas superiores a R$300 milhdes.

A base de incidéncia proposta pelo deputado coincide com a previsao da Comissao
Europeia para criacao de um Imposto sobre Servicos Digitais. Segundo o projeto, o resulta-
do da arrecadacao devera ser usado para fortalecer o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (FNDCT).

A utilizacao da CIDE com funcao de reparacao de eventuais externalidades negativas
que as atividades realizadas pelas plataformas digitais possam produzir a determinas ativi-
dades é bastante atrativa, pois consiste em um tributo seletivo por natureza, ou seja, pode
ser aplicado apenas a determinado setor. Além disso, por ser um instrumento de interven-

¢ao, justifica-se neste momento diante da enorme capacidade que tém estas plataformas de
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afetar atividades tradicionais, podendo comprometer de forma relevante o emprego, a pro-
dugao e o acesso a informacao e a cultura, por exemplo.

H4 que se considerar, portanto, diferentemente do que prevé o PL 2.358, de 2020, que
o produto da arrecadacgao obtida com esta contribui¢do possa ser utilizado, via constituigao
de fundos publicos, para financiar atividades especificas de fortalecimento das areas mais

afetadas pelo setor, como o jornalismo e a cultura.
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CAPITULO 3

O modelo de negocio das grandes
plataformas: uma esfinge a ser decifrada

Marcos Dantas?®

Durante seus primeiros anos, da década 1990 a primeira década do século XXI, a in-
ternet parecia ser uma infraestrutura tecnologica de acesso e uso praticamente livre, por
qualquer individuo ou empresa que, por essa rede de computadores, produziria e faria tran-
sitar autonomamente suas proprias mensagens. Pouco percebida, naqueles primeiros anos,
como espago comercial, a internet mais parecia uma grande praca publica aberta a livre ex-
posicao e debate de ideias, vista mesma como uma espécie de “dgora” informacional: era s6
chegar e comegar a teclar suas opinides...

No entanto, o aparecimento e evolucao de grandes plataformas sociodigitais movidas,
principalmente, por objetivos comerciais, ja modificou aquele cendrio. De praca publica, a
internet estd se transformando, ou ja se transformou, em pragas de mercado — no plural, por-
que conglomerados empresariais como Alphabet/Google/YouTube, Facebook/WhatsApp,
Amazon, Netflix, Airbnb, Alibaba, Uber e outros similares constituem, cada um, espagos re-
lativamente fechados uns aos outros, nos quais, porém, se encontram milhdes de empresas e
até bilhoes de individuos, ambas as partes movidas, direta ou indiretamente, por interesses
comerciais, sobretudo os interesses dessas proprias plataformas.

Esse relativamente novo fendmeno econdmico e politico vem motivando debates po-
litico-regulatorios cada vez mais intensos nos paises de economia mais desenvolvida, dentre
eles o Brasil. Desses debates ja estdao nascendo leis que comegam a colocar a internet sob
crescente controle publico-estatal. As mais recentes dessas regulagdes sao as que tratam da

protecao de dados pessoais e de direitos intelectuais, adotadas ambas na Europa, neste ano.

25 Este texto foi apresentado em 13 de setembro de 2018 em reunido do Comité Gestor da Internet no Brasil, entidade
na qual o autor é conselheiro como um dos representantes da comunidade cientifica e tecnoldgica.
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O Brasil também dotou-se de lei regulando o acesso e uso de dados pessoais pelas platafor-
mas. Antes, ja adotara, pioneiramente no mundo, uma lei geral para a internet: o “Marco Ci-
vil da Internet”.

No geral, esses progressos legislativos parecem um tanto fragmentarios, buscando
dar respostas a questoes emergentes, ao sabor das pressoes e contrapressoes oriundas da
prépria sociedade real. E que, quando o acesso e uso de um sistema sécio-técnico passa a
ser tao socialmente difuso e onipresente, como ja o é a internet, ele se torna a prépria ex-
pressao da sociedade, com seus conflitos ou consensos, com suas virtudes e seus vicios.
Por isso, de uma origem que parecia distante das institui¢oes estatais, evoluindo apenas
conforme regras técnicas, supostamente neutras, a internet, como ja aconteceu em outros
tempos com as telecomunicagdes e a radiodifusdo, vira a ser cada vez mais politicamente
regulada. Os rumos que tomarao essa regulacdo dependerdao da mobilizacdo e forga de
distintos interesses sociais contraditdrios. Porém, poderdo ser melhor resolvidos se todos os
atores tiverem, ao menos, uma melhor compreensao e acordo minimo sobre os préprios
termos e o objeto do debate.

Sugerimos que o objeto do debate nao € a internet, ela mesma, mas as suas “aplica-
¢Oes”, sobretudo as de natureza comercial. Serd necessario separar conceitualmente a cama-
da estritamente técnica por onde trafegam os dados, da camada de “aplicagdes”, onde se en-
contram os interesses econdmicos, politicos e culturais gerais e particulares. Quando o Esta-
do, por exemplo, regula a relagao entre o individuo que fornece dados e a empresa que dele
faz usos comerciais, esta regulando uma relacao que se da na camada de “aplica¢des”, nao
na camada técnica. Quando estabelece normas, inclusive possibilidades de remuneracado, ao
acesso e uso de textos e material audiovisual, com todas as implica¢des politicas e culturais
dai decorrentes?, ja comecou a intervir diretamente na producao e distribuicao de contetidos.
E verdade que certas normas regulatérias podem vir a afetar a camada técnica, dada a

estrutura distribuida e, principalmente, transnacional da rede. Cada vez mais, essa

26 “Parlamento Europeu aprova reforma na Lei de Direitos Autorais”, O Globo, 12/09/2018, disponivel em https://oglo-
bo.globo.com/economia/parlamento-europeu-aprova-reforma-na-lei-de-direitos-autorais-23061904, acesso em
13/09/2018.
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camada sera também atingida e modificada em algumas das suas importantes
caracteristicas, pelo exercicio de soberania dos Estados nacionais em seus espagos
jurisdicionais. Por isto o debate se torna ainda mais complexo na medida em que nao se
esclarecam seus termos e objeto.

O objetivo deste texto é contribuir para o avango da discussdao, mormente entre os
conselheiros do Comité Gestor da Internet, ja que, conforme se verifica nas suas tltimas ses-
soes, o CGI foi definitivamente engolfado nessas controvérsias — e ndo poderia ser diferente.
O texto divide-se em cinco topicos. O primeiro expde alguns conceitos bdsicos, consa-
grados na literatura (ou na “doutrina”, diriam os juristas), com énfase no tratamento do que
se convencionou denominar “contetidos”. O segundo topico define e apresenta o que deno-
mino plataformas sociodigitais (PSDs). O terceiro tdpico aprofunda o anterior, tratando es-
pecialmente das plataformas produtoras de audiéncia. O quarto topico apresenta uma propos-
ta basica, geral, para a abordagem politico-regulatoria das PSDs. Finalmente, nas “Conclu-
soes” observa-se, considerando tudo o dito antes, a inadequacgao e superficialidade de algu-

mas abordagens correntes, a exemplo das formulagdes sobre as assim denominadas “OTTs”.

Conceitos basicos

As comunicagdes sociais eletronicas, em termos econdmicos e politicos, logo também
juridicos, tém sido tradicionalmente definidas conforme a rela¢do entre a entidade operado-
ra e a informagio que produz, transporta, distribui e entrega. Embora, genericamente, todos
esses sistemas possam ser considerados telecomunicag¢des, na pratica e também na teoria po-
litico-econdmica, logo nos arranjos regulatorios delas derivados, a literatura distingue as te-
lecomunicag¢des propriamente ditas da radiodifusdo:

i) telecomunicagoes sdo sistemas sociotécnicos cujos operadores sdo neutros ou indiferentes
ante a informagdo que transportam, distribuem e entregam;

i1) radiodifusdo, um subconjunto das telecomunicagdes, sdo sistemas cujos operadores tém
interesse direto, seja de natureza comercial, ou politica, ou cultural, na informagdio que

transportam, distribuem e entregam.
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E o0 que nos ensina Giuseppe Richeri:

Os servigos de telecomunicagoes se desenvolveram para abastecer transmissdes bidirecionais
“ponto a ponto” de sons e dados, pagas pelo assinante de acordo com o uso quefaz delas [...]
Os servigos radiotelevisivos, ao contrdrio, se desenvolveram para abastecer transmissoes
monodirecionais “ponto a massa’ de programas sonoros ou audiovisuais, financiados por
assinaturas a precos isondomicos, ou por publicidade [...] No caso das telecomunicagoes, a
empresa que administra o servigo ndo se ocupa do conteudo das transmissoes, somente dos
continentes ou contendores, isto é, as estruturas de emissdo. Na radiotelevisao, ao contrario,
elas ocupam-se precisamente dos conteudos, isto €, dos programas. Por essa razdo, as
telecomunicagdes sdao reguladas por normas predominantemente econdémicas e industriais
que tratam da infraestrutura, enquanto que a televisdo ¢ regulada por normas

predominantemente politicas e culturais que tém a ver com os programas?.

Também dizem Suzy dos Santos e Erico da Silveira:

Os servigcos de comunicagoes, no que se refere ao provimento de contetido (radiodifusao) e ao
trafego de informagdes (telefonia/transmissao de dados), cresceram e foram reguladossob
logicas e instancias normativas distintas (Garnham, 1996; Richeri, 1995). As diferentes
naturezas dos servigos fizeram com que a telefonia fosse regulada prioritariamente em relagao
a distribuicao/transporte de informagoes e a radiodifusao em relagao ao contetido?.

Esse marco conceitual estaria sendo ultrapassado pelo processo da chamada “conver-
géncia tecnoldgica” ou “convergéncia dos meios”, acelerado nos ultimos 20 anos pelo desen-
volvimento das tecnologias digitais de informacao e comunicagao e, principalmente, pela in-
ternet. No entanto, recupera-lo contribui para introduzir maior rigor normativo na com-
preensao das atividades econdmicas, politicas ou culturais realizadas sobre a internet. E, con-
forme se constatara, talvez nao esteja de todo superado.

Ainda no final da primeira década deste século, o conceito de radiodifusao relaciona-
do a produgao e disseminagao de contetdos informacionais era reafirmado na maior parte

da legislacao mundial, conforme o relatério da OCDE, Communications Outlook 2009%. O ter-

mo “radiodifusao” (“broadcasting”, em inglés) aplicava-se quase sempre a “programas de

27 Giuseppe Richeri, “Sobre la convergncia entre Telecomunicaciones y Televisiéon”, Dia-Logos de la Comunicacion, n.
36, Lima: FELAFACS, agosto de 199e3, tradu¢do minha (M.D.) do espanhol.

28 Suzy dos Santos e Erico da Silveira, “Servico publico e interesse publico nas comunicagdes”, In Murilo C. Ramos e
Suzy dos Santos, Politicas de comunicagdo: buscas tedricas e préticas, Sao Paulo: Paulus, 2007.
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radio e televisao” e nessa acepcao podia ser encontrado na legislagao de paises como Austra-
lia, Alemanha, Espanha, Canadd, Coréia etc. Por isso mesmo também, o conceito desconsi-
derava a plataforma tecnologica usada: cabia na definigao de radiodifusao tanto a emissao e
distribuigao do sinal por frequéncias hertzianas atmosféricas, quanto por cabo ou satélite.
Em algumas leis, a defini¢ao abrigava inclusive sistemas bidirecionais, indo, pois, além do
mais tradicional formato unidirecional ponto-multiponto. A palavra-chave é “programa”,
isto €, produgao ou programacao de contetidos a serem levados ao grande publico.

O que se considera nessa defini¢do nao € sua circunstancial plataforma tecnoldgica,
mas aquilo que define o modelo de negdcio: no caso, a produgao e/ou distribuicao de dudio e
video visando atrair audiéncia. A receita e o lucro do negdcio é funcao do nimero de indivi-
duos que, por um certo tempo, dispdem-se a dar atencio aquilo que estd sendo transmitido.
Essa audiéncia pode gerar receita caso assine o servi¢o ou, como € mais comum, simples-
mente sendo alvo de mensagens publicitarias que lhe chegam junto com a programacao que
assiste. Ou seja, basicamente, o negdcio da radiodifusao € por em contato firmas anunciantes
que oferecem bens ou servigos para venda, com um publico numeroso e potencialmente
comprador. As novelas, programas de auditorio, jogos de futebol, noticiarios jornalisticos
que os operadores de radiodifusao programam e transmitem servem de insumos para a pro-
ducdo de audiéncia monetizdvel.

Diferente é o conceito estreito de telecomunicag¢des: o objeto do negdcio ndo € a
producao e monetizagao de audiéncias, mas o transporte de mensagens. O operador ndo in-
terfere no contetildo da mensagem, apenas deve assegurar sua qualidade: impedir que possa
ser corrompida por “ruidos” no caminho. Assim funcionam tipicamente a telegrafia, a
telefonia e, também, os correios. O modelo de negdcio se baseia na cobranca direta ao
usudrio pelas condi¢des ou exigéncias do servi¢o prestado: tempo, distancia, nimero de
palavras, volume de dados etc. Nesse caso, o operador, naturalmente, deseja ampliar ao

maximo o seu niumero de usudrios, nao raro, para isso, beneficiando-se das economias

29 Disponivel em http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdcommunicationsoutlook2009.htm, acesso em 13/09/2018. Ver
também Marcos Dantas, “No pais da jabuticaba: ou como televiséo virou telefone no Brasil”, TeleSintese, 24/03/2010,
disponivel em  http://www.telesintese.com.br/no-pais-da-jabuticaba-ou-como-televisao-virou-telefone-no-  brasil/
acessado em 07/09/2018.
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de rede para expandir seu mercado a custos marginais.

A distingao dos modelos de negdcios levou a comportamentos diferenciados das leis
e autoridades diante dos operadores de radiodifusao e de telecomunicagdes. Por se envolver
com a produgao, programacao e distribuigao das mensagens, a radiodifusao costuma ser
alvo de restri¢des e maior vigilancia regulatoria, inclusive censura, considerando os impac-
tos politicos, ideoldgicos, éticos, morais dos contetiddos que divulga. Esses controles podem
variar de pais para pais, ou de momento histdrico para momento historico, mas sempre esti-
veram presentes em maior ou menor grau, mais explicita ou menos explicitamente, desde os
primérdios do rddio, mesmo em paises ciosos da liberdade de expressao, como os Estados
Unidos®. Nao raro, por isso, nos primeiros anos do século XX, em boa parte dos paises, a en-
tao nascente radiodifusao foi colocada sob controle monopolista direto do Estado. Esses pai-
ses, até hoje, mesmo num mercado ja liberado a competigao, continuam mantendo suas pro-
prias e ainda influentes emissoras estatais, a exemplo das BBC britanica, ARD alema, NHK
japonesa etc.

Por outro lado, as leis e autoridades regulatdrias nunca demonstraram maiores preo-
cupacgoes com as mensagens transmitidas pelos individuos ou empresas através dos servigos
de telecomunicagdes. No maximo, em casos envolvendo investigacgao judicial ou seguranca
do Estado, permitia-se escuta ndao consentida de conversas, ou violagao de cartas ou telegra-
mas por agentes de autoridade constituida. Nos paises democraticos de direito, tais agdes

exigem autorizacao expressa da Justiga.

Plataformas sociodigitais

A expansao nos ultimos 10 a 15 anos de corporagdes que prestam o mais variado tipo
de servigos sobre a internet deu a origem a expressao “over-the-top” (OTT), uma expressao
que, por si s, nao diz nada — e toda expressao que nao diz nada, mais ajuda a confundir do

que a esclarecer. Observando bem, muitas dessas corporagdes nao fazem nada muito dife-

30 Ver, por exemplo, Straubhaer e La Rose, Comunicagdo, Midia e Tecnologia, Sdo Paulo: Thomson, 2004. Esses au -
tores mostram como, nos Estados Unidos, em diferentes momentos, as autoridades praticaram abertamente ou por
sugestdes indiretas, censura no radio, na televisao, até no cinema, por razfes ético-morais, respeito a costumes, as
vezes politicas.
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rente do que outras faziam em épocas pré internet, embora, claro, beneficiando-se das possi-
bilidades tecnoldgicas criadas pela rede para eliminar tempos e custos de transacao: Airbnb
é corretora de imdveis; Amazon € uma grande loja de departamentos; Netflix era uma loca-
dora de videos na rede, evoluiu para ser também uma produtora de filmes e séries hollywo-
odianas... Mas também apareceram alguns inéditos novos tipos de negocios, como os de
“busca” e as chamadas “redes sociais”, origens do Lycos, Yahoo ou Google, e do MySpace,
Orkut ou Facebook.

Denominaremos plataformas sociodigitais (PSDs) a essas infraestruturas fisico-logicas
de processamento e comunicag¢ao de informagao que permitem a dois ou mais usudrios inte-
ragirem diretamente entre si através dos protocolos e servidores de internet, sejam essas in-
teracOes de natureza ltdica, profissional ou comercial. Esses usudrios podem ser comprado-
res ou vendedores de produtos e servigos, anunciantes publicitdrios, desenvolvedores de
softwares e, na sua grande maioria, apenas pessoas comuns trocando mensagens, com ou-
tras pessoas comuns, sobre assuntos corriqueiros, ou realizando alguma atividade de lazer e
ocupagao de tempo livre.

Apesar de aparentes diferencas, “redes sociais” como YouTube ou Facebook, motores
de busca como o Google, um servigo audiovisual como o Netflix ou grandes lojas “virtuais”
como a Amazon ou o e-Bay, possuem uma mesma e essencial caracteristica: funcionam
como grandes pracas de mercado, “lugar” onde se encontram compradores e vendedores de
bens e servigos para negociarem diretamente suas condig¢oes de oferta e demanda.

Enquanto pracas de mercado, a literatura classifica as PSDs em trés tipos®:

i) Produtoras de mercado: aquelas diretamente voltadas para por em contato vendedores e po-

tenciais compradores, reduzindo tempos e custos de rotacdo. Exemplos: Amazon, e-Bay,

Airbnb, TripAdvisor etc.;

i1) Produtoras de audiéncia: aquelas voltadas para conectar anunciantes com puiblicos potenci-

31 As linhas que se seguem baseiam-se principalmente nesses dois estudos: COM 2016 — European Comission, Onli-
ne Platforms Accompanying the document Communication on Online Platforms and the Digital Single Market, Bruxe -
las: Comissdo Européia, 2016. Disponivel em https://www.eumonitor.eu/9353000/1/ j9vvik7m1c3gyxp/vkal7rOI7kyi,
acesso em 13/05/2017; e Bertin Martens. An Economic Policy Perspective on Online Platforms, JRC Technical Re-
port, European Comission, 2016, https://ec.europa.eul/jrc/sites/jrcsh/files/JRC101501.pdf, acessado em 13/05/2017.
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almente compradores. Exemplos: Google, YouTube, Facebook, Instagram etc.;

i1i) Coordenadoras de demanda: aquelas voltadas para facilitar a conclusdo de negdcios, prin-

cipalmente a transferéncia de dinheiro, entre vendedores e seus compradores. Exemplo: Pay-

Pal.

Elas também podem ser:

i) Transacionais: voltadas para gerar imediatamente negocios;

i1) Ndo-transacionais: a maioria de seus usudrios ndo estd, em principio, interessada em com-

prar ou vender produtos e servigos (exemplo notério: as “redes sociais”).

As PSDs estao modificando, talvez para sempre, a forma predominante de fazer ne-
gocios conforme estabelecida desde os primeiros tempos do moderno capitalismo: a relagao
produtor-consumidor se dava através de algum fluxo unidirecional de mercadoria e informa-
¢do, geralmente intermediado pelo comerciante. A mercadoria precisaria ser movimentada

da fabrica para a loja e, nesta, aguardar o interesse do possivel comprador (Figura 1).

Figura 1

Mercado unidirecional

VENDEDOR = _’_ INTERMEDIARIO = _’_ COMPRADOR

Obs: conforme Martens, op. cit.

As PSDs proporcionam ao individuo ou qualquer empresa contato informacional
quase imediato a um gigantesco universo de compradores e vendedores, dai podendo, em
muitos casos, reduzir ao limite de zero os tempos e custos das transagoes. Ainda oferecem a
vantagem adicional da aparente simetria de informacao entre os agentes envolvidos. Esse
mercado multilateral retine dois grandes grupos de usudrios: aqueles que vendem (mas tam-
bém podem estar comprando) e aqueles que compram (mas também podem estar vendendo).

Ambos geram, direta ou indiretamente, receitas para o proprietdrio da plataforma (Figura 2).
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Figura 2

Plataformas reticulares multilaterais

Interacao direta

LADO A < » LADO B
Afiliagdo ~ 9\ B — A ~ Afiliagido

Obs: conforme Martens, op. cit.

Porque a PSD tem por objetivo colocar individuos ou grupo de usudrios em contato
com outros individuos ou grupos de usudrios, os usudrios constituem o recurso primario de
seu modelo de negdcios. Amealhar o maior nimero possivel de usudrios é o que motiva in-
vestidores a aplicar dinheiro na construgao e manutencao dessas pragas de mercado. Pelo
lado vendedor, a presenca de muitos vendedores, mesmo que concorrentes, implica a atra-
¢ao de um nimero ainda maior de compradores. Pelo lado comprador, a presenca de mui-
tos compradores nao somente atrai mais vendedores como também amplia a troca de infor-
macao sobre preco e qualidade de produtos e servigos. Se tanto o lado vendedor quanto o
lado comprador sentem-se estimulados a fortalecer uma mesma praga de mercado, o resul-
tado serd a ocupacdo de posi¢des dominantes no especifico mercado de PSDs por aquelas
que, por algum motivo, em algum momento conseguiram se posicionar como as mais atra-
entes. Elas passam a se beneficiar do efeito rede: o valor da rede aumenta pela adesao de mais
usuarios e se o valor aumenta, mais usuarios serao motivados a aderir. Dai, conforme se ve-
rifica hoje em dia, o mercado de plataformas tender a cada vez mais se concentrar mundial-
mente num grupo muito pequeno de enormes corporagoes: o GAFA (Google-Amazon-Face-
book-Apple) e algumas outras.

Embora muitas vezes cobre diretamente pelos seus servigos, a principal fonte de re-
ceita das PSDs é a monetizacao daquele “recurso primdrio”: o seu usuadrio, esteja este em
que lado estiver da transagao. Como a navegagao deixa rastros e esses rastros sao captados
em tempo real pelos algoritmos desenvolvidos nos laboratdrios dos proprietarios das PSDs,
estas detém um gigantesco volume de dados que, reunidos e articulados, lhes fornecem in-

formacao completa sobre a totalidade do mercado em que operam. Com base nesse conheci-
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mento, desfrutam de posicao privilegiada para definir as regras de acesso e uso as suas pra-
cas, inclusive precos. Em outras palavras, se as relagdes multilaterais dos usudrios entre si
parecem simetricamente paretianas, a relagao dos proprietarios das PSDs com esses seus
usuarios €, de fato, muito assimétrica: somente os proprietarios conhecem realmente o con-
junto do mercado e, dai, os rumos que pode tomar, estando em posig¢oes, inclusive, de mol-
dar esses rumos. Ja os usudrios, em qualquer lado que se encontrem, ndao podem pretender
obter informagao completa sobre os interesses e acdoes de milhdes de agentes em todo o
mundo: limites de tempo-espago e das proprias ferramentas que podem dispor estreitam
suas decisOes a apenas alguns recortes da praca total.

Os dados dos milhdes de usuarios movimentam os algoritmos da plataforma assim
como energia move as maquinas em uma fabrica. Pelos dados, as intengoes e situagoes dos
usudrios vendedores e compradores, conforme eles as visualizam em suas telas de computa-
dores ou celulares (imagens), podem ser conectadas entre si num tempo no limite de zero.
As plataformas transportam informagdo ao conectar usudrios vendedores e compradores. Esta
€ a utilidade que fornecem aos dois lados do mercado®. E essa utilidade tera ainda maior va-
lor quanto mais conseguirem reduzir ao minimo os tempos de realizagdo e custos de transa-
cao de seus usudrios vendedores. Conseguem isso ao transportarem, a taxas de gigabits por se-
gundo, em sentido bidirecional ou convergente, do usudrio vendedor (A) para o comprador

(B) e vice-versa, a informacao I produzida com os dados de ambos os usudrios (Figura 3).

Figura 3
Transporte de informagao nas PSDs
Imagens Imagens
————————— > G <--------- I8
Dados Dados
ALGORITIMO

Elaboracéo: Marcos Dantas

32 Seria necessario desenvolver toda uma exposi¢cao com base na teoria da informacgado para explicar porque a utilida-
de marginal tende a zero, logo o prego do servigco deve também tender a zero, isto €, a gratuidade.
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Essa sucinta descricao do modelo de negdcios das PSDs nos leva a perceber que:

i) estamos tratando de um mercado especifico — dados — ainda que esse mercado pos-
sa aparentar ter diversas formas;

ii) estamos tratando de uma camada que opera sobre a internet, assim como, por
exemplo, frotas de caminhdes ou de 6nibus operam sobre as estradas de rodagem
que lhe servem de vias: as PSDs transportam informagao, mas o fazem por meio da
infraestrutura da internet que, por sua vez, funciona através da infraestrutura “classi-

ca” de telecomunicagoes.

Plataformas produtoras de audiéncia

As plataformas produtoras de audiéncia (PSDs/A) sao, por definigao, produtoras ou pro-
gramadoras de contetidos. O que atrai audiéncia, vimos, é conteudo atrativo. Gragas, porém, a
internet, essas PSDs lograram desenvolver um modelo de negdcios no qual a propria au-
diéncia produz a sua audiéncia, num processo recursivo®. No modelo unidirecional, a firma
programadora precisaria investir no processo produtivo, isto é, contratar artistas, jornalistas,
outros profissionais e, também, construir e manter as instalagdes necessarias: estudios, cida-
des cenograficas etc. No modelo reticular, o individuo ou a empresa autoproduzem o conte-
udo e buscam, por seus meios, tornarem-se “celebridade”. Os custos, para o investidor nas
PSDs/A, sao baixos relativamente ao retorno —na verdade, quase apenas em engenharia das
proprias plataformas.

A investigacao e discussdao dos motivos do sucesso de publico desse modelo extrapo-
lam os limites deste texto®. Mas suas consequéncias estao ficando cada vez mais evidentes
na medida em que a inexisténcia de um sistema hierarquico e profissionalmente qualificado
de produgao e edicao, deu espaco a proliferacdo de mensagens, com suas idiossincrasias,
preconceitos cotidianos ou discriminagdes variadas, que, em outros tempos, teriam ficado

restritas as conversas de botequim ou almogos familiares de fim de semana... J4 hd quem

33 Ver Gabriela Raulino, Do ludico ao lucro: o trabalho da audiéncia do Facebook e YouTube na acumulagéo do capi-
tal, Tese de Doutoramento, Rio de Janeiro: PPGCOM-ECO/UFRJ, 2018; Trebor Scholz (Ed.), Digital Labor: the In-
ternet as Playground and as Factory, Nova York/Londres: Routledge, 2013.

34 Ver Paula Sibilia, O show do Eu: a intimidade como espetaculo, Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008.
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discuta se a “internet” esta fazendo bem ou mal a humanidade®. Seria o caso de melhor per-
guntar: se ndo sao as PSDs/A as principais responsaveis por essa situagao na medida em que
buscam e ja conseguiram internalizar nas suas redes, boa parte da populagdo mundial, sem
outra preocupacao e interesse do que monetizar os dados dessa populagao — ou seja, di-
zendo-se neutras relativamente aos contetidos transportados...

Embora as PSDs/A pretendam-se ou parecam neutras relativamente os contetdos
que por elas transitam, de fato nao o sao. Como os anunciantes podem se sentir prejudica-
dos caso suas marcas e imagens sejam associadas a mensagens polémicas ou claramente
contrdrias ao consenso social, elas, as PSDs/A, vém-se for¢cadas a tomar providéncias que mi-
nimizem tais efeitos*. O Facebook, declaradamente, arvora-se em censor de textos e imagens
que, pelos seus (opacos) critérios estejam em desacordo com um certo “padrao” (pouco cla-
ro) de ética e moral®”. No momento em que este texto estd sendo escrito, os negocios dessas
plataformas estao sendo particularmente prejudicados pela disseminacao, através delas, de
boatos e mentiras, apelidados “fake news”, afetando pesadamente a credibilidade que pre-
tendem atribuir aos contetdos autoproduzidos por sua prépria audiéncia — contetdos estes
que deveriam justamente impulsionar comportamentos consumistas adequados a veiculagao
das marcas anunciantes. Tentando se dizer atento ao problema e, assim, entre outros aspec-
tos, buscando também se antecipar a qualquer possivel intervencao regulatdria estatal nos
seus negdcios, o Facebook acaba de eliminar da sua plataforma, num caso que pretende

exemplar, 196 paginas e 87 contas consideradas “falsas” ou “origem de desinformacao”, li-

35 Ver Evgeny Morozov, The Net Delusion: the Dark Side of Internet Freedom, Nova York: Public Affairs; Rosane Serro,
“Radicais livres: precursores da internet se transformam em militantes anti-digital’”, O Globo, 2° Caderno, p. 1,
7/7/2018; David Streitfeld, "The Internet Is Broken": @ev Is Trying to Salvage It", The New York Times, 20/05/2017,
https://mobile.nytimes.com/2017/05/20/technology/evan-williams-medium-twitter-internet.html?_r=0&referer=https://
t.co/XvwbpPZafF?amp=1, acesso em 31/05/2017.

36 Sobre anunciados boicotes de anunciantes ao YouTube e Google caso nao desenvolvam filtros que impecam a as-
sociacao de marcas a mensagens “indesejaveis”, ver Reuters, “Google promete revisédo de politicas de apds boicote
de anunciantes”, Folha de S. Paulo, 21/03/2017, disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/mercado/
2017/03/1868381-google-promete-revisao-de-politicas-apos-boicote-de-anunciantes.shtml, acessado em 5/06/2017;
Nelson de S4, “Boicote ao YouTube divide grandes anunciantes no Brasil”, Folha de S Paulo, 3/04/2017, disponivel
em http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/04/1872205-boicote-ao-youtube-divide-grandes-anunciantes-no-bra-
sil.shtml, acessado em 5/06/2017.

37 Ver Elizabeth Lorenzotti, “Facebook reintroduz censura”, Observatério da Imprensa, 2/08/2013, disponivel em
http://observatoriodaimprensa.com.br/caderno-da-cidadania/facebook_reintroduz_a_censura_no_brasil/, acesso em
13/09/2018.
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gadas a um movimento politico brasileiro®. Nos termos da lei brasileira, especialmente do
Marco Civil da Internet, a legalidade dessa acao é questionavel. Mas o Facebook, assim

como outras PSDs, julga-se acima das leis brasileiras...

Uma proposta

As PSDs produtoras de mercado parecem ser naturalmente neutras relativamente as
mensagens que por elas transitam: de fato, no geral, pdem em contato escolhas do consumi-
dor com condigdes de oferta do vendedor, favorecendo, do lado consumidor, criticas positi-
vas ou negativas ao bem ou servigo adquirido, com possibilidade de contraditorio do vende-
dor. E um espaco de negdcios. Como qualquer espago de negdcios, podem ocorrer fraudes
ou outras ilegalidades, diante das quais as autoridades policiais ou judiciais, acionadas por
cidadaos ou empresas, parecem dispor de meios legais de acao, meios estes em permanente
aperfeicoamento para lidar com aspectos especificos da internet.

Ja as PSDs produtoras de audiéncia podem ser subdivididas em neutras ou ndo, relati-
vamente os contetidos. Motores de busca, como o Google ou o Bing ndo atraem audiéncia
pelas mensagens geradas por essa mesma audiéncia, mas pela eficiéncia ou presteza das res-
postas que podem dar as buscas efetuadas por alguém. Sua utilidade é poupar tempo, tanto
quanto a telefonia é também 1til por poupar o tempo e outros custos dos seus assinantes. A
dimensao da rede de usudrios na atividade de busca, na medida em que a aperfeigoa, isto ¢,
faz a busca ainda mais eficiente, torna-se fator determinante da propria utilidade da plata-
forma. Os dados fornecidos pelos usudrios durante suas buscas, originam, por sua vez, as
receitas publicitarias dessas PSDs.

O mesmo nao se pode afirmar a respeito do Facebook ou do YouTube, pelas razoes
ja expostas, menos ainda sobre o Netflix ou Spotify, e assemelhados, por razdes que pare -
cem Obvias. Nesses casos, de um ponto de vista politico e econdmico, tanto tedérico quanto
pratico, logo legislativo e juridico, caberia considerar o conceito também aplicado a radio-

difusdo: sao organizagdes cujo negdcio se baseia na producao e monetizacao de audién-

38 Brad Haynes, “Facebook retira do ar rede ligada ao MBL antes das elei¢gdes”, Reuters, 25/07/2018, disponivel em
https://br.reuters.com/article/domesticNews/idBRKBN1KF1MI-OBRDN, acesso em 13/09/2018.
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cias, producao esta cujos insumos sao as mensagens de texto, dudio ou video fornecidas por
suas proprias audiéncias. Logo, devem ser reguladas considerando as relagdes econémicas,
politicas e culturais, inclusive éticas e morais, nas quais seus negdcios se inserem e, ao
mesmo tempo, produzem.

Considerando os conceitos aqui sugeridos, as plataformas de mensagens como
WhatsApp ou Telegram encontram-se numa posi¢ao de ainda dificil classificagao. Elas nao
baseiam o nego6cio em producao de audiéncia, mas na expansao da rede de usuarios, similar-
mente a qualquer servigo “classico” de telecomunica¢des. Entretanto, nao estao claros, e
seriampolémicos, seus processos de auferir receitas®. Na medida em que seus servigos sao
gratuitos, competem deslealmente com os servigos “classicos” de telecomunicagoes, de cujas
redes, por outro lado, utilizam-se e nao remuneram diretamente. Na medida em que, igual
aoutras PSDs, se apropriariam dos dados de seus usudrios, nao se sabe exatamente como os
monetizam pois nem oferecem publicidade, nem parecem reduzir os custos de transac¢ao de
fornecedores de bens e servicos. Haverd, pois, que se esclarecer melhor esse aspecto.

Considerando o exposto, as plataformas neutras relativamente os contetidos, seriam
reguladas principalmente por fatores econdomicos, desde a limitacao de monopolios aos
quais as economias de rede naturalmente tendem, até aspectos tributarios, protecao do
consumidor e outros. J& as plataformas produtoras de audiéncia teriam que ser reguladas
considerando-se, principalmente, seus contetdos. Neste aspecto, a Constitui¢ao brasileira,
sobretudo os seus artigos 220 a 224, serd um bom principio balizador e ponto de partida
para o debate.

Trata-se, em suma, de regular, nao a “internet”, mas a camada processadora de dados, a

camada na qual se situam as plataformas sociodigitais, sejam produtoras de mercado ou

39 O Telegram, segundo seus fundadores e dirigentes, seria, até agora, uma plataforma ainda sem modelo de neg6-
cios definidos. Ja o WhatsApp, depois de adquirido pelo Facebook, parece que se tornou um fornecedor de dados
para essa plataforma. Sobre Telegram, ver: Jeremy Khan, “Telegram ja tem mais de 100 milhdes de usuarios e apoia
Aple”, Bloomberg/UOL Economia, 24/02/2016, disponivel em https://economia.uol.com.br/noticias/
bloomberg/2016/02/24/telegram-ja-tem-mais-de-100-milhoes-de-usuarios-e-apoia-apple.htm, acesso em
08/09/2018. Sobre WhatsApp, ver: “Bruno Bioni:WhatsApp e a chance para uma nova discussao?”, TeleSintese,
4/10/2016, disponivel em http://www.telesintese.com.br/nova-politica-de-privacidade-do-whatsapp-chance-de-se-dis-
cutir-modelos-de-negocios-e-praticas-de-tratamento-de-dados-menos-invasivos-privacidade/, Acesso em
08/09/2018.
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produtoras de audiéncia. Trata-se de reconhecer que a real atividade social se da sobre a in-
ternet, produzindo amplos efeitos econdmicos, politicos e culturais, cujas dimensdes nas
vidas das empresas, das pessoas e também nas dos Estados nacionais, j4 nao pode mais
permanecer a margem de processos regulatorios eficazes, democraticamente discutidos,

formulados e instituidos.

Figura 4

As camadas da internet

4 CAMADAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS (NEGOCIOS) \

PRODUTORES PRODUTORES COORDENADORES
DE AUDIENCIA DE MERCADO DE MERCADO
|
I |
Mensagem Dados
(texto, audio, video) (busca)

CAMADA DA INTERNET (engenharia, neutra quanto a dados e contetdos)

REDES DE TELECOMUNICAGOES

Elaboragao: Marcos Dantas

Essa regulacao partiria de um modelo genericamente descrito na figura 4, distin-
guindo-se claramente a camada de negdcios da camada de engenharia da internet, esta re-
pousando sobre a camada tipica de telecomunicagdes. Evidentemente, sao muitos os proble-
mas a serem enfrentados, ou discutidos a partir daqui, mas nao é nosso objetivo, neste texto,
suscita-los ou esmiuga-los. De qualquer modo, a internet, tal como foi pensada no final do
século XX, precisara ser repensada para dar conta do seu mundo real (capitalista) no qual

evoluira ao longo do século XXI.

Conclusdes

Recentemente, a Anatel encaminhou para a UIT uma sugestdao de definicao de

“OTT”, que seria qualquer “aplica¢ao acessada e distribuida sobre a internet publica que
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possa diretamente substituir técnica ou funcionalmente, os internacionais servigos tradi -
cionais de telecomunicagdes”.

Tanto quanto “OTT” nao significa nada, essa definicdo também pouco esclarece.
Vimos que as “aplicagdes” sobre a internet vao muito além de meramente “substituir téc -
nica ou funcionalmente” os servicos de telecomunicagdes até porque, ao fim e ao cabo, deles
se servem. Precisamos nao apenas de um significante que melhor expresse o signi- ficado
do objeto, como também de um conceito positivo, um enunciado que descreva as
caracteristicas basicas do tema, ndo algo que, por nao ser uma coisa pode ser qualquer outra
distinta daquela.

O que distingue realmente as chamadas “OTTs” dos servicos “tradicionais” de teleco-
municagoes €

i) modelo de negocios baseado na monetizagao dos dados pessoais e empresariais;

ii) modelo de negdcios tecnologicamente apoiado na infraestrutura fisica e logica es-

pecifica da internet.

Sugerimos o significante “plataformas sociodigitais” para expressar esses significa-
dos. Naturalmente, poderdo ser apresentadas sugestoes mais significativas.

Porém, mais importante do que discussdes semanticas ou nominalistas, serd entender
a natureza do debate e a necessidade de aprofundar estudos e propostas sobre a realidade
politico-econdmica da internet: precisamos superar um paradigma dos tempos pioneiros
que imaginava uma internet libertdria, no estilo da onirica declara¢dao de John Barlow*, e
avancar para a constru¢ao de uma internet realmente democratica, isto é, regulada pelos po-
deres publicos democraticamente constituidos, de modo a melhor equilibrar as suas a essa

altura evidentes assimetrias econdmicas, politicas, até mesmo geopoliticas.

40 Em inglés: "an over-the-top (OTT) is an application accessed and delivered over the public Internet that may be a di-
rect technical/functional substitute for traditional international telecommunications services", conforme http://www.a-
natel.gov.br/institucional/noticias-destaque/1968-proposta-brasileira-de-definicao-de-otts-e-adotada-internacional-
mente.

41 Ver https://www.eff.org/cyberspace-independence, acesso em 13/09/2018.
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CAPITULO 4

O debate regulatorio no
governo brasileiro

Jefferson Martins de Oliveira

Introducéao

O presente capitulo tem por finalidade apresentar um panorama sobre as iniciativas
mais relevantes tomadas pelo Estado brasileiro até o momento, no sentido de regulamentar
o setor de comunicagao nacional, mais especificamente no que diz respeito a informacao jor-
nalistica e de como ela tem circulado pelos modernos meios digitais, espaco que as redes so-
ciais ocupam com destaque.

Antes do advento da internet a comunicagao jornalistica no Brasil era regulada basi-
camente por dois instrumentos; a Lei n® 5250/1967 (Lei de Imprensa) e o Decreto-Lei
972/1969, que estabelecia as bases para o exercicio profissional do jornalismo. Em 2009 esta
jurisdicao foi alterada pelo Supremo Tribunal Federal — STF deixando um rastro de incerte-
zas tanto para a sociedade quanto para os profissionais.

Nos dias de hoje, onde a comunicagao (e o jornalismo) passa pelos canais digitais da
internet e das redes sociais, duas novas leis trazem profundas mudangas na relagao entre o
cidadao e as empresas de tecnologia da informagao e da comunicagao, sao elas: a Lei n°
12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, e a Lei Geral de Protecao de Dados,
Lei n°® 13.709/2018. Além destas normativas, ja em vigor, existe em debate no Legislativo o
Projeto de Lei n® 2.630/2020 conhecido como “PL das fake news” que visa regular a atuagao
das grandes plataformas digitais.

Importante esclarecer que a par das iniciativas de regulamentacao legal propriamente

dita h4 outras importantes iniciativas no ambito legislativo objetivando investigar o uso das
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plataformas digitais para disseminacao de ataques cibernéticos que atentam contra a demo-
cracia e o Estado de Direito, além da pratica de bullying cibernético, aliciamento de criangas
para a pratica de crimes de 6dio e suicidio. A CPMI das fake news, formada por integrantes
das duas casas legislativas de ambito federal, € a iniciativa mais vistosa.

Também no ambito judicial ha iniciativas de cunho investigatorio sendo a mais rele-
vante o polémico inquérito n® 4781, aberto na mais alta corte brasileira, o Supremo Tribunal
Federal — STF que, ainda em andamento, tem como objetivo a investigacao de ameagas, noti-
cias fraudulentas contra ministros do STF e seus familiares e ja foi responsavel por prisoes e
conducgoes coercitivas.

Tais iniciativas compdem o panorama atual em que se encontra o Estado Brasileiro no
que concerne ao esfor¢o no sentido de regular e coibir o uso das plataformas digitais com

objetivos escusos ou mesmo criminosos e que serdao abordadas adiante.

Lei de imprensa (lei n°®5.250/67)

Tida como a principal legislagao reguladora da atividade jornalistica e criada com o
intuito declarado de “Regular a liberdade de manifestagao do pensamento e de informacao”
foi uma nitida decorréncia do periodo politico arbitrario pelo qual passava o pais.

De 1964 até 1985, o Brasil vivia sob a égide de uma Ditadura Militar e a Lei de Im-
prensa de n° 5.250 foi promulgada em 9 de fevereiro de 1967, apenas alguns meses ap0s a
outorga da Constituicao Federal de 1967, de carater autoritario, sendo referida lei criada a
partir de uma otica punitiva, cerceadora da liberdade de expressao e de informagao com
controle sobre veiculos de comunicacao e com previsao, inclusive, de prisao de jornalistas
que poderiam ser detidos e multados, caso publicassem algo que ofendesse a “moral e os
bons costumes”, podendo a pena ser aumentada se o contetido difamasse ou caluniasse al-
guma autoridade, como o presidente da Republica.

Diante de sua origem no periodo de excecao, foi questionada quanto a sua adequagao
a nova Constitui¢ao Federal do Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988, notadamente

quanto a sua incompatibilidade com os principios de liberdade de expressao e de informa-
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¢ao preconizados pela nova Carta Magna, arejada pela redemocratizagao politica.

A Corte Suprema do Brasil foi chamada a pronunciar-se e em 30 de abril de 2009 para
decidir sobre a manutengdo ou ndo da vigéncia da lei ante a nova Constitui¢ao Federal, po-
rém, nao sem antes se preceder um intenso debate na sociedade, que se refletiu no posicio-
namento de cada ministro que compde aquela corte.

Com posic¢oes que oscilavam desde a defesa da total incompatibilidade da Lei as no-
vas normas constitucionais até a sua total compatibilidade, passando também pela defesa de
que partes da lei se amoldariam aos novos principios constitucionais. Em decisao histdrica, a
maioria dos membros da Suprema Corte decidiu pela total e absoluta incompatibilidade da
lei perante a nova Constitui¢ao Federal, decretando a sua inconstitucionalidade absoluta e
retirando-a do arcabougo legal do pais.

A tese majoritaria daquela decisdo pode ser resumida no fundamento de voto de um
dos ministros, relator da acao que resultou no julgamento em questao, cujos trechos seguem

transcritos:

“A plena liberdade de imprensa é um patrimonio imaterial que corresponde ao mais
eloquente atestado de evolugdo politico-cultural de todo um povo. (..) Assim visualizada
como verdadeira irma siamesa da democracia, aimprensa passa a desfrutar de uma liberdade
de atuagao ainda maior que a liberdade de pensamento, de informagao e de expressao dos

individuos em si mesmos considerados.”

“O exercicio concreto da liberdade de imprensa assegura ao jornalista o direito de expender
criticas a qualquer pessoa, ainda que em tom 4spero ou contundente, especialmente contra
as autoridades e os agentes do Estado. A critica jornalistica, pela sua relagao de ineréncia com
o interesse publico, ndo é aprioristicamente suscetivel de censura, mesmo que legislativa ou

judicialmente intentada.”

“O Poder Publico somente pode dispor sobre matérias lateral ou reflexamente de imprensa,
respeitada sempre a ideia-forca de que quem quer que seja tem o direito de dizer o que quer
que seja. Logo, nao cabe ao Estado, por qualquer dos seus 6rgaos, definir previamente o que

pode ou o que ndo pode ser dito por individuos e jornalistas.”
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Nao ha duvidas de que o objetivo da lei era controlar a informagao em um regime di-
tatorial, no entanto, como principal legislagdo também continha previsoes que, ainda que in-
suficientes, promoviam alguma garantia aos cidadaos, especialmente quanto a previsao e re-
gulamentacado de direito de resposta em caso de injusta acusacao ou ofensa.

Porém, ao se extirpar a lei de imprensa do ordenamento juridico brasileiro, as ofen-
sas e injustas acusagdes sem qualquer regulamentagao quanto a sua conceituacao e proce-
dimento de reparacdao passaram, quando submetidas a tutela jurisdicional do Estado, ao
juizo valorativo e interpretativo pessoal dos juizes de primeira instancia o que, de resto, se
mostrou desastroso.

Sem conceito claro e procedimento definido, cada juiz em cada comarca e em cada es-
tado da Federacdo passou a decidir conforme sua interpretagao pessoal do que seja uma
acusagao injusta ou uma ofensa, sendo que, na maioria das vezes, recorriam a dispositivos
penais contidos em legislagao criminal antiga que conceitua o que sejam os crimes contra a
honra (caltnia, injuria e difamagao) e, de forma imprecisa, julgavam as ofensas e acusagoes
infundadas de forma inadequada.

Por outro lado, ante a auséncia de procedimento que permita a pronta resposta a al-
guma ofensa ou injusta acusacao foram usados, pelos juizes, instrumentos de ordem proces-
sual civil j4 existentes para definir a reparacao do dano quando julgada existente a ofensa ou
injusta acusacao.

Porém, € justamente na auséncia de procedimento para o imediato exercicio do direi-
to de resposta que se vive o que se chama de “selva hermenéutica” (expressao usada por um
dos ministros que defendiam a compatibiliza¢ao da regulamentacao do direito de resposta
contida na lei) que consiste na interpretagao do que seja direito de resposta quanto ao seu
conceito, alcance, forma de concretizacao e eficacia.

Esta indefini¢ao juridica criou tal inseguranca juridica quanto a questao que sao inu-
meros 0s casos em que a justica deixou de ser feita ou tardou tanto que o efeito foi o mesmo.
Somente em 2015 foi criada uma lei especifica para normatizar o direito de resposta: a lei

13.188/15, sancionada pela ex-presidente Dilma Rousseff, estabelece critérios para a busca de
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retificacao ou direito de resposta a quem se sentir ofendido “em matéria divulgada, publica-
da ou transmitida por veiculo de comunicagao social”.

A norma garante que os ofendidos por noticias possam responder ou retificar infor-
magoes em espagos gratuitos e de forma proporcional. No entanto, nao ha indicios de que

ela esteja sendo muito utilizada pela sociedade.

Diploma de jornalismo (Decreto-Lei 972/1969)

Outro instrumento legal submetido ao crivo da Suprema Corte quanto a sua compati-
bilidade com a Constituicao Federal de 1988 foi o Decreto-Lei n® 972. Apesar de ser uma an-
tiga reivindicacdo da categoria, acabou sendo promulgado por uma junta de ministros mili-
tares que, no periodo tido historicamente como de recrudescimento da ditadura, se propds a
regulamentar o exercicio da profissao de jornalista.

No entanto, nao fora toda a normativa legal submetida ao crivo da Suprema Corte
quanto a sua constitucionalidade, mas, tao somente um dispositivo seu (mais precisamente
o inciso V de seu artigo 4°) mereceu a atencao dos membros daquela corte. Tal dispositivo
impunha como condic¢ao para o exercicio da profissdao de jornalista a diplomagao em curso
de nivel superior em jornalismo.

A decisao ocorreu no dia 17 de junho de 2009 e a oportunidade histdrica para tal
discussao tem estreita relacdo com a supressao da lei de imprensa e pode ser verificada pela
manifestagdo do ministro da Suprema Corte responsavel por relatar a agao judicial que
arguiu a questao:

“ojornalismo e a liberdade de expressao sao atividades que estao imbricadas por suaprdpria
natureza e nao podem ser pensados e tratados de forma separada”, disse. “Ojornalismo é a
propria manifestagao e difusdao do pensamento e da informagao de forma continua,
profissional e remunerada”

Sob este duvidoso argumento, a Suprema Corte pautou o julgamento da questao e,
por maioria de seus membros, entendeu que a exigéncia de formagao superior em curso de

jornalismo como requisito para o exercicio da profissao de jornalista fere a liberdade de im-

61




O impacto das plataformas digitais no jornalismo

prensa e contraria norma internacional da qual o Brasil é signatario.

Tida a exigéncia do diploma como “resquicio do regime de excegao, entulho do auto-
ritarismo” (palavras de um dos ministros julgadores) a Suprema Corte olvidou a importan-
cia da formacao jornalistica para o bom desempenhar do mister de jornalista.

Até mesmo a necessidade de formacao técnica para a profissao foi questionada. “A
exigéncia de diploma nado salvaguarda a sociedade para justificar restricdes desproporcio-
nais ao exercicio da liberdade jornalistica” disse outro ministro julgador, e “ha século, o jor-
nalismo sempre pode ser bem exercido, independentemente de diploma” asseverou, ainda,
outro ministro julgador.

Somados aos efeitos deletérios da supressao total da lei de imprensa do ordenamento
juridico brasileiro com o fim da inexigibilidade de formacao superior para o exercicio da
profissao de jornalista o Brasil foi mergulhado na inseguranca em relagao ao direito de seu
povo a boa informacado e no que se refere ao correto enquadramento do trabalhador como
“jornalista profissional”, que acaba por se tornar um conceito ténue, principalmente nestes

tempos de informacao divulgada pelas redes sociais e internet.

Lei das fake news

De iniciativa do Senado Federal (Senador Alessandro Vieira), o Projeto de Lei n®
2.630, de 2020, institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet que, dentre outros objetivos, estabelece: diretrizes e mecanismos de transparéncia
para aplicagOes de redes sociais e de servigos de mensageria privada na internet, para deses-
timular abusos ou manipulagao com potencial para causar danos.

Para tanto o projeto de lei estabelece que cabe aos provedores a tomada de medidas
para proteger a sociedade contra a disseminacao da desinformagao por meio de seus servi-
¢os. Ainda, estabelece como boas praticas para a prote¢dao contra a desinformagao: o uso de
verificadores de fatos independentes, a rotulagao e a limitagao do compartilhamento de con-
teado desinformativo, a interrupc¢ao de promocao artificial do contetido e o envio de infor-

macao verificada aos usudrios alcangados pelo contetido.
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Também em relagao aos provedores de aplicagao de mensageria privada — mensagens
instantaneas interpessoais — era estabelecido o maximo de encaminhamentos de uma mes-
ma mensagem a cinco usudrios ou grupo, limite reduzido a um tinico usudrio ou grupo du-
rante periodo de propaganda eleitoral, situa¢oes de emergéncia ou de calamidade publica.
Adicionalmente é estabelecido o maximo de 256 (duzentos e cinquenta e seis) usuarios em
cada grupo.

A proposta legislativa tratava, ainda, da transparéncia em relacao a contetidos patro-
cinados que devem ser rotulados para indicar que se trata de contetido pago ou promovido,
identificar o pagador e disponibilizar as fontes de informacao e os critérios para definigao do
publico-alvo.

A proposta ainda conceituava o que denomina de disseminadores artificiais como
sendo um programa de computador ou tecnologia empregada para simular, substituir ou
facilitar atividades de humanos na disseminagao de contetido em aplicagdes de internet, e o
que denomina de rede de disseminacao artificial como sendo o conjunto de disseminadores
artificiais cuja atividade é coordenada com o fim de impactar de forma artificial a distribui-
¢ao de contetiddo com o objetivo de obter ganhos financeiros ou politicos.

Ainda que a proposta nao proibisse os disseminadores artificiais, estes sao obriga-
dos a serem rotulados, ou seja, seu uso deve ser comunicado ao provedor de aplicagao e
ao usudrio, sendo vedado seu uso para disseminacao de desinformacado e, da mesma for -
ma, em relacao as redes de disseminacao artificial. Também em relacao aos conteudos
patrocinados, a comunicagdo de tal condi¢do ao provedor e informagao ao usudrio se tor -
navam obrigatoria.

Havia também a previsao de san¢des como adverténcia, multa, suspensao ou proibi-
cao do exercicio das atividades, bem como, critérios para sua aplicagao.

A proposta foi submetida a deliberacao no dia 30 de junho de 2020 em sessao delibe-
rativa remota do Senado Federal, sendo aprovado um texto substitutivo que promoveu alte-
ragoes no texto original, sendo as mais relevantes de acordo com a proposta aprovada:

Identificagcao de usudrios. Somente em alguns casos especificos sera exigida a apre-
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sentagao de documento de identidade valido para sua identificacdo, quais sejam, dentincia
de desrespeito a possivel lei; indicios de contas automatizados (originalmente chamados de
disseminadores artificiais) ndo identificadas como tal; e indicios de contas falsas ou por de-
terminagao judicial.

Mensagens armazenadas. As plataformas digitais deverao armazenar por trés meses
os registros de mensagens encaminhadas em massa, assim considerado o envio de uma
mesma mensagem para mais de cinco usudrios, em intervalo de até quinze dias, para grupo
de conversas, listas de transmissao ou mecanismos similares de agrupamento de multiplos
destinatarios, desde que atinjam mais de mil usudrios.

Uso assumido de robos (disseminadores artificiais). Contas que utilizarem progra-
mas de computador para envio de mensagem em massa deverdo explicitar essa condigao
sob pena de exclusao, bem como, a entrega de mensagens distribuidas em massa (listas de
transmissao ou de grupos) ficard condicionada a permissao do destinatario.

Perfis de agentes politicos. Agentes politicos e érgaos publicos ficam proibidos de
bloquear usudrios em seus perfis em redes sociais por serem classificados como de interesse
amplo.

Moderacao de contetdo. As redes sociais divulgarao relatorios trimestrais publicos
sobre os contetidos e contas que foram moderados.

Exclusdao imediata de conteudo. Inclui a possibilidade de a plataforma remover con-
teados sem notificar o usuario em casos de risco de dano imediato de dificil reparacao; segu-
ran¢a da informagao ou do usudrio; grave comprometimento da usabilidade da aplicacao;
incitacdo a violéncia; indugao ao suicidio; indugao a pedofilia; e deepfake.

Orgios reguladores. Criacio de um mecanismo para regulagio das novas regras
com: Conselho de Transparéncia e Responsabilidade na internet, que fica responsavel por
estabelecer um codigo de conduta e fiscalizar empresas sobre iniciativas em temas que en-
volvem, no minimo “desinformacao, discurso de incitacao a violéncia, ataques a honra e in-
timidagao vexatdria”. Criagao também de institui¢ao autorreguladora criada pelas empresas

de redes sociais e de servigos de mensagens com foco em transparéncia e responsabilidade
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no uso da internet, ficando a critério dessas empresas a criagao, mas, caso queiram, o érgao
devera ser certificado pelo Conselho de Transparéncia referido acima.

Sangdes. Caso as empresas de redes sociais e de servicos de mensagens infrinjam as
regras previstas no PL, elas ficam sujeitas a adverténcia e multa de até 10% do faturamento.

Dada forma bicameral do sistema legislativo brasileiro, apds a aprovacao junto ao Se-
nado Federal a proposta foi enviada a Camara dos Deputados para apreciacao. Nao ha pra-
zo para ocorrer a votagao final do projeto de lei na Camara.

Alteragdes no texto ainda sdao esperadas, especialmente quanto a sua adequagao a
preceitos de outras leis, tais como a lei que instituiu o marco civil da internet e a lei geral de

protecao de dados.

CPMI das fake news

O Congresso Nacional Brasileiro, fruto da jungao das casas legislativas Senado Fede-
ral e Camara dos Deputados, criou em 2019 a Comissao Parlamentar Mista de Inquérito
(CPMI) para investigar “os ataques cibernéticos que atentam contra a democracia e o debate
publico; a utilizagdo de perfis falsos para influenciar os resultados das elei¢des 2018; a prati-
ca de cyberbullying sobre os usudrios mais vulneraveis da rede de computadores, bem como
sobre agentes publicos; e o aliciamento e orientagao de criangas para o cometimento de
crimes de odio e suicidio”.

Composta de 32 titulares, sendo 16 deputados federais e 16 senadores, e igual nime-
ro de suplentes, esta CPMI foi instalada no dia 4 de setembro de 2019. As Comissoes Parla-
mentares de Inquérito tém fundamento na prépria Constituicao Federal Brasileira e detém
poderes de investigacao proprios das autoridades judiciais e suas conclusoes, sendo o caso,
sao encaminhadas ao Ministério Publico para que este promova a responsabilidade civil ou
criminal dos infratores.

A CPMI trabalha em trés eixos, a saber: Eixo 1: Fake News, democracia e elei¢oes;
Eixo 2: Cyberbullying e os ataques a dignidade humana; e Eixo 3: Protecao de dados pesso-

ais. E podera “no exercicio de suas atribui¢des, determinar as diligéncias que reputarem ne-
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cessarias, e requerer a convocacao de Ministros de Estado, tomar o depoimento de quais-
quer autoridades federais, estaduais ou municipais, ouvir os indiciados, inquirir testemu-
nhas sob compromisso, requisitar de reparti¢des publicas e autarquicas informacgoes e docu-
mentos, e transportar-se aos lugares onde se fizer mister a sua presenga”.

Na linha de investigacao chamada Eixo 1 (Fake News, democracia e elei¢des), o foco é
a verificagao acerca da existéncia de esquema de financiamento e divulgagao em massa nas
redes sociais, com o intuito de lesar ou expor a democracia e o Estado de Direito, bem como
investigar as agoes, tipicas de organizag¢des criminosas, cujo propdsito é se valer da internet
para atacar e desmoralizar o processo eleitoral brasileiro e as institui¢oes republicanas.

Na linha de investigacao chamada Eixo 2 (Cyberbullying e os ataques a dignidade
humana), o foco é verificar a presenca de perfis automatizados e de ataques cibernéticos que
atentem contra a honra das pessoas e dos diversos segmentos sociais (criangas, adolescentes,
mulheres, negros, homossexuais etc.) bem como falsas comunicagdes de crimes, denuncia-
¢Oes caluniosas, ameagcas e infragoes revestidas de animus caluniandi, diffamandi ou injuriandi,
que atingem a honorabilidade de cidadaos e autoridades.

Ja a tltima linha de investigagao, chamada Eixo 3 (Protegao de dados pessoais), o foco
é verificar os esquemas de distribui¢ao de dados pessoais em esquemas de disseminagao de
fake news, assim como apurar as fontes de disparos de mensagens, empresas e financiadores
da produgao, disseminacao e distribui¢ao das fake news.

Em 2019, anteriormente a pandemia, diversos parlamentares, ex-membros do gover-
no federal, ativistas digitais, dentre outros, foram ouvidos pela CPML

Em 2020, a CPMI teve seus trabalhos prorrogados a passou a incluir dentre suas li-
nhas de investigagao a propagacao e disseminagao de desinformacao e fake news sobre a
pandemia de coronavirus (Covid-19) e, muito provavelmente, deva incluir ainda a investi-
gacao sobre a propagacao e disseminagao de desinformacao sobre as vacinas contra o novo
coronavirus.

Porém, em decorréncia da pandemia de coronavirus, a CPMI estd com seus trabalhos

suspensos.
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Inquérito 4781 junto ao STF

Em 14 de margo de 2019, a mais alta corte judicial brasileira, o Supremo Tribunal Fe-
deral — STF, por meio da Portaria GP n® 69/2019, procedeu a abertura do Inquérito n® 4.781-
DF destinado a investigar, na ambiéncia dos membros da Suprema Corte Brasileira, os se-
guintes crimes:

e Noticias fraudulentas;

e Falsas comunicagdes de crimes, denunciacoes caluniosas, ameacas e demais infracoes re-
vestidas de animus caluniandi, diffamandi ou injuriandi;

o Vazamento de informagoes e documentos sigilosos; e

e Verificacio da existéncia de esquemas de financiamento e divulgacio em massa nas redes
sociais, como intuito de lesar ou expor a perigo de lesdo ao Poder legitimado e ao Estado
de Direito.

Durante a investigagao, o ministro da Suprema Corte encarregado da investigacao
determinou bloqueios de contas na internet e operagdes da policia federal brasileira com
mandados de busca e apreensdao. Em maio de 2020, a investigacdo avanga e é determinada a
quebra de sigilo bancario e fiscal, além de busca e apreensao em desfavor de varias pessoas,

dentre empresarios e influenciadores digitais.

Conclusao

A este breve panorama descrito acima podemos acrescentar dois outros importantes
instrumentos legais que, se nao sdao diretamente afeitos ao exercicio do jornalismo, também
impactam a atividade profissional: trata-se do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965 de
2014), que objetiva regular o uso da internet no pais, estabelecendo principios, garantias, di-
reitos e deveres para o seu uso pelos usudrios e estabelece também algumas obrigac¢oes aos
provedores, como manter a neutralidade da rede, prote¢ao dos dados pessoais, guarda dos
registros de acesso e sua requisicao legal.

O outro instrumento que deve ser destacado € a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei

n?13.709, de 14 de agosto de 2018), que assegura a pessoa a titularidade de seus dados pes-
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soais e garante os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade e cria
a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD), que, no entanto, ainda nao se encon-
tra em pleno funcionamento mesmo tendo sido estabelecida pelo no Decreto n®10.474, de 26
de agosto de 2020.

Do que aqui foi exposto, pode-se concluir que o arcabougo juridico brasileiro, no que
diz respeito ao exercicio profissional do jornalismo e a garantia de prestacao de informacoes
fidedignas ao cidadao, apresenta uma série de limitacdes e deve ser alvo de uma “reforma”
que vise o aperfeicoamento dos instrumentos legais, ainda mais, tendo em vista que, com o
advento da digitalizacao da informacao e sua difusao pelas redes sociais, novos desafios re-

gulatorios se apresentam.
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CAPITULO 5

A comunicacao digital e o
mercado publicitario

José Augusto Camargo

O modelo de negdcio da imprensa escrita € baseado na venda de espago para antin-
cios publicitdrios, sendo a comercializagao direta ao leitor um recurso secunddrio, uma vez
que ¢é insuficiente para financiar sua producdo. Ao nos darmos conta de que varios jornais e
revistas deixaram de circular nos altimos anos, ou interromperam sua circulacdo impressa e
estdo disponiveis apenas na internet, imaginamos que, certamente, isto se da por questdes
econdmicas. Portanto, analisar a evolugao do mercado publicitario do setor pode nos ajudar
a compreender o quadro atual de crise financeira das empresas jornalisticas tradicionais. Em
contrapartida, salta aos olhos de qualquer observador que, com a queda na circula¢ao da
midia impressa, deu-se o aumento da presenca da midia digital — seja como fonte de infor-
macao de massa ou espago publicitario —, portanto, o impacto da internet sobre o “negdcio
do jornalismo impresso” foi profundo.

Os dados disponiveis no Brasil sobre o mercado publicitdrio tém como principais fon-
tes o Projeto Inter-Meios e o CNP-Meios. O Projeto Inter-Meios surgiu em 1990 (portanto
apresenta uma série histdrica consideravel) e foi uma iniciativa das proprias empresas anun-
ciantes, que repassavam mensalmente seus dados ao projeto que, por sua vez, era auditado
pela Price Waterhouse Coopers e divulgado pelo jornal Meio & Mensagem, o qual coorde-
nava todo o processo. O Inter-Meios passou a medir o mercado de internet a partir do rela-
torio de 2003, mas, em agosto de 2015, foi encerrado — nao sem certa ironia — porque a Goo-
gle e o Facebook se recusavam a repassar seus dados, o que, além de limitar a amostragem,
acabou por influenciar as empresas menores que também deixaram de enviar seus nimeros;

esta situagao acabou por inviabilizar o projeto como um todo que entdo foi interrompido.
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No entanto, em 2017 é criado o CENP-Meios para “substituir no mercado o projeto
Intermeios” (sic). A diferenca fundamental entre eles € que o Inter-Meios era uma iniciativa
dos veiculos de comunicac¢ao, enquanto o CENP-Meios coleta os dados a partir das agéncias
de publicidade que sao certificadas pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao — CENP,
entidade privada cujo objetivo é “fomentar a livre e leal concorréncia, auxiliando na com-
preensao e incentivando a conformidade (compliance) a normas legais e de autorregulacao”.
Um segundo ponto a ser esclarecido € que, ao computar a publicidade apresentada pelos
jornais e revistas e também pela TV em suas plataformas digitais, estes valores eram agrega-
dos aos niimeros comuns de cada midia, portanto, separadas de um quesito “internet”,
stricto sensu. No caso do CENP-Meios, o conceito é mais amplo e abrange também servigos
de busca, redes sociais, internet-video, internet-audio entre outras classificacoes.

Em que pese as diferencas metodoldgicas e de abrangéncia que impedem a analise
comparativa entre elas — o Inter-Meios estimava no auge do projeto que atingia algo em tor-
no de 90% das verbas publicitarias enquanto o CENP-Meios se vale dos dados de pouco
mais de 200 agéncias (no inicio eram 75), no entanto, para este estudo importa o crescimento
da internet e a retracao da imprensa escrita, o que é confirmado pelas pesquisas. Mesmo

com estas ressalvas, a comparacao entre as amostragens € bastante elucidativa*

Gréfico 1
INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM MIDIA - BRASIL
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Elaboracdo: José Augusto Camargo a partir de dados do Projeto Inter-Meios e CENP-Meios

42 As informacgOes e dados estatisticos apresentados aqui foram obtidos nos arquivos do jornal Meio & Mensagem
(disponiveis na internet em https://acervo.meioemensagem.com.br/#biblioteca), na pagina do CENP-Meios https://
cenp.com.br/cenp-meios-apresentacao e organizados pelo autor.

43 Atabela 1 com os dados completos se encontra publicada ao final deste texto.
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A tendéncia apontada pelas duas pesquisas deixa claro que, ao longo dos anos, a pu-
blicidade na internet em linhas gerais cresce, enquanto a veiculada pela midia impressa di-
minui. Se olharmos isoladamente a métrica da CEMP-Meios, veremos que a cota publicitaria
que cabe a internet nao so6 continua aumentando como sua participagao € bem maior que
aquela medida pelo Projeto Inter-Meios, sendo aqui a queda no setor de midia impressa vi-
sivelmente mais acentuada. Pela afericao do Projeto Inter-Meios, o setor de jornais e revistas,
mesmo em queda, ainda se mantinha a frente da internet em faturamento — lembremos que
o Inter-Meios nao coletava os nimeros dos gigantes Google e Facebook — ao contrario da
pesquisa CEMP-Meios onde, desde a primeira sondagem, o valor investido nas redes digi-
tais se mostra superior ao do mercado de jornais e revistas.

Ao examinarmos os numeros do Projeto Inter-Meios podemos concluir, uma vez que
os demais setores de comunica¢gdo mantiveram em linhas gerais o padrao de arrecadagao
publicitdria, que foi o jornalismo impresso o meio mais afetado pela emergéncia da internet.
Isto, pelo menos, até o momento, pois, no que diz respeito ao setor de Radio e TV (aberta e
por assinatura), os dados da CEMP-Meios demonstram que sua participagao percentual no
bolo publicitario, pela primeira vez, comeca a diminuir, o que pode indicar uma nova ten-
déncia do mercado se formando (o Projeto Inter-Meios apontava que as radios e TVs cresci-
am continuamente e nao pareciam ser incomodadas pela internet).

Outro indicador das dificuldades pelas quais passam os jornais impressos ¢ a dimi-
nuigao do numero de empresas jornalisticas em atividade no mercado. Os dados da Associa-
¢ao Nacional dos Jornais (AN]), entidade que retine as empresas jornalisticas, fundada em
1979 por 14 empresas e que chegou a ter mais de 150 associados, foi encolhendo nos ultimos
anos, enquanto as empresas de tecnologia digital e as redes sociais cresciam. O grafico 2 de-

monstra claramente este declinio, que teve inicio em meados da década de 2010.#

44 Pesquisa realizada no site da ANJ: https://www.anj.org.br/site/institucional/ativimenu.html. Além da quantidade de
jornais filiados também podem ser consultados nos Relatérios de Atividades, analises do mercado, os nomes das
empresas e informacdes gerais sobre a comunicacao.
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Gréafico 2
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Notas

A fonte dos dados s@o os relatérios que a ANJ publica prestando contas sobre a gestao de cada diretoria.
O relatdrio de 2014 nao traz informagdes sobre o niumero de associados e por isso nao consta do grafico.
O relatério de 2020 foi publicado em agosto.

Elaboragao: José Augusto Camargo a partir de dados da Associagdo Nacional dos Jornais
Neste periodo, a percepgao dos empresarios de jornais impressos sobre os danos que
o avango da internet causava sobre seu modelo de negocio foi ficando cada vez mais claro. O
relatério de 2012 da AN]J relata a criacao do Comité de Estratégias Digitais (instaurado em

dezembro de 2010) e assinala:

“Diante do fracasso das tentativas de entendimentos com o Google, o mais relevante dos sites
de busca, no sentido de se obter um acordo sobre a reprodugao de contetdo jornalisticonos
resultados de busca do Google News e levar os internautas a se interessarem por buscar esse
conteudo nos proprios sites dos jornais empreendidos pelo Comité, este orientou os jornais a
que autorizassem o Google a expor apenas uma linha de cada uma de suas matérias. Depois
de um periodo de experiéncia e diante da constatagao de que é reduzida a influéncia do
Google News na audiéncia dos sites jornalisticos e de que este nao se dispunhaa fazer
concessoes aos jornais, o Comité recomendou a saida dos jornais associados do Google News,

situacao que perdura até hoje.”*

O relatdrio seguinte, elaborado em 2014, explicita uma das estratégias adotadas pelas

empresas para enfrentar as plataformas digitais.

“Ha que se ressaltar, entretanto, que, desde 2013, muitos dos jornais com maior presenga no

mercado, acolhendo sugestao do Comité de Estratégias Digitais da Associacao Nacional de

45 O Google News é um aplicativo que apresenta noticias coletadas em diversas fontes noticiosas. Apesar da reco-
mendac¢édo da ANJ, nem todos os jornais brasileiros participam do boicote.
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Jornais, passaram a restringir o acesso gratuito aos contetidos jornalisticos veiculados em suas
edigOes digitais. Em consequéncia, a maioria desses jornais adotou variantes do chamado
modelo de ‘paywall poroso’, como se tornou conhecido internacionalmente o sistema
desenvolvido pelo The New York Times.”46
No ano de 2016, o relatorio da diretoria, ao abordar os resultados do “paywall”, ad-
mite que “o recuo das edi¢Oes impressas foi parcialmente atenuado pelas assinaturas pagas
das edigoes digitais” e lamenta a interrupgao do Projeto Inter-Meios. Por sua vez, o relatério
de 2020 é taxativo: “Embora nao se reconhecam como veiculos de comunicacao, as platafor-
mas tecnoldgicas atuam como tal e auferem cerca de 90% de suas receitas da publicidade
. ” 4 . ~ V7 ~ 7 s ” .
que veiculam”, apds esta afirmacao ressalta a “situagdo monopolistica do Google” e conclui:
“Nao ha qualquer viabilidade de um jornal se manter competitivo e continuar a produzir
contetdo de qualidade sem a visibilidade que o Google proporciona, efeito este de platafor-
mas digitais que tem sido chamado por alguns autores de too big to boycott”. Do que foi
apresentado, conclui-se que as empresas jornalisticas tém plena consciéncia do impacto que

a internet causa ao seu negdcio e que ainda nao encontraram uma solugao para o dilema.

R SRR N\ (imero de editoras associadas 2 ANER

revistas, a situagdo ndo ¢ di- Efetivos | Colaboradores | Convidados | TOTAL
ferente. Se olharmos os da- | 2015 51 9 0 60
dos da Associacio Nacional [ 2019 28 1 4 33

de Editores de Revistas (ANER), também veremos o declinio no niumero de editoras as -
sociadas, se bem que neste caso as informagoes disponiveis sdo menos abrangentes, pois
a entidade disponibiliza dados referentes apenas aos anos de 2015 e 2019. No entanto, a
queda nestes quatro anos foi grande — praticamente metade dos associados — conforme
mostra a tabela.

Por fim, a pesquisa do Instituto Verificador de Comunicagao — IVC deixa ainda mais

patente o quanto a midia impressa perdeu espaco na atualidade. O IVC surgiu como um de-

46 Paywall poroso é uma estratégia de marketing que disponibiliza gratuitamente na internet parte das matérias do jor-
nal e reserva o acesso completo apenas aos assinantes.

47 Os dados sobre as editoras de revistas foram obtidos em Factbook 2015, a forca do meio revista, publicada pela
ANER  (disponivel em: https://aner.org.br/wp-institucional/wp-content/uploads/2014/05/Factbook 2015 Site-
FINAL.pdf) e na prépria pagina da entidade; https://www.aner.org.br/ .
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partamento da Associacao Brasileira de Propaganda (ABP), em novembro de 1961, a partir
dos debates realizados no I Congresso Brasileiro de Propaganda (outubro de 1957). Em 1965,
o IVC se torna uma entidade autonoma que presta servigos de auditoria e divulgagao dos
dados coletados para os jornais e revistas filiados. A partir do ano 2000, o IVC passa a audi-
tar os websites das publicagoes associadas.*®

Sobre os niumeros apresentados pelo IVC (grafico 3), o que chama a atengao de imedi-
ato é o fato de que havia um niimero muito maior de titulos de revistas do que de jornais e
que a situagao se inverteu. E obvio que, enquanto a maioria das empresas jornalisticas edita
um unico jornal, as editoras de revistas publicam varios titulos, portanto, o fechamento de
uma editora representa a interrupgao da circulagao de vdrias revistas. Se olharmos separa-
damente a participagao publicitaria das revistas medidas pelo CEMP-Meios (tabela 1 ao fi-
nal do texto), veremos que sua participagao no total contratado pelas agéncias caiu de 2,09%
em 2017 para 0,97% em 2019. A crise que afeta o mercado de revista, a julgar pelas informa-

¢Oes disponiveis, é ainda mais profunda que a dos jornais.

Graéfico 3
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Elaboracéo: José Augusto Camargo a partir de dados do IVC

Até o momento, o setor de radio parece ser o que melhor se conforma ao advento da
internet. A prépria Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao — ABERT salien-

ta esta peculiaridade: “Ao mesmo tempo, quase metade dos proprietarios de smartphone no

48 As informacdes basicas sobre o IVC foram obtidas na pagina https://ivcbrasil.org.br/ e os dados auditados foram for-
necidos ao autor pela entidade, mas, infelizmente, os nimeros sobre os websites nao foram disponibilizados.
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Brasil escutam radio através da Internet pelo menos uma vez por semana. Em apenas um
ano, esse tipo de consumo cresceu quatro pontos”; “Vale destacar que, no Brasil, conforme
dados da Deloitte, consome-se mais radio on-line do que TV sob demanda no smartphone
(43% em 2018)”; “Ainda que o radio convencional siga dominando a preferéncia do publico,
um em cada cinco ouvintes brasileiros escuta radio pelo celular, sendo este o segundo devi-
ce mais importante para essa midia”.*

Esta aparente sintonia (com o perdao do trocadilho) tem preservado o radio, que se
mantém relativamente estavel em um nicho de mercado. Pelos dados do Projeto Inter-Meios,
cabia ao radio, em 2004, 4,53% das verbas publicitarias, terminando o ano de 2013 com 4,06%.
Por sua vez, o CEMP-Meios aponta, respectivamente, 4,63%, em 2017, e 4,43%, em 2019, das
verbas publicitarias para a radiodifusado. Se a primeira vista a situagao parece equilibrada, é
necessario salientar que o niumero de emissoras disputando esta fatia nao muito grande do
bolo publicitario € bastante numerosa. Uma consulta ao Sistema de Controle da Radiodifusao
(SRD) da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) nos indica que apenas o Estado
de Sao Paulo, maior centro financeiro do pais, possui 937 estagdes de radio instaladas, dividi-
das em: 321 FM; 142 OM (conhecidas como AM); 12 OT (ondas tropicais) e 16 OC (ondas cur-
tas), todo este universo estd virtualmente disputando a verba publicitaria do setor (além de
536 radios comunitdrias que legalmente nao podem vender espaco publicitario).>

Até o momento, a TV goza de uma situagao econdmica e politica invejavel. Na verda-
de, as grandes redes de TV abertas formam um verdadeiro monopolio mididtico no Brasil,
fato amplamente conhecido, inclusive de 6rgaos internacionais, como € o caso da Comissao
Interamericana de Direitos Humanos, cuja relatoria Especial para a Liberdade de Expressao
“recebeu com preocupacgado a informagao de que no Brasil a Rede Globo detém 70% do mer-

cado de publicidade comercial e 40% da audiéncia nacional” e conclui:

49 CitagOes retiradas do relatério Radio; credibilidade, resultado e unido nacional, realizado por Fernando Morgado e
publicado pela ABERT em setembro de 2019. O trabalho analisa informacg@es referentes ao mercado de radio a par-
tir de dados levantados por diferentes consultorias como Deloitte, Edison Research, Kantar IBOPE Media e XP In-
vestimentos, entre outras. Disponivel em http://www.abert.org.br/web/plano/Ra%CC%81dio_Credebilidade Resulta-
do_e_Unia%CC%830_Nacional.pdf .

50 Pesquisado em https://sistemas.anatel.gov.br/srd/Consultas/ConsultaGeral/TelaListagem.asp (16 de novembro de
2020.
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“De acordo com informacdes recebidas pela Relatoria Especial, existem no Brasil poucas
emissoras de televisao com alcance nacional, o que resultaria em uma oligopolizacao do setor.
Segundo o levantamento feito pelo Grupo de Midia Sao Paulo, a Rede Globo chega a 98,6%
dos municipios brasileiros, 0 SBT, a 85,7%; a rede Record a 79,3%; a rede Bandeirantes, a 64,1%,
eaRede TV a56,7%" .51

77

Esta condigao particular da midia TV, do ponto de vista socioecondmico, por si so ja é
preocupante, pois restringe a pluralidade democratica que se espera dos meios de comuni-
cagao social. No entanto, a atual queda da arrecadagao publicitdria — conforme assinala a
pesquisa CENP-Meios — pode indicar que, na década que se inicia, ocorrera com a televisao
algo semelhante ao que ocorreu com jornais e revistas na passada: uma disputa com a inter-
net pelas verbas publicitarias e pela hegemonia nos meios de comunicagao.

De qualquer forma, segundo a pesquisa do Centro Regional de Estudos para o De-
senvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) — TIC Domicilios, a busca por infor-
magcao jornalistica ndo estd entre as prioridades dos internautas. O grafico 4 demonstra que,
apesar do aumento da presenca da internet na sociedade, a leitura de jornais e revistas on-
line seduz pouco mais da metade dos usudrios e tem se alterado lentamente com o passar

dos anos, inclusive, parece atualmente estagnado. >

Grafico 4
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Fonte: Cetic.BR, pesquisa TIC Domicilio - IBGE, elaborado por José Augusto Camargo

51 RELATORIA ESPECIAL PARA A LIBERDADE DE EXPRESSAO. Liberdade de expressdo no Brasil, compilacéo de
relatorios de 2005 a 2015. Organizacao dos Estados Americanos, 2016. pag. 53.
52 As informag@es sobre a pesquisa TIC Domicilio e mais dados séo abordados no capitulo 1 deste relatorio.
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Mesmo nado sendo este o objeto deste texto, é importante salientar que se a informa-
cao que circula pela internet tem sua origem nos veiculos de comunicacao tradicional, como
muitas vezes € alegado, parece que o leitor nao a procura diretamente nesta fonte. Outra
questao nao abordada aqui € o problema das chamadas “fake news”, ou melhor, noticias fal-
sas que infestam as redes sociais, criando uma forma perversa de concorréncia com a verda-

deira informagao jornalistica.

Concluséao

Os dados gerais apresentados neste texto indicam que a internet mantém a tendéncia
de crescimento da arrecadagao publicitdria que vem desde o inicio deste século, ao passo em
que os jornais e as revistas (e parece que agora também a TV) assistem a sua principal fonte
de renda minguar ano apds ano. A consequéncia desta situagao € dbvia: comprometimento
da sobrevivéncia de muitos veiculos de comunicagao, concentragao ainda maior do mercado
e diminuicao da capacidade das empresas de financiar suas redagdes, o que resulta em que-
da no nivel de emprego dos jornalistas profissionais, na qualidade do jornalismo e na plura-
lidade da informagao, sem contar que, ao que tudo indica, a internet nao apresenta um nivel
de exceléncia adequado em se tratando de informacao para a maioria da populacao, tanto
em qualidade quanto em abrangéncia.

Em uma avaliacao social ampla esta situagao aprofunda ainda mais a crise social em
que estamos mergulhados pois, para supera-la, serd preciso informagao de qualidade, ou
seja, o exercicio militante do bom jornalismo. Por isso, o projeto proposto pela FIJ/JFENA] de
criar um modelo alternativo de financiamento para o jornalismo precisa ser avaliado criteri-
osamente pelas autoridades e pelo cidaddo que necessita de informagao jornalistica para se

posicionar criticamente neste periodo turbulento da nossa historia.
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Tabela 1

O impacto das plataformas digitais no jornalismo

Investimento publicitario - Projeto Inter-Meios

Jornal

2.006.128.224
18,14%

2.315.316.580
16,65%

2.601.648.435
16,30%

2.696.059.582
15,46%

3.106.311.341
16,34%

3.411.681.802
15,91%

3.134.937.206
14,08%

3.241.545.135
12,36%

3.365.800.706
11,83%

3.388.385.288
11,24%

3.261.024.098
10,12%

EE] 2012 XN 2010 [EXTEN 2008 [EZREA 2006 [EIIEH 2004 [EXTEN

Radio

501.487.058
4,53%

600.416.840
4,32%

668.279.990
4,19%

726.590.792
4,17%

767.249.909
4,04%

902.452.967
4,21%

986.876.314
4,43%

4,17%

1.130.394.174

Revista Internet
1.038.703.059 | 164.495.267
9,39% 1,49%
1.158.002.276 @ 223.078.600
8,33% 1,60%
1.403.780.941 | 265.650.458
8,80% 1,66%
1.502.111.173 | 361.311.796
8,61% 2,07%
1.609.07.900 | 526.665.027
8,47% 2,77%
1.824.640.757 | 759.342.248
8,51% 3,54%
1.711.960.708 | 950.367.728
7,69% 4,27%
1.967.311.070 | 1.216.078.802 1.094.506.886

7,50% 4,64%
2.035.828.321 | 1.454.825.446
7,15% 511%

3,97%

1.925.224.075 | 1.518.263.851| 1.184.367.867

6,38%

1.779.789.139
5,563%

5,03%

1.433.119.697
4,45%

3,93%

1.308.173.811
4,06%

TV

6.717.469.666

60,74%

8.536.905.104 | 1.076.162.876

61,37%

9.881.624.067

61,91%

10.884.857.684 | 1.270.003.789

62,41%

11.892.236.787

62,57%

13.407.917.172 1 1.138.092.204

62,52%

14.92.260.343

64,62%

17.510.460.805 1 1.185.840.089

66,79%

19.203.452.233

67,49%

20.849.714.441 1.290.208.909

69,14%

23.011.474.649

71,44%

Valores em R$

Outras(?)

midias

631.573.574

5,71%

7,74%

1.173.165.283

7,35%

7,28%

1.104.019.683

5,81%

5,31%

1.096.303.124

4,92%

4,52%

1.264.048.524

4,44%

4,28%

1.415.478.236

4,39%

TOTAL

11.059.856.848
100%

13.909.882.276
100%

15.960.879.803
100%

17.440.934.815
100%

19.006.390.647
100%

21.444.127.149
100%

22.272.705.424
100%

26.215.742.786
100%

28.454.349.404
100%

30.156.164.431
100%

32.209.059.629
100%

Investimento publicitario - CENP-Meios

Jornal
o] 534.753
& 3,25%
® 395640
& 2,39%
=l 473.161
o
~ 2,70%
S 115441
o
< 2,02%

Revista
344.050
2,09%
256.575
1,55%
169.376
0,97%

37.479
0,66%

Internet
2.436.752
14,82%
2.921.382
17,66%
3.726.596
21,24%

1.278.876
22,36%

Radio

760.927
4,63%

659.877
3,99%

776.934
4,43%

266.588
4,66%

TV

11.054.979
67,22%

10.867.007
65,70%

10.484.868
59,77%

3.470.071
60,66%

Outras(?)

midias

1.31.224
8,00%

1.440.771
8,71%

1.911.204
10,89%

552.055
9,65%

Valores em R$

TOTAL

16.446.685
100%

16.541.198
100%

17.542.139
100%

5.720.510
100%

(1) Abrange TV aberta e por assinatura
(2) Inclui guias, listas, cinema, out-door e demais midias externas
(3) Dados coletados até o més de junho (ndo foram utilizados no texto)

Fonte: Projeto Inter-Meijos e CEMP — Meios (tabela elaborada por José Augusto Camargo).
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CAPITULO 6

A evolucao do emprego formal dos
profissionais do jornalismo

Victor Gnecco Pagani e Camila lkuta

Realizado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE), o levantamento a seguir traz uma estimativa do niimero de trabalhadores com
emprego formal, com carteira assinada, atuantes na area de jornalismo, a partir dos dados
da Rela¢do Anual de Informagoes Sociais (RAIS), registro administrativo do Ministério da
Economia, que retine informagdes do mercado de trabalho formal brasileiro e possibilita a
desagregacao desses dados por setor/atividade econdmica, cargo/ocupagao, faixa etdria,
tempo no emprego, remuneracao média, entre outras variaveis.

Deve ser notado, entretanto, que a base de dados da RAIS possui limitagdes comuns
neste tipo de registro administrativo, visto que as informacgoes sao prestadas anualmente e
diretamente pelas empresas. Nao ocorre um tratamento estatistico nas informagoes emiti-
das, e sim, apenas uma organizacao e agregacao em uma base de dados disponibilizada ao
publico, garantindo a confidencialidade para empresas e pessoas.

Desta forma, a identificagao dos profissionais que atuam como “jornalista” tem que
ser feita a partir da selecao de ocupagOes registradas na contratagao dos trabalhadores. As-
sim, o conjunto de trabalhadores, denominado de Profissionais do Jornalismo, foi delimita-
do a partir da selegao de 19 ocupagdes® da Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO) rela-
cionadas ao exercicio do jornalismo, a partir de uma selecao realizada pelo DIEESE junto

com o Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de Sao Paulo.

53 As 19 ocupacgdes selecionadas foram: Arquivista Pesquisador (Jornalismo); Assessor de Imprensa; Diretor de Re-
dacdo; Editor; Jornalista; Produtor de Texto; Repdrter (exclusive Radio e Televisdo); Revisor de Texto; Critico; Reda-
tor de Textos Técnicos; Editor de Jornal; Editor de Midia Eletrdnica; Editor de Revista; Ancora de Radio e Televis&o;
Comentarista de Radio e Televisdo; Repérter de Radio e Televisdo; Reporter Fotografico; Desenhista Industrial
Gréfico (Designer Gréfico); Editor de Texto e Imagem. No caso das duas Ultimas ocupacdes, foram considerados
apenas os vinculos de trabalho que exerciam atividades nos setores de Jornais e Revistas e Radio e Televiséo.
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Feita a sele¢ao de ocupagdes, como a atuacao de Profissionais do Jornalismo pode se
dar em qualquer setor da economia, buscou-se também evidenciar algumas atividades em
que estes profissionais estao mais presentes.

Por fim, deve-se atentar ao fato de que estes registros consideram apenas os assalaria-
dos com carteira de trabalho assinada (celetistas ou estatutarios), o que exclui os profissio-
nais contratados como pessoa juridica, por conta propria, autdnomo e outros tipos de vincu-
los informais, o que pode ser importante para a categoria dos jornalistas em termos numéri-
cos, principalmente nos anos mais recentes.

Este trabalho resultou, primeiramente em um “retrato” da distribuigao dos profissio-
nais entre os setores, segundo os dados da RAIS de 2019 (tabela 1), e a sua evolugao desde
2010 (tabela 2).5

Como se observa na tabela 1, foram registrados no Brasil, perto de 50 mil Profissio-
nais do Jornalismo em atividade. Os segmentos de Radio e TV e de Jornais e Revistas sao os
dois maiores empregadores e, respondem, juntos, por 37,1% dos vinculos empregaticios. Em
terceiro lugar, vem a Administracao Publica, com quase 18% dos empregos.

Ja na desagregacao entre as ocupagdes selecionadas, a maior parte dos profissionais
estd registrada como Assessor de Imprensa (20%), Jornalista (19,8%) e Editor (17%).

A tabela 2 mostra a evolugao do emprego para esse conjunto de profissionais, no pe-
riodo entre 2010 e 2019. Observa-se que o total de vinculos registrados em todos os setores
em 2019 (49.391) foi 9,7% menor do que o do inicio da série (54.713), apresentando uma vari-
acao média de -1,1% ao ano. E ainda, se realizarmos uma comparagao desde o “auge” do ni-
vel de emprego na categoria, que foi em 2013 (60.899 vinculos), com o ano de 2019, ocorreu
uma queda de 19%, o que mostra que a retracdao nos niveis de emprego foi mais intensa a
partir do inicio do processo de desestabilizagao politica e das sucessivas crises econdmicas
que o pais vem passando desde entdo.

Quando observamos os dados relativos aos dois setores mais tradicionais do jornalis-

mo, Radio e TV e Jornais e Revistas, chama aten¢do o comportamento neste tltimo: na mes-

54 As tabelas estéo reproduzidas ao final deste capitulo.
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ma comparacao, houve perda de postos de trabalho da ordem de 52,5%, apresentando uma
média de -7,9% ao ano, quando observado o periodo completo. As quedas mais acentuadas
no contingente de trabalhadores foram verificadas a partir de 2015, ano em que se registrou
queda de 19% e, na virada de 2018 para 2019, a eliminacgao de postos foi de 7%. J& no seg-
mento de Radio e TV, nao foi observado tal encolhimento, pelo contrario, o crescimento do
numero de empregos entre 2010 e 2019 foi de 21,8% (média de 2,2% ao ano).

Na Administragao Publica, nota-se que o contingente de trabalhadores supera o total
do setor de Jornais e Revistas desde o ano de 2017. Os empregos neste segmento cresceram,
em média, 4,4% ao ano.

Por fim, chama a ateng¢ao o crescimento no segmento de Portais, provedores de conte-
udo e outros servigos de informacgao na Internet. Em 2010, o niimero de vinculos era de ape-
nas 302, chegando a 1.072 em 2019. Embora em termos absolutos ainda seja um conjunto pe-
queno, o numero mais que triplicou no periodo, atingindo um crescimento médio de 15,1%
ao ano. Inclusive, foi um dos poucos segmentos em que 0 emprego cresceu ano apos ano,
nao sendo afetado por nenhum tipo de crise. Mantidas as tendéncias histdricas, este seg-
mento podera ser o quarto setor que mais emprega os profissionais do jornalismo, em pou-

cos anos. Esses movimentos podem ser observados também nos graficos 1, 2 e 3, a seguir.

Gréfico 1
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Fonte: RAIS -- Ministério da Economia. Elaboracao: DIEESE
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Grafico 2
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Fonte: RAIS -- Ministério da Economia. Elaboragio: DIEESE

Grafico 3
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Fonte: RAIS -- Ministério da Economia. Elabora¢do: DIEESE

A tabela 3 e o grafico 4 a seguir ilustram, especificamente, a evolu¢ao do emprego e
da remuneracao média no setor de Jornais e Revistas. O auge do emprego foi em 2011,
quando foram registrados 12.686 profissionais. Ja no “retrato” de 2019, os dados indicam
que havia 5.867 profissionais no setor, com remunera¢ao média nominal de R$ 5.359,7, o que
equivale a R$ 5.570,3 em valores de novembro de 2020.

Na evolucao da série historica, nota-se a queda na remuneracao média recebida pelos
Profissionais do Jornalismo em 2018, com ligeira recuperagao em 2019, mas, ficando ainda
abaixo daquela registrada em 2017. Considerando os valores em pregos constantes (de no-
vembro de 2020), o que se observa é uma ligeira estabilidade de 2010 até 2015, com quedas

mais acentuadas em 2016 e 2018 (grafico 4).




Tabela 3
Evolucdo do emprego e remuneracdo média dos Profissionais do Jornalis-

O impacto das plataformas digitais no jornalismo

mo, no segmento de Jornais e Revistas
Brasil, 2010 a 2019
Rem. Média (em R$)

Ano Emprego Nominal Real*

2010 12.357 R$ 3.708,2 R$6.369,0
2011 12.686 R$ 3.885,7 R$6.291,2
2012 12.515 R$4.071,8 R$ 6.207,9
2013 12.251 R$ 4.343,6 R$6.273,4
2014 12.201 R$ 4.691,5 R$6.378,5
2015 9.870 R$5.193,4 R$ 6.345,3
2016 8.588 R$ 5.333,6 R$6.114,3
2017 7.838 R$5.516,4 R$6.195,8
2018 6.286 R$5.168,4 R$5.612,3
2019 5.867 R$ 5.359,7 R$ 5.570,3

Nota: (*) a precos de novembro/2020 do INPC-IBGE
Fonte: RAIS — Ministério da Economia. Elaboragéo: DIEESE

Grafico 4
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Fonte: RAIS - Ministério da Economia. Elaboragdo: DIEESE

A tabela 4 traz informag0es sobre a participa¢ao do emprego nas principais ativida-
des econdmicas do setor de Jornais e Revistas, segundo a Classificagao Nacional de Ativida-
des Economicas (CNAE). Nota-se que o maior nicho de empregos nesse segmento estd na
atividade “Edigao integrada a impressao de jornais”, que continha 63,5% dos empregos em

2019, seguida da atividade de “Edicao de Jornais”, com 20,7%.
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Tabela 4

Emprego de Jornalistas - segmento de Jornais e Revistas - Brasil, 2010 a 2019

ANo Edicao de Edicao de Edicdo integrada a Edicdo integrada a
jornais revistas impressao dejornais impressao de revistas

2010 26,2% 4,4% 59,5% 9,9%
2011 26,3% 5,4% 59,0% 9,3%
2012 27,0% 6,4% 57,2% 9,5%
2013 23,1% 7.2% 60,3% 9,4%
2014 23,1% 7,5% 60,5% 8,9%
2015 27,0% 8,5% 56,1% 8,4%
2016 25,9% 9,0% 55,9% 9,2%
2017 29,8% 9,5% 51,8% 8,8%
2018 31,3% 10,3% 54,2% 4,2%
2019 20,7% 9,7% 63,5% 6,1%

Fonte: RAIS — Ministério da Economia. Elaboracéo: DIEESE
Com relagao as principais ocupagdes, segundo a CBO (tabela 5), os dados da RAIS

2019 indicam que a maior parcela dos profissionais estd empregada com a designacao de
“Repdrter (exclusive Radio e Televisdao)”, 24% do total, seguida de “Editor” e “Jornalista”,

com pouco mais de 16% cada.

Tabela 5
Emprego de Jornalistas por ocupacao - Brasil, 2019
Ocupacéo (CBO) Emprego Participacéo (%)

Ancora de Radio e Televiséo 5 0,1%
Arquivista Pesquisador (Jornalismo) 45 0,8%
Assessor de Imprensa 35 0,6%
Comentarista de Radio e Televisao 1 0,0%
Critico 49 0,8%
Desenhista Industrial Gréafico (Designer Grafico) 267 4,6%
Diretor de Redacéo 45 0,8%
Editor 952 16,2%
Editor de Jornal 281 4,8%
Editor de Midia Eletronica 41 0,7%
Editor de Revista 168 2,9%
Editor de Texto e Imagem 757 12,9%
Jornalista 979 16,7%
Produtor de Texto 103 1,8%
Redator de Textos Técnicos 131 2,2%
Reporter (exclusive Radio e Televiséo) 1.386 23,6%
Reporter de Radio e Televisao 258 4,4%
Reporter Fotogréafico 246 4,2%
Revisor de Texto 118 2,0%
TOTAL 5.867 100,0%

Fonte: RAIS — Ministério da Economia. Elaboracéo: DIEESE
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Na andlise dos mesmos dados, mas para o segmento de Radio e Televisao (tabela 6),

nota-se que, em 2019, o numero de profissionais do jornalismo contabilizado foi 12.456, com

remunerac¢ao média nominal de R$ 6.725,5, e atualizada para os valores atuais, de R$ 6.989,8.

O auge do nivel de emprego foi observado no ano de 2014, com 13,2 mil profissionais atuan-

do no setor.

Na evolugao historica, a remuneracao média real (a precos de novembro de 2020)

mostra o seguinte comportamento: relativa estabilidade no periodo de 2010 a 2015; em 2016,

registrou-se alta, seguida de nova queda em 2017 e relativa estabilidade nos dois tultimos

anos. No total, a variagao real foi de 7,7% (ver tabela 6 e grafico 5).

Tabela 6

Emprego e remuneracdo média dos Jornalistas - segmento de Radio e TV

Brasil, 2010 a 2019

Rem. Média (em R$)

Ano Emprego
Nominal Real*

2010 10.228 R$ 3.780,4 R$6.493,1
2011 11.403 R$4.022,1 R$6.512,2
2012 11.767 R$4.323,9 R$ 6.592,2
2013 12.462 R$ 4.620,4 R$6.673,0
2014 13.226 R$ 4.935,2 R$6.709,8
2015 13.201 R$5.401,5 R$ 6.599,6
2016 12.779 R$ 6.466,6 R$7.413,2
2017 12.733 R$ 6.254,3 R$7.024,6
2018 12.626 R$ 6.402,6 R$ 6.952,4
2019 12.456 R$6.725,5 R$ 6.989,8

(*) a precos de novembro/2020 do INPC-IBGE

Fonte: RAIS — Ministério da Economia. Elaboracéo: DIEESE
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Gréfico 5
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Fonte: RAIS - Ministério da Economia. Elaboragao: DIEESE

Na desagregacao por CNAE, em 2019, as “Atividades de televisao aberta” agregaram
mais de 79% dos trabalhadores no segmento de Radio e Televisdao, enquanto as “Atividades
de radio” responderam por 19,3%, confirmando a tendéncia de queda de participagao desde
2010, quando respondiam por quase um terco dos empregos (28,1%). As “Programadoras e
atividades relacionadas a televisao por assinatura” permanecem com participa¢ao pouco ex-

pressiva nos empregos gerados durante todo o periodo, de 1,5% a menos 3% (tabela 7).

Tabela 7

Emprego dos profissionais do jornalismo - segmento de Radio e TV

Brasil, 2010 a 2019

ARO Atividades Atividades de televisao Programadoras e
deradio aberta televisdo por assinatura

2010 28,1% 69,9% 2,0%
2011 26,8% 71,3% 1,9%
2012 27,9% 70,5% 1,6%
2013 26,9% 71,3% 1,8%
2014 26,7% 71,6% 1,8%
2015 26,4% 70,7% 2,8%
2016 25,3% 71,8% 2,9%
2017 20,4% 76,8% 2,8%
2018 24,9% 72,5% 2,6%
2019 19,3% 79,2% 1,5%

Fonte: RAIS — Ministério da Economia. Elaboracéo: DIEESE
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Por fim, quanto as ocupagoes que se destacam em niimero de profissionais, os empre-
gados como Reporter participam com 37,5%, quanto se somam os percentuais de registros
de “Reporter (exclusive Radio e TV)”%, “Reporter de Radio e TV” e “Repdrter Fotografico”.

A ocupacao de “Editor”, sozinha, participava com 24,3% e, a seguir, as ocupagoes de
“Jornalista” e “Repdrter de Radio e Televisao” contavam com 17,9% e 16,3% do emprego se-

torial (tabela 8).

Tabela 8
Emprego dos jornalistas por ocupacao - segmento de Radio e TV
Brasil, 2019
Ocupacéo (CBO) Emprego Participacgao (%)

Ancora de Radio e Televisdo 260 2,1%
Arquivista Pesquisador (Jornalismo) 68 0,5%
Assessor de Imprensa 63 0,5%
Comentarista de Radio e Televisdo 187 1,5%
Critico 3 0,0%
Desenhista Industrial Gréafico (Designer Grafico) 378 3,0%
Diretor de Redagéo 208 1,7%
Editor 3.028 24,3%
Editor de Jornal 159 1,3%
Editor de Midia Eletrénica 69 0,6%
Editor de Revista 24 0,2%
Editor de Texto e Imagem 227 1,8%
Jornalista 2.231 17,9%
Produtor de Texto 702 5,6%
Redator de Textos Técnicos 138 1,1%
Reporter (exclusive Radio e Televisao) 2.616 21,0%
Reporter de Radio e Televisao 2.032 16,3%
Repodrter Fotografico 32 0,3%
Revisor de Texto 31 0,2%
TOTAL 12.456 100,0%

Fonte: RAIS — Ministério da Economia. Elaboracéo: DIEESE

Assim, a partir do conjunto de dados apresentados, foram observadas algumas ten-
déncias do emprego formal para os Profissionais do Jornalismo na tltima década. Em que
pese ter sido observado crescimento de emprego em diversas atividades econdmicas, como

Radio e TV, Administra¢dao Publica, Internet, Producao Cinematografica e outras, chama a

55 O registro com a CBO “Reporter (exclusive Radio e TV)” dentro das CNAEs que compdem o segmento de Radio e
TV parece indicar falta de precisdo das empresas nos registros.
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atencao o que vem ocorrendo em dois segmentos: o de Jornais e Revistas, que apesar de sua
expressividade, visto que emprega ainda 12% do total dos profissionais do jornalismo,vem
apresentando forte retracdo do nimero de profissionais desde 2012, com média anualde -
7,9% ao ano.

Por outro lado, o segmento de Portais, provedores e outros servicos de Internet, ape-
sar de concentrar ainda apenas 2,2% dos profissionais, foi 0 que apresentou maior cresci-
mento relativo nos ultimos anos, com taxa média anual de 15,1%. Fora isso, considerando
que a segunda metade da década de 2010 também foi marcada pelo avanco do neoliberalis-
mo e da desregulamentacdo do trabalho no Brasil, € provavel que o crescimento do segmen-
to de servicos de Internet tenha ocorrido também com base em relagdes de trabalho sem os
direitos estabelecidos por meio do trabalho assalariado formalmente contratado.

O numero de trabalhadores empregados em geral caiu 9,7% na comparagao entre
2010 e 2019, com quedas mais intensas a partir do ano de 2014, e em especial, no ano de
2016. Evidentemente, a periodizacao coincide com o periodo em que se iniciou o ciclo de cri-
ses politicas e econdmicas em que o pais segue preso. Desde entao, o Brasil vive uma crise
institucional que tem gerado prejuizos severos, sobretudo aos que dependem do préprio
trabalho para sobreviver. Apds o arbitrario processo de impeachment finalizado em 2016, fo-
ram implementadas diversas medidas no sentido da desconstruc¢ao do sistema de relagoes
de trabalho no Brasil, do enfraquecimento das organizagoes sindicais e do rebaixamento dos
direitos trabalhistas. A aprovagao da Terceirizagao de forma irrestrita (Lei n. 13.429/2017) e a
instituicao da chamada Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017), entre outras medidas im-
postas pelos setores patronais para “modernizar” as relagdes de trabalho, acabaram flexibili-
zando ainda mais as formas de contratacao, favorecendo fraudes trabalhistas e aprofundan-
do a precarizagao do trabalho.

Além dos proprios efeitos decorrentes da crise econdmica que se arrasta no pais —
como a reducdo nos niveis de ocupacao, o alto desemprego e aumento da informalidade
(empregos sem carteira assinada, e ocupados por trabalhadores por conta propria, autono-

mos) —, 0 que se nota € que, passados mais de trés anos do inicio da vigéncia da chamada
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Reforma Trabalhista, na verdade, ndao houve elevacao nos niveis de emprego, nem a amplia-
cao da formalizacao do trabalho. Pelo contrario: as medidas resultaram em aumento da in-
formalidade e apenas contribuiram para tornar a relacao entre capital e trabalho historica-
mente assimétrica, ainda mais desigual, o que certamente fragilizou os vinculos de empre-
go, além de piorar as condi¢oes de trabalho e vida da maioria dos brasileiros,

Por fim, importante destacar que tais tendéncias ja tinham sido observadas, mesmo
antes da atual crise sanitaria e econdmica pela qual o mundo e, em especial, o Brasil passam
desde margo de 2020. No entanto, os impactos da pandemia do novo coronavirus no mundo
do trabalho, como a evidente intensificagdo do uso de novos tecnologias, quando associada
as medidas neoliberais que vém sendo adotadas no pais nos tltimos anos, tendem a tornar
mais grave o quadro aqui retratado.

Os ntimeros aqui apresentados, no que diz respeito ao mercado formal de emprego
parajornalista, encolheu significativamente em uma década, sendo que os postos abertos em
novas areas, notadamente a administracao publica e a internet, nao foram suficientes para
compensar a queda no nivel de emprego na imprensa classica (jornais, revistas e TV). Em re-
lagao a internet, certamente um dos setores mais dindmicos da comunicagao contemporanea
e que mais cresce economicamente, nota-se que o mercado de trabalho formal para o jorna-
lista é bastante baixo, atingindo apenas de 2,2% das vagas oferecidas. Tudo indica que a 16-
gica de organizacao do setor da comunicagao e jornalismo (e consequentemente do mercado
de trabalho da drea) passa por uma crise de modelo econémico e tudo aponta para uma re-

configuracao produtiva que, infelizmente, ainda nao temos clareza sobre sua real dimensao.
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CAPITULO 7

Propostas para revigorar o jornalismo
Beth Costa

O modelo atual de jornalismo é centralizado em poucas e grandes empresas de co-
municacao, o que reduz espago no mercado para a atuacao independente do jornalista pro-
fissional. Pequenas redagoes de jornais e radios, localizadas em cidades menores ou com
propostas alternativas, nao poucas vezes, se tornam empreendimentos insustentaveis econo-
micamente, o que resulta em uma concentra¢ao ainda maior do mercado.

O Atlas da Noticia, um mapeamento de veiculos produtores de contetido jornalisti-
co — especialmente de jornalismo local — produzido e publicado pelo de Instituto para o
Desenvolvimento do Jornalismo (PROJOR), com informagdes apuradas até novembro de
2019, mostrou que 62,6% das cidades brasileiras, ou seja, 3.487 municipios sao “desertos de
noticias”, onde nao existe um veiculo sequer de imprensa para informar a populagao. E isso
afeta cerca de 37 milhdes de brasileiros, concentrados principalmente nas regioes Nor-te e
Nordeste.*

Nao é de hoje que este modelo de jornalismo sofre impacto da digitalizacao da infor-
macao e da internet. O que, a principio, poderia indicar uma democratiza¢ao da informagcao,
dada a natureza descentralizada e livre com que a rede mundial de computadores se apre-
sentava nos seus primordios e o relativamente baixo custo operacional da nova tecnologia,
acabou por se configurar como uma nova forma oligopolista de controlar a informagao com
o dominio das empresas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — TIC, também conhe-
cidas por “big techs” ou pelo novo termo corrente GAFAM — Google, Amazon, Facebook,
Apple e Microsoft.

Na pratica, o sistema GAFAM acabou por impedir o surgimento de um novo jornalis-

mo, mais dinamico e livre das amarras politicas ou econdmicas com o qual poderiamos so-

56 Mais informacdes podem ser consultadas no site do projeto: https://www.atlas.jor.br/ .
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nhar com o advento das facilidades da digitalizacao e da internet e, o que pode ser ainda
mais dramatico, comega a inviabilizar até mesmo a grande imprensa tradicional.

E neste quadro que a Federacao Internacional dos Jornalistas — FIJ — langa, em 2020, a
proposta de criagao da Plataforma Mundial por um Jornalismo de Qualidade (anexo 2). Ela-
borada inicialmente a partir das avaliagoes europeias, a “Plataforma” foi remetida a todas as
entidades associadas, em 140 paises. Ao desembarcar na Ameérica Latina, foi sendo adaptada
para as realidades locais pelas federagoes e sindicatos nacionais dos diversos paises.

Em reuniao virtual realizada em 23 de maio de 2020, a Diretoria da FENA] deliberou
pela criacao de um Grupo de Trabalho para aprofundar o debate proposto pela FIJ. O objeti-
vo do GT foi, a partir do contato com especialistas, entidades parceiras e parlamentares, for-
mular as bases de um projeto de lei que aborde o assunto para entdo buscar apoio junto a
sociedade.””

Em 18 de junho, por meio de telerreuniao — como convém em tempo de pandemia —
reuniram-se sob a organizacao da Oficina Regional da América Latina e do Caribe da FIJ,
nove paises do continente para tratar do assunto: Argentina, Brasil, Colombia, Equador,
Honduras, México, Panama, Paraguai e Peru. No encontro foram relatadas as providéncias
encaminhadas pelas organizagdes presentes, sendo que, na ocasiao, a FENA]J comunicou a
criacdo de um grupo de trabalho para detalhar e adaptar a plataforma da FIJ a legislacao
brasileira, sendo que o resultado dos debates deve ser enviado ao Congresso Nacional, atra-
vés de uma proposta de Projeto de Lei.

Os representantes da FENA]J, Beth Costa e Celso Schroder, deixaram claro as dificul-
dades que a iniciativa enfrenta, dada a condugao politica do governo Bolsonaro, contraria
aos interesses dos trabalhadores, e que o encaminhamento da questao s6 podera se dar em
parceria com outros atores sociais, que ndo somente os jornalistas.

Pelo conjunto das intervengodes ficou claro que o futuro do jornalismo passa pela ne-

cessidade de regular a relacao entre grandes plataformas digitais, os jornalistas e as empre-

57 O GT ficou constituido por representantes da Executiva — Beth Costa (coordenadora), Paulo Zocchi e Samira de
Castro; pelo Vice-presidente Regional Centro-oeste — Gésio Passos; pelo Departamento de Relagdes Institucionais
— Guto Camargo; Departamento de RelagBes Internacionais — Celso Schroder; pelo Departamento de Mobilizagdo e
Educacéo — Mércio Leal e pelo Departamento de Educagéo — Carmem Pereira.
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sas do setor, sendo que as entidades sindicais presentes ja iniciaram contato com os poderes
publicos para tratar dos assuntos abordados na Plataforma da FIJ.

Uma das experiéncias relatadas foi a da Colombia onde, desde dezembro de 2018,
existe o Imposto Sobre o Valor Agregado (IVA) de 19% cobrado sobre os antincios das plata-
formas digitais internacionais. Além disso, toda prestacao de servigo de publicidade online
esta sujeita a retencao na fonte de vinte por cento (20%) do valor sobre os pagamentos reali-
zados no pais (devido a estes precedentes, a Federagao Colombiana dos Jornalistas — FE-
COLPER - acha improvavel a criagdo de um novo imposto).*

Na Argentina, desde 2018, existe um Imposto Sobre Valor Agregado —IVA — de 21%
sobre o faturamento das plataformas digitais. No Uruguai, desde o ano passado, o
percentual do IVA é de 19%. Nos dois casos, o valor arrecadado vai para as receitas do
governo e nao para um fundo especial para fortalecer o jornalismo, incluindo veiculos lo -
cais e independentes.

No Brasil, o GT criado pela FENA] inicialmente elaborou um levantamento da situa-
¢ao das grandes empresas de tecnologia no pais e redigiu o “Manifesto pela taxagao das
grandes plataformas digitais, pelo fortalecimento do jornalismo e pela valorizagao dos jorna-
listas” (anexo 1). Encerrada esta etapa, inicia agora a segunda fase do trabalho que consiste

em redigir as bases de Projeto de Lei a ser enviado ao Legislativo.

58 Mais informacédo sobre o IVA pode ser vista em: https://www.facebook.com/business/help/2351401574369897?loca-
le=es_LA.
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ANEXO |

Sociedades democraticas
precisam do Jornalismo

Manifesto pela taxagao das grandes plataformas digitais,
pelo fortalecimento do jornalismo e pela valorizagdo dos jornalistas®

A FENA]J - Federagao Nacional dos Jornalistas acompanha com muita preocupagao
os recentes debates sobre o poder e a influéncia das grandes plataformas digitais na destrui-
cao da democracia e na apropriacao indevida e as vezes criminosa dos dados pessoais de
milhoes de pessoas ao redor do mundo. Na verdade, essas plataformas — reunidas na sigla
Gafam (Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft) — conformam hoje grandes monopo-
lios de comunicacao de massa, que detém o poder de influenciar a politica, a economia, a or-
ganizagao social e a cultura dos paises.

No Brasil, as grandes plataformas digitais dominam totalmente o fluxo da informa-
cao e, pela legislacdao, nao sao consideradas empresas de comunicagao, mas de tecnologia.
Consideradas a Opep (maiores exportadores de petréleo do mundo) do século 21, s6 uma
das empresas desse grande monopolio da internet, a Alphabet, dona do Google, teve um au-
mento de 13% no faturamento no primeiro trimestre da pandemia de Covid-19, com um lu-
cro liquido de U$ 6,8 bilhdes.

Esse modelo de negdcio destrdi as empresas do segmento da comunicagao. O setor
mais atingido até o momento ¢ o de jornais e revistas impressos. As plataformas se apro -
priam gratuitamente do trabalho jornalistico, usado para expandir a sua audiéncia, sola-
pando as empresas pela derrubada da circulagdo paga (assinaturas e vendas avulsas,
atingindo também setores conexos, como a distribuicao e as bancas de jornais e revistas,
em completa decadéncia) e por drenarem as verbas publicitarias. Todos os setores, como

radio e televisdo, sdao atingidos. Com isso, vé-se totalmente minada a sustentacdao econo-

59 Manifesto langcado pela FENAJ em 6 de outubro de 2020.

95




O impacto das plataformas digitais no jornalismo

mica da atividade jornalistica no Brasil e no mundo.

No Brasil, o debate sobre a remuneragao do contetdo jornalistico produzido por ter-
ceiros e utilizado indiscriminadamente pelas grandes plataformas da internet ganhou, re-
centemente, a esfera publica. Este debate € relevante e necessario, e as iniciativas conhecidas
— uma sugestao de emenda ao PL 2630, para obrigar a remuneracao a veiculos de comunica-
cao e a jornalistas; e o PL 4.255, que atualiza a Lei 9.610/1998, conhecida como Lei de Direi-
tos Autorais — merecem reflexao aprofundada.

Para a FENA]J, entretanto, é ainda mais urgente a ado¢ao de medidas, no ambito po-
litico, que possam proteger e revigorar os meios de producado e de suporte ao Jornalismo.
Como atividade essencial a democracia, o Jornalismo foi esvaziado nos ultimos anos pela
falta de investimentos financeiros. A pulverizagao da publicidade e a sua forte migracao
para as grandes plataformas digitais provocou o fechamento de centenas de veiculos de co-
municagao, o esvaziamento de redagoes e as demissdes de milhares de profissionais (que
migram para a informalidade ou para outras carreiras), com a consequente perda de quali-
dade na produgao jornalistica e a reducao da diversidade e da pluralidade da informacao.

Assim, a FENA], como afiliada da Federacao Internacional dos Jornalistas — FIJ —,
aceitou o desafio de propor a sociedade brasileira uma medida para garantir o financiamen-
to da produgao jornalistica: a taxacdo das grandes plataformas, para compor um Fundo de
Apoio e Fomento ao Jornalismo e aos Jornalistas.

A FENA]J soma-se a FIJ e as suas mais de 140 entidades nacionais filiadas para apre-
sentar a Plataforma Mundial por um Jornalismo de Qualidade®. Nos dizeres da FIJ, um
“plano imediato de recuperagao mundial para salvar os meios de comunica¢ao mais afeta-
dos e aos jornalistas em situacao de maior precariza¢ao”. O chamado é dirigido a todos os
governos, “para que se comprometam com o jornalismo de qualidade nesta época de desin-
formacao”, por meio de medidas politicas e econdmicas “que garantam a sobrevivéncia dos
meios de comunicacao e dos jornalistas profissionais.”

A Plataforma Mundial por um Jornalismo de Qualidade propde que, em cada pais,

60 Plataforma da FIJ (em espanhol): ifi.org/fileadmin/user_upload/Plataforma_ES.pdf.
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seja criada uma taxagao sobre o faturamento das grandes empresas e plataformas de tecno-
logia, e que os recursos auferidos sejam destinados a um fundo para dar suporte ao setor de
comunicagao — “de maneira prioritaria aos meios de comunicagao do setor ptblico, aos mei-
os de comunicagao privados e independentes e aos meios de comunicag¢do nacionais e locais
que nao sejam propriedade de multinacionais”. Para a FIJ, “esses meios devem demonstrar a
necessidade do aporte”

O cenario da comunicagao no Brasil confirma a atualidade e urgéncia da proposta. A
Constituicao brasileira, em seu Capitulo V — Da Comunicagao Social®!, determina regras e
prerrogativas do setor de comunicagoes, entre as quais a sua propriedade exclusiva para
brasileiros (limite de 30% ao capital estrangeiro), como uma forma de protegao —mesmo que
timida — da soberania nacional. A chegada da internet e das plataformas de tecnologia trans-
formou totalmente esse contexto.

Para o debate, a FENA] apresenta inicialmente a proposta de taxacao das grandes
plataformas por meio da criacdo de uma CIDE (Contribui¢dao de Intervencao no Dominio
Econdmico), via articulacdo de Projeto de Lei, em iniciativa do Congresso Nacional. Os re-
cursos da CIDE seriam destinados ao Fundo de Apoio e Fomento ao Jornalismo e aos Jor-
nalistas, um fundo com gestao publica e com autonomia para destinar os recursos a produ-
¢do jornalistica de organizagdes/empresas publicas e/ou privadas.

Os jornalistas, como segmento de trabalhadores da area, exigem que entre os critérios

61 Constituicdo Federal: “Art. 221. A producéo e a programacéo das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos se-
guintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il - promog&o da cultura nacional e regional e estimulo a producéo independente que objetive sua divulgagéo;

Il - regionalizagado da produgéo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens é privativa de brasileiros
natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que te -
nham sede no Pais.

§ 1° Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante das empresas jornalisticas e
de radiodifusdo sonora e de sons e imagens devera pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou natu-
ralizados ha mais de dez anos, que exercerao obrigatoriamente a gestao das atividades e estabelecerdo o contel-
do da programacéo.

§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de sele¢éo e diregdo da programacéo veiculada séo privativas de brasi-
leiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, em qualquer meio de comunicacao social.

§ 3° Os meios de comunicagdo social eletrdnica, independentemente da tecnologia utilizada para a prestagéo do servi-
¢o, deverdo observar os principios enunciados no art. 221, na forma de lei especifica, que também garantira a prio-
ridade de profissionais brasileiros na execucéo de produ¢des nacionais. (...)
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de distribui¢ao dos recursos do Fundo (a serem fixados em lei) esteja contemplada a defesa
de suas condigdes de vida e trabalho: o respeito ao vinculo empregaticio, as convengoes co-
letivas e aos pisos salariais, bem como as medidas de restricao as demissoes imotivadas
(Convencao 158 da OIT), de valorizagao da jornada legal de trabalho e de promogao da au-
tonomia e do direito de consciéncia dos jornalistas.

Deve ser igualmente contemplada nos critérios a serem estabelecidos a perspectiva
de democratizacdo dos meios de comunica¢do, com a efetiva proibicao de monopdlios no
setor; a valorizacao do contetido local e regional na produgao jornalistica; o fim dos chama-
dos desertos de noticias (municipios onde nao hd nenhum veiculo de comunicagao local); e
o respeito ao interesse publico e a democracia como critérios norteadores da producao do
Jornalismo brasileiro.

A FENAJ chama os jornalistas, as entidades/organizagoes da sociedade brasileira e os
partidos politicos comprometidos com a democracia — que exige democracia também nas
comunicagdes — a se somarem a esse esforgo capitaneado pela FI] no mundo. Trata-se de
uma justa reparagao, visto que as grandes plataformas tém receita biliondria e quase nao sao
tributadas, e de uma justa destinagao de recursos a uma atividade essencial a constitui¢ao

da cidadania: a producao jornalistica.
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ANEXO 1l

Plataforma Mundial por
um Jornalismo de Qualidade

Documento base da Federacao
Internacional dos Jornalistas - FIJ

Ao paralisar mais de dois ter¢os da humanidade, a crise de satide politica e economi-
ca do Covid 19 tera consequéncias em todas as sociedades. E hoje temos certeza de que vai
durar no tempo.

Este “Grande Confinamento” como ja foi definido pelo Fundo Monetério Internacio-
nal, em referéncia a “Grande Depressao de 1929”7, nao perdoa nenhum continente ou setor e
a midia, seja qual for a forma da imprensa, ndo escapa a essa onda destrutiva: muitas em-
presas de imprensa ja fecharam suas portas, milhdes de empregos foram perdidos e jornalis-
tas perderam. Embora a informacao de qualidade seja essencial para os cidaddos em tempo
de crise, jornalistas estdao sofrendo todo o peso dela.

E hora de proteger a midia, salvar empregos e apoiar os trabalhadores mais precérios.

Mas, chegou a hora de se preparar para o futuro, o futuro do jornalismo de qualida-
de, ético e solidario, que respeita os direitos trabalhistas e as liberdades fundamentais.

A Federagao Internacional dos Jornalistas (FIJ), primeira organizagao mundial da
profissao, com 600 mil membros em 146 paises, propde um plano de recuperagao global ou-
sado e imediato para salvar a midia mais afetada e os jornalistas mais precarios; e conclama
todos os governos nacionais a se comprometerem com o jornalismo de qualidade nesta era
de desinformagao, através de fortes medidas politicas e econdmicas que garantam a sobrevi-
véncia da midia e dos jornalistas mais precarios.

Muitos afiliados da FIJ em todo o mundo ja fizeram progressos significativos e um

forte compromisso com os governos e as federagoes patronais:
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+ para garantir a seguranca fisica e psicologica de seus profissionais;

+ para permitir que 0s jornalistas se movam livremente em tempos de confinamento geral;

+ para fornecer aos jornalistas e trabalhadores da midia os meios de viver e trabalhar decen-
temente, com assisténcia financeira excepcional, apesar da diminuicdo da carga de trabalho

e da renda.

Desde o inicio da pandemia, os jornalistas tém demonstrado amplamente o papel es-
sencial que desempenham na educagao dos cidadaos, contextualizando evolucao desenfrea-
da dos numeros, explicando a realidade e, sobretudo, desfazendo a narrativa dos politicos,
fazendo perguntas dificeis e expondo falhas institucionais. Gragas ao seu compromisso, o
jornalismo, como um bem publico, continuou a prosperar como a espinha dorsal de nossas
democracias.

Infelizmente, a0 mesmo tempo, muitos Estados se aproveitam dessa crise para au-
mentar seu poder autoritdrio, fortalecer seus sistemas de vigilancia populacional ou prender
jornalistas enquanto algumas empresas de midia reduzem salarios sem negociar, cortam be-
neficios ou demitem funcionarios.

A FIJ e seus afiliados em todo o mundo serdo os atores do jornalismo de amanh3, na-
cional e internacionalmente, e continuarao a promover o jornalismo de qualidade, ético e so-
lidario que vem promovendo desde sua criagao em 1926.

Por isso, a FIJ propde aqui uma “Plataforma Mundial para o Jornalismo de Qualida-
de” para salvar e proteger empregos na industria dos meios de comunicacao e criar um fu-

turo que promova uma economia de informacao sustentdvel e apoiada pelo publico.

Medidas urgentes para apoiar 0s
profissionais dos meios de comunicacao

= A FIJ solicita a todos os governos que iniciem imediatamente as negociagoes com o GA-
FAM - Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft — para cobrar um imposto sobre a re-

ceita gerada em seu territorio nacional.

= Essas empresas ndo pagam nenhum imposto na maioria dos paises onde faturam sua recei-

ta, estimada em U$ 900 bilhoes em todo o mundo.
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+ Tributar essa receita em 6% injetaria U$ 54 bilhoes no jornalismo.
+ A FI] pede que esses fundos sejam administrados conjuntamente por sindicatos represen-

tativos de jornalistas e trabalhadores da midia e organizagoes patronais nacionais.

* A FIJ conclama essas organizagOes a apoiar prioritariamente os meios de comunicagao pu-
blicos, a midia privada e independente e a midia nacional e local que nao seja de proprieda-

de de multinacionais. Eles teriam que comprovar a necessidade desses fundos.

* Quaisquer planos para reativar o jornalismo devem ser acompanhados do apoio necessario
para revitalizar as redagdes, com trabalhadores treinados, capazes de fornecer informagoes

confidveis e nao devem ser usados para ajudar modelos de negdcio que falharam no passado.

= A FIJ] quer que esses fundos sejam usados principalmente para apoiar empresas de midia

independente, cooperativas e sem fins lucrativos.

= A FIJ conclama todos os governos a dar apoio prioritario a jornalistas precarios (incluindo
trabalhadores autonomos) criando uma protecgao social, um saldrio-minimo nacional, isen-
tando-os do imposto de renda e concedendo-lhes empréstimos bancarios profissionais a ta-

xas reduzidas.

* A FIJ quer que a midia publica, a midia privada e a midia nacional e local se beneficiem

das redugdes de impostos nacionais, desde que:

e Sejarespeitado o didlogo social e os direitos sindicais de acordo com as convengoes da OIT;
e Sejam proibidas as demissoes se a empresa obtiver os beneficios;
o Ascontas anuais sejam publicas e transparentes;

o Adiversidade e igualdade entre homens e mulheres seja respeitada;

o As empresas que receberem financiamento ndo possam, por um periodo de 5 anos,
participar de fusoes e aquisi¢oes ou alavancar atividades de compra que resultem em

cortes de empregos ou reducoes salariais.

= A FIJ convoca as empresas a reservar assentos em seus conselhos para os sindicatos de

trabalhadores.

» Para fortalecer a economia dos meios de comunicacdao, a FIJ incentiva a criacao de

101




O impacto das plataformas digitais no jornalismo
programas de aquisi¢ao de midia Nacional para promover questdes de interesse nacional.

= A FIJ recomenda que os governos reformem as regras de propriedade dos meios para

permitir o pluralismo de informagoes.

* De acordo com a Diretiva da UE sobre dentincia de irregularidades, a FIJ pede
urgentemente aos governos para criar leis que protejam esses cidadaos que atuam em favor

do interesse publico.

* A FIJ acredita ser necessario que os distribuidores de imprensa independentes, que estao

envolvidos na divulgagao da midia impressa, se beneficiem das isengdes fiscais.

* A FIJ pede aos governos que fortalegam seu programa de direitos autorais dos jornalistas

para aumentar a receita deles.

* A FIJ incentiva os governos a financiar assinaturas digitais gratuitas para os mais jovens (6-
18 anos) como parte do acesso a educacdo e a informagao, em consonancia com o0s
compromissos da UNESCO, e propde que as familias com assinatura de qualquer meio de

comunicacao obtenham créditos fiscais.

* A FIJ pede iniciativas de educacdo para a midia para combater a desinformacado e as

noticias falsas.

Concluséao

= A FIJ propde a outras organizagdes sindicais globais (UNI-Global) para que apoiem esta

Plataforma Mundial para o Jornalismo de Qualidade;

= A FIJ propoe que as federag¢oes patronais do mundo apoiem esta Plataforma Mundial para

o Jornalismo de Qualidade e convoquem seus membros nacionais para implementa-la.

» Como membro associado, a Federagao Internacional dos Jornalistas pede o apoio oficial
das Nagdes Unidas e de suas agéncias (UNESCO, OIT, ACNUDH) bem como de entidadespoliticas

e econOmicas regionais, para o apoio a Plataforma Mundial para o Jornalismo de Qualidade.
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O IMPACTO DAS
PLATAFORMAS

DIGITAIS

NO JORNALISMO

O impacto social, politico, econdbmico e cultural causado pela
World Wild Web no mundo contemporaneo foi profundo. Uma das
caracteristicas mais visiveis deste fenbmeno sdo as redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter etc) e as plataformas digitais de
negadcios, servicos e lazer (Google, Amazom, YouTube etc). Apesar da
promessa inicial de ser um espaco de liberdade de opiniao, a internet
acabou dominada por poucas empresas.

Estes grupos, que ndo sao por si mesmos produtores de
conteldo mas sim intermediadores e distribuidores da producao de
terceiros, paradoxalmente limitam o alcance e a qualidade da
informacao consumida pela maioria das pessoas pela internet. Um
dos resultados desta contradicdo € o enfraguecimento da imprensa
tradicional.

Se entendemos que a existéncia de uma imprensa livre - que
colabora na formacéao critica do cidadao - é condi¢cao basica para a
mMmanutencao da estrutura democratica de uma nacao e que as redes
sociais ndo substituem o jornalismo de qualidade (e diversos autores
apontam isto), concluimos que o proprio estado democratico de
direito pode estar ameacado.

Este estudo - fruto do trabalho de jornalistas e pesquisadores de
diferentes areas - tem o objetivo de tracar de forma interdisciplinar o
retrato de como a internet esta estruturada no pais, seu impacto na
contemporaneidade, avaliar as consequéncias da sua presenca na
sociedade e, notadamente, seu reflexo no jornalismo. Ao final do
trabalho, o leitor tomara contato com o projeto proposto pela
Federacao Internacional dos Jornalistas - FIJ e encampado pela
Federacao Nacional dos Jornalistas - FENAJ de taxar as grandes
plataformas digitais visando a constituicdo de um fundo para
fortalecimento do jornalismo e pela valorizacdo dos jornalistas.
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