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Construir, desenvolver e administrar redes sindicais de trabalhadores(as) em empresas multina-
cionais nao sao tarefas simples. No entanto, a experiéncia acumulada desde 2001 pelo projeto
CUT - FNV “Acao Frente as Multinacionais”, mais conhecido como CUTMulti, pode ser uma fer-
ramenta valiosa neste processo. E foi a partir da necessidade de reunir e disseminar todo esse
conhecimento que surgiu a idéia de produzir um “Guia para a construgdo de redes sindicais em
empresas multinacionais”.

Elaborado com a cooperacao dos principais atores envolvidos na estratégia de redes, ou seja,
trabalhadores(as) das multinacionais e dirigentes sindicais, o material detalha de forma didatica
0 passo a passo da construcdo das redes. Fomentar o surgimento de novas redes e subsidiar o
desenvolvimento daquelas que ja atuam sao os principais objetivos da iniciativa.

O conjunto de experiéncias acumulado pela equipe do projeto CUTMulti da Secretaria de Relacoes
Internacionais da CUT, pelas entidades parceiras como o Instituto Observatorio Social € o DIEESE,
pelas confederacoes dos ramos e pelas proprias redes estao distribuidos neste material em capi-
tulos que tratardo de assuntos de extrema importancia para o fortalecimento das redes sindicais
no Brasil. Para atingir seu objetivo maximo que € a organizacao dos(as) trabalhadores(as) nas
empresas multinacionais, o guia dispoe de instrucdes que englobam desde aspectos técnicos até
analises conjunturais.

Vale lembrar que todo esse esfor¢o decorre da necessidade de enfrentar os impactos da globa-
lizacao nas relacoes de trabalho atuais. O excesso de poder das corpora¢des transnacionais € a
forma com que essas organizacoes tratam seus empregados criaram uma demanda por novas
estratégias de defesa de direitos e interesses da classe trabalhadora. O papel das centrais e dos
sindicatos tornou-se, entao, essencial neste confronto.

Mas por que as redes como estratégia? Porque € a organizacao em redes das multinacionais, en-
volvendo fornecedores, cadeias produtivas, canais de distribuicdo, tecnologia, etc. que proporcio-
na a essas empresas os lucros exorbitantes frequentemente divulgados pela imprensa. E por que
nao usar a mesma estratégia como resposta sindical a organizacao em redes das multinacionais?
As redes sindicais favorecem a troca de informacgoes, ampliam o poder de negociacdo dos(as)
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trabalhadores(as) e seus representantes e consequentemente ajudam a melhorar as relacoes de
trabalho. O movimento sindical precisa estar um passo a frente dessas corporacoes. E enquanto
elas se utilizam das vantagens corporativas e competitivas proporcionadas pela sua organizagao
internacional em redes para buscar altos indices de lucratividade, nos devemos ir mais adiante e
evitar a armadilha da divisao sindical. Trabalhando em redes poderemos ter uma forca interna-
cional para contrapor ao poder das multinacionais.

Foi com essa percepc¢ao que a CUT e a central sindical holandesa FNV decidiram investir na idéia.
Em 2001, data de inicio da iniciativa, o projeto contribuiu com a organizac¢ao de 10 comités sin-
dicais em companhias globais. O numero foi crescendo ao longo dos anos, muitas redes ja estao
consolidadas, outras ainda estdao em processo inicial de formacao, mas o fato € que a experién-
cia ja rendeu beneficios diretos para muitos trabalhadores(as). Em seu 9° Congresso Nacional,
a construcao de redes sindicais em empresas multinacionais passou a ser parte da estratégia de
acao sindical da CUT. O tema foi incorporado pelas secretarias da central em reconhecimento a
sua importancia para a formacao de dirigentes sindicais, para a organizagdo no local de trabalho
e para o fortalecimento das organizacoes sindicais nas esferas local, nacional e internacional.

Outra questdo que nao podemos deixar de frisar aqui € a importancia da inclusao dos(as)
trabalhadores(as) da base nas atividades das redes sindicais. E imprescindivel que os emprega-
dos das empresas participem das a¢des do comité, ja que eles sao os maiores conhecedores da
realidade vivida dentro dessas corporagoes e os grandes interessados na extensao de direitos e
melhoria das condicoes de trabalho.

Este guia também € um instrumento para lembrar a classe trabalhadora e seus representantes
que para enfrentar o poder das multinacionais podemos comecar pela construcao e intercambio
de informacoes, pelo monitoramento das empresas e pela organizacao de redes sindicais de
trabalhadores(as). E mesmo sabendo que cada empresa e cada sindicato tém realidades dife-
rentes € que nem sempre as mesmas estratégias podem ser aproveitadas em todos os casos, €
importante registrar que o cendrio atual exige uma atua¢ao mais ousada e combativa, que resulte
em beneficios concretos para os(as) trabalhadores(as), fortaleca suas organizacoes e estimule a
mudanca de comportamento dessas empresas, principalmente nos paises em desenvolvimento.










GLoBALIZAGHD

Muitas vezes usado para definir o contexto de disseminacgao de conhecimento, de capitais
financeiros, idéias, cultura e direitos humanos, o termo globalizacao parece ter agregado

outras conotac¢oes nos ultimos anos. Essa universalizacao que prometia beneficiar a todos nao
esta acontecendo com a mesma velocidade e intensidade em todos os paises e regioes como
deveria. O que vemos hoje € uma mistura de internacionalizagao, liberalizacao e deteriorizacao
das relacoes, sejam elas trabalhistas, comerciais ou sociais.

O cenario atual nos mostra que o fenéomeno da globalizacao esta cada vez mais enraizado. E
como resultado desse processo, os desafios da desigualdade social, da degradacao do meio-am-
biente, da relacao capital-trabalho e da governanca democratica vém sendo agravados. Instituir
regras de mercado, conduzidas principalmente pelas corporagoes globais, € nitidamente o prin-
cipal papel da universalizagao.

A globalizagao provocou uma divisao na sociedade mundial. Uma parcela da populacdo vive em
boas condicoes, com uma boa remuneracdo, alto poder de consumo, garantias de seguranca e
uma rede de protecao social. Outro grupo € composto por aqueles que vivem no limiar da po-
breza, cuja seguranca, bem-estar e protecao social sdo precarios. Estes sdo os que normalmente
produzem para beneficio do primeiro grupo, muitas vezes sob formas informais de trabalho. Mas
ainda existe aquela parcela de excluidos socialmente, que vive abaixo da linha da pobreza com
menos de um dolar por dia.

E importante ressaltar que a intensificacdo deste processo trouxe uma série de consequiéncias
para as relacoes de trabalho atuais. O evidente aumento do poder das corporagoes transnacio-
nais, muitas vezes consideradas como estados supranacionais, contribuiu para a precarizacao do
trabalho em beneficio de uma produtividade imediata e altas concentragoes de lucro. Estes fatos
transformaram a economia e, somados a outros acontecimentos, criaram subsidios para o ques-
tionamento e cobranga de transparéncia em relacdo a conduta dessas empresas.

Afinal, para quem € o beneficio da globalizacao? Trouxe vantagens para os(as) trabalhadores(as)?
As respostas para estas perguntas parecem obvias neste momento.
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Rede Akzo Nobel em visita a planta da empresa em Santo André

Rede Bayer em visita a planta da empresa em Sao Paulo

As MULTINACIONAIS

Multinacional, transnacional ou empresa global. Tanto faz. O que precisamos avaliar aqui € como
essas corporagoes atuam nos mercados, nas comunidades e, principalmente, como tratam seus
trabalhadores(as).

Organizadas em redes, as multinacionais dividem a responsabilidade de producdo de bens
e servicos entre suas filiais, levando em consideracao os aspectos favoraveis e competitivos
de cada regido. Ao contrario do que ocorria no passado, quando essas empresas dominavam
diretamente toda a cadeia produtiva, hoje a subcontratacao, terceirizacdo e segmentacao do
processo produtivo em rede internacional parecem ser os meios que garantem os altos indices
de lucratividade.

A busca por presenca no mercado em escala global também € uma tendéncia marcada pela onda
de fusoes e aquisicoes. A formacao de oligopolios mundiais contribuiu substancialmente para a
elevacdo do investimento estrangeiro direto (IED) e em 2007 atingiu a marca de $1,637 trilhoes
neste tipo de transacao. Um exemplo claro desse movimento € a aquisicao do banco ABN-AMRO,
também em 2007, pelo consorcio formado pelo Banco da Escocia, Fortis e Santander, no valor de
$98 bilhdes, maior negociacao do setor bancério de todos os tempos.

Os dados divulgados em 2008 no relatorio de investimento mundial da UNCTAD afirmam que




UM MUNDO GLOBALIZADO
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Encontro da Rede Grupo Schaeffler 4% Reunido conjunta das redes sindicais de bancos internacionais

a producao de bens e servicos por empresas multinacionais continua crescendo. Segundo a
entidade, o numero de corporacdes transnacionais € estimado em 79 mil, com 790 mil filiais
espalhadas em todas as regioes do mundo e cerca de 82 milhdes de empregados diretos. Em
2007, o capital dessas empresas excedeu o valor de S15 trilhdes, uma cifra para dar inveja a
muitos governos.

Entretanto, as relacoes de trabalho sofrem grandes influéncias dessas movimenta¢oes promovi-
das pelas companhias transnacionais. E evidente que essa pulverizacao também dividiu e desor-
ganizou as representacoes sindicais, provocando uma reducao de saldrios e beneficios. Também
ficou claro que a preferéncia pela mudanca das areas de producao para paises em desenvolvi-
mento, onde essas empresas podem usar forca de trabalho intensiva, com menor qualificagao e
menos valorizada, € cada vez mais explorada.

REDES SINDICAIS NO MUNDO

A construcao de redes sindicais em empresas multinacionais teve origem na década de 1990,
impulsionada por algumas Federacoes Internacionais de Sindicatos como a ICEM, FITIM e UITA,
inicialmente como forma de ampliar a solidariedade a um determinado sindicato que se apre-
sentava em dificuldades. O intuito era promover apoio mutuo para reagir as movimentagoes das
grandes empresas, que ja naquela época iniciavam os processos de fusoes e aquisi¢coes, responsa-
veis por muitas demissoes e mudangas estruturais na organizacao do trabalho.
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Vale ressaltar que as primeiras redes tiveram origem nos paises desenvolvidos, onde os grandes
sindicatos sentiram fortemente as agoes das multinacionais que, depois de investir em paises
subdesenvolvidos, ampliar processos de producao em redes internacionais, conquistar areas de
livre comeércio, voltaram aos seus paises de origem com reestruturagoes dentro de uma logica glo-
bal. Como resultado, demissdes em massa, ataques aos beneficios, reducoes de salarios, aumento

da jornada de trabalho, entre outros.

A partir da solidariedade internacional a algumas greves (como a da Firestone nos EUA em 1993
ou a da BASF em 1989, também nos EUA) as Federagdes Sindicais Internacionais por ramo de
atividade, ou Global Union Federations (GUFs) como também sdo conhecidas, tomaram a decisao
de impulsionar a construcao de Redes Sindicais Internacionais para promover a solidariedade en-
tre sindicatos. A busca por Acordos Marco Internacionais com as empresas multinacionais, para
aplicacao mundial em suas respectivas filiais, também se tornou cada vez mais frequente.

A construcdo de Redes Sindicais tem sido um dos objetivos dos GUFs mais representativos e en-
gajados, junto com seus sindicatos filiados, em paises onde ha filiais de empresas multinacionais,
para que os Acordos Marco possam ter mais eficacia e ser monitorados com mais seguranca.
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MutTiNacioNAlS No BRasiL

Nao € de hoje que as multinacionais investem no Brasil. Empresas como Ford, GM, Philips e
Rhodia, dentre outras, chegaram ao pais nos anos vinte e funcionavam como postos avan¢ados
de montagem de produtos para distribuicao no mercado nacional. Até o inicio da década de cin-
quenta, grande parte das empresas estrangeiras que atuavam no Brasil era oriunda dos setores
de energia, comunicacao e transportes. A cidade de Sao Paulo € um exemplo claro. Em meados
do século XX a geragao de energia na regiao dependia de duas empresas, a Light do Canada e a
Amforp dos Estados Unidos.

Desde entdo, o numero de empresas transnacionais so cresceu e o Brasil se tornou um importan-
te receptor de investimentos dessas corporacgoes. Segundo dados da OIT - Organizacao Interna-
cional do Trabalho, o unico pais em desenvolvimento que recebeu mais capital estrangeiro que o
Brasil na década de 1990 foi a China. No periodo pos Plano Real, o pais atraiu ainda mais inves-
timentos com a abertura econémica, estabilizacao com perspectivas de crescimento econémico
e com as privatizagoes. A atuacao das multinacionais ficou cada vez mais ampla e diversificada e
novos setores foram explorados.

Os numeros comprovam o interesse dessas corporagoes no mercado brasileiro. Segundo a UNC-
TAD, das 100 maiores empresas globais 78 possuem subsididrias no Brasil. Segundo o Banco
Central do Brasil, em 2008 o volume de investimentos estrangeiros diretos no pais superou a mar-
ca de USS 43 bilhdes. Tal interesse € compreensivel se considerarmos que a legislacao brasileira
sobre capital estrangeiro € uma das mais liberais do mundo. Além do amplo mercado interno, as
empresas buscam no Brasil a utilizacao de mao-de-obra barata para a producao de bens exporta-
veis, a exploracao de recursos naturais, parque industrial diversificado, facilidade de investimen-
tos, estabilidade politica, etc.

Apesar do comportamento ambiguo, a contribuicdo das companhias transnacionais para o de-
senvolvimento industrial de paises em desenvolvimento, como o Brasil, € louvavel. No entanto,
as atitudes dessas empresas em relacdo aos direitos sociais, trabalhistas e ambientais fora do seu
pais de origem precisam ser monitoradas. Nem sempre as praticas adotadas nas sedes sao esten-
didas as subsidiarias, principalmente quando estas estao instaladas em paises periféricos.
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Encontro da Rede Gerdau Ato em frente a sede da mineradora Vale no Rio de Janeiro
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Antes apenas um receptor de investimentos das corporagoes multinacionais, o Brasil hoje pode
ser considerado como um investidor. Dados da UNCTAD apontam Petrobras, Vale (antiga Vale do
Rio Doce) e Gerdau como as trés empresas brasileiras que figuram na lista das 50 maiores empre-
sas multinacionais dos paises em desenvolvimento, segundo o total de ativos externos.

Essas empresas nao sao exemplos isolados. Existe uma tendéncia de crescimento da internacio-
nalizacao da economia brasileira, com destaque para os setores de recursos naturais, mas tam-
bém presente em empresas dos setores industriais, como a Embraer, por exemplo.

O processo de expansao das empresas multinacionais brasileiras foi uma alternativa a estagnagao
do mercado interno. Em empresas como a Odebrecht, do ramo da construgao, e a Marcopolo, do
setor metalurgico, a producao externa ja € responsavel por 80 % do faturamento.

As empresas brasileiras querem agregar valor aos seus produtos em outros mercados € acesso a
financiamentos externos, por isso buscam a internacionalizacao. Na maioria dos casos, a abun-
dancia de matéria-prima ou o desenvolvimento de tecnologias avancadas em nichos especificos
de mercado sdo os grandes responsaveis pelo crescimento internacional dessas empresas.
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Da mesma forma que estamos atentos a atuacao de empresas estrangeiras em solo brasileiro,
nao podemos deixar de monitorar os passos das nossas transnacionais em outros paises do mun-
do. A siderurgica Gerdau, por exemplo, passou a apostar num ganho de competitividade com a
precarizacao dos direitos trabalhistas de seus funcionarios(as) norte-americanos, apos a aquisi¢ao
de empresas naquela regiao. A mineradora Vale negou-se a negociar com o sindicato que repre-
senta os(as) trabalhadores(as) de sua planta na Australia. A posicao da empresa foi revertida apos
atos de solidariedade dos sindicatos brasileiros.

Monitorar e intermediar negociagoes com empresas multinacionais de capital nacional pode ser
sim uma responsabilidade dos sindicatos brasileiros. Detentores de um maior conhecimento das
politicas trabalhistas destas empresas, as entidades nacionais sdo grandes aliadas dos companhei-
ros de outras nacionalidades na luta por melhores condi¢oes de trabalho.

Prosero GUTMutri - Os PRINCIPAIS AVANGOS

O projeto CUTMulti “Acao Frente as Multinacionais”, uma cooperacao entre a CUT e a FNV - Fe-
deracao Holandesa de Sindicatos, teve inicio em novembro de 2001 com o objetivo de contribuir
para o fortalecimento sindical e com a integracao dos sindicatos locais em redes por empresa para
promover uma luta unificada por melhores condic¢oes de trabalho. Proporcionar aos dirigentes
sindicais e trabalhadores(as) um maior conhecimento da realidade sindical em um ambiente de
globalizacao e criar condi¢oes para a Organizacao Sindical no Local de Trabalho também sao metas
da iniciativa.

A experiéncia, que envolve sindicatos filiados a CUT e as outras centrais sindicais, depende de
uma série de questoes politicas, mas apesar das dificuldades muitos casos de sucesso foram con-
tabilizados. Diversas a¢oes praticas foram incorporadas pelos sindicatos para concretizar o fun-
cionamento das redes sindicais. Levantamento de informacoes sobre a empresa, conhecimento
de todas as plantas, criacao de um plano de acao comum, comunicacao integrada, administracao
de recursos financeiros, capacitacao de talentos humanos e uma constante avaliagdo sao apenas
algumas das atividades realizadas periodicamente por cada comité. O projeto colaborou e ainda
colabora com a disseminacao do know-how adquirido durante os anos de atuacao e com um tra-
balho de monitoramento permanente.

Ratificado como uma das estratégias de acao sindical da CUT no 9° Congresso Nacional da Cen-
tral, o CUTMulti “Acdo Frente as Multinacionais” ensinou as redes um novo formato de atuagao
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sindical, que enxerga na busca por acordos de abrangéncia nacional e internacional uma maneira
de superar os problemas que nao se enquadram nas questoes locais.

Preocupado com o melhoramento da gestao das redes e com o desenvolvimento profissional
dos(as) sindicalistas e trabalhadores(as) envolvidos na criacao e organizacao das redes sindicais,
o CUTMulti promoveu ao longo dos anos diversas oficinas sobre planejamento. Seminarios sobre
negociacao, avaliacdo, monitoramento, planos com base em cenarios futuros, entre outros temas,
sao parte do programa de formacao.

Durante seus anos de atividades, o CUTMulti colaborou de forma concreta com muitas das con-
quistas obtidas pelos trabalhadores(as) das multinacionais que operam no pais. “Acdo Frente as
Multinacionais” € uma experiéncia bem-sucedida na consolidacao de uma classe trabalhadora
integrada. Para isso utiliza novos artificios e ferramentas buscando a constru¢ao de um sindi-
calismo que se preocupa € atua diante da globalizacao das relagoes trabalhistas, incentivando a

solidariedade entre trabalhadores e trabalhadoras do Brasil e do mundo.
18

REDES SINDICAIS BRASILEIRAS APOIADAS PELO PROJETO CUTMutri

Acompanhando a tendéncia das Federacoes Sindicais Internacionais de ramos, a CUT nao
ficou indiferente as novas formas de organizacao e foi uma das primeiras centrais sindicais a
apoiar e incentivar a criacao de redes de trabalhadores(as) no Brasil como resposta as agoes
das multinacionais.

Com o auxilio do projeto CUTMulti “Acao Frente as Multinacionais” muitas redes sindicais
brasileiras foram criadas. Algumas ja estao consolidadas, com ac¢des concretas € muitos be-
neficios diretos para os trabalhadores. Outras ficaram estagnadas apos algumas atividades
e desistiram por problemas de estrutura ou em alguns casos por divergéncias politicas. Ha
também aquelas que ainda estao na fase inicial de articulacdo com os sindicatos envolvidos,
as quais chamamos de incubadoras.

As confederacoes de ramo desempenham um papel fundamental no processo de construgdo de
redes sindicais. Sao elas que, com o apoio da Secretaria de Relagoes Internacionais da CUT, indi-
cam as empresas multinacionais do setor mais problematicas e os sindicatos com maior poten-
cial para a empreitada. Dez confederacdes de ramo fazem parte da iniciativa. Sao elas:
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CNM - Confederacao Nacional dos Metalurgicos

CNQ - Confederacao Nacional do Ramo Quimico

CONTRACS - Confederacao Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servicos

CONTRAF - Confederacao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro

CNTV - Confederacao Nacional dos Trabalhadores do Vestuario

CNTSM - Confederacao Nacional dos Trabalhadores do Setor Mineral

CNTV-PS - Confederacao Nacional dos Vigilantes e Prestadores de Servico

CONTAC - Confederacao Nacional dos Trabalhadores nas Industrias de Alimentacao

FNU - Federacao Nacional dos Urbanitarios

CONTICOM - Confederacao Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores nas Industrias da
Construcao e da Madeira.

Até meados de 2009, cerca de 30 empresas das 106 selecionadas como prioridades pelas confe-
deragoes tinham redes sindicais de trabalhadores(as) estabelecidas e em funcionamento.

EMPRESAS
ABN Amro Bank Brinks Novartis
Accor C&A Prosegur
Akzo Nobel Carrefour Santander
Alpargatas - Santista Dow Chemical SHV Gas
Ambev - Inbev DuPont Solvay
ArcelorMittal Gerdau Suzano
Banco do Brasil HSBC ThyssenKrupp
Basf Iberdrola Vale
Bayer [tau — Unibanco Votorantim
Braskem Lanxess Wal Mart

Ao longo dos anos, muitos casos de sucesso foram contabilizados. Algumas das redes sindicais
criadas inclusive ja alcangaram representatividade internacional, como € o caso do comité for-
mado pelos empregados da alema Basf, que constituiram uma rede sul-americana para discutir
problemas comuns aos paises da regiao. Outra experiéncia bem sucedida € a rede sindical
mundial da ThyssenKrupp. Com a participacao democratica de trabalhadores de diversas regi-
oes do mundo, o grupo ja esta negociando com a empresa a assinatura de um acordo marco
internacional.
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Passo N° 1: Promocio E SENSIBILIZAGAO

Objetivo: Gerar o interesse e apoio politico das partes.

As confederacoes de ramo desempenham um papel essencial para a criacao de redes sindicais de
trabalhadores(as). Sdo elas que iniciam a sondagem com empresas e sindicatos. E importante res-
saltar que a rede tem por objetivo a representacdo do maior numero possivel de trabalhadores(as)
por empresa multinacional e por isso engloba todos os sindicatos, independente da central a qual
estao filiados.

Vontade politica por parte das confederacoes e dos sindicatos envolvidos € um dos pontos funda-
mentais para a construcao e consolidacao de uma rede. Identificado esse potencial, a confedera-
cao podera seguir as seguintes etapas:
Mapeamento dos possiveis sindicatos envolvidos;
Debate e sensibilizacao dos sindicatos locais (e seus dirigentes) com base na empresa;
Apresentacao de proposta da rede para a direcao de cada sindicato envolvido;
Organizacao de assessoria especializada, suporte politico, estrutural, formativo e informativo
para o desenvolvimento dos trabalhos;
Buscar a integracao das entidades nacionais e internacionais do respectivo ramo a rede;
Contato com o sindicato ligado a matriz no pais de origem da multinacional.

Muitas das dificuldades para a estruturacao de redes sindicais surgem logo no inicio do processo
que, dentre outros motivos, podera ser afetado pela existéncia de muitas bases sindicais ligadas
a diferentes centrais, envolvimento de mais de uma confederacdo de ramo na agao organizativa,
interferéncia negativa por parte da empresa e demais divergéncias politicas entre os envolvidos.
Enfatizar a importancia da rede, seus objetivos e beneficios diretos para a classe trabalha-
dora sao alguns dos argumentos que devem fazer parte do discurso de convencimento das
organizacoes sindicais. Exemplificar os beneficios de se trabalhar em rede nas multinacionais e
compartilhar casos bem sucedidos pode ajudar no processo de convencimento.

Terminado esse debate inicial, o passo seguinte serd o levantamento de informagoes sobre a em-
presa e, enfim, a realizacdo do primeiro encontro da rede.




GUIA PARA A CONSTRUGAO DE REDES SINDICAIS EM EMPRESAS MULTINACIONAIS

Passo N® 2: GoNSULTA, CONVENCIMENTO E LEGITIMAGAO DO PROCESSO

Objetivo: Troca de informacoes e visitas as plantas da empresa-alvo.

Neste segundo passo recomendamos que os organizadores/incentivadores da rede consultem as
bases. E importante que essa fase de convencimento nao fique apenas na esfera sindical e que
os(as) trabalhadores(as) da empresa em questao sejam parte significante do grupo organizador e
facam parte da tomada de decisao.

No primeiro momento € necessario apresentar as bases o conceito de rede sindical, seus atributos
e, principalmente, de que forma esse tipo de organizacao podera contribuir para a melhora das
condi¢oes de trabalho de todos os(as) empregados(as) de uma mesma corporagao. A apresenta-
cao de experiéncias bem sucedidas em outras empresas € essencial no processo de persuasao.

Essa sondagem pode ser iniciada com visitas as plantas da empresa-alvo, onde os responsaveis
pela implantacao do comité discutirdo o tema com os(as) trabalhadores(as). Além de possibilitar
uma primeira interagdo com a base, a visita pode também ambicionar uma abertura para troca
de informacgoes sobre a atuagao da empresa e sobre as principais demandas de seus empregados.
O uso de materiais de sensibilizacdo, como boletins informativos, pode ser uma ferramenta util
nesta etapa.
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Passo N° 3: CoNHECER A SITUAGAD DOS SINDICATOS DA REDE

Objetivo: Levantamento de informacoes e auto-diagnostico (ADOS) dos sindicatos envolvidos na
rede.

Desenvolvido pela central sindical holandesa FNV, o ADOS - Auto-diagnostico de Desenvolvi-
mento Organizativo Sindical € mais um instrumento para auxiliar o desenvolvimento das redes.
A ferramenta, um questionario auto-aplicavel, possibilita a realizacado de diagnosticos da situacao
organizativa dos sindicatos ou redes com o objetivo de projetar e construir acoes que fortalecam
as entidades.

Os sindicatos e redes que tiverem interesse em utilizar a ferramenta ADOS podem solicitar o
suporte técnico da FNV e da equipe da Secretaria de Relacoes Internacionais da CUT. No entan-
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Encontro unificado das redes do ramo de energia Encontro da Rede Novartis

to, o auto-diagnostico devera ser conduzido pela propria organizacao sindical. O ADOS avalia as

seguintes caracteristicas:

# Democracia — decisoes com consulta aos trabalhadores(as), descentralizacao de responsabilida-
des, avaliacao participativa, direito de eleicao sem restri¢coes, renovacao na diretoria, etc.

# Fortaleza econdmica - mensalidade sindical em dia, recursos proprios para a acao sindical,
projetos financiados por organizagdes externas, etc.

# Acesso a informacao - difusdo das informacoes das acoes do sindicato/rede, difusao de infor-
macdes sobre o setor, acesso direto a diretoria do sindicato/rede, etc.

# Ocupacao adequada de cargos — descricao clara de responsabilidades, capacidades necessa-
rias para desempenhar o cargo, formacao especifica para cada fungao, etc.

# Sistemas de planejamento e monitoramento - plano de trabalho especifico, emprego de me-
canismos de avaliagdo, cumprimento dos objetivos, reconhecimento de falhas, frequéncia da
avaliacao, autocritica, etc.

# Equidade - inclusao de demandas das mulheres e das minorias, composi¢ao étnica e de géne-
ro na direcao do sindicato/rede, medidas para fomentar a participacdo de jovens, mulheres e
minorias, etc.

# Iniciativa sindical - formulagao de propostas de agoes sindicais, execugao das iniciativas, con-
trole das propostas, permanéncia dos avangos, etc.

# Administracao econdémica e financeira - plano orcamentario, controle econémico e financei-
ro, auditoria, etc.

# Proposta institucional - andlises de conjuntura, acoes articuladas com outras entidades, rela-
cionamento com o entorno politico, etc.
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Competéncias organizativas — poder de convocacgdo, poder de lobby com governo e empresas,
estratégia de relacdo com os atores envolvidos, correspondéncia entre a imagem da organiza-
¢ao com a proposta institucional, etc.

Reconhecimento social — importancia da opiniao do sindicato/rede no entorno politico e so-
cial, participacao de atividades de outras organizacoes, apoio de setores da sociedade, etc.
Autonomia conceitual e politica — valores e objetivos sindicais, independéncia nas decisoes,
comprometimento dos técnicos com o sindicato/rede, aliancas em condi¢coes de respeito e
igualdade, etc.

Transparéncia e confiabilidade - estratégia de gestao de imagem, comportamentos coerentes,
cumprimento de compromissos, difusao de informacoes a sociedade, etc.

Representatividade — geracdo de beneficios para associados, participacao dos membros nas
atividades do sindicato/rede, indices de sindicalizacao no setor, interlocucdo legal dos(as)
trabalhadores(as), etc.

Incidéncia — Repercussao das acoes, canais de comunicacdo com agentes decisivos, participa-
cao em debates, etc.

Inovacao - introducdao de modificacoes nas iniciativas sindicais, campanhas de filiacao, nego-
ciacao ou denuncias, etc.
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PESQUISA E MAPEAMENTO

A empresa-alvo

Conhecer o comportamento da empresa € fundamental para o processo de constru¢ao de uma
rede sindical de trabalhadores(as). O levantamento de informacdes sobre as praticas adotadas
pela corporacdo em relacdo aos direitos fundamentais do trabalho sao subsidios essenciais para o
debate entre trabalhadores e sindicalistas. De posse dos dados a rede também estarad apta a par-
ticipar de discussoes de alto nivel com a empresa e ainda podera usar as informacoes em futuras
negociagoes.

Como e onde conseguir essas informacoes?

Algumas redes utilizam de sua propria estrutura para fazer o levantamento de dados. Usam o
conhecimento que possuem das bases e realizam a sua propria pesquisa, como foi o caso da
rede Gerdau. Em 2008, os participantes do comité da siderurgica brasileira formularam um ques-
tionario e com o apoio dos sindicatos locais aplicaram a pesquisa em 30 plantas da empresa em
8 paises diferentes. O resultado da iniciativa rendeu a rede um quadro completo das condicoes
de trabalho naquelas unidades, com informacdes detalhadas sobre as formas de contratacdo da
empresa, jornada de trabalho, politicas de remuneracao, terceirizacdo, saude e seguranca no tra-
balho e negociacao coletiva.

Outra possibilidade ¢ a utilizacao de servicos de institutos de pesquisa especializados, com me-
todologia apropriada, como o IOS - Instituto Observatorio Social e o DIEESE, por exemplo. O [0S
vem contribuindo para o movimento sindical desde 1997 e uma das suas principais atividades
desde entao € colaborar para a construcao e consolidacao de redes sindicais de trabalhadores(as).
O DIEESE, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos, € uma criacao
do movimento sindical brasileiro e foi fundado em 1955 para desenvolver pesquisas que funda-
mentassem as reivindicagoes dos trabalhadores.

Mapa de cada planta no Brasil - Diagndstico do local de trabalho

Conhecer a realidade de cada unidade da empresa-alvo € fundamental para o bom andamento
dos trabalhos da rede. O processo de mapeamento de cada planta precisa ser continuo e ava-
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Observatorio Social

O Instituto Observatério Social é
uma organizacao que analisa e pes-
quisa o comportamento de empre-
sas multinacionais, nacionais e esta-
tais em relacao aos direitos funda-
mentais dos(as) trabalhadores(as).
Esses direitos estao assegurados,
principalmente, nas convencdes da
OIT (Organizacdo Internacional do
Trabalho) que tratam da liberdade
sindical, negociacao coletiva, tra-
balho infantil, trabalho forcado,
discriminacdo de género e raca,
meio ambiente, salde e seguran-
Ga ocupacional. Sua metodologia
de estudo parte do levantamento
de informacdes divulgadas publica-
mente em sites, jornais, etc., como
por exemplo, o controle acionario
da empresa, seu histérico, denun-
cias em relacdo ao meio ambiente e
questoes trabalhistas. Para comple-
mentar a pesquisa o instituto realiza
entrevistas com trabalhadores(as),
dirigentes sindicais e empresarios.
Para analise dos resultados sao con-
sideradas além das convencoes da
OIT, as Cartas Sociais, a Declaracao
Sécio-Trabalhista, Codigos de Con-
duta Voluntarios das Empresas, Di-
retrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, Global Compact
da ONU e outras normas defendi-
das pelos GUFs e pela CSI - Con-
federacao Sindical Internacional.

liar itens de relevancia como: beneficios, remuneracao,
PLR, plano de cargos, jornada de trabalho, condi¢coes de
saude e seguranca, etc.

O diagnostico do local de trabalho deve incluir também
informacgoes sobre a representacao dos trabalhadores
na localidade e sua composicao levando em considera-
cao a participacao de género, raca e juventude nesses
espacos. Para o comité € importante saber sobre fun-
cionamento da CIPA, da Comissao de Fabrica, quando
existente, € o numero de delegados sindicais. Aléem de
poder fazer da rede essas representacoes poderao ser o
canal de comunicagao entre o grupo € a base.

Como conseguir as informacdes?

Muitas redes utilizam os proprios encontros para fazer
esse levantamento de dados. Aproveitam que, na maio-
ria das vezes, todas as plantas estdao representadas por
trabalhadores(as) e dirigentes sindicais e colhem as
informacodes. Esse conhecimento mais amplo sobre a
atuacao da empresa nas localidades permite a rede fa-
zer uma comparacao e a partir dai definir quais sao os
problemas comuns e as principais demandas dos(as)
trabalhadores(as) da multinacional. Outra op¢ao € o tra-
balho em cooperacao com o 10S - Instituto Observato-
rio Social.

PLANEJAMENTO

Reunioes/Encontros das Redes

A realizacao de encontros periodicos € um passo im-
portante para o desenvolvimento e gestao de uma rede
sindical de trabalhadores(as). E durante essas reunioes
que os comités definem suas politicas, planejam suas




atividades e trocam informacdes sobre as praticas ado-
tadas pelas empresas.

No entanto, para que tal encontro cumpra com Seus
objetivos os organizadores precisam ficar atentos a
uma série de detalhes estruturais, como por exemplo:

Pauta: As diretrizes do encontro precisam ser decidi-
das conjuntamente entre os membros da rede. A pauta
deve conter pontos que sejam consenso para todas as
unidades representadas pelo comité. As questoes lo-
cais, especificas de cada planta, podem ser tratadas
pelo sindicato da regiao e informadas a rede. Em al-
guns casos as questoes locais s sao solucionadas com
0 apoio da rede.

Convidados: Além dos membros da rede e da as-
sessoria, 0s encontros podem ser mais ricos com a
presenca de outros representantes do ramo, entidades

DIEESE - Pesquisas Especiais
Para dar respostas as necessidades
do movimento sindical e reunir
conhecimento sobre temas de in-
teresse dos(as) trabalhadores(as),
o DIEESE realiza estudos com du-
racao determinada, recortes espe-
cificos, enfoque em uma regiao,
um setor, um tema ou em todos
esses aspectos. O trabalho é parte
do planejamento da instituicao e
pode ser realizado para atender a
demandas especificas das entida-
des sindicais filiadas.

Sao exemplos desta producao:

- perfis de categoria

- estudos setoriais

- estudos regionais

- pesquisas tematicas

que apoiam o processo e até representantes da empresa em algumas situagdes especificas.

Convocatoria: A coordenacgao da rede precisa definir quem sao os responsaveis pela convocato-
ria, de que forma o convite € feito (telefonemas, email, etc.), quais sao os critérios de participacao.
Todos os sindicatos envolvidos na organizacao da empresa multinacional em questao precisam
ser incluidos na convocatoria. Neste momento, € importante garantir a representacao de todos
os segmentos dos(as) trabalhadores(as) com a participagao de mulheres, negros e negras, jovens,
pessoas com deficiéncias, etc.

Estrutura e assessoria: Toda a estrutura da reuniao carece ser pensada pela coordenacao da
rede ou responsaveis. Este ponto incluiu a preparagao de material de apoio (informes, artigos,
pauta, banners, apresentacoes, etc.), a escolha do local adequado ao numero de participantes
(hotel, sede de sindicato ou confederacao), equipamentos (projetor, notebook, quadro de anota-
¢oes, microfones, etc.). A presenca de assessoria especializada também pode contribuir para a
realizacao de um encontro de alta qualidade. Normalmente os sindicatos destacam parte de sua
assessoria para acompanhar ou até mesmo conduzir as reunioes.
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Periodicidade: As redes podem fixar datas com certa antecedéncia para facilitar a organizacgao.
Nao ha limites minimos ou maximos de encontros. A maioria das redes realiza dois encontros por
ano, mas numero varia de acordo com a demanda de trabalho de cada grupo. Normalmente quan-
do a rede inicia o processo de negociacao com a empresa as reunioes e seminarios se tornam mais
frequentes.

Plano de Acao

O planejamento € uma ferramenta importante para o desenvolvimento organizativo de uma rede
sindical de trabalhadores(as). A elaboracao de um plano de a¢ao € um processo de tomada de de-
cisoes e, por isso, deve envolver todos os participantes da rede. Durante a preparacao do plano €
necessario que o grupo faca uma lista de prioridades e de objetivos, de acordo com as principais
demandas dos(as) trabalhadores(as) da empresa em questao, € determine prazos € responsaveis
para cada tarefa. Para concretizar as decisdes € preciso que as pessoas envolvidas estejam compro-
metidas com o plano.
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O planejamento € também um processo de comunicacdo. Todas as pessoas envolvidas -

trabalhadores(as) e dirigentes sindicais - devem ter a oportunidade de expressar suas idéias. Dessa

maneira, € possivel procurar distintas alternativas para resolver os problemas e apresentar opgoes

novas. Por meio da comunicagao, as pessoas se sentirdo comprometidas com as decisoes tomadas.

O planejamento € um processo altamente dinamico, ja que € necessario adapta-lo permanente-
mente e, por isso, a periodicidade do plano também precisa ser discutida. Durante 0os encontros, 0s
membros da rede poderao fazer um balanco do plano de acao em pratica, avaliar sua efetividade e
definir novas estratégias de atuacao.

Coordenacao da Rede

Uma rede bem estruturada necessita contar com o permanente acompanhamento e avaliacao de
uma coordenacao. A quantidade de membros, o periodo do mandato, assim como os nomes dos
coordenadores deve ser resultado de uma eleicao, que pode ser realizada durante um dos encontros
da rede.

As atribuicoes dos coordenadores eleitos pelo grupo podem ser definidas por consenso. Organizar en-
contros, fazer as convocacoes, realizar avaliagado continua das a¢cdes € promover uma comunicacao per-
manente entre os membros do comité sao algumas das principais responsabilidades da coordenacao.
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Comunicaciio

Boletim Informativo da Rede

Divulgar as acoes, 0s projetos e as conquistas também fazem parte do processo de desenvol-
vimento de redes. O boletim informativo € uma ferramenta essencial para a consolidacdao do
comité e cumpre dois papéis importantes: registra as atividades da rede e mantém as bases
informadas.

Quais assuntos abordar?
Os participantes das redes precisam ficar atentos ao conteudo publicado no boletim. A escolha
da pauta deve sempre levar em consideracao os interesses dos(as) trabalhadores(as) de todas as
plantas da multinacional. As questées comuns sao prioridade, mas os informes locais também
podem complementar a publicacao. A colaboracdo de todos os membros da rede, com envio de
informacoes € essencial.

Como produzir?
Para que o boletim seja uma ferramenta de qualidade € necessario o envolvimento de profissio-
nais especializados. Em alguns casos os sindicatos ou confederacoes cedem seus jornalistas, dia-
gramadores e fotografos para a elaboracao do material. Em outros a rede faz um rateio dos custos
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34 com os profissionais. A impressao da publicacdo também precisa ser planejada. A quantidade de
informativos deve estar de acordo com o numero de trabalhadores(as) na empresa em questao.
Na maioria dos casos os sindicatos fazem um rodizio para imprimir o material e a cada edicao um
fica responsavel pela producgao.

Distribuicao

A distribuicdo do material informativo necessita ser planejada com cuidado. E importante ga-
rantir que todos os trabalhadores tenham acesso a publicacdo. Para isso € indispensavel que
os sindicatos responsaveis se certifiquem dos melhores locais e horarios para a entrega. Mui-
tas empresas nao permitem a divulgacao de material sindical dentro de suas fabricas. Nesses
casos os sindicatos precisam avaliar qual € a situacao mais viavel para a distribuicdo. Definir
um dia ou semana unica € uma boa estratégia utilizada pelas redes para que o boletim tenha
um impacto nacional.

Periodicidade

A quantidade de boletins assim como sua periodicidade sao critérios que podem ser definidos por
cada rede, de acordo com as suas possibilidades. No entanto, € preciso criar uma cultura do compro-
metimento com a informacgado dentro do grupo. Eleger responsaveis para acompanhar todo o pro-
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cesso de producdo do boletim, desde a selecao de pauta até a distribuicao nas fabricas, € uma boa
alternativa. Algumas redes produzem um boletim para cada encontro realizado, outras distribuem
trés por ano. O importante € deixar as bases sempre bem informadas sobre as acoes do comité.

Conexao Sindical

Criado em 2003 pelo 1I0S - Instituto Observatorio Social, em parceria com a central sindical ale-
ma DGB, o Conexao Sindical tem mais de 15 mil noticias indexadas no Banco de Noticias, mais
de 1.900 informes de usuarios, mais de mil documentos inseridos na Biblioteca Virtual, mais de
2.000 usuarios registrados e mais de 30 mil acessos mensais. A ferramenta € um instrumento
para a formacao de redes virtuais, com énfase na troca de informacdes entre usuarios, equipe
do Observatorio e entidades parceiras sobre os direitos fundamentais dos(as) trabalhadores(as),
meio ambiente e comportamento de empresas multinacionais.

O Conexao Sindical facilita a comunicagao e a interacao entre os participantes das redes. Cada
comité pode criar um grupo de debates, que além de servir de plataforma para a divulgacao de
noticias e videos, publicacdo de documentos, agendamento e convocacao para reunioes, possi-
bilita um intercambio de idéias e os membros do grupo ainda podem registrar suas opinioes e
sugestoes de acoes, bem como dialogar com outros usuarios. As redes interessadas em criar seus
proprios grupos devem acessar o link www.observatoriosocial.org.br/conex e fazer o cadastro no
icone Criar nova conta ou encaminhar um e-mail de solicitacao para conex@os.org.br. A equipe
do IOS promove oficinas para ensinar as redes as melhores formas de utilizagao da ferramenta e
para debater sobre o uso politico das novas tecnologias da informacao e da comunicagao.

Estaruto pA Repe

A elaboracao de um estatuto que regulamenta as agoes da rede € uma pratica cada vez mais co-
mum. Além de apontar o direcionamento politico e os principios do grupo, o documento ainda
delibera sobre as questoes técnicas do funcionamento do comite.

A redacao do estatuto precisa ser consenso entre os membros e, dentre outros temas, pode tratar
principalmente das seguintes questoes:

# Origem, abrangéncia e principios: O texto pode relatar o processo de formacgado da rede, crité-
rios de participagdo e as politicas e propostas que fazem parte da pauta de trabalho de grupo.
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Encontro da Rede ThyssenKrupp Comemoragao dos 10 anos da rede sul-americana na BASF

# Estrutura e organizacao: O texto pode deliberar sobre os critérios de eleicao da coordenacao,
atribuicoes de cada membro, estrutura e periodicidade dos encontros, e demais questoes de or-
dem técnica.
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ApOs a elaboracao do conteudo e da aprovacao do estatuto da rede € necessario que haja uma

constante avaliacao para garantir que os membros sigam as recomendacoes do documento.

Direrrizes pa CUT

Baseada nos principios da igualdade e da solidariedade, os objetivos da CUT sao organizar, re-
presentar e liderar a luta dos(as) trabalhadores(as) da cidade e do campo, dos setores publicos e
privados, ativos e inativos, por melhores condi¢oes de vida e de trabalho e por uma sociedade
justa e democratica.

Fortalecer a democracia, o desenvolvimento com distribuicao de renda e a valorizacao do traba-
lho sao pontos estratégicos da CUT na defesa da democratizacao das relacoes sociais e de tra-
balho. A luta por direitos universais, bandeira historica da CUT, € reafirmada diariamente com a
participagao ativa da Central na construcao de politicas publicas e afirmativas em diversos setores
e segmentos da sociedade, realizada em conjunto com governo e movimentos sociais, especial-
mente mulheres, juventude, pessoas com deficiéncia fisica, saude, idosos, combate a discrimina-
cao racial, entre outros. Estas acoes tém garantido a participacao da CUT em conselhos, mesas de
negociacao e foruns publicos, espacos que tem ocupado com contribui¢des decisivas.
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4° Férum nacional de redes do CUTMulti Apresentacdo do projeto CUTMulti em Bogoté, Colombia

As confederacoes e os sindicatos devem ficar atentos para que o processo de desenvolvimento
das redes respeite as diretrizes defendidas pela CUT. A participagao de mulheres nas redes, por
exemplo, estda muito aquém do numero desejado. Na maioria das redes ja formadas a participa-
cao feminina € praticamente inexistente. Para melhorar esse quadro € sugerido que os comités
criem e apliquem politicas de participacao que garantam a inclusao de género, raga e juventude.

FURMAGT\O DE TALENTOS HUMANOS

Seminarios, cursos e oficinas

Investir na formacao de trabalhadores e trabalhadoras, fora da logica de recursos humanos das
empresas multinacionais, pode promover a valorizacao das experiéncias dos sindicatos e a intro-
ducao de novas ferramentas para melhorar sua gestao. A solidariedade € um dos principios basi-
cos da formacao de talentos das pessoas envolvidas no processo de redes e possibilita a mudanga
de um olhar local para um olhar nacional, regional e mundial.

O desenvolvimento profissional dos sindicalistas e trabalhadores envolvidos na criacdo e orga-
nizacao das redes sindicais precisa ser uma preocupagao constante. Durante os anos do projeto
CUTMulti uma série de oficinas sobre planejamento foram promovidas. Outros seminarios que
fizeram parte do programa de formacao focaram temas como negociacao, avaliacao, diretrizes
da OCDE, Global Compact da ONU, normas da OIT, responsabilidade social, monitoramento, SO
26000, planos com base em cenarios futuros, uso de novas tecnologias, entre outros. E impor-
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tante que os organizadores das redes, sejam eles sindicatos ou confederacoes, saibam que para
qualificar o debate e fortalecer as organizacoes sindicais € necessario investir em formacao.

As multinacionais estdo sempre elaborando estratégias de crescimento. O movimento sindical
nao pode ficar para tras. E necessario criar estratégias para garantir que o desenvolvimento des-
sas companhias nao seja sustentado a custa de praticas antissindicais e do desrespeito as leis
trabalhistas. Neste caso, a capacitacao de sindicalistas € fundamental para que as negociacoes
com as empresas sejam mais equilibradas.

Preparar os dirigentes sindicais para negociar com as multinacionais pode ser tarefa estratégica
das redes. Para isso, seminarios de capacitacao e treinamentos em campanhas estratégicas e me-
sas de negociacao precisam ser elaborados. Além do 10S e do DIEESE, as secretarias de Formacao
e de Politicas Sindicais da CUT podem ajudar.

Troca de experiéncias

A vivéncia do CUTMulti vem mostrando ao longo dos anos que compartilhar informagoes e divi-
dir experiéncias podem ser praticas extremamente positivas para o desenvolvimento das redes
sindicais. Muitas redes em fase inicial costumam convidar membros de redes mais consolidadas
e experientes para contribuir com a formagdo do novo comiteé.

O proprio projeto da CUT — FNV promoveu durante os seus anos de atuagao uma série de foruns
para que as redes de todos os setores pudessem compartilhar informacgoes e resultados. Alguns
ramos também decidiram investir na troca de experiéncias, como € o caso da CNQ - Confedera-
cao Nacional do Ramo Quimico, da CONTRACS - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no
Comeércio e Servicos e da CONTRAF - Confederacdao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Finan-
ceiro, que promovem regularmente encontros unificados com todas as redes que apoiam.
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A consolidagao esta relacionada ao conceito de desenvolvimento e inovagao continuada que visa
aperfeicoar a atuagdo da rede em beneficio dos trabalhadores e trabalhadoras. No entanto, € ne-
cessario notar que nao existe uma consolidacao fixa porque o processo e a luta sdo permanentes.

APLICACED DO PLANO DE AGAO E AVALIAGKO CONTINUA

Promover avaliagoes continuas € fundamental para o processo de consolidacao das redes. A ferra-
menta permite desenvolver um processo de melhoramento continuo. E preciso ter claro quais sdo
os principais objetivos do comité para entao avaliar se as agoes para alcanca-los foram efetivas.
Para que a avaliacao tenha resultados positivos, os organizadores da rede precisam estar aptos a
responder uma série de perguntas, como por exemplo:

Onde acertamos?

Onde erramos?

Qual o impacto das nossas a¢oes no problema?

O que nao foi possivel realizar? Por qué?

Quais as novas ac¢oes que devermos promover para atingir 0s nossos objetivos?

Com as respostas para cada uma das perguntas acima a rede podera entao validar suas praticas
ou, caso as tenha avaliado de forma negativa, tracar novas estratégias de luta.

COMUNICA[}[\U PERMANENTE

Pode parecer redundante falar em comunica¢ao mais uma vez, mas o fato € que muitas vezes os
comités nao dao certo por deixarem de lado essa ferramenta tao importante. Investir em comu-
nicacao nao € so focar na producgao de boletins informativos para a base. O intercambio de infor-
macodes entre os membros da rede sindical € um dos principais requisitos para a “sobrevivéncia”
do comité.

O total envolvimento nas atividades da rede exige de seus participantes um grande esforco de
comunicacao. Para que os comités funcionem efetivamente € necessario que seus membros tro-
quem informacoes permanentemente. Ficar atento a alguns detalhes pode ajudar:
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Encontro da Rede Endesa Encontro da Rede Wal Mart

# responda emails;
# faca contatos telefonicos com os demais participantes;

m # envie informagodes sobre a sua planta, sobre negociacoes, ou qualquer noticia de interesse do
grupo;

# use a internet como ferramenta de busca e de troca de informagoes (como ja mencionamos no
capitulo anterior, o Conexao Sindical pode oferecer treinamentos aqueles que ndo estao fami-
liarizados com as novas tecnologias);

# crie uma pagina web para a sua rede — muitos comités ja criaram sua propria pagina de inter-
net, com informacdes atualizadas sobre suas atividades.

ReconsecivenTo A Repe SiNpicaL

Obter o reconhecimento tanto por parte da empresa quanto por parte dos(as) trabalhadores(as) €
um dos grandes desafios e objetivos de uma rede sindical. O trajeto para alcancar tal reconheci-
mento nao costuma ser facil, mas de acordo com a experiéncia de alguns comités deve comegar
pela validacao das bases. Pautar a construcao da rede nas assembléias dos(as) trabalhadores(as)
pode ser um bom termémetro do pensamento das bases sobre a iniciativa.

O segundo passo € buscar o reconhecimento da empresa. A tentativa pode comecgar com o0 envio
de um oficio para a direcao da corporagao. Além de apresentar os objetivos da rede, o documento
ainda pode solicitar a abertura de um novo canal de negociacdo. A maioria dos processos de re-
conhecimento ocorre depois de muita insisténcia por parte do comité. O apoio e a solidariedade
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do sindicato da matriz podem ajudar nesta etapa com pressoes junto a direcao da empresa no
pais sede.

Muitas redes continuam suas atividades mesmo sem o reconhecimento da empresa. Muitas mul-
tinacionais tém um perfil extremamente conservador e nao aceitam novas formas de organiza-
cao. Nesses casos as redes precisam persistir, mas sem deixar de agir de forma independente.

Consowinacio po DiALoso SociaL

De acordo com a OIT - Organizacao Internacional do Trabalho, o Dialogo Social (DS) ainda de-
sempenha um papel fundamental para alcangar o objetivo de promover oportunidades para que
homens e mulheres obtenham um trabalho decente e produtivo em condic¢des de liberdade, igual-
dade e dignidade. O didlogo social, segundo a OIT, compreende todo o tipo de negociacao e con-
sulta, incluindo o intercambio de informacoes, entre representantes dos governos, empregadores
e trabalhadores(as) sobre temas de interesse comum relativos as politicas econémicas e sociais.

O conceito de Dialogo Social varia de acordo com o pais ou regiao. Por exemplo, o0 modelo social
europeu promove a idéia de que os trabalhadores(as) devem ter voz nas decisoes que afetam a
sua vida no trabalho. Por isso prevé uma série de instrumentos que possibilitam essa participagao
como o direito de negociacdo coletiva e de co-determinacgao (co-gestao), bem como o direito de
informacao, formacao e consulta. Assim, o DS € a aplicacao do direito de cidadania desde o local
de trabalho. Ao mesmo tempo, o DS permite que trabalhadores(as) e empregadores tenham um
comprometimento mutuo com 0s objetivos da empresa e com os resultados a atingir, também
definidos em comum.

Sua principal meta € impulsionar a participacao democratica no mundo do trabalho e seu fun-
cionamento € um caminho para enfrentar e solucionar problemas das relacoes entre capital e
trabalho, equilibrando o poder dos atores envolvidos. Por isso, dois pressupostos fundamentais
para o dialogo sdo: 1) o reconhecimento da liberdade de organizacao sindical, a comecar pelo
proprio local de trabalho; 2) a transparéncia nas informacdes da empresa (ainda que vinculadas
a um compromisso de confidencialidade, se necessario).

Algumas das redes sindicais de trabalhadores(as) em operagao no Brasil j& iniciaram o processo
de Dialogo Social com empresas multinacionais, principalmente as de origem européia. Um caso
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tipico de éxito na realizacao do DS € a experiéncia na industria quimica alema BASE A rede sin-
dical, que completou 10 anos em 2009 e tem representagao em varios paises da Ameérica do Sul,
ja realizou mais de 15 sessoes de Didlogo Social com a empresa. De acordo com os organizadores
do comité, a aceitagdo da empresa nao foi facil e a influéncia do sindicato da matriz junto a dire-
cao da empresa na Alemanha ajudou. Apos anos de negociacoes, muitos problemas de esfera na-
cional e regional foram solucionados e beneficios diretos ja sdo sentidos pelos trabalhadores(as)
da empresa na Ameérica do Sul.

Para as redes que ainda nao iniciaram o processo de didlogo com a empresa, mas desejam alcan-
car tal nivel de negociacao, algumas dicas sao:
Realizar uma adequada preparacao do didlogo (quem participa, como, onde, etc).
Definir claramente o conteudo do dialogo: quais sao os temas e assuntos que podem ser discu-
tidos? Para quais existem outros espacos de negociacao?
Definir a abrangéncia do didlogo: quais sao as prioridades a serem tratadas no processo de
dialogo?
Definir quais os atores que participam do didlogo e com quem se pode contar como apoio e/ou
colaboragéo técnica e politica.
Redigir atas dos dialogos e eleger responsaveis para acompanhamento de cada item.

44

Vale ressaltar que o dialogo € um instrumento importante, mas que muitas vezes ndo dispensa
a utilizacao de outros recursos como a greve (as vezes inclusive como forma de abrir o didlogo)
e a acao sindical mais geral.

Sustentacio FiNanceira DA REpe

A sustentacao financeira € um dos itens que caracteriza a consolidagdo de uma rede sindical.
Durante os anos de vigéncia do CUTMulti, o projeto garantiu parte dos recursos financeiros e
humanos para as redes que participaram da iniciativa. Com o fim do projeto, os comités devem
se certificar que a politica de redes faca parte da estratégia sindical dos sindicatos e das confede-
racoes de ramo, € que 0S Mesmos passem a investir com recursos.

Para alcancar autonomia financeira € necessario que os organizadores das redes facam um pla-
nejamento com a previsao de recursos disponiveis, possiveis despesas, prestacoes de conta e de-
mais detalhes para garantir o funcionamento do comité. Angariar recursos para as atividades da
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rede com entidades parceiras, como federacoes internacionais, por exemplo, também pode ser
uma solugcao. Com organizagao e planejamento as redes estarao aptas a fazer um uso adequado
dos recursos.

Muitas redes, principalmente aquelas que ja avancaram com o didlogo social, utilizam recursos da
propria empresa, baseadas em normas europé€ias, para promover suas atividades. Um exemplo
claro dessa pratica € o caso da rede sindical de trabalhadores(as) na industria quimica alema Bayer.
ApoOs a conquista da organizacdo no local de trabalho com a criacao das comissoes de fabrica
nas plantas brasileiras, a rede ainda conseguiu que a empresa criasse um “Centro de Custo” para
cada comissao. Apesar de ser supervisionado pela multinacional, esse fundo € administrado pelos
proprios(as) trabalhadores(as) e normalmente € utilizado para financiar as atividades da rede sindical.

DiFicuLDADES

As confederacoes e os sindicatos devem ter em mente que a simples idéia de formar uma rede
sindical nao € garantia de sucesso. Durante o processo de desenvolvimento e consolidacao do
comité uma série de dificuldades pode atrapalhar a iniciativa.

Alista de problemas mais previsiveis na esfera nacional inclui: divergéncias politicas entre os mem-
bros do comité; falta de reconhecimento por parte da empresa e dos proprios trabalhadores(as);
confusao de papéis entre rede e sindicato; falta de recursos para financiar as agées do comité;
falta de comprometimento dos envolvidos e foco apenas em denuncias, fechando as portas para
o didlogo social.

Ja na esfera internacional € importante considerar que nem sempre existe uma resposta positiva
de todos os sindicatos nos paises onde a multinacional atua. O principio da solidariedade nem
sempre permeia todo o processo e muitas vezes € substituido pela l6gica da sobrevivéncia.

Para alcancar éxito na empreitada € preciso que os organizadores tenham ciéncia dos even-
tuais problemas e, principalmente, forca politica para dar andamento aos trabalhos. As acoes
devem ser colocadas em pratica de forma coordenada e com foco em um objetivo comum,
que € a melhoria das condicdes de trabalho nas empresas multinacionais. Nossa experiéncia
sugere que 0s passos apresentados neste guia podem indicar um caminho de sucesso, mas
para isso € preciso encarar o processo de redes como um compromisso serio.













REDE INTERNACIONAL DE CONTATOS

Incorporar as relagoes internacionais nas atividades de uma rede sindical € uma indicacao de
amadurecimento do processo. Apesar das barreiras do idioma, o movimento sindical precisa se
organizar para aumentar seu poder de negociacao com as multinacionais. O contato € a troca de
informacoes entre funcionarios(as) de uma mesma empresa em diversas regioes do mundo sao
vitais para os comiteés.

Muitas vezes a falta de conhecimento permite que essas empresas desrespeitem os direitos fun-
damentais do trabalho mundialmente reconhecidos e ignorem acordos internacionais assinados
por elas mesmas. Nao € raro ver multinacionais com comportamentos diferenciados em suas
plantas espalhadas pelo mundo. Em muitos casos o tratamento oferecido aos trabalhadores(as)
no pais de origem da empresa € muito superior ao destinado aqueles de outras regioes, principal-
mente aos de paises em desenvolvimento. A comunicacado internacional das redes pode ajudar a
diminuir essas diferencas.

Contatos com Confederacoes e Federagoes Internacionais

A grande maioria das Confederacoes e Federacoes Internacionais ou GUF’s — Global Union Fe-
derations, como sao conhecidas, ja incorporaram as politicas de rede. Muitas delas ja lideraram
diversos processos de formacao de comités sindicais em ambito regional e at¢ mundial. Sindi-
catos e confederacoes devem solicitar apoio técnico/politico e aproveitar a larga experiéncia no
desenvolvimento de redes de entidades como ICEM - Federacao Internacional dos Trabalhadores
da Quimica, Energia, Mineracao e Industrias Diversas, FITIM - Federacdo Internacional dos Traba-
lhadores na Industria Metalurgica, UITA — Uniao Internacional dos Trabalhadores na Alimentacao,
UNI - Union Network International, entre outras.

Pais sede

Construir uma relacao de intercambio com a matriz € fundamental para o fortalecimento da rede.
Os contatos com o sindicato do pais de origem da empresa podem ajudar o comité a entender
melhor o comportamento da multinacional. Aléem disso, os sindicalistas da matriz podem ter um
papel decisivo para o reconhecimento da rede ja que normalmente possuem maior influéncia jun-
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to a direcdo da empresa. Os GUFs podem auxiliar nesse tipo de contato, principalmente quando
existem diferencas culturais e de idioma.

A responsabilidade do sindicato da matriz na construcdo de uma rede mundial também € uma
tese defendida por muitos. Muitos comités mundiais foram criados a partir de iniciativas no pais
sede. Essa lideranca ja pode ser notada, por exemplo, na rede sindical da multinacional brasileira
Vale. Preocupados com a atuagao da empresa fora do Brasil, os membros do comité ja praticaram
acoes de solidariedade com trabalhadores da mineradora na Australia e serao os anfitrides e or-
ganizadores do primeiro encontro internacional da rede.

Influéncia e contatos regionais

A experiéncia brasileira na construgao de redes sindicais de trabalhadores(as) vem inspirando ou-
tros paises da regido a adotarem essa nova forma de organizacdo. No ano de 2007, um encontro
com mais de 100 dirigentes sindicais foi organizado pela CUT Colémbia para apresentar a expe-
riéncia do projeto CUTMulti “Acao Frente as Multinacionais”. Muitas redes sindicais de origem
brasileira ja estdo ampliando a atuacao para outros paises da América Latina. Essa influéncia ja
pode ser sentida, por exemplo, na organizacao do ramo financeiro em nivel regional. As acoes
lideradas pela CONTRAF - Confederacao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro pos-
sibilitaram a expansdo das redes sindicais dos bancos ABN Anro Bank, BBVA, HSBC, Santander,
Itau, Banco do Brasil e Unibanco por toda a América do Sul e alguns paises da América Central.
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DireTrizES DA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONAIS

As Diretrizes para Empresas Multinacionais sao recomendacdes para um bom comportamento
corporativo as empresas transnacionais que atuam nos 30 paises membros da OCDE - Organiza-
cao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico e outros que aderiram as Diretrizes, como
Brasil, Argentina e Chile. Para aderir a ferramenta, os governos devem criar em suas estruturas
um Ponto de Contato Nacional (PCN) que além de trabalhar de forma construtiva com os sindi-
catos e ser um canal de concentracao de denuncias contra as empresas que descumprirem as
recomendacoes, deve também assumir um papel de fiscalizacdo junto as multinacionais.

Os principais objetivos das Diretrizes sao: garantir que as operagoes dessas corporagoes trans-
nacionais estejam em harmonia com as politicas governamentais do pais onde atua, fortalecer a
confiancga entre essas empresas € a sociedade local, melhorar as condi¢oes dos investimentos es-
trangeiros e contribuir para o desenvolvimento sustentavel dessas empresas. As recomendacoes
das Diretrizes sao bem abrangentes e ponderam principalmente sobre as seguintes questoes:

# Divulgacao de informacoes (econdémicas, financeiras, atividades, estruturas, etc.);
# Emprego e relacoes industriais;
# Meio ambiente;

# Combate ao suborno;

# Interesses do consumidor;

# Ciéncia e Tecnologia;

# Concorréncia;

# Tributacao.

Embora as normas contidas nas Diretri-
ZeS Nnao sejam obrigatdrias do ponto de
vista legal, € extremamente importante
que as redes sindicais tenham conheci-
mento do seu teor. Como elas sdo regras
endossadas pelos governos aderentes
podem ser facilmente utilizadas como

instrumento qe pressao € at€é mesmo  Rayniao no Ponto de Contato Nacional em Brasilia para entrega de dentincias con-
subsidiar denuncias junto aos PCN’s. tras as empresas ABN Amro Bank e C&A
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Acoroos Marco INTERNACIONAIS

Por estarem presentes em diversas regioes do mundo, muitas vezes por meio de fusoes
e aquisi¢coes, as multinacionais se véem obrigadas a padronizar as politicas empresariais
das diversas plantas com a criagao de codigos de conduta. No entanto, esses codigos nao
podem ser comparados aos acordos marco internacionais, ja que sao propostas unilate-
rais e nao tém a participagao de trabalhadores e sindicatos.

Os acordos marco internacionais tém como principal objetivo garantir o cumprimento
das normas internacionais do trabalho em todas as unidades de uma mesma empresa
multinacional. Na maioria dos casos os acordos sao negociados entre as empresas € 0s
GUFs, e permite que os signatarios desenvolvam em conjunto o conteudo do acordo e as
formas de monitoramento.

54 Embora existam variacdes nos conteudos dos acordos, todos eles sao baseados nas nor-
mas fundamentais do trabalho da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho e pro-
curam garantir salarios decentes, com condi¢coes de trabalho que prezem pela saude e
seguranca dos(as) trabalhadores(as) e pela preservacao do meio ambiente. Muitos sindi-
catos globais ja tém seu proprio modelo de acordo marco internacional, como € o caso da
FITIM - Federacao Internacional dos Trabalhadores das Industrias Metalurgicas.

Em muitos casos as empresas assinam esse tipo de acordo apenas para promover uma
imagem publica favoravel. Como nao existem mecanismos legais que garantam o cum-
primento dos acordos na esfera internacional, o monitoramento € quase sempre um
trabalho arduo que deve ser exercitado pelas redes sindicais e pelos sindicatos globais. De
qualquer forma, € importante que as redes enxerguem o0s acordos marco internacionais
como mais um espago de negociacao.

A lista com os mais de 80 acordos marco internacionais assinados pode ser encontrada
no portal Global Unions: http://www.global-unions.org.
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OuTROS INSTRUMENTOS

Alem das Diretrizes da OCDE e dos Acordos Marco Internacionais existem outras ferramentas que
podem auxiliar as redes sindicais no monitoramento de empresas multinacionais. Uma delas € o
Global Compact, pacto elaborado pela ONU - Organizacao das Na¢oes Unidas no ano de 2000,
que visa a mobilizacdo da comunidade empresarial internacional para a promog¢do de valores
fundamentais nas areas do trabalho, anticorrupg¢ao, direitos humanos e meio ambiente. Mais de
5200 empresas de 130 paises, além de sindicatos e organiza¢cdes nao-governamentais participam
da iniciativa. O Global Compact ndo € um instrumento regulatorio legal, mas sim uma iniciativa
voluntaria para a disseminacao do crescimento sustentavel e da cidadania. Mais informacoes so-
bre a ferramenta podem ser encontradas no link: www.unglobalcompact.org.

Outra ferramenta que podera ser de grande utilidade para as redes de trabalhadores € a ISO 26000.
A norma que estabelece um padrao internacional de responsabilidade social € uma constru¢ao co-
letiva que envolve consumidores, empresas, trabalhadores(as), governos, ONGs e organismos de
normalizacao. Sua finalidade € apresentar diretrizes de responsabilidade social e orientar peque-
nas, medias e grandes empresas, governos, organizacoes da sociedade civil, etc., a incorpora-las a
sua gestao. A publicacao da norma esta prevista para o0 meés de novembro de 2009.

As redes podem e devem promover o uso dessas ferramentas e exigir que as empresas sigam suas
recomendacoes.







Una 0BRA EM CONSTRUGAD

E como pretendemos concluir essa edicao do primeiro “Guia para a Construcdo de Redes Sindi-
cais em Empresas Multinacionais”.

Estamos escrevendo o material ha quase de um ano, em conjunto com varios companheiros(as)
das Redes, das Confederacoes, do Secretariado da CUT, de parceiros como a FES - Fundacao
Friedrich Ebert, o 10S - Instituto Observatorio Social e o Solidarity Center da AFL-CIO. Trocamos
idéias com o sindicato norte-americano USW - United Steelworkers, com a central sindical es-
panhola CCOO - Comissiones Obreras, colegas de redes mais antigas como a Volkswagen e a
Daimler que participaram de semindarios abordando a experiéncia adquirida, além da equipe do
projeto e consultoria da FNV.

Agradecemos a todos pela valiosa colaboracao e parceria.

Mas devemos repetir, € uma obra em construcao, desejamos que em um futuro proximo nova
edicoes ampliadas e revistas sejam lancadas.

Esperamos ter contribuido para difundir esta nova forma de organizacao sindical nos diversos
ramos de atividades proporcionado aos mesmos um avango pratico no trabalho internacional.
Também queremos agradecer a compreensao e o apoio da central sindical holandesa FNV, que
com sua parceria estratégica com a CUT nos permitiu realizar um trabalho internacional envol-
vendo as bases sindicais. Com isso esperamos ter apontado um caminho que podera ser ampla-
mente utilizado pelos GUFs — Global Union Federations para sedimentar e embasar seu trabalho
internacional colocando as Redes Sindicais em Empresas Multinacionais na ordem do dia de suas
atividades. Que os proximos AMIs (Acordos Marco Internacionais) sejam elaborados levando em
conta a necessidade de construcdo das Redes Sindicais e as considerem em suas clausulas e de-
mandas como sua base de sustentagdo e monitoramento.

Estamos terminando essa fase do projeto CUT-FNV com cerca de trinta Redes Sindicais em Mul-
tinacionais, um terco do previsto ha trés anos pelas nossas Confederacoes de Ramo. Algumas
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consolidadas em sua organizacao e com um dialogo social positivo com as empresas, trazendo
beneficios concretos para seus trabalhadores(as). Outras em estagio intermediario e algumas em
inicio de sua construcao, de acordo com os indicadores do projeto.

Quais foram os principais obstaculos a construcao das Redes?

Sem duvida a atual (velha) estrutura sindical brasileira. Sua forte ligacdo com o Estado desvia os
dirigentes do caminho da solidariedade sindical, base da existéncia do sindicalismo.

Por isso devemos parabenizar os dirigentes sindicais que corajosamente abracaram essa idéia e
continuar a lhes prestar apoio em sua luta para mudar a atual estrutura sindical.

Acreditamos ter colaborado com uma verdadeira inclusao internacional dos sindicalistas brasi-

leiros envolvidos neste projeto. Ao se unirem e decidirem organizar as redes sindicais em mul-

tinacionais, eles(as) colaboraram para que essa idéia fosse fortalecida nas suas representacoes
58 internacionais de ramo.

Com o lancamento deste guia temos certeza que, mais cedo do que possamos esperar, as cerca
de cem redes propostas pelas Confederagoes serao ultrapassadas.

Assistimos o envolvimento das centrais sindicais, federacoes, sindicatos e trabalhadores(as) que
estdo vendo na sua organizacao internacional solidaria uma resposta para enfrentar a globaliza-
cao capitalista.

As Redes que conseguimos organizar tém sido uma ferramenta eficaz para a mudanca de postura
das empresas em relacao aos trabalhadores(as) e seus representantes.

Com o surgimento das redes varias dessas empresas se reorganizaram nacionalmente e regional-
mente para poderem lidar com essa nova forma de organizacao sindical.

Nao podemos deixar de mencionar que a comunidade académica também tem demonstrado
cada vez mais interesse pelo tema e tem nos ajudado a teorizar sobre o assunto.

Portanto, ao falarmos em novas edi¢coes, melhoradas e ampliadas, almejamos o coroamento do
nosso proposito, € a certeza de que estamos no rumo de uma organizacao sindical internacional
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que passa pelas bases, pelo chao de fabrica, e que permitira, no futuro, quando tivermos milha-
res de Redes Sindicais em Multinacionais, em todos os continentes, dar atualidade e realidade ao
lema “Trabalhadores de todo o mundo, uni-vos”.

Este guia € uma ferramenta importante. Fagamos bom uso dela, ndo deixando que a mesma caia
sob controle de aventureiros nem dos patroes.

Até a proxima edicao.

José Drummond
Coordenador do Projeto CUTMulti “A¢do Frente as Multinacionais”
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