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Este documento apresenta o ponto de vista inicial de instituicbes que
pretendem promover o dialogo social para fortalecer a democracia no Brasil.

Vivemos uma realidade que passa por grandes mudangas nos mercados,
nas empresas, nos governos, na sociedade civil e na atitude das pessoas. As
crises econdmicas ou crescimento econdmico insuficiente, muitas vezes
excludente ou insustentavel, debilitam a confianga na democracia. Os estudos
sobre as mudancas climaticas, e atual crise econémica global confirmam e
indicam a necessidade de um novo padrdo de produgdo e consumo mais
sustentavel. A realizacao de dialogo social envolvendo os principais atores da
sociedade pode ser um importante caminho para encontrar solugdes conjuntas
frente a esses desafios. No mesmo tempo histérico novos e velhos dilemas
desafiam a agenda das organizagdes. Um deles é como aprimorar a governancga
democratica que seja capaz de incorporar as expectativas da sociedade nos
rumos do pais. Prescindimos de uma democracia que, a0 mesmo tempo, seja
capaz de ampliar a participacao da sociedade em geral com o dialogo sistematico
com os cidad&os, com grupos sociais que querem melhorar suas condi¢cdes de
vida e de direitos, ou que querem um padrao sustentavel de desenvolvimento e
consumo.

No Brasil a democracia avangou nos ultimos anos, mas ainda € preciso
consolidar uma cultura democratica entre governos, empresas e a sociedade.
Nosso horizonte € uma sociedade democratica e plural, onde a promocéao € a
institucionalizacdo do dialogo social entre os atores, crie um ambiente favoravel
para que os diversos interesses sejam tratados de maneira equilibrada. Quando
o didlogo existe, os conflitos e as disputas de interesse nao terminam, mas podem
se desenvolver em padrées democraticos. Ao garantir a participagao, a
cooperacgao e a negociagao com diferentes atores, a realizacdo do didlogo social
é uma forma de garantir a governabilidade e a ampliacdo da democracia. E a
fusao da quantidade com a qualidade. Ao mesmo tempo, na medida em que o
dialogo social ocorre, abrem-se algumas “janelas” para que outros temas nao
previstos sejam tratados, criando novas agendas de possibilidades. O dialogo
social possibilita ter metas de cooperacédo e/ou a convergéncia de obijetivos,
inclusive entre atores antagbnicos. Tal mecanismo, a depender de como é
implementado, pode ajudar a resolver questdes comuns, resultando em ganhos
concretos para os grupos sociais envolvidos: comunidades, cidadaos, empresas,
governos, sociedade e, em ultima instancia fortalecer a democracia.

Para que as mudancgas socioecondmicas sejam duradouras € promovam
a sustentabilidade, é decisiva a sua legitimacao. O processo do dialogo social
pode contribuir para uma maior legitimidade e qualidade das politicas publicas,
na gestao dos negdcios das empresas e, principalmente, na maior participagao
da sociedade civil nos rumos do pais.

Grupo de Trabalho
Didlogo Social



CRIACAO DO GRUPO DE TRABALHO

Considerando a importancia de valorizar a dimensao
do didlogo social enquanto meio eficaz para fortalecer a
cultura democratica na sociedade brasileira e, a0 mesmo
tempo, tornar-se uma ferramenta promotora de mudangas
na gestdo das politicas publicas ou das empresas, diversas
organizagdes tomaram a iniciativa de constituir um Grupo
de Trabalho (GT) com a clara intengao de investir energia
e recursos para criar uma cultura em favor do didlogo so-
cial e da democracia. A consolidagao de uma cultura de-
mocratica trard dividendos para todos os segmentos en-
volvidos, especialmente para aqueles que querem deixar
um legado democratico para as proximas geracoes.

ENTENDIMENTO SOBRE DIALOGO SOCIAL

O Grupo de Trabalho parte do pressuposto de que
ha varios entendimentos legitimos sobre o significado do
que seja o dialogo social. Dialogo ¢ negociagdo ou € coo-
peragdo? E possivel a convivéncia de dialogo com o con-
flito e a tensdo? Seria o didlogo social uma tensdo em pro-
cesso? Outro assunto importante a resaltar ¢ que, na me-
dida em que o didlogo avanca os conflitos tendem a dimi-
nuir, porém nao desaparecem os diversos interesses das
partes envolvidas. E uma visao de longo prazo, onde de-
verdo ser ouvidas as partes para formular propostas de
consenso. Mas, independente de existir diferentes entendi-
mentos, 0 GT considera que o mais importante, neste mo-
mento, € contribuir para formular e apoiar as condi¢des ou
pressupostos essenciais que possam favorecer a realizagao
do dialogo social.

CONCEITO DE DIALOGO SOCIAL
DO GRUPO DETRABALHO

Diélogo social € o processo no qual atores sociais,
econdmicos, politicos, ou grupos sociais, legitimamente
reconhecidos, se reinem institucionalmente para compar-
tilhar ideias, cooperar, buscar convergéncia de objetivos
ou negociar assuntos de interesse comum. Apesar das fre-
quentes tensoes e dos diversos conflitos que muitas vezes,
permeiam o didlogo, este pode resultar no alinhamento de
propositos, em troca de informagdes, em novas agendas de
possibilidades ndo planejadas ou pode proceder em acordos
ou projetos compartilhados, fortalecendo a governanca de-
mocratica e a sustentabilidade das instituigdes envolvidas.



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O Grupo de Trabalho Dialogo Social é uma
articulagdo que reune diferentes instituicdes que tém
por objetivo sistematizar, refletir, formular conteudos e
realizar atividades, visando a promogao do dialogo
social como elemento essencial para a consolidagao
de uma sociedade democratica, plural e justa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

O Grupo de Trabalho pretende alcancgar os
seguintes objetivos especificos:

1. Conhecer e acompanhar as diversas
experiéncias existentes, sistematizando e
identificando os principais avancgos e dificuldades,
objetivando desenvolver orientagdes que
contribuam para consolidar novas experiéncias
de dialogo social.

2. Formular e disseminar conteudos para os
meios de comunicagao e eventos relacionados
ao tema, contribuindo para agregar a associagéo
de entidades interessadas no dialogo social.

3. Realizar atividades, encontros ou seminarios
especificos, para o aprofundamento tematico e
a analise de experiéncias nacionais ou
internacionais que possam gerar subsidios para
o desenvolvimento do dialogo social no Brasil.
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CONDICOES NECESSARIAS A

REALIZACAO DO DIALOGO SOCIAL

O Grupo de Trabalho identificou pressupostos que
devem orientar a pratica do didlogo social no Brasil. Sao
eles:

Com relagdo aos atores sociais envolvidos

E importante que as experiéncias de didlogo social
considerem a grande diversidade da sociedade brasileira e
dos grupos que a representam. Assim, ao lado do Estado,
trabalhadores e empresarios, atores sociais protagonistas
em uma sociedade capitalista, ¢ importante que se assegu-
re espago para a manifestacao e posicionamento de gru-
pos como consumidores, academia (universidades e insti-
tuigcdes de pesquisa), organizagdes ndo governamentais de
defesa de direitos e midia. Dessa forma, esses grupos es-
tardo desempenhando papel importante na promocao dessa
modalidade de didlogo.

Embora a diversidade seja um elemento fundamental
para o €xito do processo, ¢ fundamental também que se
leve em conta a legitimidade do espaco do didlogo e dos
participantes. Assim, a observagdo ou nao de aspectos
como a pertinéncia das questdes colocadas, os interesses
das entidades nas discussdes propostas, a capacidade téc-
nica e a representatividade politica das entidades podem
resultar em éxito ou fracasso do processo.

Nao menos importante ¢ a necessidade de se consi-
derar a possibilidade de que atores sociais, organizagdes
ou entidades que ndo estejam diretamente envolvidas
possam ter um papel de indutores, facilitadores e apoiadores
do processo. Assim, o apoio da academia e da midia, por
exemplo, pode contribuir com informagdes para a tomada
de decisao e para a divulgagdo social das questdes tratadas
no espaco do Dialogo Social.

Os promotores do didlogo social devem considerar,
também, o desequilibrio em termos de correlacdo de for-
cas presentes, por exemplo, em decorréncia de fatores
como poder econdmico, poder politico, mobilizacao, en-
tre outros.

Destaca-se o papel peculiar que cabe ao Estado nes-
se processo, dado que esse ator social expressa o resulta-
do da disputa de interesses presentes na sociedade em um
dado momento. Dessa forma, o Estado tem no didlogo
social um instrumento para envolver os principais agentes



sociais e econdmicos nas discussoes da gestdo publica.

A importancia do ator social Estado destacada ante-
riormente ndo implica, necessariamente, sua participagao
nos diversos espagos do didlogo social. Nesse sentido, héa
situagdes, inclusive, em que os demais atores sociais po-
dem ndo desejar a intervencdo estatal, caso tipico, por
exemplo, de situacdes relacionadas a certos temas da rela-
¢do capital e trabalho.

COMPROMETIMENTO, ABERTURA PARA A
DIVERSIDADE E CONFIANCA NA PRATICADO
DIALOGO SOCIAL

E importante que cada um dos atores sociais partici-
pantes do processo esteja comprometido com o didlogo
buscando acordos e entendimentos com os demais. O
respeito a diversidade das organizagdes amplia a
possibilidade da leitura da realidade e de seus problemas,
contribuindo para a busca do atendimento de determina-
dos objetivos. Nesse sentido, ¢ fundamental que as repre-
sentacgdes estejam cientes das situagdes de alta complexi-
dade que normalmente estdo envolvidas na prética do dia-
logo social, com visdes de mundo diferenciadas, fortes ex-
pectativas e interesses contraditorios.

E importante ainda, que essa complexidade seja vista
como algo enriquecedor. Cada ator contribui e reconhece
no outro um interlocutor que, mesmo com diferentes visdes
e interesses, v€ a realidade e as agdes para transforma-la
de maneira distinta. Nesse sentido, o didlogo social ¢ um
processo de aprendizado que envolve se posicionar frente
aum problema, ouvir o que o outro tem a dizer, refletir
sobre as visoes distintas e avaliar possibilidades de resul-
tados que sejam de interesse dos atores sociais.

Finalmente, ¢ importante que os atores reconhegam
no dialogo social um instrumento para se chegar a resulta-
dos que tenham maior densidade, o que poder4, no futuro,
gerar politicas mais sustentaveis.

Didlogo social como processo

O dialogo social ¢ um espaco de construgdo conti-
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nua, inclusive entre os pares. Dada a pouca pratica dessa
modalidade de didlogo em nossa sociedade, as atividades
planejadas para sua efetivacdo devem ser cuidadosamen-
te preparadas, com a organizagao prévia dos atores en-
volvidos no dialogo por meio de encontros, didlogos inter-
nos e reunioes. Além do conteudo a ser discutido, as re-
gras do processo e a participacdo dos atores envolvidos
devem ser definidos.

Além disso, o acesso a informacao de forma equani-
me entre os participantes do processo associado a meca-
nismos que facilitem a comunicagao, a exemplo das redes
apoiadas por tecnologias de informacao, sdo elementos
fundamentais que devem ser cuidadosamente observados
pelos promotores do didlogo social.

Destaca-se ainda que o trabalho para se avancar em
assuntos mais gerais pode influenciar positivamente o tra-
tamento conjunto de outras questoes, ndo necessariamen-
te associadas as questoes iniciais. Assim, o contato entre
os atores pode gerar o inicio de novos compromissos e
iniciativas conjuntas para tratar de novas questoes que,
direta ou indiretamente, tenham surgido a partir da reunido
inicial dos atores. Estabelece-se, dessa forma, um processo
de didlogo permanente que tem em vista a institucionaliza-
¢do de espagos de participacdo social. Nesse sentido, o
didlogo social pode ser visto, também, como um tipo es-
pecial de aprendizagem onde os participantes aprimoram
sua capacidade de intervir cotidianamente nos temas soci-
ais que lhes dizem respeito.

E importante que os espagos para o didlogo social
permanecam abertos a participag@o de novas representa-
¢des que, por qualquer motivo, tenham optado por ndo
participarem do comego do processo ou que tenham sido
posteriormente identificadas pelo grupo como entidades
importantes para o trabalho.

A complexidade do trabalho com os atores sociais
requer que as atividades que envolvam o didlogo social
sejam objeto de constante reflexdo dos responsaveis pela
implementagao do trabalho. Nesse sentido, hd a necessi-
dade de aprofundar os passos metodoldgicos que podem
aprimorar o processo de didlogo social, envolvendo apoio
institucional as iniciativas, suporte técnico externo para
apoiar o processo de didlogo e o apoio a reflexdo, a busca de
convergencias entre os participantes e a sistematizagao do
trabalho dos atores. De forma particular, ha a necessidade de
avancos no sentido de examinar como se dd a discussao de
problemas da realidade social e como este momento pode se
tornar importante para a mobiliza¢ao social.



Acerca dos problemas identificados pelo grupo

A identificagdo dos problemas deve ser feita de forma
cuidadosa, de tal maneira que os atores se concentrem
naqueles que sejam primordiais para a realidade que esta
sendo discutida. E importante que os promotores do dia-
logo social trabalhem os problemas como desafios coloca-
dos pela realidade aos participantes do processo, algo que
requer uma intervengao para que se atinja uma situacao
desejada. Isso serd fundamental para os momentos poste-
riores de identifica¢@o dos objetivos do grupo em relagao
ao problema e das agdes a serem implementadas.

Acerca dos obijetivos propostos para
atacar o problema

Identificado o problema, cuidado especial deve ser
dado a identificacdo dos objetivos propostos para sua so-
lugdo. E fundamental que a atividade caminhe no sentido
de que sejam definidos objetivos alcangéveis e mensura-
veis. Atencdo especial deve ser dada a governabilidade do
grupo em relacdo a o que for estabelecido como objetivo.
E importante ainda que se evitem metas muito ambiciosas,
pois podem resultar em entraves a formagao de consensos
ou frustragdo diante da baixa resolutividade do colegiado.
Nesse sentido, € importante que se busque sempre equili-
brio entre demandas sociais, expectativas do grupo e res-
postas publicas as demandas. Quando da identificagdo das
acOes para se alcangar os objetivos propostos, ¢ impor-
tante que as atribui¢des e responsabilidades dos partici-
pantes do grupo estejam claramente estabelecidas e que
possam ser acompanhadas por todos. O cumprimento do
pactuado ¢ fundamental para consolidar a confianga entre
0s participantes e para criar progressivamente uma cultura
de didlogo social. Sistematizados os resultados do traba-
lho, ¢ importante que se assegure a transparéncia das in-
formacdes ai geradas, de tal maneira que todos tenham acesso
ao resultado do mesmo e que possam acompanhar o trabalho
dos demais nos momentos seguintes.

Acerca dos resultados do processo

Um aspecto fundamental para assegurar que uma ex-
periéncia de didlogo social seja referéncia para experiénci-
as semelhantes, ¢ a implementagao efetiva das a¢des pro-
postas pelo grupo. Dessa forma, ¢ muito importante que as
entidades envolvidas no processo se empenhem na trans-
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formacao do resultado do trabalho em agdes efetivas, sob
orisco de que o resultado seja visto como negativo pelos
participantes, e se torne uma referéncia negativa para ou-
tros processos semelhantes.

Finalmente, ¢ importante que haja, entre as agdes
propostas, iniciativas que visem assegurar a ampliagao e
disseminacdo do didlogo, de tal forma que a experiéncia
seja vista como parte de um processo que ndo termina ai,
mas que tem continuidade e que tem como um de seus
resultados continuos o aumento da participagdo social na
definicdo dos rumos da sociedade.

EXPERIENCIAS

Existe um leque diversificado de experiéncias de di-
alogo social que contempla distintos objetivos e modali-
dades de participacdo dos atores: governos e empresas,
empresas e sindicatos, governos, empresas e sociedade
civil ou, empresas e sindicatos. Algumas dessas experi-
éncias sdo iniciativas de governos, de empresas ou fruto
das conquistas sociais. O didlogo social ¢ um instrumento
que favorece a democracia participativa e negociada. E
um espaco de discussao onde cidaddos tém a possibilida-
de de expressar livremente suas opinides e de influenciar a
elaboracdo, implementagao e monitoramento das politi-
cas publicas. E um espago de aprendizagem e de negoci-
acao, que pode trazer resultados benéficos para os ato-
res envolvidos.

Reunido do Didlogo Social entre empresa e sindicatos
da BASF/América do Sul - Santiago do Chile/maio 2008



Na primeira etapa de trabalho, o GT identificou 4 ti-
pos diferentes de didlogo, e vem sistematizando e analisan-
do estas experiéncias:

a - Participagdo social na implementacdo e
monitoramento de politicas publicas: a
experiéncia do Conselho Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional —
CONSEA e os foruns de participacdo social
do Plano PluriAnual — PPA 2004-2007
(multipartismo): Oxfam Internacional e
ABONG.

b - Didlogo social entre empresas privadas e
trabalhadores (bipartismo), em a&mbitos
nacional e internacional (BASF e BAYER):
Instituto Observatorio Social € Fundagao
Friederich Ebert.

c - Elaboracao de diagndsticos participativos
sobre problemas do mercado de trabalho
(tripartismo): DIEESE.

d - Conexdes Sustentaveis - experiéncia que
visa comprometer as empresas a nao
comprarem produtos (soja, madeira etc.) que
utilizam o trabalho escravo na cadeia de
producdo: Instituto Ethos.

Semindrio Conexdes Sustentdaveis
Sdo Paulo / dezembro 2008
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