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Presentacion

La ética periodistica es un asunto de amplia y larga discusion. En Bolivia,
particularmente, ha sido una constante desde la reconstitucion democratica y la
emergencia de medios masivos con amplias garantias para ejercer su trabajo.

Por la relevancia de las funciones y la responsabilidad social del
periodismo para construir y profundizar los procesos democraticos en un pais,
la ética en el sector debe dejar de entenderse como mera opcion personal de un
periodista o quizas de un medio, para ser asumida integramente como tema de
interés publico, concerniente a los derechos ciudadanos de recibir informacion
de calidad, oportuna y veraz, ademas de util para con los problemas y las
necesidades cotidianos.

Las consecuencias sociales, politicas, econdmicas y culturales de un
tratamiento ético de la informacion quizas no pueden ser medidas en su real
impacto. Pero, contraria y lamentablemente, hemos asistido en el ultimo
tiempo a los resultados nefastos de la falta de aquél en el ejercicio periodistico
nacional. Prueba concreta que ahora sistematiza el destacado periodista
boliviano Andrés Goémez Vela, quien no s6lo matiza, argumenta y corrobora
con ejemplos concretos el estado de la ética periodistica en el pais en los
ultimos anos, sino que ademas ejercita un interesante proceso de reflexion de
los codigos especificos del tema existentes en Bolivia, para comprender su
inobjetable importancia tanto para los que estan dentro del periodismo como
operadores o propietarios, como para quienes, estando fuera, son directas
victimas o beneficiarios de tal practica.

Bajo este contundente reconocimiento es que la Fundacion Friedrich
Ebert (FES) ha querido contribuir a la difusiéon de este trabajo. Nuestro
objetivo sigue siendo el de promover el debate y la reflexion pluralista, abierta,
sobre tematicas que ayuden a configurar una democracia mas participativa,
mas real. Entendiendo que los medios masivos han pasado a ocupar un lugar
fundamental para el fortalecimiento democratico, siempre y cuando éstos
actlien bajo los principios éticos para recoger, procesar y difundir informacion
a la ciudadania, nos hemos sumado a hacer posible esta publicacion. La



iniciativa de la Fundacidon Ebert para abordar este tema no es reciente. Por
ejemplo, se ha venido acompafiando por afios el proceso de instalacion del
Consejo Nacional de Etica, ademéas de promover eventos, otros estudios
y algunas publicaciones que han ratificado tanto la crisis del periodismo
boliviano respecto a este factor crucial, como las urgencias y los retos para
remediar tal situacion.

Encontramos ahora la oportunidad de proseguir con esa tarea en la obra
de Gomez Vela, un importante insumo para que gente del gremio, profesores
y estudiantes de las carreras de Periodismo o de Ciencias de la Comunicacion
del pais, investigadores, instancias publicas, pero sobre todo la sociedad,
continten con el debate y con los desafios en procura de garantizar el derecho
a la informacion plena, ligado absolutamente a una ética de los medios y de
los periodistas.

Compartimos este esfuerzo con la Editorial Gente Comun, que ha
marcado su camino con publicaciones de interés social, politico y cultural, un
compromiso firme para brindar material de calidad en un apremiante momento
de analisis y propuestas para el pais.

Dejamos en manos de los interesados esta contribucion que, estamos
seguros, contribuird al conocimiento y el debate sobre la ética periodistica
en Bolivia.

La Paz, abril de 2010

Kathrein Holscher Cecilia Quiroga San Martin
Directora FES-Bolivia Coordinadora Proyecto de Comunicacion
FES-Bolivia
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Prologo

“Masacre en El Alto” fue el titular de £/ Deber del lunes 18 de octubre de
2003. Los ejecutivos de este medio impreso y algunos colegas se horrorizaron.
No podian creer lo que leian sus ojos.

Ese dia en horas de la mafana el maestro colombiano Javier Dario
Restrepo iba a dictar un taller para los periodistas del Diario Mayor. No
participé en el encuentro porque el dia anterior estuve de turno, y es cuando fui
el autor de ese titular escandaloso y “guerrillero”, como lo llamo un ejecutivo
del periddico.

Al comenzar el taller, el director ejecutivo de EI Deber, Pedro Rivero
Jordan, le pregunt6 a Restrepo qué le parecia el titular de su periddico, a tiempo
de expresarle otras consideraciones. Restrepo, sin pensar un segundo, asegurd
que era el mejor titular de todo el pais porque reflejaba lo que realmente
ocurrio en El Alto sin adjetivos ni subjetividad alguna. El también titularia
de esa manera pues lo que sucedid realmente fue una masacre en un solo
dia y la cifra se elevo a mas de cuarenta personas que fueron asesinadas por
los militares y francotiradores. Todos callaron, se miraron, algunos agacharon
la cabeza; el director no podia creer lo que escuch6. Como se trataba de un
extranjero, referencia del periodismo ético y responsable, nadie lo objeto y el
dia siguié su curso.

Sin duda, fue una de las satisfacciones mas profundas en mi trayectoria
periodistica: el saber que mi trabajo iba por buen camino, asumiendo el
periodismo como una pasion y un compromiso de vida. Después me pregunté
qué podria haberme pasado si Restrepo no hubiera estado por esos dias en Santa
Cruz. De patitas a la calle. Lo curioso que hasta la fecha ni el jefe de Redaccion, ni
el director ejecutivo me dijeron una sola palabra de ese mi supuesto “horror”.

“Ustedes los periodistas son nuestros enemigos porque nos dicen ‘collas!
de mierda’, ‘raza maldita’”, me gritaron cientos de campesinos en septiembre

1 En Bolivia se llama“collas” a los habitantes del occidente del pais y “cambas”a los del
oriente.
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de 2008 en Cuatro Cafiadas, cuando fuimos a rescatar a tres camarografos que
fueron retenidos en esa zona. Eran tiempos de furia, de bloqueos, de cercos,
de violencia. Ahi cumplia mi funcidn de dirigente sindical. Los campesinos,
hombres y mujeres, tenian en sus manos machetes, palos y piedras y en sus
rostros mucha bronca y dolor hacia los medios de comunicaciéon y hacia los
trabajadores de la prensa. Me dieron la oportunidad de hablarles, de decirles
que no éramos sus enemigos y aclararles que eso de “collas de mierda” no
provenia de nuestras filas, sino que el autor de esos insultos cotidianos era el
director de Radio Oriental, Arturo Mendivil, quien no era periodista, que lo
que ¢l hacia no era periodismo y tampoco estaba afiliado a la Federacion de
Trabajadores de la Prensa; es un abogado con intereses politicos y econdmicos.
Se calmaron los animos. Fue otra experiencia de vida enorme, intensa, de esas
que te provocan rupturas internas, y a la vez te animan a seguir con mayor
fortaleza en los objetivos que uno se ha trazado.

Traigo al recuerdo estos pasajes desde dos puntos de vista, el periodistico
y el sindical. En ambos la ética pasa por el centro, y es tan fuerte que empuja,
que golpea, que remueve el estdmago y la conciencia. Definitivamente sin
ética no se puede hacer periodismo, y tampoco ejercer otras actividades
—sindicales, politicas, profesionales—. Y es que siempre ha sido asi, pero en
estos tiempos de conflictos y globalizacion muchos han guardado la ética en
el armario y han enviado los codigos de ética al tacho de basura.

Andrés Gomez Vela nos deja pasmados y listos para reaccionar con este
su nuevo libro, que provoca la autocritica y el analisis para pensar y repensar
lo que en la actualidad enfrenta el periodismo boliviano, sin ocultar la crisis
en la que esta sumido. Los ejemplos sobran para desnudar las debilidades, las
falencias, los desequilibrios informativos, las manipulaciones, las metidas de
pata, como se dice en la jerga popular, el alineamiento hacia determinados
proyectos politicos. Si no lo creen, hay que darse un tiempito y observar en
el mismo dia, a la misma hora, los noticiarios de dos canales de television:
Canal 7-Tv Boliviana y la Red PAT, que reflejan una realidad con dos visiones
distintas, dos Bolivias. Para el primero, el caso del grupo armado de Rozsa es
un proyecto separatista de algunos dirigentes civicos de Santa Cruz, y para el
segundo, se trata de una estrategia armada e inventada por el gobierno para
dividiry debilitar la lucha por las autonomias. ; A quién le creemos? ;Quién dice
la verdad? Ahi me quedo para no crear mas malestares y susceptibilidades.

La crisis actual debe ser una oportunidad enorme para avanzar con
paso firme y no caer en las tentaciones, las que tienen atrapados a algunos
comentaristas de radio y de television que, aduciendo estilos propios, no
tienen reparos para denigrar, insultar, denunciar sin pruebas y “carajear” a
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medio mundo. “El Chino” Gémez nos indica el camino a seguir, que tampoco
es la invencion de la polvora, o el descubrimiento de moda o algo imposible
de asumir; sencillamente significa poner en practica lo que en la familia, en
el colegio, en las universidades nos ensefaron, y que ademas la vida nos grita
que hagamos:

El periodismo no es manipulaciéon de los hechos, ni tergiversacion de las
declaraciones.

El periodismo no se basa en las mentiras, ni en las verdades a medias. La
mentira no es noticia.

El periodismo no tiene por fin destruir o denigrar, ni esta facultado para
utilizar armas innobles, como los insultos, las acusaciones, la difamacion, la
calumnia. La libertad de expresion tiene limites, y esos limites los marca la
ética.

El periodismo tiene que estar lo mas lejos posible del poder, debe ser un
contrapoder porque tiene que informary fiscalizar al Presidente, Vicepresidente,
a los asambleistas nacionales y departamentales, a las Fuerzas Armadas, a la
policia, a los gobernadores, a los alcaldes municipales, a los comités civicos,
a las entidades corporativas y empresariales.

El periodismo no es un instrumento para publicitar productos, ni para
sumarse a un proyecto politico en particular. No es portavoz ni vocero de Evo
Morales, Manfred Reyes Villa, Rubén Costas, René Joaquino, Percy Fernandez,
Juan del Granado, Luis Nufiez, Mario Cossio, Savina Cuéllar, Samuel Doria
Medina, German Antelo, Guillermo Bedregal, etcétera, etcétera.

El periodismo no es la caja de resonancia de las declaraciones y
acusaciones que se hacen entre rivales, ni tampoco es el medio para conseguir
favores y privilegios.

El periodismo es construccion de méas democracia, de mas ciudadania,
es busqueda permanente de la verdad, es justicia, libertades, es aportar a la
comunidad, es informar. Todo esto y mucho mas es el oficio periodistico, que
ahora mas que nunca debe estar revestido con una coraza impenetrable, como
lo plantea Andrés Gomez en esta propuesta: la €tica, siempre y para siempre
la ética periodistica. El oficio periodistico, en las actuales circunstancias, no
puede darse el lujo de equivocarse, ni de cometer errores crasos € inmensos.
Tal como el médico, que no puede poner en peligro la vida de algln paciente
en estado grave o al que le diagnostican una enfermedad mortal. No tiene
derecho a equivocarse porque si lo hace puede perder una vida y sera acusado
de negligente ¢ incapaz.

Siquiere estar bien consigo mismo, tranquilo, sin mayores preocupaciones
y convencido que esta haciendo bien su trabajo, pues que lea este libro. Estoy
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seguro de que lo inquietara, lo molestard y que necesitara repensar, replantearse
y mirarse por dentro; es que asi debe ser la vida del periodista, de reto en reto,
de riesgo en riesgo, de exigencias y superaciones. Séneca decia que “El oro
se prueba por el fuego, el valor de los hombres por la adversidad”. Podriamos
agregarle que el valor del periodista se prueba en su dimension ética.

Gracias Andrés por tu provocacion, y estoy seguro que las paginas de tu
libro siempre permaneceran abiertas.

Hernan Cabrera Maraz
Santa Cruz de la Sierra, 9 de noviembre de 2009
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I. Manifiesto del yo ético

Me enteré de la necesidad de la ética periodistica el 6 de agosto de 1993,
cuando trabajaba en el periddico HOY de La Paz. Era el primer dia del
gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada, quien luego de pisar el Palacio
Quemado posesiono a su nuevo gabinete. Entre el Gabinete estaba German
Quiroga Goémez, ministro de Gobierno. Entre las varias notas que escribi
aquel dia habia “un sueltito de algo mas de 1.200 caracteres”, que titulé: “Ex
garciamecista obligado a capturar a su ex jefe”. Articulé la informacion a partir
de antecedentes que me habian dado policias y politicos respecto al pasado
del nuevo ministro y sus vinculos familiares con el también ex ministro del
Interior, Luis Arce Gémez, hoy detenido en la carcel de Chonchocoro. La nota
se publico el 7 de agosto. Ese mismo dia, pasada la hora de almuerzo, mi jefe
de Redaccion, José Arturo Siles, me buscaba desesperadamente para decirme
que habian llamado del Ministerio de Gobierno para pedir la cabeza del autor
de la nota.

“Obvio que no te voy a botar como quiere el susodicho, porque lo que
hemos publicado es cierto. Ademas, yo vi la nota y como jefe de redaccion
tendria que haber evitado que se publique el articulo si hubiera sido mentira.
En todo caso, tendrian que botarme primero a mi, pero tengo que resguardarte
de estos [los emenerristas]. Tienes que irte de vacaciones unos cuatro dias
hasta que se les pase la bronca y la soberbia”, me dijo mi jefe en un tono
paternal, y me transmitié una inolvidable leccion de lealtad digna de imitar
para no resolver el problema por lo mas débil del hilo. “Vete, no te preocupes
por tu papeleta de permiso, ya resolvi todo. Andate y descansa.” Me desed
suerte sin dejar de mirarme por encima de sus anteojos. Inolvidable jefe, no
solo por su lealtad, sino por las lecciones aprendidas de €l en mis primeros
afos de periodista.

No descansé nada, ni siquiera por las noches, pues para descansar hay
que tener la conciencia tranquila. Apenas crucé el umbral de la puerta del
periddico, muchas interrogantes comenzaron a circular por mi cabeza. “;Hice
bien?” Si la noticia es verdad, “;qué le molesté a ese ministro?” “;Debia

15



callarme?” “;Debia preguntarle para conocer su version?” “La gente tenia
derecho a saber, ;0 no?” “iPor Dios! ;Qué hice?” “;Debo volver a trabajar?”
“¢Y si ese ministro me mira feo 0 me amenaza y me veta?” Fueron cuatro dias
con sus noches de cavilaciones y una gran necesidad: la ética periodistica.
Pero no la conocia muy bien, me la habian presentado en la universidad en un
semestre. Yo necesitaba sostener una gran conversacion y entablar una eterna
amistad con ella. Mi conciencia necesitaba un auxilio y mi alma, alivio. Cuando
volvi a la Redaccion de HOY, luego de una semana, la noticia habia crecido
mucho en los medios y se habia armado una polémica sobre los antecedentes
del ministro.

En aquella ocasién descubri la necesidad de buscar la compaiia
permanente de la ética y aferrarme a ella en el ejercicio del periodismo para
no volver a tener dilemas ni insomnios. Pero no fue tan sencillo porque el
periodismo es un desafio cotidiano a la inteligencia y en cada transformacion
de larealidad social en noticia estas en permanente riesgo de ser infiel a la ética.
Me sucedioé en tiempos del llamado ajuste estructural, de la Capitalizacion,
cuando en lugar de limitarme a reproducir “la letra muerta” de una homilia
expresada por el entonces Arzobispo de La Paz, Monsefior Luis Sainz, lei mas
alla de sus palabras y engrané los dichos del tipico discurso de pulpito con los
hechos. Me habia propuesto ir de la realidad verbal a la realidad real, y entendi
que la Iglesia condenaba el proceso enajenador del patrimonio nacional y la
falta de espiritu humano del neoliberalismo. Apenas publicada la informacion,
lleg6 a la Jefatura de Redaccion el telefonazo de reclamo del departamento de
informaciones de Palacio de Gobierno. Recuerdo que el término acusatorio
era ‘tergiversacion’.

La fuente no reclam6 nada en absoluto. Quien puso en duda mi trabajo
fue el afectado por el mensaje. Indignado por el reclamo, fui en busca del
autor de la homilia para enterarme si realmente habia dicho lo que yo habia
interpretado. Confirmado: sus palabras confirmaban lo que yo habia leido en
la realidad. Volvi al periddico, escribi la informacion y se publicéd. Pero quedd
una gran duda en mis jefes y en el gobierno de entonces (MNR). El segundo no
me preocupaba porque cumplia su mision de preservar su imagen al reclamar
la “exactitud de las palabras”; de los primeros me incomodaba el reclamo
porque yo aparecia como manipulador y ellos podian perder la confianza en
mi trabajo. Pero lo que realmente me golpeaba y torturaba era mi conciencia
y, a través de ella, el publico.

Nuevamente no dormi toda la noche. ;Cometi un error al interpretar?
(No debi hacerlo? ;Engaiié a mis lectores? ;Por qué reclam¢ el destinatario
del mensaje y no el emisor del mismo? Se supone que éste debia reclamarme
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si tergiversé sus palabras, y el destinatario debia reclamarle al emisor, pues
lo inico que hice fue escribir lo que dijo, ademas de la realidad. ;Hice mal?
(Pensara igual que yo la gente que leyd la nota? ;Acaso el periodismo no
consiste en descubrir lo que pretende ocultar el poder a través de las palabras?
(Acaso somos grabadoras para repetir lo que exactamente dicen las fuentes
y no describir la realidad? ;Acaso ser simples correas de transmision no es
reproducir la propaganda de un grupo de poder y acaso la propaganda no es
la antitesis de la informacion? Mi conciencia buscaba otra vez la ética desde
Aristoteles hasta Savater. Las paginas de mi memoria de las clases de ética y
deontologia en la Universidad, una vez mas, no eran suficientes.

Mis dilemas disminuyeron con los afios y la experiencia. Aunque, claro,
el error esta a la vuelta de la tecla y puedes equivocarte en un nombre, por
ejemplo, y confundir a un Landivar con otro Landivar, como me sucedi6 en
Presencia en 1997 cuando era jefe de Informacién. En una noticia referida
a un caso de corrupcion, reproduje en portada el error de un periodista que
confundi6 a Roberto Landivar con su hermano Jorge Landivar. Debi haberme
percatado del error en la nota que estaba en paginas interiores, pero se me
paso6, confié¢ demasiado en el editor del area. El acusado era el primero y no
el segundo. El segundo reclamé con justa razén. Aquel dia aprendi que pedir
perdon por los errores, es lo mas digno que puede hacer el periodista en el
infinito camino hacia la perfeccion.

En julio de 2000, el propietario de La Razon, Ratl Garafulic Lehm, me
echo del periddico dias después de haberme ofrecido una jefatura con un
fabuloso sueldo, que, pese a los consejos de mis compaifieros jefes, rechacé
porque temia ser cooptado por el mal uso del periodismo en beneficio del
propietario y no de la colectividad. Ricardo Bajo Herreras también fue
despedido el mismo dia. Las razones aludidas fueron las de siempre:
reestructuracion. Me hubiera gustado que sean sinceros y nos digan si fue
porque nos opusimos a los cambios que se avecinaban en la estructura del
periodico, entre ellos la muerte del suplemento deportivo “Marcas” o porque
resistimos la censura de un suplemento del 6 de agosto de 1999 o porque no
aceptamos la imposicion de un personaje del ano no consensuado o porque
habiamos hecho de la irreverencia una practica. Queria saber si habia violado
algun articulo de la ética periodistica. Nunca llegaron las respuestas, pero si
el “memo” de despido.

El 31 de enero de 2003, el entonces director del periddico La Prensa,
Alfonso Canelas', me dijo que habia perdido la confianza en mi persona

1 Alfonso Canelas, persona noble, un caballero en el trato, a quien, en mi criterio, presionaron desde
alguna esfera del gobierno del MNR para echarme del trabajo.
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porque favorecia con las noticias y mis enfoques a los movimientos sociales,
a los izquierdistas y desestabilizadores de la democracia. Quince dias antes
habian echado de la Red Unitel al periodista Juan Carlos Marafiéon por una
decision ideoldgica muy bien calculada. Marafion, decian en el MNR, era un
opositor al gobierno de Goni. Ese mismo dia, el propio Juan Carlos Marafion
me dijo que el proximo seria yo. No le crei; no habia razones.

Justo por esos dias, con el editor de cierre Rubén Atahuichi elaboramos
una noticia referida al accidente fatal de un bus publico con un grupo de
jubilados que era transportado hacia Oruro por orden del gobierno, que habia
interceptado una marcha de protesta de este sector hacia La Paz. El bus habia
sido contratado por el entonces ministro de la Presidencia, Carlos Sanchez
Berzain, pertenecia a un familiar suyo y no tenia Soat (Seguro Obligatorio
para Accidentes de Transito). Con el fin de cumplir las normas periodisticas,
Rubén Atahuichi subi6 a eso de las once de la noche hasta el Aeropuerto de El
Alto para esperar a Sanchez Berzain y conocer su version. Este respondié que
no iba a hablar sobre ese tema. La noticia fue publicada con ese contexto y
con la version del aludido. Dias después, don Alfonso me entregd mi “memo”
de despido. Y mis compaiieros de La Prensa declararon una huelga de hambre
y un paro general e indefinido en defensa de principios como la libertad de
expresion, el derecho a la informacion, el derecho al trabajo.

Aquella noche me acomparfiaba en mi pesadumbre Guimer Zambrana.
Intentaba con ¢l encontrar las razones del despido. Le repetia una y otra vez el
argumento que me habian dado para entregarme el memo. No hallamos una sola
razon coherente. La cuestion era politica. ;Y la ética? ;Donde queda la ética en
medio de la decision politica? ;Qué papel juega? ;Y los articulos de los codigos
de ética que subrayan que los periodistas deben luchar contra cualquier forma
de censura y que deben defender el derecho del pueblo a ser informado de forma
veraz? ;Y el discurso ético de que somos defensores de la vida?

En octubre de 2003, cuando el gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada
ordend la Masacre de El Alto, cada palabra que iba a ser usada en la produccion
de la informacion de la Red Erbol® era discutida antes de ser emitida al aire.
El primer término que entr6 a la sala de deliberacion fue ‘masacre’. Algunos
medios, especialmente escritos, habian optado por llamar ‘enfrentamiento’ al
hecho sangriento. Tras una deliberacion con mis compaiieros René Zeballos
y Augusto Pefa, decidimos usar ‘masacre’ para describir lo que pasaba en
El Alto, pues no podia ser enfrentamiento un hecho en el que los dos bandos
supuestamente enfrentados no estaban en condiciones iguales: los unos tenian

2 Educacién Radiofdnica de Bolivia.
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tanques, fusiles y metrallas, y los otros, palos de escoba, piedras y dinamitas
en el mejor de los casos. No podia ser enfrentamiento porque de un lado
habia 67 muertos y del otro, cero. Argumento tras argumento, nos pusimos
de acuerdo.

Por esos mismos dias, desde el gobierno nos pedian no dar cobertura a
los hechos, sino difundir musica o programas distractivos. En una palabra,
nos presionaban para no informar acerca de la masacre. ;{Podiamos encubrir
semejante masacre? Obviamente que no, nuestra decision, dentro la
responsabilidad ética, fue responder en ese momento a la necesidad informativa
de la sociedad; cumplimos con el deber ser. Posteriormente, discutimos si
debiamos pedir la renuncia de Sanchez de Lozada, como ya lo habian hecho
otros medios®. Decidimos no hacerlo y nos limitamos a informar.

El altimo dia (viernes 17) de aquella inolvidable semana, cuando ya nos
habiamos enterado de la renuncia de Sanchez de Lozada, nos encontramos
con otros dilemas: revelar la informacion a las 10 de la mafiana, ;como
hacerlo ante miles de personas que marchaban por las calles de La Paz con
sus radiorreceptores y estaban atentos a cada palabra de Erbol? ;Qué efectos
iba a causar en la movilizacion? ;Qué tal si la fuente no era tan segura como
creiamos? Esperamos hasta las tres de la tarde y algo mas para informar acerca
de la dimision.

El ultimo dilema de esa jornada fue peor aun: teniamos la informacion
precisa de la ruta por donde iban a fugar el ex Presidente y sus allegados.
La gente llamaba a la radio para que hagamos la revelacion. Una multitud
buscaba a Sanchez de Lozada para hacer justicia por mano propia. ;Valia
la pena lanzar la informacion? Finalmente no lo hicimos porque la vida de
una persona vale mas que el mismo derecho a la informacioén y la libertad
de expresion, aunque el beneficiado, en este caso, haya sido el autor de la
muerte de 67 personas inocentes. Sin vida sencillamente no hay libertad, ni
derecho, ni nada. No podiamos enviar a la multitud a linchar a Sanchez de
Lozada, aunque éste haya cometido el delito de despreciar la vida, el valor
maximo de la ética.

Aunque para estudiarla y teorizar, basta que te la presenten en una
clase universitaria, la ética periodistica s6lo se conoce cuando se ejerce la
profesion; la deontologia se materializa s6lo cuando tomas el micréfono, la
pluma, la computadora, la caAmara y te expones al publico en una especie de
panoptico. Es un proceso dialéctico: tienes que conocer el error para conocer
de cerca a la ética.

3 Los semanarios Pulso, dirigido por entonces por Jorge Canelas, y La Epoca, por Raul PeAaranda.
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El yo requiere de la ética en cada palabra del periodismo. Entonces, el
yo sigue la senda trazada por Aristoteles y Savater: constituir al ser periodista
en un ser siempre posible e infinito en su desarrollo. Llegado a ese estadio
de crecimiento, la ética es la guia permanente del yo del periodista. Para el
profesional del periodismo, estudiarla es una necesidad imprescindible;
entenderla, unblindajemoral enlasrelaciones informativas y comunicativas que
reproduce cada dia; y materializarla, la unica garantia para no “infointoxicar”
a la comunidad y coadyuvar en la construccion de seres libres y capaces de
autogobernarse en democracia.

Con la practica disminuyen los dilemas éticos, pero no desaparecen
totalmente pues uno nunca termina de aprender ni entender la realidad, que
siempre es nueva.

De eso trata este libro, de estudiar, entender y materializar la ética en
cada minuto de un programa de radio, televisién y en cada palabra de una
pagina de periodico o digital.

Laéticay lamoral, en su respectivo origen griego (ethos) y latino (mos), son
en realidad sindnimos: caracter, costumbres. Ambas palabras hacen referencia a
un tipo de saber que nos guia para forjarnos un buen caracter, ser cada dia mas
humanos y enfrentar la cotidianidad de la vida con altura humana, aunque el
rigor académico indica que la ética estudia a la moral y tras una deliberacion
social sefiala si vale la pena seguir respetando o no una costumbre.

Una persona puede ser un profesional exitoso en materia de medios, un
empresario millonario en el negocio mediatico, un periodista excelente en
las técnicas de redaccion o un gran triunfador en los sets y las cabinas, y al
mismo tiempo ser una persona poco humana. En otras palabras, puedes ser
muy competente académicamente, pero incompetente como ser humano.

Adela Cortina escribe: “de ahi que ética y moral nos ayuden a labrarnos
un buen caracter para ser humanamente presentables, para alcanzar nuestro
‘quicio vital’; o, dicho con la literatura al uso, para ser justos y felices, que
son las dos grandes metas por las que se calibra el nivel de humanidad de
las personas o las sociedades. Solo que en el lenguaje filosofico distinguimos
entre moral y ética porque necesitamos dos expresiones distintas para designar
dos tipos de saber: uno que forma parte de la vida cotidiana (la moral) y otro
que reflexiona sobre el filos6ficamente (la ética o la filosofia moral)™*

En resumen, este libro tiene el objetivo de ensamblar la excelencia
profesional con la calidad humana de los periodistas, propietarios de medios y
la legitimidad de los publicos para exigir un buen periodismo.

4 Cortina, 1999, p. 116.
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II. ;Qué es ética?

Hay decenas de definiciones de ética, la que generalmente es confundida,
como ya dije lineas arriba, con la moral. Para comprender mejor ambas
palabras vale la pena hacer una revision de las diferentes concepciones.

Los tres prominentes filésofos griegos, Socrates, Platon y Aristoteles,
coinciden en que la ética es una virtud que conduce al ser humano hacia la
felicidad, que a su vez es el resultado de las conductas equilibradas destinadas
a preservarnos de los excesos.

Para los epictireos, que buscaban una autarquia individual, la moral
es idéntica a la utilidad, porque el bien que buscan es ampliar el goce del
placer y evitar todo dolor, preocupacion y ansiedad. Para alcanzar ese fin es
necesario que la sociedad fije reglas morales, a través de la ética, para frenar
las ambiciones egoistas de las personas de alcanzar la felicidad, asi sea a costa
del sufrimiento de sus semejantes.

Jeremy Bentham escribié que “la medida de lo bueno y de lo malo es la
mayor felicidad del mayor niimero”. Esta concepcion es ratificada por John
Stuart Mill, que sostiene que lo bueno es util. En ambos casos, observamos
que la utilidad de la ética radica en que nos conduce a alcanzar la felicidad,
pero respetando las necesidades y aspiraciones de la otra persona; de otro
modo, viviriamos en una sociedad caotica.

Segun el estoico Zendon de Chipre, y también segin Epicteto, Séneca y
Marco Aurelio, lo ético es vivir de acuerdo con el orden universal que rige
el mundo. Este grupo de pensadores concibe la ética desde la dimension de
la naturaleza divina, razén por la que Zenon sostenia que todo lo que nos
sucede es lo que nos conviene porque todo procede de Dios, autor del orden
universal. La ética, desde esta perspectiva, deberia limitar las pasiones y
producir indiferencia humana a todo lo transitorio.

Indudablemente, el equilibrio es la base de la ética, tal como lo sostiene
Aristoteles en su Etica y metafisica, cuando se refiere a la moderacion o
al término medio, al exceso y al defecto. Pues a algunas cosas intermedias
—escribe el estagirita— se opone el defecto, asi como a algunos términos

21



medios se les opone el exceso; por ejemplo, a la fortaleza no se le opone en
manera alguna el exceso, que es la audacia, sino el defecto, que es la timidez
0 apocamiento; mientras que respecto a la templanza, que es un término
medio entre la intemperancia y la insensibilidad para el placer, no parece ser
la insensibilidad lo opuesto a la templanza, extremo éste en que se halla el
defecto, sino la intemperancia, en que se halla el exceso. Bien podriamos decir
que la ética periodistica es un término medio al que se le opone el exceso, que
es el autoritarismo del periodista o el propietario; y no el defecto, que es la
ignorancia sobre las normas morales.

Si bien la ética tiene una connotacion social, porque solo se materializa
en las relaciones sociales, definitivamente se incuba en el fuero interno de cada
persona. Ya en el siglo III antes de Cristo, Platon y después Plotino ensefiaron
que la ética conduce al ser humano a identificarse con el Uno por dos caminos:
a) la contemplacion, forma del conocimiento superior a la del entendimiento,
y b) la mortificacion y el control de los sentidos.

Este principio de desarrollo interno de la ética es ratificado por la ética
del deber articulada por Emmanuel Kant, que demuestra con su teoria que
los principios morales no son impuestos desde afuera, ya sea por Dios o
la naturaleza, sino por el hombre mismo, como legislador auténomo. Kant
descubre en la naturaleza humana su deber ser, de modo que el valor moral
nace en la voluntad del hombre y no en la imposicion de fuerzas externas. En
criterio del aleman, la perfeccion moral consiste en cumplir el deber por el
deber, como un imperativo de la conciencia.

Federico Nietzsche afirma en el siglo XIX que la ética esta destinada a
buscar al desarrollo de la personalidad para llegar al superhombre y construir
orden en una sociedad cadtica. En opinion de Marx, la ética es producto
de hechos histdricos, como la produccion, el trabajo, la accidon o la eficacia
historica, y a partir de esta praxis es posible hablar de bondad y verdad. Una
sociedad explotadora producira una determina ética basada en el pensamiento
de la burguesia inhumana, mientras que una sociedad igualitaria engendrard
una nueva €tica que, a su vez, incubara un hombre nuevo, cuyos valores
esenciales seran la solidaridad y el trabajo colectivo.

En el siglo XX, Max Scheller centr6 lo ético en los valores; por tanto,
es bueno todo lo que los cristaliza y malo aquello que impide la realizacion
de aquellos ideales o cualidades objetivas consensuadas para desarrollar
acciones morales.

Habermas sostiene que si bien la ética surge en la autonomia individual,
solo alcanza su sentido real cuando construye valores comunes que logran la
comunicacion y el didlogo de los miembros de una sociedad.
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Erich Fromm, en su obra Efica y Psicoandlisis, distingue la ética
humanista de la ética autoritaria a partir de dos criterios: uno formal y otro
material. Formalmente se basa en el principio de que solo el hombre por si
mismo puede determinar el criterio sobre virtud y pecado, y no una autoridad
que lo trascienda. Materialmente, se basa en el principio de que lo “bueno” es
aquello que es bueno para el hombre y “malo” lo que le es nocivo, siendo “el
unico criterio de valor ético el bienestar del hombre”.

Esta apreciacion de Fromm desarticula la concepcion relativista de la
ética, que considera que cada persona tiene sus reglas morales y que por tanto
puede hacer, un poco mas, lo que le venga en gana.

La base de esta concepcion es que la naturaleza humana es una sola,
y dentro esa naturaleza, que traemos todos al nacer, estan la racionalidad y
la sociabilidad. Altos, bajos, negros, blancos, mujeres y hombres tenemos
esas distinciones, por tanto, somos seres universales que posiblemente
hemos evolucionado en el tiempo, pero hemos conservado la esencia de
nuestra existencia. Vale decir que nuestra naturaleza se ha conservado, pero
no asi la ética, que es el resultado de procesos historicos, de organizaciones
o estructuras sociales, de culturas que con el pasar del tiempo han ido
construyendo valores como la justicia, la igualdad, la comunicacion, el respeto
y la libertad, y consolidando normas morales destinadas a buscar el bienestar
de la humanidad.

En resumen, la ética ha evolucionado paralelamente al desarrollo social,
politico y econdémico de la humanidad, y en ese proceso ha superado algunas
normas morales y ha creado otras.

El fil6sofo espafiol Fernando Savater distingue la moral y la ética en los
siguientes términos:

Moral es el conjunto de comportamientos y normas que td, yo y algunos
de quienes nos rodean solemos aceptar como validos; ‘ética’ es la
reflexion sobre por qué los consideramos validos y la comparacion con
otras morales que tienen personas diferentes'.

Y una de las razones por la cual los consideramos validos es por la
eficacia que pueden tener en traducir el respeto al otro en cada una de nuestras
acciones. La ética traduce la moral s6lo en la medida en que construye una
sociedad donde el eje de toda accion es precisamente la consideracion de una
persona culturalmente distinta a nosotros, pero naturalmente igual a nosotros.
Nos ayuda a aceptar la diferencia y la igualdad, que son las dos caras de

1 Savater, 2000, pp. 54-55.
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la ética, como una decision personal y no como algo impuesto por fuerzas
extrafias a nuestra naturaleza humana.

Javier Dario Restrepo dice que el otro es esencial en el trabajo del
periodista porque millones de personas se orientan o son afectados por sus
informaciones, para bien o para mal.

Dada la imprevisible influencia de una noticia, que nunca se sabe a
cuantos puede llegar, son incontables los otros que de una manera
u otra dependen del periodista. El periodista, a su vez, depende de
muchos otros; son los que intervienen en las distintas etapas de la
elaboracion de una noticia: desde su decision inicial, su planeacion,
la investigacion, en donde aparecen las fuentes y cuantos suministran
documentos y acceso a informaciones, la edicion y redaccion de los
materiales, el disefo, fotografias y titulacion y los lectores, que al
reaccionar, le aportan al periodista.

La ética es una decision personal; en ello radica su esencia. Si fuera
una imposicion externa adquiriria rango de ley y quizas iria en contra de la
propia naturaleza de la libertad. Es el resultado de una deliberacion y decision
personal que le ayudan a adoptar determinados principios y valores, los cuales
se convierten en el faro que guiara su conducta cotidiana en la construccion de
sus ideales y sus suefios.

Por estarazon es que la ética nos guia de forma obligada y automatica hacia
la utopia, entendida como un bien supremo marcado para ser perseguido por
nuestro destino, porque nos constituye en seres inconformes con nuestra realidad
y, por tanto, nos impele a acercarnos cada dia mas hacia la perfeccion.

Por lo menos hasta ahora, la historia ha demostrado que ninguna sociedad
es perfecta porque precisamente los seres que la constituyen son imperfectos,
pero han inventado la utopia ética precisamente para alcanzar la perfeccion.

En la practica, dice Restrepo, la utopia ética le indica al periodista que
cuanto hace puede estar bien hecho, pero que puede ser mejor, lo que impide
dos males frecuentes en las redacciones: el dogmatismo, que es sentirse duefio
de la verdad y eximido del trabajo que representa la busqueda permanente de
la verdad; y la autosatisfaccion, con su mensaje tranquilizante: lo hecho ya no
puede ser superado.

Luego, manifiesta que la utopia ética es un continuo impulso hacia la
excelencia. De hecho, los dilemas éticos no se plantean entre dos términos
excluyentes —lo bueno versus lo malo—, sino entre términos que se incluyen
porque los dos son buenos. Ante el dilema bueno versus bueno, sélo queda
una alternativa: buscar un tercer término de excelencia.
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La ética no es una respuesta a todo, sino un permanente proceso de
busqueda de calidad, de humanidad, de construccion de lo posible, de lo
infinito. Y no se queda en el deber ser, sino en el poder ser cada dia mas
humanos y enfrentar desde una perspectiva creativa, sin formulas cerradas,
la solucién de los problemas que nos aquejan, pero siempre en el marco del
respeto al otro. La ética no termina en una regla, sino que se traduce en la
cotidianidad de la vida.

Por todo ello, la ética no se puede aprender en una leccion, leyendo un
libro como éste; no es una técnica o una elaboracion intelectual. La ética es la
vida misma porque se la aprende en ella y se la ejerce en ella; es la acumulacion
de una serie de errores que hemos tenido a lo largo de nuestra existencia y
que hemos ido superando para constituirnos cada dia en buenas personas
preocupadas de transitar en condiciones humanas de la vida a la muerte.

Mientras la ética se imponga la ley es innecesaria, pero si falla la ética,
debe venir la ley, que fundamentalmente se diferencia de la primera por
algunos rasgos esenciales:

* Las normas legales son decisiones de las autoridades, pensadas y
aprobadas para resolver los problemas que abaten a una sociedad. Pueden
ser modificadas cuando se les ocurra a las autoridades o haya nuevas
necesidades, lo que no sucede con la ética, que nace del fuero interno y se
puede prolongar durante siglos.

* Laley es impuesta desde arriba por la autoridad de un gobernante; la ética
surge desde abajo, desde la toma de conciencia que hacen los individuos
sobre su naturaleza o la naturaleza de sus actividades.

» Lasleyes dependen de las autoridades del Estado, que pueden mantenerlas
o cambiarlas seglin las necesidades de la comunidad, mientras que los
codigos éticos nacen del buen sentido de la raza humana: son la expresion
de su conciencia.

» Las leyes se obedecen por la coaccion que ejercen las autoridades desde
fuera. La ley moral se lleva en la conciencia de cada persona y se impone
por si misma, sin necesidad de coaccion externa.

* La ley es un mandato positivo que interpreta remotamente la ley natural
por una aplicacion mediata de sus exigencias; la ley moral, en cambio, es
la ley natural en accion, es su expresion mas directa.

* Las leyes estan hechas para resolver determinados problemas planteados por
la convivencia entre las personas, mientras que la ley moral busca la armonia
del comportamiento humano con su propia naturaleza individual y social.

» Las leyes se elaboran de modo que no lleguen a contrariar la naturaleza; la
ley moral es la armonia de la praxis humana con la naturaleza.
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El ambito de la ley es restringido: cubre la zona de jurisdiccion del
legislador. Por eso, sobre la misma materia puede haber legislaciones
diferentes, segun los Estados y naciones. La ley moral, en cambio, tiene un
ambito de influencia universal, aunque los términos en que esté expresada
sean diferentes.

Las exigencias de una legislacién son minimas porque deben conciliar los
intereses de la mayor parte o de la totalidad de una comunidad; en cambio,
las exigencias de la ley moral son de fondo porque tocan la naturaleza del
hombre y sus obligaciones consigo mismo y con los demas.

Las normas morales, fundadas en la ley natural, no contradicen las leyes
que son positivas. Solo las desbordan porque van mas alla de lo que exigen
leyes penales o civiles. En otras palabras, un periodista, por razéon de su
profesion, tiene mas obligaciones que las que le corresponderia como
simple ciudadano. Por ejemplo, su deber de investigar la verdad de los
hechos sobre los que informa no son un deber para el simple ciudadano
sujeto a las leyes civiles y penales.

Entre la ética y la ley no cabe duda sobre cual naci6 primero. La ética es

la causa de la ley, es la base de la practica o accion juridica. Sin la ética no se
explicaria la ley, y menos todavia hubiera nacido como elemento regulador de
la conducta humana.
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1.
La ética en la historia del periodismo boliviano

Cuando naci6 la Republica, la ética ni se habia asomado al ejercicio del
periodismo, salvo en situaciones y periddicos excepcionales como £l Condor
de Bolivia, cuyo director en los hechos era el Mariscal de Ayacucho, Antonio
José de Sucre, quien, incluso en esos quehaceres comunicacionales, habia
manifestado el talante ético que habia expuesto en los 15 afios de Guerra de la
Independencia, mostrando indulgencia y benevolencia con el enemigo.

También por esa época, el periddico El Chuquisaquerio', dirigido por
el doctor Casimiro Olafieta, hizo de la conducta antiética una regla porque
convirtio un medio de comunicacion en un aparato de la mentira. La conducta
publica de ambos medios era el reflejo personal de la talla moral de dos
personas con valores y formaciones diferentes. El mariscal, un hombre sin
tacha, honesto, integro, consecuente, respetuoso; el doctor, un hombre de doble
cara, mentiroso, manipulador, soberbio, discriminador, conspirador. Y es que
la ética es la traduccion del ser historico de cada persona que se materializa
en cada actividad realizada en la vida publica en beneficio de la institucion
en la cual se desarrolla como ser que profesa una actividad —su profesion—.
Finalmente, la vida profesional es el reflejo de la vida ética y la vida ética es
el resultado, en gran parte, de la vida en el hogar y del contexto sociocultural
en el cual se desarrolla el ser humano.

Los medios de comunicacion de la era republicana no recibieron la visita
de la ética por una sencilla razon: durante el siglo XIX la prensa era un vehiculo
de propaganda y de mentira porque respondia a los duefios de la imprenta
antes que a la sociedad civil. Los propietarios de imprentas y medios eran
politicos, y los politicos tenian determinados intereses partidarios o de grupo.
En este contexto, los hombres de prensa eran mas politicos que periodistas,
eran personas al servicio de ambiciones individuales y no de la comunidad.

1 Gomez Vela, 2006.

27



Por ese entonces, era dificil concebir, por ejemplo, la cldusula de conciencia.
La libertad de expresion estaba destinada a favorecer a las pocas personas
que sabian leer y escribir en desmedro de la gran colectividad marginada del
conocimiento, de las paginas de los periodicos, y, por ende, de las instancias
de decision del Estado.

En las primeras dos décadas del siglo XX se expuso un atisbo de la regla
moral con la aprobacion de la Ley de Imprenta, si consideramos que la base
de todo derecho es la ética. Aunque antes del 19 de enero de 1925 —fecha
de promulgacion de la sefialada norma juridica— ya se habian reglamentado
los limites de la prensa, el fin no era garantizar una buena informacion en
favor de la sociedad civil sino restringir el accionar del oponente politico.
Por ejemplo, cuando Isidoro Belzu asumié el gobierno, aprobd reglamentos
e incluso modifico la Constitucion con el fin de favorecer ampliamente a sus
partidarios y perjudicar a los de Mariano Melgarejo. Este harfa lo propio tras
tomar el poder.

La aprobacion de la Ley de Imprenta puede interpretarse como la luz que
comenzo a iluminar la presencia de la sociedad civil en un Estado capturado
por una plutocracia. Este descubrimiento condujo a los periddicos de entonces
—con minima circulacién por falta de alfabetos y de poder adquisitivo de las
personas— a vislumbrar la necesidad de la ética.

El advenimiento de la radio en 1929 como nuevo medio de comunicacion
social encontré a la comunidad escondida bajo la oscuridad de las paginas de
los periddicos aristocraticos y le dio la bienvenida a los espacios de decision
publica, pero todavia de manera incipiente. Si existia la comunidad, existia
la necesidad de servirla desde el periodismo. En otras palabras, desde ese
momento la sociedad civil se constituyd en la verdadera fuente o razon de
existencia de los dos medios de comunicacion existentes en ese entonces.

Contextualizado en lanuevarealidad mediaticay social, nacio el periddico
La Calle, que acogi6 en su momento la aspiracion politica y espiritual de las
mayorias, y se enfrent6 a La Razon, que defendia los intereses de la oligarquia
minero-feudal porque su duefio era precisamente un miembro prominente
de ese grupo: Aramayo. Si bien, los miembros del primero se declaraban
como voceros de los desposeidos y buscaban cambiar el estado de cosas,
los integrantes del segundo trabajaban sin limites morales en funcion de la
oligarquia minero-feudal. Ninguno de los dos cedia una sola linea en favor del
pluralismo o la tolerancia.

Con la Revolucion Nacional y la hegemonia de un solo partido politico,
el Movimiento Nacionalista Revolucionario (MNR), se aniquild toda opcién
de oposicion, se constituyeron medios vinculados al gobierno de entonces,
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como La Nacion, desde donde se propuso adoctrinar a la sociedad civil. En
estas condiciones intentd desarrollarse la ética periodistica en favor de las
mayorias conducidas por un partido, aunque solo fue en los primeros afios
de la Revolucion.

Si durante la Revolucion Nacional la ética periodistica balbuceaba en
radios y medios impresos, durante la dictadura fue definitivamente aniquilada,
acribillada, asesinada al igual que centenares de personas y periodistas.

Decenas de valerosos periodistas se dieron modos para proyectar desde
la clandestinidad su dimension moral en la lucha por la democracia. Cayeron
varios bolivianos en ese proposito —entre ellos Luis Espinal—, que nos
legaron el espacio politico ideal sobre el cual se puede alimentar y reproducir
la ética periodistica: la democracia.

Justo en tiempos de dictadura llegé al pais la television®. El impacto de
la imagen sobredimensiond la masificacion de las audiencias; de la noche a la
mafiana la television se constituyo en nifiera y quinta pared de los hogares. No
cabe duda de que durante los gobiernos de facto la television fue el principal
aparato propagandistico de los militares gobernantes. La ética periodistica
no aparecio en las pantallas ni siquiera por un instante. Sus contenidos eran
un veneno para la denominada opinidon publica, a la que jamas escuchaban
o consultaban. El monopolio gubernamental-estatal de la television fue
antidemocratico desde todo punto de vista.

La television privada® concibid, desde su nacimiento, a las audiencias y a
los sujetos como segmentos negociables a cambio de publicidad, lo que condujo
a saltar del periodismo ideoldgico al periodismo mercantil. Es decir, hizo de la
informacion una mercancia y dejé de comprenderla como un bien social. Desde
ese momento, presentd la noticia como un espectaculo y menosprecio la ética
periodistica. Fue el principal medio de comunicacion que sostuvo a los gobiernos
de la era neoliberal, debido a que las frecuencias de television fueron tomadas,
en gran parte, por empresarios-politicos. Es el caso de Oswaldo Monasterios,
propietario de la Red Unitel, empresario agroindustrial y senador del MNR; de
Ivo Kuljis, propietario de la Red Uno y otras empresas comerciales y candidato
a la vicepresidencia por diferentes agrupaciones politicas; de Ernesto Asbun,
ex propietario de Bolivision y otras empresas; y de Raul Garafulic Gutiérrez,
quien se convirtio en todo un magnate mediatico después de que se apodero del
periddico La Razon y la Red de Television ATB.

En esos tiempos de lucidez del denominado ajuste estructural, la
television estaba muy alejada de la responsabilidad social y ética, y tenia

2 Television Boliviana, Canal 7, fue inaugurada en 1969.
3 En 1984, durante el gobierno de Hernan Siles Suazo.
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dos objetivos sutiles: adormecer a las audiencias e influir en los gobiernos
de turno o aliarse con determinados partidos para lucrar de forma directa a
través de negocios extraperiodisticos.

En este escenario mediatico llegd el Internet, que por sus caracteristicas y
su lenguaje democratizara la comunicacion en favor de la comunidad, aunque
por ahora no se note debido a la amplia brecha digital*. La presencia de la red
de redes tiene dos rostros en el area de la ética: en un primer momento, otorga
a la persona la facultad de convertirse en medio y mensaje a la vez, porque le
da la facilidad de crear un espacio de comunicacion bidireccional e interactivo
y la conduce a participar en la construccion publica de la informacion. En un
segundo momento trae una serie de peligros porque fomenta el anonimato
“perfecto” para destruir el honor de las personas, tiende a imponer un
colonialismo cultural, encubre la pirateria, desacredita la informacion, elitiza
el acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, amplia la
brecha digital, normaliza el racismo y la pornografia infantil y destroza toda
posibilidad de horizontalidad en la comunicacion.

Dadas sus caracteristicas —rebasa Estados y territorios, por tanto, supera
la normativa legal regular que tiene validez solamente en una determinada
jurisdiccion territorial— la Internet es inalcanzable por la ley. Ante esta
evidencia, s6lo queda una via para evitar un caos mediatico y social en la
aldea global de McLuhan: la ciberética, que en esencia es la misma ética, pero
readecuada a la sociedad punto com.

Ni duda cabe que la democracia contribuy6 en cualificar el contenido
de los medios, pero contribuy6 sobre todo en cualificar al televidente, del
radioyente, del lector o del internauta, que vive en Bolivia en franca libertad
desde hace 25 afios. En todo ese tiempo los piblicos han adquirido pensamiento
critico, a tal punto que su permanente contacto con el mundo mediatico los
convirtio en ciudadanos con capacidad para interpelar a medios, periodistas y
propietarios y para exigir relaciones informativas equitativas en funcion de sus
intereses democraticos antes que en beneficio de las ambiciones empresariales
de los propietarios de medios.

Es decir, la democracia potencié la capacidad critica de los ciudadanos,
que aspiran a construir cada dia una sociedad deliberante porque ya superaron
a aquella masa analfabeta de los casi 160 primeros afios de la era republicana.
El ciudadano actual es un sujeto enterado del significado de la convivencia
con los medios, pero a la vez enterado de sus derechos y obligaciones en una
sociedad gobernada en determinados momentos por el poder mediatico.

4 En Bolivia solo el tres por ciento tiene acceso directo a él.
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El nuevo ciudadano, que exige participacion en todos los espacios
democraticos de la sociedad, esta en condiciones de obligar a asumir la ética como
una practica cotidiana y real en las relaciones informativo-comunicacionales. La
democraciaparticipativarequiere periodistas conalta calidad moral y propietarios
con compromiso ético; de otro modo, estara en riesgo la supervivencia del ser
boliviano y sus formas bésicas de organizacion.

La democracia, concebida etimolégicamente como el gobierno
del pueblo (griego: demos = pueblo; kratos = gobierno), es un elemento
dinamizador de la conducta ética de periodistas y propietarios de medios, no
solo porque los convierte en depositarios de la fe publica, sino en servidores
de una comunidad conformada por seres de diferentes culturas, ideologias,
cosmovisiones, religiones y politicas, avidos de informacion para participar
en un cogobierno social.

Concebida la democracia como un gobierno de leyes y no de hombres,
obliga a periodistas y propietarios a vislumbrar sus acciones y decisiones
sobre la base de las leyes que defienden el honor de las personas, la dignidad
de las audiencias, la salud mental y espiritual de los publicos. En resumen, los
constituye en profesionales respetuosos de los derechos de la colectividad.

Comprendida como sistema de solucion de problemas, la democracia
forma a periodistas y duefios de medios como profesionales que fomentan la
deliberacion, del debate, del contraste de opiniones, destinados a encontrar
soluciones colectivas sobre temas de interés publico; los constituye en garantes
de la pluralidad y adalides de la tolerancia politica, cultural, religiosa y de
género; en definitiva, los convierte en fanaticos de la paz social.

En este contexto democratico, el primer Codigo de Etica que ingreso con
dudas a las salas de periodistas fue el de la Federacion de Trabajadores de la
Prensa de Bolivia (hoy Confederacién), tras ser aprobado en el Congreso de
Trinidad el 10 de marzo de 1991, en pleno auge del liberalismo. Le siguio6 el
Codigo de la Asociacion de Periodistas de La Paz, aprobado en 1993. El tercer
codigo en llegar fue el de la Asociacion Nacional de Periodistas de Bolivia,
que también naci6 en Trinidad, Beni, el 26 de septiembre de 1999. El Glltimo en
llegar fue el Codigo de Etica de los propietarios de medios —aglutinados en la
Asociacion Nacional de la Prensa (ANP)—, aprobado en Tarija, en septiembre
de 2007. Estos, a diferencia de los periodistas, decidieron aprobarlo en la era
de un gobierno antineoliberal, al que enfrentan politicamente desde el mismo
momento en que reactivaron su organizacion.

Estos datos reflejan que la ética requiere de la libertad para plasmarse
en un codigo, que la libertad requiere de la democracia para cristalizarse y
que la democracia requiere del periodismo para retroalimentarse. El hecho
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de que el primer Cédigo de Etica surja en Bolivia casi una década después de
que se habia reconquistado la democracia (el 10 de octubre de 1984), deja por
sentado que la base de su nacimiento fue el Estatuto Organico del Periodista,
aprobado en 1984; por supuesto que la base ideoldgica o politica de su origen
fue la democracia representativa consolidada, cuyos ciudadanos ya requerian
de periodistas y propietarios con capacidad de autoregulacion.

La presente coyuntura requiere de periodistas y propietarios abiertos a
comprender el significado real de la democracia semidirecta que experimentan
los habitantes de Bolivia, y de entender la capacidad de interpelacion de una
sociedad que en 26 afios aprendio a convivir con los medios de comunicacion
social y a distinguir los intereses que se esconden detras de algunos de ellos. En
este nuevo escenario, la ética tiene la mision de transparentar esas relaciones
entre periodistas, propietarios y publico para superar el lado oscuro e impune
de la produccion informativa.
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IV. Minimos acuerdos universales

Hans Kiing escribe que “sin un consenso basico minimal sobre
determinados valores, normas y actitudes, resulta imposible una convivencia
humana digna, tanto en pequeiias como en grandes sociedades™'.

Cierto, una sociedad sin minimos acuerdos es practicamente inviable. La
humanidad requiere de valores, normas morales y actitudes para convivir y
perpetuarse como especie.

Sin una moral de minimos compartidos —escribe Adela Cortina—
seria imposible hablar de una ética empresarial, de una ética médica,
ecoldgica, de una ética de los medios de comunicacion y de las distintas
instituciones y profesiones, porque si en una sociedad no existe un
nucleo de valores morales compartidos, ;cémo vamos a poder exigir
moralidad a cada uno de los sectores de esa sociedad y a proponer
proyectos comunes? Pero ademas seria un atropello ensefiar ética en
escuelas no confesionales y empefiarse en potenciar unos valores u
otros, teniendo en cuenta que una parte de la poblacion lo aceptaria y
otra no, con lo cual la discriminacion resultaria inevitable?.

La necesidad de concertar minimos éticos tiene el objetivo de construir
espacios también minimos de convivencia, pero sin violentar la escala
axiologica individual acorde a una religion, grupo social, etnia o sexo; mas
aun en la sociedad latinoamericana o boliviana que se caracteriza por su
multiculturalidad y pluralismo. Sin embargo, es una necesidad consensuar
valores o reglas morales basicas para proseguir nuestra existencia en
condiciones también basicas de humanidad.

Para comprender mejor esta realidad imprescindible, vuelvo otra vez a
Adela Cortina, que considera que una sociedad pluralista es, entonces, aquella
en la que conviven personas y grupos que se proponen distintas éticas, de modo

1 Kung, 1990, p. 46.
2 Cortina, op. cit., pp. 120-121.
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que ninguno de ellos puedan imponer a los demas sus ideales de felicidad; a lo
sumo, los invita a compartirlos a través del didlogo y el testimonio personal.
Por el contrario, segiin Cortina, es totalitaria una sociedad en la que un grupo
impone a los demas su ética de maximos, su ideal de felicidad, de suerte que
quienes no la comparten se ven coaccionados y discriminados.

Dentro del periodismo, como actividad profesional que genera relaciones
informativas y variados efectos en la sociedad, existen minimos éticos
articulados para preservar la profesion de las tentaciones autoritarias de los
propios periodistas y proteger la informacion de un probable totalitarismo
empresarial, que comprende al periodismo como una “industria informativa”
predestinada a amasar fortunas sobre las necesidades informativas de la
sociedad. Los minimos éticos protegeran el periodismo como un tesoro valioso
en beneficio de la fe publica y la confianza social.

Por esta razon esencial, la comunidad y los periodistas deben ponerse
de acuerdo por lo menos sobre la base de cinco minimos éticos: Verdad,
Independencia, Equilibrio, Responsabilidad y Humanidad.

Verdad

Desde una perspectiva dialéctica, la verdad es la antitesis de la mentira.
Es decir, no existiria verdad si no hubiera mentira. Dicho de otro modo, para
que exista verdad debe haber mentira o un intento de falsear o esconder por lo
menos parte de la verdad.

El periodismo busca de forma permanente descubrir lo que intenta
ocultar el poder o una fuente cualquiera para proteger sus intereses personales
o de grupo, o sencillamente quedar bien e influir ante la sociedad (pues nadie
informa para quedar mal).

Umberto Eco se animé a definir toda una nueva ciencia, la semiotica,
desde el concepto de la mentira. Eco sefiala que la semidtica es, en principio,
la disciplina que estudia todo lo que puede usarse para mentir; y si una cosa
no puede usarse para mentir, en ese caso tampoco puede usarse para decir la
verdad: en realidad no puede usarse para decir nada.

En todo caso, esta concepcion dialéctica o dual sirve para comprender
que la mentira es el mejor camino para buscar la verdad en el periodismo
debido a que todo lo que no es, pero parece que es, conduce al periodista,
de forma sostenida, a revelar la apariencia de las cosas, hechos y palabras
hasta llegar a publicar lo que es como es y no como parece ser o quieren que
parezca que sea.
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Luisa Santamaria Suarez y Maria Jesis Casals® sefialan dos sentidos
posibles en los que se acomoda el concepto verdad/mentira: a) para referirse a
una proposicion; b) para referirse a una realidad. En el primer caso se dice de
una proposicion que es verdadera a diferencia de “falsa”. En el segundo caso,
se dice de una realidad que es verdadera a diferencia de “aparente”, “ilusoria”,
“inexistente”, etc.

Tomadas asi las cosas, recuperemos a Aristoteles para subrayar que
“decir de lo que es que no es, o de lo que no es que es, es lo falso; decir de lo
que es que es y de lo que no es que no es, es lo verdadero”. Parece simple, pero
la filosofia moral atin discute sobre la verdad sin hallar una respuesta a esta
bisqueda que comenzd con el origen del ser humano.

Lo mas grave es que nadie sabe donde se encuentra o quién tiene la verdad
debido a la multitud de interpretaciones que genera esta palabra, dependiendo
de factores culturales, morales y religiosos.

Para comprender mejor la verdad es obligatorio hacer unarevision rapida
de la filosofia. En este curso, es inevitable comenzar con el pragmatismo
que concibe la verdad como sinénimo de utilidad y eficacia. Estd muy
ligada a la investigacion y es por eso que considera como verdad aquel
objeto o conocimiento util para un determinado fin, lo que equivale a decir
que todo lo inutil es proximo a la mentira. Esta corriente de pensamiento
filoséfico muy cultivado en Inglaterra y Estados Unidos va mas alla de la
moral y la ética porque ingresa al grado de utilidad que tienen determinadas
acciones de la humanidad. Si una medicina sirve para curar una determinada
enfermedad, es considerada util, por tanto es una verdad necesaria; pero
también se puede comprender desde otra perspectiva, si la muerte de un
grupo de personas es util para sostener un determinado gobierno, puede ser
una verdad muy bien defendida, en este caso, por el gobierno autor de una
matanza. El principal argumento de la muerte (y fin ultimo del poder) puede
ser la patria o la democracia, pero, por supuesto, lo que en realidad existe
no es un gobierno que actud con la verdad en la mano, sino un presidente
genocida o criminal.

El idealismo sostiene que la verdad se desprende de la coherencia entre
ideas y acciones. Se refiere a la consecuencia. Si una persona se declara
socialista pero actiia como liberal o si pregona reglas morales pero no las
cumple ¢l mismo, es una persona falsa. La verdad se resume como una
“coincidencia del hombre consigo mismo”, como sostiene el existencialismo
en concordancia con el idealismo.

3 Santamaria Suérez y Casals Carro, 2000.
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Para el positivismo el mundo de la verdad es el mundo de los objetos, el
mundo de las cosas palpables y verificables o, por lo menos, investigables. Lo
abstracto o lo que estd ubicado en el mundo de las ideas esta fuera del alcance
de la verdad.

La teoria relativista registra que no hay verdades absolutas; en
determinados momentos raya en el escepticismo: nada es verdad, todo
es sospechoso de ser falso. En ambos casos, se puede decir que si nada es
absoluto, tampoco es absoluto el relativismo o, dicho de otro modo, es relativo
el relativismo. Del mismo modo se puede razonar, en el segundo caso, que es
poco creible el escepticismo.

Muy parecida a estas teorias es la historicista, que presupone que la
verdad esta en la historia o toda verdad es relativa al tiempo o €poca en la que
es formulada. Por ejemplo, a principios del siglo XX la mujer no podia emitir
su voto porque vivia practicamente bajo la tutela del marido, y casi toda la
sociedad de esa época aceptaba como natural. Otro ejemplo: hasta hace un
tiempo, considerar anormales a las personas homosexuales era aceptado como
una verdad. Esta teoria intenta demostrar que la verdad es hija del tiempo
(“veritas filia temporis™).

En consecuencia —concluyen Luisa Santamaria Sudrez y Maria Jesus
Casals*—, a la verdad se llega por las palabras que expresen razonamientos
no contradictorios; la verdad esta ligada a la investigacion; la verdad es
coherencia y coincidencia existencial; la verdad no es un concepto absoluto.
La filosofia moderna, heredera totalmente de la sabiduria aristotélica, propone
la clasificacion del término para alejarlo del vacio de lo absoluto:

* Verdad logica o semantica: la no contradiccion en los argumentos.

» Verdad epistemolodgica: laadecuacion del entendimiento y del conocimiento
a la realidad.

» Verdad ontologica: la realidad es algo distinto de la apariencia.

Una persona puede casarse con la teoria que quiera, pero un periodista
debe concebir la verdad como la piedra filosofal del ejercicio de su profesion
o de las relaciones informativas que mantiene tanto con sus fuentes como
con sus publicos. El periodismo es una profesion que posee una deontologia
desarrolladaalrededor de lapalabra verdad. Sobre ellase sostiene lainformacion
que, por antonomasia, se define como verdad; sin ella, es desinformacién o
propaganda, una monumental industria de la mentira.

4 Op.cit, p.53.
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En resguardo de este valor, el Derecho Constitucional defiende el
derecho de las personas a una informacion veraz y garantiza a los ciudadanos
la facultad de exigir a los periodistas y propietarios de medios cien por ciento
de verdad y cero por ciento de mentira en los productos informativos. Algo
mas, define la noticia como sinénimo de verdad y un bien social que esta por
encima de intereses ideologicos o empresariales.

En las clases de redaccion, los estudiantes de periodismo o comunicacion
aprenden que la informacion se debe construir sobre datos y hechos
rigurosamente verificados o contrastados, atribuyendo muy bien las fuentes e
interpretando con una metodologia clara, de tal modo que bloquee sanamente
las visiones personales e ideologicas, tanto en el proceso de obtencion como
de produccion de la informacion.

En el proceso de produccion de la informacion esta la gran diferencia
con la funcion de las relaciones publicas, que se limita a reproducir la realidad
verbal sin hacer un minimo contraste con la realidad factica. No es que el
periodismo trate de encontrar hechos negativos donde no los hay o fabricar
realidades donde la verdad es una sola, sino de destilar de los hechos y dichos
una realidad contrastable con la cotidianidad de la gente.

Los y las periodistas estamos obligados a despertar, desayunar, almorzar,
cenar y dormir con la verdad porque es el fundamento de nuestra credibilidad.
En este sentido, de principio debemos coincidir con el maestro Javier Dario
Restrepo cuando sostiene que la verdad es la mision del periodismo y que, por
esta razon, “los periodicos y noticieros se hacen no para dar la noticia primero,
sino para contar la verdad de lo que sucede”.

Por tanto —dice Restrepo®— los periddicos y noticieros tienen dos
urgentes deberes: 1) sintetizar la muy variada y abundante informacion
que los ciudadanos reciben, de modo que pueden acceder a las mas
importantes y utiles para ellos; y 2) verificar cada informaciéon de modo
que los errores ¢ inexactitudes se reduzcan al minimo.

Segun la filosofia moral, la verdad de los religiosos no admite discusion,
es absoluta, porque se basa en la fe; en cambio, la verdad del cientifico y
del periodista aspira a ser eterna, pero estd consciente de que puede ser
negada, rectificada o mejorada en cualquier momento sobre la base de nuevas
evidencias o pruebas cientificas.

A todo esto, ;qué es la verdad periodistica y como se la construye?,
(puede concebirse la verdad en el periodismo sin libertad de pensamiento

5 Restrepo, 2006, p. 135.
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y de expresion en una sala de redaccion o en una regiéon o un municipio?
Obviamente que no. Para ilustrar esto que afirmo propongo el caso sucedido
en Sucre, donde el dirigente de la Federacion de Trabajadores de la Prensa
de Chuquisaca, Edgar Marin, comprometio el 20 de abril de 2007 el apoyo
de los periodistas a la lucha por la capitalidad, emprendida por el Comité
Interinstitucional de ese departamento®.

Algunos periodistas de Sucre, entre ellos de radio Aclo-Erbol, al examinar
ese “compromiso”, fueron cuestionados por sus conciencias, en las que gobierna
la ética. Por instruccion de un dirigente habian sido comprometidos a alterar
la mision del periodismo, que es decir la verdad, para lograr un fin religioso:
la capitalidad. Les habian quitado el Gnico camino para llegar a la verdad: la
libertad. En este tipo de casos, ;a quién obedecer: a la conciencia individual, que
exige decir la verdad, o al interés de un grupo de ciudadanos, el Comité Civico
de Chuquisaca? ;Es ético que una organizacion de periodistas ponga en riesgo
la veracidad de los hechos a fin de lograr objetivos personales o grupales?’

La verdad periodistica es un supremo mandamiento que debe estar
incluso por encima de los intereses personales para evitar violar el derecho
constitucional de las personas a recibir informaciones verificadas. Debido a
la necesidad de esta piedra fundamental, el cien por ciento de los codigos de
ética de los periodistas del mundo contempla la verdad como guia filoséfica
y moral del ejercicio de la profesion, seglin la compilacion que realizaron de
forma separada el profesor espafiol Porfirio Diaz Barroso y Luka Bracnovic, y
lo plasmaron en el libro Deontologia Periodistica.

Para reflejar la preocupacion universal, revisemos algunos ejemplos de
codigos de ética:

* Naciones Unidas, articulo uno: “El profesional de la prensa y de la
informacién —cuyo deber es buscar, reunir, transmitir, ampliar y
comentar las noticias— procurara con todas sus fuerzas ofrecer al ptublico
unicamente informaciones exactas, conformes con los hechos. Debe
comprobar por el mejor procedimiento posible todas las informaciones.
No debe omitir voluntariamente ningin hecho esencial, ni debe deformarlo
deliberadamente”.

» Francia, parrafo uno: “El periodista considera como una de las mas graves
faltas profesionales: la mentira”.

6 Correo del Sur de Sucre, edicién de 21 de abril de 2007.

7 Desde la asuncién de Savina Cuellar como prefecta de Chuquisaca, Edgar Marin es el nuevo director
de Comunicacion de la Prefectura, cargo entregado a su persona por el Comité Interinstitucional de
Chugquisaca en compensacion al apoyo que brindé desde la Federacion de Trabajadores de la Prensa
de Chuquisaca a la frustrada causa de la capitalidad.
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* Federacion Internacional de Periodistas: “Respetar la verdad por razén del
derecho que el publico tiene a conocerla”.

En coincidencia con estas normas éticas, los codigos de las organizaciones
de periodistas y propietarios de medios de Bolivia también garantizan la
verdad, tal y como estudiaremos mas adelante.

Entretanto, precisemos mejor este concepto diferenciandolo de laobjetividad,
que no es sinonimo de verdad, pues son concepciones distintas desde el momento
en que la verdad periodistica es producto de un proceso de construccion.

A fin de explicarnos mejor, rescatemos a Restrepo®, quien define la verdad
periodistica sobre la base de tres categorias:

1. Provisional, porque los hechos a que se refiere son dinamicos y tienen
desarrollo permanente. Son como aguas de un rio que no se detiene; por
eso el periodista siempre esta investigando ese proceso de evolucion de los
hechos.

2. Humilde; no necesariamente tiene que informar sobre hechos
trascendentales —una reforma constitucional—; una noticia puede ser el
clima que se espera en el dia o el cambio de precio de un producto esencial
o de algtn servicio publico. Esas informaciones no cambiaran la historia,
pero si prestan un servicio.

3. Esparte de un proceso; no es toda larealidad, sino parte de ella. Al periodista
le toca ir mas alla del hecho para hacer entender como esa verdad encaja
dentro de ese conjunto de hechos que es la historia de cada dia.

Objetividad no es igual a verdad desde el momento que es algo estatico
y no se construye, tal y como lo hace un periodista —desde su ser histérico—
cuando produce una noticia. No hay ojo neutral, como dijera Frederich
Nietzsche, porque las cosas no se presentan tal y como son, sino que hay un
sujeto que le da un orden a los objetos o hechos y los presenta de manera tal
que tengan un sentido, pero el sentido que €l quiere.

En los medios, los hechos narrados no exactamente estan escritos o
reflejados como ocurrieron, sino como los recuerda el narrador, en este caso,
la fuente, que en algunas ocasiones puede ser el propio periodista, si fue testigo
del hecho, u otra persona. A este producto lo llamamos noticia.

No sucede lo mismo con la difusion de opiniones. En este caso, la verdad
proxima debe ser resultado de un cruce de opiniones encontradas, como lo
deseo el propio Mariscal de Ayacucho cuando fundo6 E/ Condor de Bolivia. Una
opinion se define, en los términos de Lorenzo Gomis, como la interpretacion

8 Restrepo, op.cit., pp.135-136.
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personal de un futuro deseado; por tanto, no tiene la categoria de verdad y
menos de objetividad, porque ésta es antitesis de la opinion. No puede haber
opinion objetiva porque es subjetiva por antonomasia, pero una noticia se
puede aproximar a ella sin llegar a ser nunca objetiva. En otras palabras, es
imposible la objetividad, pero si es posible el equilibrio.

La objetividad —producto del positivismo basado en el conocimiento
empirico de una era de experimentos y descubrimientos cientificos (siglos
XIX-XX) y exento de toda influencia subjetiva— “nunca jamas ha sido
lograda y nadie podra hacerlo”, asegura Jack Fuller, y agrega que “el sesgo del
observador siempre entra en juego, si no coloreando los detalles por lo menos
actuando como orientacion para su seleccion™.

Lo cierto, dice Marcelo Lopez Cambronero, es que el hombre no
se relaciona con la realidad quedandose al margen de ella, como mero
observador imparcial, sino todo lo contrario: nuestro contacto con la realidad
es meramente relacional.

Nuestro conocimiento siempre esta cargado de subjetividad porque
siempre surge en una relacion que constituye al objeto como tal a la vez
que hace manifiesto al sujeto [...] Los conceptos de objetivo y subjetivo
se revelan asi como inttiles para explicar el conocimiento humano,
artefactos antiguos que han quedado obsoletos [...] El conocimiento
humano es antropomorfico, requiere de una previa preparacion para
adecuar el hecho a nuestros sentidos y nuestra mente, lo que no quiere
decir (ni mucho menos) que la realidad sea subjetiva”®.

En términos mas claros, es imposible la objetividad porque, en todo caso,
seria parte de un lenguaje de objetos, pero como éstos no tienen la facultad de
hablar, y menos de pensar, estan fuera del &mbito informativo debido a que el
periodismo se resume a un lenguaje de sujetos. En consecuencia, el periodismo
es altamente creativo y todo lo creativo es producto de un pensamiento, de una
forma de ver las cosas.

Desde el momento que el periodismo es una forma de creacion de
conocimiento y de interpretacion de la realidad social sucesiva, la objetividad
cede su lugar de privilegio a la verdad, que es el supremo mandamiento que
da sentido y existencia al periodismo.

Pero sino es objetiva y tampoco es absoluta, ;qué es la verdad periodistica?
Otra vez la pregunta. Pues es la coincidencia de las palabras con los hechos; es

9 Fuller, 2002, p. 13.
10 Lopez Cambronero, 2002, p. 81.
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el uso adecuado de los términos exactos en la descripcion de hechos y difusion
de opiniones; es la fidelidad a los hechos, es la exactitud; es la coherencia entre
el hecho conocido y el entendimiento. La opinion —para aclarar confusiones—
parte de los dichos y, por tanto, no persigue la verdad, s6lo presenta fundamentos o
argumentos que articulan una idea o un pensamiento. En cambio, la informacion
parte de los hechos, por tanto, persigue la verdad. Sin embargo, hechos y
dichos forman parte del mundo del periodismo. Entonces, la verdad en ambos
casos significa presentar los hechos y dichos con las palabras mas acertadas y
adecuadas para alejarlas de la mentira.

Por ejemplo, para informar acerca de los sucesos de octubre de 2003
(Octubre Negro) en la ciudad de El Alto, la palabra mas adecuada es
‘masacre’. No pueden ser descritos a traveés de la palabra ‘enfrentamiento’
porque en ese caso tendria que haber existido el choque de dos fuerzas en
igualdad de condiciones. En octubre de 2003, un ejército armado con tanques
y fusiles dispard por orden del Presidente de entonces, Gonzalo Sanchez de
Lozada, contra personas apenas armadas con palos y piedras. Prueba clara de
esta desigualdad es que las victimas fueron del bando de los desarmados: 67
muertos y mas de 200 heridos. Si hubiera sido un enfrentamiento, el resultado
debiera haber sido diferente.

Otro ejemplo: en julio de 2008, varios medios televisivos e impresos
presentaron una noticia basada en una opinioén de la magistrada del Tribunal
Constitucional, Silvia Salame, que de forma unilateral y sin fuerza legal
“ordend” suspender el Referéndum Revocatorio del 10 de agosto de 2008.
Segtin la Ley del Tribunal Constitucional, una sola persona o magistrado no
tiene la atribucion suficiente como para suspender un referéndum!'. Periodistas,
analistas, abogados y medios convirtieron en informacion consumada la
opinion de aquella magistrada sin incluir ninguna explicacion legal, tal y como
deberia haber sido en cumplimiento de las normas éticas que nos obligan a
buscar la verdad y no quedarnos solo con una parte de ella.

En el primer caso, la mision del periodismo es superar la apariencia; y en
el segundo, derribar la falsedad para responder al derecho constitucional del
ciudadano: la verdad.

Una mentira genera un juicio u opinion falsa de parte de la audiencia
y conduce al ciudadano a una decision y participacion equivocadas, lo que
erosionara, en ultima instancia, el funcionamiento de la democracia. Por el

11 Segun la Ley del Tribunal Constitucional, articulo 56, el recurso directo o abstracto de
inconstitucionalidad debe ser presentado ante la Comision de Admisién, constituida por
tres miembros del total de cinco magistrados (articulo 9). En ese momento, no funcionaba
la comision sefalada porque habia una sola magistrada, precisamente la sefiora Salame.
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contrario, si circula la verdad en los medios, la persona tendra opiniones
apegadas a la realidad y decisiones acertadas; por tanto su participacion en las
decisiones publicas sera correcta y requerida, lo que fortalecera la democracia
y erigira ciudadanos libres y autonomos capaces de decidir por si mismos.

Independencia

Un terrateniente propietario de una cadena de empresas agroindustriales
y de un canal de television, ;podra dejar que los periodistas de su medio
de comunicacion informen con independencia sobre una reforma agraria o
redistribucion de tierras?, ;fomentara la responsabilidad social de su medio
cuando se trata de defender una ley del medio ambiente en favor de la mayoria
de una sociedad, aunque sea en perjuicio suyo?, ;facilitara toda la informacién
en caso de ser descubierto en millonarios negociados o ilegalidades? Tal vez
si, tal vez no, pero la duda persistira.

Un militante de un partido politico, ex autoridad de gobierno o candidato
a alguna instancia estatal, y a la vez duefio de un medio, ;podra dejar que
“sus periodistas” informen con independencia cuando surjan noticias que no
son tan favorables a su partido o a la gestion de gobierno de la cual fue parte?
Quizas si, quizas no, pero la duda persistira.

Unapersonaduenadeempresasde turismo, hoteles, negociosinmobiliarios
o de otra naturaleza, y que ademas se dedica al negocio mediatico, ;podra
informar o emitir una opinién exenta de sus intereses empresariales cuando
sienta que peligran sus negocios?, ;podra escribir un reportaje aunque vaya en
contra de sus negocios y en beneficio de la comunidad? Todo puede ser, pero
la duda persistira.

Es probable que encontremos personas integras, honestas y capaces
de equilibrar negocios con informacidn, pero las sospechas del publico
permaneceran agazapadas.

El ejercicio del periodismo, en su dimension profesional e industria
informativa, deberia estar exento de toda sospecha. Sobre todo cuando el
producto que venden los medios en el mercado es un bien social (noticia) y
los publicistas toman al publico como paquetes de masa de consumidores para
ofrecerlos a los empresarios de los productos que requieren ser consumidos a
través de avisos de prensa, spots de television o cuiias de radio.

La independencia es la base de la credibilidad, sin ella es dificil concebir
un medio creible porque hay el riesgo de que la propaganda y las medias
verdades visiten permanentemente las salas de prensa.
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Un ejemplo: el desaparecido periodico HOY'™ fue adquirido por el
empresario del cemento y en ese entonces dirigente del MIR, Samuel Doria
Medina. Semanas después de la compra y el relanzamiento del periodico
(febrero de 1994), estallo el caso narcovinculos, que involucrd nada mas ni
nada menos que al jefe del MIR y ex Presidente, Jaime Paz Zamora, y a otros
dirigentes de la cipula mirista. La censura para acallar la informacion salié de
la oficina del propietario; HOY no dijo ni una palabra acerca del caso. A dos
semanas del escandalo, el periodico, presionado por la realidad que reflejaban
otros medios, tuvo que resignarse a informar, pero sin descuidar el interés del
empresario y sus nexos politicos.

Las consecuencias de la dependencia se reproducen hoy en dos canales
de television: Unitel y Television Boliviana. El primero ha convertido su set de
television en un instrumento de proteccion de los intereses de su propietario,
Osvaldo Monasterios'?; el segundo es un aparato de propaganda del gobernante
MAS. En ambos casos, se usa la informacion como velo y la desinformacion
como estrategia.

La independencia es la condicion elemental para ejercer la libertad y
ésta es el camino mas adecuado para acercarse a la verdad y transmitirla a la
sociedad. La independencia corre riesgo por el factor econéomico, las presiones
empresariales, las amenazas o la soberbia del poder.

A proposito del poder, en un seminario en Italia un periodista pregunt6 a
Ryszard Kapuscinsky “;Cual ha sido su relacion con el poder y cual deberia
ser hoy la relacion del periodista con el poder?”

Lo ideal es ser lo mas independiente posible, pero la vida esta muy
lejos de ser ideal. El periodista se ve sometido a muchas y distintas
presiones para que escriba lo que su jefe quiere que escriba. Nuestra
profesion es una lucha constante entre nuestro propio suefio, nuestra
voluntad de ser completamente independientes y las situaciones reales

12 Eldiario HOY fue vendido por Carlos Serrate Reich, jefe politico de Vanguardia Revolucionaria 9
de Abril, a Samuel Doria Medina, militante del MIR por ese entonces.

13 Osvaldo Monasterios, como ya se menciond, senador del MNR y es duefio de la red de television
privada Unitel. Segun el Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA), la familia Monasterios
controla una superficie tres veces mayor a la mancha urbana de la ciudad de Santa Cruz, que es de
22.711 hectéreas. Todo este grupo posee alrededor de 120.000 hectareas. EI INRA ha mensurado 17
predios anombre de lafamilia Monasterios, que tiene registradas 78.340 hectéreas, de las que 50.369
hectareas han sido saneados. El pasado 17 de diciembre, el INRA revirtié 2.914 hectéreas de las ha-
ciendas El Encanto y La Encrucijada, predios ubicados en el municipio de Puerto Suérez, Santa Cruz,
de propiedad de Monasterio. Una semana antes, el 11 de diciembre, el Tribunal Agrario Nacional or-
dendlareversion delas 12.000 hectareas que conformaban la hacienda Yasminka en favor del pueblo
Guarayo. Esas tierras permanecian de forma ilegal en poder de la familia de Branco Marinkovic, ex
presidente del Comité Civico pro Santa Cruz y accionista del periédico El Dia de la capital oriental.
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en que nos encontramos, que nos obligan a ser, en cambio, dependientes
de los intereses, puntos de vista, expectativas de nuestros editores. En
general, la conquista de cada pedacito de nuestra independencia exige
una batalla. Cada uno de nosotros, después de cierto nimero de afios
y de viajes, tiene en su vida por lo menos algin caso personal de
persecucion, de expulsion de algln pais, de detencion, de tensiones con
la policia o las autoridades, que tal vez se niegan a conceder el visado,
que utilizan centenares de recursos para ponernos las cosas dificiles”,
respondio el polaco'.

La historia del periodismo nos muestra por lo menos tres vias para
conquistar la independencia:

1. Mucho dinero = independencia. Es planteada por Joseph Pulitzer, que al
fundar uno de sus periddicos, establecid su maxima:
Necesitamos que este diario tenga muchos lectores porque al tener
muchos lectores va a tener muchos anuncios y teniendo muchos
anuncios va a tener mucho dinero y teniendo mucho dinero va a tener
mucha independencia.

2. Periodistas=independencia. Esta propuesta pertenece a Ignacio Ramonet,
director de Le Monde Diplomatique, con sede en Paris y ediciones
nacionales en diferentes paises del mundo, entre ellos, Bolivia. Ramonet
sostiene que:

Un periddico no puede fundar su independencia en la cantidad de
dinero que posee, porque llegara un momento que esa independencia
con base en el dinero se vuelva contra él. La independencia se tiene que
fundar sobre los hombres que hacen el periddico.

Javier Dario Restrepo coincide con Ramonet y considera que el dinero
se convierte en otro obstaculo para la independencia de medios y
periodistas.
El medio cuando tiene clara la naturaleza de la empresa periodistica
logra mantener su independencia porque el dinero no es su prioridad,
aunque entiende que para hacer una informacion libre se necesita una
empresa solida. El medio por tanto esta al servicio de sus receptores y
no del negocio. El periodista, por su parte, necesita y merece un salario

14 Kapuscinsky, 2002, pp. 56-57.
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3.

justo y entiende que un salario injusto atenta contra la libertad de
informacion. Se imponen por tanto actividades y acciones en relacion
con el dinero’.

Modestia = independencia. Es una idea destilada por Alvin Toffler,
autor de La Tercera Ola, y va en tono de prondstico: Los medios que
finalmente captaran toda la credibilidad y la confianza de la gente seran
los medios modestos economicamente; modestos también en cuanto a
pretension de cubrimiento, porque van dirigidos a grupos especializados
y prestan un servicio concreto. Porque el medio modesto no tiene todas
las dependencias que generan los problemas financieros que traen consigo
el desarrollo de la tecnologia, cada vez mas rapidamente obsolescente.
Los medios que sobrevivan tendran que ser los mas sobrios y los mas
independientes.

Las teorias planteadas para preservar la independencia de un medio van desde
la acumulacion del dinero hasta la modestia empresarial. Seguramente el
lector o la lectora ya eligio una opcion; antes de que se quede con una de ellas,
propongo una mas:

4.

Excelencia = Independencia. Un periodista con muy buena formacion,
competente humana, académicay profesionalmente, con excelencia practica
y honestidad intelectual tendra menos posibilidades de ser “esclavizado”,
ya sea por el medio donde trabaja o por el poder politico o econdmico
que presiona. Podra probar su conducta independiente en cada una de sus
funciones, articulos, noticias, reportajes y columnas, lo que repercutira
en la imagen del medio en el que trabaja. La mediocridad es causa de
esclavitud, pérdida de libertad, fin de la independencia y motivo de subasta
de la conciencia ante el peor o mejor postor.

La mediocridad es la cadena que ata al periodista a la mesa del empleador

porque vive con el permanente miedo de perder su trabajo y se somete al
punto de perder su dignidad, olvidandose de su mision de defender el derecho
constitucional de las personas de exigir la verdad.

En tltima instancia, los medios son el reflejo de las personas que trabajan

en ¢l. Si éstas tienen calidad y ética, el medio también tendra calidad y ética,
y por tanto sera independiente.

15 Restrepo, op. cit., pp. 241-142.
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El concepto de independencia figura en casi todos los codigos de ética
de periodistas del mundo; ocupa el segundo lugar, después de la verdad.
Tambiénaparece endisposiciones juridicasreconocidasinternacionalmente,
como la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, que en su
articulo 19 sostiene:

... el establecimiento, mantenimiento, y fortalecimiento de una prensa
independiente, pluralista y libre, es indispensable para el desarrollo y
mantenimiento de la democracia en un pais, asi como para el desarrollo
econdmico.

Segun la UNESCO, “por prensa independiente debe entenderse una
sobre la cual los poderes politicos no ejerzan dominio politico o econdémico,
como tampoco control sobre los materiales y la infraestructura necesarios para
su produccion o difusion”. Bajo esta l6gica, Television Boliviana no es un
medio independiente.

Sin independencia es casi imposible concebir la existencia de un
periodista o de un propietario como depositarios de la fe publica.

Este valor se debe materializar mas alla de las relaciones juridico-
informativas entre medios y sociedad; debe traducirse también en las
relaciones de trabajo entre duefios de medios, jefaturas de prensa, periodistas
o presentadores o presentadoras de television. Estos ultimos llegan a tal
extremo de sojuzgamiento y dependencia que pierden su cualidad de preguntar
a sus invitados y permanecen supeditados a 6rdenes que vienen, a través del
auricular, desde la mesa de negocios del patron o desde el interés politico del
ocasional jefe, que prefiere titeres para jugar el papel de ventrilocuos, en vez
de periodistas. Unos ponen la cara y otros los intereses de los negocios en las
preguntas y en los enfoques de la informacion.

Ante este riesgo, Restrepo sefiala:

...el compromiso con la verdad y la independencia se necesitan mutuamente
y forman un circulo virtuoso porque para llegar a la verdad es necesaria la
independencia, pero a su vez, llegar a la verdad da mayor independencia;
hecho que esta significado en la expresion: “la verdad os hara libres™®.

En Bolivia, la lucha por la independencia entre periodistas y medios es
encarnizada. Los principales peligros son miembros del gobierno nacional,
departamental, municipal y comités civicos, que han comenzado a tomar de
facto medios de comunicacion y cooptar periodistas con la intencion de acabar

16 Op. cit., p. 234.
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con la verdad y, de ese modo, proteger sus intereses. Esta situacion obliga a los
trabajadores de la informacion a preservar su independencia porque sin ella
perderian su valioso titulo de servidores publicos. Segun Restrepo:

Los receptores de la informacién creen en ella y en quien informa

cuando los ven sin condiciones. El condicionamiento induce un sesgo,

una contaminacion en la informacion y reduce la fe que se puede llegar

a tener en ella. En cambio, cuando al periodista y a su noticia se los

ve limpios, es decir, sin intereses ni condicionamientos que impidan la

informacion libre, la respuesta es inmediata: se les puede creer!’

Atentar contra la independencia y aceptarlo en silencio es contaminar el
sistema democratico y poner en grave riesgo la libertad de expresion y el derecho
a la informacion de las personas. Por esta razon, es un imperativo ético preservar
la independencia personal e institucional; si esto fuera imposible en este ultimo
escenario, no quedaria mas remedio que resguardarse de la contaminacion.

Algunos empresarios y periodistas de medios han presentado la falta de
independencia como exitosa, consolados porlos altos niveles de rating. Laecuacion
“mas audiencia, mas credibilidad” no siempre es evidente y no desecha el valor de
la independencia. Un canal de television puede tener mucha audiencia, pero a la
vez puede ser poco creible debido a que esta sometido a intereses empresariales o
negocios politicos; y si no es creible no es influyente y no incide.

A un medio televisivo pueden verlo millones de personas por su franja
distractiva destinada a entretener y arrancar a los publicos de su cotidianidad,
pero no lo veran por su franja informativa, pensada para involucrar a los
publicos en la toma de decisiones y en asumir opiniones. Aunque también lo
pueden ver por su franja informativa s6lo con el afan de burlarse o compararlo
con otros medios de mayor calidad y, de ese modo, ratificar su pensamiento
respecto a un asunto publico.

Enestetipo de situaciones, el medio puede ser sostenible econdmicamente,
pero insostenible éticamente.

Equilibrio
Es casi imposible encontrar una persona neutral, pero si es muy probable

conocer a millones de personas equilibradas, por tanto pluralistas. En su
condicion de animal politico, como lo definié Platon, es dificil concebir al ser

17 Op. cit., p. 235.
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humano exento de ideologia. Es natural que un hombre o una mujer tenga una
opcion politica, una filosofia de vida, una religion acorde a su ser historico, su
cultura o su condicion de clase.

A partir de esas condiciones razona la vida, interpreta el mundo, deletrea
el futuro y expresa sus puntos de vista. Sobre esta linea de pensamiento es
que Ortega y Gasset sefala: “yo soy yo y mis circunstancias”. Sin ingresar
al determinismo marxista, podemos decir que una persona acaudalada puede
tener una opcion politica conservadora, a diferencia de otra que se considera
revolucionaria porque sencillamente no tiene mas patrimonio que su vida.
Las circunstancias de ambos son diferentes, por tanto su practica politica,
entendida como vision de futuro, también es distinta, pero los dos pueden ser
equilibrados, amparados en su racionalidad; por tanto, pueden ser pluralistas
y profesar la democracia deliberativa.

En el caso de los periodistas es todavia mas dificil encontrar a un
asexual politico o a una persona sin opcion filosofica definida. Por ello es casi
imposible encontrar a periodistas neutrales. Y es que no se puede permanecer
neutral, verbigracia, ante la violacion cometida por un depravado en contra de
una nifia de apenas ocho afios; tampoco se puede informar de forma insensible
acerca de la pobreza que abate a una familia que no tuvo posibilidades de
acceder a espacios de educacion y salud; menos todavia se puede disimular
la indignacion ante un millonario caso de corrupcion que afecta a las arcas
del Estado y, por ende, a un gran nimero de familias cuyos miembros podian
haberse beneficiado con esos recursos.

Entodoslos casos se puede expresarmolestia y bronca, pero laobligacion del
periodista es escuchar la version incluso del mas vil delincuente, hasta esclarecer
el caso, sin emitir ninguna sentencia. Su proposito debe ser proporcionar todos
los elementos de juicio para que la sociedad, como destinataria privilegiada de
la informacion, tenga el conocimiento completo del hecho.

En caso de la cobertura de un proceso electoral, es casi seguro que
el periodista ya tenga decidido su voto por una opcién, pero su sentido de
equilibrio moral le obliga a cumplir un gran compromiso ante la sociedad:
reflejar el pensamiento de todos los candidatos y candidatas que optan por la
silla presidencial. Si actuara en sentido contrario, estara privando a la sociedad
de su derecho a decidir su voto a partir de una buena informacioén que le
ayudara a elegir al mejor administrador de su futuro.

Del mismo modo se debe proceder en caso de que haya un tema de interés
publico y que afecta a millones de personas. No basta reflejar un solo lado de
la realidad; es un imperativo ético mostrar todas las caras posibles para que la
persona interesada pueda asumir la decision que mas convenga a la comunidad.
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Imparcialidad

En la cadena televisiva Periodistas Asociados de Television (PAT)
se difundia cada domingo, durante el afio 2008, el programa ‘“Caballero
Pregunta”. Era un espacio de entrevistas que habia despertado bastante interés
cuando fue lanzado al aire, pero que fue perdiendo poco a poco credibilidad
porque su conductor, Julio César Caballero, no invitd ni una sola vez a una
persona con una ideologia diferente a la suya o a la del Comité Civico de
Santa Cruz. Pregunta a Caballero “;por qué no entrevistd a personas con
pensamiento diferente a la de los grupos conservadores?” A la legua se noto6 la
opcion politica de Caballero, también se not6 su falta de equilibrio, pluralismo,
imparcialidad y racionalidad periodistica porque s6lo nos present6 un lado de
la realidad, el que a ¢l le agrada, pero nos robo la otra parte y nos impidio tener
una idea completa en torno a diferentes temas publicos.

Un periodista sin sentido del equilibrio no s6lo pierde credibilidad ante
la sociedad, a la que finalmente se debe, sino que pierde respeto ante sus
fuentes, que lo veran como a un empleado suyo antes que como un legitimo
representante de hecho de la gente.

En determinados momentos, el equilibrio es entendido como
imparcialidad, que por cierto no tiene mucho que ver con neutralidad. En todo
caso, laimparcialidad trata de preservar lainformacion de nuestras inclinaciones
politicas respecto a un tema y presentar la noticia sin apasionamientos. Es
poco probable ser imparcial ante hechos de injusticia evidentes, pero es
muy posible sobreponer la racionalidad y controlar las pasiones a la hora de
publicar la informacion. La imparcialidad nos conduce, pero por otro sendero,
al mismo destino: el equilibrio.

Respecto a este punto, Restrepo sostiene en su libro 40 Lecciones de
Etica que, frente a dos candidatos politicos, el error consistira en casarse con
alguno de los dos discursos porque el periodista estd comprometido con la
sociedad y esta buscando lo mejor para ella. Parte del principio de que estos
sefiores son de buena fe y de que cada uno esta proponiendo su formula. Lo
que tiene que defender el periodista es la posibilidad de que ambos puedan
presentar su formula a consideracion de la gente sin casarse con ninguna. El
periodista, por razén de su oficio, debe situarse —es arrogante decirlo— por
encima del partidismo.

Sin embargo, el equilibrio no es absoluto, no significa escuchar todas
las voces y mantenerse neutral incluso frente a aquellas que atenten contra la
dignidad humana. A proposito, el que fuera director general de la BBC, Hugh
Green, decia:
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Un sistema de radiodifusion no debe ser neutral cuando se ve claramente
lo que esta bien y lo que esta mal... Yo no podria admitir nunca que un
hombre que desea hablar en favor de la intolerancia racial tenga los
mismos derechos que el hombre que desea condenarla. Hay algunas
cuestiones sobre las que uno no debe ser imparcial.

Asumir una posicion racional como la que propone Green, no significa
dejarse guiar por los prejuicios y olvidar los juicios. Sin embargo, es prudente
cerrar los microfonos, las cdmaras o las paginas de diarios a voces que atentan
contra la humanidad o la sensibilidad moral de las personas. Si no actuaramos
en este sentido, tendrian espacios abiertos en los medios criminales como
Hitler, quien mando a matar a seis millones de judios. O, en el caso boliviano,
tendriamos que respetar la “absoluta” libertad de expresion de Garcia Meza
y su colaborador Luis Arce Gémez, que durante su dictadura pidieron a los
bolivianos caminar con el testamento bajo el brazo. Significaria brindarles
espacio para que den a la sociedad boliviana lecciones de conducta moral,
cuando ellos no la tuvieron.

Arturo Merayo'® sefiala que “imparcialidad es no servir a intereses
partidistas, cerrar el micr6fono a quien busca promocion o publicidad gratuita;
y abstenerse de emitir juicios morales cuando se difunden noticias”.

Manipulacion

La manipulacion es la expresion violenta de la desinformacion. Se
caracteriza por articular los datos segun la ideologia del propietario del medio
o del periodista, callar una informacién o presentarla de manera incompleta
a fin de causar confusion en la sociedad. Ya lo decia Luis Espinal Camps:
“callar es lo mismo que mentir”. Podemos agregar que manipular es lo mismo
que desinformar y despreciar la inteligencia de las personas. La mentira y la
desinformacion son causa y consecuencia a la vez, y son hermanas carnales de
la manipulacion y la propaganda.

Jean Baudrillard grafico la manipulacion durante y después de la Guerra
del Golfo Pérsico cuando descubrié que el Pentagono habia creado, tras los
atentados del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York y Washington, una
oficina de influencia estratégica destinada a “colocar” noticias favorables a los
intereses de Estados Unidos en medios informativos internacionales, noticias

18 Merayo, 2000, p. 146.
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que podrian ser verdaderas o falsas, y afectar sin demasiados escriipulos a
paises amigos o enemigos (£/ Pais de Madrid, 22.02.2002).

Esta forma de manipulacion se produce generalmente desde los gabinetes
o direcciones de comunicacion de los gobiernos de turno y los departamentos
de relaciones publicas de instituciones privadas y estatales, que han sido
creados precisamente con el fin de fabricar la buena imagen de las personas
que pagan; caso contrario, los relacionistas no justificarian su salario. Desde
el momento en que proporcionan al publico sélo datos favorables para
preservar la imagen de sus jefes de turno, estan utilizando mecanismos de
manipulacion; si proporcionaran datos completos estarian atentando contra
su propia naturaleza. La misma caracteristica se presenta en la comunicacioén
politica (en tiempos electorales o de crisis politica), cuando sobredimensionan
la realidad verbal para tapar la realidad real.

El 1° de mayo de 2006, el gobierno del MAS tomo los campos petroleros
con tropas militares y presentd el hecho como “la nacionalizacion” del gas.
Ademas, asegurd que las empresas transnacionales iban a dejar en las arcas
del Estado 85 dolares de cada billete de 100, cifras que con el tiempo se
fueron derrumbando. El fin era claro: revivir en el imaginario popular las
nacionalizaciones historicas de 1937 (German Busch) y 1969 (Ovando y
Marcelo Quiroga). Lo que en realidad hizo fue armar el circo mediatico para
ocultar la simple aplicacion de la Ley de Hidrocarburos firmada por Hormando
Vaca Diez en la gestion de Carlos Mesa.

Lamanipulacion de lainformacion se presenta, con mayor énfasis, en épocas
de conflicto politico. En agosto de 2007, el Comité Interinstitucional de Sucre
convoco a una huelga de hambre “masiva” para reclamar la capitalidad. Durante
esos dias, gran parte de los medios de comunicacion escritos reproducian las
declaraciones de los dirigentes civicos del comité y repetian el siguiente titular:
“Crece la huelga de hambre, ya hay mas de 1.200 huelguistas”. Aclo Sucre de
Erbol decidi6 contrastar la realidad verbal con la realidad real y verific6 uno por
uno si realmente habia esa cantidad de huelguistas. El conteo que desarrollaron
los periodistas de Erbol, recinto tras recinto, piquete tras piquete, verifico) que
apenas habia algo mas de 270 huelguistas, entre ellos decenas que se retiraban a
sus casas a “descansar” para volver “repuestos” al dia siguiente.

El periodismo equilibrado, pluralista, no admite ni manipula los datos
porque asume el desafio natural de descubrir permanentemente los hechos que
pretenden ocultar las fuentes de informacion detras de sus dichos para evitar
la reproduccion de la mentira.

Enuna ocasion, el presidente de Brasil, Luis Inacio Lula Da Silva, declaré
que reproducir tal y como es la version del poder es propaganda, la informacion
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es publicar lo que pretende esconder el poder. Basados en estas consideraciones,
el periodista equilibrado ubica las noticias (el texto) en su verdadero contexto
para explicar que todo hecho se produce en un determinado momento de la
linea de tiempo, bajo circunstancias significativas, y es producido por actores
que tienen una intencionalidad clara a la hora de exponerse en los medios.
Escribe Carlos Alvarez Teijeiro:

Decir la verdad, adaptandose a las circunstancias precisas de cada

contexto comunicativo, seguira siendo un mandato irrenunciable de las

acciones humanas, y muy especialmente de las acciones especificas de

los profesionales de la comunicacion, en tiempos de paz y en tiempos

de guerra. Se trata, desde luego, de un enunciado de caracter normativo,

y bueno es que lo sea. Un estudio sobre la manipulacion informativa no

puede limitarse al terreno de lo factico o descriptivo, mostrando como

las cosas son, pero callando impunemente acerca de cémo debieran

ser. La ética de la informacion estd aqui para recordar y proponer

los mejores modos de informar, entendida la informacion también

normativamente: no se trata tan solo de un neutro dar a conocer, sino

de un dar a conocer tales contenidos, y por medio de tales modos, que

pueda esperarse razonablemente una mejora de la sociedad y de quienes

vivimos en ella. ¥

En estas circunstancias el principal beneficiado de la informacién sera
el ciudadano, no so6lo porque la Constitucion se lo garantiza, sino porque el
periodista trabaja de forma coherente con sus principios.

El desequilibrio informativo que termina en manipulacion tiene un solo
fin: beneficiar a través de la desinformacién a una fuente, una persona o un
grupo privilegiado. Reproducir la manipulacion es amplificar la mentira y el
engafio en desmedro de la sociedad, sobre todo en tiempos de conflicto o crisis,
cuando opositores y oficialistas se arrogan la representacion de la comunidad
y actian en nombre de ella.

“En este caso se estan jugando los intereses de la fuente, los propios
intereses personales o los de su medio, y queda descartado de planta aquel que
tiene que ser duefio y seflor de la informacion: el publico”, dijo Javier Dario
Restrepo respecto al equilibrio en el Seminario Internacional de Etica de la
Comunicacion en Bogota, Colombia, al que asisti en septiembre de 2007.

Definitivamente, el equilibrio es el mejor camino para alcanzar el
pluralismo y la imparcialidad y evitar la manipulacion, contribuyendo de

19  Alvarez Teijeiro, 2002, pp. 97-98.
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ese modo al desarrollo del ser democratico de las personas y generar saltos
cualitativos del sistema politico cuya esencia es el disenso, el consenso, la
deliberacion y la interculturalidad.

Enlasdictadurastenemos lacensuray enlas democracias, lamanipulacion.
Enambos casos, los periodistas tienen una innegable responsabilidad: presentar
las cosas tal y como son, incluso a riesgo de sus vidas y de la pérdida de sus
fuentes laborales.

Responsabilidad

Un sacerdote es responsable de un alma; un médico, de una vida; un
periodista, de toda una sociedad. Un pastor da su homilia en un templo ante
decenas de personas; en cambio, un periodista informa de manera simultanea
a millones de seres humanos de diferentes religiones. Parece una carga
demasiado pesada por la magnitud y el alcance, pero por la tarea que cumple
cotidianamente, por las relaciones informativas que mantiene todos los dias
con la sociedad, por el poderosisimo instrumento que tiene en sus manos
(los medios), el periodista trabaja con un material altamente inflamable, lo
que le convierte en un ser poderoso, pero a la vez le obliga a actuar con una
responsabilidad equiparable a ese poder.

Estas condiciones de produccion de la informacion encasilla al periodista
a responder por todo lo que dice y hace a través de los medios de produccion.
Es antiética la irresponsabilidad en el trabajo periodistico debido a que
conduce a la impunidad y un ser impune no genera confianza ni credibilidad,
sino miedo y desprecio de parte de la comunidad. Ademas, no es correcto
utilizar un medio de comunicacion social para encubrir la irresponsabilidad.

En un taller sobre periodismo y ética, Javier Dario Restrepo contd
una ilustrativa historia acerca de la responsabilidad, la que sucede el dia
que resulté liberado un secuestrado se encontré con una inmensa bateria de
microfonos. Este esperd que se silenciara el grupo de todos esos periodistas
que lo asediaban con sus preguntas y les dijo:

Un dia, cuando oia radio con los guerrilleros (Colombia), se dio a
conocer la astronémica suma que otros secuestradores exigian por el
rescate de una muchacha. Me miraron y me dijeron: ‘Se fija, nosotros
deberiamos subir su precio’. Y comenzé una lucha para demostrarles
que no tenia los recursos econdémicos. Ya los tenia convencidos,
cuando oyeron en la radio que un periodista dijo, refiriéndose a mi: ‘En
cuanto a la noticia sobre el acaudalado ganadero [...]°, basté el adjetivo
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acaudalado para que los secuestradores montaran en colera y se pusiera
en peligro mi vida. Mi secuestro demord un mes mas por el adjetivo, y
no soy acaudalado.

Esta historia nos demuestra cuan cuidadosos debemos ser en el uso
adecuado de las palabras y cuén peligroso es malversarlas.
Restrepo retomo la historia y subrayo:
Decir “el ganadero Tovar Zambrano” no era lo mismo que decir “el
acaudalado ganadero”. El ganadero les pregunt6: “Seflores, por un
adjetivo de uno de ustedes tuve un mes mas de secuestro, ;alguno de
ustedes cree que me puede devolver ese tiempo?”.

Restrepo agreg6 que los periodistas no podemos perder la cabeza ni siquiera
en la hora de cierre o en los momentos mas dificiles y apremiantes “porque una
palabra suya puede ser definitiva para la vida o la libertad de alguien. Esa es su
responsabilidad.

Si midiéramos nuestra irresponsabilidad en un “escandalometro” y
analizaramos con frecuencia la malversacion de palabras que cometemos,
romperiamos cada dia el récord definidos por el mercado. A veces nos alejamos
muchisimo de la responsabilidad y, no conformes con haber reordenado
la realidad a través de la informacion, le agregamos nuestros deseos en la
noticia o la publicamos como quisiéramos que hubiera pasado y no como pasé
realmente.

Pero, ;qué debemos entender por responsabilidad? La profesora
estadounidense Deborah Johnson?® acufia el concepto de responsabilidad moral
para graficar conceptualmente que “alguien es responsable moralmente de algo
que ha sucedido, ya sean sus consecuencias positivas o negativas, quiere decir
simplemente que es la persona que debera responder cuando ocurra algun
acontecimiento imprevisto”.

Johnson explica cuatro usos distintos del concepto de responsabilidad:

* Primero, se puede decir que alguien es responsable en el sentido en que
desempefia un papel de responsabilidad (role&responsibility) Una persona
tiene un papel de responsabilidad cuando tiene un deber (o deberes) por
el hecho de ocupar cierta funcion. Es el caso de los padres de familia
responsables de sus hijos. Los policias son responsables de la seguridad de
una vecindad. Y los periodistas son responsables de la produccion correcta
de la informacion.

20 Johnson, 1994,
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Un segundo uso importante del término responsable (responsible) esta
relacionado con la causalidad. A veces, cuando decimos que alguien es
responsable queremos significar que hizo algo (o dejo de hacer algo) y esto hizo
que sucediera otra cosa. Decir “Juan es responsable del accidente” significa que
Juan hizo algo que causo el accidente. La “responsabilidad causal” también se
atribuye a dafios naturales; por ejemplo, cuando decimos que el “viento es
responsable del dafio al techo” estamos sefialando que el viento es el factor que
causo el dafio. No suele ser facil determinar la responsabilidad causal; en casi
toda situacion imaginable, un acontecimiento efecto sera el resultado de una
multitud de factores. Podemos sefialar algiin elemento que marco la diferencia
crucial y considerarlo como “la causa”. A menudo es la accion o falta de accion
de una persona la que se sefiala como el elemento que marco la diferencia. Por
eso decimos cosas como: “Juan es responsable del incendio; él encendio el
fosforo que fue el origen del incendio” o ““su alarmante discurso es responsable
del panico”. Muchos factores contribuyen a estos sucesos y aceptamos que la
mayoria de esos factores son condiciones normales (por ejemplo, habia oxigeno
cuando el incendio comenz6). Buscamos lo que consideramos el factor anormal
y lo identificamos como causalmente responsable del acontecimiento.

Un tercer uso de este concepto es equivalente a culpable (blame-worthy)
cuando usamos “responsable” de esta manera, afirmamos que una persona
hizo algo mal, lo que condujo a un hecho o circunstancia. Por ejemplo,
podriamos decir que alguien que ha escrito un cédigo defectuoso para
un programa informatico “es responsable; ¢l tiene la culpa”. Con esto
queremos decir que no solo hizo algo que causé otra cosa, sino que
también hizo algo que no deberia haber hecho y eso es lo que caus6
el hecho no deseado. La culpa a menudo se asocia con la causalidad
y a veces también con la responsabilidad funcional. Por ejemplo,
considerariamos culpables a los padres si su hijo estuviera desnutrido,
porque no cumplieron con su papel de responsabilidad, siempre que no
existieran circunstancias atenuantes, como la pobreza.

Finalmente, una persona puede ser responsable en el sentido de que es
legalmente responsable. Eres legalmente responsable cuando estas obligado
a pagar dafios o indemnizar a los que se han visto perjudicados por un
acontecimiento o acciéon. Hay dos factores muy importantes a tener en
cuenta con respecto a la responsabilidad legal. Primero, la responsabilidad
legal frecuentemente estd vinculada a una de las otras connotaciones de
la responsabilidad. Una persona puede ser legalmente responsable por
no haber cumplido con un papel de responsabilidad. Por ejemplo, si un
vendedor de software engafa a un cliente con respecto al software vendido
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y luego el software no funciona de acuerdo con lo que aquél habia sostenido,
el vendedor puede estar legalmente obligado a rembolsar el precio del
software e indemnizar al cliente por las pérdidas ocasionadas. Claro esta,
puede ser necesario que el comprador pruebe la responsabilidad causal
para establecer la responsabilidad legal del vendedor.

El segundo factor que conviene tener presente en cuanto a la
responsabilidad legal es que no siempre estd vinculada a la culpabilidad.
Con frecuencia, la ley impone lo que se llama la responsabilidad legal
estricta, que significa responsabilidad legal “sin culpa”. Cuando se utiliza la
responsabilidad legal estricta, los individuos o las compaiiias estan legalmente
obligados (a pagar dafios o indemnizacién) aun cuando no hicieran nada
malo. Es particularmente importante considerar esto con respecto al software
ya que, como se menciona antes, algunos programas son tan complejos que
puede cometerse errores aunque se hiciera todo lo razonable para probar los
programas. En este sentido, nadie tiene la “culpa”.

Con la ayuda de la profesora Johnson podemos distinguir el valor de la
responsabilidad en periodistas y propietarios, los que, en algunos casos, no
hacen lo que deben hacer ya sea por desconocimiento de las normas o por
negligencia; y en otros casos, actian con dolo, premeditacion y alevosia.

Para reforzar mejor esta fundamentacion, recurrimos a Barroso y Lopez,
que distinguen cuatro tipos de responsabilidades:

- La responsabilidad civil: obligacion de reparar el dafo causado segun la
medida y forma determinada por ley.

- Laresponsabilidad penal: se refiere a la persona que puede ser perseguida
legalmente por un delito determinado.

- La responsabilidad o imputabilidad psicologica: capacidad de obrar con
conocimiento.

- Responsabilidad profesional: compromiso de la voluntad por cumplir
eficazmente con una tarea, un encargo o una mision.

La responsabilidad de propietarios y periodistas se circunscribe a todos
esos tipos porque la actividad informativa debe realizarse entre la ley y la
ética. De otro modo, la sociedad corre el grave riesgo de ser “infointoxicada”
irresponsablemente desde los medios de comunicacion.

La utopia es prescindir de la ley y quedarnos con la ética, pues, en la
medida en que haya profesionales comprometidos llegaremos a la regla de
mas ética, menos ley; pero mientras esto no suceda seguiremos convocando a
la ley ante el fracaso de la ética y la autorregulacion.
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La ética, segun los dos autores, requiere de ciertas condiciones para
cristalizar la responsabilidad en el cotidiano trabajo de los periodistas:

1. Tener un espacio de libertad. Quien no dispone de un espacio de libertad
y el consiguiente poder efectivo de elegir sus formas de actuacion, no puede
considerarse responsable. Espacio de libertad significa independencia y
ausencia real de coerciones?'.

2. Decision de actuar en consonancia con la conciencia. Voluntad de
manejar el espacio de libertad en consonancia con las convicciones
personales. Dotar de libertad de poder. Tener cualificacion humana y
profesional, competencia técnica y practica, medios y recursos, para
transformar el poder de accion al servicio del cumplimiento de una
mision.

3. Actuaciénresponsable. Ejercitar laactitud responsablemente. Saber emplear
licidamente los espacios de libertad y los medios y recursos en consonancia
con las orientaciones de la conciencia. Actuar de forma integra.

Los periodistas requieren de libertad para cumplir su trabajo con
responsabilidad. No lo haran si son obligados a escribir o informar en contra
de su conciencia y son amenazados con ser despedidos por el solo hecho de
pensar diferente de sus jefes de Redaccion, jefes de Prensa o propietario del
medio. La responsabilidad equivale a trabajar libre de coacciones o extorsiones
provenientes de una persona o un grupo que ha constituido el medio de
comunicacion para alcanzar fines espurios.

Desde la perspectiva ética, la responsabilidad es la capacidad del
periodista para autoregularse o autocontrolarse a la hora de ejercer su profesion
en beneficio exclusivo de la comunidad; es la suficiente conviccién como para
enfrentar consecuencias en caso de no hacer lo que debe hacer o hacer lo que
no debe hacer:

a) pedir perdon por los errores cometidos;

b) ser procesado por violar sus codigos de ética;

¢) ser sancionado por un tribunal de honor competente;

d) acatar las sanciones morales;

e) cualificarse cada dia para servir a la razoén de su existencia: la comunidad.

21 El subrayado es nuestro.
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Si la ética fracasa, vendra la ley*, y en ese caso la responsabilidad
periodistica pasara a un tribunal penal o civil ordinario y se convertira en
responsabilidad penal o civil.

Humanidad

Tarde de té en Erbol, didlogo entre dos periodistas. Uno de ellos pregunta
al otro:
—({Qué¢ sientes cuando haces cobertura de la gente pobre que apenas
puede hablar y muchas veces tiene miedo de decir algo y soporta
muchos abusos?
—Me indigno, porque no puedo con mi caracter, detesto a los abusivos
y a veces “puteo” de impotencia al saber que con mi micréfono y mi
grabadora no puedo ayudar a la gente que tanto necesita”, responde
el otro.
— Claro que se puede, tercio en el dialogo al entrevistarlo y hacer conocer
su problema, su realidad, estas resolviendo su falta de acceso a la palabra,
lo estas haciendo visible, estas dando importancia a un problema que para
gran parte de la comunidad quizas no es muy importante; al convertirlo
en visible estas reconociendo su dimension humana y demostrando que
esa persona, que se siente tan huérfana, puede ser tan noticia como el
propio Presidente o cualquier millonario opulento que puede comprarse
muchos espacios en varios medios para decir lo que piensa.

La humanidad es una condicion basica para ser periodista porque antes
que periodistas somos seres humanos. Antes que frios fabricantes de noticias
somos personas “fabricadas” a imagen y semejanza de las necesidades de
nuestra comunidad. Antes que pertenecer a una empresa periodistica, ya sea
comercial o publica, pertenecemos a una sociedad y nos debemos a ella.

Ryszard Kapuscinski dice:

Creo que para ejercer el periodismo, ante todo, hay que ser un buen
hombre, 0 una buena mujer; buenos seres humanos. Las malas personas

22 La nueva Constitucion Politica del Estado exige responsabilidad en los siguientes térmi-
nos: “La informacién y las opiniones emitidas a través de los medios de comunicacién
social deben respetar los principios de veracidad y responsabilidad. Esos principios se ejer-
cerdan mediante las normas de éticayautoregulacion de las organizaciones de periodistasy
medios de comunicacién y su ley” (paragrafo Il del articulo 107).
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no pueden ser buenos periodistas. Si se es una buena persona se puede
intentar comprender a los demas, sus intenciones, su fe, sus intereses,
sus dificultades, sus tragedias. Y convertirse, inmediatamente, desde
el primer momento, en parte de su destino. Es una cualidad que en
psicologia se denomina empatia. Mediante la empatia, se puede
comprender el caracter del propio interlocutor y compartir de forma
natural y sincera el destino y los problemas de los demas®.

Es inconcebible un periodista afanado solamente en acumular fama,
éxito, placer y poder, a tal punto de perder su condicién humana y supeditar
todo a sus ambiciones. El periodismo no puede ser un medio para enriquecerse
o0 acostarse con el poder; debe ser un medio para humanizar cada vez mas a las
personas, a las sociedades.

Cuando sucedid la tragedia de Llipi*, norte de La Paz, en 1992, escuché
la siguiente conversacion en el peridodico HOY, cuyos responsables habian
enviado a un periodista y un fotografo a cubrir la tragedia. Cuando volvid el
periodista y comenzaron a realizar la jerarquizacion de la informacion, uno de
los jefes le pregunt6 acerca de “las novedades”. El periodista dijo que tenia
entrevistas con las autoridades y personas que habian ido a donar alimentos,
vituallas y otros enseres.

—La noticia no son las autoridades, a ellas las puedes entrevistar todos
los dias porque las tienes a mano; las noticias son las personas que en
este momento necesitan ayuda, replicé uno de los jefes.

—No, la noticia es la donacion; entregaron muchos alimentos.

—Nuestra mision es que hablen los afectados, las victimas, sus familiares,
que cuenten su realidad, su desgracia, su vida, debemos sensibilizar a
la sociedad para que los puedan ayudar, debemos promover que vayan
psicologos, médicos. En estos momentos no bastan las donaciones de
alimentos; para curar el alma se requieren otras cosas. La donacion va
en una foto con su respectivo pie; suficiente. Ademas el donador hablara
muchas veces mas, tiene demasiados amigos en los medios. Necesitamos
historias de vida de aquellas personas que lamentablemente han tenido
que sufrir una desgracia para que los periodistas los vayan a visitar.

23 Kapuscinski, op. cit., p. 38.

24 Llipi es un campamento de mineros cooperativistas dedicados a la busqueda de oro. En
diciembre de 1992, un deslizamiento de tierra enterrd gran parte de las precarias viviendas
y sepulté a alrededor de 300 personas.
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Menos mal que habia imagenes, el fotoperiodista demostrd toda su
humanidad y profesionalidad: tenia infinidad de fotos de las victimas.

El periodismo que se circunscribe a los palacios, a los cocteles de la
burocracia diplomatica, a la realidad verbal ofrecida por los poderosos que
copan prefecturas y comités civicos y toman las plazas 24 de Septiembre,
14 de Septiembre, Murillo, Luis de Fuentes, ha perdido una razén esencial
de su existencia: la humanidad. Al proceder de este modo ha puesto el
periodismo al servicio de los poderosos que tienen suficientes medios como
para malversar palabras expresando sus puntos de vista cada vez que quieran
hacerlo, porque ademas de contar con periodistas cuentan con estrategas de
comunicacion que van trabajando su imagen y creando pseudoeventos para
inocular en la opinion publica la defensa de sus intereses empaquetados en
el concepto de bien comun. Esto no significa que no se debe dar cobertura
a este sector de la poblacion, hay que hacerlo, pero en la dimension que en
justicia les corresponde.

Del cien por ciento de las noticias difundidas en gran parte de los
medios de comunicacion, por lo menos el 98 por ciento corresponde a fuentes
habitualmente vinculadas al mundillo politico, empresarial, econémico,
financiero. El restante dos por ciento lo componen noticias de diferente
naturaleza, entre ellas, los pobres, los marginados de la palabra, los que viven
en zonas alejadas, los olvidados por el Estado y por aquellos poderosos que
dicen que gobiernan o pelean en nombre de ellos. Muchos de estos excluidos
son noticia solo cuando cometen un delito o son asesinados en los asaltos;
entonces se convierten en titulares de periodicos y canales de television. Lo
mas exasperante es que para ser noticia tienen que sufrir la violacion de su
derecho a la intimidad, a la vida privada y al honor.

En Bolivia es frecuente leer y escuchar titulares generados por grupos
poderosos, cuyos miembros, sin ser electos por voto popular, se autoarrogan la
representacion popular. Bastauna palabra para que salten a la palestramediatica.
No sucede lo mismo con las organizaciones de pueblos indigenas, de grupos
marginados, de ciudadanos con otras opciones politicas; €stos no figuran
casi nunca, y si lanzan algiin pronunciamiento politico, ocupan los espacios
de noticias breves o poco trascendentes. Este tipo de periodismo devalua la
palabra de los que mas necesitan expresar sus pensamientos y sobredimensiona
la palabra de los poderosos; es decir, la palabra de los indigenas no tiene el
mismo valor que la palabra de los opulentos. Se presupone que el valor de la
igualdad y la equidad debe ser una constante entre los periodistas. La justicia
no solo se resume a la redistribucion de las riquezas materiales, sino también
a la redistribucion de la palabra.
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En los dias de la Asamblea Constituyente (febrero-noviembre de 2007)
casi todos los periodicos bolivianos de la empresa privada titularon en un
solo sentido y con una sola intencion: “Chuquisaca no acepta la propuesta
del Gobierno para resolver el tema de capitalidad”. La fuente principal era el
Comité Interinstitucional. Por esos mismos dias, la Federacion de Campesinos
de Chuquisaca expresé su predisposicion a aceptar la oferta del gobierno para
resolver el tema de capitalidad, pero no fue portada ni apertura de los medios
comerciales, cuyos directivos y periodistas los despojaron de su condicion de
chuquisaquefos y los menospreciaron por campesinos.

Para un periodista con sensibilidad humana, uno mas uno no suman
dos simples nimeros frios, sino dos personas, dos familias, dos grupos con
posibilidades de futuro y derecho a acceder a la palabra. El periodista no trabaja
s6lo con datos, con cifras o estadisticas, sino fundamentalmente con seres
humanos, con grupos de personas; por tanto, estd obligado a humanizar esos
datos, esas cifras, poniéndolos rostros, historias, deseos, aspiraciones, suefios.

Por ejemplo, es frecuente escuchar a los gobiernos de turno lanzar la
siguiente frase: crece la economia (no conoci hasta ahora a un gobierno que
haya reconocido que fracaso en el manejo de la economia). Es obligacion
moral de los periodistas ir a visitar a los sectores mas pobres para contrastar
esa realidad verbal con la realidad real y constatar si de verdad ha crecido la
economia de estas personas, si se ha cualificado su canasta familiar, si comen
mejor que el afio pasado, si su salario crecid, si sus hijos tienen asegurada la
educacion y su familia goza de seguridad social y salud. Si no ha crecido la
economia de estas personas, /de qué sirve que haya crecido la economia en
los numeros?, ;a quién favorece ese crecimiento? El periodista cometera una
grave falla moral si se limita a reproducir esa realidad pintada a partir de los
deseos e intereses del gobierno de turno.

En nuestras discusiones sobre los medios de comunicacion —escribe
Kapuscinsky— se habla mucho de técnica y de mercado, y se deja de lado
el aspecto humano de todo el fendmeno. De esta manera se elude algo muy
importante, habria que comenzar por la cuestion de proporcion. Pues bien,
llama la atencion la soberbia con que los lideres de los medios hablan de
su imperio. Menospreciando los hechos, no paran de repetir que todo el
mundo vive de lo que le proporcionan los medios. jMenuda exageracion!
Aun si convenimos que un acontecimiento como la inauguracion de unos
juegos olimpicos, por ejemplo, lo ven dos mil millones de personas, tal
namero no corresponde mas que a un tercio de la humanidad. Incluso
las transmisiones de acontecimientos mundiales de suma importancia
[...]- Y es que, en realidad, cientos de millones de personas viven sin
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tener ningiin contacto con los medios o se topan con ellos sélo muy
esporadicamente. No hace mucho, yo mismo vivi en bastantes lugares de
Africa donde no habia ni television, ni radio, ni periddicos. En muchos
paises del mundo la television funciona sélo durante dos o cuatro horas al
dia. Por estas razones, no todos los habitantes del mundo —al contrario
de lo que afirman muchos moralistas— estan preocupados porque los
medios los manipulen o porque las series de television llenas de violencia
eduquen a sus hijos en el espiritu de la agresion. Ademas, en muchos
paises la television es considerada, ex definitione, exclusivamente una
fuente de juego y diversion, por lo cual sus pantallas se instalan sobre
todo en bares, restaurantes y fondas. Entra alguien en un bar para tomarse
una cerveza y de paso lanza una mirada hacia la pequefia pantalla. A nadie
se le pasa por la cabeza esperar de la television algo serio, que este medio
eduque, informe o explique el mundo, como esperamos ninguna de estas
cosas cuando vamos al circo®.

A propdsito de sentimientos de poder, recuerdo las discusiones feroces y
democraticas entre editores en las salas de redaccion de los periddicos donde
trabajé. El fin era convencer a los otros periodistas de colocar un titular de
apertura o llevar a tapa un tema, seguros de que ese titular cambiaria la realidad
del pais o confiados en que la leerian y la creerian millones de personas,
como si fueran unos borregos que no saben razonar o contrastar la realidad
mediatica con la realidad de sus vidas. Se procedia, y se procede todavia asi, a
fin de convencer a los publicos de que la verdadera realidad estd en una simple
noticia. En esos momentos de ejercicio de poder, los periodistas olvidamos que
las personas tienen decenas de opciones para conocer la realidad, interpretarla,
razonarla y emitir un juicio sobre ella, y que una parte de la gente prefiere a los
medios como espacios de distraccion y no precisamente de informacion.

Periodista que se acerca demasiado al poder, se aleja demasiado de la
humanidad porque corre el riesgo de encerrarse en los palacios y los lujos
que le ofrecen para enceguecerlo ante la necesidad de millones de personas.
No se trata de despreciar la informacion proporcionada por el poder politico
o econdmico, sino de dar a cada cual lo suyo, sin sobredimensionar ni
minusvalorar. Pero, en todo caso, se trata de dar prioridad a todo aquello que
favorezca a la convivencia de la humanidad.

Es inconcebible un periodismo que fomenta el racismo, despreciando a
un grupo de personas o escondiéndolo debajo de la alfombra de la realidad.

25 Kapuscinski, op. cit., pp. 105-106.
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Desde la perspectiva de la humanidad, no es coherente que una fuente o
un periodista tengan el monopolio de la palabra. Esta situacion se observa
cada dia. De las 24 horas que tiene la jornada, hay fuentes y periodistas que
hablan por lo menos dos horas cada dia. A la semana hablan 10 horas; al
mes, 200; al afo, 2.400. En el caso de los periodistas o politicos convertidos
en periodistas, nadie los eligié para que tengan ese monopolio, y en el caso
de algunas autoridades, posiblemente elegidas, tampoco tienen derecho a
tanto privilegio porque hay millones de personas necesitadas de palabra para
expresar sus demandas basicas a través de una nota radial o televisiva de por
lo menos 15 segundos.

La concepcion humana del periodismo contrasta con el excesivo
interés comercial de los medios, cuyos propietarios y algunos de sus aliados
periodistas han convertido la informacion en una industria rentable, en un
negocio suculento alejado de las prioridades de la humanidad.
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V. Los valores de los codigos de ética
del periodismo boliviano

La ética periodistica en Bolivia contiene valores universales, traducidos en
palabras guia. Cada una de ellas esta registrada en codigos elaborados por
cuatro organizaciones: la Confederacion de Trabajadores de la Prensa de
Bolivia, la Asociacion de Periodistas de La Paz, la Asociacion Nacional de la
Prensa y la Asociacion Nacional de Periodistas.

Cada palabra guia tiene una trayectoria, una historia, un significado, una
connotacioén, un contexto y, obviamente, una intencion. Lo propio sucede
con cada organizacidén que aglutina a las personas que trabajan en medios de
comunicacion social.

La Confederacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia asocia a
todas las personas que trabajan en radios, canales de television, periddicos,
oficinas de relaciones publicas; recibe afiliados de diferente naturaleza, desde
recepcionistas, secretarias, prensistas, publicistas, contadores, administradores
y choferes hasta periodistas.

La Asociacion de Periodistas de La Paz y la Asociaciéon Nacional
de Periodistas son instituciones que aceptan como socios o afiliados casi
exclusivamente a periodistas titulados de las universidades, sean nacionales o
internacionales, o que por lo menos estén en proceso de obtener el certificado
o titulo académico.

La Asociacion Nacional de la Prensa aglutina a propietarios de medios
de comunicacion, en su mayoria periodicos, y tiene su Codigo de Etica desde
septiembre de 2007. Hasta esa fecha, los duefios de medios no tenian ni una
sola norma moral para guiar sus acciones; hoy aun carecen de una norma legal
que regule sus actividades empresariales en el mundo de los medios'.

Enterados de las caracteristicas de cada una de las organizaciones, es
prudente estudiar cada una de las palabras guia o valores que contienen

1 Gomez Vela, op. cit.
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los codigos mencionados para comprender el deber ser del periodista y los
derechos que tienen ciudadanos y ciudadanas para exigir a los primeros
una labor en beneficio de la sociedad, antes que en favor de ambiciones

personales o empresariales.
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Veracidad

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

* Articulo I: “Estar al servicio de la verdad”.

* Articulo IV: “Defender el derecho del pueblo a ser informado
oportuna y verazmente”.

Codigo de Etica de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:
» Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de la verdad”.

Codigo de Ktica de la Asociacion Nacional de Periodistas de
Bolivia:

* Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de la
verdad [...] La comunidad tiene derecho a estar informada veraz
y oportunamente. Lo real y lo virtual en imagenes deben estar
claramente diferenciados”.

» Articulo 6: “Los periodistas deben evitar que las citas alteren el sentido
de lo que transcriben y solamente colocaran entre comillas las palabras
textuales”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

* Articulo 1: “La veracidad de la informacion debe ser la primera
condicion imprescindible para su publicacion. Los periodistas deben
agotar todos los recursos licitos para llegar a esa verdad o aproximarse
lo mas cerca de ella. Los editores y jefes de Informacion deberan
evitar la publicacion de noticias que carezcan de veracidad”.

» Articulo 3: “La informacion tiene que ser exacta y los hechos
descritos con precision. So6lo deben ponerse entre comillas las
frases textuales de los protagonistas, informantes o testigos de
los hechos noticiosos. Las fotografias e imagenes graficas no
deberan ser retocadas ni manipuladas. La distorsion intencional
de la informacion, la manipulaciéon de iméagenes y fotografias por
cualquier medio, constituiran siempre una falta grave”.

Los articulos subrayados, en coincidencia con el ciento por ciento de los
codigos de ética de las organizaciones de periodistas del mundo, reconocen a
la verdad como el principal valor de la actividad periodistica.

67



Tomando en cuenta que la ética es la base del derecho —porque

aquella existi6 antes que éste y se convirtiéo en base filosofica y moral de la
legislacion— gran parte de los paises del mundo constitucionalizé la verdad
para establecer una garantia en beneficio del titular del derecho a la informacion
en sus relaciones juridico-informativas con periodistas y propietarios. En este
sentido, el constitucionalismo, como el mejor limite legitimo del poder y de la
arbitrariedad, emplaza al periodista a cumplir un deber: buscar y garantizar la
verdad en pro de la comunidad.

Por ejemplo,

La Constituciéon de Espafia establece en su articulo 20 el “derecho a
comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio
de difusion™?.

Venezuela, articulo 58: “Toda persona tiene derecho a la informacion
oportuna, veraz ¢ imparcial”.

Colombia, articulo 20: “Garantiza a toda persona [...] la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial”.

Argentina, articulo 42: “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios
tienen derecho, en la relacioén de consumo [...] a una informacion adecuada
y veraz”.

Paraguay, articulo 28, reconoce “el derecho de las personas a recibir
informacion veraz, responsable y ecudnime”.

Nicaragua, articulo 66, establece “el derecho a la informacién veraz”.

En Bolivia, el articulo 107, paragrafo 11, de la nueva Constitucion Politica
del Estado establece: “La informacion y las opiniones emitidas a través
de los medios de comunicacion social deben respetar los principios de
veracidad y responsabilidad. Estos principios se ejerceran mediante las
normas de ética y de autorregulacion de las organizaciones de periodistas
y medios de comunicacion y su ley”.

El articulo 17 del Estatuto Organico del Periodista establece que “el
periodista esta obligado a ser veraz, honesto y ecudnime en el ejercicio de
su profesion, asi como observar en el desempefio de sus funciones respeto
a las normas éticas”.

El articulo 19 de ese mismo cuerpo legal sefiala que “el periodista esta
obligado arespaldar la informacion que divulga con testimonios fehacientes
que avalen su veracidad”.

El articulo 20 del Estatuto Orgéanico indica que “nadie podra adulterar u
ocultar datos de noticias en perjuicio de la verdad y el interés colectivo.

Todos los resaltados en citas sobre los distintos codigos son nuestros.
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Si lo hiciere, el periodista podra denunciar publicamente este hecho y no
podra ser objeto de despido ni ser pasible a represalias”.

Amparado en la garantia constitucional, Alejandro Scurani, comprende
el derecho a la informacion desde dos vertientes: el primero, el derecho
del ciudadano a exigir la verdad a periodistas y propietarios de medios; el
segundo, la obligacion del periodista y del propietario de garantizar la verdad
en la produccion informativa.

La verdad, en materia periodistica, no es relativa, ni depende de la
cultura o ideologia de cada periodista; si asi fuera, habria un caos en el mundo
mediatico. Se trata del uso adecuado de las palabras para describir un hecho o
narrar un suceso. Cuando los términos empleados no coinciden con la realidad
que se intenta describir, se enciende la luz roja que marca la frontera de la
mentira con la verdad. Veamos algunos ejemplos que se han repetido en el
ultimo semestre del afio pasado en varios medios de comunicacion:

* “Medio pais paraliza actividades en contra de Evo”. Se entiende que 5
millones de personas asumen una huelga de 24 horas, hecho no evidente
porque fue lanzado antes de que se produzca la medida de presion en si. Las
palabras acertadas para reflejar el hecho debian ser: “Tres comités civicos
opositores al gobierno del MAS declaran un paro de labores®”.

»  “Boliviaestacon Evo.” Se comprende que los 10 millones de bolivianos apoyan
al Presidente Evo Morales Ayma. Falso, hay miles, millones de personas que
no lo aceptan. Las palabras adecuadas para narrar el hecho de aquel dia debian
ser: “Centenares de ciudadanos expresan su apoyo moral al Presidente”.

» “Santa Cruz marcho por tierra.” Se entiende que los dos millones de ciudadanos
cruceflos salieron a manifestarse en favor de personas acusadas de haber
obtenido de forma ilegal miles de hectareas de tierra. Las palabras adecuadas
para describir el hecho de aquel dia debian ser: “Miles de personas, convocadas
por el Comité Civico, marcharon en defensa de las tierras mal habidas”.

*  “ChuquisacanoquiereaEvo.” Aquelmismodia,campesinoschuquisaquefios
habian llegado de las provincias del departamento a recibir al Presidente.
La desinformacion presentada oculté una parte de la realidad. Se debid
decir: “Comité interinstitucional movilizé grupos de choque para evitar la
llegada del Presidente Morales”.

Lalista de ejemplos es variada, y en este ultimo tiempo se ha intensificado
la malversacion de conceptos con el fin de generar confusion en los titulares

3 Aquel dia la empresa aceitera de uno de los magnates bolivianos, Branko Marinkovic, no
acaté la disposicion que él mismo habia dictado en su condicién de presidente del Comité
Civico pro Santa Cruz.
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del derecho a la informacion. Presentar la informaciéon con la envoltura de
la mentira puede generar graves consecuencias en la sociedad debido a que
propietarios de medios y periodistas, en lugar de cumplir la funcién que
ellos mismos se han arrogado —informar, orientar y educar—, van camino
a generar efectos contrarios en sus publicos, lo que con el tiempo puede ser
contraproducente para la democracia y, por supuesto, para la credibilidad de
la institucionalidad de la prensa.

La verdad es un factor esencial que debe comenzar en la misma casa
periodistica. Héctor Aguilar Camin relata en su libro La Guerra de Galio que
cierto dia los ejecutivos y trabajadores de un periédico mexicano invitaron al
Presidente de México al aniversario de su institucion. Apenas llegod el Jefe de
Estado, periodistas y trabajadores comenzaron a aplaudir. El director, con una
sefal disimulada, les ordeno no hacerlo.

—Por qué? pregunto6 uno de ellos.
—Si estas dispuesto a titular mafiana: Periodistas de La Republica
aplauden al Presidente, hazlo.

Quien preguntd reflexiond sobre los efectos de ese titular entre sus
lectores, muchos de ellos opositores al gobierno. Moraleja: mejor no hacer en
casa lo que no quieres que sea noticia.

Un caso similar se presentd en Bolivia, en abril de 2008. Juan
Carlos Rivero*, accionista del periddico La Prensa, se molestd con los
responsables’® de la edicion porque difundieron una noticia que afectaba
al mismo medio. “Empresas deudoras a las AFP no accederan a créditos”,
decia el titular de la nota. En la lista de los deudores figuraba la empresa
de la cual Rivero es presidente. Tras la publicacion, la persona responsable
del periddico y otra jefatura tuvieron problemas con ese accionista; el caso
derivo en la renuncia de los dos periodistas. ;Cuando vale la verdad?
(Solo cuando conviene al propietario o a un sector que financia al medio?
(No debe ser publicada cuando es desfavorable? Vale en todo tiempo y
lugar, aunque vaya en contra de los intereses del propio periodista o el
propietario.

El Codigo de Etica de la Asociacion Nacional de la Prensa, que aglutina a
propietarios de medios impresos, sefiala en su parte considerativa que los miembros
de la ANP estan obligados a “mantener una practica honesta del periodismo”. El
propietario en cuestion viol6 su codigo de ética y convirtio en noticia a su propia

4 Juan Carlos Rivero es presidente de Editores Asociados S.A.
5 Guardo la fuente para evitar represalias en contra de esta.
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empresa. En lugar de empujar a periodistas a renunciar, debiera pagar sus deudas
a las AFP y dar una buena noticia a los trabajadores de su medio.

Ser trabajadores de la verdad es complejo, tiene muchas dificultades,
pero las personas que hemos decidido ser periodistas por propia voluntad no
tenemos mas opcion que aceptarlo; de otro modo, seriamos como seres sin
alma, condenados a envenenar el espiritu comunitario de la sociedad.

Los datos periodisticos deben tener la precision del reloj suizo y ni siquiera
pueden ser alterados a través del montaje de fotos, audio de radio o imagenes de
television. A veces jugamos facilmente con la tecnologia y hacemos montajes o
dividimos pantallas de television pensando que de ese modo estamos informando
mejor, sin saber que a esa técnica se la llama manipulacion.

Ladivision de pantallas o el uso de audios son moralmente validos cuando
se trata de contextualizar una historia sobre una linea de tiempo. Como todo
texto tiene contexto, es prudente reconstruir un hecho reordenando imagenes
y audios, pero para remarcar con mucho respeto la verdad y no para falsear
la realidad. Por ejemplo, si una fuente da tres versiones distintas sobre un
mismo hecho, estamos moralmente obligados a reconstruir esa historia desde
la primera hasta la Gltima version. De ese modo, habremos proporcionado
los suficientes elementos de juicio para que nuestros publicos asuman una
posicion saludable respecto al hecho publico.

La verdad es un mandamiento supremo de los periodistas y un derecho
constitucional de los ciudadanos para exigirles cumplir, tal y como establece la
Constitucion Politica del Estado, aprobada en el referéndum de enero de 2009°.

Las organizaciones de prensa de Bolivia lo comprenden asi. Por esa
razén, tanto la Asociacion de Periodistas de La Paz como la Confederacion
de Trabajadores de la Prensa de Bolivia encargan a sus afiliados “defender
el derecho del pueblo a ser informado oportuna y verazmente” (articulo
IV, Asociacion de Periodistas de La Paz) y reconocen que “la libertad de
informacion es un derecho del pueblo para ser informado oportuna, veraz, leal
y criticamente” (primer punto de la parte considerativa de la Confederacion de
Trabajadores de la Prensa de Bolivia).

6 Nueva Constitucién Politica del Estado, articulo 21, inciso 6: Las personas tienen derecho
“a acceder ala informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de manera
individual o colectiva”. Articulo 106, paragrafo I: “El Estado garantiza el derecho a la
comunicacion y el derecho a la informacién”; paragrafo lll: “El Estado garantiza a las boli-
vianas y los bolivianos el derecho a la libertad de expresion, de opinién y de informacion,
a la rectificacion y a la réplica, y el derecho a emitir libremente las ideas por cualquier
medio de difusion”; paragrafo Ill: “El Estado garantiza a las trabajadoras y los trabajadores
de la prensa, la libertad de expresion, el derecho a la comunicaciéon y a la informacion”.
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En ambos codigos queda claramente establecida la atribucion que tiene
el ciudadano, en su condicion de titular del derecho a la informacién, para
exigir la verdad en las noticias. Es mas, tiene la facultad de exigir informacion
oportuna y el periodista tiene la obligacion de cumplir ese mandato. Lo que
quiere decir que un hecho no puede ser guardado en la congeladora hasta
otra oportunidad por razones de conveniencia del propietario, del gobierno de
turno, del periodista o de algiin amigo o amiga de ambos.

El mandamiento moral establece que debe ser difundido en funcidn de
los intereses de la sociedad y de las personas afectadas por la informacion,
siempre y cuando se trate de causas dignas porque no siempre se puede
difundir, todo aunque sea verdad.

En una ocasion, un padre de familia cuyo hijo habia sido secuestrado
pidi6 a los medios de comunicacion no informar nada sobre el caso en tanto
la Policia no lo autorice. Un medio desconocio la solicitud por lanzarse con la
primicia, con terribles consecuencias para la seguridad del nifio y la estabilidad
emocional de los padres. No era oportuno difundir la noticia por razones de
humanidad, pues se trataba de resguardar una vida.

En otra ocasion un ciudadano, que por esas razones de la vida termino en
la politica, pidi6 no revelar el caso de corrupcion en el que se vio involucrado
para no afectar la sensibilidad de su familia. El caso era distinto al primero. La
victima era el Tesoro General de la Nacion. Por esta sola razén la comunidad
tenia el derecho de conocer todo los detalles, y los periodistas, la obligacion
de informar, pero anteponiendo siempre la consideracion constitucional de
que todo ciudadano es inocente mientras no se pruebe lo contrario. En hechos
publicos, callar la verdad se constituiria en una traicion a la comunidad.

La informacion oportuna toma muy en cuenta los intereses de la sociedad
porque sobrepone el interés publico a los intereses privados. Y cuando se trata
de buscar la verdad, sin muchas vueltas, se impone el derecho moral de la
sociedad a conocer oportuna y verazmente la noticia que le servira para asumir
una decision en torno al tema publico sobre el cual se informa.

Parafraseando a la Biblia, podemos concluir que la verdad hace libres a
los periodistas y los constituye en buenos servidores de su comunidad.
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Rumores

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

e Articulo VIII: “Establecer la veracidad de las informaciones antes
de su difusion, identificando claramente aquellas que no estuviesen
confirmadas”.

Codigo de Etica de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

e Articulo 9: “Los rumores, noticias e informaciones sin confirmar,
deberan presentarse ¢ identificarse como tales”.

Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de Periodistas de
Bolivia:

e Articulo 5: “Los rumores e informaciones sin confirmar deben ser
identificados como tales”.

Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

* Articulo 1: “La mentira, los rumores, las versiones de corrillos de
oficinas publicas o privadas no deberian ser publicados porque afectan
a la credibilidad y seriedad de los medios. Solo deberan publicarse
hechos comprobados y corroborados por fuentes responsables e
idoneas o respaldados por documentos”.

* Articulo 13: “Las fuentes de informacion usadas por los medios
deben ser idoneas y confiables y los periodistas deben respetar su
compromiso de mantenerlas en reserva cuando hubiera un pedido
expreso de hacerlo, evaluando el riesgo que corre la fuente. También
se debe mantener la confidencialidad de hechos y declaraciones que
conozca el periodista sobre los que hubiera comprometido su silencio.
La busqueda de la verdad permitird saber si alguna fuente intenta usar
al medio para fines deshonestos”.

“Corren rumores sobre una crisis de gabinete.” “Se habla de que pronto

caera el ministro de Gobierno.” “Se rumorea que el hermano de un diputado
oficialista estd involucrado en un caso de corrupcion.” “Los rumores indican
que corri6 plata en la aprobacion de la ley marco.” Este tipo de noticias son
difundida con relativa frecuencia por periodistas, especialmente en casos de
corrupcion o en momentos que hay incertidumbre respecto a los quehaceres
del poder politico. Se cuidan de identificar que la noticia es un rumor, pero
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al operar de este modo convierten el rumor en noticia. Sera que por eso “se
rumorea que la mayoria de los periodistas son unos flojos e irresponsables y
que por eso son incapaces de confirmar los rumores”. Es probable que usted
haya creido que es cierto este rumor que mella la honra de los periodistas,
y como no tiene fuente identificada, yo quedo libre de toda responsabilidad
porque les aclaré que era un rumor. Asi, sin mayor preambulo, se puede afectar
el honor de un gremio o de una persona.

Los rumores no son noticia, por tanto no deben ni siquiera ser difundidos
con el rotulo de rumores. Si son rumores, deben morir como rumores en los
lugares donde se originaron como tales. El periodista que se precia de serio y
quiere convertirlos en noticia debe establecer su veracidad, tal y como sefiala
explicitamente el codigo de la ANP.

El rumor nace por el interés de alguna fuente que no quiere dar la cara y
prefiere inocular la duda en un circulo de personas, con preferencia periodistas,
que comienzan a difundir la version sin darse cuenta muchas veces de que son
utilizados. En algunos casos el propdsito es medir la temperatura social o politica
respecto a un tema o lanzar globos de ensayo respecto a otro. En otros, es afectar
el honor y la dignidad de una persona. En otros, finalmente, tiene el sencillo
propdsito de despistar o desviar la atencidon publica respecto a un hecho.

Cuando un propietario de medio o un periodista dejan que su medio de
comunicacion sea usado con aquellos propoésitos dudosos esta reproduciendo
datos con alta dosis de mentira y esta poniendo en serio riesgo lo mas valioso
que tiene: su credibilidad.

Durante la gestion del Presidente Carlos Mesa, personas vinculadas al
entonces presidente del Senado, Hormando Vaca Diez, filtraron una serie de
rumores, entre ellas, que preparaba un gobierno de concertacion nacional, al
que incluso se habria sumado el propio diputado y dirigente cocalero de ese
entonces, Evo Morales Ayma, con el fin de salvar la democracia nacional.
Eran dias de incertidumbre. Mesa habia presentado su renuncia, por tanto eran
dias de rumores. El propdsito era evidente: los causantes del rumor querian
preparar a la denominada opinién publica a aceptar al nuevo gobierno, al que
dotaban de todas las virtudes posibles para que no haya resistencia social.
Lanzar la informacion en esas condiciones: “Vaca Diez cierra coalicion de
salvacion nacional con diferentes representantes, entre ellos Evo Morales”,
era seguir el juego politico que habian creado precisamente para medir la
reaccion de la sociedad en torno a esa nefasta posibilidad.

Precisamente en este tipo de circunstancias circulan los datos a baja voz,
off the record (es decir, no grabados) y con el verbo en reflexivo: “Se dice que
todo esta cocinado para que Hormando Vaca Diez sea Presidente, hasta el Evo
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ya ha aceptado, van a hacer una coalicion de salvacion nacional”. Las personas
encargadas del rumor casi nunca revelen el origen de la fuente, y si lo dicen,
prefieren rodearlo de un manto de duda: “Pero no digas que es €él; no sé; por ahi
nomas me he enterado”. Algunos periodistas incautos caen en el juego y publican
el rumor por querer lanzar la primicia o dar la “patada”. Lo mejor que se puede
realizar en estos casos es preguntar a las fuentes o personas involucradas si es
cierta aquella version: “Sefior fulano de tal, ;es cierto que usted conformara
una coalicion de salvacion nacional con Hormando Vaca Diez?” Ante este tipo
de interrogantes, las personas consultadas a veces reaccionan muy molestas o
preguntan con sorpresa: “;Quién lo dice?” Es preferible no dar la “patada”™ y
confirmar la version para no ser desmentido posteriormente. Un periodista no
puede rifar la credibilidad de su medio por un rumor.

La ultima semana de julio de 2008, un radialista pacefio desinformo al
intentar convertir en noticia un rumor: “La estatal petrolera venezolana, PDVSA,
compro la totalidad de las acciones de la cadena de television ATB y el periodico
La Razon”. La version salid al aire. Minutos mas tarde, la institucion aludida
desmentia la version a través de la misma radio que habia difundido el rumor.
La noticia verdadera acerca de este tema llegd en enero de 2009, cuando un
grupo de empresarios (Akaishi), que no tiene vinculos con PDVSA, cristalizo la
compra de una parte de las acciones de ATB, pero no de La Razon.

Recién después de 10 meses de rumor, el 2 de octubre de 2009, el periodico
digital Erbol verificd y publicoé que dos ciudadanos venezolanos, Jordan Silva
y Joaquin Livanelli, compraron el periddico La Razon por un valor de 15
millones de ddlares. Las mismas personas que a principios de 2009 cerraron la
compra de ATB. Silva y Livanelli estdn vinculados de forma sutil con Carlos
Gil, otro ciudadano venezolano simpatizante del presidente Chavez. Livanelli
figura como un constructor de viviendas sociales en Venezuela y otros paises
de Latinoamérica. Segin informaciones obtenidas, el grupo espaiol Prisa
solo vendi6 el 25% del paquete accionario de ATB, el restante 75% estaba
a nombre de Luis Gutiérrez, un ex funcionario de confianza del Banco Santa
Cruz durante la administracion de un consorcio espafol. Una fuente que pidid
guardar en reserva su nombre reveld que el nuevo propietario de ese 75% es
Marcelo Hurtado, presidente del directorio de ATB. La empresa televisiva se
limit6 a “difundir” que su nuevo propietario es el consorcio Akaishi. Respecto
a La Razon, ejecutivos que pidieron no ser identificados dijeron que la mayoria
de las acciones del periodico fue comprada por dos empresarios bolivianos,
pero no dieron nombres. Por esos dias de octubre 2009 aparecié administrando

7 “Patada”significa primicia en el lenguaje usado con frecuencia por los periodistas.
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La Razon Gonzalo Xavier Serrate Valdivia, hijo de Carlos Serrate Reich,
propietario del periddico HOY en los decenios de 1980 y 1990. De acuerdo
con normas nacionales, ninguna empresa extranjera puede controlar el total
del paquete accionario de un medio de comunicacion boliviano. Esta es la
explicacion de la existencia de palos blancos en la compra de acciones, que no
necesariamente es el caso de ATB y La Razon.

Con el anterior ejemplo demostramos como algunas noticias nacen como
rumores y se convierten en informacion tras un proceso de investigacion,
averiguacion y verificacion de datos.

Otro caso de este tipo se produjo durante el gobierno de Carlos Mesa
(2005), cuando comenzo a correr el rumor de que el Presidente habia decidido
renunciar. Inmediatamente muchos periodistas llamamos a todas las fuentes
ligadas al Jefe de Estado, en un principio nadie revelaba nada, apenas daban
unas pistas y a partir de ellas nos inducian a deducir. La duda era lanzar la
informacion o no. En este tipo de casos, las fuentes hablan “bajito”, pero te
dan datos, detalles y fuentes creibles para seguir la pista. Horas después, la
noticia la confirmo el propio Carlos Mesa a través de un mensaje a la nacion.
Pero minutos antes algunos medios ya habian lanzado la informacion.

En algunos casos, la duda no se despeja hasta el mismo momento en
que los mismos actores del rumor salen a confirmar los datos. En muchos es
preferible quedarse en silencio con el rumor, finalmente no pierdes nada, s6lo
el deleite de la primicia y el mal sabor que deja: “Sabia que era asi, deberia
haberlo publicado nomas”. El arrepentimiento pasa y todo se queda en ti o
quizas entre los colegas del medio, y ahi muere. Pero cuando eres desmentido,
todo el mundo se entera porque te desmienten ante millones de personas y
pasas una vergiienza publica inolvidable. Ojald hubiera desmentidos en
privado o sélo “entre nosotros”, como suele decirse, eso no sucede. Lo que le
interesa a la fuente es que todos tus lectores o publicos se enteren que mentiste
o cometiste un gran error. La fuente no esta dispuesta a quedar mal por salvarte
el pellejo. Lo peor de todo es que quedas con la credibilidad desportillada.

El rumor no es igual a una informacion off the record o con reserva de
fuente. En estos casos, la informacion te la proporciona la propia fuente, a
quien conoces en persona, pero te pide que no reveles su identidad por razones
de seguridad. Cumples el acuerdo amparado en el articulo 11 de la Ley de
Imprenta; si lo identificas piiblicamente puedes ser pasible a una sancion penal,
solo debes identificarlo ante solicitud de un juez, en un proceso de imprenta.
El juez decidira si revela posteriormente la identidad de la fuente.

En otras ocasiones, la informacion es brindada por una persona cercana a
la fuente principal, lo hace con autorizacion de ésta y generalmente respalda sus
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revelaciones con documentos. A veces es testigo presencial de un hecho o esta
involucrada en la informacioén de manera colateral. Puede ser un craso error creer
absolutamente todo a la fuente que filtra la informacion; lo mas aconsejable es
cruzar los datos obtenidos con otras fuentes involucradas en el hecho. Mientras
no se verifiquen los datos, éstos tampoco han superado la categoria de rumor.

Los rumores circulan por los corrillos o pasillos, no por las paginas de
periodicos o espacios de radio y television. Estos lugares son privilegio s6lo
de las noticias, los rumores deben quedarse en los corrillos para envenenar o
divertir a sus imaginativos creadores.

77



Justicia

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:
» Articulo I: “Estar al servicio de la [...] justicia”

Cédigo de Etica de la Confederacién de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

e Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de la [...]
justicia”.

Coédigo de Etica de la Asociacién Nacional de Periodistas de
Bolivia:

* Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de [...] la
justicia”.

El periodismo esta muy relacionado con uno de los principales valores
de la humanidad: la justicia. Constituye al periodista en un defensor, servidor
y promotor de la justicia, y le dota de un aura politica porque la justicia es de
esencia politica desde el momento que se refiere a la distribucion equitativa de
bienes materiales y espirituales (salud, educacion, trabajo) y a la construccion
de igualdad de oportunidades para el crecimiento humano.

Cuando Jests de Nazaret fue conducido ante Pilatos reconocié que era
rey y dijo: “Naci para dar testimonio de la verdad y para ello vine al mundo”. Y
Pilatos pregunto: “;Qué es la verdad?” Jesus no respondi6 porque su mision no
era dar testimonio de la verdad, sino dar testimonio de justicia, de la justicia del
reino de Dios en la tierra, no en el cielo, y por esta justicia murio6 en la cruz.

Desde aquel tiempo hasta la fecha la justicia ha sido tema de estudio.
Uno de los que mas se ocup6 de este valor fue Hans Kelsen, que escribio:

La justicia es en primer lugar una cualidad posible, pero no necesaria, de
un orden social que regula las relaciones mutuas entre los hombres; solo
secundariamente es una virtud humana, ya que un hombre es justo si su
conducta se adecua a las normas de un orden social supuestamente justo®.

Platén identifica la justicia con la felicidad, sostiene que un hombre justo
es feliz y un hombre injusto, infeliz. Se refiere al hombre que respeta la ley.
“La vida mas justa es la vida mas agradable”, escribe el filésofo griego en Las

8 Kelsen, Hans; ;Qué es justicia? Paginas 45-46; editorial Ariel, Barcelona, Espafa, 1991.
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Leyes. En la misma perspectiva, Kelsen sefiala que la busqueda de la felicidad
debe darse en un orden social justo, que regula la conducta de los hombres
de un modo satisfactorio para todos y para que todos los hombres encuentren
en ¢l la felicidad. Es una finalidad que el hombre no puede encontrar por si
mismo y por ello la busca en la sociedad.

Pero como no todos podemos ser felices al mismo tiempo y ademas la
felicidad no se puede entender sin la desdicha, el filosofo Jeremy Bentham
define la justicia como la mayor felicidad posible para el mayor nimero de
individuos. Conclusion: un grupo de personas puede ser desgraciado en un
determinado momento para hacer feliz a la mayoria.

Es probable que esta definicion sea muy polémica, pero se circunscribe
en los marcos de la dialéctica. Por esta causa es que Ulpiano define la justicia
de una manera genérica: dar a cada quien lo suyo.

Sobre estas consideraciones podemos coincidir en que la justicia es una
eterna busqueda de felicidad de las personas de una sociedad, que concertan
determinados derechos y obligaciones para fijar limites al excesivo poder de
un grupo minoritario que puede hacer infeliz a la gran mayoria. Pero esto no
significa, como diria John Stuart Mill, que la mayoria puede cometer una serie
de arbitrariedades y violaciones de los derechos de la minoria.

Al enfocar de este modo el concepto de justicia, estamos hablando de
pensamiento politico, de orden social, como sefiala Kelsen. Estamos hablando
de un sistema de produccion —capitalista, socialista, comunista, mixto—y de
un modelo de economia que garantice la satisfaccion de ciertas necesidades
reconocidas por la humanidad, tales como la necesidad de alimentarse, de
vestirse, de tener una vivienda y cualesquiera otras de este tipo. Satisfechas
esas necesidades, nos aproximaremos mas a la justicia.

Sin embargo, no basta la satisfaccion material para que una sociedad se
acerque al ideal de justicia social; también es necesario el alimento espiritual,
como la libertad, la igualdad y la fraternidad. Es muy posible una sociedad
con las necesidades materiales de todos sus miembros satisfechas, pero con la
libertad restringida; ese orden politico y social se habra alejado de la igualdad,
que considera de manera equitativa a los ciudadanos en el ejercicio de sus
derechos y obligaciones y en el acceso a condiciones minimas de existencia.

Fundado en este pensamiento, Kelsen escribe:

La justicia para mi se da en aquel orden social bajo cuya proteccion puede
progresar la busqueda de la verdad; mi justicia, en definitiva, es la de la
libertad, la de la paz; la justicia de la democracia, la de la tolerancia’.

9 Kelsen, 1991, p. 63.
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Tomando en cuenta estos fundamentos, los periodistas estamos obligados
moralmente a perseguir la justicia como un ideal cotidiano de nuestro trabajo,
asumiendo como base de pensamiento la formulacidon del imperativo categdrico
del fil6sofo aleman Immanuel Kant: “Comportate de tal modo que tu conducta
pueda ser una verdad universal”, dirigida a buscar humanidad en cada relacion
social. Dadas asi las cosas, los periodistas no podemos ser neutrales ante la
pobreza que abate a una sociedad, ante la desigualdad de oportunidades o ante
la discriminacion racial, de género o de religion.

Es un imperativo ético construir informaciones que guien a la sociedad hacia
la aspiracion de justicia. He aqui la causa por la cual nos indignan los corruptos y
las corruptas, que se roban millones de dolares del Estado y privan a los miembros
de una sociedad de las posibilidades de satisfacer sus necesidades basicas como
ser humano. No solo eso, los delincuentes de cuello blanco hacen un uso abusivo
de su libertad para robarle al resto su libertad de decidir el futuro.

En términos de Aristoteles, un corrupto, un privilegiado, es un ser injusto,
“ya que ser injusto es tener demasiado” en desmedro de millones de personas
que sufren injusticias, porque “sufrir injusticias es tener demasiado poco”.

Amparados en este fundamento, a los periodistas nos es y nos debe ser
dificultoso ser amigos de los injustos y las injustas, y ser neutrales ante la
gente que aprovecha sus ventajas para afectar las necesidades vitales de la
mayoria de una sociedad.

El concepto de justicia nos convierte a los periodistas en adversarios casi
naturales de los sistemas econdmicos y politicos que desprecian la condicion
de ser humano de las personas, y las consideran como simples medios
econdmicos para acumular fortunas individuales y transnacionales.

Los diferentes codigos de ética obligan a los periodistas a constituirse
en seres virtuosos capaces de distinguir el mal, que hace dafio a millones de
personas, del bien, que beneficia incluso a las minorias.

Un periodista no llega a ser justo porque estudio todas las definiciones
existentes de justicia; es justo porque desarrolla con sabiduria su conducta en
ese sentido. De otro modo, todos los abogados, que estudian durante cinco
aflos los conceptos de justicia, tendrian que ser justos por el simple hecho de
conocer la definicion de justicia.

Tampoco una ley es justa por antonomasia; hay una gran diferencia entre
legalidad y justicia. Por ejemplo, la esclavitud, amparada en decenas de leyes,
fue legal durante siglos, pero no fue justa; fue legal la exclusion de la mujer de
la vida politica, pero fue injusta; fue legal el Decreto 21060, que se constituyd
en el soporte ideoldgico del neoliberalismo boliviano, pero fue muy injusto
porque dejo a miles de personas sin trabajo.
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La virtud del periodista consiste en guiar la noticia en favor de los mas
pobres o marginados de la vida social y aglutinar aspiraciones de justicia para
superar la mala distribucion de la riqueza porque la injusticia es la causa principal
de los conflictos, ya que en la medida en que haya injusticias, habra problemas y
rebeliones sociales. La pobreza no es la causa de los conflictos, la pobreza es el
resultado de la injusticia; por tanto, para que no haya pobreza se debe alcanzar la
justicia, y el instrumento ideal para buscarlo y lograrlo es el periodismo.

La justicia es una sabiduria que resulta de nuestra practica diaria y de
nuestro permanente contacto con la realidad y la humanidad, no est4 en ningun
libro, y menos en éste.
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Bien comun

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

Articulo I: “Estar al servicio de [...] el bien comun [...] y los
intereses nacionales”.

Articulo 1V: “Defender el derecho del pueblo a ser informado
oportuna y verazmente”.

Articulo VI: “Anteponer el interés nacional a cualquier otro, de
indole personal o de grupo”.

Cédigo de Etica de la Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa

de Bolivia:

Punto 6 de su declaracion de principios: “La labor de servicio del
periodista esta relacionada con el cumplimiento de su alta mision social,
en fomento de su independencia, la relacion permanente hacia la verdad,
el conocimiento de su contexto, la defensa de la libertad, la salud, la
justicia, la paz, los grupos étnicos, los recursos naturales, el medio
ambiente y todos los actos que tienen que ver con el bien comun”.
Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de [...] el bien
comun”.

Coédigo de Etica de la Asociacién Nacional de Periodistas de

Bolivia:

Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de [...] el bien
comun, los derechos humanos, la defensa del patrimonio cultural y
del medio ambiente [...]".

Articulo 6: “[...] Los intereses publicos prevaleceran sobre los
intereses privados”.

Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

Declaracion de principios: “La ANP tiene como obligacion
estatutaria y de principio fundamental defender indeclinablemente
las libertades de prensa y expresion, como elementos vitales para
que el periodismo pueda cumplir su mision de informar y orientar a
la sociedad”.

Declaracion de principios: “La ANP y sus miembros estan
comprometidos con el ejercicio de un periodismo independiente, veraz,
equilibrado, desideologizado politicamente, de alta calidad y de servicio
unicamente a la sociedad”.
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Sin ninguna duda, el periodista es un servidor social, un depositario de
la fe publica, porque antes que periodista es un ciudadano que vive en una
sociedad, y porque antes que periodista es un ser humano que para realizarse
como persona y profesional necesita de los otros seres humanos. A diferencia de
otras profesiones, su trabajo esta muy vinculado a los intereses de la comunidad.
Por esta condicion se define la noticia como un bien social y no como una
mercancia destinada a mover la maquinaria de la industria informativa creada
para enriquecer a grupos dotados de un gran poder econéomico.

Amparado en esta realidad, el periodista se arroga de hecho, casi siempre, la
representacion de la sociedad. Investiga casos de corrupcion y escribe editoriales
o0 emite opiniones en nombre del pueblo, asi éste no lo haya elegido nunca como
su representante. Sin embargo, no siempre es leal con esa sociedad a la que dice
representar, pues muchas veces usa el concepto de bien comun para introducir
en la agenda publica temas de la agenda privada del propietario de un medio con
intereses comerciales ajenos al periodismo o del politico amigo.

En diciembre de 2001, el periddico Extra, en ese entonces en poder de
Raul Garafulic Gutiérrez y dirigido por Jimmy Iturri, publicé una informacion
referida a la supuesta golpiza que propind el ministro de Gobierno de ese
tiempo, Walter Guiteras, a su esposa. El caso estalld6 y se sumaron a la
maquinaria medidtica el periédico La Razon y la Red ATB, también de
propiedad de Garafulic aquella vez. El escandalo sali6 por el lado feo de los
medios de Garafulic (El Extra) y termind combatiendo el lado decente de
ese grupo (La Razon). Ante semejante arremetida, el sefior Guiteras reveld
que Garafulic instruyd esa publicacion en su contra porque €l se opuso a las
ventajas que quiso obtener utilizando sus medios en la adjudicacion de negocios
extraperiodisticos, como la realizacion de la interconexion eléctrica entre
Caranavi y el Beni a través de una de sus empresas. Garafulic no respondio6 y
tampoco asistio al debate que organiz6 la Asociacion de Periodistas de La Paz
para esclarecer ese escandalo.

Afios después, el afio 2002 Garafulic denuncié al propietario de aquel
entonces de la Red Bolivision, Ernesto “Tito” Asbun, de ser su testaferro en la
compra de las acciones de la capitalizada Lloyd Aéreo Boliviano (LAB) y de
haberle robado aquellas acciones para quedarse con la empresa. Justo por esos
dias, periodistas de la planta de redaccion del peridodico La Razon firmaron
una carta abierta en respaldo de Garafulic, a quien los jefes de Redaccion e
Informaciones llamaban sumisamente “Dios” porque sus decisiones y dictados
a “sus periodistas” eran inapelables. Posteriormente se descubriod que Garafulic
utilizo sus medios, en alianza con los medios de Asbun, para desprestigiar al
LAB, hasta devaluarlo, y comprarlo a precio de gallina muerta. Pagaron 10
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millones de délares por una empresa que en un principio habia sido valuada en
mas de 60 millones de dolares. Aquellos periodistas apoyaron esas acciones
antiéticas del propietario del medio en el que trabajaban, el que se burld de
la fe publica y convirtié la noticia en un factor de presion en favor de sus
intereses y en desmedro del bien comun.

Estas circunstancias me recuerdan a mi compaiero de trabajo Benito
Salvatierra Sanabria, de radio Pio XII de Siglo XX, quien en una entrevista
en Erbol se declaré servidor de la sociedad porque gracias a la comunidad
tiene un sueldo. Esas palabras tienen un gran contenido de verdad porque los
periodistas s6lo podemos aceptar someternos, si las circunstancias van ese
sentido, a la comunidad a la que servimos y no a los propietarios, y menos aun
si éstos tienen intereses extraperiodisticos.

Un propietario que asume la ética como conducta diaria no somete a
los periodistas a sus intereses; tampoco expone a sus medios a defender su
agenda privada incrustada en la agenda publica. Se caracteriza por dejar
fluir la informacion como un bien social en beneficio de los miembros de
una comunidad.

No es posible el periodismo al servicio de una persona; la informacion
se entiende sdlo en su relacion con la comunidad. No es aceptable un
periodista al servicio de intereses extrasociales; se entiende su trabajo s6lo
en favor de la sociedad.

Yo siempre he trabajado para la gente que enciende el televisor”, asegura
el presentador de television en Los Angeles, Nick Clooney, en una
entrevista. “Siempre, cuando he tenido una discusioén con un director
general o con algin miembro de la junta directiva, le he dicho: “Yo no
trabajo para ustedes. Ustedes me pagan, lo cual les agradezco, pero la
verdad es que yo no trabajo para ustedes, y si se trata de una cuestion de
lealtad, mi lealtad estara con la persona que enciende el televisor’ [...]
Cuando he dejado esto claro, jamas me lo han cuestionado.

“Cuando a pesar de estos obstaculos el periodista mantiene como primera
lealtad al lector, se diferencia del trabajador de cualquiera otra empresa porque
en vez de trabajar para vender un producto —la informacion— su objetivo es
crear relacion con el lector a través de un servicio: la informacidén”, afirma
Restrepo'?, respaldando esa idea.

En una encuesta realizada en 1999 por el Committee of Concerned
Journalist (CCJ), en colaboracion con el Pew Resercheard Center for the People

10 Restrepo, op. cit., p. 91.
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and the Press, mas del ochenta por ciento de los periodistas entrevistados dijo
que hacer del lector/oyente/espectador tu primera obligacion era un principio
fundamental del periodismo'!.

El periodista, en primera y ultima instancia, es responsable ante la
sociedad, por tanto estd destinado a buscar el bien comun por encima de
cualquier interés particular, incluso al suyo. Las informaciones, reportajes,
entrevistas, documentales y todo tipo de trabajos que realiza cotidianamente
deben estar construidos en ese sentido.

Conocedores de esta realidad, los periodistas, en cada pregunta que
hacemos a una autoridad nacional, departamental o municipal, pensamos si
las respuestas que vamos a obtener van a ser utiles para nuestros publicos o de
qué manera les va a servir para participar en las decisiones publicas.

El bien comun es la concepcion ética de la defensa del bienestar
de la mayoria; en cambio, el interés nacional es un concepto legal que
define los espacios comunes de la sociedad en el ejercicio de derechos y
obligaciones.

El bien comun es el limite ético que nos ayuda a resistir y superar las
posibles imposiciones de los poderes facticos y ocultos, que utilizan diversos
instrumentos, entre ellos los medios de comunicacion, para favorecer sus
intereses particulares en desmedro de la sociedad.

El bien comun no es la suma de los bienes individuales; es un valor
realizado en y por cada uno de los miembros de la comunidad. Es un
bien superior a cada uno y se convierte para el periodista en el principio
supremo del que no se puede prescindir; sobre todo cuando piensa que,
si algo diferencia a una sociedad humana de una horda deshumanizada,
es la conciencia del bien comun. A mayor conciencia de ese bien, mayor
cohesion y vigor de la comunidad, escribe el profesor colombiano Javier
Dario Restrepo'2.

Dado que es un bien superior, los periodistas no somos servidores ni
de los jefes inmediatos, ni de los directores de medios, y menos todavia de
los gobiernos y propietarios circunstanciales. Nos debemos ante todo a la
comunidad, lugar donde se materializa el bien comun.

Casi todos los periodistas del mundo asumen este bien supremo y lo
reflejan en sus codigos de ética, como sucede con los periodistas suizos y
la Comunidad Econémica Europea, que coinciden en que el periodista es

11 Kovach y Resentiel, 2003, p. 73.
12 Restrepo, op. cit., p. 97.
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responsable primero ante el pblico, s6lo después ante los poderes publicos y,
en ultimo término, ante el duefio del medio de comunicacion.

El nuevo contexto econdmico mundial engendrd trusts mediaticos que
destronaron a la sociedad para poner en su lugar el dinero, al cual erigieron en
un dios y pusieron a su servicio a los seres humanos convertidos en simples
cifras destinadas a reproducir intereses minoritarios.

A fin de superar esa realidad, el Codigo de Etica de la Comunidad
Econémica Europea establece que toda accion periodistica debe estar dirigida
al bien espiritual, social, intelectual y moral de la comunidad. La Federacion
Latinoamericana de Prensa (FELAP), en el preambulo de su codigo, proclama:
“La informacion, concebida como bien social, concierne a toda la sociedad”.
Y en su primer articulo establece que “el periodismo debe ser un servicio
de intereses colectivos, con funciones eminentemente sociales dirigidas al
desarrollo integral del individuo y de la sociedad”.

El codigo de los periodistas belgas determina que “el periodista es
ante todo un servidor del interés general. Debe promover y defender todo
bien material, espiritual, intelectual y moral cuya salvaguardia sea util a la
comunidad nacional”.

El periodismo brasilefio llama a un “compromiso indeclinable con la
comunidad” y los periodistas franceses indican que “el periodista situa el
interés general por encima de los intereses particulares y sobre la consideracion
de las personas”.

En el Cédigo de los Periodistas de Ghana existe un compromiso
colectivo: “buscaremos y serviremos sin miedo ni favoritismos el interés
del publico”.

Los periodistas de Israel y de Liberia le dan a esa preferencia por el bien
comun el caracter de signo de alta calidad profesional. Dicen los israelies:
“Para alcanzar un nivel de actitud profesional elevado, los periodistas deben
considerarse servidores del publico”. Y agregan los de Liberia: “Un alto nivel
de conducta profesional requiere devocion por el interés publico™.

Por lo visto, hay un gran consenso en torno a la idea de que los periodistas
somos servidores publicos, respondemos a la sociedad, por tanto podemos ser
criticados, fiscalizados, cuestionados e incluso juzgados en casos de deslealtad o
graves faltas éticas, por la fuente de nuestra existencia: la comunidad. La logica es
clara, quien te da poder te lo puede quitar, quien te da confianza te la puede retirar.

Por si todavia cabe alguna duda respecto a este punto en el campo de la
ética, la Ley de Imprenta de Bolivia establece en su articulo 11 que:

13 Herrany Restrepo, 2000, pp. 142-143.
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...se delinque contra la sociedad, en los que comprometan la existencia
o integridad de la nacion, o expongan a una guerra extranjera, o tiendan
a trastornar la tranquilidad y orden publico, o inciten o sostengan
conmociones o desobediencia a las leyes o a las autoridades, o provoquen
la perpetracion de algin delito, o sean obscenos o inmorales.

Esta disposicion juridica, cuya base es la ética, distingue como figura el
interés nacional, identificado como la existencia de un Estado constituido para
defender y preservar el bienestar de sus habitantes.

El Estatuto Organico del Periodista, en su articulo primero, sehala que:

...el periodismo es una profesion de servicio a la sociedad; posee el
atributo de fe publica y su ejercicio esta garantizado por la Constitucion
Politica del Estado y sus leyes vigentes”. Este mismo cuerpo legal, en
su articulo 20, advierte que “nadie podra adulterar u ocultar datos de
noticias en perjuicio del [...] interés colectivo.

No mas dudas: a partir de las normas legales y éticas concluimos que lo
que es bueno para la comunidad es bueno para el periodismo, lo que contribuye
al bien comun contribuye a la calidad del periodismo, y en definitiva, lo que es
bueno para la comunidad es bueno para ti, como persona y periodista.
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Derechos humanos

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

* Articulo I: “Estar al servicio de [...] los derechos humanos”.

» Articulo III: “Combatir intransigentemente cualquier actitud oficial
u oficiosa que tienda a conculcar derechos y libertades establecidas
en la Carta Magna y en la Declaracion de Derechos Humanos,
particularmente la libertad de expresion”.

Cédigo de Etica de 1a Confederacién de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Punto 2 de su declaracion de principios: “La libertad de opinion y
expresion, reconocida por el articulo 19 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, garantiza a los periodistas el derecho a
no ser hostilizados, perseguidos o censurados en el ejercicio de su
profesion”.

» Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de [...] los
derechos humanos, los ideales de perfeccionamiento humano [...]”.

Cédigo de Etica de la Asociaciéon Nacional de Periodistas de
Bolivia:

* Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de [...] los
derechos humanos [...]".

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre
de 1948 marco la universalizacion de la libertad de expresion y el derecho a la
informacion. Hasta ese momento, ambas prerrogativas eran de uso exclusivo,
en un primer momento, de los propietarios de una maquina de imprenta;
posteriormente, se extendid a los sujetos profesionales, vale decir, a los
periodistas, tras la organizacion en gremios de las personas que desarrollan
este oficio.

Con la Declaracion de los Derechos Humanos naci6 el sujeto universal de
aquellas dos prerrogativas: el ciudadano, quien desde ese momento adquirio el
derecho y la obligacion de exigir a los propietarios de medios y periodistas la
verdad en la informacion y un trato horizontal en el desarrollo de las relaciones
juridico-informativas.

Mas alla del ambito de la libertad de expresion y el derecho a la
informacion, establecidos en el articulo 19, este cuerpo ético-juridico humanizé
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los principios liberales y expandi6 las garantias del constitucionalismo social a
casi todo el mundo al obligar a los Estados y gobiernos a aprobar y reconocer
el valor universal de las condiciones basicas y minimas para la existencia
humana de las personas.

De este modo se resume la historia del pensamiento y la filosofia politica,
discutida y aprobada durante siglos de confrontacion, proceso que finalmente
cuajo después de dos devastadoras guerras mundiales: la Primera Guerra
Mundial, que tuvo lugar entre 1914 y 1917, y la Segunda Guerra Mundial,
que se produjo entre 1941 y 1945.

Asi como esta establecido en los codigos de ética, excepto en el de la
Asociacion Nacional de Prensa (ANP), los periodistas estamos comprometidos,
o por lo menos asi debemos entenderlo, en promover el respeto a los derechos
basicos de la persona para que ésta tenga una vida digna.

Esuna decepcion conocer periodistas al servicio de dictaduras o grupos de
poder, que subyugan el periodismo en beneficio de grupos que han convertido
al ser humano en un medio para alcanzar sus propios intereses, olvidando que
es un fin en si y, por tanto, debe ser el principal beneficiado de la redistribucion
de lariqueza econdomicay cultural. Es un atentado contra los derechos humanos
justificar o reproducir una realidad inhumana sin cuestionarla, escondiéndola
de la visibilidad social e incumpliendo la mision de transparentar el poder, sea
econdmico, politico o social.

Esta disposicion obliga a periodistas, propietarios y ciudadanos a
concebir la comunicaciéon no so6lo en su dimension técnica y econdmica,
sino en su dimension humana y ontologica, lo que significa comprenderla
desde su primera definicion: comulgare, compartir (siglo XIV). Concebir la
comunicacion desde esta perspectiva nos obligara a discutir, en el ambito de la
politica, como organizar la sociedad para lograr la convivencia. Actualmente
ese sistema se llama democracia, pero no basta el concepto, la palabra debe
materializarse en la realidad cotidiana de las personas. Desde esta perspectiva,
no puede haber convivencia en una sociedad plagada de injusticias, en un
sistema plutocratico o aristocratico.

Periodistas, propietarios y sociedad debemos exigirnos la comunicacion
como el mejor factor para escuchar, entender, conversar, dialogar con las
personas mas desplazadas de la sociedad y, desde esa dimension, coadyuvar
en la transformacion de la realidad inhumana.

No se puede concebir un periodismo en contra de los derechos humanos.
Por ello estamos obligados, periodistas y sociedad, a convertir en noticia
preferentemente a los mas pobres y desheredados, garantizar su acceso a los
medios y defender su derecho a la palabra.

&9



La Relatoria de Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos' en su informe anual 2002 sefiala:
La pobreza y la marginacion social en que viven amplios sectores de la
sociedad de América afectan la libertad de expresion de los ciudadanos
del hemisferio, toda vez que sus voces se encuentran postergadas y
fuera de cualquier debate,

Agrega:
Se puede determinar el escaso grado de participacion que tienen los
sectores pobres del mundo y en particular los de América Latina. A
los pobres se les ha negado histéricamente acceder a informacion
e influenciar en decisiones que afectan profundamente sus vidas
cotidianas, y por lo tanto se encuentran desposeidos de su derecho de
participacion activa en el quehacer nacional.

El informe del Relator de Libertad de Expresion también sefiala:

El efectivo respeto ala libertad de expresion es una herramienta fundamental
para incorporar a quienes, por razones de pobreza, son marginados tanto
de la informacion, como de cualquier dialogo. Dentro de este marco de
referencia, es deber del Estado garantizar la igualdad de oportunidades
a todas las personas para recibir, buscar e impartir informacion por
cualquier medio de comunicacion sin discriminacion, eliminando todo
tipo de medidas que discriminen a un individuo o grupo de personas en su
participacion igualitaria y plena de la vida politica, econémica y social de
su pais. Este derecho garantiza una voz informada para todas las personas,
condicion indispensable para la subsistencia de la democracia.

En coincidencia con esta vision, el Estado boliviano establecid en
su Constitucion Politica del Estado que los pueblos indigena originario
campesinos tienen derecho “a crear y administrar sistemas, medios y redes de
comunicacion propios” (articulo 30, inciso 8) y “el Estado apoyara la creacion
de medios de comunicacion comunitarios en igualdad de condiciones y
oportunidades’” (articulo 107, paragrafo IV). Esta disposicion favorece a los
sectores mas pobres y excluidos de Bolivia con la esperanza de incorporarlos
en la vida publica a través de la produccion propia de informacion.

14 Relatoria de Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
informe anual 2002, publicado en abril 2003.

15 Con esta misma intencion, la nueva Constitucién Politica del Estado estipula una prohi-
bicién en su articulo 107, paragrafo lll: “los medios de comunicacién social no podran
conformar, de manera directa o indirecta monopolios u oligopolios”.
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Qué mas da, el periodismo tiene un contenido altamente humano por
definicion y principio.

Los derechos humanos son constructos culturales, éticos y juridicos porque
conciben al ser humano como un todo diferente y promueve equilibrios sociales
en funcion de la justicia ante las desigualdades sociales, politicas y econdmicas
que existen en el mundo entero. Si bien los seres humanos somos todos iguales
desde la perspectiva legal, lo cierto es que las diferencias entre las personas que
ejercen todos sus derechos y las “no-personas”, que suman millones, son muy
grandes porque estos ultimos han perdido hasta la categoria de seres humanos.

Luis Maria Pérez Aguirre escribio:

Al contrario de la concepcion liberal, que centra su discurso sobre los
derechos de las personas, nuestra concepcion de los derechos humanos
tiene como centro la no-persona, la multitud pobre de América Latina [...]
Hablar de derechos humanos no es cuestion de discurso teorico. Es antes que
nada un estilo de vida, una manera de ser ante el azote, el mas devastador
y el mas humillante, que es la situacion de pobreza infrahumana en la que
viven millones en América Latina. Esta situacion de la no-persona viola
todos los derechos humanos, pero al mismo tiempo felizmente ella puede
también ser el lugar de una experiencia de liberacion y dignidad'®.

Segun la sociologa espafiola Ana Juanchez, esta opcion por los derechos
humanos es de caracter politico, y la carga semantica del significado estd mas
alla de lo “partidario”. En su criterio, los derechos humanos no son ni de las
derechas, ni de las izquierdas, ni de los centros: son de todas y cada una de las
personas que habitan este planeta.

El Primer Articulo de la Declaracion de Derechos Humanos dice que
“todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros”.

Este articulo nos impulsa a trabajar por la igualdad, pues si bien las
personas nacen iguales, no siempre crecen iguales en dignidad y derechos.
La justicia no se cristaliza en la cotidianidad de las personas debido a que
la miseria material que abate a nuestros pueblos es causada por la miseria
espiritual de decenas de personas que acumulan fortunas en desmedro de
millones de seres humanos que viven con menos de un doélar al dia.

Desde el periodismo podemos fortalecer la palabra de las personas con
menos opciones y facilitar su participacion en la definicion de su propio destino.

16 Pérez Aguirre, 2007, pp. 13-14.
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Paz

Cédigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

» Articulo I: “Estar al servicio de [...] la paz”.

Cédigo de Etica de la Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Punto 6 de su declaracion principios: “La labor de servicio del
periodista esta relacionada con el cumplimiento de su alta mision
social [...] la paz”.

» Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de [...] la paz
entre los hombres”.

Codigo de Etica de la Asociacion Nacional de Periodistas de
Bolivia:

» Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de [...] la paz
entre los hombres”.

No se puede concebir la paz sin conflicto. Es dialéctico, son caras de
una misma moneda. Sobre todo tratandose de seres humanos que no se sabe
finalmente para qué estan programados: para la paz o para la guerra. Es tan
compleja la humanidad que es dificil saber si ha sido formateada para vivir
pacificamente o para armar camorra por todo y por nada. Lo mas probable es
que ha sido destinada a vivir en paz, pero para llegar a ese nivel de convivencia
debe superar una serie de conflictos.

La historia nos ensefia que la causa de la causa del conflicto es la injusticia,
ya sea social, econdomica o politica. La mas grave es la injusticia econdmica,
principal origen de la expresion mas atroz y feroz del conflicto: la guerra. Las
motivaciones psicosociales que la encubren van desde los intereses de clase,
etnia, cultura, identidad y religion hasta las tontas disputas por el poder.

Es inconcebible una sociedad sin conflictos. Por eso mismo, la aspiracion
de la humanidad es la convivencia, lo que no quiere decir cero conflictos, sino
conflictos enmarcados dentro los limites de las competencias legales del Estado
y de las posibilidades éticas de la sociedad. ;Qué significa esto? Conflictos que
no afecten la seguridad bioldgica, ni la autonomia, ni la identidad, ni el futuro de
la gran mayoria de las personas. Tampoco es aceptable, por lo menos en términos
periodisticos, el uso impune del bien comun para proteger intereses particulares,
o la utilizacion de las personas inocentes para defender privilegios minoritarios.

Como el conflicto es inherente a las sociedades, la construccion de la paz
también debe ser inherente a la actividad periodistica, con el fin de contribuir a
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la bisqueda de soluciones desde una sistematica produccion de la informacion
bajo las siguientes consideraciones:

1. Explicar causas e identificar actores. Como periodistas, tenemos la
mision de convertir los conflictos en procesos de paz y progreso, brindando
a través de la informacion atisbos de solucion a los problemas. Para
informar en este sentido, los mensajes deben identificar la causa esencial
del conflicto y no quedarse en la apariencia que por lo general presentan los
dirigentes de los bandos en conflicto. De este modo, la sociedad facilmente
conocera a los actores visibles e invisibles que muchas veces manipulan
hechos y personas desde la oscuridad del poder. Identificadas las causas
y los actores, se pueden vislumbrar las posibles vias de solucion sobre la
base de la convivencia y del bien comun.

Por ejemplo, creer que el tema de la autonomia departamental fue el gran
conflicto de los ultimos tres afos en Bolivia es quedarse en la apariencia. La
verdadera causa del conflicto fue y es todavia la injusticia en la distribucion
de lariqueza nacional, lo que a su vez provoca una desigual distribucion del
poder. Los grupos sociales emergentes, indigenas, campesinos y sectores
populares, tomaron el poder democraticamente aglutinados alrededor del
Movimiento al Socialismo (MAS), con su triunfo con un 54 por ciento en las
elecciones de diciembre de 2005, con mas del 51 por ciento en la eleccion
de constituyentes de julio de 2006, con el 67 por ciento en el Referéndum
Revocatorio y, finalmente, con el 61,7 por ciento en el Referéndum para la
aprobacion de la nueva Constitucion'’. Los grupos sociales desplazados por
el nuevo escenario politico, en su afdn de no perder todo el poder, optaron
por utilizar la autonomia, una aspiracion legitima de gran parte del pais,
para mantener en jurisdicciones departamentales el control de la tierra y los
recursos naturales, fuentes de acumulacion de su riqueza.

He aqui la razén por la cual los grupos mas conservadores del pais hicieron
campafia por el No a la nueva Constitucion Politica del Estado (CPE), pese
a que ésta contemplaba las autonomias departamentales. Hicieron campafia
—con una alta dosis regionalista, dividiendo el pais entre occidente y oriente
o entre collas y cambas— sefialando que la nueva CPE no establecia la
autonomia, cuando el problema real radicaba en la distribucion del poder a la
hora de asumir competencias para el control de tierras y recursos naturales.

17 Lanueva Constitucion Politica del Estado fue aprobada con el respaldo del 61,7 por ciento
en el Referéndum del 25 de enero de 2009 y promulgada en la ciudad de El Alto el 9 de
febrero de 2009 por el presidente Evo Morales Ayma.

93



Identificadas las causas y los actores, las soluciones vislumbran caminos
sobre la base del interés nacional y el bien comun.

. Excepcion de silencio y uso prudente del lenguaje. No siempre se pueden
publicar todos los hechos y declaraciones. Es prudente reflexionar sobre el
significado de las palabras antes de lanzar una noticia pura y simple.

En momentos de gran conflicto no es prudente ni ético difundir, por ejemplo,
un “ataque verbal” aislado de un dirigente politico contra las demandas de
un grupo o una region. Por esos dias de abril-mayo de 2008, el concejal
de la Alcaldia de El Alto Roberto de la Cruz convoco a periodistas para
exponer en un gimnasio a un grupo de muchachos, a quienes bautizo
como los “talibanes de El Alto”, y anunci6 un viaje a la ciudad de Santa
Cruz para enfrentar a miembros de la Union Juvenil Cruceiista, cuyos
componentes justo por esos dias habian golpeado a algunas personas por
su condicion de “collas”. Mas tarde, en los mismos canales que habian
armado el espectaculo, aparecieron unos jovenes fisiculturistas de Santa
Cruz desafiando a sus compatriotas bolivianos de El Alto. ;Valia la pena
difundir esa payasada? No. Las payasadas no son noticia. Es mas, no
contribuia en nada en la bisqueda de soluciones; sélo activaba hormonas y
adrenalina en alguna gente y la risa en la gran mayoria.

Otro caso de esta naturaleza se presento el 17 de octubre de 2003, descrito
en el capitulo Yo ético.

Estas circunstancias o pequefos hechos, que a veces quedan como simples
anécdotas, pueden convertirse en la chispa de un gran conflicto bélico o de
un hecho criminal.

Estos ejemplos nos demuestran que no siempre se publica todo; en algunas
ocasiones es mejor guardar silencio.

Es mas, la reproduccion irreflexiva de palabras e insultos de grueso calibre,
que a veces suelen darse entre los bandos enfrentados, son determinantes
en momentos de crisis sociales o politicos porque pueden constituirse en
las primeras balas de un conflicto que puede derivar en hechos mayores,
como una guerra civil. La buena administracion de las palabras puede
contribuir muy bien a la consecucion de la paz.

. Generalizacion. El uso de vocablos modificadores del lenguaje, por
ejemplo, todos, ninguno, siempre, nunca, nadie; los articulos: los, las,
excluyen cualquier objecion diferente o posibilidad de conocimiento de la
realidad porque confunden el todo con la parte y la parte con el todo. En el
uso cotidiano del lenguaje suena hasta simpatico escuchar generalizaciones
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como “todos los hombres son iguales, perversos”, “ninguna mujer es
insensible, todas lloran”, “los ‘cambas’ son dicharacheros y joviales”,
“los ‘collas’ son timidos y trabajadores”. Pero en la produccion de la
informacion, éstas pueden generar interpretaciones equivocas porque se
supone que son el resultado de un alto razonamiento y no de la puerilidad
de una conversacion. La generalizacién produce prejuicios que, segun
Voltaire, es “la razon de los tontos y no merece la pena hacerse la guerra
por ellos”. Se caracteriza por la ausencia de la razén y se manifiesta
en forma de simpatia o antipatia, filias o fobias, y no son aconsejables
para el periodismo. A su vez, los prejuicios crean estereotipos, que se
caracterizan por formar clichés y etiquetar realidades sin previa consulta
a la razon. El profesor Javier del Rey Morat6 sefiala que el estereotipo es
una simplificacién, mas que un concepto diferenciado; es mas falso que
verdadero; y no ha sido adquirido por experiencia directa con la realidad
que representa, describe o califica.

Enuna situacion de conflicto no es adecuado reproducir las generalizaciones
como elementos informativos porque pueden eclipsar las causas reales del
problemay, por tanto, las posibles soluciones; pueden generar una reaccion
irracional en los actores directos y colaterales del conflicto y agravar la
situacion a tal punto de que éstos desprecien la condicion humana de sus
ocasionales adversarios.

Decenas de periodistas agravaron conflictos precisamente por generalizar
desde sus titulares: “Los crucefios le dicen no a la Constitucion del MAS”;
“Chuquisaca desacatara la nueva Constitucion”. En los dos casos se
esconde parte de la verdad porque los conflictos son grupales o sectoriales,
y no regionales. En el primer caso, el 65 por ciento rechazo la Constitucion
y un 35 por ciento votd por el si, bajo esa logica tendriamos que titular
que los bolivianos aprobaron el nuevo texto y olvidar al 38 por ciento que
le dijo no en el referéndum del 25 de enero de 2009. Y desde el momento
que fue a referéndum y gand, ya no es Constituciéon del MAS sino del
pais; asi es la democracia, nos guste o no. En el segundo caso, la prefecta
de Chuquisaca, Savina Cuellar, apoyada por grupos civicos y de otro
tipo, anuncid desacato, ignorando al 51 por ciento que aprobd la nueva
Constitucion. Que lo diga una politica, vale, pero que lo reproduzca un
periodista y generalizando, no. El titular adecuado era simple: “Prefecta
Cuellar pide desacatar la nueva CPE”. Hasta la fecha se sigue esperando la
materializacion del desacato anunciado.

El Presidente Evo Morales, en un discurso pronunciado en una poblacion del
Chapare el 24 de agosto de 2008, se lanz6 con una inadmisible generalizacion.
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“Los periodistas son sucios y vendidos, fueron los otros derrotados en el
referéndum del pasado 10 de agosto de 2008”, dijo. Esta generalizacion,
que parte de un prejuicio y casi termina fabricando un estereotipo, generd
revuelo e ira en algunos periodistas, que recién cuando probaron de su propia
medicina se enteraron que sabe a veneno y que, en determinados momentos,
la generalizacion puede echar més gasolina a un conflicto.
Las comunicadoras espafiolas Luisa Santamaria y Maria Jesus Casals dicen
que el método de la generalizacion:
...consiste en atribuir o aplicar a todas las cosas de un género algo que
se dice o se sabe de algunas muy concretas; de un caso, o de algunos
particulares, no se puede inferir que todos los casos sean de la misma
manera.
La generalizacion en el mundo de las opiniones [e informaciones]'® es
la puerta abierta para todas las demagogias posibles y, por supuesto,
para la construccion de grandes mentiras que invalidan cualquier
intento de dialogo entre dos o mas personas [...], impiden razonar y
acercarse a la realidad a la que se refieren. Y lo peor, son causantes de
muchas actitudes xenofobas y racistas que se asientan en ese tremendo
inconsciente individual y colectivo como un potente veneno que mata
la racionalidad, esa cualidad por la que somos humanos precisamente®.

4. Verdad. Otra vez este concepto omnipotente y omnipresente. En este caso,
lo considero como el factor positivo de un proceso de solucion de conflicto
en contraposicion a la mentira, que es una forma de violencia porque va
contra el deseo natural de verdad que brota de la esencia misma de la
inteligencia humana. En un conflicto la primera baja suele ser la verdad
debido a que los actores diseminan y difunden las apariencias en funcion
de sus intereses. Pero muchas veces la verdad los descubre tal y como son,
y pierden el respaldo de la sociedad o la opinion publica; entonces tienen
menos posibilidades de triunfar o alcanzar sus demandas.

La mentira es muy peligrosa para la paz de la sociedad y agrava mas un
conflicto. Un caso de esta naturaleza se produjo en la ciudad de Sucre,
donde algunos comunicadores, encabezados por el periodista del Canal
Universitario Roger Gonzales, mintieron al sefialar frases del siguiente
calibre: “Invaden sucre los pacenos”, “La policia esta atacando el Canal
Universitario”, “Estan torturando a estudiantes universitarios de Sucre en el

18 El subrayado y el afadido son nuestros.
19 Santamaria Suérez y Casals Carro, op. cit., pp. 90-91.
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Liceo Militar”, “Acaban de salir tres caimanes de soldados desde Challapata
rumbo a Sucre”. Esta sarta de mentiras tenia un fin: movilizar a la gente
de la ciudad apuntando a su lado mas sensible, la emocion. Este grupo de
periodistas convirtid los micréfonos en ametralladoras y las pantallas en
teatros de guerra; en el primer caso gener6 odio de parte de ciudadanos de
Sucre hacia sus compatriotas pacefios, en franco desconocimiento de su
condicion humana; en el segundo, no habia ningtn ataque de parte de la
policia a las instalaciones del Canal Universitario, pero esa mentira genero
una revuelta popular que termind con la destruccion de la delegacion
policial; en los otros tres casos logré azuzar los animos de alguna gente, que
se crey6 la mentira y opto por la violencia que termind con la vida de tres
bolivianos, cuyos responsables no han sido identificados hasta la fecha.

Primero la vida. El deber del periodista es preservar la vida de las personas
porque es un valor superior a la libertad de expresion, y ésta se justifica
por aquella y no al revés. En este sentido, la libertad de expresion tiene
limites debido a que no son las armas las que matan, sino las que los usan
y los que inducen a la violencia como la unica salida a un conflicto. Es
inadmisible que un conflicto con decenas de soluciones posibles se resuma,
por induccion de un grupo de personas o lideres, a un callejon que pone en
riesgo lo mas valioso de la humanidad: la vida. Los periodistas no debemos
perder de vista que detras de una vida hay toda una historia, una familia,
una pareja, unos hijos, un futuro. El periodismo no puede ser sindnimo y
menos instrumento de la muerte, por ello, la informacion debe contribuir a
encontrar soluciones que no excedan el limite divino de la vida.

Informacion selectiva. E1 Codigo de Etica de los periodistas de Ttnez
sefala que “los medios tienen que evitar la apologia del crimen y la
violencia [...] y el odio entre razas”.

Enuna situacion de conflicto se exacerban los animos y la razén queda reducida
a un rincon de la humanidad, en tanto la irracionalidad toma el control de
las conductas. Cuando se presenten este tipo de situaciones los periodistas no
podemos dejarnos asaltar por la irracionalidad; por el contrario, es cuando mas
debemos mantener la frialdad de nuestra razon para dejar fluir la informacion
en funcion del bienestar de la humanidad, de la preservacion del bien comun,
diferenciando los hechos de los dichos y la informacion de la opinion.

La cuidadosa seleccion de la informacion es legitima en situaciones de
conflicto. Las frases cargadas de odio y muerte deben ser repensadas antes
de ser convertidas en noticias y entrar en circulacion.

97



7. Generar esperanzas. En dias de conflicto, los publicos viven permeables
a los problemas de la sociedad y en casos extremos sufren con la grave
situacion que golpea a un pais. Las personas involucradas de forma directa
pueden llegar en algunos momentos a suftir serias depresiones e ingresar en
el tinel de la desesperanza. Para acompafar a las personas en conflicto en
procesos de recuperacion o busqueda de soluciones, el maestro colombiano
Javier Dario Restrepo sugiere a los periodistas deletrear el futuro, informar
desde lo posible para despertar esperanzas.

Los periodistas tenemos dos formas de presentar una informacién acerca
de una tragedia o un conflicto. La primera es de forma sensacionalista y
dramatica; la otra es describiendo los hechos tal y como son, generando
posibilidades de solucion e induciendo a los actores a buscar salidas
posibles al conflicto. Restrepo invita a la esperanza del siguiente modo:
“lo posible es lo que todavia no es, pero que puede llegar a ser”. Max
Weber, padre de la sociologia en el siglo XX y, por tanto, investigador
de realidades, escribio: “La historia demuestra que en este mundo jamas
se arriba a lo posible si no se intenta repetidamente lo imposible”. Edgar
Morin, fildsofo francés contemporaneo, agrega: “Ser realista en el sentido
complejo es comprender la incertidumbre de lo real; es saber que hay un
posible atin invisible en lo real”.
El periodismo puede reflejar la depresion de la sociedad, pero no siempre
debe acompaiiarla, sino apoyarla en la busqueda de soluciones a sus diferentes
problemas y conflictos, sintonizando los sentimientos de la gente involucrada
en situaciones complejas y coadyuvando en la construccion de futuro.
A proposito, Restrepo escribe: “cambiar el futuro es posible cuando se
encuentran y comunican posibilidades y se sacuden el ensimismamiento y
la resignacion”. Y plantea dos alternativas:
* Desconocimiento del futuro + desconocimiento de lo posible + espera
pasiva del futuro = desesperacion.
* Conocimiento del futuro + explotacion de posibilidades + control del
futuro = esperanza.
“Todo el poder del periodista parece conducir a ese objetivo: comunicar
esperanza”, dice el profesor colombiano.
Al hablar de la esperanza, Aristoteles la definiéo como la fe en lo posible.
En efecto, es la posibilidad que queda cuando todo parece imposible.
Los periodistas no debemos profundizar la desesperacion, la depresion,
la desesperanza, sino coadyuvar en la produccion de vias de solucion
posibles a todos los conflictos posibles porque el ser humano, como sefiala
Fernando Savater, siempre es posible e infinito.
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Para concluir esta parte rescatemos a Jiirguen Moltmann, quien piensa que:

..ni en la presuncion ni en la desesperacion, sino solo en la esperanza

perseverante y cierta, reside la fuerza de la renovacion de la vida. La

presuncion y la desesperacion comen de esa esperanza y beben a cuenta

de ella. Pero “el que no espera lo inesperado, no lo encontrara”, decia

una sentencia de Heraclito. Luego agrega: “ni la esperanza ni el modo de

pensar que a ella corresponde pueden aceptar, por tanto, la acusacion de

que son utopicos, pues no se extiende hacia lo que no tiene “ningun lugar”,

sino hacia lo que “todavia” no lo tiene, pero puede llegar a tenerlo®.

8. Denunciar a los periodistas de la guerra. En esta tarea de coadyuvar en la
paz, no es ético convivir, compartir pluma y pensamientos con periodistas
y propietarios de medios que han hecho de la violencia una mercancia
capaz de generar muchas ganancias personales, ain a costa de decenas
de vidas y sufrimiento humano. Es un deber denunciarlos, descubrirlos y
exponerlos, en los términos democraticos, ante la sociedad por la misma
salud de la humanidad, no convocando a la violencia contra estos grupos,
sino aislandolos de toda posibilidad de influencia.

Debido a que la paz es una condicion esencial para la humanidad, los
periodistas del mundo se han preocupado de dejar muy bien registrados en sus
codigos de ética sus tareas en épocas de conflicto. Por ejemplo, el Codigo de
Etica de los periodistas de Bélgica, en su articulo 10, establece que:

...el periodista puede preconizar la abrogacion o modificacion de las
leyes, pero no las puede atacar incitando a los ciudadanos a violar sus
prescripciones. Tampoco puede hostigar el odio de una potencia extranjera
contra Bélgica ni secundar propagandas peligrosas a las instituciones.

“Nunca fomente ni enfatice con demasia la ignorancia y el odio en el
encabezamiento o en el cuerpo del articulo. Busque noticias constructivas de
buen trabajo en el mundo por lo menos como contrabalance a la gran cantidad
de crimenes”, dice el articulo 10 del Codigo de Etica de los periodistas del
Pais de Gales.

Los periodistas de la India escribieron su codigo en el siguiente tono:
“evitaran los reportajes y comentarios que tiendan a promover tensiones o
llevar la delantera en tensiones civiles. La violencia debe ser condenada sin
lugar a dudas”.

20 Moltmann, 1969, pp. 31-32.
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En Jamaica, lo estipulan de forma mas contundente:
Los periodistas no pueden dar publicidad contraria a los métodos
pacificos constitucionales. Hay que evitar escribir y publicar asuntos
que perjudiquen a la unidad del pueblo o ciertamente conduzcan a la
violencia o la ruptura de la paz.

La violencia no es connatural al ser humano, la paz es fruto de la justiciay
debe ser concebida como un derecho humano de la sociedad. Las personas no
nacen para ser violentas, lo que no significa que no asuman actitudes agresivas
en determinados momentos, las que, segiin las circunstancias, pueden ser
destructivas o constructivas. Son destructivas cuando derivan en guerras
o violencias fratricidas, son constructivas cuando encaminan el conflicto a
través de métodos no violentos y logran cambiar realidades injustas.

Ana Juanchez coordinadora latinoamericana del Servicio de Paz y Justicia en
América Latina escribe:
En situaciones de tremenda injusticia, no basta la apariencia de paz:
el conflicto es una realidad positiva que permite avanzar hacia los
derechos humanos. Para eso, sin embargo, debemos empoderar a las
personas en situaciones de debilidad y generar las alianzas necesarias
para que América Latina pueda ser ella misma?!.

El prélogo de la Constitucidon de la Unesco (Organizacion de Naciones
Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion) sefiala que, “puesto que
las guerras nacen en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres
donde deben erigirse los baluartes de la paz”.

Esta recomendacion comprende a los medios de comunicacion, pero
particularmente a los periodistas, que podemos contribuir muchisimo a
través de una informacion pedagdgica y una comunicacion educativa,
dirigidas precisamente a las mentes de nuestros publicos y, entonces,
multiplicar compromisos individuales y acciones sociales en funcion de una
cultura de la paz, que tenga como prioridad esencial la vida, que muchas
veces es despreciada por el poder, por los opulentos, que buscan de manera
desenfrenada la muerte de los mas débiles para seguir alimentando sus
intereses, que rondan la monstruosa cifra de tres mil millones de délares por
dia destinados a las armas.

21 Juanchez, 2008, p. 39.
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Federico Mayor Zaragoza senalo:

Amigos y amigas, la cultura de paz nos lleva a tener permanentemente
en cuenta que debemos pasar del musculo, de la imposicion, al dialogo
y la paz. Pero, para eso, debemos dejar de ser espectadores para ser
sujetos de nuestra propia historia. Debemos dejar de ser subditos y
convertirnos en ciudadanos, personas que no quieren que Unicamente
se les cuente en las elecciones, sino que se les tenga en cuenta siempre.
Pero para eso tenemos que participar, comunicar y argiiir a favor de
nuestros propios pensamientos y reflexiones?..

En el marco loégico de Mayor Zaragoza, los periodistas jugamos un
papel importantisimo para que las personas dejen de ser meros espectadores
y sean sujetos de su propia historia, dejen de ser subditos y se conviertan en
ciudadanos con suficiente informacién como para descubrir las causas reales
de los conflictos, identificar los intereses de los protagonistas y razonar sobre
las posibilidades de solucion.

Esta realidad nos conducira a hablar de la paz como un consenso social,
vinculada indefectiblemente al concepto de justicia, porque la paz no es un
lugar idilico ni una palomita con una ramita verde en el pico.

“La paz nada tiene de pasividad, sino de proceso activo, dinamico, de
construccion de justicia al hacer aflorar, enfrentar y transformar los conflictos”,
subraya Ana Juanchez.

22 Federico Mayor Zaragoza, ex ministro de Educacion del Gobierno espaiiol y posterior-
mente director general de la Unesco, pronuncié esas palabras en un discurso del 28 de
septiembre de 2007 en Radio Ecca de Las Palmas, Gran Canaria.
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Democracia

Codigo de la Asociacion de Periodistas de La Paz:

» Articulo I: “Estar al servicio de [...] la democracia”.

e Articulo II: “Contribuir permanentemente a la vigencia y
fortalecimiento del sistema democratico”.

Cédigo de Etica de 1a Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Declaracion de Principios: “Los afiliados a la Confederacion
de Trabajadores de la Prensa de Bolivia [...] deciden adoptar el
siguiente Codigo de Etica Profesional, que servira para la aplicacion
correcta de las justas y democraticas aspiraciones del periodismo en
todo el pais”.

* Punto 3 de suDeclaracion de Principios: “Las libertades democraticas
son necesarias para el mejor cumplimiento de la funcién social de
los trabajadores de la prensa”.

Codigo de Ktica de la Asociacion Nacional de Periodistas de
Bolivia:

* Articulo 1: “Los periodistas estan siempre al servicio de [...] la
democracia”.

Partamos concibiendo la democracia como un sistema de vida antes
que como un mero sistema politico, porque va mas alla del soporte legal
que garantiza nuestra convivencia, en el caso de Bolivia desde 1984, y en el
caso de la civilizacion occidental desde Grecia, siglo V antes de Cristo. Tal
es asi que la historia del pensamiento y la filosofia politica demuestra que la
mayor parte de los ideales politicos modernos, como la libertad, la justicia, el
régimen constitucional y el respeto al derecho o a la ley se incubaron con los
pensadores griegos.

Aunque en los origenes de la ciudad-Estado la democracia no reconoce
la nocion moderna de ciudadano, al que el Estado le garantiza juridicamente
ciertos derechos, entendido de mejor manera por los romanos que por los
griegos, los que, por el contrario, no consideraban su ciudadania como algo
poseido, sino como algo compartido, en forma andloga a lo que representa el
ser miembro de una familia.

Si bien el concepto de democracia se origina en Grecia, segun George
Sabine, “la democracia directa regida por todo el pueblo reunido es mas bien
un mito politico que una forma de gobierno™.
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Ademas, dice Sabine:

Todas las formas griegas de gobierno (con excepcion de la dictadura
extrajuridica), tanto aristocraticas como democraticas, comprendian algiin
tipo de asamblea del pueblo, aunque su participacion en el gobierno fuese
en realidad pequeiia. Por consiguiente, lo que es interesante en el gobierno
ateniense no es la asamblea de todo el pueblo, sino los medios politicos
ideales para hacer que los magistrados y funcionarios fuesen responsables
ante el cuerpo ciudadano y estuviesen sometidos a su control®.

El gran Pericles, lider de la democracia ateniense, define la democracia

en tres caracteristicas:

Isonomia, que significa igualdad ante la ley.
Isotimia, que establece igualdad de derechos de todos los ciudadanos para
el ejercicio de la autoridad, y segun la cual no hay privilegios ni funciones
hereditarias.
Isegoria, que significa libertad de palabra, asociacion y reunion, importando
la igualdad de los hombres para ejercitar esas libertades.
Pericles, que condujo a su pueblo a una incomparable edad de oro,
describié la democracia en una preciosa apologia, que podemos disfrutar

gracias al historiador Tucidides:

Nuestro régimen politico es la democracia, y se llama asi porque busca
la utilidad del mayor niimero y no la ventaja de algunos. Todos somos
iguales ante la ley, y cuando la Republica otorga honores lo hace para
recompensar virtudes y no para consagrar el privilegio. Todos somos
llamados a exponer nuestras opiniones sobre los asuntos publicos.
Nuestra ciudad se halla abierta a todos los hombres; ninguna ley
prohibe en ella la entrada a los extranjeros, ni les priva de nuestras
instituciones ni de nuestros espectaculos; nada hay en Atenas oculto, y
se permite a todos que vean y aprendan en ella lo que bien les pareciere,
sin esconderle ni aquellas cosas cuyo conocimiento puede aprovechar
a nuestros enemigos porque confiamos para vencer no en preparativos
misteriosos ni en ardides y estratagemas, sino en nuestro valor y en
nuestra inteligencia.

Tenemos el gusto de lo bello y cultivamos la filosofia, sin que eso
debilite nuestro caracter. Si poseemos riquezas no es para guardarlas
ociosas ni para envanecernos de su posesion, sino para emplearlas
productivamente. Para nadie es vergonzoso entre nosotros confesar que

23 Sabine, 1989, p. 17.
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es pobre; lo que si es vergonzoso es no tratar de salir de la pobreza por
medio del trabajo.

Todos los ciudadanos, incluso los que se dedican a los trabajos manuales,
toman parte en la vida publica, y si hay alguno que se desinteresa se
le considera como hombre inttil e indigno de toda consideracion.
Examinamos detenidamente los negocios publicos porque no creemos
que el razonamiento perjudique la accion; lo que si creemos perjudicial
para la patria es no instruirnos previamente por el estudio de lo que
debemos ejecutar. Esto hace que hagamos al mismo tiempo inteligencia
para razonar los actos que debemos ejecutar y audacia para ejecutarlos,
diferenciandonos asi de los demas pueblos en que la ignorancia los
vuelve audaces y la razon inactivos.

Pericles describe de una manerasencilla las virtudes de lademocracia: ni
privilegiados, ni silencio, ni cosas ocultas, sino transparencia, participacion
activa de la sociedad en la vida publica a través de la palabra; razonamiento
y fiscalizacion de la cosa publica y las decisiones desde los cargos para los
cuales fueron elegidas las personas, a quienes la sociedad exige estudio
y trabajo, pero a la vez se compromete facilitarle acceso en igualdad de
condiciones.

Lahistoria termina de demostrarnos que la democracia sento sus cimientos
en Grecia cinco siglos antes de Cristo, y todavia sigue en construccion. Es un
sistema juridico y politico inconcluso y avanza en la medida en que avanza el
pensamiento politico.

Aunque desde que desaparecidé la ciudad-estado hasta la era del
constitucionalismo, que comenz6 con las revoluciones estadounidense y
francesa y trajo consigo las primeras instituciones democraticas en oposicion
al orden juridico de la monarquia, hay un vacio de dos mil afios en la teoria y
practica de la democracia.

Los historiadores cuentan que Roma, el imperio heredero de Alejandro
Magno y donde se desarrolld la Ley, nacid como republica oligarquica y
termind como imperio oligarquico. Las caracteristicas de la organizacion
politica no cambiaron casi nada en la Edad Media, donde prim¢ la monarquia
como forma de gobierno, hasta que se produjeron las revoluciones
estadounidense y francesa.

La naturaleza humana se esforzé por organizar, desde la politica, una
sociedad de convivencia, alterada permanente por lucha de fuerzas sociales
con aspiraciones de poder. En el transcurso de la humanidad, que va desde
el comunismo primitivo, pasando por el esclavismo, el feudalismo, el
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capitalismo, el socialismo y la globalizacion, la sociedad descubri¢ diferentes
valores y factores de equilibrios de poder.

Platén concibid la construccion de la republica sobre las leyes y el ideal
de justicia, comprendida en ese tiempo en el marco del intercambio casi natural
de servicios entre seres humanos con diferentes actividades, todos gobernados
por un grupo de personas privilegiadas: los fil6sofos.

Aristoteles concibio lamonarquiay la aristocracia como las formas ideales
de gobierno, pero asentadas siempre sobre la ley, que es el conjunto de normas
que deben seguir los magistrados en la practica de los deberes de sus cargos.
El estagirita, en referencia a la democracia, sefiald que la administracion de la
cosa publica debe estar en manos del patriciado, pues la masa del pueblo tiene
poca disposicion y poco tiempo para ocuparse de los asuntos publicos. Sin
embargo, dice Aristoteles, el pueblo tiene un poder considerable y enfrenta a
la clase gobernante con la posibilidad de utilizarlo, pero en la medida en que
los gobernadores actuan con moderacion, el pueblo les deja en libertad de
hacer lo que les parezca mejor.

Sabine subraya que cuando hay una gran poblacion urbana que no sélo
tiene poder, sino que lo usa tratando de resolver los asuntos publicos en la
asamblea, se produce una forma muy distinta de democracia. Afirma:

Esto abre campo libre a los demagogos y tal democracia acabara casi
seguramente por ser desordenada y no sometida a leyes. En la practica
apenas se diferencia de la tirania. El problema de la democracia consiste
en unir el poder popular con una administracion inteligente y no es
posible tener ésta en una asamblea grande.

Tanto Platon como Aristoteles estudiaron la democracia en una sociedad
con un modo de produccidn esclavista, donde los valores de justicia, igualdad
y libertad eran privilegio de unos cuantos. Ha tenido mucho que ver el
pensamiento del derecho natural, y particularmente las escuelas filosoficas de
los epicureos, los cinicos y los estoicos, en la concepcion de la igualdad como
esencia de la condicion humana.

El hombre, como animal politico, fraccion de la polis o ciudad estado
autéonoma, habia concluido con Aristdteles; con Alejandro comienza el hombre
como individuo. La historia expone al ser humano en su individualidad, pero a
la vez obligado a articular relaciones sociales en comunidades mas grandes.

En otras palabras, el derecho natural concibe al hombre como ser humano,
como miembro de la especie, que poseia una naturaleza humana mas o menos
idéntica en todas partes. Pero a la vez comprendia la autonomia individual
del hombre en su vida privada. Era el ser universal por su naturaleza comun
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y auténomo por su individualidad. De este modo se asentaron las bases
filosoficas de la justicia, la igualdad y la libertad, que con el transcurso del
tiempo fueron materializandose. Por ejemplo, el estoico Crisipo solia decir
que entre la naturaleza humana y la naturaleza en general hay una adecuacion
moral fundamental; por ello, “los hombres son hijos de Dios y en consecuencia
todos somos hermanos”. De este modo se proclama la igualdad de griegos y
barbaros, nobles y plebeyos, esclavos y libres, ricos y pobres; pero se remarca
que la Unica diferencia intrinseca entre los hombres es la que existe entre el
sabio y el insensato, es decir, la razon.

Estas ideas penetraron en los primeros afios del Imperio Romano,
donde termina de estructurarse la infraestructura legal del Estado con las
caracteristicas que hoy conocemos. En este tiempo surge el Derecho como
el soporte juridico teoérico de las relaciones juridicas entre las personas y
la cosa publica y entre particulares. Desde entonces a la Utopia de Tomas
Moro —que afirmaba que la finalidad moral de una comunidad era producir
buenos ciudadanos y hombres con libertad intelectual y moral, eliminar la
ociosidad, subvenir las necesidades fisicas de todos sin excesivo trabajo,
abolir el lujo y el derroche, mitigar la miseria y la riqueza y reducir al
minimo la ambicién y las exacciones—, la filosofia y la practica politica
dieron saltos inmensos, particularmente con John Locke, articulador
de la tolerancia, Rousseau, descubridor del hombre como ciudadano y
el valor de la voluntad general dentro una comunidad y, a no dudarlo,
con John Stuart Mill, la mente brillante del liberalismo, que terminé de
revolucionar la libertad individual, y, por supuesto, con Carlos Marx, el
aspirante a una sociedad justa y humana, sin clases sociales, aunque su
propuesta politica termind por ser tergiversada y mal comprendida por
sus seguidores, como Stalin, en el afan de construir poder al margen de la
autonomia individual.

La evolucion de la filosofia politica indica diversas definiciones de la
democracia, pero con un tronco comun: el bienestar del individuo en funcién
del bienestar de la comunidad. Pero desde aquel apologético y hermoso
discurso de Pericles la sociedad politica ha cambiado bastante porque se ha
universalizado y se ha dividido en clases sociales y, a partir de ella, la politica
se ha convertido en una lucha de poder en funcion de un futuro deseado por un
grupo social en desmedro de otro, mas alld del limite del constitucionalismo.

En este sentido, Hans Kelsen dice que la democracia necesita de esta
continuada tension entre mayoria y minoria, entre gobierno y oposicion, de la
que deriva el procedimiento dialéctico al que recurre esta forma estatal en la
elaboracion de la voluntad politica. En su opinion:
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La voluntad colectiva o mas exactamente el orden social, resulta
engendrado por los sujetos a €l, esto es, por el pueblo. Democracia
significa identidad de dirigentes y dirigidos, del sujeto y objeto del
poder del Estado, y gobierno del pueblo por el pueblo.

Para Enrique Evans de la Cuadra, gobierno democratico es aquel en

que los gobernantes son elegidos por los gobernados en elecciones plurales,
libres e informadas, y en que aquéllos se someten efectivamente a un
ordenamiento juridico que limita su poder, respetando la vigencia de los
derechos humanos.

La evolucion de la filosofia politica dotd a la democracia de algunas

caracteristicas esenciales, sefialadas por Pablo Dermizaky Peredo®.

Proceso electoral. Debe ser libre, pluralista e informado, y en ¢l participan
dos o0 mas opciones.

Ordenamiento juridico. Limita efectivamente el poder del gobierno,
pues la democracia es el antonimo de la arbitrariedad en que se basaba
la monarquia. Pero también limita el poder de grupos o ciudadanos en
relacion con las otras personas.

Respeto a los derechos. Figura en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, aprobados por las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.
Separacion de poderes. Esta idea nace con Polibio y se perfecciona desde
el ambito tedrico con Montesquieu. De este modo, los Estados democraticos
tienen tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Reunir en una sola
persona todo el poder es acabar con la democracia y dar lugar a una tirania
o0 a una dictadura.

Contenido social. La democracia no es un sistema de gobierno ni una
estructura juridico-politica; es decir, no es un fin en si misma, sino un
medio para alcanzar niveles de vida compatibles con la condicion humana
a través del proceso econdomico y social. La democracia desprovista de
contenido social no es democracia; es una apariencia formal que sirve para
engafiar a grandes sectores de la poblacion que pueden tener la ilusion
de gozar de un clima de libertades y de respeto a sus derechos, cuando
en realidad el deterioro de su salario real y de sus condiciones de vida
hace que el ejercicio de esos derechos sea restringido o nulo, debido al
desempleo, el subempleo, la desnutricion, los altos indices de desnutricion,
de morbimortalidad, analfabetismo, etc.

24 Dermizaky, 2004, pp. 99-100.
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En Bolivia, la democracia ha dado saltos inmensos en solo 25 afos.
Después de afios de dictadura, el pais conquistd la democracia representativa
el 10 de octubre de 1984. Desde aquel dia ciudadanos y ciudadanas delegan
el ejercicio de su soberania a mandatarios elegidos por voto popular,
que, asumiendo ese honor, administran la cosa publica y el futuro de sus
electores por periodos de tiempo determinados, y pueden ser sancionados o
responsabilizados por sus actos.

Paralelamente, incluso durante las dictaduras, las comunidades
campesinas e indigenas vivian y viven de forma aislada en un microsistema
de democracia directa, basado en sus usos y costumbres y en asambleas
comunitarias, donde resolvian y resuelven asuntos de interés general, entre
ellos incluso la nominacion de sus autoridades. Esta practica politica es muy
similar a la ekklesia de los griegos, los comicios romanos o a la institucion
llamada landgemeinde, que todavia se realiza en algunos cantones suizos,
donde se retine a los pobladores al aire libre para deliberar y decidir acerca de
temas legislativos y electorales.

Desde febrero de 2004, y luego de arduas batallas sociales, la Constitucion
boliviana salt6 a la democracia semidirecta, caracterizada porque el pueblo
delega el ejercicio de una parte de su soberania a mandatarios, reservandose el
ejercicio de la soberania para resolver por si mismo asuntos de interés especial.

La nueva Constitucion Politica del Estado, aprobada en el referéndum
de enero de 2009, recoge las formas de democracia occidental e indigena
comunitaria, es decir, produce una democracia mestiza porque contempla
la iniciativa legislativa en virtud de la cual los ciudadanos pueden presentar
ante el Congreso proyectos de ley; la Asamblea Constituyente, que puede
ser constituida para reformar la totalidad de la Constitucion; el referéndum
vinculante, que sirve para consultar al soberano sobre un determinado tema;
el referéndum revocatorio, destinado a revocar o ratificar a un mandatario o
autoridad mediante el voto popular; finalmente, contempla los mecanismos de
la democracia comunitaria practicada por los pueblos indigenas y originarios
desde antes de la invasion europea a América.

Estos logros sociopoliticos merecen ser muy bien contextualizados
porque el periodismo como disciplina social y los periodistas, como actores,
no pueden ir a contracorriente de esta historia democratica. Sobre todo cuando
el periodismo responde a una etapa historica y se constituye en su principal,
fuente porque los periodistas son historiadores natos que registran la vida de
un pais y de sus ciudadanos dia a dia. Acompaniar la historia e interpretar los
acontecimientos de modo acertado son esenciales para deletrear el futuro de
una comunidad y del propio periodismo.
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Una sociedad que se desarrolla entre la democracia directa y la semidirecta,
un pais donde hay abundancia de democracia, no puede tener medios,
propietarios de medios y periodistas con mentalidad autoritaria. Eso significaria
ir a contracorriente de la historia y poner en riesgo la propia democracia. Se
supone que el periodismo es hijo de la democracia, por tanto, no puede atentar
contra la fuente de su origen; seria como cometer un parricidio.

Periodismo democratico

Imposible resumir centenares de afios de historia del pensamiento politico
nacional y mundial, més todavia cuando el tema central de este libro no es la
historia politica. Sin embargo, era necesario recorrer algo de este trayecto para
comprender el papel del periodismo en la democracia.

Tras esta necesaria contextualizacion historica, comprendemos la
democracia como un ambito de convivencia, un modo de afrontar y resolver los
conflictos, una forma de acceder al poder y como una garantia para su abandono
en caso de derrotas electorales. Comprendemos también el periodismo como la
garantia ética de la transparencia del poder democratico o el mejor instrumento
para hacer visible el poder politico y exponerlo a juicio popular.

En este marco los periodistas, que nos consideramos defensores de la
democracia, debemos asumir el constitucionalismo como el limite de los
poderes que se otorgan en un sistema democratico, y la politica como la
practica humanamente mas saludable para recrear o replantear la organizacion
social en funcion del bien comun.

La ética obliga a los periodistas a coadyuvar para que la telarafa juridica
vaya en permanente beneficio de los valores democraticos: la justicia, la
libertad, la igualdad, la convivencia, la solidaridad, el respeto y la equidad.

Comprendida la mision, afirmamos que el periodismo es el baluarte
del pluralismo, que es la traduccion mas democratica de la libertad y de la
posibilidad de construir conocimientos sobre la base de la tolerancia, tan bien
planteada por John Locke:

Nuestra certidumbre en cuestiones religiosas es limitada, y nuestro
conocimiento de la verdad nunca es lo bastante completo como para
arrogarnos la verdad, detentada en exclusiva, con rechazo de las
opiniones de los que disienten de esa verdad, a los que se considera
irremediablemente descarriados.

109



Si los periodistas se consideran defensores de la democracia, estan
obligados a defender el gobierno de la ley, pero en la medida en que sea justa,
equilibrada, respetuosa y coadyuve en la convivencia de la sociedad humana.
De otro modo, dotariamos a la ley de atribuciones que no siempre tiene, como,
por ejemplo, la justicia.

La posibilidad de comprender la democracia en ese sentido nos conduce
al racionalismo en el sentido “popperiano”, que nos aproxima conceptualmente
a aquella actitud que aspira a resolver la mayor cantidad de problemas
recurriendo al pensar claro y distinto, a la experiencia y a la comunicacion,
mas que al universo de las pasiones y las emociones o, peor alin, a la violencia.
En definitiva, el logos frente al pathos y el logos contra el ethos.

Karl Popper afirma que el racionalismo supone el predominio de aquella
actitud que quiere escuchar y escucha los argumentos criticos, y que esta
siempre dispuesta a aprender de la experiencia, y que se basa en el principio
de “yo puedo estar equivocado y ti puedes tener razon, y, con un esfuerzo,
podemos acercarnos los dos a la verdad”.

Por todo lo dicho, los periodistas somos criaturas de la democracia.
Fuera de ella no hay periodismo, y menos todavia periodistas; existirian s6lo
propagandistas. La dictadura extermina a los periodistas y se sostiene sobre
la industria de la mentira. En definitiva, el periodismo es el resultado de la
democracia, pero la democracia no es resultado del periodismo.

Asi se explica que los periodistas, como criaturas de la democracia,
seamos a la vez salvaguardas de ella, baluartes de la libertad, de la critica, de
la razén para producir mensajes destinados al /ogos humano y, de ese modo,
erigir hombres y mujeres libres y pensantes antes que simples miembros de
una masa amorfa sin capacidad de autogobernarse.

La racionalidad del periodismo es el sustento basico que sostiene la
permanente regeneracion o renovacion de la democracia como un sistema
de vida asentado en un tejido social y politico que preserva la convivencia
humana sobre limites legales y morales.
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Libertad

Cédigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

Articulo I: “Estar al servicio de [...] la libertad”.

Articulo III: “Combatir intransigentemente cualquier actitud oficial
u oficiosa que tienda a conculcar derechos y libertades establecidos
en la carta magna y en la declaracion de Derechos Humanos,
particularmente la Libertad de Expresion”.

Articulo XIII: “Rechazar todo acto de censura y condenar cualquier
conducta del periodista como censor de la libertad de informacion
y expresion”.

Cédigo de Etica de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa

de Bolivia:

Punto 1 de su Declaracion de Principios: “La libertad de informacion
es un derecho del pueblo”.

Punto 2 de su Declaracion de Principios: “La libertad de opinién
y expresion, reconocida por el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, garantiza a los periodistas
el derecho a no ser hostilizados, perseguidos o censurados en el
ejercicio de su profesion”.

Punto 3 de su Declaracion de Principios: “Las libertades democraticas
son necesarias para el mejor cumplimiento de la funcién social de
los trabajadores de la prensa”.

Punto 6 de su Declaracion de Principios: “La labor de servicio del
periodista esta relacionada con [...] la defensa de la libertad”.
Articulo 2: “Los periodistas evitaran por todos los medios que se
dicten disposiciones que anulen o censuren el ejercicio de la verdad
y de la libertad de expresion e informacion”.

Codigo de Etica de la Asociacion Nacional de Periodistas de

Bolivia:

Articulo 12: “Los periodistas deben luchar contra todo intento
de anular o restringir el ejercicio de la libertad de expresion e
informacion”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

Declaracion de Principios: “La Asociacion Nacional de la Prensa tiene
como obligacion estatutaria y de principio fundamental, defender
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indeclinablemente las libertades de prensa y expresion como elementos
vitales para que el periodismo pueda cumplir su mision de informar
y orientar a la sociedad [...] Esas libertades son indispensables para
preservar el derecho del ser humano de tener acceso a informacion
oportuna y suficiente”.

Por lo visto, el concepto libertad es el que mas veces figura en los codigos
de ética que rigen el trabajo de los periodistas. Pero, a la vez, también es la
palabra que mas se desconoce, desde el momento en que muchos piensan que
la libertad no tiene limites. Si fuera asi, ya no seria libertad, seria libertinaje,
y viviriamos en el reino del mas fuerte o del mas mentiroso y no en una
sociedad. La libertad es el fundamento de la democracia y, por tanto, la base
epistemoldgica de la existencia del periodismo y de los periodistas como seres
con capacidad para ejercer esa libertad en el marco del poder consensuado.

De todas las especies que habitan el planeta Tierra, solo el ser humano
es libre; el resto estd compuesto de seres que act@ian por intuicion o porque
nacieron programados para cumplir determinados roles. Por ejemplo, las
hormigas existen para vivir en un hormiguero y cumplen sus roles hasta el fin
de sus dias; si nacieron obreras moriran obreras y si nacieron reinas moriran
reinas porque no saben comportarse de otro modo. En cambio los seres humanos
no estamos formados para siempre; si nacimos plebeyos, luego podemos ser
emperadores, si nacimos sin conocimientos e ignorantes, mas tarde podemos
ser sabios; si nacimos en un pueblo, podemos morir como citadinos. Los seres
humanos podemos elegir y decidir, en tanto que los animales no. Entonces
somos libres de elegir una vida ética.

El mexicano Octavio Paz, en su obra La otra voz, sefala:
...lalibertad no es una filosofia y ni siquiera es una idea: es un movimiento
de la conciencia que nos lleva, en ciertos momentos, a pronunciar dos
monosilabos: si 0 no; en su brevedad instantanea, como a la luz del
relampago, se dibuja el signo contradictorio de la naturaleza humana.

Precisamente esta conciencia se manifiesta en los momentos en que
aparecen los dilemas éticos, en esos instantes en que decides mantener incolume
tus principios o decides ceder y dar paso a lo antiético. Aunque es bien cierto
que una persona no es libre de elegir lo que le pasa, si es libre de elegir una
solucidn o accion frente a lo que le pasa. No es libre de haber nacido en un pais
o de haber caido en desgracia, pero si es libre de salir del pais y de buscar todas
las soluciones posibles a sus problemas sin necesidad de perder la talla moral.
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Aristoteles, en su libro Etica para Nicomaco, manifiesta:
...tanto la virtud como el vicio estan en nuestro poder. En efecto siempre
que estd en nuestro poder el hacer, lo esta también el no hacer; y siempre
que esta en nuestro poder el no, lo esta el si, de modo que si esta en
nuestro poder el obrar cuando es bello, lo estara también cuando es
vergonzoso, y si esta en nuestro poder el no obrar cuando es bello, lo
estara, asimismo, para no obrar cuando es vergonzoso.

Libertad —dice Fernando Savater en su Etica para Amador— es poder
decir si 0 no; lo hago o no lo hago digan lo que digan mis jefes o los
demas; esto me conviene y lo quiero, aquello no me conviene por tanto
no lo quiero. Libertad es decidir, pero también, no lo olvides, darte
cuenta de qué estas decidiendo®.

La ética se ocupa esencialmente de la libertad, de administrar nuestras
acciones. Y se ocupa porque no somos libres de no ser libres, que no tenemos
mas remedio que serlo, dice Savater. Claro, “estamos condenados a la
Libertad”, remata Jean Paul Sartre.

Si bien estamos condenados a la libertad, esta atribucion o condicion no
es ilimitada. Precisamente tiene un gran limite: el otro ser humano. Mi libertad
no tiene sentido sin la libertad del otro, del vecino y su vecino, del amigo,
del enemigo, del compafiero, del conocido o del ocasional acompafiante de
un viaje. La libertad tiene sentido en la medida que fluye en la bisqueda del
bienestar del ser humano. Por ello es tan importante comprender la libertad
como una condicion basica que hace al ser humano, quien para ejercerla no
necesita de un Estado u otro factor de poder que le otorgue esa atribucion,
basta que lo reconozca en virtud del derecho natural. La libertad se materializa
en la relacion entre semejantes.

En términos del constitucionalista boliviano Juan Ramos, “el derecho
recorta la superficie de la libertad existencial y devuelve como recompensa la
libertad juridica de las personas™ (pp. 28)

En virtud a esta concepcion, los revolucionarios franceses (1789)
establecieron la libertad como la facultad de hacer todo aquello que no
cause dafio a los demas. En otros términos, la libertad tiene un fin ultimo:
el perfeccionamiento del ser humano, de sus relaciones sociales, de sus
relaciones econdmicas, de su crecimiento espiritual y material. Este soporte
teorico practico derrumbo el sistema esclavista, que concebia la “libertad” de

25 Savater, op. cit., pp. 50-51.
26 Ramos, 2005, p. 28.
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unos para expoliar y humillar a muchos otros. En aquel tiempo la “libertad” no
era libertad sino abuso de poder y despotismo porque convirtié al ser humano
en un simple medio de otro ser humano que ambicionaba acumular poder por
encima del bienestar de la humanidad.

Por lo senalado, la libertad es consecuencia de la igualdad, derecho
fundamental que establece la esencia del ser humano. Las personas somos libres
en la medida que nos consideramos iguales, si uno discrimina a otro perdemos
la condicidn de iguales, por tanto hay uno que quiere someter a otro restandole
su libertad. Desde los estoicos hasta Rousseau las condiciones de igualdad y
libertad individuales fueron convirtiéndose en fundamentos imprescindibles,
que luego fueron materializados por las revoluciones burguesas inspiradoras
del liberalismo.

El pensamiento politico ubica desde un principio a la libertad como la
facultad que tiene el hombre de hacer todo lo que no perjudique a los derechos
de los otros. Su base es la naturaleza, razon por la cual la libertad se traduce
en derechos individuales y colectivos frente al Estado y en sus relaciones
productivas en la sociedad. Su norma es la justicia, pues sin ella la libertad
puede derivar en el peor de los oprobios en contra de los seres humanos, nacidos
para convivir. Su proteccion es la ley, pero sélo como excepcion de limite ante
el otro ser humano, no como una regla destinada a reducir la condicion humana
de la otra persona. Su limite moral se traduce en la maxima reproducida por
muchas culturas: “no hagais a los demas lo que no desearias que se os hiciese a
vosotros mismos” o “trata a los demas como quisieras que te traten”.

En este marco juridico, el constitucionalista boliviano Alcides Alvarado®
indica:

...el derecho a la libertad no alcanza tnicamente a la libertad civil,
comprende también a la libertad de comercio, libertad de industria, en
razon de que es inherente a su naturaleza individual y su libre iniciativa
le permite concurrir a competir y desenvolverse conforme a la libre
contratacion; en suma los derechos del hombre a la libertad de caracter
econdmico.

Esclavo de su libertad, aunque suene paraddjico, el ser humano tiene la
posibilidad de modificar la accion adversa de la sociedad mediante el ejercicio,
precisamente, de su derecho inmanente a la libertad, que lo conduciré a tomar
las riendas de su vida personal, de su destino, pero también de la comunidad
en la cual vive, contribuyendo con su participacion en la vida publica.

27 Alvarado, 2004, p. 100.

114



Este principio dio lugar a la proclamacion de las libertades individuales
emergentes de los derechos naturales de las personas asi como a
la participacion en la vida ptblica para la formacion de los 6rganos
del Estado en virtud del pacto social, de donde surgen las libertades
individuales y las libertades de la vida publica”, dice Alvarado y agrega
“que el desenvolvimiento libre e independiente de los individuos es la
manifestacion concreta del ejercicio de las libertades civiles llamadas
a ser garantizadas por el Estado, mientras no se produzca colision de
intereses que altere el orden ptblico®.

Paracomprendermejorlostiposdelibertadrecurramosal constitucionalista
francés René Hauriou, citado por Alvarado (pp. 204-205), que distingue las
libertades civiles primarias de las secundarias:

Libertades civiles primarias

e De expresion, la de manifestar sus ideas y creencias de modo oral o escrito.

e Delocomocion, el poder de transitar y desplazarse libremente donde desee
el individuo, fijar su residencia en el lugar que estime conveniente y seialar
su domicilio.

* De familia, comenzando por el matrimonio establecido por la ley y
la filiacion, continuando con la patria potestad y la sucesion (herencia)
sefialados por el ordenamiento juridico.

e De propiedad, la de disponer de acuerdo a su libre arbitrio del producto
de su trabajo y de sus bienes, limitada en este Gltimo caso —tratandose de
bienes inmuebles— por causa de necesidad y utilidad calificada, previo
pago de justa indemnizacion conforme a ley.

e De pactar y contratar, convertida en ley por el acuerdo de voluntades, sin
que el Estado pueda intervenir, sino a través del poder jurisdiccional, en caso
de contravenir, respondiendo al principio del “dejar hacer y dejar pasar”.

e De empresa, concretada en la libertad de industria y de comercio.

Segin René Hauriou, este grupo de libertades primarias que ha aparecido,
efectivamente, en un primer momento de la historia, se refiere sobre todo a la
realizacion del destino personal de cadauno enun ambito familiary profesional.
Son las libertades necesarias de un ser humano que desea solucionar su vida
en el plano material, pero se preocupa poco de sobrepasar este nivel, tanto en
la especulacion intelectual como en la accion de sus semejantes.

28 Op.cit., pp. 100-101.
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Libertades civiles secundarias

e De conciencia, la libre decision de optar por uno u otro credo religioso,
sin ningun tipo de restriccion, a menos que afecte el orden publico o a
cualquier otro tipo de creencia.

* De ensefianza, la de impartir conocimientos dentro de las prescripciones
que establece la ley.

e De prensa, la de informar a la opinion publica a través de los medios de
comunicacion.

e Dereuniony de asociacion, la efectividad de congregarse con los distintos
fines atingentes a sus necesidades, intereses y deseos.

Queda establecido entonces por la doctrina juridica que la libertad de
expresion es una libertad primordial del ser humano en su proceso de desarrollo
individual, tanto en el aspecto material como espiritual. La libertad de prensa
es una consecuencia de aquella porque contribuye a perfeccionar la formacion
social, econdomica, politica y humana de la persona y le permite relacionarse
con sus semejantes reunidos en comunidad.

El ser humano nace y muere libre. Su condicion de tal, sea hijo de Dios
o producto de la naturaleza, es su libertad y el limite de ésta es el otro ser
humano, lo que significa que la libertad no se concibe para despreciar al otro, y
menos para someterlo. Es libertad en la medida en que, asi suene a tautologia,
le destina a liberarse a si mismo y a través de él y ella a su propio colectivo,
del cual es parte y sin el cual pierde su condicidon de ser humano.

Libertad de expresion

Amparado en el empirismo, estoy convencido de que ninguna libertad es
absoluta. Las libertades que revisamos tienen limites: si no es la otra persona
como sujeto individual, es el bien publico, el interés nacional o la seguridad
del Estado. En este sentido, la libertad de expresion tiene diversos limites y
toda una historia para llegar a ser lo que es hoy.

Este proceso de consolidacion de la libertad de expresion comienza
en 1644, cuando el inglés John Milton produce el memorable folleto
Areopagita, que es una defensa de la libertad de prensa, y que, junto con
el ensayo Sobre la Libertad de John Stuart Mill, ha llegado a ser la defensa
clésica de la libertad de palabra escrita en inglés. Milton, al igual que Locke,
expuso la fe del liberalismo intelectual en que la verdad prevalecera sobre
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el error siempre que ambos puedan ser libremente sometidos a prueba por la
investigacion y la discusion.

La primera vez que se reconoci6 el contenido de la libertad de prensa o
del derecho a la informacion fue el afio 1695 en Inglaterra, cuando los comunes
rechazaron el Licensing Act de 1662%. De este modo, el Parlamento negd los
poderes discrecionales que tenia la censura. Pero recién se materializé en
un documento escrito el 12 de junio de 1776, en la Declaracion de Virginia
(Estados Unidos), que redactd George Mason del siguiente modo: “que la
libertad de prensa es uno de los grandes baluartes de la libertad y no puede ser
restringida jamas” (derecho XII).

Encontré su primera formulacion legislativa en la Constitucion
estadounidense con el Bill of Rights de 1778, que acogid una enmienda
a la Constitucion Federal presentada por Virginia y otros Estados, con la
cual se prohibia cualquier ley restrictiva de la libertad de palabra o de
prensa®.

Dos siglos después del invento de la imprenta, cuando emergia la industria
informativa, las guerras religiosas —que se redujeron a la lucha entablada
entre el pensamiento laico y la disciplina eclesidstica— terminaron generando
el derecho del autor, que se cristalizd en realidad en el principio de libre
expresion de las ideas y fracturd la unilateralidad del pensamiento eclesial
debido a que la posicion laica se alined en favor de la libertad, teorizada en
Inglaterra en 1644.

En 1789, la Revolucion Francesa trae consigo la Declaracion de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano (Déclaration des Droits de I'Homme
et du Citoyen) que en su articulo 10 dice: “Nadie debe ser inquietado por sus
opiniones, incluso religiosas, siempre que su manifestacion no altere el orden
publico establecido por la ley.”

El articulo 11 sefala:

La libre comunicacion de pensamientos y de opiniones es uno de
los derechos mas preciosos del hombre; todo ciudadano puede, por
consiguiente, hablar, escribir, publicar libremente, teniendo que
responder del abuso de esta libertad en los casos senalados por ley.

29 En 1644, Milton escribe la Areopagita para teorizar sobre el valor de la libertad contra
el Licensing Act, A este propdsito se suma, en 1689, la Carta de la Tolerancia de John
Locke. Ambos escritos tienen su impacto en la abolicion del Licensing Act en 1695, que
legitimaba la censurade lalibertad de pensamiento, y logran arrancar derechos legales del
Estado inglés.

30 Barroso y Lépez Talavera, 1998.
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El articulo 11 de ese documento historico es la fuente y el origen del
derecho a la informacion, que sabiamente, ademas, fija sus limites ante el
derecho al honor, la intimidad, la vida privada, el buen nombre y la imagen. El
constitucionalista José¢ Carrasco escribe que la Constitucion francesa de 1791
incluy6 la libertad de prensa:

[pero] se abusé tanto de ella, que la Convencidén la suprimiod
completamente, monopolizando para si ese derecho. La Constitucion
del afio III decretd de nuevo la libertad; pero es preciso confesar que
su abuso determiné al Directorio sancionar la pena de muerte para los
delitos de imprenta, fuera de otras muchas medidas preventivas.

Otro dato importante a considerar es la Primera Enmienda en la
Constitucion de Estados Unidos, que afiadio, en 1791, el Bill of Rights:
El Congreso no haré ley alguna por la que se establezca una religion
o se prohiba ejercerla o se limite la libertad de palabra, o de prensa, o
el derecho del pueblo a reunirse pacificamente y pedir al gobierno la
reparacion de sus agravios.

Es probable que esa enmienda deje entender que la libertad de palabra es
ilimitada. El periodista estadounidense Owen Fiss sefiala que esa disposicion
fue redactada cuando el gran peligro para la libertad individual era el gobierno
de turno y a través de éste, el Estado, lo que significa que en ese momento era
urgente proteger al ciudadano de una posible afrenta. Hoy el Estado ya no es
un peligro en absoluto; puede llegar a ser un gran aliado de las personas para
garantizar su libertad de expresion.

Por ejemplo, en Estados Unidos la Comision Federal de Comunicaciones
(FCC) le pone un limite a la libertad de expresion al otorgarle las licencias para
radio por un periodo de siete afios y a las de television por cinco aios, y exige
a los radiodifusores ofrecer a las personas la oportunidad de replicar en el aire
ataques personales. Esta regulacion se conoce como la “doctrina de la justicia”.

En este proceso de construccion de limites, la Iglesia catolica entr6 en
escena el 11 de abril de 1963, cuando Juan XXIII firm¢ la enciclica Pacem in
Terris, que dice:

Todo ser humano tiene el derecho natural al debido respeto de su
persona, a la buena reputacion, a la libertad para buscar la verdad vy,
dentro de los limites del orden moral y del bien comtin, para manifestar
y defender sus ideas, para cultivar cualquier arte y, finalmente, para
tener una objetiva informacion de los sucesos publicos.
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La libertad de expresion estd indisolublemente ligada al derecho a la
informacion porque aquella es la condicion imprescindible para la existencia
de ésta. Debido a esta relacion epistemoldgica es que la libertad de expresion
puede ser el limite o la prolongacion del derecho a la informacion, en el marco
de la ecuacion que establece la informacion como el sustento de la opinion.

La primera vez que se usa el concepto de derecho a la informacion (ius
ad informationem) fue en 1963, cuando el Papa Pablo VI, en el decreto Inter
Mirifica®’, articulo 5, sefala los alcances humanos de esta prerrogativa:

Existe, pues, en el seno de la sociedad humana el derecho a la
informacion sobre aquellas cosas que convienen a los hombres, segun
las circunstancias de cada cual, tanto particularmente como constituidos
en sociedad. Sin embargo, el recto uso de este derecho exige que la
informacion sea siempre objetivamente verdadera y, salvadas la justicia
y la caridad, integra; en cuanto, al modo ha de ser, ademas, honesta y
conveniente, es decir, que respete las leyes morales del hombre, sus
legitimos derechos y dignidad, tanto en la obtencion de la noticia como
en su divulgacioén; pues no toda la ciencia aprovecha, pero la caridad
es constructiva.

El pensamiento eclesidstico considera el derecho a la informaciéon como
parte del derecho natural destinado a buscar la verdad en funciéon de dos
limites: el orden moral y el bien comun.

Si bien la historia nos muestra que la concepcion juridica sobre la libertad
de expresion y derecho a la informacion data del siglo XVIII e incluso antes,
recién fue reconocida en el &mbito mundial en el siglo XX, en el articulo
19 de la Declaracion de los Derechos Humanos, aprobada en Paris el 10 de
diciembre de 1948:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas sin
limitacion de fronteras por cualquier medio de expresion.

El académico espafiol José Maria Desantes Guanter, en su obra Cldausula
de Conciencia, revisa las etapas que el hombre atravesd en su objetivo de
acceder a la libertad de expresion y derecho a la informacion. En ese marco,
describe tres etapas:

31 Pablo VI, 1963; Concilio Vaticano Il.
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La del sujeto empresario, propia del constitucionalismo del siglo XIX
y caracterizada como aquella en la que solo accedian al ejercicio de la
libertad de prensa quienes contaban con los recursos materiales para tener
sus propios medios, en esos tiempos los graficos; de alli el concepto de
“prensa”. El también jurista espafiol Carlos Soria interpreta esta relacion
histérica con bastante precision cuando sefiala que la libertad de prensa
sera insensiblemente libertad para la prensa; a su vez, esta libertad para la
prensa se entendera como libertad de constitucion de empresas de prensa;
y finalmente querra decir la libertad para el empresario, es decir, para la
persona que rige y controla la organizacion informativa. Esta descripcion
refleja que los beneficiarios de esta libertad se reducen a un pequefio
grupo privilegiado con capacidad econdmica como para abrir imprentas
e imprimir su pensamiento para difundirlo en una sociedad, cuya unica
opcidn es consumir sin poder retrucar ni interactuar con los duefios de la
libertad de expresion. Esta vision empresarial de la libertad de expresion
e informacion fue subrayada en 1908 por William P. Hamilton, editor del
periddico estadounidense Wall Street Journal, especializado en materia
econdmica y financiera, quien dijo que un diario es una empresa privada
que no debe absolutamente nada a un publico, que no tiene sobre ella
ningun derecho. La empresa, por tanto, no esta afectada por ningun interés
publico. Es propiedad exclusiva de su duefio, que vende un producto
manufacturado por su cuenta y riesgo. Un siglo después nos preguntamos:
(habra cambiado esta realidad?

La del sujeto profesional, que surge a principios del siglo XX con las
primeras sociedades de redactores y el reconocimiento de sus derechos. Es
la etapa historica de los estatutos, entre los cuales se pueden mencionar los
de los periodistas franceses e ingleses. En esta etapa comienzan a indicarse
ciertas facultades para aquellos que trabajan en empresas informativas y
que dedican sus esfuerzos a la busqueda y transmision de la informacion.
La del sujeto universal, que se puede senalar en el tiempo a partir de
mediados del siglo XX (la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre de 1948 y el Decreto Inter Mirifica del Concilio Vaticano II
son ejes fundamentales de este concepto), y que reconoce los derechos a
investigar, recibir y difundir informaciones y opiniones a todos los seres
humanos por su sola condicion de ser tales.
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El abogado argentino Damian M. Loreti*? indica que el reconocimiento
del derecho a la informacion como derecho humano universal implica admitir
juridica e institucionalmente las facultades propias de quienes perciben o
reconocen los datos o las noticias sistematizados y publicados por empresarios
y periodistas. De alli su sustantiva importancia al considerar con plenos
derechos a los que cotidianamente compran y leen periédicos o revistas,
escuchan radio, ven television o navegan en Internet. En otras palabras,
las obligaciones que les caben a los informadores ya no seran solo objeto
de tratamiento de estatutos particulares o cddigos de ética de ciertos grupos.
Sera, entonces, la comunidad en su conjunto la que tendra derecho a exigirles
veracidad y responsabilidad a la hora de cumplir con su mision.

Bajo esta linea juridica, la Convencion Americana de Derechos
Humanos, mas conocida como el Pacto de San José de Costa Rica*?, ratificado
por Bolivia por Ley 1430 del 11 de febrero de 1993, establece en su articulo
13 lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Este
derecho comprendelalibertad de buscar, recibir y difundir informaciones
y opiniones de toda indole, sin consideracion de fronteras ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion. El ejercicio del derecho previsto
en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a
responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas
por ley y ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a
la reputacion de los demas, o b) la proteccion de la seguridad nacional,
el orden publico o la salud o la moral ptblicas. No se puede restringir
el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o particulares de papel para periodicos,
frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos utilizados en la
difusion de informacion o por cualesquiera otros medios encaminados
a impedir la comunicacién y la circulacion de ideas y opiniones. Los
espectaculos pueden ser sometidos por ley a censura previa con el

32 Damian Loreti, en su libro El Derecho a la Informacion, refleja la relacion juridica que hay
entre medios, publico y periodistas.

33 Otras declaraciones institucionales, ademas del Pacto de San José de Costa Ricay la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de Paris de 1948, son: a) La Convencién
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobada por la ONU el 16 de diciembre de
1966; b) La Convencién Europea de los Derechos del Hombre, aprobada por el Consejo de
Europa el 4 de noviembre de 1950; ¢) La Declaracion de los Derechos Civiles, Politicos y
Culturales de Teheran, 1973; d) El Acta de Helsinki de 1975.
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exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion moral
de la infancia y la adolescencia sin perjuicio de lo establecido en el
inciso dos. Esta prohibida por ley toda propaganda en favor de la guerra
y toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan
incitaciones a la violencia o cualquier otra accidon ilegal similar contra
cualquier persona o grupo de personas, por ningun motivo, inclusive los
de raza, color, religion, idioma u origen nacional.

El articulo 14 establece:

Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes
emitidas en su perjuicio a través de medios de difusion legalmente
reglamentados y que se dirijan al publico en general, tiene derecho a
efectuar por el mismo organo de difusion su rectificacion o respuesta en
las condiciones que establezca la ley. En ningun caso la rectificacion o
respuesta eximiran de otras responsabilidades legales en las que hubiese
incurrido. Para la efectiva proteccion de la honra y la reputacion, toda
publicaciéon o empresa periodistica, cinematografica, de radio o de
television tendra una persona responsable que no esté protegida por
inmunidades ni disponga de fuero especial.

Este proceso de universalizacion del derecho a la informacion y la
libertad de expresion ya habia sido vislumbrado en la Vigésima Conferencia
General de la Unesco, celebrada en Paris el 22 de diciembre de 1978, y
que aprobo la Declaracion sobre los principios fundamentales relativos a
la contribucion de los medios al fortalecimiento de la paz y la comprension
internacional, a la promocién de los derechos humanos y a la lucha contra
el racismo, el apartheid y la incitacion a la guerra. Este documento, en su
articulo 2 manifiesta:

a. El gjercicio de la libertad de opinién, de la libertad de expresion y de la
libertad de informacion, reconocido como parte integrante de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, constituye un factor esencial
del fortalecimiento de la paz y de la comprension internacional.

b.El acceso del publico a la informacion debe garantizarse mediante
la diversidad de las fuentes y de los medios de informacion de que
disponga, permitiendo asi a cada persona verificar la exactitud de los
hechos y fundar objetivamente su opinion sobre los acontecimientos.

Para este fin, los periodistas deben tener la libertad de informar y las
mayores facilidades posibles de acceso a la informacion. Igualmente,
los medios de comunicacion deben responder a las preocupaciones de
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los pueblos y de los individuos, favoreciendo asi la participacion del
publico en la elaboracion de la informacion.

Estos instrumentos juridicos demuestran el valor del derecho a la
informacion y la libertad de expresion, no solamente dentro de cada Estado,
sino en el ambito mundial, porque tiene como fin ultimo la construccién
de una sociedad democratica universal sobre la base de ciudadanos muy
bien informados y con un buen soporte de conocimientos para participar
en las decisiones publicas locales y, consecuentemente, en las decisiones
internacionales.

El constitucionalista boliviano Pablo Dermizaky** entiende que la
libertad de expresion es uno de los principales atributos de la persona humana,
comprendida en el ambito de las libertades individuales (libertad fisica o de
locomocion, libertad de pensamiento, de conciencia, de credo y de opinidn).

La libertad de expresion es propia del ser humano, pensante y racional,
que puede concebir ideas, opiniones y pensamientos, transmitiéndolos
después a sus semejantes mediante el lenguaje articulado que es su
principal instrumento de comunicacion, y a través de todos los medios
de difusion.

Subraya que por la razon sefialada se considera a esta libertad:
como un derecho natural del hombre, inseparable de su condicion, de su
educacion, de su trabajo, desarrollo y dignidad; sin el cual no podria vivir
en sociedad ni subsistir, pues quedaria reducido a la incomunicacion, al
aislamiento y la inanicion.
La libertad de expresion es el complemento natural de la libertad de
pensamiento que acompafia al hombre de manera inseparable, puesto
que es un atributo consubstancial de su personalidad. En efecto, lo que
distingue al hombre de la bestia es su facultad de pensar, imaginar, concebir,
crear, razonar y discernir, todo lo cual quedaria esterilizado o anulado si,
paralelamente, no tuviese la facultad de comunicarse libremente a través
de la expresion oral o escrita, por todos los medios de difusion.

Para fundamentar mejor su vision, Dermizaky recuerda a Jos¢ Carrasco,
quien dice que “el pensamiento escapa a todo poder extrafio al individuo; puede
encerrarse y aun encadenarse al sabio; pero su pensamiento queda libre”. Con
estos argumentos, Dermizaky concluye que “la libertad de expresion es, en

34 Dermizaky, op. cit.
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consecuencia, un derecho natural, fundamental, anterior y superior al Estado,
que la Constitucion boliviana no otorga, sino reconoce y protege”.

De la logica planteada por Dermizaky deducimos que esta facultad es
causa y consecuencia de la libertad de informacién —en sus dos facetas, tanto
en el especto activo y pasivo— porque sin el cumplimiento de esta condicion
seria practicamente imposible el ejercicio de la libertad de expresion y opinioén
y, por tanto, inviable la participacion de la sociedad en las instancias de
decision del Estado.

Este es el justificativo esencial para que las constituciones politicas
de los Estados democraticos contemplen entre los principales derechos del
ciudadano el de emitir libremente sus ideas a través de cualquier medio de
comunicacion social. Sin embargo, no puede haber libertad de expresion
plena en caso de que el titular de este derecho hubiera sido intoxicado con
datos falsos o hechos parciales. En otras palabras, la libertad de expresion
solo puede cristalizarse con informacion veraz; de otro modo, la opinion de
la persona no sera certera porque, sencillamente, sera emitida sobre falsas
realidades, lo que golpearia la parte medular de la sociedad democratica: la
participacion ciudadana en las decisiones publicas. Precisamente para evitar
estos riesgos, la nueva Constitucion Politica del Estado de Bolivia establece
en su articulo 107, paragrafo 11, el requisito de veracidad para la informacion
y responsabilidad para la opinion.

La libertad de expresion esta ligada, indudablemente, con otro principio
que también figura en las constituciones de las sociedades abiertas: nadie
puede ser discriminado por su religion, sexo, raza, ideologia o idioma. Esta
disposicion previene la posible discriminacion que puede sufrir una persona
en el ejercicio de su libertad de expresion.

Barroso y Lopez aclaran que esta libertad no es absoluta porque puede
ser sometida a restricciones legales que constituyen medidas necesarias en
una sociedad democratica, como son, en concreto, la seguridad nacional,
la integridad territorial o la seguridad publica, la defensa del orden y la
prevencion del delito, la proteccion de la salud o de la moral, la proteccion de
la reputacion o de los derechos ajenos.

Endiciembre del aio pasado el gobierno del presidente Evo Morales se querell6
contra Jorge Melgar, un conductor de television de un canal de la ciudad amazonica
de Riberalta, que “en nombre” de su libertad de expresion convocaba a matar al
Primer Mandatario y sus colaboradores, ademds de difundir mensajes racistas
contra los migrantes o pobladores del occidente de Bolivia, a quienes llamaba con
desparpajo “raza maldita”. Tras recibir la denuncia, la fiscalia orden6 su detencion.
En un primer momento, algunos periodistas y politicos optaron por defender al
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supuesto periodista, arguyendo un “atroz atentado contra la libre expresion de parte
del gobierno autoritario del MAS”. Pero luego de ver los mensajes racistas y de
muerte que difundia Melgar, optaron por callarse poco a poco, pues en su fuero
intimo reconocieron que la libertad de expresion tiene limites y no es absoluta.

Libertad de expresion versus derecho a la informacion

Barroso y Lopez consideran que el derecho a la libertad de expresion
es mas amplio que el derecho a la informacion, pues aquella incluye los
pensamientos, las ideas y las opiniones, no solamente las noticias; excluye,
sin embargo, las injurias, calumnias, difamaciones y delitos contra el honor.

En opinién de Lluis de Carreras:

...la libertad de expresion es un derecho subjetivo mas amplio que el
de la libertad de informar, ya que ésta se refiere a hechos noticiables
que tengan una apariencia de veracidad, mientras que aquélla tiene por
objeto la expresion de pensamientos o ideas que pueden comportar
juicios de valor o creencias y se pueden manifestar de palabra, por
escrito e incluso a través del lenguaje simbdlico.

La Iglesia catolica da su real dimension a esta libertad con el Papa Pablo
VI, en 1971, en la Instruccion pastoral sobre los medios de comunicacion, que
proclama: “No puede formarse rectamente una opinion publica si no existe en
la sociedad el precedente derecho de acceso a las fuentes y canales de noticias
y el derecho libre de expresion”.
Para el Magisterio Eclesiastico, la libertad de pensamiento, el derecho
a la informacion y la libertad de expresion, comprendidas como la libre
circulacion de ideas e informaciones, son indisolubles y esenciales para la
vida y el desarrollo del individuo y de nuestra sociedad.
Como explican Barroso y Lopez:
La diferencia entre la libertad de informacion y libertad de expresion
consiste en que aquélla es mas restrictiva, se limita a hechos noticiables,
pero que tengan un interés o trascendencia publica, o que afecten al
bien comun o al interés publico; mientras que el campo de la libertad de
expresion es menos limitado que el de la libertad de informacion porque
comprende la comunicacion de ideas, pensamientos y opiniones.

Bolivia nace a la vida republicana garantizando la libertad de expresion

y el derecho a la informacion en la Constitucion de 1826 que, en su articulo
150, sefiala:
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“Todos pueden comunicar sus pensamientos de palabra o por escrito,
y publicarlos por medio de una imprenta, sin previa censura, pero bajo la
responsabilidad que la ley determine”. El abogado y periodista Carlos Serrate
Reich® explica que de este precepto viene la costumbre de denominar “Ley de
Imprenta” a la ley particular que rige la libertad de opinion y de expresion,
incluido el derecho a la informacion.

Libertad de prensa

La libertad de prensa en realidad es el vehiculo de la transmision
de noticias y pensamientos. Por esta razon, es un derecho fundamental
reconocido por la Declaracion Internacional de la Organizacion de las
Naciones Unidas:

La prensa debe ser expresion de la libertad. Pero la libertad de prensa
no es absoluta; es un derecho relativo y tiene que coexistir con otros
derechos.

Hoy dia es evidente que el derecho a la difusion o comunicacién de
noticias es tan fuerte que se explica que la libertad de expresion se haya
confundido con el derecho mismo a la informacion y que sea la tinica
facultad que proclamen algunas declaraciones nacionales de derechos.

Vale la pena subrayar que la libertad de prensa no puede actuar

independientemente de la verdad del contenido de la noticia, pues:
“la noticia verdadera es el objeto de la libertad de prensa”, escribe
el profesor Barroso, y agrega que “la prensa depende para poder
tener algin efecto y ser econdmicamente viable, de una transmision
de noticias lo mas rapida posible. Esta libertad no se extiende a las
noticias deliberadamente falsas, injuriosas, calumniosas, difamatorias,
o delitos contra el honor, intimidad, propia imagen, juventud e infancia.
Tampoco puede amparar una interpretacion que abarque un deliberado o
descuidado mal uso del derecho fundamental a la libertad de expresion
[...] Lo que se pretende es proteger a la prensa frente a la exigencia de
un deber de cuidado exagerado y frente a intromisiones preventivas
por parte de 6rganos estatales, ya sea la policia, ya sea la jurisdiccion
ordinaria®.

35 Serrate Reich, 1999.
36 Barrosoy Lopez Talavera, op. cit.
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La libertad de prensa también debe estar destinada a proteger al
ciudadano de la posible intromision del propietario o los gerentes de un medio
de comunicacion en el contenido de la informacion y en la construccion de los
mensajes, para evitar efectos negativos en los asuntos publicos y, de ese modo,
beneficiar intereses de grupo aglutinados detras de la mascara de las libertades
de informacion, expresion y de prensa.

Para salvaguardar al ciudadano de posibles excesos de propietarios,
gerentes o periodistas, se ha establecido el derecho de réplica o rectificacion
y de la correccion de errores, que faculta a las personas fisicas y juridicas
acogerse a esta norma, que figura en la mayoria de las legislaciones de las
sociedades democraticas, para expresar su version respecto a un hecho y
obligar al medio a rectificar la noticia en caso de haberse equivocado o solicitar
el resarcimiento econémico y moral si considera que su honor, intimidad o
imagen fueron afectadas.

El Decreto Inter Mirificadel Concilio Vaticano Il aconsejaalas autoridades
civiles defender y tutelar una verdadera y justa libertad de prensa:

Las autoridades civiles tienen peculiares deberes en esta materia en
razon del bien comun al que se ordenan estos instrumentos. Por virtud
de su autoridad, y en funcion de la misma, les corresponde defender y
tutelar una verdadera y justa libertad que la sociedad moderna necesita
enteramente para su provecho, sobre todo en lo que atafie a la prensa
[...] Téngase especial cuidado en proteger a los jovenes de la prensa y
de los espectaculos que sean perniciosos para su edad.

Los datos revisados establecen que la libertad de expresion y el derecho
a la informacion estan destinados por antonomasia hacia el bienestar de la
humanidad;ylosperiodistas sonloselegidos paracristalizar conresponsabilidad
esta utopia perseguida desde el mismo origen del ser humano.

Responsabilidad de prensa

Toda libertad convoca automaticamente a la responsabilidad, que tiene
como fuente de nacimiento el propio ser humano, en su condicion de sujeto de
derechos y obligaciones, ya sea en el ambito de las normas legales o éticas.

Los periodistas, seres privilegiados de la libertad de expresion, son
responsables ante la comunidad porque tienen un deber fundamental: interpretar la
realidad y presentarla a la sociedad para que esta intervenga en la vida publica.

A fin de proteger semejante responsabilidad, los cddigos deontologicos
establecen el deber ser de los periodistas respecto a los publicos con los que
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mantienen permanente relacion juridica—informativa y ética— comunicativa.
Son estas reglas las que fijan los limites de la responsabilidad periodistica.

El incumplimiento del deber ser puede conducir a los miembros de una
comunidad a una convulsion social e incluso a una guerra fratricida. Los
efectos no pueden ser medidos, asi como no lo pueden ser las audiencias de
los medios masivos.

En sentido inverso, el cumplimiento del deber ser periodistico puede
beneficiar a millones y millones de seres humanos que, al contar con buena
informacién, podran reflexionar de forma correcta sobre una materia, opinar
y decidir en funcion del bien comun y participar en la solucion de problemas
publicos. En otras palabras, el periodista se constituira en un agente de la
democratizacion de la sociedad y de los miembros que la integran; de lo
contrario, se puede convertir en un ser pernicioso.

En ese caso, la responsabilidad derivara en culpabilidad debido a que el
periodista no hizo lo que debia hacer. Es mas, la falta moral puede terminar
en una responsabilidad legal, lo que significa que el periodista o propietario
debera presentarse ante tribunales ordinarios para ser procesado, ya sea por
difamacion, calumnia, injuria, libelo infamatorio, delitos contra el honor, etc.

Para preservar la seguridad juridica y moral del titular del derecho a la
informacion, la actividad periodistica debe realizarse entre dos fuerzas: la ley
y la ética. En el marco de esta tltima, por ejemplo, la Asociacion Nacional de
la Prensa (ANP), en su cédigo de ética, asume como “obligacion estatutaria
y de principio fundamental [...] informar y orientar a la sociedad sobre los
acontecimientos locales, nacionales, mundiales con la mayor veracidad,
honestidad, seriedad y responsabilidad”. Es mas, exige publicar solamente
hechos comprobados y corroborados por fuentes responsables e idoneas o
respaldados por documentos.

LaAsociacion de Periodistas de La Paz pide a sus afiliados en su Codigo
de Etica “defender intransigentemente el ejercicio de la responsabilidad
periodistica [...]”. En tanto, los afiliados de la Confederacion de
Trabajadores de la Prensa de Bolivia deciden adoptar un codigo de ética
precisamente porque estan conscientes de la responsabilidad moral que
conlleva el ejercicio de sus actividades.

La responsabilidad es un elemento inherente a la libertad, la una no se
entiende sin la otra porque sobre ellas se erige la filosofia de la autorregulacion
y sobre ellas se puede establecer los cimientos de la regulacion.
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Lealtad

Cédigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

» Articulo XII: “Mantener un espiritu de concordia y lealtad con el
medio de comunicacion social para el que se trabaja sin apartarse de
la verdad y la ética”.

Codigo de Etica de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Punto 1 de suDeclaracion de Principios: “La libertad de informacion es
un derecho del pueblo para ser informado [...] leal y criticamente”.

» Articulo 10: “Los periodistas tendran siempre presente la lealtad que
debe regir su relacion con la empresa que los contratd porque sus
actuaciones comprometen el mayor o menor grado a la empresa para
la cual trabajan, teniendo a su vez derecho a un salario justo”.

» Articulo 13: “Los periodistas estan obligados a reforzar la solidaridad
profesional y las relaciones fraternales en el trabajo, sin desinformar
a los otros colegas en el ejercicio de la profesion para consolidar su
propia posicidon y obtener una situacion mejor”.

Lo ideal es que los medios de comunicacién social no sean administrados
por opulentos empresarios privados con negocios extraperiodisticos, sino
por instituciones publicas, asociaciones u organizaciones democraticas de
propiedad comunitaria o, finalmente, por empresarios con intereses so6lo en
el rubro informativo. No es coherente depositar en pocas manos un elemento
tan valioso como la informacién porque de la administracion adecuada de ésta
depende la cualificacion de la democracia. La informacion vendida como un
bien comercial es la consecuencia de la entrega de un millonario negocio a
empresas gobernadas por el mercado, que concibe a las personas como medios
para lucrar y no como fines en si mismos.

Lo mio es una utopia, la realidad es que gran parte de la industria
informativa esta en poder de fuertes grupos empresariales. Es casi inevitable,
en un sistema economico liberal, en el que el derecho a la iniciativa empresarial
es reconocido por la propia Constitucién Politica del Estado, anular a la
opulenta empresa privada. Sin embargo, deberia fijarse algunos limites en
bien de la democracia y la propia humanidad®’.

37 Goémez Vela, op. cit.
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En un sistema democratico no puede haber un poder sin limites porque
significaria engendrar un peligro para la propia democracia. La advertencia
sobre este riesgo la hace un liberal como Karl Popper:

“La television ha llegado a ser en la actualidad un poder colosal; incluso
se puede decir que es potencialmente el mas importante de todos, como si
hubiera sustituido a la voz de Dios. Y ello sera asi mientras continuemos
soportando sus abusos. La television ha adquirido un poder demasiado
extendido en el seno de la democracia. Ninguna democracia puede
sobrevivir si no se pone fin a esta omnipotencia”, dice el filosofo aleman’.

El periodista franco-hispano y director del Le Monde Diplomatique,
Ignacio Ramonet, escribe:

...el poder politico tiene una oposicion, el poder empresarial tiene un
contrapoder que son los sindicatos. Pero el poder mediatico no admite
contrapoder porque cualquier critica con respecto al funcionamiento
mediatico es inmediatamente acusada de atentado contra la libertad
de expresion; y trata de desacreditar cualquier reflexion, que ponga en
causa el funcionamiento mediatico®.

Este coro lo gest6 nada mas ni nada menos que Umberto Eco*’, cuando
dijo que “no hace mucho, para aduenarse del poder politico en un pais era
suficiente controlar el Ejército y la policia. Hoy un pais pertenece a quien
controla sus medios de comunicacion”.

Los medios no act@ian por si solos y tampoco gozan del derecho a
la informacion y la libertad de expresion. Detras de ellos hay personas,
empresarios o periodistas que materializan esos derechos. Estas personas
definen la linea ideolédgica, la independencia, el grado de honestidad y la
pluralidad, en tanto que el medio no define nada. Entonces todavia quedan
esperanzas para confiar que en la medida en que empresarios y periodistas
asuman la comunicacion y la informacion como bienes colectivos y
humanos, los medios seran realmente espacios de comprension y vehiculos
de convivencia. (Otra vez me sali6 la utopia.)

Pero mientras persista el modelo econémico vigente, hay un alto riesgo
de que gran parte de los medios sigan siendo industrias informativas al
servicio de intereses espurios, aunque obviamente, como en todo rubro, hay

38 Popper, 1995.
39 Ramonet, 2008.
40 Eco, 1967.

130



excepciones. En esta realidad los propios periodistas se autoexigen ser leales
con las empresas o medios donde trabajan. Se piden a si mismos no traicionar
secretos o estrategias reservadas comentandolos ptblicamente o facilitando
informacion, de forma dolosa, a colegas de otros medios, ni siquiera en
el momento de mayor ofuscacion o como un acto de venganza por alguna
deslealtad de la empresa hacia nuestra condicién de trabajadores (un despido,
por ejemplo). La ética también se expone en estos momentos cuando es
muy facil desprestigiar a la institucion donde uno trabajaba. No es adecuado
porque una actitud de esa naturaleza no sélo afectara al propietario del medio
o al propio medio, sino a compafieros y compaiieras que se quedaron en la
empresa porque no tienen adonde mas ir. No es prudente ser desleal con estas
personas que requieren de ese empleo.
Sin embargo, la lealtad del periodista con el propietario del medio tiene
un limite: la sociedad, el ser humano. Cuando ese empresario comienza a
traficar con la informacion o a utilizarla como factor de presion para influir
en beneficio personal o lucrar en funcion de negocios extraperiodisticos, el
periodista no puede olvidar que es un servidor de la sociedad, depositario de
la fe publica y defensor del derecho a la informacion y libertad de expresion
del pueblo (eso dicen nuestros estatutos); por tanto esta obligado a denunciar
al censor o traficante antes de convertirse en complice de un atropello contra
los derechos constitucionales de la comunidad.
A proposito, Luis Espinal escribid en el semanario Aqui, el 29 de octubre

de 1979:

el periodista ante todo ha de ser los ojos y los oidos del pueblo. El

investiga y comunica al pueblo las informaciones que €ste necesita para

la vida democratica, para ser soberano; ya que en una democracia real

se gobierna en nombre del pueblo, para el pueblo, y 16gicamente ante

los ojos del pueblo.

El sacerdote jesuita advierte:

repetidas veces se quiere oponer a la libertad de prensa el simple hecho
de la libertad de empresa que se trata de algo muy diverso, porque no se
puede confundir un negocio privado con una funcién social. La noticia
no es una mercancia cualquiera, y no se puede comerciar con la verdad
que ha de orientar el camino que sigue un pueblo.

Por eso no se puede considerar la informacion y la noticia simplemente
como mercancia que se vende dentro de una sociedad de consumo; asi
llegariamos solamente al decadente periodismo sensacionalista. La
informacion es, ante todo y sobre todo, un servicio social, un servicio a
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la comunidad. Para poder usar la libertad necesitamos estar informados;
no es posible elegir racionalmente cuando nos falta la informacion.
Por eso es tan esencial y delicada la labor del periodista dentro de la
vida democratica. Ademas, el periodista es uno de los guardianes de
la democracia; ha de velar por los intereses de su pueblo; y asi sus
denuncias sirven como llamado de atencion y como control social.

El problema mas delicado para el periodista surge por el hecho de que la
informacion no es un producto matematico, neutro o friamente objetivo,
sino que tiene necesariamente una dimension de opinion e ideologia. Al
seleccionar la noticia entre las infinitas noticias posibles, al valorarla
y al interpretarla se aplican criterios ideologicos. El periodismo no es
una ciencia exacta, sino una ciencia humana. Cuando estos criterios
ideoldgicos corresponden al bien del pueblo (no necesariamente al bien
de laempresa periodistica), la funcion del periodista serd acertada porque
el periodista es el vigia de este pueblo. Como consecuencia, la funcién
del periodista es necesariamente politica, porque trabajar por el bien de
la comunidad es algo estrictamente politico. Pensar en un periodismo
apolitico seria como pedir al vigia que sea ciego. Todo esto supone que
el periodista asalariado vende su trabajo, pero no su conciencia (nos lo
piden con frecuencia). Su trabajo se lo debe a la empresa periodistica,
pero su honestidad y veracidad se la debe a su pueblo. Esta separacion
entre lo que se debe a la empresa y lo que se debe al pueblo pone al
periodista en esta situacion conflictiva, tan frecuente en la historia del
periodismo y tan presente en nuestro proximo pasado nacional. En
resumen, recordemos que cuando se quiere dominar a un pueblo se
necesita amordazar a sus periodistas.

La pugna entre libertad de empresa y de prensa es constante. La primera
intenta a veces violar el derecho de las personas a la libertad de expresion y a
una informacién veraz, prerrogativas que deben ser garantizadas por el Estado
debido a que son parte del derecho publico.

Es totalmente contradictorio declararse servidores de la sociedad y
traicionarla en el momento que mas necesita de una informacion clarificadora.
Nuestra lealtad primera es con la sociedad, ella es la fuente de nuestra existencia
y de nuestros ingresos econdomicos; el segundo lugar lo ocupa el duefio de la
empresa, siempre y cuando comulgue con las necesidades de la comunidad.

(Se podia haber sido fiel a dos empresarios mediaticos como Raul
Garafulic Gutiérrez y Antonio Asbun, que utilizaron sus empresas de television
y periodicos para apropiarse de una empresa publica como el LAB?, ;se puede
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ser leal a un empresario que ordena censurar notas u opiniones para preservar
sus intereses?, ¢se puede ser leal a un propietario que pretende obligarnos a
mentir para defender su linea ideoldgica o sus intereses politicos?, ;se puede
ser leal a un politico que ha convertido su empresa televisiva en una trinchera
de defensa de sus tierras obtenidas de manera dudosa?, ;se puede ser leal a
un compaiiero o compafera periodista que ha convertido la profesion en un
medio de corrupcion o se ha puesto al servicio de politicos y empresarios
inescrupulosos sin condiciones de ninguna naturaleza? Estos son los dilemas
éticos que enfrentan los periodistas en el ejercicio de su profesion.

Es inconcebible traicionar a nuestra fuente de existencia, la comunidad,
para proteger los intereses de una persona o de un grupo que pretende hacer
dafio a quien se supone que servimos cotidianamente. No podemos alimentar
sumisamente un poder omnimodo, como advierten Popper, Eco y Ramonet, y
amansar a la sociedad hasta convertir a sus miembros en presa facil para los
grupos de poder.

Para superar estas circunstancias, los codigos de ética bolivianos
contemplan la clausula de conciencia, que ampara a los periodistas que se
animan a preservar las necesidades de la comunidad frente a los intereses
mezquinos de politicos y propietarios de medios.
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Pluralismo

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:
* Articulo VII: “Respetar la opinion ajena, atin si fuese contraria a la

propia [...]".

Cédigo de Etica de 1a Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

» Articulo 4: “El periodismo escrito, radial y televisivo tiene como
objetivo basico dar expresion a las diversas corrientes de opinion,
contribuyendo al desarrollo social del pais”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

* Articulo 5: “La equidad y el equilibrio deben ser parte importante
de la practica periodistica noticiosa. Para ello sera siempre necesario
que cualquier noticia cuente con ‘parte y contraparte’y con consultas
apersonas e instituciones involucradas en la informacion, aunque los
elementos o documentos que respalden la noticia sean irrebatibles.
Generalmente, cada una de las partes cree tener la razon y los medios
tienen la obligacion de hacer conocer a sus lectores los argumentos
de cada parte”.

El pluralismo es el resultado de la democracia y ésta es consecuencia de
aquella. Son dos conceptos intimamente ligados con la libertad de expresion
debido a que su materializacion depende del ejercicio de ésta. No s6lo eso,
el pluralismo es el eje del debate, sin él no se puede concebir la deliberacion
y sin esta condicion, los seres humanos habremos cedido nuestra condicion
politica a una condicién sumisa ante cualquier tipo de tirania.

Todo debate o confrontacion de ideas en democracia debe tener como
base filoséfica la tolerancia, concebida por John Locke*! en el siglo XVI, que
parte de la premisa de que:

...nuestro conocimiento de la verdad nunca es lo bastante completo
como para arrogarnos la verdad, detentada en exclusiva, con rechazo de
las opiniones de los que disienten de esa verdad, a los que se considera
irremediablemente descarriados.

41Locke, 1985.
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Javier del Rey Morat6* comulga con esta posicion y acude a la madre de
las ciencias para ganar el concepto de pluralismo en favor de la comunicacion
y la informacion:

La filosofia puede decir a hombres y grupos, partidos y naciones que
cuando se actiia segiin una hipotesis incierta, y que se sabe incierta—y en
politica todas lo son—, la accion deberia ser tal que no tuviese resultados
demasiado perniciosos si la hipdtesis resulta a la postre ser falsa.

Mas adelante el investigador aconseja, en un afan de superar los
dogmatismos, aprender de la ciencia la libertad para la investigacion, para
la opinion libre y la libre critica, para la tolerancia y para el respeto a las
opiniones que disienten, presupuesto basico de la sana convivencia y del
progreso en el conocimiento.

Empero, el ejemplo de la ciencia no se traduce en la realidad. Por eso Karl
Popper* sefala que el problema intelectual y moral mas importante de nuestro
tiempo es el que enfrenta racionalismo contra irracionalismo. Muestras de esta
conducta intolerante se reflejan cada dia en los medios de comunicacion que,
en muchas ocasiones, seleccionan a sus fuentes de acuerdo con sus intereses
grupales y convierten la opinién de un sector en informacioén general, sin
contribuir a la solucion de la mayor cantidad de problemas a través del pensar
claro y distinto, a la experiencia y a la comunicacion, y no tanto al universo de
las pasiones y de las emociones. En resumen, no sobreponen, como debe ser,
el logos sobre el pathos y el ethos.

Popper sostiene que el racionalismo supone el predominio de aquella
actitud que quiere escuchar y escucha los argumentos criticos, que esta siempre
dispuesta a aprender de la experiencia, y que se basa en el principio de que
“yo puedo estar equivocado y ti puedes tener razon, y, con esfuerzo podemos
acercarnos los dos a la verdad”.

Javier del Rey remarca que aqui radica el fundamento epistemologico
y filosdfico de las libertades de expresion y de prensa, que hace posible la
libertad de debatir aspectos socialmente controvertidos, en los que se ven
implicados no s6lo los actores visibles, detentadores de los simbolos de
legitimidad —gobierno, instituciones, Estados— sino también sindicatos y
patrones, partidos de la oposicion y la sociedad entera.

El filésofo aleman encuentra analogias entre la actitud cientifica y el
racionalismo. La actitud de la “razonabilidad” —escribe— se asemeja a la

42 Del Rey Morat6, 1989.
43 Popper, 1967.
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actitud cientifica, “a la creencia de que en la busqueda de la verdad necesitamos
cooperacion, y que, con la ayuda del raciocinio podemos alcanzar, con el
tiempo, algo de objetividad”. De hecho, la actitud razonable la adquirimos en
la interaccion con los demas. “Al igual que el lenguaje, le debemos la razén a
la comunicacion con otros hombres”, agrega. La racionalidad que propugna
excluye todo tipo de autoritarismo y propone la argumentacién como base de
la razonabilidad.

Javier del Rey sostiene que el autoritarismo no admite en los mass media
la argumentacién que se oponga o cuestione los acontecimientos que tienen
que ver con el poder y los comportamientos ligados a ellos. Esta realidad nos
conduce a valorar mas aun el pensamiento de Popper, que con todo acierto
explica que:

el hecho de que la actitud racionalista tenga mas en cuenta el argumento
que la persona que lo sustenta es de importancia incalculable. El nos
lleva a la conclusion de que debemos reconocer en todo aquel con quien
nos comunicamos una fuente potencial de raciocinio y de informacion
razonable. Se establece asi lo que podria llamarse la “unidad racional
del género humano.

El racionalismo popperiano toma como raiz la frase de Socrates:
“Solo sé que nada sé”, porque a partir del reconocimiento de esta realidad
podremos dar el siguiente paso: superar nuestras limitaciones escuchando
a los demads. Asi se explica la razon de la libertad de pensamiento de la
sociedad, que debe cristalizarse en la circulacion amplia e irrestricta de las
ideas a través de los medios de comunicacion masivos, cuyos estatutos los
definen como defensores institucionales del derecho a la informacion y la
libertad de expresion.

En un sistema politico abierto, el ejercicio de estos derechos y libertades
debera materializarse en la presentacion de los argumentos formateados en
la construccion de mensajes mediaticos, dirigidos a la razén antes que a la
emocion.

La razén establece que la democracia es un proceso continuo de
informacioén y comunicacion de temas y hechos publicos entre gobernantes
y gobernados para que éstos puedan debatir acerca de las causas y efectos de
aquellos en el afan de buscar, por obligacién social, soluciones o acuerdos
colectivos que beneficien y contribuyan al desarrollo de la persona humana.
Esto significa que la democracia no es un sistema acabado sino un proceso
dindmico y perfectible y, por ello, basicamente pluralista.
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Por tanto, sostiene Angel Benito*, en el escenario democratico, los
medios de comunicacion cumplen el papel de amplificadores de los universos
individuales y del dialogo social porque desde ellos es posible actuar
racionalmente sobre los destinatarios de los mensajes y sus categorias de
interpretacion para conseguir una opinion publica mas sana y mas critica.

Respaldado en este supuesto, Javier del Rey sefala que s6lo se consigue
una mayor democratizacion en una sociedad democratica en razon de sus
instituciones, a través de un aumento de la calidad y de la racionalidad de la
comunicacion social que en ella se produce. Afiade:

Dicha racionalidad postula pluralismo, y el pluralismo supone que,
mas que evitarse el punto de vista, hay que ver como un bien social la
instalacion de un emisor en un punto de vista porque nos ayuda para
adquirir un mejor conocimiento de la realidad social.

Segun Popper, renunciando a un punto de vista “no obtendriamos una
descripcion mas ‘objetiva’, sino tan solo un mero cumulo de enunciados
totalmente inconexos”. Por esta razon, la circulacion de diferentes puntos
de vista en los medios de comunicacion debe ser una obligacion social si
pretendemos construir una democracia participativa. En resumen, el pluralismo
tendria que ser considerado como el capital de la sociedad mediatica.

Para Javier del Rey, el pluralismo de medios de comunicacion es el que
hace posible que circulen por el cuerpo social distintas versiones sobre lo que
acontece:.

Es previsible que los medios de una sociedad coincidan en los referentes
a partir de los cuales se produciran los mensajes, y, en consecuencia,
no es en el plano de referentes donde hay que buscar la posibilidad
del pluralismo, sino en el de busqueda de sentido para los mismos, en
la interpretacion y el tratamiento periodistico que el medio presta a
aquellos acontecimientos considerados socialmente relevantes.

Del mismo modo lo entiende John Stuart Mill*, quien dice que:
La supresion de un enunciado considerado ‘heterodoxo’ no se limita a
causar un dafio a la voz suprimida, sino que afecta a toda la sociedad: ésta
padece un hurto en sus posibilidades de contrastar distintos enunciados
sobre referentes a los que no tiene acceso directo, como son casi todos los
referentes sobre los que nos hablan los medios de comunicacion social.

44 Benito, 1973.
45 Stuart Mill, 1979.
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En criterio del pensador inglés, la inica manera que tiene el hombre de
acercarse al total conocimiento de un objeto es oyendo lo que pueda ser dicho
de él por personas que manifiesten todas las opiniones.

En este sentido, y ante el peligro de un totalitarismo comunicacional
proveniente del poder, Javier del Rey manifiesta que la funcion primordial
de los periodistas es hacer circular versiones distintas, confesando su estatuto
epistemologico, vale decir, si se trata de interpretaciones, conjeturas, hipotesis
mas o menos probables o verdades verificadas y contrastadas.

Bajo esta linea de pensamiento, y parafraseando a Bertrand Russell*,
podemos describir el credo liberal de la comunicacién como un credo de vivir,
de moderacion y ausencia de fanatismo en los mass media.

Javier del Rey afiade que el credo liberal apuesta por una sociedad
de consenso en el disenso, de disenso en el consenso, esto es, de acuerdo
social sobre el tratamiento civilizado del conflicto, desde una concepciéon
del conflicto social que no supone su aplastamiento, o su tratamiento por la
fuerza, sino que apuesta por el entendimiento desde el dialogo y la razon,
para mantenerlo bajo limites tolerables y, si es posible, darle adecuada
solucion.

Entonces, colegimos que en una democracia con medios de comunicacion
dictatoriales es imposible construir acuerdos sociales porque la libertad solo
circula en el megasistema y no en las instituciones productoras de cultura
politica. Esta anomalia puede incrementar la intolerancia, el fanatismo,
el dogmatismo y la violencia, porque el ciudadano o ciudadana estara mal
“formateado” o “formateada” y entonces no podra participar en ese proceso
de comunicacion.

Opinion, cristalizacién del pluralismo

La democracia no contiene verdades absolutas. Por tanto la libertad, en
el ejercicio de la comunicacion, es el mejor camino para construir una cultura
democratica bajo la filosofia que resalta con bastante insistencia: el valor de la
opinidén como la materializacion del pluralismo.

Pues sibien las condiciones basicas de la informacion son la inteligibilidad
y la verdad, el principio de la comunicacion es la opinion; sin ella es imposible
poner ideas en comin y discutir sobre los temas y hechos ptblicos.

En ese sentido, John Stuart Mill escribe:

46 Russell, 1985.
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Si toda la humanidad, menos una persona, fuera de una misma opinion,
y ésta fuera de opinidon contraria, la Humanidad seria tan injusta
impidiendo que hablase como ella misma lo seria si teniendo poder
bastante impidiera que hablara la humanidad.[...] La opiniéon no es
solamente una propiedad del que la emite, sino un bien que supone
el enriquecimiento de toda la sociedad, su prohibicién conlleva un
empobrecimiento de la comunidad, supone un robo a la raza humana y
la posibilidad fatal de cambiar una verdad por un error.

De este modo, el pensador inglés lega a la humanidad una teoria del
conocimiento basada en la verdad y la libertad, que Javier del Rey Moratd
considera el nucleo epistemologico de las libertades de opinion y de prensa,
fundamento de todas las libertades sociales, que han de concebirse como un todo
indivisible, lo que significa que a la verdad se llega por la libertad. Por ello, toda
prohibicion de una opinion, por discordante que sea, constituye un hurto y un
empobrecimiento para la humanidad, a la vez que un atentado contra la busqueda
de la verdad, tarea en la que ninguna voz puede silenciarse, salvo aquellas que
atentan contra la propia humanidad y sus posibilidades de crecimiento.

Enestaopcionfilosoficaseencuadralatareadelos medios de comunicacion
como espacios pluralistas de debate sobre temas y hechos publicos, a fin de
construir una sociedad intelectualmente activa y con pensamiento critico. Sobre
estos cimientos se edifica el deber ético de los periodistas como facilitadores
de la participacion ciudadana dentro de una cultura de la comunicacion de la
democracia y de la democracia de la comunicacion.
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Educacion

Cédigo de Etica de la Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Punto 4 de su declaracion de principios: “El periodismo escrito,
radial y televisivo tiene como objetivo basico [...] educar”.

Las ciencias pedagogicas y de comunicacion ensehan que la primera
esfera de socializacion de los nifios es la familia, y casi inmediatamente
después estan los medios de comunicacion, particularmente la television y la
radio. A continuacion se ubica la escuela y otros niveles de reproduccion de
relaciones sociales y educativas. En varios momentos, los medios masivos
llegan a reemplazar a la familia.

A partir de esta realidad, los periodistas consideran, aunque de manera
muy débil, que entre sus principales funciones esta educar o, como minimo,
compartir con sus publicos espacios de construccion de conocimientos,
pensamientos, saberes y cultura. Esta conviccion moral ha sido traducida
en la nueva Constitucion Politica del Estado, que en su articulo 107, inciso
1, sefiala:

Los medios de comunicacion social deberan contribuir a la promocion
de los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del
pais, con la produccion y difusion de programas educativos plurilingiies
y en lenguaje alternativo para discapacitados.

Esta apreciacion legal y deontologica no significa necesariamente ensefiar
a leer desde las ondas o las paginas de diarios, sino fundamentalmente cambiar
actitudes, despertar conciencias, generar comunidades de criterio respecto a
determinados asuntos de interés publico.

Tarea complicada esa de orientar o de guiar comunidades. Labor
incluso mesianica, sobre todo cuando la educacion es fundamentalmente
constituir ciudadanos autdnomos, capaces de autogobernarse, dirigir sus
destinos, sus vidas, pero por encima ser uno mismo en cada opinioén o
decision.

Desde esta logica, un educador es fundamentalmente comunicador vy,
a su vez, un comunicador es basicamente educador porque requieren de la
comunicacién y educacion para compartir sus conocimientos, intercambiar
sus saberes y construir otros conocimientos que contribuiran en la formacion
autéonoma y social de la persona.
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Un educador requiere una informacion buena y permanente si se propone
renovar todo el tiempo sus saberes sociales en la interaccion continua que
sostiene con los miembros de una comunidad.

Educacion, comunicacion e informacion constituyen un complejo unitario
que se genera dentro de un marco légico cultural, porque es un constructo
social, ético, econdmico y politico que rebasa limites conceptuales porque
su materializacion se produce en un proceso de interaccion constante con la
realidad de cada uno de nosotros.

Ya en 1921, el pedagogo Francisco Ginés de los Rios escribe que la
educacion no es un mero ejercicio de informacion, pero tampoco es un puro
ejercicio de comunicacion.

Educaciéon no es formacién o instruccion, educacion es el trabajo
necesario para llegar a ser uno mismo, adquirir la capacidad de actuar
por nosotros mismos y saber argiiir a favor de lo que uno piensa, [...]:
no se trata de actuar al dictado de nadie, ni de aceptar verdades diciendo
que esto es asi, con la contundencia del dogmatismo. Nuestra mision es
dar instrumentos para que las personas sean capaces de reflexionar todo,
de incorporar perspectivas, de expresar su punto de vista y escuchar el
punto de vista de los demas.

La tarea periodistica se ubica en este escenario pedagogico, lo que
significa que los publicos tienen el deber y el derecho de demandar de sus
periodistas los recursos comunicacionales necesarios para dirigir sus propias
vidas, part1c1par en las decisiones publicas, no quedarse disminuidas por las
imposiciones, no perder la capa01dad de indignarse ante las injusticias y actuar
desde sus particularidades y universos individuales y colectivos en busca de
una calidad de vida.

En definitiva, los periodistas deben constituirse en los multiplicadores
de los universos individuales y ser los amplificadores de los suefios y
deseos comunitarios de justicia. Parafraseando al premio Noébel de la Paz
de 1985, Bernard Lown*’, podemos sefalar que s6lo en la medida en que los
periodistas seamos capaces de ver a “los invisibles” en todo su potencial
educativo alcanzaremos “los imposibles” en la sociedad. Los periodistas no
podemos concebir la educacién como una imposicion de modelos culturales
preconstituidos e indiferenciados que obligan a las personas a adquirir

47 El doctor Bernard Lown recibio el Premio Nobel de la Paz en 1985 como miembro funda-
dor de “International Physicians for the prevention of the Nuclear War”. El 10 de diciem-
bre de ese ano pronuncid el discurso al que se hace referencia.
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pasivamente lo que ha sido previamente seleccionado para estos grupos. No
es ético que un periodista reproduzca una educacion autoritaria porque puede
dar a lugar personas sumisas, resignadas e inseguras. De lo que se trata es
de coadyuvar en la formacion de seres humanos dignos e integros, que no
se desanimen ante el primer grito o la primera amenaza proveniente de los
poderes econdmico o politico. La sociedad, para ser cada dia mas habitable,
requiere de seres humanos libres y capaces de romper toda posibilidad de ser
miembros de un rebafio.

Estas razones obligan a los periodistas a promover la circulacion, en
los espacios mediaticos, de herramientas adecuadas para una educacion
transformadora. De una educacién como practica de la libertad, en términos
del pedagogo brasilefo Paulo Freire.

Y si tomamos en cuenta la premisa de Luis Pérez Aguilar, que sefiala
que educamos mas con aquello que hacemos que a través de la palabra, los
periodistas debemos cuidar cada uno de nuestros actos publicos en funcion
del bien comun, lo que significa que sus dichos deben ser coherentes con sus
hechos.

En términos de Ana Juanchez, los publicos deben prepararse para una
educacion en el ambito de una nueva ldgica de poder, a fin de sacar poder de arriba
para darlo abajo. Esto quiere decir que debemos educar para la desobediencia
a cualquier tipo de tirania o injusticia y despertar una conciencia critica. Y si
tomamos la filosofia de Nietszche, la obediencia no es ninguna virtud, asi esté
escrita en una ley, si es que de por medio existe una injusticia—como la pobreza—
que afecta a millones de personas. “Desobedecer lo injusto es un derecho, por
mas que esté plasmado en la norma o en la ley”, manifiesta Ana Juanchez.

También es funcion educativa del periodista dotar de elementos necesarios
a sus publicos para que asuman actitudes criticas respecto a los propios
periodistas que no cumplen su rol publico. De lo que se trata es de educar
para ser educado, pues sélo un publico critico y educado exigirda mejores
periodistas; un publico adormecido, sin razonamiento critico se conformara
con periodistas mediocres y la sociedad sera facil presa de grupos de poder,
oligarquias o logias.

En ese sentido, es fundamental que los publicos reclamen de los
periodistas un proceso de coeducacion. “Nadie se educa solo, nadie educa
a nadie, los seres humanos nos educamos en comunién, mediatizados por
la cultura”, dice Paulo Freire. Lo cierto es que los periodistas aprendemos
mucho de nuestra principal fuente de poder: la comunidad; y ésta intercambia
sus conocimientos, sus saberes, sus acciones, sus suefios y sus realidades
cotidianas a través de sus servidores: los periodistas.
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La inmensa responsabilidad esta en manos de ciudadanos y periodistas,
es decir, en palabras de Freire, que la educacion desde los medios tiene un fin:
ayudar en la formacion de la persona en su unicidad e irrepetibilidad.

Educacion deriva del latin educere, que quiere decir conducir, sacar hacia
afuera, nada tiene que ver con llenar la mente de una persona con conceptos
predeterminados y dominantes, sino con facilitar las herramientas necesarias
para que una persona sea cada dia uno mismo y con esa autonomia participar
en las decisiones publicas en funcion del bienestar de la humanidad.
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Informacion antes que opinion

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

* Declaracion de principios: “La ANP y sus miembros estan
comprometidos con el ejercicio de un periodismo independiente,
veraz, equilibrado, desideologizado politicamente [...]".

» Articulo 2: “Los medios deben tener claramente diferenciados sus
sectores editorial, de opinion, de informacion y de publicidad. La
informacion deberia estar totalmente exenta de juicios de valor,
opiniones o comentarios de los periodistas porque pierde su pureza,
se distorsiona y tergiversa. Agregar opiniones o comentarios es
manipular la informacion y los resultados son la confusion del lector
y la pérdida de credibilidad del medio”.

El periodismo nacié al lado del poder o fue producto del poder. Los
politicos y empresarios eran los que fungian de periodistas y ejercian la libertad
de expresion. La prensa, durante mucho tiempo, tuvo un alto voltaje de opinion
politicay difundi6 ideologia destinada a mantener el statu quo. Particularmente
en el medioevo, los periddicos se constituyeron en un instrumento de dominio
de las masas y en un factor de reproduccion de los privilegios del poder en
manos de un grupo de personas que gobernaba el mundo bajo la falacia de
haber sido “elegido” por Dios para el papel de reyes.

Este monopolio de la libertad de palabra se rompid con las guerras
religiosas, cuando calvinistas y luteranos reclamaban la libertad de pensamiento
al buscar una nueva interpretacion de la palabra sagrada registrada en la Biblia.
Asi naci6 la libertad de expresion, que se traduce en la opinion. Hasta bien
entrado el siglo XX, la opinion era la base del periodismo.

Entra en escenario la informacion como un concepto diferente de la
opinion cuando aparece el sujeto profesional periodista como el principal
encargado de la busqueda, acumulacion, seleccion, redaccion, jerarquizacion
y difusion del nuevo bien publico: la informacion. De este modo surge la
linea divisoria entre opinidon e informacion. En un principio, la produccion
de ambos géneros era tarea de politicos; desde mediados del siglo XX, la
informacién es tarea de periodistas, a quienes prohiben opinar con el fin de
evitar la contaminacion del producto colectivo.

La separacion de ambos conceptos tiene su base filosofica en el positivismo,
que separa al sujeto del objeto en el proceso de conocimiento porque considera
que el sujeto no puede contaminar al objeto, sino limitarse a observarlo desde la
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vereda de enfrente para conocerlo en su esencia. El positivismo comprende el
mundo de los objetos y el mundo de los sujetos. En el primero esta la realidad,
la verdad, entendida como “objetiva”. En el segundo no existe la realidad, ni
la verdad, ni la objetividad porque alli priman las caracteristicas personales de
los sujetos, que actiian a partir de sus subjetividades, como ser la condicion de
clase, cultura, religion, filosofia, cosmovision, etc.

Este pensamiento cartesiano impera desde hace tiempo en el denominado
periodismo positivista, que aconseja no tomar en cuenta las noticias producidas
desde el subjetivismo, lo que significa desintoxicar la informacion de cualquier
elemento de opinion. Precisa separar el mundo de los hechos (informaciones)
del mundo de las ideas (opinidn) para preservar al primero del segundo, porque
aquél es de propiedad publica y, en cambio, éste es de propiedad privada.

Bajo esta perspectiva, la produccion de la informacion, que consiste en
observar los hechos, anotarlos y traducirlos al lenguaje de la informacion con las
adecuadas operaciones lingtiisticas, corresponde casi en exclusiva al periodista,
mientras que la opiniéon puede ser realizada por todos los miembros de una
sociedad. La informacion requiere una serie de técnicas y métodos para ser
producida, en tanto que la opinidon no; aunque esta ultima, para su excelente
cristalizacion, requiere conocimientos de redaccion, retorica, oratoria, lenguaje
de la imagen, lenguaje radiofénico y métodos de interpretacion de la realidad.

De todos modos, la opinidon es mas facil de producir si partimos de la
definicién de Socrates, en un didlogo con Glaucon:

—Y qué es entonces la opinion?

—La opiniéon es mas clara que la ignorancia y mas oscura que el
conocimiento, respondi6 Socrates a Glaucon.

—Entonces, esta entre el conocimiento y la ignorancia, replicd Glaucon.
—Exactamente, rematd Socrates.

Obvio, opinamos solo acerca de algo que creemos conocer, pero que en
realidad ignoramos mucho. Opinamos sobre aspectos no cerrados y siempre
probables, como la politica, la realidad social o la economia. Es muy dificil
opinar, aunque no imposible, acerca de ciencias exactas, como quimica,
matematicas o fisica; pero a veces especulamos sobre astrologia, magia o
brujeria. Para dar forma a un hecho y convertirlo en informacion requerimos
conocerlo a fondo y hablar o escribir con precision.

La informacion tiene dos caracteristicas esenciales: la veracidad y el
caracter de noticia de los hechos. La jurisprudencia espaiiola, en una sentencia
emitida por el Tribunal Constitucional, diferencia opinion e informacion del
siguiente modo:
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Mientras los hechos, por su materialidad, son susceptibles de prueba,
los pensamientos, ideas, opiniones o juicios de valor, no se prestan, por
su naturaleza abstracta, a una demostracion de su exactitud, y ello hace
que al que ejercita la libertad de expresion no le sea exigible la prueba
de la verdad [...], y por tanto, la libertad de expresion es mas amplia que
la libertad de informacion, por no operar, en el ejercicio de aquélla, el
limite interno de veracidad que es aplicable a ésta [...]*.

Amparados en esta distincion, los profesores espafioles Barroso y Lopez
subrayan que la libertad de informacion se ejerce a través de la difusion de
hechos noticiables de trascendencia publica, que a su vez viene dada por el
propio objetivo de la libertad de expresion: la formacion de la opinion publica,
requisito basico de toda sociedad democratica.

El jurista Luis de Carreras Serra ratifica esta vision cuando sefiala:
las libertades de expresion e informacion son dos derechos diferentes
por su contenido, ya que si la primera tiene por objeto pensamientos,
ideas y opiniones, la segunda versa sobre hechos noticiables.

Barrosoy Lopez indican que ambos derechos tienen sus limites frente a los
derechos del honor, intimidad, imagen, adolescencia y nifiez, y cuya violacion
puede materializarse en los delitos de injuria, calumnia y difamacion.

Segun la doctrina juridica, puede constatarse que en muchos textos
constitucionales, en los que la libertad de informacion no es recogida
expresamente, se considera incluida en la libertad de expresion.La jurista
Aurelia Maria Romero Coloma* considera que:

. la construccion dogmatica de ambos derechos tiene idénticos
fundamentos, o dicho en otras palabras, que las lineas doctrinales que
se elaboren en beneficio de la garantia de la libertad de expresion son
aplicables con escasas acomodaciones a la libertad de informacion.

Almargen de las exquisiteces conceptuales, la opinion, que es el resultado
de la libertad de expresion, es fundamental en un sistema democratico porque
es su soporte juridico y filoséfico que permite la libre circulacion de ideas con
un fin: acercarse a la verdad a través de la deliberacion.

Un sistema politico sin opinioén libre y con censura previa, pero con
responsabilidades ulteriores, no seria una democracia, sobre todo cuando ésta

48 Barroso y Lopez Talavera, op. cit.
49 Romero Coloma, 1984.
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se entiende como poder negociado o sistema deliberante. En términos de John
Locke, la “opinion que decimos nuestra no nos pertenece, es de la sociedad,
es la reproduccion de otras opiniones” destinadas a influir en la construccion
de poder social y politico.

Por supuesto, las opiniones generan opiniones, pero éstas requieren de
informacionparatener contundenciaeinfluenciaenlasociedad. Laresponsabilidad
de dar los insumos para enriquecer los debates esta en poder de los periodistas y
la responsabilidad de opinar esta en poder de todos los ciudadanos, los que, como
dijera Kant, expresan sus razones sustentadas en otras razones.

Esto no significa que los periodistas no deben opinar; de hecho que ya lo
hacen, si tomamos las palabras de Luis Espinal Camps:

El problema mas delicado para el periodista surge por el hecho de que la
informacion no es un producto matematico, neutro o friamente objetivo,
sino que tiene necesariamente una dimension de opinion e ideologia. Al
seleccionar la noticia entre las infinitas noticias posibles, al valorarla
y al interpretarla se aplican criterios ideologicos. El periodismo no es
una ciencia exacta, sino una ciencia humana. Cuando estos criterios
ideolodgicos corresponden al bien del pueblo (no necesariamente al
bien de la empresa periodistica) la funcion del periodista sera acertada,
porque el periodista es el vigia de este pueblo.

Los gremios de los periodistas bolivianos se hicieron eco de esta vision
y contemplaron en sus codigos de ética articulos relacionados a la defensa de
los derechos del pueblo.

Sin embargo, no es aconsejable editorializar las noticias, sino desarrollar
un doble papel: informar en las paginas o sectores de informacion de los medios
y opinar en las paginas o espacios editoriales, o por lo menos subrayar que se
trata de una opinion y no de una informacion, para no causar confusion en
la sociedad. Los periodistas no son meros informadores, también pueden ser
buenos opinadores. Es mas, tienen hasta un respaldo legal para este proposito:
“la columna sindical”, vigente con el decreto supremo aprobado en 1969 por
el gobierno del general Alfredo Ovando Candia.

La vision positivista de aislar el mundo de los hechos del mundo de los
sujetos fue cuestionada y alterada por filosofos como Nietzsche y Heiddeger,
que coincidieron que no hay ojo inocente porque los hechos no se presentan
tal y como son, sino que son presentados por el sujeto y existen en la medida
que éste los interpreta y los dota de sentido.

Lo mejor que podemos hacer los periodistas, cuando no estamos
cumpliendo la funcion de opinadores, es fomentar la circulacion de opiniones
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portadoras de ideas para cristalizar el pensamiento de John Stuart Mill, que
consiste en acercarnos a la verdad a través de los diferentes puntos de vista y
evitar por todos los medios el veto de una opinidon porque significaria ocultarle
y robarle a la sociedad una parte de la realidad.

Aclarada la diferencia entre opinion e informacion, ambas no tienen nada
que ver con la publicidad, considerada como la industria de la imaginacion, de
la oferta, y, en algunas circunstancias, de la mentira. Por ello la ética aconseja
no disfrazar la publicidad de informacion, porque la primera tiene la finalidad
de vender y subir el consumo y la segunda, el compromiso de buscar la verdad
para facilitar la participacion de las personas en las decisiones publicas a través
de sus opiniones sobre temas de interés comun y, de ese modo, intervenir en
la construccion de una sociedad mas humana.
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Honor y dignidad

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:
* Articulo 5: “Rechazar toda accion que tienda a mancillar la dignidad
de instituciones y la honra de las personas”.

Cédigo de Etica de 1a Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Articulo 3: “Los periodistas deben abstenerse de toda actuacion
deshonesta, juicios calumniosos [...] acusaciones sin pruebas o
ataques injustificados a la dignidad, honor o prestigio de personas,
instituciones o agrupaciones”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de Periodistas de
Bolivia:

* Articulo3:“Losperiodistas deben ser profesionales de lainformacion,
evitando juicios calumniosos, plagio, acusacion sin prueba o ataques
a la dignidad de personas o instituciones”.

Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

» Articulo 8: “La consideracion y compasion deben llevar a los medios
a respetar la vida privada de las personas y a no publicar nombres de
sospechosos que no hubieran sido oficialmente imputados”.

El ser humano, ademas de bienes tangibles, tiene bienes intangibles, entre
ellos el honor y la dignidad. Son elementos valiosisimos de una persona; sin
ellos, pierde su condicion de tal, razon por la cual, si bien debe ser protegido
por la parte interesada y respetado por el otro, cuenta con el auxilio del Estado
en situaciones extremas.

Pero, ;qué es el honor para que sea tan valioso? Proviene de la palabra
griega ainos, que quiere decir alabanza, de lo que se deduce que es el resultado
de las acciones de una persona en sus relaciones sociales.

El espaifiol Carlos Soria define el honor como “uno de los efectos que se
siguen de las acciones que encierran virtud; es la sombra que proyecta la virtud
aun sin pretenderlo y uno de los modos que tiene el hombre de manifestarse
publica y socialmente”. En el mismo sentido, Manuel Cossio dice:

... honor supone la conformidad de nuestros actos, no s6lo con la norma
moral, sino también con el concepto que de nuestras virtudes puedan
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tener los demads y la propia estima que tengamos de nosotros mismos,
y asi dicese que tiene honor quien goza de plena consideracion ante
la sociedad.

En mi criterio, honor es el capital simbdlico que se traduce en la
buena reputacion y reconocimiento social que acumula una persona en su
permanente interaccion social, politica o econdmica con los otros, a quienes
trata respetando su dignidad y su condicion humana.

El concepto complementario es dignidad*® que, segun el diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola, llega a ser sindonimo de honor, pues se
refiere a la excelencia, mérito o realce publico que merece una persona ante la
sociedad. Es un término que define la condicion de ser humano porque hombres
y mujeres necesitamos determinados requisitos para existir en condiciones de
dignidad —por ejemplo, vivienda, educacion, alimentacion— de otro modo las
personas tienden a pasar a la condicion infrahumana o a la situacion de no-
persona. Por eso, lo primero que un miserable pierde es su dignidad, entonces
ya no mira de frente cuando habla y ha perdido la autoestima a tal punto que
soporta en silencio cualquier humillacion.

La explicacion por la cual los pueblos civilizados han borrado de su
legislacion la pena de infamia y muerte civil’! es porque ninguna persona,
asi sea el criminal mas grande, merece desde el ambito legal la pérdida o
lesion de su honor y reputacion, el descrédito, la mala fama o la abominacion
sostenida.

A estas alturas de la evolucion humana es inadmisible castigar a una
persona con una excomunion civil para que sea despreciada por la misma
sociedad, como sucedia en pueblos antiguos, donde sancionaban con esta pena
a mujeres adulteras, usureros, rufianes. Una sancion de esta naturaleza mata en
vida a una persona, y puede empujarla incluso a pensar en la muerte real para
evitar el desprecio general. La pena maxima que establece la Constitucion
boliviana para situaciones extremas es de 30 afios sin derecho a indulto.

Las consideraciones sefialadas establecen que el honor y la dignidad
de las personas son un limite para la libertad de expresion y el derecho a la
informacion.

En Bolivia, el derecho al honor esta establecido en el articulo 17 del
Codigo Civil: “Toda persona tiene derecho a que sea respetado su buen

50 El articulo 6 de la Constitucién Politica del Estado establece que “la dignidad y la libertad
de la persona son inviolables. Respetarlas y protegerlas es deber primordial del Estado”.

51 La Constitucion Politica del Estado prohibe la pena de infamia y de muerte civil en su
articulo 17.
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nombre. La proteccion al honor se efectua por este Codigo y demas leyes
pertinentes”. Esta disposicion es reforzada por el Codigo Penal en el capitulo
referido a los delitos contra el honor, traducidos en la difamacidn’?, calumnia®,
propalacion de ofensas® e injuria’s.

Las disposiciones legales, cuya base filosofica estd en la ética, son
claras al establecer que un periodista o un empresario no puede aprovechar
los medios de comunicacion para danar el honor de una persona, ya sea con
noticias falsas o a través de la difusion de informacion que, si bien puede ser
verdadera, no es de interés publico.

Por ejemplo, si una autoridad publica es homosexual y un periodista
difunde la noticia, sera de importancia publica ese dato? ;Puede un chisme
convertirse en noticia? ¢ Valdra la pena difundirlo en desmedro de una persona
que tiene esa opcion sexual y cumple a cabalidad su funcion publica? Al
proceder de este modo, se esta cometiendo el delito de difamacion porque lo
Uunico que provocara es menoscabar el honor de una persona.

Lo propio sucede cuando un titular o nota periodistica endilga a una
persona un delito que no cometid y comete el delito de calumnia. Se debe
tener mucho cuidado en la difusion de informaciones de esta naturaleza, asi
tenga una fuente conocida, pues a veces desde el ambito politico se lanzan
acusaciones destinadas a mancillar el honor de un adversario. Es decir, usan
a periodistas y medios para ultrajar la dignidad de alguien y quedar impunes
protegidos por la Ley de Imprenta. Son frecuentes las acusaciones que circulan
por los medios sin pruebas de ningtn tipo, salvo la ira y el odio del acusador.

52 Difamacion, Articulo 282, Cédigo Penal Boliviano: “El que de manera publica, ten-
denciosa y repetida, revelare o divulgare un hecho, una calidad o una conducta capaces
de afectar la reputacion de una persona individual o colectiva, incurrira en prestacién de
trabajo de un mes a un affo o multa de veinte a doscientos cuarenta dias”

53 Calumnia, Articulo 283, Cédigo Penal Boliviano: “El que por cualquier medio imputare
aotrofalsamente lacomisién de un delito serd sancionado con privacion de libertad de seis
meses a tres afos y multa de cien a trescientos dias”.

54 Propalacién de ofensas, Articulo 285, Cédigo Penal Boliviano: “El que propalare o
reprodujere por cualquier medio los hechos a que se refieren los articulos 282, 283 y 284,
serd sancionado como autor de los mismos"”.

55 Injuria, Articulo 287, Cédigo Penal Boliviano: “El que por cualquier medio o de un

modo directo ofendiere a otro en su dignidad o decoro, incurrird en prestacién de trabajo
de un mes a un afo y multa de treinta a cien dias.
“Si el hecho previsto en el articulo 283 y la injuria a que se refiere este articulo fueren co-
metidosmedianteimpreso,mecanografiadoomanuscrito, suautorserdconsideradoreode
libelo infamatorio y sancionado con multa de sesenta a ciento cincuenta dias, sin perjuicio
de las penas correspondientes.”
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Los periodistas no podemos ser vehiculos de desprecio y de golpes contra la
honra de las personas.

En el desaparecido periddico Presencia de La Paz un periodista publico
una desinformacion en la que responsabilizaba de la violacion de una nifia a
un profesor de educacion fisica. A eso de las nueve de la manana habia miles
de personas en la puerta de la escuela pidiendo la cabeza del inocente maestro.
Esa falsedad no s6lo mancill6 el honor del docente, sino que puso en peligro
su vida. El periddico, y no el periodista, tuvo que pedir disculpas a costa de
su credibilidad.

El honor es un valor universal. Asi lo contemplan los codigos de ética
de varios paises del mundo, entre ellos Bélgica: “La calumnia es un delito no
solo cuando se refiere a los individuos, sino también a las personas morales”.
El de Costa Rica sefala: “El periodista debe abstenerse de toda actuacion
deshonesta como [...] juicios calumniosos o acusaciones sin prueba”. El
Cédigo Latinoamericano de Etica Profesional, en su articulo 6, afirma que
“son acciones violatorios de la ética profesional la calumnia intencionada”.

El articulo 9 del Cédigo de Etica de los periodistas de Alemania sefiala:
“publicar acusaciones infundadas contradice la honradez periodistica,
especialmente si son lesivas al honor”.

El Codigo de Etica de los periodistas de Hungria establece, en el
capitulo II:

Los periodistas deberan actuar con especial cuidado en materias
concernientes a los derechos humanos y de personalidad (derecho a
la vida, a la imagen y al honor), asi como a la buena reputacion de los
individuos y de las entidades.

En el capitulo III, sobre violacion a las regulaciones de conducta,
afirma que:

el periodista contraviene los derechos y la dignidad, si: a) esparce
rumores sobre un hecho carente de veracidad, el cual es susceptible
de afectar la buena reputacion y honor del sujeto concerniente, o usa
expresiones ofensivas.

El Codigo de Etica de Profesional del periodista ruso, en el articulo 5,
dice: “el periodista respeta el honor y la dignidad de la gente, que pasa a ser
objeto de su atencion profesional”.

El Estatuto Organico del Periodista Boliviano, en su articulo 18, prohibe
utilizar calumnias e injurias en el lenguaje del periodista del siguiente modo:
“el lenguaje que use el periodista en sus cronicas, comentarios o
informacion, debera ser mesurado y exento de obscenidad, injurias,

calumnias o expresiones lesivas a la moral”.
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La Ley de Imprenta de Bolivia, en su articulo 8, también sanciona las
calumnias e injurias.

La contundencia de los articulos de diferentes cddigos de ética y de
normas legales demuestra que el honor, que incluso protege la memoria
de los muertos, es un bien intangible de alto valor. Su violacién puede ser
cometida con un insulto, una obscenidad contra una persona, una calumnia,
una difamacion o cualquier tipo de injuria.

La preocupacion acerca del honor también estd en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto de San José de Costa Rica,
que prohibe toda informacion dirigida a atentar contra la dignidad de las
personas, sea cual fuere su condicion.

Como figura tanto en la ética como en el derecho positivo, las faltas
contra el honor pueden ser sancionadas hasta con tres afos de prision. Un
caso de este tipo se presentd en los primeros dias de noviembre de 2008,
cuando el senor Jorge Melgar Quete, de profesion maestro rural y de aficion
comentarista de television en un canal de propiedad de Sandro Giordano, ex
dirigente del MNR, en la ciudad amazdnica de Riberalta, fue detenido por las
autoridades del Ministerio Publico por insultar cotidianamente a autoridades
nacionales con palabras soeces.

Obviamente, el derecho al honor cede ante el derecho a la informacion,
por ejemplo, en caso de que aquella autoridad homosexual de la que hablamos
lineas arriba fuera descubierta en actos bochornosos y obscenos en una
oficina publica destinada a labores de la sociedad, o en caso de que haya
utilizado recursos publicos en alguna diversion privada. Recién entonces se
impone el interés publico sobre el honor de una autoridad que no respeto la
propiedad publica.

Derecho a la imagen

En el ambito del honor también se contempla la imagen, la cual, segiin
César Molinero™, es “la reproduccion, por medios mecanicos o manuales, de
la figura humana en forma personalizada e identificable”. Manuel Albadalejo®
coincide con Molinero y dice: “La imagen consiste en la reproduccion
del aspecto fisico de una persona mediante cualesquiera procedimientos
(fotografia, dibujo, pintura, etc.)”.

56 Molinero, 1977, p. 47.
57 Albadalejo, citado en Garcia Victoria, 1983; Barroso y Lopez Talavera, 1998.
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Por lo visto, la imagen no es sinénimo de honor, pero si esta vinculada
al concepto global de honor. Vale la pena hacer esta aclaracion debido a que
algunas personas suelen confundir ambos conceptos, sefialando que dafiaron
su honor e imagen.

La imagen es de propiedad privada, es de uno mismo, porque puede
servir como bien comerciable; por tanto la reproduccion de una fotografia o
video debe ser autorizada por la propietaria o el propietario, en caso de que
algiin medio quiere usarlo con fines comerciales. El afectado puede impedir la
difusion de su imagen si no esta de acuerdo, incluso evitar la reproduccion de
su voz, que forma parte de la imagen fisica, si es que afecta su honor.

Esta disposicion esta en el articulo 16 del Codigo Civil, paragrafo I:
Cuando se comercia, publica, exhibe o expone la imagen de una persona
lesionando su reputacion o decoro, la parte interesada y, en su defecto,
su conyuge, descendientes o ascendientes pueden pedir, salvo los
casos justificados por la ley, que el juez haga cesar el hecho lesivo. El
paragrafo II afiade: Se comprende en la regla anterior la reproduccion
de la voz de una persona.

La imagen de cualquier ciudadano o ciudadana es valiosa. Pero en una
sociedad de libre mercado es mas valiosa la de una modelo, un artista o un
jugador de futbol famoso, pues estas personas viven de la comercializacion de
su imagen. Por esa razon, las normas éticas y legales las protegen.

Hace mucho tiempo, un peridédico boliviano de circulacion nacional
publico una noticia con el siguiente titular: “Crece la prostitucion en La Paz”.
Como ilustracion de la noticia, el periodista puso una fotografia tamaio
estampilla de una joven rubia y de ojos azules. La puso al azar, sin percatarse
de suresponsabilidad. Al dia siguiente, la joven se present6 con sus padres y su
abogado para iniciar una demanda contra el matutino. La acusacion era clara:
lesiones contra el honor. Su padre, furioso, increpd al periodista: “Mi hija no
es ninguna prostituta”. Tenia toda la razon: un titular de ese tipo y el uso de
la fotografia llevaban a esa deduccion. En una reunion con los responsables
del diario, el responsable se limito a decir: “Usé la fotografia pensando que
era extranjera y la recorté de una revista”. Craso error que le costo el cargo al
periodista y un mal momento a la afectada, puesto que ni la aclaracion ni las
disculpas pudieron reestablecer totalmente su honor.

Toda institucion o persona que decida usar la imagen de otra debe
consultarle previamente. El caso a continuacion sucedi6 durante una
campaia politica. En un spot a favor de un candidato politico apareci6 la
imagen de un ciudadano comun y corriente caminando por las calles de
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Potosi, inmediatamente después, se fundi6 con la imagen de un candidato a
la Presidencia y termind con varias frases de campaiia, entre ellas: “tengo el
apoyo del pueblo”. El afectado acudio a las instancias del partido para pedir
que dejen de usar su imagen porque ¢l no apoyaba a ese candidato, como
parecia o pretendian hacer parecer, a través de la magia asociativa, en el spot.
Lamentablemente, pudo mas la soberbia de los dirigentes de ese partido que
el derecho del ciudadano afectado, que por desconocimiento de la normativa
legal tuvo que resignarse a ver como cada dia abusaban de su imagen.

Ambos casos demuestran que el uso de la imagen es otro limite de la
libertad de expresion y el derecho a la informacion porque ésta esta muy
vinculada al honor. Sin embargo, el derecho al honor, contemplado en el ambito
del derecho privado, cede ante el derecho a la informacion, contemplado en
el ambito del derecho publico, cuando la imagen invade el espacio publico
y afecta a intereses publicos. Por ejemplo, si una persona es encontrada in
fraganti cometiendo un delito o una autoridad publica es fotografiada haciendo
mal uso de un bien publico, no puede reclamar el derecho a su imagen. El
limite es infranqueable cuando la imagen de la persona afectada es usada con
fines comerciales o con la intencion de dafar su honor y reputacion sin causal
alguno que invada el espacio publico.
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Intimidad y vida privada

Cédigo de Etica de la Confederacién de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

» Articulo 4: “Los periodistas tienen la obligacion de salvaguardar el
derecho que tiene toda persona a su intimidad y vida privada, propia
y familiar, salvo que vulneren las leyes que norman el pais”.

Codigo de Ktica de la Asociacion Nacional de Periodistas de
Bolivia:

* Articulo 8: “Los periodistas deben [...] respetar el derecho de
las personas a su intimidad. Los periodistas deben abstenerse de
explotar la morbosidad y la curiosidad malsana. Especial cuidado ha
de observarse en las informaciones sobre procesos judiciales”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:
» Articulo 8: La consideracion y compasion deben llevar a los medios
a respetar la vida privada de las personas [...]”.

Las personas tenemos un espacio natural, un rincén secreto adonde no
puede entrar nadie, absolutamente nadie, ni siquiera la pareja, el padre o la
madre. En ese rinconcito radica el patrimonio moral de cada ser humano,
que tiene dos cobijos: la casa, considerada por la Constitucion Politica del
Estado como un asilo inviolable de dia y de noche si no hay orden judicial de
allanamiento o la comision de delito in fraganti; y el cuerpo, que es el ultimo
reducto de nuestra intimidad.

Auna casa puede entrar la lluvia, el sol, el viento, el ruido, pero no puede
entrar ni el emperador, rey o el presidente del imperio mas poderosos del
mundo, y menos un periodista con sus camaras fotograficas, de television o
una grabadora si no tiene autorizacion del propietario del secreto natural.

(Qué espacio es ese que tiene mas poder que el propio rey del mundo?
Se llama intimidad o vida privada. Sus espacios estan reservados en exclusiva
a cada ser humano; no es compartible ni puede ser publico si no existe de
por medio una autorizacidn expresa o, por lo menos, tacita del poseedor del
patrimonio moral. Este secreto natural lo tenemos todos, desde el mas rufian
hasta el mas laureado ciudadano.

Este concepto ético-juridico se origina en 1873, afio en que el juez
estadounidense Cooley, defini6 la intimidad como “the rigth to be let alone”
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(derecho a ser dejado solo). En 1981, la concepcion britanica la bautizé como
privacy y establecio que:
yano se reduce al derecho a ser dejados solos, sino que abarca asimismo,
el derecho a controlar el uso que otros hagan de informaciones
concernientes a un determinado sujeto®®.

La intimidad y la vida privada no son noticia, no alcanzan la categoria
de informacion porque no son un hecho de interés general porque no afectan
en nada la vida de otras personas; vale decir, no tienen repercusiones sociales,
politicas o econdmicas, por tanto no pueden ser consideradas como publicables
a través de los medios de comunicacion debido a que éstos producen
esencialmente un bien social y no chismes de alcoba.

El francés Roger Nerson dice que:

...el derecho alaintimidad consiste en tener un sector personal reservado,
a fin de hacer inaccesible al publico, sin la voluntad del interesado, lo
que constituye lo esencial de la personalidad®.

Miguel Bajo Fernandez® precisa la definicion al sefalar:
...Ja intimidad es ese ambito personal donde cada uno, preservando del
mundo exterior, encuentra las posibilidades de desarrollo y fomento
de su personalidad; se trata pues de un ambito personal reservado a la
curiosidad publica, absolutamente necesario para el desarrollo humano
y donde enraiza la personalidad.

Las definiciones reflejan que los seres humanos tenemos espacios
secretos necesarios para el desarrollo espiritual y personal, son espacios en los
que dialoga el yo con el yo, aislados del mundo externo, o sencillamente surge
una relacion a donde han sido invitados solamente Dios y yo. La intimidad
es fundamental en el crecimiento de una persona porque la coherencia con
uno mismo se encuentra justamente en ese nivel, donde una persona hace un
alto en sus relaciones sociales cotidianas, ajetreadas y le destina unos minutos
a su cuerpo, a su mente, a su vida espiritual, a su vida sexual. Es un anillo
impermeable, impenetrable a otro ser humano si no existe una autorizacion
previa de la persona. Definitivamente, la vida intima es el espacio de los
secretos, no requiere muros ni hormigones armados o fuertes construidos de
acero para evitar el ingreso de periodistas, camaras o plumas impertinentes,

58 Castafio, 1983.
59 Nerson, 1959, p. 713.
60 Bajo Fernandez, 1980, p. 599.
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basta el cuerpo de uno para bloquear todo lo ajeno indeseado. De otro modo,
la violaciéon no seria delito, tampoco el estupro. Son considerados delitos
precisamente porque una persona siente violada la intimidad de su cuerpo. Lo
mismo sucede cuando una camara fotografica registra un cuerpo desnudo o no
sin la autorizacion del propietario o propietaria del cuerpo.

Un concepto complementario a la intimidad es la vida privada, que
en términos del britdnico Lucien Martin “es la vida familiar, personal del
hombre, su vida privada, espiritual, la que lleva detras de su puerta cerrada”.
Coincide con esta definicion Tors Winfield, quien concibe la violacion de la
vida privada “como una injerencia no autorizada en el retiro de otra persona
que se mantiene a si misma y a su familia apartada del pablico”.

A primera vista parece lo mismo vida intima y vida privada. En mi
criterio, hay algunas diferencias basicas al margen de su procedencia
lingiiistica (privacy, término inglés). La vida intima es la primera esfera del
ser humano, aquella que no comparte con nadie, ni siquiera con sus padres,
hijos, hijas, esposa, marido o pareja, aunque esté en un espacio fisico publico,
como la calle o un restaurante. Prefiere resguardarlo de toda intromision. En
cambio, la vida privada es aquella que se desarrolla con la pareja, el esposo,
hijos, hijas, padre, madre en un espacio llamado casa, al que la mayoria de las
Constituciones, entre ellas la nuestra, considera como un asilo inviolable para
cualquier intruso.

Ambas esferas se complementan con una tercera, la vida ptblica, que se
caracteriza por las relaciones cotidianas que sostenemos con otras personas
en funcion de nuestra condicion de seres sociales incompletos que buscan
permanentemente complementarse con otros, ya sea para establecer relaciones
duraderas (de trabajo, por ejemplo) o esporadicas (como la que establecemos
al comprar un utensilio). En esta esfera no es necesaria la autorizacion expresa
para dar paso al interés de otras personas. En cambio, en las dos primeras si es
requisito indispensable el aval, la autorizacion legal o el consentimiento tacito.

Respecto a las figuras publicas —autoridades, futbolistas, artistas— hay
algunas excepciones desde el momento que son personajes que viven de lo
publico, de suimagen ante la sociedad. Por tanto, se presupone que han buscado
la fama y han abierto un resquicio en su vida privada desarrollada en espacios
fisicos publicos —aunque no en la intima— para que penetren los ojos de la
sociedad, particularmente a través de los medios de informacion. Si bien sus
actividades son generalmente publicas, los periodistas solo pueden informar
acerca de aquellas que competen a la sociedad o son de interés general. No
pueden ni deben involucrarse cuando estas personas desarrollan actividades
en sus espacios intimos o privados, salvo que tal acto afecte el bien publico o
tengan autorizacion tacita o expresa del interesado.
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No siendo suficiente la ética, la legislacion remacha el derecho a la
intimidad en el articulo 18 del Codigo Civil: “nadie puede perturbar ni divulgar
la vida intima de una persona. Se tendra en cuenta la condicion de ella. Salvo
los casos previstos por la ley”.

La vida privada esta resguardada por el mismo cuerpo legal, que en su
articulo 19, paragrafo I, sefiala:

Las comunicaciones, la correspondencia epistolar y otros papeles privados
son inviolables y no pueden ser ocupados sino en los casos previstos por
las leyes y con orden escrita de la autoridad competente”.

El paragrafo II dice:
No surten ningtin efecto legal las cartas y otros papeles privados que
han sido violados o sustraidos, ni las grabaciones clandestinas de
conversaciones 0 comunicaciones privadas.

El articulo 20, paragrafo I establece:
El destinatario de una carta misiva de caracter confidencial no puede
divulgar su contenido sin el asentimiento expreso del autor o de sus
herederos forzosos, pero puede presentarla en juicio si tiene un interés
personal serio y legitimo.

El paragrafo II agrega:
Si fallece el destinatario, el autor o sus herederos forzosos pueden pedir
al juez ordene se restituya, o sea destruida, o se deposite la carta misiva
en poder de persona calificada, u otras medidas apropiadas.

Esta disposicion esta reforzada por el Codigo Penal, que en el articulo
300 dispone:

El que indebidamente abriere una carta, un pliego cerrado o una
comunicacion telegrafica, radiotelegrafica o telefonica, dirigidos a otra
persona, o el que, sin abrir la correspondencia, por medios técnicos
se impusiere de su contenido, serd sancionado con reclusion de tres
meses a un afio o multa de sesenta a doscientos cuarenta dias. Con
la misma pena sera sancionado el que de igual modo se apoderare,
ocultare o destruyere una carta, un pliego, un despacho u otro papel
privado, aunque estén abiertos, o el que arbitrariamente desviare de su
destino la correspondencia que no le pertenece. Se elevard el maximo
de la sancion a dos afios, cuando el autor de tales hechos divulgare el
contenido de la correspondencia y despachos indicados.
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El articulo 301 prohibe la grabacion de las comunicaciones privadas en
los siguientes términos:

El que grabare las palabras de otro no destinadas al publico, sin su
consentimiento, o el que mediante procedimientos técnicos escuchare
manifestaciones privadas que no le estén dirigidas, o el que hiciere
lo mismo con papeles privados o con una correspondencia epistolar
o telegrafica aunque le hubieren sido dirigidos, siempre que el hecho
pueda ocasionar algiin perjuicio, serd sancionado con privacion de
libertad de tres meses a un afio.

Sin embargo, la Ley de Telecomunicaciones, promulgada en 1995 por el
gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada, legaliza, con la salvedad a que hace
referencia, el espionaje en favor de autoridades del Estado y viola los derechos
a la vida privada y a la intimidad.

El articulo 37 de esta ley sefiala
Los servicios de telecomunicaciones son declarados de utilidad publica.
Salvo disposicion judicial en favor de autoridad competente, queda
terminantemente prohibido interceptar, interferir, obstruir, alterar, desviar,
utilizar, publicar o divulgar el contenido de las telecomunicaciones.

Esta disposicién, en su segunda parte, contradice la garantia
constitucional registrada en el articulo 20 de la Carta Magna: “Ni la autoridad
publica, ni persona u organismo alguno podran interceptar conversaciones y
comunicaciones privadas mediante instalacion que las controle o centralice”.

La ley es mas contundente porque protege incluso las cartas, las
conversacionestelefonicasy porendeel correo electronico®, el chaty otras formas
de comunicacion privadas. Son espacios por donde circulan las intimidades o los
actos de la vida privada de una persona, que utiliza esos soportes precisamente
para compartir lo que desee y con quien desee hacerlo.

De los derechos a la intimidad y la vida privada también se ocupa la
legislacion internacional, entre ellas, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y el Pacto de San José de Costa Rica, que consideran a ambos
casos como los limites del derecho a la informacion y con responsabilidades
ulteriores, segln la ley, en caso de ser violados.

61 El articulo 363 del Codigo Penal Boliviano sanciona la alteracion, acceso y uso indebido
de datos informaticos en los siguientes términos: “El que sin estar autorizado se apodere,
acceda, utilice, modifique, suprima o inutilice, datos almacenados en una computadora o
en cualquier soporte informatico, ocasionando perjuicio al titular de la informacién, serd
sancionado con prestacién de trabajo hasta un afto o multa hasta doscientos dias”.
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Plagio, derechos de autor

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:
» Articulo IX: “Respetar el origen de la informacion, acatar y defender
la ley de derechos de autor”.

Cédigo de Etica de 1a Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

» Articulo 8: “Losperiodistas tienen la obligacion de respetar el derecho
de autor y mencionar la autoria, sin sacar ventajas personales de
informacion adquirida en el desempefio de sus informaciones antes
que la misma sea de dominio publico”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de Periodistas de
Bolivia:

* Articulo 6: “Los periodistas deben respetar el derecho de autor y
mencionar la autoria que corresponda”.

Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:
» Articulo 3: “El plagio es un delito”.

Un periodista es un intelectual, produce ideas, bienes intangibles, que
bien pueden materializarse en un periddico, soporte papel o digital, o en un
programa de radio o television. Por tanto, el patrimonio que tendra a lo largo
de su vida no es haber producido medio millon de chamarras de cuero o un
millén de camisas y sus respectivas ganancias; el unico legado que habra
dejado a la sociedad es la produccion intelectual que desarrolld durante toda
su existencia profesional.

Dicho de otro modo, el periodista vive y come de la lucidez de su
mente, de las operaciones lingiiisticas que cada dia hace para transformar
los hechos de la realidad en noticias. Es autor de ellas, es madre o padre de
esas realidades fabricadas, lo que le faculta a reclamar derechos de autor y
hasta recibir alguna remuneracion por sus obras intelectuales. Esta misma
condicion moral le impide copiar trabajos de otros periodistas, escritores,
literatos, intelectuales, que al igual que los periodistas viven de su inteligencia
y de las obras que ésta genera.

El principio es no robar las ideas de otros para vivir o alardear de
ellas como si fueran de uno, sino respetarlas y reproducirlas en caso de ser
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necesario, reconociendo al autor o autora de esas ideas, que seguramente
sentira satisfaccion espiritual y recompensa economica, en algunas
circunstancias, cada vez que vea o lea como sus productos intelectuales
circulan en la sociedad.

Lo ético es tratar a los trabajadores de la inteligencia, de la mente, tal y
como quisieras que te traten como periodista, sin robarte tus ideas dejandote
en la orfandad o en el ridiculo cuando quieras reclamarlo. Una accion de esta
naturaleza esta tipificada como plagio.

Carlos Serrate, en el estudio que hace sobre el marco legal de la prensa
en Bolivia, toma en cuenta la Ley de Derechos de Autor, Ley N° 1322, del
13 de abril de 1992, que en su articulo primero sefiala que sus disposiciones
se reputan de interés social porque protegen las obras del ingenio de caracter
original, sean de indole literaria, artistica o cientifica.

El derecho de autor comprende a los derechos morales que amparan
la paternidad e integridad de la obra y los derechos patrimoniales
que protegen el aprovechamiento econdémico de la misma. Ademas
salvaguarda el acervo cultural de la Nacion.

Cuando la obra se divulgue en forma andnima, siempre que no sea de
las mencionadas en el articulo 58, inciso a de esta ley, o bien bajo seudénimo,
iniciales, sigla o signo que no identifiquen al autor, el ejercicio de los derechos
que otorga la presente ley correspondera a la persona natural o juridica que la
divulgue con consentimiento del autor, mientras éste no revele su identidad.
El articulo 20 estipula:

se consideran cedidos, con el alcance del articulo 29 inciso ¢ a las
empresas de impresion, radio, television y otros medios de comunicacion
social, los derechos de autor de articulos, guiones, libretos, dibujos,
fotografias y demas producciones sin firma, aportados por el personal
de redaccion y produccion de la empresa, sujeto a contrato de empleo.
En el caso de publicarse con firma, se consideran cedidos so6lo los
derechos de publicacion por la empresa, reteniendo los autores todos
los demas derechos que esta Ley ampara.

De acuerdo con el articulo 57
los organismos de radiodifusion gozaran del derecho exclusivo de
autorizar o prohibir los siguientes actos: a) la retransmision de sus
emisiones; b) la fijacion de sus emisiones de radiodifusion; y c) la
reproduccion de una fijacion de sus emisiones.
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El articulo 70 establece
Todos los ejemplares de una obra publicados o reproducidos en forma
ilicita seran secuestrados y quedaran bajo custodia judicial hasta la
dictacion de sentencia. Las obras publicadas o reproducidas ilegalmente
seran destruidas en ejecucion de sentencia o adjudicadas al titular cuyos
derechos fueran con ellos defraudados.

La Ley de Derechos de Autor es reforzada por el Codigo Penal Boliviano,
que en su articulo 362 establece:

Quien con animo de lucro, en perjuicio ajeno, reproduzca, plagie,
distribuya, publique en pantalla o en television, en todo o en parte, una
obra literaria, artistica, musical, cientifica, televisiva o cinematografica,
o en su transformacion, interpretacion, ejecucion artistica a través de
cualquier medio, sin la autorizacién de los titulares de los derechos
de propiedad intelectual o de sus concesionarios o importe, exporte o
almacene ejemplares de dichas obra, sin la referida autorizacion, sera
sancionado con la pena de reclusion de tres meses a dos afios y multa
de sesenta dias.
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Derecho a réplica

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:
* Articulo VII: “Respetar la opinion ajena, atin si fuese contraria a la
propia, reconociendo el derecho a réplica”.

Cédigo de Etica de 1a Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Articulo 9: “Los periodistas rectificardn espontaneamente e
inmediatamente las informaciones inexactas o erroneas, asi como
consideran el derecho de réplica, rectificacion y respeto a toda
persona o institucion que lo solicite”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de Periodistas de
Bolivia:

* Articulo 5: “Los periodistas tienen la obligacion de rectificar pronta
y adecuadamente las informaciones inexactas o erroneas, aunque
no hubiera una aclaracion del perjudicado. Concederan el derecho a
réplica a toda persona o institucion afectada que lo solicite”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

* Articulo 9: “Los medios estan obligados moralmente a rectificar
los errores, equivocaciones o inexactitudes en los que hubieran
incurrido al difundir informaciones o comentarios, aunque no
hubiera reclamos ni pedido de rectificacion de los afectados. Las
rectificaciones deberian publicarse tan pronto como fue descubierto
el error. Si el error causara dafios, el medio no deberia dudar en pedir
disculpas”.

Una de esas noches, un conductor de television, en “su programa”
alquilado a una red nacional de television, leyo una carta de reclamo de una
persona, quien al final le pedia el derecho a réplica para “aclarar” los datos
“inexactos” difundidos por aquél; el opinador concluyé espetando que no
reconocera ese derecho porque el espacio es suyo y punto. Mensaje contundente
y de absoluta soberbia que dejo entender que en su tiempo televisivo entran y
aparecen quienes son considerados o elegidos por su “autoridad”.
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El derecho a réplica, reconocido en la nueva Constitucién Politica
del Estado®, esta contemplado en la legislacion universal porque esta muy
relacionado con el derecho al honor y el principio de verdad periodistica, lo
obliga al periodista (y, por ende, al medio) que lanzo la informacion inexacta,
dudosa o interpretada de forma no adecuada, segun el afectado, a escuchar
la version de éste con el fin de aclarar la confusion y acercarse a la verdad o
sencillamente respetar su honor.

Es inconcebible no rectificar el error, reconocer el derecho a réplica
o escuchar la version del afectado, por muy delincuente que éste sea,
porque detras de cada nombre o persona hay toda una familia —esposa,
esposo, hijos, hijas, padre, madre, sobrino, primos— que es la que mas
sufre mas las consecuencias del golpe mediatico contra el honor de la
persona afectada.

Cerrar una posibilidad de rectificacion es quedarse con la soberbia de
creer que los periodistas tenemos la verdad absoluta y que podemos asumir
el papel de jueces con capacidad de sentenciar el honor de las personas. Ya
dijimos que nuestra verdad es humilde, que puede cambiar en la medida que
aparezcan nuevos datos, cifras, declaraciones, aclaraciones o réplicas.

El derecho a réplica estd contemplado con precision en la nueva
Constitucion Politica del Estado, que en el articulo 106, inciso g, manifiesta
que el “Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho [...] a la
rectificacion y a la réplica”.

Finalmente el articulo 62, inciso tercero, de la Ley de Imprenta sefiala:
[que los editores responsables deben]

Publicar las vindicaciones y defensas de las personas ofendidas en el
mismos periddico cobrando media tarifa. Esta insercion se hara en
cuanto a la persona ofendida o a su encargado, que la reclame dentro
del término de la prescripcion.

En la actualidad, los medios, aunque no todos, cumplen esta disposicion
de manera gratuita.

El articulo 289 del Coédigo Penal sefiala que “el sindicado de un delito
contra el honor quedara exento de pena, si se retractare antes o a tiempo
de prestar su indagatoria”. Si el caso se refiere a la retractacion de una
publicacién, el sindicado, por orden judicial, debera efectuar la misma por el
medio impreso que insertd la ofensa comentada en el anterior parrafo. Este

62 Articulo 106, paragrafo II: “El Estado garantiza a las bolivianas y a los bolivianos el dere-
cho[...]ala rectificacién y a la réplica”
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mismo articulo advierte que “no se admitird una segunda retractacion sobre el
mismo hecho”®.

Para mayor seguridad, el derecho a réplica esta contemplado en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto de San
José de Costa Rica, que en sus articulos respectivos garantizan el derecho
de las personas afectadas con alguna informacién u opinién a responder o
exponer, por el mismo medio, su version, que bien no puede ser, al final, la
verdad absoluta, sino solamente la inquietud de la victima o parte de una
cadena de declaraciones sobre las cuales se busca estructurar la verdad
acerca de un hecho.

La noticia, el periodismo en si, es una obra humana, es un producto
colectivo que puede ser tan imperfecto como la propia persona, en este caso el
periodista, que por su propia naturaleza no esta exento de errores y que, desde
la perspectiva dialéctica, alcanzara la perfeccion s6lo en la medida en que
reconozca sus errores, los rectifique y aprenda.

Pedir perdon o disculpas por algun gaffe, un error, no disminuye
la capacidad de un periodista ni afecta su inteligencia; por el contrario,
lo engrandece en su dimension humana y lo expone como un ser con una
capacidad innata de crecer y caminar a la utopia de la perfeccion.

No se debe olvidar que un titular puede acabar con el honor y el buen
prestigio de una persona, y que no seran suficientes ni siquiera mil disculpas
para restituirlo, sobre todo cuando la acusacion se hizo en un titular a cinco
columnas y el perdon en un espacio de cinco centimetros cuadrados o en cinco
segundos de difusion audiovisual.

Por este motivo las personas que odian no pueden ser periodistas, ya
que facilmente bloquean su sensibilidad humana y se constituyen en seres
soberbios incapaces de indignarse ante sus propios errores y reconocer el
derecho de otra persona a ser escuchada, aunque no tenga la verdad o lo que

63 Serrate Reich incluye, en el marco legal de la prensa, la figura del desacato, que esté regu-
lado por el articulo 162 del Cédigo Penal contra aquella persona que “por cualquier medio
calumniare, injuriare o difamare a un funcionario publico en el ejercicio de sus funcioneso a
causa de ellas”. La sancion es de privacion de libertad de un mes a dos aiios. Esta sancion se
agrava si dichos actos sefalados fueren dirigidos contra el Presidente o Vicepresidente de la
Republica, ministros de Estado o de la Corte Suprema o miembros del Congreso. En el arti-
culo 14 de la Ley de Imprenta se admite probar la verdad de los hechos difamatorios contra
funcionarios publicos o gerentes de sociedades anénimas o en comandita poracciones sobre
imputaciones relativas al ejercicio de sus funciones. Ademds establece que la prueba de los
hechos imputados pone al autor al abrigo de toda pena, sin perjuicio de la que corresponde
por la injuria que no fuere necesariamente dependiente de los mismos hechos.
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diga sea simplemente una palabra de desesperacion para intentar detener la
verdad que la avasalla.

Elderecho derectificacion busca la verdad, pretende superar la inexactitud
de un dato que alude o afecta. En otras palabras, contribuye a la verdad que el
pueblo espera.

La aclaracion respectiva debe limitarse a los hechos que el afectado
desea rectificar y obligadamente debe ocupar el mismo espacio que ocupo la
informacion “inexacta”.

El director o el periodista debe publicar el escrito de rectificacion
integramente, sin comentarios ni apostillas, con la misma relevancia que la
informacion rectificada, y cuanto antes porque el tiempo de retraso va contra
el honor de la persona afectada. Aunque a veces es valido escribir alguna
aclaracion al final de la carta de rectificacion, pero con mucho respeto. Sin
embargo, si la informacién publica tiene toda la certeza ninguna aclaracion,
por muy desesperada que sea, podra derrumbar la solidez de la noticia.
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Clausula de conciencia

Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:
* Articulo XI: “Defender la clausula de conciencia establecida en el
capitulo tercero, articulo 15 del Estatuto Organico del Periodista”.

Cédigo de Etica de 1a Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Articulo 6: “Ningtn periodista esta obligado a expresarse en contra
de su conciencia y sus convicciones en caso de conflicto con la
empresa por cambio de ideologia de ésta, los periodistas tendran
derecho a una indemnizacion justa no inferior a la que establecen las
leyes para los casos de despido”.

Codigo de Etica de la Asociacion Nacional de Periodistas de
Bolivia:

» Articulo 10: “Los periodistas deben ampararse en la clausula de
conciencia, reconocida internacionalmente e incluida en el Estatuto
Organico del Periodista, cuando deben retirarse de su empresa como
consecuencia de un cambio de orientacion ideoldgica que les haga
imposible continuar en su puesto de trabajo”.

Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

Articulo 14: “Los medios deberian mantener y alentar la suscripcion de
una clausula de conciencia y respetar, tras analizar, los argumentos
de los periodistas para abstenerse de realizar alguna cobertura que le
implique un conflicto de interés”.

En julio de 2006 se acogid a la clausula de conciencia Victor Hugo
Rosales, ex director nacional de prensa de la cadena Bolivision, que tenia
como principal accionista al préfugo de la justicia Ernesto “Tito” Asbun,
que fue reemplazado, precisamente el 2006, por el empresario mexicano
Luis Angel Gonzales®. Rosales asumié esa decision después de que un

64 Bolivision pertenece al grupo Albavision, una corporacion de medios televisivos que tiene
canales en varios paises: Brasil, Chile, Pert, Argentina, Paraguay, Ecuador, Guatemala,
El Salvador. El principal accionista del grupo es Luis Angel Gonzales, conocido como “el
fantasma’, polémico empresario mexicano que controlagran parte delos medios en Guate-
mala.
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ejecutivo de Bolivision, que reemplazo en el cargo a Asbin, comunico, en
una reunion en la que participaron otros ejecutivos de la teledifusora, que “la
linea editorial del medio debia cambiar hacia una linea de trabajo de abierta
oposicion al gobierno [de Evo Morales] como ya lo estaba haciendo otra red
de television”.

“Inmediatamente después de esa reunion comunique mi intencion de
renunciar al cargo de director nacional de prensa, renuncia que inicialmente
no fue aceptada, y la reiteré después de manera escrita, haciendo referencia
a la clausula de conciencia”, narra Rosales, y subraya que durante su
gestion desarrolld con su equipo una “linea independiente, democratica
y transparente”. El posterior tramite de este caso quedd en manos de la
Asociacion de Periodistas de La Paz.

Otro caso de clausula de conciencia se produjo el 31 de enero de 2003,
cuando me despidieron por razones politicas e ideoldgicas del periddico La
Prensa, donde me desempefiaba como jefe de Informacion. El director de
ese entonces, Alfonso Canelas, argument6 que habia perdido la confianza en
mi persona porque yo, segun su version, privilegiaba las noticias referidas
a los movimientos sociales y a los izquierdistas desestabilizadores del
gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada. Asesorado con mala fe por un
grupo de periodistas vinculados al MNR, ratific6 esa version en la parte
superior de la mitad de la pagina tres, en la edicion del 3 de febrero de 2003,
en un comunicado publico sin sustento, pero con mucha carga de odio. Mis
compafieros de trabajo, encabezados por Andrés Martinez, Helen Alvarez,
Rubén Atahuichi y Guimer Zambrana respondieron con una huelga de hambre
y un paro indefinido de labores para rechazar el despido politico y exigir que
se retire el memorando respectivo. El Sindicato de Trabajadores de la Prensa
de La Paz, liderizado por Arsenio Alvarez, que se habia declarado en huelga
de hambre el mismo viernes 31 de enero, y el sindicato de trabajadores de La
Prensa, dirigido por Nicolas Fernandez Motifio, también declarado en ayuno,
denunciaron el caso a los organismos internacionales y a las organizaciones
de derechos humanos, y exigieron respeto a la libertad de expresion, al
derecho a la informacion y al trabajo.

Seis afios después del suceso, escribo por primera vez acerca de mi
caso, que fue publico en ese momento y coincidié con el despido de Juan
Carlos Marafion® de la Direccion de Prensa de Unitel La Paz. Marafion
me habia advertido dos semanas antes que la segunda cabeza que “iba a

65 Juan Carlos Maranén, ex director nacional de Prensa de la red nacional de televisién ATB
(mayo 2004- abril 2009).
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volar” muy pronto era precisamente la mia porque tenia informacion acerca
de la estrategia del gobierno del MNR para “deshacerse” de periodistas
considerados contrarios a sus intereses, su politica e ideologia. No le crei
casi nada a Maraion, despedido 15 dias antes que mi persona, también por
razones politicas. ;Qué argumento iban a tener en contra mia, si yo s6lo habia
hecho y hacia periodismo? Tampoco me convencié cuando me alerté que un
grupo de personas con poder de decision del gobierno de Gonzalo Sanchez de
Lozada habian decidido “limpiar” las salas de prensa de aquellos periodistas
que no habian logrado ser controlados por los propietarios de medios afines al
gobierno del MNR. Los hechos le dieron la razon.

(Es un error hacer periodismo con todos los principios periodisticos
que reproduzco en esta ocasion? ;Esta mal acatar las normas éticas y reglas
legales? Constaté en ese momento que el cumplimiento de los codigos de
ética se podia convertir en un peligro para el gobierno de turno, que comenzé
a observar los articulos de opinién que escribia en favor de las mayorias
abatidas por el sistema econdmico de libre mercado y a analizar la orientacion
que tenia la informacion elaborada por casi todos los periodistas de La Prensa
a partir de los hechos registrados. Ante esta realidad, algunos miembros del
gobierno del MNR presionaron a determinados propietarios para “limpiar” las
redacciones, particularmente de La Prensa y la Red Unitel. He aqui la falta de
independencia. Si aquellos hubieran conservado este valor, ningin gobierno
se hubiera animado a reclamarles ni una coma mal puesta.

Después de una semana de huelga de hambre y paro de labores protagonizados
por mis compaiieros y compaieras, que defendian principios antes que a una
persona, la empresa retir6 el memorando de despido y retorné al trabajo solo para
recoger mis cosas y acogerme a la clausula de conciencia. Hablé con el director
Alfonso Canelas, una persona muy respetuosa en el trato, que lamentablemente en
esa ocasion cedio a las presiones extraperiodisticas, y nos despedirnos expresando
respetos mutuos, con lo que quedd cerrado el capitulo. Posteriormente me
reuni con representantes de la familia Rivero —Sonia y Pedro— el otro grupo
accionista de La Prensa. Les conté algunos detalles de las causas reales del
conflicto; comprendieron la situacion y expresaron su amplitud de pensamiento,
y en el acto —a través de un cheque— me pagaron mis beneficios sociales, tal y
como establecen el Estatuto Organico del Periodista y las normas éticas cuando un
periodista se acoge a la clausula de conciencia.

En ambos ejemplos se demuestra para qué sirve la clausula de conciencia.
Su fin es proteger al periodista de un cambio ideoldgico y politico asumido por
un propietario o un gobierno que controla medios. Se produce también cuando
un empresario (u otro grupo) compra un medio o un grupo politico asume el
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mando del Estado y tiene una orientacion politica contraria a los periodistas
que trabajan en las empresas afectadas o piensa de manera diametralmente
diferente a la linea editorial de los anteriores duefios y gobiernos. En situaciones
de esta naturaleza, los periodistas tienen derecho a acogerse a este principio
para renunciar a sus cargos y recibir a cambio, por su honestidad intelectual,
el pago de la totalidad de sus beneficios sociales.

No debiera ser asi; el periodismo no deberia depender de la orientacion
ideologica que tiene un propietario o un politico. Se supone que las paginas
informativas son producidas sobre la base de los principios universales del
periodismo y que las paginas editoriales estdn para la opinion del duefio,
espacio suficiente para demostrar su linea politica, sea cual fuere, sin
contaminar la informacioén, como reza, en su articulo 2, el Cdédigo de Etica
de la Asociacion Nacional de la Prensa, y cumplir el compromiso, también
empresarial, de desarrollar un periodismo “desideologizado politicamente” y
de “servicio unicamente a la sociedad”.

La clausula de conciencia es la admision clara de que el periodismo
puede ser en determinadas manos un arma politica mortal contra adversarios
definidos y hasta contra la propia democracia, razon por la cual se debe proteger
a los periodistas ante posibles avasallamientos politicos e ideologicos. Es un
derecho importante de los trabajadores de la informacion frente al propietario
de la empresa periodistica o frente a un gobierno que administra medios.

La clausula de conciencia, reconocida por la nueva Constitucion Politica
del Estado®®, se define en sentido lato como el derecho del periodista a disentir
de la linea ideologica del duefio de un medio de comunicacion (sea gobierno
o empresa privada) sin recibir represalias. En definitiva, nadie puede ser
obligado a pensar en contra de su conciencia.

Esta disposicidn estd garantizada por el articulo 14 del Estatuto Organico
del 9 de mayo de 1984, que afirma que “ningtn periodista podra ser despedido
por sus ideas o creencias, sean éstas politicas, religiosas o sindicales”.

El articulo 15 entiende la clausula de conciencia como “el derecho de un
periodista de separarse voluntariamente de la empresa, cuando se produzca un
cambio de orientacion ideoldgica que le implique un conflicto conciencial”. El
articulo 16 dice que el trabajador de la informacion que se acoja a este derecho
recibira el pago de su indemnizacion conforme a la Ley General del Trabajo®’,

66 Articulo 106, paragrafo IV: “Se reconoce la cldusula de conciencia de los trabajadores de
la informacion”.

67 Elarticulo 13 de la Ley General del Trabajo dice: “Cuando fuere retirado el empleado u
obrero por causal ajenaasuvoluntad, el patrono estard obligado, independientemente del
desahucio, a indemnizarle por tiempo de servicios, con la suma equivalente a un mes de
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y si hubiere divergencia sobre la aplicabilidad de tal cldusula en un caso
especifico, las partes recurriran al Tribunal de Honor de la Prensa, que fallara en
Ginica instancia. El1 Cédigo de Etica de los periodistas latinoamericanos también
contempla esta figura®®, que recientemente fue constitucionalizada en el articulo
106, paragrafo IV, de la nueva Constitucion Politica del Estado de Bolivia que
“reconoce la Clausula de Conciencia de los trabajadores de la informacion”.

La clausula de conciencia se constituye, en este momento, en la tinica
garantia juridica del periodista para defenderse de un posible avasallamiento
ideologico y politico de un gobierno o de un empresario de medios. Sin
embargo, la realidad demuestra que no siempre se cumple, pues algunos
propietarios y gobiernos ejercen, sin observar esta garantia, su poder de
despedir al trabajador de la informacion que discrepa con su pensamiento
politico. Es mas, no lo hacen directamente; por lo general actian a través de
otros profesionales, a los que denominan empleados de alta confianza (pueden
ser directores, jefes de Redaccion, jefes de Informacion o editores de area).

Los empresarios de medios escritos bolivianos, en su Codigo de Etica
(ANP), comprenden de manera distinta la clausula de conciencia. La sacan
del ambito politico-ideologico y la reducen al ambito de posibles intereses
personales del periodista. Por ejemplo, si un periodista del area politica tiene
un familiar en el rol de la gestion publica, éste deberia acogerse a la clausula
de conciencia para no realizar la cobertura a esa persona. También se aplica
cuando un periodista tiene un pariente involucrado en un caso de corrupcion o
es el principal acusado de un crimen; en ambas situaciones, se presupone que
la elaboracion de la noticia tendria cierto sesgo en favor del familiar.

De presentarse situaciones de esta naturaleza, se probara la honestidad
del propio periodista, que al ser parte interesada puede decidir que la cobertura
sea realizada por otros periodistas o, sencillamente, dependera de la jefatura de

sueldo o salario por cada afno, en forma proporcional a los meses trabajados descontando
los tres primeros que se reputan de prueba, excepto en los contratos de trabajo por tiempo
determinadoquenosufrirdnningindescuentodetiempo.Sereputacomoperiododeprue-
ba sélo el que corresponde al inicial de los primeros tres meses, mas no a los subsiguientes
que resulten en virtud, de renovacion o proérroga. Si el empleado tuviese mas de 15 afos
de servicioy el obrero mas de ocho afios, percibiran la indicada indemnizacién aunque se
retirasen voluntariamente.

68 El Cédigo Latinoamericano de Etica Periodistica (FELPA, 1979) establece, en el articulo
5, que el “periodista debe ejercer su labor en los marcos de la integridad y la dignidad
propias de la profesidn, exigira respeto a sus creencias, ideas y opiniones lo mismo que
al material informativo que entrega a su fuente de trabajo, luchara por el acceso a latoma
de decision en los medios que trabaje. En el aspecto legal procuraré el establecimiento de
estatutos juridicos que consagren los derechos y deberes fundamentales.”
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redaccidn o prensa, que al ver tal conflicto de intereses asumira las decisiones
necesarias. Bajo la 16gica de clausula de conciencia que comprende el Codigo
de Etica de la ANP, los duefios de medios con vinculos o intereses en negocios
extraperiodisticos (supermercados, bancos, tierras) tendrian que excusarse
de instruir a su personal de confianza o a sus departamentos de prensa la
cobertura y publicacion de informaciones relacionadas con sus intereses o
negocios; deberian derivar estos casos a otros medios para evitar conflictos de
orden moral. Seria ideal que un propietario de medios, ante una denuncia de la
sociedad contra sus tierras mal habidas, hoteles o bancos en quiebra, se aparte
del caso y deje a los periodistas que trabajan en su radio, canal o periddico
cubrir el hecho con toda libertad.

Una honestidad de esta dimension es poco real, aunque no totalmente
imposible. Pero si hubiera sido asi, no hubiéramos tenido casos como los de
Raul Garafulic Gutiérrez y Ernesto Asbun, que utilizaron sus medios para
apropiarse del LAB y defender sus intereses. Tampoco hubiera aparecido un
Oswaldo Monasterios utilizando su canal de television (Unitel) para defender
sus tierras. Ninguno se acogio a la clausula de conciencia para coadyuvar en
la busqueda de la verdad o preservar el bien comun.

La clausula de conciencia es politica, su concepcion es ideologica y se
produce cuando un gobierno, un propietario de medio o un grupo de poder
intentan alterar el desarrollo principista del periodismo. Se produce también
cuando se utiliza un medio de comunicacidon social como un arma politica
en contra de un adversario, con fines nada democraticos y desconociendo el
derecho del pueblo a ser informado veraz y oportunamente. En este altimo
caso los periodistas pueden denunciar al duefio que pretende obrar en ese
sentido y acogerse a la clausula de conciencia, como sucedi6é en noviembre de
1991, cuando el director del periddico La Razon, Jorge Canelas, expresd su
abierto apoyo al candidato de ADN a la alcaldia de La Paz, Ronald MacLean,
y comprometid la elaboracion de la informacion en ese mismo sentido.
Si el respaldo se hubiera quedado en las paginas editoriales, no hubiera
sucedido nada, pero se puso en riesgo las paginas de informacion al pedir,
por ejemplo, a periodistas del area politica cubrir incluso los cocteles del
candidato MacLean en desmedro de los otros postulantes. Ante este hecho,
25 periodistas, encabezados por su jefe de Redaccion, Rolando Carvajal, y
sus editores Ricardo Zelaya, Carlos Quiroga, Raul Pefiaranda, Juan Carlos
Marafion y Lupe Cajias renunciaron a sus cargos. En ese momento decidieron
no acogerse a la clausula de conciencia, pese a que las normas, entre ellas
el Estatuto Organico del Periodista, les facultaban ese derecho, segin sus
argumentos “por dignidad”: no querian recibir un solo centavo de empresarios
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de esa naturaleza y menos seguir en esa redaccion, obligada a producir
informacion en favor de los intereses politicos y opciones ideoldgicas de los
propietarios. Fue uno de los hechos mas dignos del periodismo boliviano, pero
hicieron un mal célculo al no acogerse al derecho que por naturaleza ética y
legal les correspondia.

Empujar a un periodista a acogerse a la clausula de conciencia significa
desconocer el pluralismo, que debe empezar por casa, y no comprender que el
periodismo se cualifica cuando en la sala de prensa de un mismo medio hay
pensamientos politicos diferentes, pero respetuosos de los principios éticos.

La clausula de conciencia queda como una denuncia publica contra un
propietario, un gobierno o un ocasional jefe que desprecia las reglas basicas
del periodismo; facilita al periodista opinar desde su ser histdrico y le obliga
a seguir las normas éticas para producir la informacion. En tltima instancia,
evita una persecucion politica a profesionales que piensan diferente de los
intereses que defienden un gobierno, el propietario del medio o el que ejerce
circunstancialmente un cargo superior.
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Menores de edad

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

» Articulo 8: “[...] Tampoco deberian publicarse nombres ni fotografias
de menores de edad que cometieran actos delictivos o estuvieran
mezclados en incidentes o reyertas, ni fotografias que atenten contra
la moral o causen impacto desagradable”.

En junio de 2008, la Superintendencia de Telecomunicaciones decidio
emitir una circular para recordar a propietarios de medios y periodistas el
cumplimiento del horario del menor, que se extiende desde las 07:00 hasta las
21:00 horas del dia®. La disposicion se basaba en un decreto supremo emitido
porel gobierno de Juan José Torres el 2 de juniode 1971, y varios de sus articulos
fueron elevados a rango de ley en 1995 con la Ley de Telecomunicaciones
aprobada por el gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada.

Apenas se enteraron del recordatorio enviado por el entonces
Superintendente de Telecomunicaciones’, Jorge NavaAmador, en carta dirigida
a cada medio, ciertos periodistas entendieron la carta como una censura que
venia desde el gobierno, entre ellos Jorge Tejerina de la Cadena A. En algunos
casos asumieron esa actitud por ignorancia y en otros, por predisposicion
politica. Querian demostrar que el gobierno del Movimiento al Socialismo
(MAS) tenia intenciones de controlar los medios y que la primera sefial
era precisamente la actualizacion de ese decreto “aprobado en un gobierno
dictatorial” y legitimado por un gobierno democratico.

Esa reaccion fue una negativa publica a cumplir una disposicion legal y
una afrenta contra la sociedad, que merece contenidos audiovisuales con ciertos
limites en determinadas horas del dia. La presion periodistica desarticuld la
mision de la superintendencia, que es precisamente la de hacer cumplir la ley
en favor de los usuarios. Ante la virulenta reaccion, Nava retird el recordatorio
y, paradojicamente, incumplio la ley a solicitud de algunos periodistas.

69 La Ley de Telecomunicaciones de 1995 eleva a rango de ley el articulo 63 del Decreto Ley
de 1971. Este articulo establece que:“entre 07.00 y 21.00 horas las transmisiones deberan
ser aptas para menores, sin contenido alguno que pueda perturbar el desarrollo normal y
armonico de la nifiez y la juventud” (tomado del Médulo 1 del Programa Nacional de For-
macion Universitaria en Comunicacion Radiofénica de ERBOL, escrito por Jaime Reyes
Velasquez, José Luis Aguirre y Carlos Arroyo).

70 Ya no existe la Superintendencia de Telecomunicaciones, cambié de nombre, hoy se llama
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes.
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Dio mucha pena ver como algunos periodistas lucian al aire su ignorancia
respecto a la mision del Estado de proteger a publicos vulnerables y en
formacion como son los nifios, nifias y adolescentes. Mas todavia cuando los
medios se arrogan un papel educativo y la television cumple incluso el papel de
nifiera. Ni duda cabe, fue un vergonzoso desconocimiento de las disposiciones
legales nacionales respecto a la proteccion de este grupo etareo.

El articulo 10 del Codigo Nifio, Nifia y Adolescente prevé proteccion al
menor con relacion a la informacion en los siguientes términos:

Las autoridades judiciales y administrativas tienen la obligacion de
resguardar la identidad de los niflos, nifias y adolescentes que se vean
involucrados en cualquier tipo de procesos, salvo los casos expresamente
previstos por este Codigo.

El mismo articulo sefiala:
Los medios de comunicacion cuando publiquen o transmitan noticias que
involucren a nifos, nifias o adolescentes, no pueden identificarlos nominal
ni graficamente, ni brindar informacion que permita su identificacion, salvo
fundamentacion determinada del Juez de la Nifiez y Adolescencia, velando
en todo caso por el interés superior de los mismos. El incumplimiento de
esta disposicion dara lugar a la accion legal correspondiente.

Preocupado por el cardcter formador de los medios de comunicacion,
este mismo cuerpo legal estipula en su articulo 160
Los gobiernos municipales reglamentaran las diversiones, espectaculos
publicos y programacion de medios de comunicacion, analizando e
informando sobre su naturaleza; grupos etareos a los que van dirigidos
y los horarios en que su presentacion sea adecuada para niflos, nifias y
adolescentes.

El articulo 161, inciso 5, prohibe la venta de revistas, publicaciones y
videos que atenten contra el buen desarrollo de los menores.
El articulo 162 obliga a los medios de comunicacion oral, escrito y
televisivo:
..a emitir y publicar programas y secciones culturales, artisticos,
informativos y educativos dirigidos a la nifiez y a la adolescencia, de
acuerdo a reglamentacion. Toda emision de programas que atente contra
la formacion y salud mental del nifio, nifla o adolescente, asi fuere
publicidad de tabaco o bebidas alcohdlicas, s6lo podra ser emitida en
horarios destinados a adultos. Ninguna persona, empresa u organizacion
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podré utilizar imagenes de nifios, nifias ni adolescentes en la publicidad
de esos productos u otros similares, bajo sanciones contenidas en este
Codigo y demas disposiciones vigentes.

El articulo 163 faculta a los gobiernos municipales
...realizar la clasificacion necesaria de las cintas de video a las que
acceden nifios, nifias y adolescentes. Las personas o empresas que
vendan, alquilen o truequen cintas de video, cumpliran obligatoriamente
dicha clasificacion. Las cintas a las que se refiere este articulo llevaran
impresas la informacion sobre la naturaleza de la obra y el grupo etareo
al que estan destinados.

El espiritu de esta disposicion es complementado por el articulo
164, que indica que “las revistas, publicaciones y videos que contengan
material inadecuado e inapropiado para nifios, nifias y adolescentes, seran
comercializados sin exhibirse”.

“Las revistas y publicaciones destinadas a nifios, nifias o adolescentes
no podran contener ilustraciones, fotografias leyendas, crénicas o anuncios
inadecuados e inapropiados”, sefala el articulo 165.

Segtin la normativa vigente, el articulo 166 faculta al ministerio publico
o0 a la autoridad competente del municipio disponer:

la incautacion o destruccion inmediata del material literario,
cinematografico, televisivo o fotografico que directa o indirectamente
incentiven a la drogadiccion, alcoholismo, violencia o dafien la salud
mental del niflo, nifla o adolescente, cuando los mismos infrinjan lo
previsto en los articulos 163, 164 y 165 del presente Codigo. Dispondra
también la clausura de los locales y establecimientos frecuentados por
nifios, nifias o adolescentes que violenten lo establecido en el presente
capitulo. En ambos casos el Ministerio Publico iniciara la accion
respectiva para que la autoridad competente aplique las sanciones
correspondientes.

El articulo 331 del Codigo de Procedimiento Penal respalda la proteccion
de las personas menores de edad al establecer que
El juez o tribunal autorizara la instalacion en la sala de equipos de
grabacion, fotografia, radiofonia, filmacién u otros, de tal manera que
estos medios de informacién no perjudiquen el desarrollo del debate,
siempre que no se trate del juzgamiento de menores.
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La preocupacion respecto a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes es de
orden mundial, tal y como reza la Declaracion de Ginebra, que establece en su
articulo uno que “el nifio debe ser puesto en aptitud de realizar normalmente
su desarrollo fisico y espiritual”. Esa responsabilidad, obviamente, recae en el
Estado y en la sociedad, y los medios son parte esencial de esta ultima.

Debido a que los nifios, nifas y adolescentes requieren educarse con
determinados valores humanos para que los reproduzcan en beneficio de
la sociedad, y no repetir los actos de discriminacion, violencia y odio que
siembran a veces los adultos, la Declaracion de Derechos del Nifo, aprobada en
1959 por Naciones Unidas, contempla las bases de esta relacion entre publicos
y medios en los siguiente términos: los nifios tienen “derecho a la salud fisica,
intelectual y moral porque el nifio debe de disfrutar de la necesaria asistencia
familiar y social” y “beneficiarse y servirse de las técnicas publicitarias,
informativas y formativas de los medios de comunicacion”.

El principio filosofico es la proteccion de los nifios, nifas y adolescentes
ante los peligros que pueden perturbar su formacion humanitaria. Esta es la
causa esencial por la cual no se puede difundir tan facilmente las imagenes y
nombres de nifos, nifias y adolescentes involucrados en casos de delincuencia.

Una publicacion indiscriminada de nombres e imagenes no sélo puede
lastimar el honor, la intimidad o la imagen de un nifio, nifia o adolescente;
puede también impedir su rehabilitacion ante la sociedad. En otras palabras, no
podra completar con éxito su reinsercion y desarrollar su vida normal cuando
sea adulto, pues quedara sellada casi para siempre su imagen de “delincuente”,
asi haya cambiado de actitud.

Esta advertencia queda establecida en el Codigo de Etica de los periodistas
de Noruega, que en el articulo 17 prohibe:

publicar los nombres y fotografias de los delincuentes juveniles. Publicidad
de esta clase puede facilmente estropear el trabajo de rehabilitacion y
ademds muy frecuentemente gente joven de esta categoria a menudo
comete crimenes como resultado de absoluta falta de cuidado.

El Cédigo de Etica de los periodistas de Alemania sefiala en su articulo 12:
...en consideracion al futuro de los jévenes sus actos punibles deben ser
explicados, en lo posible, sin citar nombres y sin fotografias, siempre
que no se trate de delitos graves.

“Son actos contrarios a la ética profesional: e) atentar contra la proteccion

que merece la familia, el nifio y el joven”, sefala el Codigo de Etica de los
periodistas del Peru en su articulo 6.
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La proteccion de los nifios es tan importante que las reglas éticas y legales
se complementan.

Es prudente pensar, al difundir noticias referidas a nifios, nifias y
adolescentes, que antes que periodistas somos padres, madres, hermanos,
hermanas, tios, tias, abuelos, abuelas, y que es tarea de todos velar por la
buena formacion de este grupo etareo para no reproducir los errores de los
adultos y aspirar a una sociedad con mas humanidad.

179



Profesionalidad

Cédigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

» Articulo X: “Defender intransigentemente el ejercicio de la responsabilidad
periodistica exclusivamente por periodistas profesionales y los preceptos
contenidos en los capitulos VII y VIII del estatuto organico del periodista”.

Codigo de Etica de la Asociacion Nacional de Periodistas de Bolivia:
» Articulo 3: “Los periodistas deben ser profesionales de la informacion,
evitando juicios calumniosos, plagio, acusacion sin prueba .

La Asociacion de Periodistas de La Paz es la Unica institucion que se
preocupa, de manera muy contundente, acerca del concepto profesional
vinculado a la persona dedicada a la produccion de noticias. Pienso que no lo
hace solo por preservar las fuentes laborales en favor de aquellas personas que
estudiaron en las universidades y obtuvieron su titulo profesional de periodista,
sino que lo hace también para encender el faro ético que alumbra la personalidad
que debe tener una persona que decide p-r-o-f-e-s-a-r el periodismo o asumirlo
como un ejercicio de fe que se traduce en una practica diaria.

El concepto de profesionalidad tiene diversas variaciones, por ejemplo,
profesar quiere decir ejercer o ensefiar una ciencia, arte, oficio, obligarse en
una orden religiosa; en tanto, profesion significa empleo, facultad u oficio
que cada uno tiene y ejerce publicamente; el profesional es aquella persona
que hace habito o profesion de alguna cosa, mientras que el profesionalismo
es el cultivo o utilizacion de ciertas disciplinas, artes o deportes como medio
de lucro. Profesionalizar equivale a ejercer habitual y remuneradamente una
determinada actividad intelectual o manual; profesor es aquella persona que
ensefia una ciencia o arte; y profeta es el ser que posee el don de la profecia
porque anuncia algunos acontecimientos futuros’'.

El periodista es todo eso, desde un cientista hasta un profeta. Ejerce un
oficio, una ciencia, un arte con el fin de vivir de ella espiritual y materialmente y
hasta, a veces, lucrar de su actividad intelectual. En determinados casos asume
el papel de profesor porque puede compartir valores humanos, saberes sociales
y conocimientos. En momentos clave de la historia, registrada cada dia por el
periodismo, puede llegar a ser, sin proponérselo, un profeta (con la humildad
socratica de que solo sé que nada sé) porque es capaz de describir un futuro

71 Diccionario de la Real Academia Espanola.
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posible, deseado, a partir de la interpretacion de un pasado conocido y, de ese
modo, mostrar probables soluciones a problemas que abaten a la comunidad.

Probablemente suena soberbio, pero cada vez que un periodista toma el
micrdéfono, informa u opina a través de la radio o la television y es escuchado y
visto por millones de personas, o escribe para miles de lectores en un periodico,
debe p-r-o-f-e-s-a-r una gran humanidad para evitar victimas multiples o dafios
colaterales en la conciencia publica.

La profesionalidad estd muy relacionada con la honestidad. La
profesionalidad quiere decir desarrollar nuestro oficio de periodistas
cumpliendo las normas éticas de la humanidad; significa expresar en cada
palabra desgranada al aire la idea esencial de que cada persona es una gran
noticia para la sociedad y que su palabra es muy importante para la humanidad,
tan importante como la propia comunidad. Profesionalidad equivale a un
compromiso de no traicionar a la humanidad en sus utopias trazadas de lograr
sus imposibles desde los invisibles. En resumen, el periodista es un ser adicto
a la vida humana.

Esta definicién nos conduce a preguntarnos cada dia para qué servimos
los periodistas. ;Qué significa ser periodista?, se preguntaria el maestro Javier
Dario Restrepo. (Es un intermediario entre los hechos y los lectores?, jes un
profesional de la informacion?, jrelator de historias?, jtestigo de la actualidad?,
(profesional que prepara y presenta noticias?, jes un mediador? “Parece una
mera cuestion de palabras, pero es una cuestion de fondo”, dice Restrepo.

Jesus Martin Barbero aclara el panorama:

El intermediario establece relaciones entre creadores y publico, entre
politicos y lectores, o entre gobernantes y gobernados. Las relaciones
que propone no son de uso, de apropiacion o de goce, sino de obediencia,
reverenciay culto. El mediador en cambio se sabe socialmente necesario;
busca la participacion de la gente en la historia comun. Descentra la
cultura, la politica y la economia; activa la capacidad de la gente para
analizar, criticar y proponer.

Ahi esta lo que somos o lo que debemos pretender ser y la sociedad
exigirnos que seamos. Para profesar nuestra fe en el periodismo no se requiere
un titulo universitario, y si lo tenemos no basta, hacen falta muchas cosas mas,
desde concebir la informacioén no como poder, sino como multiplicador de las
capacidades y esperanzas humanas. El titulo solo certifica que un periodista
acabo la universidad y que probablemente conozca destrezas y técnicas para
desarrollar su trabajo, pero no certifica su profesionalidad. Este nivel se
alcanza so6lo cuando se logra el nivel de sabiduria.
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Juan Luis Cebrian, en su libro Cartas a un joven periodista’”, escribe a
proposito de nuestro oficio:

(Qué es ser periodista? Un adagio britanico resume semejante destino
en el de salir a la calle, ver lo que pasa y contarlo a los demas. O sea que
periodista es cualquier ciudadano que quiera hacer eso y no se necesitan
ni titulos ni honores para llevarlo a cabo. Al fin y a la postre, como
dicen los italianos, se es periodista porque “trabajar es peor”. Una de
las condiciones primarias es la curiosidad. Los filosofos llamaban a esto
capacidad de asombro, e implica una cierta ingenuidad de espiritu, un
amor a lo nuevo, un estar dispuesto a dejarse sorprender cada mafiana.
En esa capacidad de asombro reside el fundamento del conocer y por eso
la rutina es el peor enemigo de la sabiduria. Lo bueno de los periodistas,
de los periodistas a secas, es que se interesan por todo, se enamoran de
todo, se arrebatan por todo y para todo.

Cierto, para todo eso no es suficiente un titulo universitario. De hecho
que los mejores periodistas —como Gabriel Garcia Marquez, José Saramago
0 Eduardo Galeano— no estudiaron periodismo. Insisto, el titulo solo certifica
que una persona acabo la carrera, pero no certifica ni su capacidad ni su
inteligencia ni su humanidad. Puede que la universidad apruebe a un periodista,
pero puede que la vida lo aplace. Esto si es doloroso, porque no hay desquites
ni revanchas cuando te aplaza la vida en el ejercicio de una profesion, y mas
todavia en el periodismo.

Es probable que seamos competentes académicamente e incompetentes
humanamente. De lo que se trata es de ser competentes humana y
académicamente, y a esto se llama profesionalidad.

En diferentes gobiernos creyeron que un titulo universitario iba a dotar de
cualidades y virtudes a las personas dedicadas a la profesion del periodismo y
aprobaron una serie de normas, que en la actualidad permanecen vigentes pero
que no se cumplen porque fueron rebasadas por la realidad o porque fueron
echadas al olvido.

El primero en decidir “cualificar” la profesion del periodismo (el
camino de la titulocracia) fue nada mas ni nada menos que el dictador
Hugo Banzer Suarez, que promulgé en mayo de 1972 el Decreto Supremo
10246, por el que se aprobd el Estatuto de Profesionalizacion del
Periodista, estableciendo los requisitos necesarios para “profesionalizar
periodistas en actual servicio que, con antigiiedad y capacidad reconocidas

72 Cebrian, 2003.

182



no tuvieron oportunidad de seguir estudios académicos en universidades
e institutos””.

Serrate Reich recuerda que posteriormente los decretos supremos 11246
y 11247 (entre 1972 y 1978) lo modificaron, hasta derivar en la Ley 494,
sancionada por el Congreso Nacional el 20 de diciembre de 1979 y promulgada
el 29 de diciembre de ese mismo afio por la presidenta constitucional Lidia
Gueiler Tejada.

EstaLey, ensuarticulo 1, instituye “la profesion de periodista en provision
nacional, a los ciudadanos que hayan obtenido el respectivo titulo académico
en la Universidad Boliviana”; y su articulo 6 crea el Registro Nacional de
Periodistas, a cargo del Ministerio de Educacion.

En su segundo articulo determina que las personas que hayan cumplido
diez o mas afios de servicio en el periodismo

con caracter de excepcion y por Unica vez, son acreedoras al titulo
profesional por antigiiedad y capacidad, otorgado mediante resolucion
ministerial, previa certificacion de la Federacion de Trabajadores de la
Prensa de Bolivia.

El tercer articulo establece la obtencion del titulo previa defensa de tesis
para aquellos con una antigiiedad de cinco afios 0 mas, pero menos de diez.

Esta disposicion legal refleja la preocupacion del sistema politico de
entonces por cualificar la profesion del periodista, darle un aura académica
para que pueda desarrollar mejor su trabajo e involucrar a la ciudadania, a
través de la informacion, en los procesos politicos sin libertad de expresion.
Los hechos nos demuestran que fracaso en su proposito, pues ya en aquellos
dias se avizoraba el retorno de la democracia y, con ella, de todas las garantias
constitucionales.

Apenas reabierto el periodo democratico, el 9 de mayo de 1984, el
gobierno de Hernan Siles Suazo promulgd el Decreto Supremo 20225 para
poner en vigencia el Estatuto Organico del Periodista, que en su articulo
primero declara al periodismo como una profesion de servicio a la sociedad
porque “posee el atributo de la fe publica y su ejercicio esta garantizado por la
Constitucion Politica del Estado y sus leyes vigentes”.

Elarticulo 2 establece que “la Constitucion garantiza una absoluta libertad
de expresion, entendida como el derecho de los miembros de una sociedad a

73 Estadisposicidonresultamuyirénica puesdurante esadictaduramuchos periodistas fueron
exiliados y perseguidos, entonces cabe preguntarse ;a quiénes habra titulado el dictador
Banzer? Torrico dice que el 14 de mayo de 1976 Banzer titul6 a 212 periodistas de todo el
pais, en reconocimiento a su experiencia de trabajo profesional.
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emitir su opinion y ser informados, sin restriccion alguna”. Esta disposicion se
adscribe a la tlltima etapa de la evolucion del derecho a la informacion porque
universaliza esta prerrogativa y reconoce el derecho a investigar, recibir y
difundir informaciones y opiniones a todos los seres humanos bolivianos por
su sola condicion de tales.

El articulo 3 del Estatuto Orgénico del Periodista, aprobado en cierto
modo como un homenaje a los trabajadores de este gremio, que desarrollaron
un trabajo fundamental en la restauracion de la democracia, explicita las
funciones que puede ejercer el periodista profesional:

* En periddico: director, codirector, subdirector, jefe de Redaccion, jefe de
Informacion, corrector de estilo, y redactor, reportero grafico y corresponsal.

* En television: director, subdirector, jefe del Departamento de Prensa,
redactor, reportero, camarografo de prensa.

* Enradio: director, jefe del Departamento de Prensa, redactor, reportero.

* En otros medios de comunicacion oral y/o escrita y oficinas de relaciones
publicas: todas aquellas funciones que impliquen el ejercicio de la profesion
de periodista.

Estanorma, en el articulo 6, complementa el decreto de profesionalizacion
de Banzer al habilitar al periodista con titulo en provisiéon nacional para el
ejercicio de la profesion, lo que significa que en Bolivia el periodismo no es
profesion libre, por tanto, no se aceptan advenedizos, disposicién que no se
cumple. Dentro de esta filosofia, el articulo 7 reza:

Reconoce el titulo de periodista profesional en Provision Nacional a
quienes hayan obtenido el titulo académico de Licenciado o Técnico
en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad y a quienes, por su
antigiiedad y capacidad comprobadas en el ejercicio de las actividades
periodisticas, soliciten el otorgamiento del titulo conforme a su
reglamento.

Aprobado el estatuto, decenas de periodistas “empiricos” se acogieron a
esta disposicion y obtuvieron sus titulos académicos al igual que las personas
que estudiaron fuera del pais, a quienes les dieron facilidades para revalidar
sus certificados de acuerdo a convenios internacionales.

Saldado el tema de la cualificacidén por ley, el estatuto senala que los
derechos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado son inherentes a
todo periodista en Bolivia, y les delega una gran responsabilidad al senalar:

La libertad de expresion le corresponde en el mas alto grado ya que debe
ejercer sus funciones en la comunicacion y en la interpretacion de los
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acontecimientos del pais y del mundo. Nadie puede coartar la libertad
de expresion e informacion del periodista, bajo sancion de constituirse
en imputado por violacion de derechos constitucionales.

Este articulo refleja la confianza social que la legislacion boliviana
deposita en manos de los periodistas al otorgarles la facultad de interpretar
los acontecimientos del pais y del mundo, lo que significa un reconocimiento
legal del periodismo como un método de interpretacion de la realidad social
sucesiva’ y la facultad del periodista para crear realidades. Algo mas: al
establecer que nadie puede coartar la libertad de expresion e informacion
del periodista, contempla como sujeto destinatario de esta advertencia no
solo a las personas fisicas o juridicas que constituyen el gobierno de turno,
sino al propietario del medio de comunicacion y, a todo poder econdmico,
politico o social que pueda poner en riesgo el ejercicio de estas prerrogativas.
Sin embargo, la experiencia cotidiana, desde aquel entonces hasta la fecha,
demuestra que los unicos sujetos afectados por esta norma son las autoridades
de gobierno.

El articulo 10 del Estatuto Organico termina de descargar toda la
responsabilidad del proceso de busqueda y construccion de los mensajes
informativos en los periodistas al establecer que

La libertad plena de informacién corresponde al periodista y le da
derecho de acceso a toda fuente informativa para comunicar hechos y
acontecimientos sin otras restricciones que las establecidas por la Ley
de Imprenta de 19 de enero de 1925.

El estatuto no solo considera los aspectos técnicos o filosoficos del periodismo
y sus cultores, sino también los bioldgicos, que se traducen necesariamente en la
calidad de vida del gremio. Bajo esta vision, el articulo 12 indica que “‘el periodista
tiene derecho a una remuneracion suficiente que le permita vivir con dignidad”
y agrega, en el articulo 13, que: “Todo periodista y su familia tienen derecho
a servicios de seguridad social en la forma y regimenes dispuestos por la Ley
General del Trabajo, el Codigo de Seguridad Social y otras leyes y disposiciones
relativas a la seguridad social”. En la presente etapa historica, esta legislacion
social ha sido devorada por las leyes del libre mercado, que desde todos los angulos
favorecen a los empresarios de medios y sus socios, y no tanto a los periodistas y
sus familias. Este contexto socioecondmico repercute en la conviccion conciencial
de los comunicadores de servir a la comunidad antes que a los propietarios de los

74 Gomis, 1991.
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medios, lo que influye de forma casi directa en la construccion de los mensajes en
favor de intereses privados antes que del bien comun.

Respecto a las normas éticas que deben guiar la labor de los periodistas,
el Estatuto Organico prescribe en su articulo 17 que “el periodista esta
obligado a ser veraz, honesto y ecuanime en el ejercicio de su profesion, asi
como observar en el desempefio de sus funciones respeto a las normas éticas”,
y el articulo 18 dice que “el lenguaje que use el periodista en sus cronicas,
comentarios o informacion, deberd ser mesurado y exento de obscenidad,
injurias, calumnias o expresiones lesivas a la moral”.

El articulo 19 obliga al periodista a “respaldar la informacién que divulga
con testimonios fehacientes que avalen su veracidad”, y el articulo 20 sefiala
que “nadie podra adulterar u ocultar datos de noticias en perjuicio de la verdad
y el interés colectivo. Si lo hiciere, el periodista podra denunciar piblicamente
este hecho y no podra ser objeto de despido ni ser pasible a represalias”.

Siempre con ese espiritu de ampliar lo favorable y restringir lo
desfavorable, el Estatuto incluye “la funcion de reportero grafico dentro del
periodismo, dando lugar al titulo de Reportero Grafico en Provision Nacional
de acuerdo a la Ley No. 494 de 29 de diciembre de 1979”; en el articulo 26 y
en el 27 hace extensivos “los derechos y obligaciones correspondientes a los
periodistas profesionales”. Muy pocos fotégrafos conocen esta disposicion y
son contados los profesionales que tienen el titulo.

El Estatuto extiende la obligatoriedad de contar con titulo académico a
los profesionales extranjeros que desempefian su trabajo en territorio nacional.
El articulo 27 dice:

Ningun medio de comunicacidn social, sea diario, periddico, semanario,
revista de circulacion permanente, radioemisoras, canales de television y
corresponsalias de agencias periodisticas, nacionales e internacionales,
podra contar en sus tareas especificamente periodisticas, con personal
que no posea titulo profesional que no esté inscrito en el Registro
Nacional de Periodistas.

Esta exigencia también involucra, en el articulo 28:
Las empresas de publicidad subsidiarias o agencias de compaiiias
internacionales de publicidad con sede en Bolivia y cualquier otra
empresa dedicada a este tipo de actividad, [las cuales] deberan contar
con periodistas profesionales en todas aquellas especialidades que
exijan tal responsabilidad.
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Esta prescripcion fue ignorada desde un principio y en la actualidad
es muy dificil su cumplimiento porque las universidades crearon carreras
especificas para los profesionales de esta rama de la comunicacion’.

Otra figura profesional que comprende el Estatuto Organico del Periodista
es la labor de los llamados relacionistas publicos en el articulo 29:

Los responsables de las oficinas de relaciones publicas en reparticiones
estatales, autdrquicas, semiautarquicas y privadas preferentemente
deben poseer titulo profesional de relacionista publico, periodista o
comunicadorsocial. Losfuncionariosquecumplantareasespecificamente
periodisticas en aquellas fuentes de trabajo necesariamente deben ser
periodistas profesionales.

En mi criterio, los relacionistas publicos dejan de ser periodistas, por lo
menos durante el tiempo que desempefan su cargo. Por antonomasia, el periodista
busca y dice la verdad, asi vaya en contra de su ser mas querido, en tanto que el
relacionista publico busca preservar o vender la buena imagen de una autoridad o
una institucion, asi vaya en contra de la verdad. Si éste dijera la verdad, incluso en
contra de la persona para quien trabaja, dejaria de ser relacionista publico.

El estatuto, en su articulo 31, tipifica como delito el ejercicio ilegal de la
profesion al considerar “ilegal la actividad periodistica cuando esta ejercida
por persona que no posee el titulo en Provision Nacional de Periodista”.
El articulo 32 estipula que “las personas que se atribuyen en la condicion
de periodistas sin cumplir los requisitos legales correspondientes, seran
sancionadas y procesadas de acuerdo con el Codigo Penal y el Cddigo de
Procedimiento Penal”. Nunca se cumpli¢ este articulo, pese a que hay muchas
personas que fungen de periodistas sin haber estudiado esta profesion o haber
tenido por lo menos una formaciéon empirica previa; llegaron a los medios
en su condicion de propietarios o sujetos de confianza de los duefios de los
medios de comunicacion. No hay una sola persona procesada por el articulo
164 del Codigo Penal™.

Entre los articulos 34 y 38 se manifiesta la facultad de los periodistas
para organizarse sindical y profesionalmente de acuerdo con la Constitucion
Politica del Estado y la Ley General del Trabajo y disposiciones conexas’’.

75 Marketing, Publicidad, Ingenieria Comercial y Disefio Gréfico son algunas de las carreras
destinadas a las personas que desean desarrollar su trabajo en el rea de la publicidad.

76 El articulo 164 del Cédigo Penal, Ejercicio indebido de profesion, establece que el que
indebidamente ejerciere una profesion parala que se requiere titulo, licencia, autorizacién
o registro especial, sera sancionado con privacion de libertad de uno a dos afos.

77 Losperiodistasasalariados delos medios de comunicacién estanaglutinadosensindicatos,
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En vista de que la administracion de la circulaciéon de la informacion es
estratégica para cualquier Estado por las consecuencias que puede generar en
la sociedad, el articulo 41 del estatuto prescribe que:

Las funciones de director, codirector, subdirector, jefe de Prensa,
miembros del consejo de redaccion y jefes de informaciones seran
desempeiadas por bolivianos en pleno ejercicio de sus derechos
ciudadanos. Quedan exceptuados de esta disposicion los directores de
agencias noticiosas extranjeras y publicaciones que se hagan en otros
idiomas o sobre informaciones exclusivamente internacionales.

Para resguardar aun mas la interpretacion nacional de los hechos o tener
una version boliviana de los sucesos, el articulo 43 sostiene que:
En la cobertura y difusion de noticias locales y nacionales los medios
de comunicacién masiva deberan dar prioridad al trabajo de sus propias
plantas de redaccion antes que al servicio cablegrafico de las agencias
de noticias extranjeras.

Porlosefialado, sobrala legislacion que busca profesionalizar al periodista
dotandole de garantias y derechos para que ejerza muy bien su profesion. Si
bien sobra la ley, lo que a menudo falta en algunos periodistas es la calidad
humana para profesar esta noble profesion que escribe cada dia la historia de
cada uno de los miembros de la sociedad.

Los periodistas profesionales no pueden ni deben ser temidos por la
sociedad, pero si respetados. Son humildes ante su pueblo y soberbios ante
cualquier tipo de poder. Parecen seres intrascendentes a la hora de transitar
por la calle y “supermanes” o “supermujeres” cuando titulan la portada de
un periddico (soporte papel o digital), hablan en el micréfono de una radio o
aparecen en la pantalla de television con el monopolio de la palabra. No son
impunes, sino inmunes ante cualquier tipo de poder pernicioso porque son
leales y fieles devotos de la comunidad ante la cual cada dia p-r-o-f-e-s-a-n su
fe en el periodismo.

nueve federaciones departamentales y la Confederacion Nacional de Trabajadores de la
Prensa de Bolivia. En términos académicos, estan reunidos en nueve asociaciones depar-
tamentales y la Asociacion Nacional de Periodistas. En tanto, los empresarios de medios
estan organizados en torno a la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia 'y, en
particular, a la Cdmara de Medios de Comunicacién o la Asociacion Nacional de Prensa
(ANP).
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Secreto de fuente

Coédigo de Etica de la Asociacién Nacional de Periodistas de
Bolivia:

» Articulo 6: “Los periodistas deben ser honestos con las fuentes de
informacién y guardarlas en secreto cuando asi se haya convenido,
pero los intereses publicos prevaleceran sobre los intereses
privados”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

* Articulo 13: “Las fuentes de informacion usadas por los medios
deben ser idoneas y confiables y los periodistas deben respetar su
compromiso de mantenerlas en reserva cuando hubiera un pedido
expreso de hacerlo, evaluando el riesgo que corre la fuente”.

El secreto de fuente o imprenta es uno de los baluartes del derecho a la
informacion de la sociedad porque garantiza la seguridad de los dos sujetos
principales involucrados en la produccion de la informacion: la fuente y el
periodista.

De la fuente, porque resguarda su identidad y lo protege de cualquier
riesgo o amenaza que puede generar la informacién que brinda al periodista y
a través de €l, a la sociedad. Al proteger su identidad le otorga la posibilidad
de difundir los hechos o las revelaciones de la fuente sin riesgos y, de ese
modo, satisfacer la necesidad de informacion de la sociedad respecto a un
interés publico.

Del periodista, porque lo faculta la certeza de proteger a su fuente y le
facilita la posibilidad de obtener informacion en beneficio de la comunidad.
Tal y como esta planteado es un derecho y una obligacion a la vez. Derecho a
buscar y difundir informacidon incluso sin identificar su fuente y obligacion de
incluso resguardar la vida de aquella en caso de que las revelaciones afecten a
determinados sectores poderosos.

El resguardo de la fuente tiene su soporte en el secreto, que consiste en no
revelar a nadie lo que se conoce por via confidencial; pero en el caso especifico
del periodismo so6lo estamos hablando de la fuente y no de los hechos o datos
que otorgue ésta. Es decir, la fuente se queda en secreto, pero las revelaciones
que hace, no. Dicho de otro modo, la identidad de la fuente no se publica, pero
si lo que dice. El secreto de fuente no es para dejar en secreto los hechos sino
a la fuente de los hechos o dichos.
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Este derecho esta comprendido dentro del secreto profesional, que
también lo ejerce el sacerdote confesor, el médico o el psicologo, con la
salvedad de que el periodista publica lo que le dicen, pero no quien lo dice. En
las anteriores profesiones es a la inversa: no se conoce publicamente lo que
dice quien se confiesa, pero si al confesor. Vale decir, el secreto se queda en
las revelaciones y no en la identidad de la fuente.

Hay dos tipos de secreto, uno general y otro especial. El secreto
profesional general se refiere a hechos que pueden obligar al informador,
como profesional que es, aresguardar incluso las revelaciones: por ejemplo,
las informaciones off the record. En este tipo de casos, las revelaciones de
la fuente se administran de otro modo: puede revelarse la fuente, pero
no lo que dijo; a veces ni la fuente. Sin embargo, en caso de hallar la
posibilidad de publicar lo que dijo, la revelacion off the record debe ser
verificada previamente a través de otras fuentes o ser tomada como soporte
para buscar mas datos y acercarse a las evidencias tan lejos como se pueda
antes de publicarla.

En cambio el secreto profesional especial, como ya subrayé anteriormente,
no es un secreto referido a los hechos, que axiomaticamente ya estan publicados,
sino a las fuentes de la noticia, y se funda en el principio empirico de que
fuente revelada es fuente segada, lo que perjudica a la informacion misma.
Vale decir, la fuente busca al periodista para que la informacion que tiene sea
revelada, pero sin que sea revelada su identidad.

Segun Maria del Mar Lopez y Porfirio Barroso, el secreto de fuente
enfrenta al periodista a un dilema: su conciencia, que le obliga a callar, y
la ley, que le obliga a hablar como perito o testigo, pues no hablar puede
llegar a ser una falta porque puede privar a la sociedad de una valiosisima
informacién. Por ello, es una garantia de seguridad juridica para las fuentes y
el profesional.

El secreto de fuente, subrayo, tiene el fin de ofrecer seguridad a los
informantes, pues si éstos no tienen garantias o no estan seguros de la discrecion
de los periodistas mucha informacion valiosa, dirigida a transparentar el poder,
se puede perder. Indudablemente, es un derecho que protege a la fuente que
confia en un periodista y lo defiende, incluso ante los tribunales ordinarios, de
la posibilidad de que éste revele con facilidad el quién de la informacion.

Barroso y Lopez subrayan que el secreto de imprenta es un derecho
que protege a los periodistas a no revelar las fuentes de su informacion, a no
declarar ante los jueces sobre hechos que ellos develen en sus informaciones
y a no entregar las notas, cintas magnetofonicas y demas material informativo
que hayan utilizado para producir la informacion.
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Fuente anonima

Un deber ético del periodista consiste en no operar como confidente de
las fuentes de informacion, lo que significa que los hechos no pueden quedarse
en secreto o ser convertidos en noticia a partir de una fuente anénima.

En este punto vale la pena aclarar que no es lo mismo secreto de fuente
que fuente anénima. En el primer caso, el periodista verifica la existencia de
la fuente, conversa cara a cara con ¢él o ella; en el segundo caso, nunca ha
visto a la fuente. Este tltimo caso se produce cuando la fuente se manifiesta
por otras vias —puede ser a través de mensajes anonimos, correo electrénico
o documentos enviados sin identificacion—. En este tipo de situaciones es un
deber ético verificar la existencia de la fuente; si fuera imposible, se deben
comprobar los hechos y luego publicarlos con el soporte de otras fuentes.

Un caso de esta naturaleza se presentd en 1996, cuando trabajaba en el
periddico catodlico Presencia, donde un dia nos enteramos, a través de una
fuente anonima, de la identidad del supuesto asesino del lider socialista Marcelo
Quiroga Santa Cruz ocurrido el 17 de julio de 1980. Lo primero que hicimos
fue buscar la fuente; no pudimos encontrarla. Entonces, con los datos que
nos proporciond “el andnimo” comenzamos a buscar a Froilan Solano Lépez,
alias “el killer”, a quien ubicamos y a partir de ese momento comenzamos a
descubrir evidencias que nos conducian a los datos proporcionados por aquella
fuente anonima. Dias después publicamos la informacion, que armé un gran
revuelo en el pais, y termind con la detencion y un juicio en contra de varios
sospechosos de aquel cobarde crimen.

Limite y seguridad juridica

El secreto de fuente es un limite constitucional a la libertad de expresion;
pero a la vez es una garantia para el ejercicio del derecho a la informacién. Se
presenta asi porque el periodista tiene la obligacion de guardar parte del secreto
y publicar la otra. No puede decir quién se lo dijo, pero si puede publicar lo
que dijo aquel que no quiere ser identificado.

El secreto de imprenta se produce cuando el secreto es revelado a un
periodista y no a una persona de otra profesion. De este modo se garantiza la
independencia e inviolabilidad del periodista frente a la empresa o un poder
factico; es como una coraza moral y juridica ante cualquier tipo de presion.

En la via judicial, el periodista no puede condenar facilmente al mensajero.
Si asi fuera, se romperia la relacion de confianza entre la fuente y el periodista y se
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privaria a cualquier miembro de la sociedad de la posibilidad de acogerse al secreto
de imprenta; algo peor, bloquearia el derecho de la sociedad a la informacion.

En este tipo de casos prima el interés ptblico sobre la identidad de la
fuente, razon por la cual el secreto del contenido es una excepcion y, por tanto,
vale mas la informacion que la fuente.

El fin filosofico del secreto de imprenta es proteger a la fuente para seguir
investigando y recibir mas informacion en beneficio de la comunidad

La importancia es de gran magnitud y esta traducida en la Ley de Imprenta,
que en su articulo 8 sefiala: “El secreto en materia de imprenta es inviolable™.
Aunque el juez de la causa puede ordenar al director revelar la identidad de una
fuente de alguna publicacion cuando exista denuncia y peticion expresa para ello.

El articulo 9 advierte: “El editor o impresor que revele a una autoridad
politica o a un particular el secreto del anénimo, sin requerimiento del juez
competente, es responsable, como delincuente, contra la fe publica, conforme
al Codigo Penal”.

El articulo 11 del Estatuto Organico del Periodista refuerza este principio
al establecer que:

Las funciones u origenes de las informaciones deben ser guardados en
reserva, dentro de un estricto secreto profesional, el cual no puede ser
revelado salvo orden de tribunal competente y la aplicacion del articulo
10 de la Ley de Imprenta de 19 de enero de 1925.

La ultima salvedad obliga al periodista, ante requerimiento judicial de
autoridad competente, a revelar la identidad de la fuente que “delinque contra
la Constitucion en los escritos que se dirijan a trastornar, destruir o inducir a
su inobservancia, en todo o en parte de sus disposiciones”.

En franca contradiccion con las normas referidas, el articulo 10 de la Ley
del Ministerio Publico 1469, de 19 de febrero de 1993, establece que

Para los fines de las acciones judiciales, toda persona, institucion o
dependencia ptiblica, tiene la obligacion de proporcionar la informacion
requerida por el Ministerio Publico bajo la responsabilidad prevista en
el Coédigo Penal.

Respaldados en la disposicion anterior, muchos afectados por
publicaciones sobre corrupcion han intentado obtener la identificacion de los
autores, razon por la cual las organizaciones periodisticas han denunciado el
referido articulo como un intento de limitar la libertad de prensa y el secreto
profesional previsto en la Ley de Imprenta, respaldada hoy por la nueva
Constitucion Politica del Estado.
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Honestidad

Cédigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

Articulo XIV: “Rechazar y denunciar todo intento de soborno,
coaccion y otras practicas que tiendan a distorsionar o desvirtiien la
informacién”.

Articulo XV: “Renunciar a la condicion de dirigente de la Asociacion
de Periodistas de La Paz en caso de asumir funciones publicas”.
Articulo XVI: “Comunicar oportunamente a quienes corresponda la
decision de asumir cualquier responsabilidad profesional ajena a la
entidad en la que se desempena”.

Cédigo de Etica de la Confederaciéon de Trabajadores de la Prensa

de Bolivia:

Articulo 3: “Los periodistas deben abstenerse de toda accion
deshonesta [...]”.

Articulo 5: “Para obtener noticias, fotografias, imagenes o
documentos, los periodistas solamente podran usar medios que sean
justos, honestos y razonables”.

Articulo 11: “Los periodistas no podran recibir remuneracion
alguna de instituciones publicas y privadas que frecuenten por
razones informativas. Es incompatible el ejercicio simultaneo del
periodismo con el de relaciones publicas o asesorias de prensa
cuando el periodista tiene asignada como fuente la institucion para
la cual trabaja”.

Articulo 12: “Quienes ejerzan funciones de direccion sindical, sea
cual fuera su nivel, no podran utilizar influencias para obtener trabajo
en empresas o instituciones que no tengan caracter periodistico”.

Coédigo de Etica de la Asociacién Nacional de Periodistas de

Bolivia:

Articulo 2: “Los periodistas deben mantener independencia
profesional para estar libres de obligaciones y presiones que
obstruyan su ejercicio informativo. No pueden recibir remuneracion
alguna de instituciones publicas o privadas que frecuenten por
razones informativas, ni mantener relacion de dependencia con
ellas”.

Articulo 6: “Los periodistas deben ser honestos con las fuentes
de informacion [...] Para obtener noticias, fotografias, imagenes,
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documentos u otros materiales informativos, los periodistas
solamente pueden utilizar medios licitos y honestos”.

Articulo 7: “Los periodistas no deben utilizar su influencia para
obtener ventajas personales de cualquier indole”.

Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

Declaracion de principios: “La Asociacion Nacional de la Prensa
tiene como obligacion estatutaria y de principio fundamental
defender indeclinablemente las libertades de prensa y expresion,
como elementos vitales para que el periodismo pueda cumplir su
mision de informar y orientar a la sociedad sobre los acontecimientos
locales, nacionales y mundiales con la mayor veracidad, honestidad,
seriedad y responsabilidad.

Declaracion de principios: “La preservacion de la credibilidad y el
prestigio de los medios impresos estard dada por la decision de los
asociados a la ANP de mantener una practica honesta del periodismo
serio, responsable y de alta confiabilidad”.

Declaracion de principios: “Los periodistas deben agotar todos los
recursos licitos para llegar a esa verdad o aproximarse lo mas cerca
de ella”.

Articulo 4: “La imparcialidad es elemento indispensable para la
credibilidad de la informacion. Los reporteros, editores, directores
y propietarios deberian evitar ser influenciados por amistades,
familiares, personalidades publicas y privadas, por sus propias
tendencias ideoldgicas y sentimentales en el manejo de las noticias
y del medio. Solo obrando honestamente se podra practicar la
imparcialidad”.

Articulo 6: “Detras de regalos e invitaciones a periodistas,
generalmente, hay un marcado interés en que por lo menos se divulgue
la informacion que le interesa al interlocutor. Deberia rechazarse
todo regalo, especialmente cuando tenga un valor significativo. Las
invitaciones de fuentes gubernamentales o instituciones a viajes
para coberturas de acontecimientos noticiosos pueden condicionar la
independencia del periodista y del medio. Los medios deberian hacer
el mayor esfuerzo para pagar los gastos de viajes de sus periodistas,
quienes jamas deberian recibir pago que no sea el de su medio por
publicacion de noticias. Lo contrario sera soborno y corrupcion”.
Articulo 10: “Los métodos encubiertos para conseguir informacion,
son contrarios a la ética porque encierran un engafio. Se deben
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acudir a los métodos licitos a menos que por esta via sea imposible
obtener la informacion que se busca. Aun asi, deberia primero
analizarse en la redaccion si no queda otra alternativa que recurrir
al método encubierto y si la noticia obtenida de esa forma beneficia
a la sociedad. Estos métodos jamas deberian ser practica corriente,
sino la excepcidn”.

» Articulo 11: “Los trabajadores de los medios no deberian utilizar
su popularidad o influencia en beneficio personal o de familiares
y amigos y deberian evitar prestar o alquilar su imagen para
publicidades o propagandas porque pueden poner en riesgo su
credibilidad”.

* Articulo 15: “Los medios deberan respetar las informaciones
adelantadas y no difundirlas sino hasta que acabe el embargo
impuesto por las autoridades o fuentes. Lo contrario significaria
violar un acuerdo implicito y perder credibilidad”.

* Articulo 16: “[...] Los editores deberan respetar el trabajo de los
reporteros sin distorsionarlo, porque de lo contrario confundiran al
lector. Esta pulcritud jerarquiza al medio”.

(Por qué los codigos de ética de propietarios de medios, periodistas
y trabajadores de la prensa tienen casi una veintena de referencias al
concepto honestidad? Van desde la honestidad que debe haber en la relacion
con las fuentes y amistades, pasan por los métodos correctos para obtener
informacion y llegan hasta la integridad en la representacion sindical. Si
tanto lo mencionan, se puede deducir que es una carencia frecuente o es el
ideal que se debe reforzar cada dia para desarrollar un buen servicio a la
sociedad, principal victima del abuso cometido por periodistas que cometen
una serie de tropelias extraperiodisticas

Todavia hoy es comun observar vehiculos mal estacionados en lugares
publicos sin ser sancionados por el simple hecho de que portan un letrerito
“espantapolicias” en el parabrisas: “Prensa”. Al solo verlo, pocos se animan a
condenar el hecho, s6lo se masculla la bronca.

Aun es casi normal enterarnos de periodistas que usan su credencial para
fines extraperiodisticos, desde la negativa a pagar cuentas en las cantinas hasta
vociferar y mostrar el cartoncito insignificante cuando son detenidos en estado
de ebriedad conduciendo su vehiculo.

Hace unos cinco afios, un encumbrado periodista de television exigio
en un restaurante de Santa Cruz de la Sierra un lugar privilegiado en el salon
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principal. La duefia, una ciudadana extranjera con residencia legal en Bolivia,
le dijo que ya no habia espacio en el lugar donde exigia porque todas las mesas
habian sido reservadas con anticipacion. El famoso periodista, en nombre
de “el soberano”, sac6 a relucir su credencial y exigio otra vez una mesa
privilegiada, como para exponerse ante el jet set crucefo. La propietaria del
restaurante le respondidé como se merece: “no importa quien sea usted, esas
mesas estan reservadas, y si quiere quedarse aqui puede ir al otro saléon donde
hay mesas”. El periodista abandono el lugar furioso por no haber recibido
un trato preferencial. Al dia siguiente, cuando la sefiora prendi6 su televisor,
vio en Unitel un titular que mas o menos decia lo siguiente: “Discriminan a
bolivianos en un restaurante de extranjera”. La mujer, sorprendida, no podia
creer la mentira convertida en noticia obviando el mandamiento divino y
ahora televisivo: “No mentiras”. La credencial sirve para trabajar, no para
buscar trato preferencial o privilegios.

Durante los gobiernos de Jaime Paz, Sanchez de Lozada y Hugo
Banzer circulaban listas de periodistas que figuraban en planillas de pago
de ministerios o dependencias estatales, como la policia. Algunos de ellos
admitian que recibian la remuneracion en su condicion de asesores o “buzos”’®
y aseguraban que no era malo ser opinador, periodista y asesor, a la vez, de la
fuente que cubrian y cuya buena imagen mantenian. En aquel tiempo, tres de
los cuatro cédigos de ética analizados en este trabajo ya habian sido aprobados
y eran vigentes.

Era frecuente ver a algunos periodistas recibir mimos por parte de los
poderes facticos, ante quienes recomendaban a un familiar, novia, novio, amigo,
amiga para lograr una “peguita””. “Asi nomas funciona esto hermanito”, era o
es todavia la respuesta comun.

El cabildeo practicado por ciertos dirigentes sindicales o representantes
de organizaciones de periodistas presentd diversas facetas, desde aquel que
recibi6 dineros de los llamados “narcoarrepentidos” (1989 y 1993) en nombre
de una institucion conocida de periodistas, hasta aquel que utilizd el cargo
para pedir favores personales y lograr un cargo en un gobierno nacional,
departamental o local.

La honestidad es la conducta primaria a la que aspira todo periodista, y es
una condicion esencial que debe exigir el publico para recibir una informacion
veraz y en pro del bien comun.

78 En el léxico policial significa infiltrado o espia.
79 Bolivianismo que designaalafuente de trabajo o empleo que generalmente se obtiene por
influencias éticamente desdenables.

196



Pero, (cudl es el significado de esta palabra tan valiosa? Su valor radica
en que nos exige honradez, un proceder recto y probidad en cada accion que
realizamos en nuestra vida profesional. La misma decencia debe tener el
publico para exigirnos recato y decoro.

La honestidad es consecuencia de nuestras acciones desarrolladas en las
salas de prensa, en nuestras relaciones con las fuentes, con los diferentes tipos
de poder, y, por supuesto, con las personas a quienes servimos al informarles.
La honestidad es una condicion sine qua non incluso en la opinidn, pues no es
concebible hipotecar el pensamiento o la conciencia.

La sociedad espera de los periodistas una labor coherente y consecuente
entre lo que dicen y lo que hacen. Si pregonan justicia, tendran que ser justos;
si gritan democracia, deberan ser previamente demdcratas; y si hablan de paz,
deberan ser fanaticos y constructores de la paz.

En este sentido, la honestidad intelectual es una virtud porque logra
mantener independiente al periodista, evita que sea un mansueto servidor de
los poderosos de turno o una persona que alquila su pluma al mejor postor.

Una conducta impecable es garantia de honra de la vida intelectual porque
no habra utilizado el periodismo en favor de intereses que no benefician a la
sociedad.

No es deshonesto tener un pensamiento politico; todos los seres humanos
tienen una ideologia. El desafio es controlarla a la hora de informar sobre
declaraciones que no condicen con tu pensamiento y respetar los principios
universales del periodismo.

El pensamiento politico y trabajo del periodista, segin los codigos de ética
estudiados, no pueden estar al servicio de seres privilegiados, sino al servicio
de aquellos desposeidos de toda posibilidad de humanidad y del bienestar
de la comunidad, cuyos componentes quieren vivir en paz, sin grupos que
les esquilmen sus ingresos o los engafien al evadir impuestos, desfalcar las
arcas publicas, estafar a grupos vulnerables de la sociedad, despreciar la vida
y masacrar a pueblos enteros.

La honestidad es imprescindible para descubrir lo que pretende ocultar el
poder politico, econdmico, militar o cualquier tipo de poder que busca tomar el
gobierno, ya sea del Estado o de otra instancia publica —e incluso privada— con
fines personales o de grupo. No es honesto poner al periodismo al servicio de
los miembros de un gobierno nacional, departamental, municipal o indigena
que quieren resolver sus problemas personales, antes que los publicos, para
obtener canonjias o hacer negociados.

Por esta razén es que los periodistas no pueden usar su imagen, ni su
fama, o su cargo para lograr ventajas personales, pero tampoco los propietarios
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—aunque no figure explicitamente en el Codigo de Etica de la Asociacion
Nacional de Propietarios de Medios— pueden usar sus medios para influir
y presionar a los gobiernos de turno o a otros grupos de la sociedad para
cerrar contratos millonarios, negocios privados, dejando fuera de carrera a
otras empresas 0 personas que no tienen coOmo presionar pero aspiran a hacer
negocios honestos, ya sea con el Estado o con otros sectores de la sociedad.

Segun el Codigo de Etica de la ANP; fue deshonesto y delictivo lo que
hicieron Asbtin y Garafulic al utilizar sus empresas de medios para influir y
lograr favores, particularmente del gobierno de Hugo Banzer Suérez y Jorge
Quiroga, hasta quedarse con el negocio del hoy desparecido LAB. Aunque por
ese tiempo todavia no regia este cuerpo ético.

Bajo la misma lupa de la ANP, también es poco correcto ser candidato a
la Presidencia o Vicepresidencia, como lo hicieron los duefios de las redes de
television Red UNO y PAT, Ivo Mateo Kuljis y Carlos Mesa®, respectivamente,
sin antes haberse desprendido de su condicion de propietarios, porque se pone
en duda la imparcialidad de los trabajadores del medio.

Si nos circunscribimos a los articulos del Codigo de Etica de la ANP, que
segun su declaracion de principios regula las actividades no solo de periodistas,
sino también de propietarios (aunque no de television), es mas deshonesto
todavia que el ex senador del Movimiento Nacionalista Revolucionario
(MNR), Oswaldo Monasterios, utilice su canal de television Unitel para
defender sus intereses de terrateniente.

Las reglas éticas de la ANP son meridianamente claras, hay que ser
honestos hasta en no aceptar regalos ni viajes pagados, en consecuencia,
menos todavia hacer negocios extraperiodisticos utilizando los medios como
instrumentos de presion.

Durante el gobierno del denominado Acuerdo Patriotico (MIR-ADN), el
Ministerio de Gobierno repartia regalos (televisores y aparatos de sonido) a
algunos periodistas que cubrian esa fuente. ; Como se podia pedir independencia
después de semejantes carifios del poder de turno? Pues procediendo como
lo hizo, por esos mismos dias, el Sindicato de Trabajadores de la Prensa de
La Paz (hoy Federacidn), que devolvio los regalos (botellas de champagne)
enviados por el dirigente mirista Oscar Eid Franco.

80 Carlos Mesa vendio las acciones que tenia en PAT un afio después de haber dejado el
gobierno, en 2005. Mantuvo su propiedad durante su candidatura a la Vicepresidencia por
el MNR (2002), su mandato presidencial y su caida (2003-2005). En los primeros meses
de 2008 vendio el paquete accionario que le correspondia al grupo Daher, que, seguin el
periodista Ricardo Bajo, también es accionista de la linea de aviacién Aerosur.
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Por aquel tiempo —primera gestion de Sanchez de Lozada (1993-1997)—
se condend al juez de la Suprema, Edgar Oblitas Fernandez, con pruebas
fraudulentas, obtenidas de manera ilicita, las cuales fueron reproducidas sin
ningun tipo de cuestionamiento por diversos periodistas y propietarios, que
hoy sostienen que la informacion debe ser obtenida de manera licita. Politicos
de izquierda y organizaciones democraticas denunciaron que Oblitas era uno
de los pocos jueces que se iba a oponer desde la Suprema a la privatizacion de
las empresas estatales y que era necesario anularlo con la ayuda de la embajada
de Estados Unidos.

Sin retroceder tanto en el tiempo, en mayo de 2008, el periodista Ronald
Meéndez Alpire, director del periddico EI Mundo de Santa Cruz de la Sierra,
mostro en el programa “Sin letra chica”, conducido por el escritor y opinador
Carlos Valverde, unas fotos de la vida privada e intima (probablemente
montadas) del ex ministro de Aguas Abel Mamani. Dias antes, esas imagenes
habian sido ofrecidas por un grupo de personas hasta en mil dolares. Lo curioso
es que las mostro en PAT, pero no las publicéd en el periddico donde trabaja,
de propiedad de la familia Duran, muy vinculada al MNR. El presidente Evo
Morales echo a Mamani y la violacion de la vida intima de la ex autoridad
qued6 impune.

En este ultimo tiempo, muchos periodistas que intentan decir la verdad o
difundir noticias que no siempre velan por la buena imagen de algtn politico o
civico son frenados por sus editores, jefes de Prensa, directores. Un sinntimero
de reporteros se autocensuran o muerden la lengua para preservar su trabajo y se
limitan a comentar en baja voz que las noticias que presentan con un determinado
titular o enfoque aparecen al dia siguiente con otro enfoque debido a que fueron
cambiadas sin previa consulta por el editor, el jefe de Redaccion o el director,
que se han convertido en los cancerberos de ciertos grupos de poder.

Lahonestidad es el fundamento basico delaética, es labase epistemologica
de la ética periodistica, es la prenda de garantia que debe tener la sociedad
para confiar en la actividad de los periodistas. Esta es la explicacion sencilla
de por qué un politico no puede convertirse en periodista, y mas todavia
cuando estuvo en una gestion cuestionada. Esta es la razén por la que un
periodista, cuando salta la delgada linea y decide hacer politica partidaria, no
puede volver facilmente a las salas de prensa, y si lo hace, comete una burla a
la confianza de la sociedad.

No es deshonesta la politica, no es malo hacer politica, lo cuestionable
es usar el periodismo para fines politicos personales y no publicos. No es
deshonesto dejar el periodismo y afiliarse aun partido politico para ser candidato
o autoridad; lo deshonesto es no informar a la sociedad honestamente que se
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vay que ha decidido traducir sus ideas en hechos desde la esfera partidaria.

Es deshonesto haber decidido afiliarse a un partido y esconderlo. ;Como
se puede defender a dos amos: el jefe de partido y la comunidad? Es posible que
haya coincidencias en determinados momentos, pero cuando ese jefe traiciona
las aspiraciones de los mas débiles, de los mas necesitados y urgidos por la
vida el periodista debera quedarse del lado de estos ultimos porque son los que
mas lo necesitan para hablar y ser protagonistas de la informacion, exigiendo
sus derechos. Entonces habra una colision de intereses. Por esta razon, cuando
un periodista se va al lado de la politica partidaria, es mejor que lo haga para
no dafiar al periodismo. Aunque es muy probable que haya excepciones de
algun tipo, pues en la vida nada esta definido de manera absoluta.

Queda dicho entonces que la honestidad es un valor causante de los
otros, pues si no cultivamos ésta en cada acto sera dificil buscar la verdad, y
menos todavia preservar la independencia, el equilibrio, defender los derechos
humanos, la democracia, luchar contra el racismo, la exclusion y otros males
que abaten a la humanidad.

Honestidad es asustar, ahuyentar a la corrupcion que quiere infiltrarse en
las salas de prensa, ya sea desde las oficinas de los propietarios, directores,
jefes de Prensa o por los propios reporteros, y quedarse en las paginas de
diarios, en las cabinas de radios, en los sets de television o en los diarios
electronicos, y desde alla traicionar la confianza de la sociedad. La honestidad
es la esencia del buen periodismo.
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Sensacionalismo

Codigo de la Asociacion Nacional de Periodistas de Bolivia:

» Articulo 8: “Los periodistas deben evitar el sensacionalismo
deformador y respetar el derecho de las personas a su intimidad.
Los periodistas deben abstenerse de explotar la morbosidad y
la curiosidad malsana. Especial cuidado ha de observarse en las
informaciones sobre procesos judiciales”.

Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

* Articulo 12: “Los medios deben evitar el sensacionalismo porque éste
no es periodismo. Por el contrario, es una forma de manipulacion de
la informacion. Tampoco deben hacer apologia del delito ni difundir
comportamientos delictivos que induzcan a la imitacion™.

Todo aquello que apela a los sentidos tiene algo que ver con el
sensacionalismo porque causa sensacion en la piel y en los sentimientos y
rebasa la racionalidad. Dicho de otro modo, el sensacionalismo se dirige de
forma directa a la emocion y no a larazon. Si tomamos en cuenta que el cerebro
humano tiene dos esferas —la izquierda, que es la racional, y la derecha, que
acoge el lado emocional— el sensacionalismo tiene el fin de saltar la primera
esfera y anidarse en la segunda para causar efectos.

Con cierto prejuicio se ha llamado medios sensacionalistas o
amarillistas a aquellos cuyos periodistas toman como materia prima
de su trabajo asesinatos, accidentes, rifias, drogas, sexo, prostitucion,
alcoholismo, etc. Es un gran negocio que vende todo lo que pretende ser
escondido por la hipocresia o las reglas morales de la sociedad. El producto
es ofrecido envuelto en una noticia, en muchos casos sin escripulos de
ninguna naturaleza.

El problema no esta en el contenido, sino en la forma de presentarlo.
Pues, de hecho, todo el periodismo causa sensaciones positivas o negativas
porque no todas las informaciones estan destinadas al nivel més elevado de la
racionalidad; hay una parte dirigida al lado emocional.

La diferencia consiste en que algunos canales de television o periddicos
juegan muchisimo con el morbo de sus publicos; se proponen despertar sus
mas bajos instintos y fomentar la curiosidad exacerbada respecto al sexo, la
muerte, la delincuencia, la violencia y todos aquellos antivalores que afectan
el desarrollo de la humanidad.
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Esta logica periodistica es esencialmente mercantil porque asienta su
negocio sobre una frase muy usada, incluso por los medios denominados
serios: “Hay que dar al publico lo que éste exige”.

Esta frase, convertida en axioma por las personas que negocian con
un medio sensacionalista, abre todas las puertas para publicar o difundir las
imagenes mas macabras y las noticias mas intrascendentes, pero con una alta
dosis destinada a despertar el morbo de la gente.

Si el pueblo quiere circo, pues hay que darle circo y si quiere basura, hay
que darle basura, si quiere autodestruirse, hay que ayudarlo a autodestruirse,
si quiere suicidarse, hay que entregarle un revolver o un cuchillo; estas frases
resumen la base filosofica del reino mediatico del mercado sensacionalista.

Como creen que la masa es ignorante y no sabe lo que quiere, los
empresarios de estos medios y los periodistas que trabajan con ellos eligen
la basura en nombre de aquella, que consume sin exigir nada a cambio, ni
siquiera un apice de educacion.

El sensacionalismo se guia por intuiciones y no por estudios cientificos.
Entonces, asienta su parametro de preferencia en las ventas que logra en
el mercado, en la demanda que genera el producto que ofrece, y llega a la
conclusion facil de que si se vende es porque la gente quiere mas.

El sensacionalismo concibe la noticia como una mercancia, como un
producto que puede ser empaquetado en un llamativo envase y despertar
sensaciones primitivas en el ser humano.

Un gran ejemplo de la mercantilizacion del periodismo se observé cuando
en Santa Cruz de la Sierra asesinaron a la fiscal Monica Von Borries, el 27 de
febrero de 2004, con una bomba instalada en su vehiculo. La explosion hizo
aflicos a la desgraciada sefora. Las tenebrosas imagenes del cuerpo de la fiscal
fueron pasadas por algunos canales de television una y otra vez hasta generar
la protesta de un grupo de ciudadanos, que pidi6 dejar de asesinar cada dia a
la fiscal en las pantallas de television.

Con una dosis prejuiciosa, una parte de la academia especializada
en medios considera que el periodismo sensacionalista es consumido
preferentemente por publicos de bajo nivel de formacion que, dada su limitada
capacidad de analisis, prefieren quedarse en el lado emocional y no saltar al
racional, en el que generalmente se cultivan las letras, las artes, los saberes y
los conocimientos. Sin embargo, la realidad demuestra que el sensacionalismo
puede atravesar diferentes capas sociales, solo que algiin porcentaje de la
poblacion, que se autoconsidera “culta”, lo consume a escondidas.

A fines de la década de los noventa, bajo esta logica de mercado, los
directivos de las dos cadenas mas grandes de periddicos de Bolivia, La Razon
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—en ese entonces en manos de la familia Garafulic—, y La Prensa —en poder
de las familias Rivero-Canelas—, optaron por capturar nuevos publicos con
el periodismo sensacionalista. El segundo grupo cred y puso en circulacion el
periddico Gente, que por su bajo costo (un boliviano, algo mas de 13 centavos
de dolar) rapidamente irrumpiod en el mercado y llegé incluso a rebasar el tiraje
de 100 mil ejemplares. Al ver este éxito, el primer grupo puso en circulacion £/
Extra, dirigido por el periodista Jaime Iturri, que previamente ya habia elaborado
un producto similar con el vespertino La Quinta (de la empresa Ultima Hora),
justamente entre finales de los ochenta y principios de los noventa.

De este modo pretendian confirmar la teoria de que los publicos de
bajo nivel no quieren noticias serias, sino sexo, drogas y alcohol. Ambos
productos comenzaron a ser consumidos sin ningin control, salvo en
regiones como Chuquisaca y Santa Cruz, donde hubo bastante resistencia de
parte de organizaciones de mujeres y de otra naturaleza, que cuestionaron
duramente el contenido y la forma de presentacion de esos productos de
“a peso”, que generalmente abrian sus portadas con el cuerpo desnudo o
semidesnudo de una mujer.

Con el tiempo, el prejuicio de que la masa s6lo quiere productos de este
tipo se derrumbd, debido a que ese mismo publico dejé de comprar Gente,
que practicamente desaparecio después de un breve periodo tiempo de auge.
El Extra todavia sobrevive, pero para prolongar su existencia ha tenido
que introducir algunas modificaciones y dar un giro hacia el periodismo de
contenido mas popular.

La publicacion de estos dos periddicos sensacionalistas no solo tuvo una
logica mercantil, sino que fue parte de una estrategia de comunicacion de los dos
grupos de empresarios mencionados, que con “sus periodicos serios” —La Razon
y La Prensa— pretendian incidir en los publicos con buena formacion, y con
Gente'y El Extra buscaban distraer a las clases bajas o mal llamadas incultas.

De hecho el sensacionalismo, desde el momento en que aviva las
sensaciones antes que las razones o la reflexion, por ejemplo sobre un caso
de violacion, reproduce instintos peligrosos que las personas tienen en su
naturaleza. Precisamente para frenar esos instintos se ha inventado la educacion
y la cultura como fuentes de produccion de normas de conducta morales.

Un periodista o propietario, al presentar la noticia de este modo, corre
el riesgo de hacer apologia del delito, es decir, de mostrar el hecho como
si fuera algo normal y no como un hecho punible penalmente o por lo
menos condenable moralmente. Se induce a los publicos, de forma directa o
subliminal, a reproducir estos hechos como si fueran procedimientos regulares
en las relaciones sociales.
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La apologia del delito, que significa presentar y alabar un hecho calificado
como delito, o por lo menos como falta moral sin restricciones de ninguna
naturaleza, esta tipificada en el Codigo Penal, articulo 131, que establece que
“incurrird en reclusion de un mes a un afio, el que hiciere publicamente la
apologia de un delito o de una persona condenada”. Muy relacionado con este
tipo figura la instigacion publica a delinquir, que en el articulo 130 sefiala:

El que instigare publicamente a la comision de un delito determinado,
sera sancionado con reclusion de un mes a un aflo. Si la instigacion se
refiere a un delito contra la seguridad del Estado, la funcién publica o
la economia nacional, la pena aplicable sera de reclusion de tres meses
a dos afios.

Siempre en el ambito juridico, la Ley de Imprenta establece en sus
articulos 10 y 11 que se delinque contra la Constituciéon y la Sociedad cuando
se induce al incumplimiento de las normas vigentes y cuando se incita a
conmociones o desobediencia a las leyes o a las autoridades, o provoquen la
perpetracion de algtn delito, o sean obscenos o inmorales.

Como se puede constatar, tanto en el ambito legal como ético el
sensacionalismo estd muy vinculado a la apologia del delito; el primero es la
causa de la segunda o viceversa. Para el periodismo es un coctel muy peligroso
porque estamos hablando de mensajes simultaneos que llegan al mismo
tiempo, y sus efectos en los publicos no son mensurables dada la penetracion
de los medios de comunicacion masivos.

Es tan peligroso el sensacionalismo, que raya en la delincuencia, como
sucedid en Manaos, capital del estado brasilefio de Amazonas, donde el
periodista y productor Wallace Souza alimentaba su programa de television
“Canal libre”, con crimenes, asaltos violaciones y demas ferocidades
cotidianas. El éxito del programa era alucinante y Wallace decidi6 aprovechar
su popularidad para postularse al Congreso del Brasil. Como era de esperar
resulté elegido diputado de este estado. En agosto de 2009, la policia brasilefia
detuvo a Moacir Moa Jorge da Costa, un ex policia y asesino a sueldo.

Este personaje confeso sus crimenes, admitiendo que habia matado, pero
no por maldad ni por codicia, sino profesionalmente, por encargo del flamante
diputado y estrella mediatica del periodismo sensacionalista, Wallace Souza.
La policia, tras escuchar semejante revelacion, atd los cabos y concluyé que
todos los espeluznantes crimenes cometidos por Moacir Moa Jorge da Costa
fueron presentados y difundidos de manera estelar en los programas de “Canal
Libre”; en todos esos casos, las camaras del hoy diputado llegaron al lugar del
crimen al mismo tiempo que los asesinos. La policia brasilefia descubrid que
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Wallace Souza llevaba a cabo espeluznantes crimenes con el Unico afan de
filmarlos antes de que lo hiciera algun periodista de la competencia y lograr
las primicias que tenian cautiva a su vasta teleaudiencia, a la que alimentaba en
cada programa con sangre, verismo y pestilencia. Wallace es la mejor expresion
del peligroso sensacionalismo porque ha llegado al extremo de montar toda una
infraestructura de colaboradores entre la propia policia y grupos de delincuentes
para practicar el periodismo sensacionalista mas despreciable.

Por estos riesgos que encierra, el sensacionalismo despierta preocupacion
no solo en circulos periodisticos, sino en dignatarios de Estado, como el
Presidente de Ecuador, Rafael Correa, quien prohibio el 29 de agosto de 2009 la
difusion del reality show de la controvertida animadora peruana Laura Bozzo,
que pretendian emitir a través del canal de television del Estado ecuatoriano.
“No podemos ser tan inconsecuentes. Entonces, ahora mismo me quitas esa
porqueria del aire”, reclamé Correa al director del canal estatal, Carlos Cuello,
y calificé como una “inmoralidad” el programa de Bozzo, conocida por inventar
historias para impactar en las audiencias. Segin versiones de prensa, Cuello
habia decidido difundir esa serie con el fin de subir el rating del medio.

Correa subrayo:
El argumento que me dieron es que ese tipo de programas suben el
rating; por el amor de Dios, a un drogadicto no le voy a dar drogas
porque le gusta; bajemos el rating y mejor eduquemos a nuestra gente,
no podemos caer en la practica de esta prensa inmoral y corrupta, que
lo que hace es un negocio de la comunicacion.

El cuestionamiento no esté dirigido a la materia prima de la informacion
—en este caso, crimenes, violencia y sexo— sino a la forma de presentarlo,
porque esa misma informacion puede ser difundida de otro modo, de una
manera mas pedagogica y contextualizada, de tal modo que advierta riesgos y
proponga soluciones.
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Titulares

Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de la Prensa:

» Articulo 16: “Los titulares de los medios deberan siempre reflejar el
contenido de los textos y los editores deberan respetar el trabajo de
los reporteros sin distorsionarlo porque de lo contrario confundirian
al lector. Esta pulcritud jerarquiza al medio”.

De cada 10 personas, ocho escuchan o solo leen titulares. Esta cifra
varia los fines de semana, particularmente los domingos, por lo menos en
Bolivia, debido a que ese dia hay mas tiempo para leer las paginas de un
diario; el domingo es la jornada de mayor tiraje y consumo de los periddicos.
Respecto a los noticieros de television, los de la mafana son sintonizados con
intermitencia; si bien apenas amanece se prende la pantalla, muy pocos le
prestan atencion, debido a que gran parte de los publicos tiene prisa por salir
de casa, ya sea al trabajo, al centro de estudios o a otro lugar. El del mediodia
se cruza con el almuerzo y un buen porcentaje de las familias comen en casa y
de rato en rato pueden escuchar la tele (no siempre verla) y la gente que come
en la calle, obviamente estd a expensas de la opcion televisiva del duefio del
lugar donde comera. El noticiero de la noche y las revistas de television de la
franja nocturna son las vistas con mayor atencion debido a que las personas ya
llegaron a su casa y muchas de ellas se retinen con su familia en la sala, casi
de forma religiosa, alrededor del televisor.

Respecto al periddico digital, segun calculos realizados por entendidos
en la materia, un internauta se detiene entre 11 y 30 segundos en la lectura
de cada nota; es decir, apenas lee el titular y se detiene de rato en rato en un
enlace que le puede interesar mucho.

La situacion de la radio es diferente porque hay radios especializadas en
informacién o radios generalistas que difunden durante todo el dia noticias
sin perturbar el desarrollo de otras actividades; por tanto su penetracion es
permanente. Pero no todos los publicos optan por este tipo de radioemisoras;
hay grupos que sencillamente prefieren radios musicales y de pura distraccion
y solo en los horarios de los noticieros (la mafiana, el mediodia y la noche)
cambian de emisora y sintonizan una radio informativa para enterarse de lo
que sucedié mientras se distraian con otras cosas.

Sin embargo, los publicos actuan, en todos los casos, en funcion de
sus habitos y sus biorritmos, y no siempre estdn pendientes de los medios.
Ante esta evidencia, los periodistas se ven obligados a resumir las noticias
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en una, dos o tres lineas de titular. De este modo facilitan la informacion a la
sociedad en su carrera contra el tiempo u ofrecen un recorte adecuado de la
realidad que como minimo responde a las preguntas esenciales que requiere
una informacion: qué y quién.

El titular es definitivamente una cirugia literaria de alta especialidad
porque se trata de informar en dos lineas o maximo 10 palabras 6 36 caracteres,
dependiendo del disefio o formato de publicacion (estandar o tabloide, en el
caso de periddicos con soporte de papel) o del tipo de medio: radio, television,
periddico digital. Ademas del ingenio e inteligencia natural es imprescindible
dominar las operaciones técnicas destinadas a articular un buen resumen de la
realidad convertida en noticia.

Lahistoriacuentaque las primerasnoticias, que se asemejaban aestructuras
parecidas a un libro, carecian de titulo. Este es un invento del periodismo
estadounidense, que durante la Guerra de Secesion no sélo consolido las cinco
preguntas clave que debe responder una buena informacién —qué, quién,
como, cuando y donde— sino que también cred un nuevo género: el titular.

A proposito de este nuevo género, el argentino Jorge Luis Borges, en el
prologo a la obra de J. W. Dunne Un experimento con el tiempo, subrayo:

Algln historiador de la literatura escribira algin dia la historia de uno de
sus géneros mas recientes: el titulo. No recuerdo... tan admirable como el
de este volumen. No es meramente ornamental; nos incita a la lectura del
texto y el texto, ciertamente no nos defrauda. Es de caracter discursivo y
abre posibilidades magnificas a nuestro concepto del mundo.

Definitivamente, el titular se constituye, en muchos casos, en la unica
parte leida con frecuencia. Por tanto, es la unica fuente de informacion para
millares de personas, como suele ocurrir con aquellas que se ubican alrededor
de un puesto de venta de periodicos, donde algunos lectores se amontonan para
leer solamente las tapas o portadas de los diarios y sentirse informados. Lo que
muestran esos titulares no siempre es la realidad de lo que realmente sucedid
porque un mismo hecho puede ser titulado de diferentes maneras por dos o
mas periodistas. Debido a esta situacion, los titulares tienen una alta dosis de
subjetividad, lo que no significa que lleguen al extremo de la tergiversacion.

Un titular de portada o un titular principal en paginas interiores, ademas de
pretender reflejar la realidad convertida en noticia, refleja la posicion politica
de un medio de comunicaciéon desde el momento en que, por decision del
cuerpo de redaccion, del director, jefe de Redaccion o propietario, jerarquiza
un tema de apertura y no otro.

Algo mas, los periodistas buscan los titulares apenas comienzan una
entrevista o se enteran de un hecho, lo que equivale a buscar permanentemente
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el énfasis en un aspecto de la realidad para presentarselo al ptblico como
carnada perfecta para atraparlo. Con mucha razon escribié el uruguayo Mario
Benedetti, en el relato Mds o menos hipdcritas, una referencia a esa avidez
por los titulares: “Lo que sucede es que ustedes [se refiere a los periodistas]
a veces simplifican. Quieren una respuesta Unica, compacta y por afiadidura
que sirva para el titulo del reportaje. ;Qué provocd la crisis del Golfo? Y
responden ‘la invasion de Kuwait’. Y no. Es mucho mas complejo”. Y de esta
avidez periodistica estin muy bien enterados los politicos, que atrapan a los
periodistas ofreciéndoles titulares de apertura o de escandalo.

Ni duda cabe que infinidad de lectores se animan a leer, escuchar o ver una
noticia completa solamente por un titular seductor expuesto en el escaparate
mediatico. También existen aquellos que se llevan una buena impresion de un
titular y ya no prosiguen con la lectura del resto del texto porque el contenido
del titular les satisfizo por completo.

Un buen titular, si bien puede atraer lectores, televidentes o radioescuchas,
no mejorara sustancialmente el contenido del texto, pero un mal titular puede
terminar de aniquilar el texto completo o arruinar una noticia, alerta José Javier
Mufioz. Alex Grijelmo, por su parte, advierte que el titular es la mejor credencial de
un texto. Estas apreciaciones obligan a los periodistas a tener muchisimo cuidado
en el arte de titular porque a partir de éstos, y en algunas situaciones solo a partir
de éstos, se articulan las opiniones que circulan en la esfera ptblica, lo que quiere
decir que si el titular no refleja el hecho de la manera mas certera posible, se puede
generar un mal juicio sobre algo que deberia merecer un buen juicio.

El martes 9 de diciembre de 2008, el periddico La Prensa tituld: “Evo
negocid ‘luz verde’ con los contrabandistas dos meses antes”. Esta nota se
refiere a un caso en el que —segun la version de uno de los acusados de
contrabando, Jesus Chambi Mamani, y la denuncia del ex presidente de
Aduanas, César Lopez— el ministro de la Presidencia, Juan Ramo6n Quintana,
autorizé a un grupo de contrabandistas a liberar la mercancia ilegal de 33
camiones que permanecian detenidos en un puesto aduanero de Pando.

En las paginas interiores del matutino paceno figuré el siguiente titular:
“Los contrabandistas negociaron con Evo antes de la ‘liberacion’”. Cuando se
lee lanota, en ninguin lado se sustenta el titular de portada ni el de lanota central.
Ese mismo dia, el periddico E/ Deber tituld en portada el mismo hecho del
siguiente modo: “Comerciantes pidieron a Evo dejar pasar camiones”. Ambos
periddicos son del mismo grupo empresarial, la familia Rivero-Canelas, pero
las percepciones fueron distintas. El ultimo titular se circunscribe de forma
certera a la informacion porque refleja exactamente lo que solicitan, en dos
cartas, las personas involucradas en el contrabando.
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El titular de portada de La Prensa gener6 ese mismo dia una reaccion
airada del Presidente Evo Morales, que aprovechando un acto en Palacio de
Gobierno cometioé una afrenta injusta contra al periodista Rafael Ramirez al
reclamarle por el titular y exigirle que le pruebe la “negociacion” con los
supuestos contrabandistas. Es incomprensible que sus asesores no hayan
informado al Jefe de Estado que los titulares de tapa son, generalmente,
responsabilidad del jefe de Informacion, del jefe de Redaccion o del director.
En este caso, la responsabilidad fue y es de Carlos Morales, jefe de Redaccion
del periodico La Prensa, que en su defensa insisti6 hasta el final que “su
titular” refleja la realidad.

Los responsables del periédico La Prensa no lograron demostrar en la
edicion del miércoles 10 de diciembre el titular del dia anterior. Se limitaron
a abrir la portada del siguiente modo: “Evo aceptd que hablo con duenos de
mercaderia y que derivo su caso a otros”. En el pretitulo sefial6: “El Presidente
atropella a un editor de La Prensa y otro recibe amenazas”. Lo que La Prensa
debi6 demostrar no era que Evo hablo con “los duenos de la mercaderia”, sino
como “negocid” con “los contrabandistas”.

El dia jueves 11 de diciembre de 2008, el tema central ya no era el caso
de corrupcion en el que supuestamente el Presidente estaba involucrado, sino
el ataque del Primer Mandatario a un periodista de La Prensa, hecho que fue
reflejado con el siguiente titular: “Agresion de Evo a Ramirez recibe repudio
generalizado y moviliza a los periodistas”. Este hecho habia merecido el
pretitulo un dia antes, y un dia después sirvio para tapar el error del jefe de
Redaccion de ese medio, que si hubiera tenido algo de certeza, por lo menos
hubiera sacado de su cargo al ministro de la Presidencia y solicitado la renuncia
del Jefe de Estado.

En dias siguientes, la “informacién escandalosa” derivo en la defensa
cerrada de Ramirez por algunos dirigentes del gremio periodistico, que
reaccionaron con razon, aunque de manera exagerada y corporativa, ante la
afrenta, y el periddico La Prensa concluy¢ el ciclo informativo con un titular
anecdodtico: “Evo dice que prescindira de los periodistas y que solo el 10%
debe tener dignidad”. ;Y la negociacion?, ;y los resultados de la negociacion?
Quedaron flotando las preguntas sin respuestas y los periodistas aprendimos
una vez mas la leccion que establece que el titular debe responder al texto de
la noticia. En caso contrario, habremos actuado con dolo en contra de una
persona y, lo peor, habremos desinformado a nuestros publicos, como sucedio
el 29 de noviembre de 2008 cuando EI Deber de Santa Cruz de la Sierra titulo:
“Tarija rechaza detencion y anuncia un paro”. “Mario Cossio anuncia defensa
del civico Bayard”, dice el pretitulo. Ese mismo dia, dirigentes campesinos de
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Tarija expresaron su satisfaccion por la detencion de Bayard y exigieron otras
detenciones mas. E/ Deber toma en cuenta la palabra de los civicos como si
fuera la de todo el departamento, ignorando la opinion de los campesinos.

En esta misma actitud de desinformacion, el 25 de noviembre de 2008
el periodico Opinion de Cochabamba tituld: “Sucre inicia campafia por el NO
al recordar a sus muertos”. Comenzaron la campafia un grupo de personas
vinculadas al Comité Civico, no fue toda la ciudad de Sucre, donde hay fuerzas
y organizaciones de diferente naturaleza politica.

El 21 de octubre de 2008 E/ Deber comete el mismo error: “Chuquisaca
trabajara por el no”. “Regiones, partidos y sectores opositores se reuniran en
el curso de la semana”, dice el pretitulo. En Chuquisaca el sector campesino es
muy fuerte y apoya la gestion del gobierno del MAS, salvo que los responsables
del periddico cruceo consideren que la palabra de dirigentes civicos pesa mas
econdomicamente frente a la de los campesinos, a los que sencillamente no
toma en cuenta.

La generalizacion es frecuente a la hora de titular, se confunde casi
permanentemente el todo con la parte y la parte con el todo, como sucedi6 con
el titular de £/ Nuevo Dia de Santa Cruz del 4 de noviembre de 2008: “Santa
Cruz hara campafia por el NO, pero sin dinero”. “Instituciones regionales
socializaran su rechazo a la constitucion del MAS”, indica el pretitulo. Como
en todas partes, en Santa Cruz hay diversas tendencias politicas y el Comité
Civico no representa a todas ellas. Ademas, insiste en usar el concepto de
“La Constitucion del MAS” cuando para entonces los medios ya habian
abandonado ese 1éxico, pues las diferentes fuerzas politicas, a excepcion de
algunas, habian concertado en el Congreso la introduccion de varios cambios
al proyecto de Constitucion.

Estos titulares pueden ser debatidos hasta el cansancio porque la realidad se
percibe de diferentes modos, aunque en algunos casos conducen a la desinformacion,
pero no se puede discutir la mentira, como sucedi6 el 2 de octubre de 2008, cuando
el noticiero de la Red Uno titul6 en la franja inferior de la pantalla: “Expertos dicen
que el video de Pando es un montaje”. No eran expertos, era una persona que,
seglin los responsables del medio, era experto, o por lo menos asi lo presentaron. A
lo largo de la entrevista en ningin momento us6 términos de técnico experto para
demostrar que el video era un montaje; se limito a usar términos politicos como:
“Evo Morales odia al prefecto de Pando porque éste no aceptd ser candidato del
MAS en las elecciones prefecturales”. Un dia antes, respecto al mismo tema, el
periodico £l Nuevo Dia de Santa Cruz habia titulado: “Expertos dicen que el video
de Pando es un montaje”. La realidad se impuso a “los expertos” promocionados
por estos dos medios porque los muertos no eran un montaje.
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Por esas mismas fechas, entre el 1 y 2 de octubre de 2008, medios
televisivos, periddicos, como E! Nuevo Dia, comenzaron a difundir la noticia
acerca de cinco militares venezolanos muertos. La noche del 2 de octubre un
ex politico y opinador dijo que vio en Gigavision que el director de AASANA
Santa Cruz habia dicho que vio salir cinco ataudes rumbo a Venezuela y que
esas personas murieron en combate en el enfrentamiento en Pando. Nunca
aparecieron los cuerpos y en Venezuela nadie llor6 a los muertos.

Mucho antes, en los dias de toma de instituciones publicas, de racismo,
de masacre, de estado de sitio en Pando —el 11, 12, 13 y 14 de septiembre de
2008— medios de television como la Red Uno y el opinador Carlos Valverde
difundieron titulares de una version referida a tres caimanes (vehiculos
militares) llenos de soldados que partieron de La Paz o Cochabamba rumbo
a Santa Cruz. Incluso mostraron fotos de tanques. Las tropas militares jamas
llegaron a Santa Cruz y los pobladores de la ruta que conecta Santa Cruz con
La Paz nunca vieron a los caimanes fantasmas.

Estos titulares falsos crearon opinion por unos dias, pero al final se
impuso la realidad, como casi siempre sucede, pues si bien un titular modifica
la realidad, no la cambia o anula definitivamente.

El buen periodista conoce muy bien la importancia del titular y el efecto
social y politico que puede generar en los publicos, por ello se esfuerza por
estructurarlo acorde al texto que intenta reconstruir la realidad. Los buenos
publicos, en tanto, exigen al periodista cuidar sus credenciales de credibilidad
en cada titular.
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Censura

Cédigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz:

» Articulo XIII: “Rechazar todo acto de censura y condenar cualquier
conducta del periodista como censor de la libertad de informacion
y expresion”.

Cédigo de Etica de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa
de Bolivia:

* Parte 2 de su declaracion de principios: “La libertad de opinion y
expresion, reconocida por el articulo 19 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, garantiza a los periodistas el derecho a no ser
hostilizados, perseguidos o censurados en el ejercicio de su profesion”.

* Articulo 2: “Los periodistas evitaran por todos los medios que se
dicten disposiciones que se anulen o censuren el ejercicio de la
libertad de expresion e informacion”,

Una mafana de julio de 1998, las reuniones de editores del dia en el
periddico La Razon se tornaron rudas, agrias, feas y con mucha discusion,
terminando con la renuncia del editor de econdmicas, Oscar Alarcon. ;Cual
fue el motivo? La desaparicidon de las paginas centrales de la edicion de ese
dia. Noche antes, la seccion de politica, dirigida por Anacleto Escobar, habia
dejado en las desaparecidas paginas centrales una encuesta de popularidad —de
esas que se publican frecuentemente estos dias— sobre la imagen del entonces
presidente Hugo Banzer Suarez. La nota de calificacion de la gente consultada
no superaba el 20 por ciento, un aplazo total y catastrofico en términos
politicos. Sin consulta de ningun tipo a los autores de la nota, los propietarios
del periddico instruyeron a los responsables de la edicion censurar esa noticia.
Juan Javier Zeballos (subdirector), Edwin Herrera (jefe de Proyectos) y Juan
Carlos Rocha (jefe de Redaccion) nunca explicaron las razones con claridad.
Pero el cuerpo de redaccion deducia claramente que el principal motivo era la
vinculacion politica entre ese gobierno y los propietarios del medio. Alarcon
no aceptd la atroz censura, renuncié al periodico y las relaciones entre la
redaccién y las jefaturas quedaron maltrechas por semejante atropello.

Hubo y hay muchos casos parecidos al sefialado, lo que demuestra
que el principal peligro para la censura no sélo es el gobierno de turno, sino
también los propietarios de medios que actlian en funcidn de sus intereses y
los periodistas que defienden esos intereses como si fueran suyos.
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La censura se define como el acto de evitar la publicacion de una informacion
de interés publico a fin de preservar los intereses de una persona o de un grupo
de personas vinculadas a una determinada forma de poder y que pueden verse
afectadas en sus intereses precisamente por la publicacion de esa informacion.

El principal censor puede ser el gobierno o algun miembro influyente de
uno de los poderes del Estado, un sujeto particular que tiene amistades con el
propietario o algin periodista con nivel de decision o un sujeto con suficiente
capacidad econdmica como para presionar y evitar la publicacion a través del
soborno.

Enmuchas ocasiones el gran beneficiado de la censura es una sola persona,
pero el gran perjudicado suma millones de personas que, al no enterarse de
aquella informacion, no podran asumir decisiones en defensa de los intereses
colectivos.

Ademas de la censura, que es un factor de presién externo con
vinculaciones internas o un factor interno con vinculaciones externas, hay otro
fantasma aun mas peligroso: la autocensura. Es mucho mas peligrosa porque
se constituye en una venda mental resultado del miedo del periodista a perder
el trabajo o a la inseguridad economica en caso de decir la verdad sobre una
informacién que puede dafar particularmente los intereses del propietario del
medio o de alguna jefatura con vinculaciones externas con suficiente poder
como para deshacerse del trabajador.

El comunicador e investigador Raul Pefiaranda demostré en su libro
Retrato del periodista boliviano que mas del 50 por ciento de los periodistas
consultados en una encuesta admite que se autocensurd varias veces para
evitar posibles problemas con la linea politica del medio, con los intereses
extraperiodisticos del propietario o de alguna jefatura de Prensa.

La realidad demuestra que el principal enemigo de la libertad de
expresion no siempre estd en el gobierno de turno o en los adversarios
externos; también esta en la propia sala de redaccion y es mucho mas peligroso
porque la sociedad no tiene conciencia de ellos, y los publicos, al no sentirse
veraz y oportunamente informados, responsabilizan de esa deficiencia a los
periodistas, que a su vez experimentan una lucha casi permanente entre su
conciencia, que los empuja a decir la verdad, y la necesidad de preservar su
fuente laboral, que los obliga a mentir.

Por los peligros expuestos es deber esencial de la comunidad defender
y promover la creacion de medios independientes y libres de todo vinculo
econdmico o partidario que puede poner en riesgo la calidad de la informacion,
que debe ser preservada como bien publico y garantia del trabajo del
periodista.
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V1. Publicos éticos:
(s€ puede procesar a un periodista?

Los periodistas tienen el deber de cumplir las normas éticas que ellos mismos
han aprobado sin presiones externas, es decir, estdn obligados a acatar
moralmente su autorregulacion; no deberian decir no a sus propias reglas, por
lo menos en teoria. Pero la préctica cotidiana nos demuestra que no siempre
es asi; hay periodistas que violan sus reglas, ya sea por ignorancia, omision,
negligencia o dolo, causando dafios irreparables a la sociedad.

Esunodelospocos gremios, quizas eliinico enel mundo, que se autorregula
e intenta autocastigarse con jueces de su propia cuna. Las deficiencias de la
autorregulacion han generado desencantos entre los periodistas, pero sobre
todo en la sociedad boliviana, que ha sido convertida en un “rey de burlas”
por propietarios de medios y periodistas, como advirtié hace tiempo German
Rey, periodista colombiano y ex defensor del lector del periddico EIl Tiempo
de Bogota. No solo eso, la autorregulacion ha originado una especie de
miedo en los publicos, cuyos componentes han comenzado a considerar a los
periodistas seres intocables. Y todo lo intocable es antidemocratico y raya en
el despotismo, el autoritarismo y la dictadura.

La informacion es tan importante para el funcionamiento de una sociedad
democratica que no puede ser dejada exclusivamente en manos de los
periodistas; la participacion de la sociedad es fundamental en su produccion y
control de calidad. No es moralmente valido que los publicos se desentiendan
de su rol ético de vigilar el buen funcionamiento de la democracia, y este
presupuesto pasa por su capacidad de exigir calidad informativa y conducta
ética a propietarios y periodistas.

Un publico con ética necesita automaticamente periodistas y propietarios
con ética, por ello esimprescindible que televidentes, internautas, radioescuchas
y lectores conozcan los deberes que se han autoimpuesto los periodistas para
exigirles su cumplimiento basico. De otro modo, significara dejar, sin reservas
de ninguna naturaleza, un producto altamente inflamable en manos de un
gremio compuesto por seres humanos con fobias y filias.
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No es racional, por ejemplo, que determinados publicos critiquen con
fiereza el trabajo de un grupo de periodistas y propietarios de un medio de
comunicacion y luego sigan consumiendo el producto criticado pese a que es
abominable y no ha tenido una sustancial mejora pese al desprecio popular
y a la critica académica. Lo correcto seria que no consuman maés el producto
de esos malos periodistas y propietarios, por lo menos hasta que reasuma los
valores éticos no solo de sus codigos éticos, sino de aquellos que priman en la
sociedad donde se desarrolla. En caso de que no se reencauce, valdra la pena
no consumirlo hasta desplazarlo del escenario publico; seria lo mas saludable
para la propia sociedad.

Pero, ;puede proceder de ese modo la sociedad? Ya lo hizo en varias
ocasiones, aunque no de manera sistematica. En determinados momentos
actua en sentido contrario: detesta a un medio, pero lo sigue viendo,
leyendo o escuchando. Sin embargo, no basta apagar la tele, dejar de
comprar un periédico o cambiar de dial. Es preciso que haga respetar sus
derechos constitucionales a la informacion, a la libertad de expresion y a la
comunicacion. Y para ello tiene dos vias: la juridica' y la ética. En este libro
nos hemos preocupado con preferencia de la segunda alternativa, que no es
ejercida por el ciudadano porque ignora la existencia y el contenido de los
codigos de ética que se supone guian el trabajo de periodistas y propietarios
de medios. Otra de las causas es que siente que tiene al frente seres
todopoderosos, inalcanzables por jueces y tribunales terrenales; entonces se
rinde resignado e impotente.

Para evitar esta vergonzosa resignacion y facilitar la evolucion de
la democracia es una necesidad imperante que los ciudadanos asuman el
desafio ético de ser guardianes del trabajo de los periodistas, tal como éstos
se autodeclaran guardianes de la democracia. Los publicos deben ser fieles
a sus principios para exigir a propietarios de medios y periodistas cumplir
la declaracion ética de que son servidores de la sociedad, y no de intereses
contrarios a la comunidad.

En otras palabras, hombres y mujeres de la sociedad deben ser
guardianes de sus guardianes, y para ello es necesario que conozcan las rutas
mas adecuadas para procesar a aquellos periodistas y propietarios que no
cumplen sus propias reglas éticas o violen las normas legales aprobadas por
los poderes del Estado. ;Cuales son esas dos rutas? El Tribunal de Imprenta
y el Tribunal de Honor.

1 Goémez Vela, op. cit.
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Tribunal de Imprenta

Paralela a la autorregulacion, que comprende el campo de la ética,
esta la regulacion, que comprende la ley. En esta ltima figura la Ley de
Imprenta, que rige desde 1925, y que en esa perspectiva de vigilar y castigar
el trabajo de solo de una de las partes que intervienen en la producciéon
de los mensajes, impone la estructura de tribunales especiales para el
juzgamiento de los delitos cometidos por los periodistas en el ejercicio de
sus funciones.

Asi, el articulo 28 establece:

...corresponde al jurado el conocimiento de los delitos de imprenta, sin
distincion de fueros; pero los delitos de injuria y calumnia contra los
particulares seran llevados potestativamente ante el jurado o los tribunales
ordinarios. Mas, si a titulo de combatir actos de los funcionarios publicos,
se les injuriase, difamase o calumniase personalmente, podran éstos
querellarse ante los tribunales ordinarios. Cuando los tribunales ordinarios
conozcan los delitos de prensa, aplicardn las sanciones del Codigo Penal,
salvo que el autor o persona responsable diera ante el juez y por la prensa,
satisfaccion plena y amplia al ofendido, y que éste acepte los términos de
la satisfaccion, con lo que quedara cubierta la penalidad.

En efecto, explica el abogado boliviano Carlos Serrate Reich, los
delitos cometidos por particulares se regulan por las disposiciones del
Cddigo Penal y los delitos de imprenta por la Ley de Imprenta. Si es asi,
;sera posible considerar a un propietario de un medio de comunicacion
como un particular y procesarlo en un tribunal ordinario?, ;y qué puede
hacer la victima en caso de que un propietario pretenda acogerse en la
Ley de Imprenta?, ;es legitimo que un propietario se escude en la Ley
de Imprenta? Estas preguntas carecen de respuestas, precisamente por el
vacio juridico que existe, pues los propietarios no figuran como sujetos de
proceso en la Ley de Imprenta.

El articulo 29 sefiala que “compete también conocer a los tribunales
ordinarios, de las calumnias e injurias al jurado, de las faltas de imprenta y de
las acciones civiles procedentes de los juicios por jurado”.

“No hay reciprocidad en las injurias o calumnias inferidas por la
prensa y el jurado no podra conocer al mismo tiempo de dos publicaciones
respectivamente injuriosas o calumniosas”, sefala el articulo 30, y el 31 agrega
que “la accion penal por delitos y faltas de imprenta corresponde al Ministerio
Publico. La denuncia a cualquier individuo”.
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Ladifamacion, calumnia e injuria, ademas de que figuran en la Ley de Imprenta,
estan tipificadas en los articulos 282, 283, 284, 285 y 287 del Codigo Penal.

Estos delitos son de accion privada, vale decir que la querella puede
ser accionada solamente por las victimas o por sus representantes acreditados
mediante poder por sus causahabientes; el Estado no investiga de oficio la
comision de estos delitos.

El articulo 282, Difamacion, sefiala:

el que de manera publica, tendenciosa y repetida, revelare o divulgare
un hecho, una calidad o una conducta capaces de afectar la reputacion
de una persona individual o colectiva, incurrira en prestacion de trabajo
de un mes a un aflo o multa de veinte a doscientos cuarenta dias.

La calumnia, prescrita en el articulo 283, se refiere a la persona que “por
cualquier medio imputare a otro falsamente la comision de un delito, sera
sancionada con privacion de libertad de cien a trescientos dias”.

El articulo 287, referido a la Injuria, dice:

El que por cualquier medio y de un modo directo ofendiere a otro en su
dignidad o decoro, incurrira en prestacion de trabajo de un mes a un afo
y multa de treinta a cien dias. Si el hecho previsto en el articulo 283 y la
injuria a que se refiere este articulo fueren cometidos mediante impreso,
mecanografiado o manuscrito, su autor serd considerado reo de libelo
infamatorio y sancionado con multa de sesenta a ciento cincuenta dias
sin perjuicio de las penas correspondientes
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Esta relacion de articulos entre la Ley de Imprenta y el Codigo Penal®
demuestra que casi toda la carga de la responsabilidad en la difusion de la
informacion que pueda afectar el honor, la dignidad, la imagen, la intimidad
o vida privada de las personas recae en el periodista. El propietario del medio
de comunicacion, que muchas veces da la orden para publicar una “noticia
delicada” o instruye una “persecucion periodistica” a sus adversarios ocasionales,
permanece invisible en la administracion o gerencia de su empresa de masas,
escondiendo habilmente su poder de decision en la linea editorial del medio.

Esta habilidad empresarial es una de las causas para que las personas
vinculadas al poder intenten insistentemente rebasar los jurados de imprenta para
llevar a los periodistas a los tribunales ordinarios y procesarlos con el Codigo
Penal, sin analizar previamente la posible responsabilidad de los propietarios en
el hecho punible y obviando que la Ley de Imprenta prevé un proceso especial
para los periodistas. Pero también es cierto que el denominado proceso especial
aparentemente hizo y hace casi inviable cualquier juicio en contra de un periodista
acusado de cometer algtin delito® contra el honor y otros derechos personalisimos.

2 El Cédigo Penal boliviano también contempla en los delitos contra el honor los articulos
284 (Ofensa a la memoria de difuntos): “el que ofendiere la memoria de un difunto con ex-
presiones difamatorias o con imputaciones calumniosas, incurrird en las mismas penas de
los dos articulos anteriores”; 285 (Propalacién de ofensas):“El que propalare o reprodujere
por cualquier medio los hechos a que se refieren los articulos 282, 283 y 284 serd san-
cionado como autor de los mismos; 286 (Excepcion de verdad): “El autor de difamacién
y calumnia no sera punible, si las imputaciones consistieren en afirmaciones verdaderas,
pero el acusado so6lo podra probar la verdad de la imputacion: [...] 7. Cuando se trate de
ofensas dirigidas a un funcionario publico y con referencia a sus funciones; 8. Cuando el
querellante pidiere la prueba de laimputacién, siempre que tal prueba no afecte derechos
y secretos de tercera persona; 289 (Retractacion): “El sindicado de un delito contra el
honor quedara exento de pena, si se retracta antes o atiempo de prestar suindagatoria. No
se admitird una segunda retraccion sobre el mismo hecho. La pena seré de privacion de
libertad de dos a cuatro afos, si le infligiere cualquier especie de tormentos y torturas. Si
éstas causaren lesiones, la pena sera de privacion de libertad de dos a seis afios; y si éstas
causaren la muerte, se aplicara la pena de presidié de diez aios; 290 (Ofensas reciprocas):
Si las ofensas o imputaciones fueren reciprocas, el juez podra segun las circunstancias,
eximir de pena a las dos partes o alguna de ellas”.

3 Hastalafecha hubo una sola sentencia de un jurado de imprenta; se produjo en la ciudad
de Cochabamba, en el caso denominado Carrillo. Otro hecho que lleg6 a esta instancia fue
el denominado Caso Garéfulic, que comprometié al director del periddico Extra, Jimmy
Iturri, por supuestas falsas denuncias en contra del ex ministro de Gobierno, Walter Gui-
teras. El imputado se acogid al articulo 20 de la Ley de Imprenta que sefiala: “La accién
penal se prescribe en cuatro meses, corridos desde el dia de la publicacién del impreso;
y en los clandestinos, desde que hubiesen llegado a conocimiento de la autoridad. Si el
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Sin embargo, la responsabilidad de los periodistas no sélo queda en el
ambito del derecho privado, sino que se extiende al publico a través del articulo
10 de la Ley de Imprenta, que establece: “se delinque contra la Constitucion
en los escritos que se dirijan a trastornar, destruir o inducir a su inobservancia,
en todo o en parte de sus disposiciones”. Esta disposicion es completada por
el articulo 11, que sefiala:

Se delinque contra la sociedad, en los que comprometan la existencia o
integridad de la nacidn, o expongan a una guerra extranjera, o tiendan
a trastornar la tranquilidad y orden publico, o inciten o sostengan
conmociones o desobedienciaa las leyes o a las autoridades, o provoquen
la perpetracion de algiin delito, o sean obscenos o inmorales.

Para procesar esta gama de delitos, tanto en el &mbito privado como
publico, la Ley de Imprenta dispone la conformacion de un Tribunal de
Imprenta, que debe estar constituido por 40 individuos en las capitales de
departamento y por 20 en las provincias, “quienes seran elegidos por los
concejos y juntas municipales, prefiriéndose a los abogados mas notables,
miembros de universidad y propietarios con residencia fija en el lugar”. Este
grupo de personas tiene la responsabilidad de conocer los delitos de imprenta
y de tramitar los juicios respectivos.

De acuerdo con la disposicion del articulo 41 de la Ley, un caso de imprenta
sera conocido por doce jurados, que prestaran juramento ante el juez de partido*.
Luego, el mismo juez hara nombrar a un presidente de entre el jurado, a pluralidad
de votos, a quien pasara las pruebas producidas en el caso® determinado por el
articulo 14¢ de esta Ley, y declarando instalado el jurado se retirara.

El articulo 50 sefiala que “la declaracion del jurado sera firmada por todos
los jurados, sin salvar los votos que los que hubieran diferido en la sentencia y
no dara lugar a recurso alguno”; vale decir que el fallo no tiene apelacion.

ofendido estuviere fuera de la Republica, el término correrd desde su regreso a ella”

4 Los jurados prestaran juramento con la siguiente férmula: “Jurdis y prometéis por Dios y
esta sefal de la cruz, juzgar en justicia y con absoluta imparcialidad, segun vuestra libre
conciencia e intima conviccion, sin dejaros conducir por ningun interés, odio, afeccién ni
pasion alguna”. Cada jurado responderd uno por uno:“Silo juro”.

5 Eljuezde partido realiza la fase sumariante, es decir, el periodo de acumulacion de prue-
bas.

6 Elarticulo 14 sefala: “Nadie puede ser admitido a probar la verdad de hechos difamato-
rios, sino contra los funcionarios publicos o gerentes de sociedades anénimas o en coman-
dita por acciones sobre imputaciones relativas al ejercicio de sus funciones. La prueba de
los hechos imputados pone al autor al abrigo de toda pena, sin perjuicio de la que corres-
ponde por injuria que no fuere necesariamente dependiente de los mismos hechos”.
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El Jurado de Imprenta procesara el caso en el plazo de tres meses; al
cabo de ese tiempo debera dictar sentencia. Cumplida esta fase, el articulo 53
sefala que “el proceso se mandara al juez de partido para que mande cumplir
la pena conforme al articulo 67 de la Ley de Imprenta”.

Laley en estamateria contempla s6lo penas pecuniarias’, que en ningun
caso pueden exceder los cuatrocientos bolivianos, y sus articulos sélo
describen las posibles acciones de los periodistas que pueden ser tipificados
como delitos, pero en ningun momento considera los posibles delitos que
pueden ser cometidos por los propietarios de los medios de comunicacion,
a quienes, por el contrario, les da la posibilidad de convertirse en jueces
de los periodistas al ser considerados como potenciales miembros de un
jurado de imprenta, segun el articulo 21 del cuerpo juridico que rige en
este campo.

El constitucionalista Ciro Félix Trigo recuerda que el sistema del jurado,
que data del 7 de diciembre de 1826 y termina de institucionalizarse en 1925,
fue tomado de la legislacion inglesa, y que por esta razon resulta ajena a nuestra
idiosincrasia y costumbres. A esta realidad se sumo, en aquel entonces, la
decision del Estado boliviano de adoptar las formas del derecho francés, lo que
gener6 un cruce de personalidad colectiva y doctrina, rompiendo la maxima
juridica que manifiesta que el derecho debe responder a la realidad social
donde se desarrolla porque es producto de la voluntad de sus componentes.
Con este razonamiento Trigo advirtio, en 1945, sobre la casi inaplicabilidad de
la Ley de Imprenta. Para reforzar su percepcion escribio:

Es imposible reunir a los jurados de imprenta; de ahi que las querellas
por injurias o por calumnias realizadas por la prensa a los particulares en
origen a que se querellen ante el juez de partido; estamos en presencia
de disposiciones inoperantes, de un mecanismo complicado y que no
pueden funcionar, como que desde hace 20 afios (se refiere al tiempo
transcurrido desde 1925) no ha podido llevarse a feliz término ningtin
juicio por el procedimiento de jurados.

Cuanta razon tenia, en 80 afios de vigencia de la Ley s6lo hubo una
sentencia dictada por un Jurado de Imprenta. Ese fallo se produjo el 20 de
enero de 2004, en la ciudad de Cochabamba, donde los 12 jurados del Tribunal
de Imprenta absolvieron al reportero Marco Carrillo Fuentes de los delitos de

7 Aunque el articulo 17 senala que “sélo podra imponerse pena corporal a los que no
puedan exhibir la pena pecuniaria, computandose cada dia de reclusién por el valor de Bs.
3,20"
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difamacion, calumnia e injuria, de los cuales fue acusado por un ex funcionario
municipal®, pero le impusieron una sancion de 400 bolivianos.

Tribunales de honor

Las posibilidades de un “juicio” en contra del periodista radica
fundamentalmente en los tribunales de honor?, reconocidos por voluntad de las
propias organizaciones de prensa y legalizados por el Estatuto del Periodista,
que en su articulo 21 sefiala que:

Si el periodista en el ejercicio de su profesion incurriere en soborno,
extorsion, cobros indebidos en las fuentes de informacion o vulnerare el
secreto profesional, sera sometido a proceso ante el tribunal de honor de
la organizacion sindical o profesional a la que pertenezca. Este proceso
se substanciara de oficio o a denuncia de persona natural o juridica.

El articulo 22 indica que “el tribunal de honor otorgara al procesado
amplio derecho de defensa y pronunciard su fallo en base a reglamento

8 El21 de enero de 2004, los periddicos Los Tiempos de Cochabamba y La Prensa de La
Pazy la agencia ANF informaron que, pese a haber absuelto al acusado, el “Tribunal
de Imprenta encontrd faltas de imprenta en las que incurrié el periodista, segun dijeron,
durante la publicacion de sus notas en el matutino Los Tiempos, que circula en esa ciudad
[Cochabambal. Por este motivo, se le impuso una sancién de 400 bolivianos, monto que
-por responsabilidad culposa- esta estipulado en el articulo 19 de la Ley de Imprenta.
“La sentencia fue leida ayer a las 18.30 en una audiencia publica realizada en Sala de
Audiencias del Juzgado Primero de Partido en lo Penal. Carrillo Fuentes fue acusado
por el ex director de Espectaculos Publicos de la Alcaldia, Luis Alberto Moreno Lanza,
supuestamente por violar su derecho a la privacidad. Este inicié el juicio el 9 de abril de
2003, acusando al periodista de que tras una serie de publicaciones lo vinculd al trafico de
menores y corrupcion en el municipio, presuntamente al favorecer a casas de toleranciay
lenocinios, de los cuales, se dijo en ese diario, Moreno es propietario.

“La Agencia de Noticias Fides (ANF) dijo que en el acto procesal se dejé entrever que
ambas partestenianresponsabilidad.Poreso, traslalecturadelasentencia,ambostrataron
de justificar el fallo a su favor, pero posteriormente coincidieron en afirmar que se sentian
satisfechos por la parte resolutiva. Ninguno hablé de apelar el fallo. El juicio y la sentencia
emitida contra Carrilloy Fuentes resulta ser el primer caso en el pais desde que se promul-
golaLeydelmprenta, el 19 de enero de 1925, y que sigue vigente a pesar de los reiterados
intentos por modificarla y revocarla”

9 La Constitucién espaiiola, articulo 26, prohibe los tribunales de honor en el dmbito de la
administracion civil y de las organizaciones profesionales porque considera el honor como
unodelosderechosfundamentalesdelapersona, que no puede serenjuiciadomas que por
los grados subsidiarios y accesorios de la pena en el Cédigo Penal.
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especifico” y el articulo 23 establece que “el fallo que emita este tribunal sera
comunicado al Ministerio de Educacion y Cultura para fines consiguientes”.

En caso de que el tribunal de honor estimase que los hechos o casos
denunciados no estuviesen dentro de su competencia, el articulo 24 dice que
el caso puede pasar “a conocimiento de los jueces o autoridades competentes,
[yv] en caso de existir delito, remitird antecedentes a la justicia ordinaria para
el enjuiciamiento respectivo”.

Esta disposicion legal esta ratificada de forma tacita por los codigos de
ética de los gremios periodisticos, como la Asociacion de Periodistas de La
Paz, la Confederacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia, la Asociacion
Nacional de Periodistas de Bolivia y la Asociacion Nacional de la Prensa.
Segun consta en su declaracion de principios de esta ultima, su “codigo
debe ser respetado y ejercitado por los propietarios, directores, editores,
reporteros y todos los empleados de los medios afiliados a la Asociacion
Nacional de la Prensa, que incluye a gerentes, administradores, publicistas
y trabajadores de otros sectores para mantener la credibilidad de la sociedad
en sus periodicos impresos”.

Esta disposicion abre la posibilidad de que un duefio de medio pueda ser
procesado, lo que no podia hasta antes de la vigencia del codigo de la ANP!?
—aprobado recién en septiembre de 2007— que ademads “crea un tribunal de
ética encargado de velar por el cumplimiento del codigo y de emitir sanciones
morales cuando estos principios éticos hubieran sido transgredidos™.

Desde hace algunos afios, organizaciones de periodistas trabajan por
consolidar el Consejo Nacional de Etica, con el fin de reunir los codigos de
las diferentes organizaciones en uno so6lo y crear un unico Tribunal de Honor,
para conocer y procesar, incluso de oficio, las faltas de ética cometidas por
periodistas, pertenezcan o no a un gremio, en el ejercicio de sus funciones.

10 El primer tribunal de ética de la ANP, posesionado el 27 de octubre de 2009 en La Paz,
estd constituido por los abogados Armando Villafuerte y Willman Duran, y por los perio-
distas Alberto Zuazo Nattes, Jaime Humérez Seleme y Harold Olmos Mercado.
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VII. El fin de la ética periodistica

Un libro no es suficiente para aprender ética o ser ético, como tampoco es
suficiente estudiar y conocer todos los conceptos posibles de justicia para ser
justo. La ética es el resultado de una aspiracion constante a la excelencia, a la
humanidad, comienza cuando nuestra preocupacioén no termina en uno, sino
que empieza en el otro, aunque este otro viva en el otro lado del mundo y no
lo conoces ni nunca lo conoceras.

Son lecciones de vida que se aprenden en casa, en familia; son saberes
inolvidables porque acompafian toda tu existencia, como aquel que me legd
mi abuelo Manuel Vela Gareca —que fue a la Guerra del Chaco a sus 20
aflos por su enorme amor a Bolivia— en referencia al valor de la diferencia
y la unidad con el otro, cuando tuve mi primer altercado infantil con un nifio
vecino, al que tras ese episodio no queria ver ni en pintura: “Fijate los dedos
de tus manos”, me dijo en quechua. “Ninguno es igual al otro, no son del
mismo tamafo, son diferentes, pero se necesitan todos para trabajar, para
hacer un pufo y defenderse. Asi también es la gente, nadie es igual al otro,
todos somos diferentes, pero nos necesitamos y complementamos”, remato
Manuel, un hombre analfabeto que nunca piso la escuela, pero era un sabio
por todo lo que ensefiaba con su conducta. Esa tarde estaba jugando otra vez
con el nifio vecino.

Este episodio demuestra que la ética no llega de forma automatica con
el titulo universitario ni es el resultado natural de la vida académica; esta mas
alla de los libros y de las aulas académicas. La ética es una sabiduria, es la
consecuencia de la acumulacion de conocimientos ttiles a la humanidad.

Por ejemplo, cuando me presentaron a Ulpiano, Platon, Kelsen en las aulas
de la Facultad de Derecho para estudiar la justicia, mi ser, mi ethos contrastaba
las lecciones de aquellos, casi de manera directa, con mi cotidianidad, con
mi entorno familiar, con las lecciones de Albina Vela Ramirez, mi madre de
formacion, que apenas asistio a la escuela y s6lo logro saber de memoria el
alfabeto, pero tenia una clara definicion de justicia:
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Nosotros somos 10 en casa, y tenemos 10 panes cada dia y alcanza para
toda la familia, eso es justo porque tenemos lo que necesitamos; pero si
nosotros tenemos 20 y s6lo somos 10, estamos quitando el pan a otros
10 que estan afuera o en otras familias. Eso es injusto porque tenemos
mas de lo que necesitamos.

Albina nunca ley6 ni a Tomas Moro ni a Marx porque no sabe leer ni
escribir, pero es tan sabia como su padre (ademas de tener una memoria
increible y una inteligencia descollante), y para ella la ética, a la que no
conoce con ese nombre, es su leal y fiel compafiera en cada uno de sus actos
referidos al otro. De eso se trata, de conservar la ética en lo mas minimo y en
lo maximo de nuestras vidas.

De algo hay que estar seguros: si quieres ser mecanico automotriz, basta
estudiar en una escuela técnica y lo seras; si quieres ser piloto, basta estudiar
en una escuela de pilotos y lo seras; si quieres ser abogado o arquitecto, basta
estudiar y terminar la universidad y lo seras. Pero si quieres ser periodista, no
basta con ir a la universidad; si quieres ser un periodista con ética, tampoco;
el periodismo es un producto colectivo y una acumulacion inmensa de
sabiduria. Un periodista sin ética simplemente no es periodista, es un peligroso
mercenario de la palabra. La ética periodistica no se aprende en un libro como
éste, se aprende en la practica diaria, errando, pidiendo disculpas, sirviendo a
ese otro al que no conocemos ni conoceremos, quien, sin embargo, también
tiene el deber ético de exigirnos un buen trabajo, por su salud, la de su familia,
la de la sociedad y la de los periodistas.

Sin embargo, confio en que este libro persuada a los colegas a salir de
la caverna de Platon y superar la ignorancia comprendiendo cada uno de los
valores del periodismo. No es pecado ser ignorante, lo deplorable es saberlo
y no hacer nada para superarlo y proseguir el camino hacia la excelencia
humana y profesional.

Haciendo una analogia, podemos concluir que si un sacerdote comete
una falta ética, puede mandar un alma al infierno y un médico puede enviarla
al cementerio, pero un periodista puede mandar piblicamente al infierno y al
cementerio a las almas de toda una sociedad y con grandes titulares.

Un periodista que desconoce la ética es una persona sin alma ni
conciencia profesional; un periodista que ignora sus propias normas éticas es
un verdadero riesgo para el medio en el que trabaja, para su sociedad y, lo peor
de todo, para si mismo.
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VIII. ;Cuanto conocen los
periodistas sus codigos de ¢tica?

Los limites del lenguaje son los limites del mundo, escribié Ludwig
Wittgenstein. Parafraseando al filosofo austriaco podemos decir que los limites
del lenguaje de los periodistas son los limites del mundo del periodismo.
Conocer el valor de las palabras en el limite de su significado significa
aplicarlas con precision y evitar su malversacion. Pensar el periodismo
desde el lenguaje, desarrollarlo desde las palabras, nos ha llevado a medir el
conocimiento de los periodistas sobre el instrumento basico de su profesion:
los conceptos que sustentan sus codigos de ética. No lo hacemos con el afan
de probar su ignorancia, sino de contribuir al perfeccionamiento y el buen
ejercicio de su profesion para superar las deficiencias y errores descritos en
los apartados anteriores.

La mejor manera fue a través de una encuesta, que se desarrollo
entre el 31 de agosto y 9 de septiembre de 2009 en las nueve capitales de
departamento y El Alto'. La muestra sumo 400 periodistas de un universo de
casi dos mil profesionales que trabajan en diferentes medios de comunicacion,
radio, prensa, television y periodicos digitales. Los resultados de la encuesta
“Conocimientos, actitudes y practicas sobre ética periodistica”, que ponemos
completos mas adelante para su informacion, revelan muchos aspectos poco
conocidos, los que interpretamos cuadro por cuadro. Obviamente, usted los
leera y entendera desde su punto de vista.

1 Laencuesta fue realizada en todo el ambito nacional por un equipo encabezado por el
comunicador Carlos Aldana, entre el 31 de agosto y el 9 de septiembre de 2009.
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Resultados de la encuesta nacional
“Conocimientos, actitudes y practicas
sobre ética periodistica”
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Aristoteles solia decir que “los que no estan familiarizados con el poder
significativo de las palabras son victimas de falsos razonamientos, tanto
cuando razonan ellos como cuando oyen razonar a otros”. Esto mismo sucede
con los periodistas encuestados, de los el 67,3 por ciento dice conocer los
codigos de ética que rigen su trabajo, pero cuando se desmenuza los conceptos
que componen precisamente esas normas morales, no dominan muy bien
el significado de cada una de las palabras o acuden al sentido comiin para
calcular respuestas. Es el caso quienes dijeron no conocer los codigos de ética
pero sefialaron que los articulos mas importantes son los referidos a la verdad
y la imparcialidad.

Si bien solo tres de cada 10 periodistas responden que desconocen los
codigos de ética, los restantes siete distinguen de manera difusa las palabras
mas valiosas que deben guiar su trabajo; solo el 21% senala que el concepto
base es la verdad, lo cual es cierto porque es el fundamento universal de la ética
periodistica. Casi un 40% no sabe/no responde sobre el poder significativo de
las palabras y queda desubicado ante conceptos que posiblemente escucha a
diario, pero cuya verdadera dimension —y menos todavia su traduccion en
el ejercicio del periodismo o la vida cotidiana— no alcanza a comprender.
Son conceptos muy lejanos, ininteligibles, ambiguos o equivocos para la
mayoria, dada la poca familiaridad que tienen con los valores registrados en
la deontologia periodistica.

Es satisfactorio saber que de cada 10, casi siete dicen conocer los codigos
de ética, lo que deberia significar que el periodismo boliviano goza de buena
salud; mas la realidad dice otra cosa, por lo menos en los tltimos cinco afos,
periodo durante el cual el periodismo experimentd fuertes cuestionamientos
de parte de la sociedad. Segun periodistas, teoricos y estudiosos, el periodismo
boliviano atraviesa por una crisis. En mi criterio dialéctico, es el mejor
momento del periodismo en la era democratica, puesto que nunca antes habia
sufrido tantas criticas de parte de la sociedad y nunca antes habia tenido
semejante oportunidad de dar un salto cualitativo.

Paradojico, si nos circunscribimos a las estadisticas, gran parte de los
periodistas dicen conocer sus normas éticas, pero no las aplican o no se las
dejan aplicar. Es algo inexplicable conocer y no traducir esos valores en la
practica cotidiana. ;O es que se trata so6lo de una respuesta politicamente
correcta e intuitiva? (como dirian los especialistas en encuestas).
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LA DEFENSA DE LA DEMOCRACIA Y DEL PUEBLO ES
UN PRECEPTO DE LOS CODIGOS DE ETICA
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Si tomamos en cuenta que, de un modo u otro, el 80% dio una respuesta
positiva, los periodistas se consideran los representantes legales de facto de la
sociedad y defensores de la democracia, base epistemoldgica de la condicion
de servidores publicos y promotores de participacion de la comunidad en las
decisiones publicas. En teoria, los periodistas consultados se autoproclaman
defensores y servidores del pueblo, pero en la practica no aceptan ser
cuestionados, criticados o premiados por el publico al que dicen servir. Es més,
el radio de cobertura de muchos medios apenas alcanza al uno%, constituido
por presidentes, vicepresidentes, ministros, prefectos, civicos, analistas,
personas con poder economico y politico o dotados de cierta fama. El restante
99% permanece excluido del acceso a la palabra, por tanto, estd excluido
del acceso a las discusiones y decisiones publicas. Este gran porcentaje se
convierte en noticia s6lo cuando es victima de un accidente de transito o de
otra desgracia descomunal. Entonces, ;a quién representan los periodistas, o
se trata de una simple representacion virtual?
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LA DEFENSA DE LA NATURALEZA ES PARTE DE LA
ETICA PERIODISTICA, ESTO ES...
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Esta pregunta sorprende a los encuestados, que parecen tomar el caso
como un tema de moda, el calentamiento global y el cambio climatico, por
ejemplo, sobre el que aun no tienen clara la idea. Sin embargo, es prudente
subrayar su importancia dado que es parte de los derechos de cuarta generacion
en la legislacion universal, precisamente sobre la premisa de que sin naturaleza
sana o preservada definitivamente se extingue la vida y sin vida no hay seres
humanos y sin éstos no hay ética; asi de sencillo.
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En los ambientes publicos suele decirse que el tribunal mediatico
es mas implacable que la propia Corte Suprema de Justicia debido a que
algunos periodistas echan sentencias sin derecho a defensa y se erigen en
jueces sin rostro. Estos dos graficos reflejan que el 55% de los encuestados
(sumados entre indiferentes y aquellos que dicen que con esa aseveracion
no se viola el Codigo) tienden a jugar ese papel impune, lo que demuestra
el desconocimiento de la Constitucion Politica del Estado, que garantiza la
presuncion de inocencia de cualquier acusado o imputado, establecido también
en los propios codigos de ética, que sefialan que sdlo un tribunal de sentencia
competente puede definir quién es culpable en un caso ya sea de corrupcion
o de otra naturaleza. Lo curioso es que el 60% dice que Santos Ramirez tiene
derecho a defenderse, pero después de haber sido “sentenciado” previamente
por el poder mediatico. En otras palabras, primero la sentencia y luego la
defensa. ;|No deberia ser al revés: la acusacion, luego la defensa y al final el
juicio? Estos cuadros proyectan lo que regularmente se observa en algunos
tribunales mediaticos, donde “jueces periodistas” dictan sentencias a partir
de sus inclinaciones ideoldgicas afines o contrarias al gobierno de turno o en
funcidn de los intereses economicos del propietario del medio.
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Un periodista despierta cada dia con el desafio de escribir el mejor articulo
de su vida, presentar la mejor nota de radio o desarrollar un gran programa
de television. La consigna es: hoy mejor que ayer. Estos graficos reflejan esa
ambicion profesional, pero con algunos matices, el 61% basa el éxito de un
programa en la primicia, en la exclusiva, a la que le ponen algiin limite en caso
de que éste, por ejemplo, interfiriera en las investigaciones; una parte dice que
repensaria el programa y otra parte casi similar, que suspenderia la posibilidad
de hacerlo si esa primicia perturbara el proceso de averiguacion juridica. Las
razones de la posible suspension tienen que ver con las reglas que se deben
seguir para tratar estos casos, que van desde la verificacion de datos y cruce
de fuentes hasta la forma de presentacion del programa con el fin de alcanzar
la verdad. A un tercio de los entrevistados no le interesa si interfiere o no, lo
importante es publicar la primicia.

La realidad diaria, observada en los medios, demuestra que generalmente
se impone esta ultima posibilidad, que sobrepone la “exclusiva” sin advertir
las consecuencias que puede causar; en otras palabras, no se miden efectos a
la hora de presentar datos o “imagenes inéditas”.

Un hecho de este tipo sucedi6 la noche del 18 de junio de 2009, cuando
la Red de Television PAT difundid en su noticiero central supuestas imagenes
del momento en el que el vuelo 447 de Air France cayo al océano Atlantico
la madrugada del 1 de junio de 2009 cuando cubria la ruta Brasil-Francia. En
una de las fotos se muestra un enorme agujero en el fuselaje del avion a través
de la cual se puede ver la aleta de la aeronave. Y en la segunda imagen, uno
de los pasajeros es arrastrado fuera del agujero. El video circula a través de la
pagina web Cadena Sur y del portal YouTube. Sin embargo, estas supuestas
imagenes del accidente pertenecen a una de las escenas mas gravitantes de la
afamada serie de television “Lost” (EE UU, 2004), que narra las pericias de un
grupo de sobrevivientes de un accidente aéreo que termina en una misteriosa
isla. Las imagenes muestran en realidad el momento en que el ficticio vuelo
815 de Oceanic se parte en el aire. En ambas tomas aparece Kate Austin, uno
de los personajes principales de la serie que este afio (2009) transmitio su
quinta temporada'.

El noticiero fue victima de una cadena de correos electronicos que circuld
durante varios dias sehalando que estas imagenes corresponden al accidente
del vuelo 447 de Air France. Segun el texto del correo, las imagenes fueron
encontradas en una camara digital Casio Z750, que fue rescatada por los navios
de la Marina brasilefia que llevan a cabo las labores de busqueda de los restos

1 El Comercio digital de Perd, 19 de junio de 2009.
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del avion. La narradora del noticiero leyd la informacion ante cdmaras muy
convencida de la veracidad de la informacion. ”Al investigar el nimero de
serie de la camara, el propietario podria ser identificado como Paulo G. Muller,
un actor de un teatro para nifios conocido en las afueras de Porto Alegre”,
asegurd. Incluso llegd a afirmar que el duefio de la camara “probablemente
estaba de pie en el momento del impacto y durante la turbulencia logré tomar
algunas fotos”.

Los responsables del noticiero ni siquiera cayeron en la cuenta de que el
accidente del Airbus de Air France ocurrié de madrugada, pues las imagenes
que transmitieron muestran claramente que el falso siniestro (el de “Lost”) se
produce de dia. Los responsables de PAT Noticias cometieron semejante error
por mostrar una primicia con supuestas imagenes exclusivas.

Si los periodistas de PAT hubieran llegado a razonar por unos momentos
acerca del origen de esas imagenes y las posibilidades reales de su filmacion,
no hubieran sido el hazmerreir del mundo
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Los cuadros precedentes demuestran los vacios de los periodistas
encuestados respecto a la definicion y utilidad de la ética periodistica, que
es bastante diferente a los codigos de ética periodistica. Se ve con bastante
claridad que casi un tercio cobija su pensamiento en la respuesta automatica
de que la ética periodistica es informacion veraz, otro porcentaje dice que
se trata del codigo profesional; el resto intuye su respuesta sobre diversas
palabras. En resumen, seis de cada 10 periodistas estan en la franja de los
que ignoran la ética periodistica o responden intuitivamente, alejandose de
la concepcion de la ética como el camino a la excelencia humana, primero; y
profesional, después.

La ética periodistica es una parte de la filosofia moral, los codigos
(deontologia) son el instrumento para ejercer la profesion acorde a las
necesidades de la humanidad. Dicho de otro modo, la ética revisa, lee,
interpreta constantemente la validez de las normas morales (codigos) que
guian el trabajo periodistico.

LY para qué sirve? Las respuestas son dispersas y otra vez se confunden
con las normas registradas en un codigo de ética; se pierde de vista que la ética
sirve para convivir con el otro en funcion del bien comun y sobre la base de
los valores que los propios periodistas reconocen.
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La norma ética dice que nadie puede escribir o hablar en contra de su
propia conciencia (clausula de conciencia), lo que significa que no es coherente
preservar una fuente de trabajo a toda cosa. Una mayoria de los encuestados
no esta de acuerdo con que el periodista conserve su fuente laboral ain a
costa de aceptar 6érdenes que vayan en contra de su propia conciencia; el 45%
es el resultado de la suma de los que estan de acuerdo, muy de acuerdo y ni
de acuerdo ni en desacuerdo. ;Qué significa esta respuesta? Que el limite de
aguante de los periodistas no esta tan claro; hace falta saber con exactitud cual
es ese limite. Hay periodistas que llegan hasta la humillacion y la sumision para
conservar su trabajo, tanto en medios del Estado como de la empresa privada.
Ante este tipo de casos, lo mas aconsejable es que las personas afectadas se
adscriban a la clausula de conciencia, pero no lo hacen, posiblemente porque
el mercado laboral se restringe cada vez mas y temen perder su fuente de
ingresos.

Para conseguir una noticia, ;debe estar dispuesto el periodista a hacer lo
que sea? Una gran mayoria no sabe qué responder; es decir, ni fu ni fa, si lo
hace, bien y si no, también. El 34, 4% estd de acuerdo y muy de acuerdo en
rebasar los limites. Si sumamos ambas cifras, nos llevamos la sorpresa de que
el 75% puede estar dispuesto incluso a violar todos los preceptos éticos para
lograr una noticia. Sin embargo, desde el lado positivo, también puede estar
dispuesto a conseguir noticias imposibles (muy dificiles de lograr), pero en el
marco de los preceptos éticos.
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El 68% dice que estd de acuerdo y muy de acuerdo con que la
informacion brindada debe ser “veraz y sin juicios de valor”. Vale decir, no
debe mezclarse la informacion con opinion, tal y como rezan los codigos de
ética. Si asi responden los periodistas que hacen cobertura diaria en las calles,
(por qué la mezcla de informacién y opinion es evidente en el momento de
su presentacion?, ;dicen lo que no hacen o hacen lo que no dicen?, ;o no
conocen donde termina el limite de la informacion y donde comienza el de la
opinidon? “Civicos oligarcas apoyan las demandas de los terratenientes”, dicen
los titulares de la prensa oficialista. “Gobierno autoritario de Evo Morales
pretende imponer una sola vision de pais”, responde la prensa opositora.
Palabras menos, palabras mas, el uso de adjetivos es aun frecuente tanto en
prensa como en radio y television.
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Un pequefio porcentaje dice que es muy ventajoso ser periodista; se
refiere a los galardones del reconocimiento publico y los beneficios sociales
o politicos que puede generar. El 19% estd en desacuerdo, pues considera que
el periodismo no da ninguna ventaja o poder a una persona; vale decir, es una
profesion poco atractiva desde esta perspectiva o muy poco valorada desde
la vision filosofica del apostolado que algunos profesionales reconocen en el
periodista. L.a mayoria atin no ha descubierto ni los perjuicios ni las ventajas, y
no sabe si ser periodista tiene ventajas o no. En este contexto hay que tener la
idea clara de que uno no ejerce el periodismo para obtener ventajas personales,
sino para servir a la comunidad; por esta razon, Kapuzscinsky solia decir que

los “cinicos no sirven para este oficio”.
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Casi el 90% (sumadas las cifras de acuerdo, muy de acuerdo y los ni fu ni
fa) sefala que un periodista debe saber como generar la noticia y hacerla atractiva
para el publico; de este dato se puede deducir que nueve de cada 10 personas
consultadas pueden llegar a confundir el periodismo con el sensacionalismo,
guiado o gobernado por las leyes del mercado. Pero también se puede deducir
que el concepto “atractivo” comprende una noticia con un titular y un texto
maravillosos o un reportaje radial o televisivo muy bien presentados.

Aunque el 25% dice que esta en desacuerdo que lo mas importante para
un periodista sea mantener el rating o las ventas del medio en el que trabaja;
el 24% esta de acuerdo; y el 37% se declara neutral; la realidad y estos datos
(61%) demuestran que los éxitos de los medios lamentablemente oscilan
entre la monetizacion y el tamiz del rating. Pero mantener el rating también
puede significar conservar la sostenibilidad social y politica de un medio
sin entregarse a las fauces del mercado. El rating no puede ser despreciado
de entrada; finalmente, todos los periodistas quieren que los medios donde
trabajan sean escuchados, leidos o vistos por la mayor cantidad de publicos.
El problema es el como y el para qué.

Sin embargo, cunde el mal ejemplo, como sucedi6 con la ultima vergilienza
protagonizada por periodistas de la Red Uno, que la mafiana y el mediodia del
17 de noviembre de 2009 difundieron unas imagenes (con el rotulo “vendedor’:
“exclusiva”) en las cuales aparecen cuatro o cinco personas que, segun los datos
brindados por los periodistas de esta canal de television, estaban violando a una
nifia de 13 afios en una calle cercana al barrio cruceiio de Equipetrol.

Sin embargo, la joven supuestamente violada fue hasta la Unidad de
Victimas Especiales (UVE) de la Policia y demostr6 que tenia 17 afios y
asegurd que no fue violada, sino que estaba bailando regueton con sus amigos.
Es maés, se presentaron los familiares de la joven y dijeron que tenia permiso
para estar en ese lugar porque estaba festejando la llegada de un ex compafiero
de la Argentina. Francisca Rivero, coordinadora de la UVE, inform6 que tras
conocer el hecho se realizé un examen médico forense a la joven y se confirmé
que no hubo violacion ni relacion sexual.

Este hecho fue condenado de inmediato por la Federacion de Trabajadores
de la Prensa de Santa Cruz, presidida por el periodista Hernan Cabrera, a través
de un comunicado publico, en la cual denuncié que los periodistas de la Red
Uno violaron los derechos al honor y a la imagen de la adolescente de 17 afios,
por lo cual debian pedir las disculpas publicas. Hasta la fecha, la comunidad
boliviana y la victima siguen esperando las disculpas. También condenaron
a los periodistas de la Red Uno por esa falsa noticia otras organizaciones de
derechos humanos y defensores de la democracia.
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Sobre la base de estos resultados, ;se puede colegir que la noticia es una
mercancia? Mas del 28% (entre muy de acuerdo y de acuerdo) dice que hay
que hacer notas sobre temas que vendan; al 33% no le va ni le viene. Sumados
estos resultados, el 61,6% opta o tiende a optar por buscar o empaquetar
noticias vendibles. Por tanto, persiste el debate sobre si la noticia es un bien
social o una mercancia. Sin embargo, es muy cierto que la ética y el buen
periodismo venden porque se traducen en calidad y una obra bien acabada se
abre espacio facil y sanamente entre los publicos.
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Y ;qué hay acerca de las relaciones de poder entre periodistas, jefes y
propietarios? La gran mayoria esta muy de acuerdo con exigir libertad para
realizar un trabajo de calidad; nueve de cada 10 buscan preservar su libertad
ante el poder de los propietarios u ocasionales jefes (que a veces actian
de forma mas maligna que sus empleadores) con intenciones de dirigir la
informacioén. Es probable que uno de los principales enemigos de la libertad de
expresion esté en la misma casa periodistica y no tanto afuera o en el gobierno
de turno.

La tendencia a preservar libertad e independencia respecto a los intereses
de los propietarios se traduce en una mayoria que dice que no defenderia a sus
empleadores si la conducta de estos atentara contra el sistema democratico. No
hay por qué hacerlo porque los periodistas son servidores de la comunidad;
que se defiendan solos, pero sin usar los medios como trincheras. Para evitar
estas posibles contradicciones, los empleadores buscan periodistas afines a
su ideologia. Esta evidencia se presenta con mayor énfasis en los medios
controlados por el gobierno del Movimiento al Socialismo (MAS), que no
acepta disenso democratico en las salas de prensa de Canal 7, Radio Patria
Nueva y el periddico Cambio, donde cada vez hay menos periodistas y mas
“soldados del proceso de cambio”.
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SI LE PIDIERAN QUE INGRESARA DE FORMA CLANDESTINA A
LA CASA DE UN POLITICO PARA SACAR FOTOS O IMAGENES
SIN QUE SEA VISTO, ¢ QUE HARIA UD.?

NO LO HARIA 62%

LO PENSARIA BIEN
4%

ESO ATENTA CONTRA
LO HARIA 11% LA PRIVACIDAD 5%
6
NO LO HARIA PORQUE
NO ES ETICO NI

o
NS/NR 10% PROFESIONAL 9%

Uno de los principios de los codigos de ética es el respeto a la vida privada
e intima de las personas. Respecto a este punto, seis de cada 10 periodistas
consultados aseguran que no se introduciria en una casa, considerada como
un asilo inviolable por la Constitucion, para obtener fotos o imagenes,
aunque en cuadros anteriores el 75% deja entender que esta dispuesto a saltar
los preceptos éticos para obtener una noticia. Alguna vez hemos visto una
informacion presentada en el siguiente sentido: “Encuentran a futbolistas
bebiendo alcohol en sus casas a pocas horas del partido”. ;Y quién les dio
permiso a los periodistas para entrar a esa casa?, jun juez, su credencial de
periodista o su falta de ética?
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SIUNA AUTORIDAD O UNA PERSONA CUALQUIERA LE
OFRECIERA PAGAR UNOS "PESITOS" EN CALIDAD DE APOYO
PARA DIFUNDIR UNA INFORMACION EN EL MEDIO DONDE
UD. TRABAIJA, ¢UD. QUE HARIA?

NO ACEPTARIA
68,43%

NS/NR0,25%

DENUNCIARIA EL CONSULTARIA AL JEFE

9
HECHO ANTE UN ACEPTARIA CON LA 0.76%

TRIBUNAL DE ETICA CONDICION DE QUE ACEPTARIA ESE
15,66% TODO QUEDE ENTRE PEQUENO APOYO
NOSOTROS 8,33% 6,57%

SI UN AMIGO LE OFRECE UNA GRAN OPORTUNIDAD PARA
ASESORAR A UN ALCALDE O A UN PREFECTO, MIENTRAS UD.
SIGUE EJERCIENDO COMO PERIODISTA EN UN MEDIO, éQUE HARIA?
DEJARIA SU FUNCION

DE PERIODISTA PARA
SER ASESOR 15,66%

RECHAZARIA 8,33%
NS/NR 0,25%

PONDRIA APROVECHARIA ESTA
CONDICIONES PARA GRAN OPRTUNIDAD
HACERLO 6,57% 0,76%
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(Puede un periodista cobrar por sus notas y ser a la vez asesor de una
autoridad o empresa privada? Los codigos de ética dicen que no. Casi siete de
cada 10 dicen que no aceptaria el pago de dinero para publicar notas; pero el
25% aprovecharia la ocasion de informar y asesorar a una autoridad; el 34%
rechaza esta posibilidad y el 38% dejaria su funcion de periodista para trabajar
en otro espacio. Estas cifras comprenden las circunstancias en las cuales se
desarrolla el periodismo, particularmente en las pequefias poblaciones, donde,
por ejemplo, facilmente son al mismo tiempo periodistas y relacionistas
publicos de un alcalde, subprefecto o incluso prefecto. Todavia no se divisa
claramente la incompatibilidad de intereses entre el periodismo y un cargo
publico. Se trata de preservar la independencia, uno de los minimos acuerdos
universales.
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SI UNA FUENTE LANZA DECLARACIONES RACISTAS CONTRA
UN GRUPO DE PERSONAS O UNA AUTORIDAD, ¢ QUE HARIA?

EDITARIA LAS PARTES REPRODUCIRIA DE
MENOS OFENSIVAS FORMA TEXTUAL LA
PARA DIFUNDIR LA DECLARACION

DECLARACION 35,68%
29,15%

OTRO 0,25%

EVITARIA QUE SALGA
PORQUE CONTIENE USARIA OTROS
MENSAJES RACISTAS TERMINOS
18,59% LINGUISTICOS PARA

REPRODUCIR LA
NOTICIA 16,33%

En mayo y septiembre de 2008 Bolivia vivio dias de discriminacion y
desprecio a la raza humana, hecho reflejado sin ninguna mesura ni cuidado por
algunos medios de comunicacion. Quizas haya sido porque mas de un tercio
de los encuestados dice que si una fuente lanza declaraciones racistas contra
un grupo de personas o una autoridad, las reproduciria de forma textual (tal
y como fueron dichas); otro tercio dice que publicaria solo las partes menos
ofensivas; el 18% evitaria su difusion y el 16% usaria otros términos para
informar acerca del mismo hecho. El rechazo a la discriminacién figura como
norma en los codigos de ética; esto significa no dar cabida a declaraciones
racistas cargadas de odio y, en caso de ser difundidas, tendrian que ser muy
bien contextualizadas para evitar un efecto multiplicador entre las personas
agresoras y las victimas. El objetivo es usar el lenguaje de manera correcta
para cuidar la dignidad e integridad de las personas.
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SI UD. FUERA EL EDITOR Y UN REPORTERO LE ENTREGA UNA
NOTA QUE ESTA BIEN REDACTADA, PERO NO DICE LO QUE
UD. QUIERE, {QUE HARIA?

SOLICITARIA AL
REPORTERO UNA RESPETARIA LA NOTA
EXPLICACION BIEN REDACTADA

ACERCA DEL 36,93%
ENFOQUE 32,91%

ALTERARIA EL TITULO
PARA QUE TENGA EL
SENTIDO QUE CREO

PIDO AUTORIZACION ¢
CAMBIARIA LA NOTA CONVENIENTE 1,51%

DEL REPORTERO PARA REDACTARLA

PARA CAMBIAR EL TALY COMO QUIERO
ENFOQUE 24,12% 4,52%

La disputa entre el editor y el reportero o entre aquel y su jefe de
redaccion es, en determinadas circunstancias, casi permanente en la
produccién de la informacion. Las diferencias suelen ser desde técnicas y
metodologicas hasta politicas.

Mas de un tercio de los encuestados dice que respetaria una nota bien
redactada; otro tercio solicitaria una explicacion al reportero y el 24% sefiala que
pediria autorizacion al periodista que hizo la cobertura del hecho para cambiar
el enfoque de la noticia. Como el periodismo es un producto colectivo y de alta
dosis intelectual, lo mejor es discutir los enfoques (forma de presentar y titular una
noticia) desde un principio para evitar posterior cambios y malestares. O mejor
todavia, escribir o elaborar una noticia de tal modo que se defienda por si sola
y no acepte cuestionamiento periodistico alguno, salvo que la observacion sea
politica o ideoldgica. En este caso, ya entramos en otro terreno, el de la censura.

Es comun observar en las salas de prensa de medios privados y
gubernamentales las diferencias ideoldgicas y politicas a la hora de presentar
las noticias, empezando por la formulacion de la agenda, continuando con la
jerarquizacion de las notas que iran a portada y terminando en las que quedaran
excluidas de la edicion del dia. Sin embargo, la riqueza del periodismo esta
ahi, en la pluralidad, en la discusion de una noticia, aunque cada dia se prefiera
y se busque mas a los “militantes” que a los periodistas.
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SI UNA PERSONA INVOLUCRADA EN UNA NOTICIA LE ENVIARA
UNA CARTA EN LA QUE LE DETALLA LOS ERRORES QUE UD.
COMETIA AL REDACTAR ESA NOTA, ¢ QUE HARIA UD.?

OTORGARIA EL
DERECHO A REPLICA
57,65%

OTRO 0,25%

PEDIRIA DISCULPAS
PUBLICAMENTE
28,57%

LO LLAMARIA POR

TELEFONO PARA

PERSUADIRLO DE
QUE RETIRE LA
CARTA 5,26%

PUBLICARIA LA
CARTA EN UN
ESPACIO PEQUENO
8,27%

El derecho a réplica es esencial en las relaciones ético-periodisticas
entre los publicos y los periodistas. La encuesta revela que mas de la mitad
otorgaria derecho a replica si una persona le reclama ese derecho, un tercio
pediria disculpas y el 8,3% publicaria la carta de reclamo en un espacio
pequeiio. Generalmente, sucede lo ultimo, la disculpas son casi invisibles
y las acusaciones gigantes, cuando deberian tener el mismo tratamiento y
tamafio. Sin embargo, para evitar las réplicas y rectificaciones lo mejor es
buscar y conocer la version del aludido o involucrado en la noticia antes
de publicarla.
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SIUN POLITICO LANZA DECLARACIONES QUE NO COINCIDEN
CON SU IDEOLOGIA O VAN EN CONTRA DEL GOBIERNO CON
EL QUE UD. SIMPATIZA, ¢ QUE HARIA UD.?

SOLO INFORMARIA
70,61%

CONTESTARIA A ESA
DECLARACION ANTES

LLAMARIA A OTROS RESPONDERIA EN UN
POLITICOS PARA ARTICULO DE DES‘;IECSIE\NI’;;;A
EQUILIBRAR LA NOTA OPINION 10,30% 12470

14,57%

Es prudente respetar las declaraciones de las fuentes y contextualizarlas.
Esta premisa es aceptada por siete de cada 10 consultados, que afirman que
respetarian las palabras de un politico asi vayan en contra de su ideologia como
periodista; s6lo el 14% indica que llamaria a otros politicos para contrarrestar
esas declaraciones. Lo ideal es contrastar la opinion, sea de quien fuere,
porque la opinidn no tiene como sustento la verdad; ésta debe o puede surgir
precisamente del choque de diferentes puntos de vista. Sin embargo, la realidad
es otra; un grupo considerable de periodistas fabrican la realidad a partir de
simples opiniones, a las cuales dan la categoria de hechos. En su mayoria,
varios canales de television acuden a (“sus”) analistas con pensamiento afin a
la linea editorial del propietario del medio o del gobierno para contrarrestar la
opinion con la cual no estan de acuerdo. Para dar la sensacion de equilibrio,
invitan a una persona con pensamiento diferente, que se bate a duelo contra la
“mayoria” en un show muy bien armado.
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SILE PIDIERAN CONTRIBUIR EN LA PROFUNDIZACION DE LA
DEMOCRACIA, A TRAVES DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, ¢ QUE HARIA UD.?

DARIA COBERTURA A
QUIENES NO TIENEN
ACCESOA LOS
MEDIOS 52,64%

OTRO0,75%

TRABAJARIA PARA
QUE EL DERECHO A

LA INFORMACION CUBRIRIA LAS
SIRVA PARA FUENTES OFICIALES
MEJORAR LA VIDA DE CUESTIONARIA A LAS ACOSTUMBRADAS
LOS MAS POBRES AUTORIDADES 9,77% PARA ESCUCHAR LAS
32,83% DECLARACIONES DE

SIEMPRE 4,01%

Uno de los principios del periodismo es profundizar y defender la
democracia. Cinco de cada 10 personas dicen la respuesta ideal: dar la palabra
a las personas que no tienen acceso a los medios; un tercio dice que trabajaria
para que el derecho a la informacion sirva para mejorar la vida de los mas
pobres. Si estos porcentajes fueran ciertos, los periodistas cubririan mas alla
de las plazas o espacios de poder tomados por comités civicos, gobiernos
nacional, departamentales y locales; no restringirian su trabajo a ese uno%
que constituyen las fuentes oficiales tradicionales.

262



SI UD. VISITA UNA POBLACION CON MUCHA GENTE POBRE
¢QUE HARIA?

ELABORARIA UNA
SERIE DE REPORTAJES
PARA LOGRAR QUE
LAS AUTORIDADES
RESPONDAN A SUS
NECESIDADES 48,47%

SACARIA UNAS
FOTOGRAFIAS Y
BASTA 0,47%

NO HARIA NADA
1,56%
HABLARIA CON

HARIA UN
REPORTAJE PARA AUTORIDADES DEL
QUE LA GENTE PUEBLO PARA
REFLEJE SU REALIDAD ESCUCHAR EL
42,59% INFORME DE SUS

ACTIVIDADES 6,82%

Los pobres son doblemente excluidos, primero de la palabra y luego de su
derecho a participar en las decisiones publicas; en ese sentido es esencial abrir
espacios de participacion a los marginados. La gran mayoria dice que si lo
haria. Si esta dada la decision o la predisposicion, jpor qué no se refleja en las
noticias que circulan en los medios, donde los protagonistas son generalmente
millonarios, poderosos, terratenientes, autoridades? Lo mas probable es que
falta atin reconocer el valor universal del derecho a la informacion, la libertad
de expresion y el derecho a la comunicacidn, y subrayar que el titular de todos
estos derechos es el ciudadano.
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SIUN DiA LLEGA A LA REDACCION DE SU PERIODICO Y
DESCUBRE QUE LAS NOTAS QUE HABIA DEJADO NOCHE
ANTES DESAPARECIERONY EN LUGAR DE ELLAS APARECE
UNA PUBLICIDAD DEL MISMO MEDIO, ¢ QUE HARIA?

CON LA REDACCION
RECLAMARIA AL
AUTOR DE LA
CENSURA 29,37%

DENUNCIARIA
PUBLICAMENTE Y A
ORGANIZACIONES DE
PERIODISTAS 29,37%

OTRO0,25%

RENUNCIARIA
PORQUE SE VIOLO EL
DERECHO A LA
INFORMACION
27,34%

ACEPTARIAEN
SILENCIO PARA
CONSERVAR SU
FUENTE DE TRABAJO
13,67%

Durante la masacre de Octubre Negro (octubre de 2003, el sindicato de
periodistas del Canal 7 denuncié que Mauricio Balcédzar, yerno de Gonzalo
Sanchez de Lozada y “administrador” de ese medio aquel entonces, prohibio
utilizar imagenes frescas de los hechos sangrientos de El Alto y a cambio
ordend difundir imagenes de archivo que reflejaban “absoluta tranquilidad”
en esa ciudad. El propdsito era tapar la realidad sangrienta.

Por esos mismos dias, exactamente el 17 de octubre de 2003, ejecutivos
del periddico La Prensa y el jefe de Redaccion, Marco Zelaya, evitaron
que salga, sin dar explicaciones periodisticas, la edicion extra que habian
preparado los periodistas para reflejar la caida y fuga de Sanchez de Lozada.
El sindicato de trabajadores de ese matutino present6 la denuncia del caso ante
la Federacidon de Trabajadores de la Prensa La Paz.

Luchar contra todo tipo de censura (y autocensura, deberia decir también)
es otro de los mandatos de los cddigos de ética. De un modo u otro, una gran
mayoria no acepta la censura dentro de los medios donde trabaja, y sefala
una serie de acciones de respuesta: un tercio dice que organizaria al equipo
de prensa para reclamar al censor, otro tercio lo denunciaria publicamente,
la parte restante renunciaria a sus cargos. En caso de cristalizarse algin dia
estas tendencias, los medios del gobierno y algunos privados se quedarian sin
periodistas o experimentarian serios conflictos internos, pero lo mas seguro es
que desarrollarian un periodismo de calidad.
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SI EL PROPIETARIO DEL MEDIO DONDE TRABAJA REUNE UN DIA AL
PERSONAL PARA DECIR QUE LA INSTITUCION ESTA EN CONTRA DEL
GOBIERNO DE TURNO Y QUE A PARTIR DE ESE MOMENTO LA
INFORMACION DEBE SER TRAZADA EN ESE SENTIDO, ¢ QUE HARIA UD.?

REBATE Y PIDE
RESPETO A REGLAS
ETICAS DEL
PERIODISMO 51,39%

ACEPTA EN SILENCIO
PARA CONSERVAR SU
FUENTE LABORAL
20,76%

LE ES INDIFERENTE
0,25%

CON LA REDACCION
RENUNCIA Y SE VA DAN RESISTENCIA A
15,70% LA DECISION 11,90%

SI EL PROPIETARIO DE UN MEDIO TE PIDE A TRAVES DE LA JEFATURA DE
PRENSA REALIZAR UNA NOTA QUE FAVORECERA SUS NEGOCIOS EXTRA
PERO QUE AFECTARA A LA SOCIEDAD, ¢ QUE HARIA?

SE NIEGA A HACERLO
PORQUE ESTA MAL
28,86%

PIDE QUE SE RESPETE
EL PRINCIPIO DEL
BIEN COMUN 35,19%

LE REBATE LA IDEA

PORQUE LA AGENDA ACEPTA LA IDEA SIN
PUBLICA NO PUEDE HACER PROBLEMAS
MEZCLARSE CON LA PORQUE
AGENDA PRIVADA FINALMENTE ESO NO
23,54% LE AFECTARA 12,41%
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La independencia es un valor esencial para el ejercicio del periodismo.
Cinco de cada 10 periodistas manifiestan que pedirian respeto a cualquier
propietario al que se le ocurra dirigir la informacion en contra de un gobierno,
como sucedio con la red de television Unitel, del grupo Monasterios, que ataco
abiertamente las gestiones de Carlos Mesa (2003-2005) y de Evo Morales
(2006-2009) porque el primero lo excluyo del poder politico y el segundo
recupero las tierras del Estado, de las que se habia apoderado de forma ilegal,
y las devolvio a los indigenas.

Hubo un tiempo en que algunos propietarios reunian a los periodistas
para informarles del curso editorial del medio. Ultimamente prefieren recurrir
a sus empleados de confianza para manipular la informacién, o a algunos
empleados subalternos para que ejerzan presion psicologica.

Desde 2005 hasta la fecha, hubo una guerra mediatica frontal entre el
gobierno del MAS y los medios controlados por la gran empresa privada. Tras
el aplastante triunfo de Evo Morales (64%) en las elecciones del 6 de diciembre
de 2009, muchos de los propietarios de aquellos medios han comenzado a
repensar su linea politica.

Durante el gobierno del MNR, gran parte de los medios de la empresa
privada se aliaron con el presidente de ese entonces, Gonzalo Sénchez de
Lozada, que convocaba a directores de medios privados para enfrentar a los
denominados movimientos sociales o tratar con especial interés algin tema.
La ultima convocatoria se produjo dias antes de la masacre de octubre (2003),
cuando Sanchez de Lozada en persona contd a sus aliados que se venia una
fuerte convulsion social contra la democracia. Algunos empresarios de medios
le pidieron, en esa reunion, aplicar mano dura.
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EL JEFE DE PRENSA DEL MEDIO DONDE TRABAJA UTILIZA SU NOTA PARA
FABRICAR EL SIGUIENTE TITULAR: "MEDIO PAIS PARA CONTRA EL
GOBIERNO", ¢QUE HARIA?

PIDE NO MANIPULAR
LA INFORMACION
PORQUE EL PARO

FUE PARCIAL 65,90%

ACLARA QUE NO SE SE CALLA Y QUE EL

MIDE HAGA LO QUE
GEOGRAFICAMENTE, QUIERA PORQUE ES
SINO ELJEFE9,67%

DEMOGRAFICAMENTE
24,43%

En la gestion 2008, cuando el gobierno del MAS enfrentd huelgas
y protestas organizadas por dirigentes civicos y partidos de derecha, se
observaron titulares como los siguientes: “Medio pais para contra el gobierno”
0 “Medio pais le dice no al gobierno”, sin reparar que los paros y los votos no
son geograficos sino demograficos. Las protestas habian sido convocadas en
los departamentos de Santa Cruz, el Beni, Pando, Chuquisaca y Tarija. En cada
region el paro no fue contundente sino parcial y con mucha violencia. Ante esa
realidad, fabricaron titulares manipulados para crear una falsa realidad: el pais
esta dividido y la sociedad boliviana esta polarizada.

Seis de cada 10 periodistas encuestados no aceptan ese tipo de
manipulaciones en la informacion y aseguran que le pedirian a su jefe de turno
no fabricar una informacion utilizando datos que reflejan otra realidad.
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SI UN PERIODISTA DE SU MEDIO DIFUNDE LA VERSION, NO
CONFIRMADA, DE QUE MURIERON SEIS VENEZOLANOS EN LA MASACRE
DE PANDO, {QUE HARIA?
LE ADVIERTE QUE NO

DIFUNDA ESA
INFORMACION SIN

CONFIRMAR LA

VERSION CON
FUENTES CREIBLES
75,26%

NO LE DICE NADA
LO DESMIENTE 7,14%

PUBLICAMENTE EN
EL MISMO MEDIO
17,60%

El 2008, periodistas de algunos medios desinformaron con insistencia
que en la Masacre de Porvenir (Pando) murieron seis venezolanos, version
jamas confirmada, ni difundida con fuente conocida. Los resultados de
la encuesta reflejan la condena de una abrumadora mayoria a este tipo de
falsedades producidas con un claro interés politico e ideoldgico.
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SI UN GRUPO DE POLITICOS LANZA DECLARACIONES INCENDIARIAS CON
EL FIN DE CONDUCIR AL PAI{S A UNA GUERRA CIVIL, {QUE HARIA?

PUBLICA LAS
DECLARACIONES
PERO BAJO LOS
PARAMETROS DEL
PERIODISMO DE PAZ
Y DE LA ETICA 30,31%

p—

NO DIFUNDE NADA LE DA PERMANENTE
DE ESAS COBERTURA PORQUE
DECLARACIONES ES UNA NOTICIA
PORQUE SON SENSACIONALISTA
PELIGROSAS 30,90% 8,79%

Una solicitud de la Unesco a los periodistas es consolidar medios de
paz. Para alcanzar ese fin se debe dosificar el calibre de las palabras violentas.
Seis de cada 10 encuestados estan de acuerdo con ese precepto y dicen que
publicarian las declaraciones incendiarias bajo los parametros del periodismo
de paz; el 30% sefiala que no difundiria palabras de ese tono. En suma, el 90%
estd de acuerdo en administrar muy bien el lenguaje con el fin de preservar
la paz del pais. Si esta tendencia se materializara pronto, la realidad del
periodismo boliviano seria otra, y también la realidad del pais.
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SI LA RADIO, LA TELEVISION O EL PERIODICO DONDE TRABAJA SE
CONVIERTE EN UN MEDIO PELIGROSO PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION Y
EL DERECHO A LA INFORMACION DE LA SOCIEDAD PORQUE DISEMINA
MENTIRAS EN LAS NOTICIAS, ¢ QUE HARIA?
RENUNCIARIA SE CALLARIA PARA

. \ NO PERDER SU
38,81% ~ — TRABAJO 9,20%

HABLARIA CON EL

CONVOCARIA A SUS PROPIETARIO Y JEFES

COMPARNEROS A UNA PARA NO
REUNION PARA ABANDONAR REGLAS
DISCUTIR EL ASUNTO ETICAS Y TRABAJAR
Y TOMAR UNA POR EL BIENESTAR
DECISION EN DE LA HUMANIDAD
CONJUNTO 31,34% 20,65%

Los sucesos de Sucre en noviembre de 2007 (el caso de la Calancha)
y mayo de 2008 (el caso de las manifestaciones de racismo), la toma de
instituciones en Santa Cruz de la Sierra y la masacre de Porvenir, Pando,
que se produjeron en septiembre de 2008, demostraron que hay propietarios,
periodistas y medios de comunicacion muy peligrosos para la sociedad y la
democracia porque fomentaron el enfrentamiento y la violencia a través de la
desinformacion, y guardaron silencio ante la discriminacion y el racismo.

Un afio después, la gente de prensa consultada reflexiona sobre la
conducta de sus colegas durante aquellos hechos y da diferentes respuestas. Una
abrumadora mayoria no aceptaria en silencio que el medio de comunicacion
donde trabaja se convierta en un peligro para el derecho de la sociedad a la
informacion. Casiun 40% dice que renunciaria a su funcion de periodista si eso
pasara eso; un tercio movilizaria al equipo de prensa para articular medidas; el
20% hablaria con los duefios y jefes de su medio para reencauzar el trabajo en
el camino democratico. De un modo u otro, estas respuestas se constituyen en
un compromiso para mejorar el periodismo boliviano y evitar que se repitan
bochornosas coberturas contrarias a la vida humana y la democracia.
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SI FUERA JEFE DE REDACCION DE UN PERIODICO, ¢ TITULARIA
"EVO NEGOCIO LUZ VERDE CON LOS CONTRABANDISTAS DOS
MESES ANTES" SOBRE LA BASE DE DOS CARTAS Y ALGUNAS
SOSPECHAS?
100 /

e
w0l
oV
oV

LOS QUE DICEN "NO"

PORQUE LAS CARTAS
NO SON SUFICIENTES
COMO PARA LLEGAR
A ESA CONCLUSION
31,00%

ANTES VERIFICARIA
LA CERTEZA DE LA
INFORMACION
69,00%
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LOS QUE DICEN "sI"

PORQUE LA

CORRUPCION NUNCA PORQUE SIBIEN NO
DEJA PRUEBAS HAY MAS PRUEBAS

43,00% SE QUE ES CIERTO
31,00%

DEMOSTRARIA QUE
EL PRESIDENTE
NEGOCIO CON LOS
CONTRABANDISTAS
26,00%

Y, por ultimo, preguntamos acerca del titular publicado por el periodico
La Prensa de La Paz el 9 de diciembre de 2008: “Evo negoci6 luz verde
con los contrabandistas dos meses antes”. La gran mayoria dice que ese
titular no fue ni es correcto por diferentes razones. Mas de la mitad primero
hubiera verificado la informacion antes de titular en ese sentido; el 25% no lo
hubiera publicado porque dos cartas no son suficientes como para llegar a esa
conclusion. Incluso el secretario permanente de la Asociacion Nacional de la
Prensa (ANP), Juan Javier Zeballos, dijo en una entrevista en la Red ATB en
el programa “Buenas o Malas”, en diciembre de 2008, que él tampoco hubiera
titulado de ese modo. El veredicto esta dado: el 83,2% dice que no hubiera
escrito ese titular porque los codigos de ética exigen verdad y pruebas.

Este caso esta en el Tribunal de Imprenta desde hace un afio, y hasta la
fecha no hay sentencia; la demanda fue interpuesta por el gobierno del MAS.
El autor del titular y jefe de redaccion de La Prensa, Carlos Morales Pefial,
sostuvo en varias entrevistas con medios de comunicacion que el texto refleja
la verdad y que no hay nada que objetar.

La encuesta expuesta en esta ultima parte del libro no tiene el fin de
destruir a periodistas y propietarios de medios, sino de contribuir en el buen

1 Carlos morales dejé La Prensa el 28 de febrero de 2010
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ejercicio de la profesion, que por antonomasia es de servicio social mas que
de acumulacion de poder.

Insisto, uno de los inevitables caminos para alcanzar la excelencia es la
ética, y ésta esta estructurada sobre los valores contenidos en cada concepto, los
que deben ser conocidos y puestos en practica sobre todo por los trabajadores
y las trabajadoras de la informacion, pero también por los publicos, para que
¢éstos puedan exigir estandares profesionales e indicadores de calidad a sus
servidores: los periodistas.
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Anexo 1
Codigo de Etica de la Asociacion Nacional de Periodistas de Bolivia

Losperiodistas de Bolivia, conscientes de que el acceso a lainformacion es
un derecho humano fundamental para la conquista y vigencia de las libertades
consagradas en la Carta de las Naciones Unidas, proclamado por el Art. 19
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y garantizado por el
Art. 7 de la Constitucion Politica del Estado, adoptan, en sujecion al Estatuto
Organico del Periodista, los siguientes principios de ética profesional:

1. Verdad

Los periodistas estan siempre al servicio de la verdad, de la justicia, el
bien comun, los derechos humanos, la defensa del patrimonio cultural y del
medio ambiente, la democracia y la paz entre los hombres.

La comunidad tiene derecho a estar informada veraz y oportunamente.

2. Independencia

Los periodistas deben mantener independencia profesional para estar libres
de obligaciones y presiones que obstruyan su ejercicio informativo. No pueden
recibir remuneracion alguna de instituciones publicas o privadas que frecuenten
por razones informativas, ni mantener relacion de dependencia con ellas.

3. Profesionalidad

Los periodistas deben ser profesionales de la informacion, evitando
juicios calumniosos, plagio, acusacion sin prueba o ataques a la dignidad de
personas o instituciones.

La noticia debe quedar siempre claramente diferenciada de los
comentarios y opiniones. Lo real y lo virtual en imagenes deben estar
claramente diferenciados.

4. Credibilidad
Los lectores, oyentes y televidentes pueden confiar en que lo publicado
es trabajo del autor, a menos que la noticia indique lo contrario.

5. Responsabilidad

Los periodistas tienen la obligacion de rectificar pronta y adecuadamente
las informaciones inexactas o erroneas, aunque no hubiera una aclaracion
del perjudicado. Concederan el derecho a replica a toda persona o institucion
afectada que lo solicite.
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Los rumores e informaciones sin confirmar deben ser identificados
como tales.

6. Honestidad

Los periodistas deben ser honestos con las fuentes de informacion y
guardadas de en secreto cuando asi se haya convenido, pero los intereses
publicos prevaleceran sobre los intereses privados.

Para obtener noticias; fotografias, imagenes, documentos u otros
materiales informativos, los periodistas solamente pueden utilizar medios
licitos y honestos.

Los periodistas deben respetar el derecho de autor y mencionar la autoria
que corresponda.

Los periodistas deben evitar que las citas alteren el sentido de lo que
transcriben y solamente colocaran entre comillas las palabras textuales.

7. Integridad
Los periodistas no deben utilizar su influencia para obtener ventajas
personales de cualquier indole.

8. Mesura

Los periodistas deben evitar el sensacionalismo de formar y respetar el
derecho de las personas a su intimidad.

Los periodistas deben abstenerse de explotar la morbosidad y la
curiosidad malsana. Especial cuidado ha de observarse en las informaciones
sobre procesos judiciales.

9. Lealtad
Los periodistas deben ser leales con la empresa en que trabajan.

10. Conciencia

Los periodistas deben ampararse en la clausula de conciencia, reconocida
internacionalmente e incluida en el Estatuto Organico del Periodista, cuando
deben retirarse de su empresa como consecuencia de un cambio de orientacion
ideologica que les haga imposible continuar en su puesto de trabajo.

11. Solidaridad

Los periodistas estan obligados a practicar la solidaridad profesional y a
defender los preceptos del Estatuto Organico del Periodista.
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12. Defensa

Los periodistas deben luchar contra todo intento de anular o restringir el
ejercicio de la libertad de expresion e informacion.

Es dada en la ciudad de la Santisima Trinidad, el 26 de septiembre de
1999.
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IL.

1L

VL

VIL

VIIL.

IX.

X.

Anexo 2
Codigo de Etica de la Asociacién de Periodistas de La Paz

Estar al servicio de la verdad, la justicia, el bien comun, los derechos
humanos, la paz, la democracia, la libertad y los intereses nacionales.
Contribuir permanentemente a la vigencia y el fortalecimiento del
sistema democratico.

Combatir intransigentemente cualquier actitud oficial u oficiosa que
tienda a conculcar derechos y libertades establecidos en la carta Magna
yenlalV. Declaracion de Derechos Humanos, particularmente
la libertad de expresion.

Defender el derecho del pueblo a ser informado oportuna y
verazmente.

Rechazar toda accion que tienda a mancillar la dignidad de instituciones
y en la honra de las personas.

Anteponer el interés nacional a cualquier otro, de indole personal o de
grupo.

Respetarlaopcionajena, aunsi fuese contrariaalapropia, reconociéndole
derecho a replica.

Establecer la veracidad de las informaciones antes de su difusion,
identificando claramente aquellas que no estuviesen confirmadas.
Respetar el origen de la informacion, acatar y defender la Ley de
Derechos de Autor.

XI.Defender intransigentemente el ejercicio de la responsabilidad periodistica

XII.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVIL

exclusivamente por periodistas profesionales y los preceptos contenidos
en los capitulos 7 y 8 del Estatuto Organico del periodismo.

Defender la clausula de la Conciencia establecida en el capitulo 3°,
Articulo 15 del Estatuto Organico del Periodismo.

Mantener un espiritu de concordiay lealtad con el medio de comunicacion
social para el que se trabaja, sin apartarse de la verdad y de la ética.
Rechazar todo acto de censura y condenar cualquier conducta del
periodista como censor de la libertad de informacion y expresion.
Rechazar y denunciar todo intento de soborno, coaccidn y otras practicas
que tiendan a distorsionar o desvirtien la informacion.

Renunciar a la condicién de dirigente de la Asociacion de periodistas de
La Paz en caso de sumir funciones publicas.

Comunicar oportunamente a quienes corresponda, la decision de asumir
cualquier responsabilidad profesional ajena a la entidad en la que se
desempeifia.
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Anexo 3
Codigo de Etica de la Confederacién de
Trabajadores de la Prensa de Bolivia

Los trabajadores de la prensa, adoptan como principios de ética

profesional las siguientes normas:

10.

Los periodistas estan siempre al servicio de la verdad, la justicia, el bien
comun, los derechos humanos, los ideales de perfeccionamiento humano
y la paz entre los hombres.

Losperiodistas evitaran portodos los medios que se dicten disposiciones que
anulen o censuren el ejercicio de la libertad de expresion e informacion.
Los periodistas deben abstenerse de toda actuacion deshonesta como juicios
calumniosos, plagio, acusaciones sin prueba o ataques injustificados a la
digitad o peligro de personas, instituciones o agrupaciones.

Los periodistas tiene la obligacion de salvaguardar el derecho que tiene
toda persona a su intimidad y vida privada, propia y familiar, salvo que
vulnere las leyes y normas que vulneren al pais.

Para obtener noticias, fotografias, imagenes o documentos los periodistas
solamente podran usar medios que sean justos, honestos y razonables.
Ningtin periodista esta obligado a expresarse en contra de su conciencia y
sus convicciones. En caso de conflicto por cambio de ideologia de estas,
los periodistas tendran derecho a una indemnizacion justa, no inferior ala
que establezcan las leyes para los casos de despidos.

Los periodistas no deberan mostrar en sus noticias programas radiales o
televisivos, discriminacioén alguna contra personas, sean estas por raza,
color, sexo, religion, opinion publica, origen nacional o social.

Los periodistas tienen la obligacion de respetar el derecho de autor y
mencionar la autoria, sin sacar ventajas personales de una informacion
adquirida en el desempefio de sus funciones antes de que la misma sea de
dominio publico.

Los periodistas rectificaran espontaneamente e inmediatamente las
informaciones inexactas o erroneas, asi como concederan el derecho de
replica, rectificacion y respeto a toda persona o institucion que lo solicite.
Losrumores, noticias e informaciones sin confirmarse, deberan presentarse
e identificarse como tales.

Los periodistas tendran siempre presente la lealtad que debe regir
su relacion con la empresa que los contrato, por que sus actuaciones
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11.

12.

13.

comprometen en mayor o menos grado a la empresa para la cual trabajan,
teniendo a su vez derecho a un salario justo.

Los periodistas no podran percibir remuneracion alguna de instituciones
publicas o privadas que frecuenten por razones informativas. Es
incompatible el ejercicio simultaneo con el de relaciones publicas o
asesorias de prensa cuando el periodista tiene asignado como fuente la
institucion para la cual también trabaja.

Quienes ejerzan funciones de direccion sindical, sea cual fuere su nivel, no
podran utilizar influencias para obtener trabajo en empresas o instituciones
que no tengan caracter periodistico.

Los periodistas estan obligados a reforzar la solidaridad profesional y las
relaciones fraternales en el trabajo, sin desinformar a los otros colegas en
el ejercicio de la profesion para consolidar su propia posicion u obtener
una situacion mejor.
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Anexo 4
Codigo de Etica de la ANP

Introduccion

La Asociacion Nacional de la Prensa, ANP, tiene como obligacion
estatutaria y de principio fundamental, defender indeclinablemente las
libertades de prensa y expresion, como elementos vitales para que el
periodismo pueda cumplir su mision de informar y orientar a la sociedad sobre
los acontecimientos locales, nacionales y mundiales con la mayor veracidad,
honestidad, seriedad y responsabilidad. Esas libertades son indispensables para
preservar el derecho del ser humano de tener acceso a informacion oportuna
y suficiente.

La ANP y sus miembros estain comprometidos con el ejercicio de un
periodismo independiente, veraz, equilibrado, desideologizado politicamente,
de alta calidad y de servicio Gnicamente a la sociedad. La preservacion de la
credibilidad y el prestigio de los medios impresos, estara dada por la decision
de los asociados a la ANP de mantener una practica honesta del periodismo
serio, responsable y de alta confiabilidad.

Para ello ha puesto en vigencia un codigo de ética de obligatorio
cumplimiento por todos sus asociados y periodistas de los medios impresos
afiliados.

También ha decidido crear un Tribunal de Etica, encargado de velar
por el cumplimiento del codigo y de emitir sanciones morales cuando estos
principios éticos hubieran sido transgredidos.

Este coédigo debe ser respetado y ejercitado por los propietarios,
directores, editores, reporteros y todos los empleados de los medios afiliados a
la Asociacion Nacional de la Prensa, que incluye a gerentes, administradores,
publicistas y trabajadores de otros sectores, para mantener la credibilidad de
la sociedad en sus periodicos impresos.

Codigo de ética

1. La veracidad de la informacion debe ser la primera condicion
imprescindible para su publicacion. Los periodistas deben agotar todos
los recursos licitos para llegar a esa verdad o aproximarse lo mas cerca de
ella. Los editores y jefes de informacion deberan evitar la publicacion de
noticias que carezcan de veracidad. La mentira, los rumores, las versiones
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de corrillos de oficinas publicas o privadas no deberian ser publicados
porque afectan a la credibilidad y seriedad de los medios. Solo deberan
publicarse hechos comprobados y corroborados por fuentes responsables
e idoneas o respaldados por documentos.

Los medios deben tener claramente diferenciados sus sectores editorial,
de opinién, de informacion y de publicidad. La informacion deberia estar
totalmente exenta de juicios de valor, opiniones o comentarios de los
periodistas porque pierde su pureza, se distorsiona y tergiversa. Agregar
opiniones o comentarios es manipular la informacion y los resultados son
la confusion del lector y la pérdida de credibilidad del medio.

La informacion tiene que ser exacta y los hechos, descriptos con precision.
Solo deben ponerse entre comillas las frases textuales de los protagonistas,
informantes o testigos de los hechos noticiosos. Las fotografias e
imagenes graficas no deberan ser retocadas ni manipuladas. La distorsion
intencional de la informacion, la manipulacion de imagenes y fotografias
por cualquier medio, constituiran siempre una falta grave. El plagio es un
delito.

La imparcialidad es elemento indispensable para la credibilidad de la
informacion. Los reporteros, editores, directores y propietarios deberian
evitar ser influenciados por amistades, familiares, personalidades publicas
y privadas, por sus propias tendencias ideoldgicas y sentimentales en el
manejo de las noticias y del medio. Solo obrando honestamente se podra
practicar la imparcialidad.

La equidad y equilibrio deben ser parte importante de la practica
periodistica noticiosa. Para ello serd siempre necesario que cualquier
noticia cuente con “parte y contraparte” y con consultas a personas e
instituciones involucradas en la informacion, aunque los elementos o
documentos que respalden la noticia sean irrebatibles. Generalmente,
cada una de las partes cree tener la razén y los medios tienen la obligacion
de hacer conocer a sus lectores los argumentos de cada parte.

Detras deregalos e invitaciones a periodistas, generalmente hay un marcado
interés en que por lo menos se divulgue la informacion que le interesa
al interlocutor. Deberia rechazarse todo regalo, especialmente cuando
tenga un valor significativo. Las invitaciones de fuentes gubernamentales
o instituciones a viajes para coberturas de acontecimientos noticiosos
pueden condicionar la independencia del periodista y del medio. Los
medios deberian hacer el mayor esfuerzo para pagar los gastos de viajes
de sus periodistas, quienes jamas deberian recibir pago que no sea el
de su medio, por publicacion de noticias. Lo contrario sera soborno y
corrupcion.
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10.

11.

12.

13.

Las discriminaciones raciales, sociales, étnicas, religiosas, de género,
sexo, procedencia geografica, incapacidad o apariencia fisica, deben estar
erradicadas de los medios, que tienen obligacion de dar un trato respetuoso
e igual a todas las personas e instituciones.

La consideracion y compasion deben llevar a los medios a respetar la
vida privada de las personas y a no publicar nombres de sospechosos que
no hubieran sido oficialmente imputados. Tampoco deberian publicarse
nombres ni fotografias de menores de edad que cometieran actos delictivos
o estuvieran mezclados en incidentes o reyertas, ni fotografias que
atenten contra la moral o causen impacto desagradable. Deberia evitarse
la agresividad contra los entrevistados. Los periodistas deberian buscar
siempre ser respetados y no temidos por la sociedad y las fuentes.

Los medios estan obligados moralmente a rectificar los errores,
equivocaciones o inexactitudes en las que hubiera incurrido al difundir
informaciones o comentarios, aunque no hubiera reclamos ni pedido de
rectificacion de los afectados. Las rectificaciones deberian publicarse tan
pronto como fue descubierto el error. Si el error causara dafios, el medio
no deberia dudar en pedir disculpas.

Los métodos encubiertos para conseguir informacion, son contrarios a la
ética porque encierran un engaflo. Se deben acudir a los métodos licitos
a menos que por esta via sea imposible obtener la informacion que se
busca. Aun asi, deberia primero analizarse en la redaccion si no queda otra
alternativa que recurrir al método encubierto y si la noticia obtenida de esa
forma beneficia a la sociedad. Estos métodos jamas deberian ser practica
corriente, sino la excepcion.

Los trabajadores de los medios no deberian utilizar su popularidad o
influencia en beneficio personal o de familiares y amigos y deberian evitar
prestar o alquilar su imagen para publicidades o propagandas, porque
pueden poner en riesgo su credibilidad.

Los medios deben evitar el sensacionalismo, porque éste no es periodismo.
Por el contrario, es una forma de manipulacion de la informacion, Tampoco
deben hacer apologia del delito ni difundir comportamientos delictivos
que induzcan a la imitacion.

Las fuentes de informacion usadas por los medios deben ser idoneas y
confiables y los periodistas deben respetar su compromiso de mantenerlas
en reserva cuando hubiera un pedido expreso de hacerlo, evaluando el
riesgo que corre la fuente. También se debe mantener la confidencialidad
de hechos y declaraciones que conozca el periodista sobre los que hubiera
comprometido su silencio. La busqueda de la verdad permitira saber si
alguna fuente intenta usar al medio para fines deshonestos.
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14.

15.

16.

17.

Los medios deberian mantener y alentar la suscripcion de una clausula
de conciencia y respetar, tras analizar, los argumentos de los periodistas
para abstenerse de realizar alguna cobertura que le implique un conflicto
de de interés.

Losmedios deberan respetar las informaciones adelantadas y no difundirlas
sino hasta que acabe el embargo impuesto por las autoridades o fuentes. Lo
contrario significaria violar un acuerdo implicito y perder credibilidad.
Los titulares de los medios deberan siempre reflejar el contenido de los
textos y los editores deberan respetar el trabajo de los reporteros sin
distorsionarlo, porque de lo contrario confundiran al lector. Esta pulcritud
jerarquiza al medio.

Soélo son delincuentes consumados quienes reciben una sentencia de la
justicia. Quienes estan siendo procesados, son solo presuntos delincuentes
y deberia nombrarselos como acusados.

Tarija, septiembre de 2007
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Anexo 5
Codigo de Etica Periodistica del
Consejo Nacional de Etica

Preambulo

Este Codigo —que seré aplicado por el Tribunal Nacional de Etica— recoge
principios universalmente reconocidos para la autorregulacion y el ejercicio
ético del periodismo.

Fundamentos
Es responsabilidad de los y las periodistas y de quienes dirigen las
empresas periodisticas:

* Actuar —bajo todas las circunstancias— en conformidad con el sentido
de las normas éticas de este Codigo, y con la responsabilidad que exige el
manejo de la informacion periodistica como un bien social.

*  Promover el espiritu y la practica de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y la Convencion Interamericana de Derechos
Humanos sobre Libertad de Expresion y el Ejercicio Periodistico.

* Fortalecer el ejercicio de un periodismo que contribuya a consolidar y
perfeccionar la democracia y a construir una cultura de paz.

* Respetar el derecho a la informacion y la comunicacion que sostienen
la libertad de expresion y la libertad de prensa, reconociendo que son
condiciones basicas para la vigencia de una sociedad democratica.

e Recurrir a todos los medios licitos a su alcance, a fin de impedir que
cualquier tipo de censura, hechos o violaciones a la libertad de expresion;
disminuyan, dificulten o anulen el ejercicio de la libertad de prensa, de
informacién y de opinion.
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Codigo

Quienes dirigen los medios periodisticos y los y las periodistas DEBEN:

10.

1.

12.

Informar con exactitud, objetividad, veracidad y oportunidad.

Presentar las distintas facetas de la informacion, tomando en cuenta
necesariamente, las diversas fuentes correspondientes al suceso.

Presentar la informacion claramente diferenciada de los comentarios.
En ningtn caso; la informacion debe ser mezclada con opinion o
condicionada por publicidad comercial, publicidad o propaganda
politica o por cualquier otro tipo de presion.

Usar siempre fuentes idoneas, apropiadas y confiables.
Proteger las fuentes confidenciales de informacion.

Citar obligatoriamente sus fuentes cuando éstas no sean
confidenciales.

Respetar el embargo informativo y el “off the record”.

Usar medios que sean justos, honestos y razonables para obtener
noticias, grabaciones, fotografias, imagenes y documentos.

Acatar y promover el respeto a la legislacion referida a proteger los
derechos de las personas —sin discriminacion alguna— en el marco
de la diversidad humana, cultural y social.

Defender la naturaleza como un bien colectivo y promover la denuncia
de hechos que generen contaminacion y destruccion ambiental.

Salvaguardar la presuncion de inocencia, respetando las distintas
etapas del proceso judicial.

Respetar la dignidad, la intimidad y la vida privada de todas las
personas publicas y privadas. S6lo deben referirse a sucesos o
circunstancias de caracter privado cuando éstos involucren un interés
publico justificado y demostrable.
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Quienes dirigen los medios periodisticos y los y las periodistas NO
DEBEN:

1. Difundir informaciones falsas ni tendenciosas ni guardar silencio,
parcial o total, sobre hechos noticiosos.

2. Exhibir en ningiin medio periodistico imagenes de cadaveres, de
heridos graves o de personas en situaciones extremas; de manera
morbosa y reiterativa.

3. Engafar, sobornar, intimidar, presionar —mediante persecucion,
amenaza o cohecho— a sus fuentes, ni recurrir a dispositivos no
autorizados para obtener informacion.

4. Invadir la privacidad de las personas; fotografiando, grabando o
filmando, cuando se les haya solicitado no hacerlo.

5. Hacer apologia del delito, ni emitir juicio anticipado sobre personas
acusadas de delito.

6. Utilizar su influencia como periodistas para obtener ventajas
personales de cualquier indole, que vayan en desmedro de la calidad
informativa.

7. Utilizar informacion reservada—a la cual tienen acceso por el ejercicio
de la profesion— para su beneficio, en detrimento de terceros.

8. Recibir remuneracion, obsequio o prebenda alguna de instituciones
o personas publicas o privadas que frecuenten en el ejercicio del
periodismo.

Derecho a réplica y rectificacion:
El medio debe corregir de inmediato la difusion de cualquier
inexactitud, declaracion engafiosa o distorsion informativa; en un
espacio notorio creado de manera especifica para este fin. Ademas,
cuando corresponda, debe expresar una disculpa de manera publica.

Clausula de conciencia:

Ningun periodista esta obligado a expresarse en contra de su conciencia
y sus convicciones. En caso de renuncia por este motivo, tendra
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derecho a una indemnizacion justa, no inferior a la que establecen las
leyes para los casos de despido.

Tribunal Nacional de Etica:
Ningtn periodista debe negarse a prestar declaracion o a concurrir a
la audiencia a que sea citado por el Tribunal Nacional de Etica, salvo
que medie causa legitima de excusa, lo que sera calificado por el
respectivo Tribunal.

Aprobado en 2009
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