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Kriza izazvana pandemijom virusa
korona (COVID-19) u Srbiji i mnogim
zemljama je ubrzala digitalizaciju,
menijajuci ulogu digitalne tehnologije u
svakodnevnom Zivotu pojedinaca, do-
macinstava i preduzeca. Upotreba ovih
tehnologija je pored pozitivnih efekata na
ekonomski rast i razvoj zemlje pokazala i
odredene negativne posledice, koje se
najvise ogledaju u vidu digitalne podele.

%

Posebno osetljivo pitanje jeste upotreba
digitalne tehnologije od strane ranjivih
grupa, 5to je narocito izrazeno u Srbiji
tokom poslednjih nekoliko godina. Dok su
pojedinci sa srednjim nivoima obrazovanja
i dohotka uspevali da drZe korak sa onim
digitalno najpismenijim, stariji clanovi
drustva, oni sa manjim nivoom
obrazovanja i nizim nivoom dohotka sve
su se vise udaljavali od njih.

Napredak Srbije ka zatvaranju digitalnog
jaza u odnosu na zemlje Evropske unije je
veoma spor. Drustvene i ekonomske
razlike po osnovu upotrebe digitalnih
tehnologija u odnosu na zemlje Evropske
unije jo$ uvek postoje sa tendencijom
daljeg produbljivanja. Nedostatak
konzistentne strategije smanjivanja
digitalne podele u okviru nacionalne digi-
talne strategije ne omogucava kreatorima
javnih politika (fiskalne, obrazovne...) da
donose odgovarajuce odluke koje bi vodile
ka brzoj digitalnoj konvergenciji Srbije sa
razvijenim zemljama Evropske unije.
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Uvod

Ekonomske performanse razvijenih, zemalja u razvoju i Srbije
u znacajnoj meri zavise od nivoa difuzije i upotrebe digitalnih
tehnologija. Kriza izazvana pandemijom virusa korona (CO-
VID-19) u Srbiji i mnogim zemljama je ubrzala digitalizaciju,
menjajuci ulogu digitalne tehnologije u svakodnevnom zivo-
tu pojedinaca, domacinstava i preduzeca. Upotreba ovih teh-
nologija je pored pozitivnih efekata na ekonomski rast i ra-
zvoj zemlje pokazala i odredene negativne posledice, koje se
najvise ogledaju u vidu digitalne podele. Sa jedne strane, in-
vestiranje u digitalne tehnologije podstice ekonomski rast i
poboljSava produktivnost kroz vecu efikasnost alokacije re-
sursa izmedu privrednih delatnosti i efikasniju kombinaciju
rada i kapitala unutar privrednih sektora. Sa druge strane,
kriza izazvana pandemijom virusa korona omogucdila je i po-
rast digitalne podele, kako izmedu zemalja, tako i unutar njih.

U gradovima i razvijenim zemljama stanovnistvo je imalo vise
mogucnosti da koristi digitalnu tehnologiju za obavljanje re-
dovnih aktivnosti (kupovina, bankarske usluge, obrazovanje,
rad od kuce), dok u ruralnim podrucjima i manje razvijenim
zemljama veliki deo stanovnistva nije mogao u potpunosti da
iskoristi sve njene prednosti. Digitalne tehnologije su tokom
krize izazvane boles¢u COVID-19 produbile jaz izmedu razvi-
jenih i zemalja u razvoju sa jedne strane i nerazvijenih zema-
lia. Digitalne tehnologije su takode tokom krize dovele do
digitalne divergencije izmedu preduzeca kada su u pitanju
njihove performanse. Posebno osetljivo pitanje jeste upotre-
ba digitalne tehnologije od strane ranjivih grupa, sto je naro-
¢ito bilo primetno u Srbiji tokom odvijanja nastave na daljinu.
Dok su pojedinci sa srednjim nivoima obrazovanja i dohotka
uspevali da drze korak sa onim digitalno najpismenijim, stari-
ji ¢lanovi drustva, oni sa manjim nivoom obrazovanja i nizim
nivoom dohotka sve su se vise udaljavali od njih.

Digitalna podela proizilazi i iz promena koje digitalna tehnolo-
gija stvara na trzistu rada i posredno namece sistemu obrazo-
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vanja. Kriti¢na pitanja na trzistu rada su vezana za sposobnost
radne snage da prilagodi znanja i veStine novim zahtevima
trZista, koje se veoma brzo menja. U Srbiji u ovoj oblasti po-
stoji znacajan prostor za unapredenje: ucesce zaposlenih koji
na poslu obavljaju sloZenije zadatke je nize nego u Evropskoj
uniji, kao i ucedce zaposlenih ciji posao podrazumeva ucenje
novih stvari. U isto vreme, uceS¢e u obukama i programima
celoZivotnog ucenja je relativno nisko, dok su digitalne vestine
takode ispod proseka Evropske unije. Posebno zabrinjavaju
rezultati PISA testiranja, koji pokazuju da Srbija relativno zao-
staje za velikim brojem evropskih zemalja i kada je u pitanju
funkcionalna pismenost petnaestogodisnjaka. Ovi nedostaci
mogu da donesu nove probleme, imajuci u vidu znacaj funk-
cionalne pismenosti za uspeh na trzistu rada, ali i da predstav-
liaju prepreku za kasnije prilagodavanje znanja i vestina novim
zahtevima trzista koje namece digitalna tehnologija.

U malom broju nacionalnih dokumenata Srbije (strategije,
programi i planovi koji se odnose na javne politike u razlicitim
domenima drustva) posvecuje se paznja medusobnom od-
nosu ekonomskih, politickin i socioloskih faktora digitalne
podele. Ekonomski i institucionalni aspekti izgradnje eko-
nomskog sistema na mikro i makro nivou koji je zasnovan na
digitalnoj tehnologiji kako bi se ostvario brzi ekonomski rast
prisutni su u takvim dokumentima, ali istovremeno smanjiva-
nje digitalne podele ne uzima se u obzir ili nije u prvom pla-
nu. Zbog toga postoji potreba da se prevazilazenje digitalne
podele postavi kao jedan od prioriteta ekonomske i drugih
drzavnih politika. Kreatori ekonomske politike treba da imaju
u vidu da je ostvarivanje digitalne jednakosti usko povezano
sa ciljevima ekonomskog rasta i razvoja u zemlji. Njenim
odredivanjem kao jednog od prioritetnih ciljeva u nacional-
nim strategijama i ekonomskim politikama direktno se omo-
gucava digitalna konvergencija kako unutar zemlje (posebno
izmedu ranjivih grupa i ostalih grupa u drustvu), tako i izme-
du Srbije i zemalja Evropske unije.
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U okviru tradicionalne ekonomije razvijene, bogate zemlje i
nerazvijene, siromasne zemlje su se medusobno razlikovale
po mogucnostima pristupa i raspolaganju sirovinama, fizi¢
kim kapitalom (masine, fabrike, putevi) i ljudskim kapitalom
(obrazovana radna snaga), koji su neophodni za ekonomski
razvoj. Medutim, u okviru digitalne ekonomije dolazi do po-
larizacije izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja po pitanju
pristupa idejama, znanju i savremenoj digitalnoj tehnologiji.
Siromasnim zemljama nedostaju ideje i znanje koji se koriste
u razvijenim industrijskim zemljama za stvaranje ekonomske
vrednosti. Jaz koji postoji izmedu zemalja, regiona, pojedina-
ca, domacinstava i preduzeca po pitanju pristupa IKT u litera-
turi se obi¢no definise kao digitalna podela (digital divide) ili
digitalni jaz (digital gap).

Ipak, digitalna podela je mnogo vise od proste podele na one
koji imaju racunare i pristup internetu i one koji to nemaju.
Van Dijk i Hacker (2003, 315-316) razlikuju cetiri polja na
kojima postoje faktori ogranic¢enja po pitanju pristupa osnov-
nim elementima klju¢nim za upotrebu digitalne tehnologije i
Cetiri tipa pristupa koje oni ogranicavaju:

1. nedostatak elementarnog digitalnog iskustva zbog ne-
dostatka interesovanja, odbojnosti prema racunarima i
neprivlacnosti nove tehnologije — mentalni pristup (men-
tal access);

2. neposedovanje racunara i mreznih konekcija — fizi¢ki pri-
stup (material access);

3. nedostatak digitalnih sposobnosti i vestina zbog neade-
kvatnog obrazovanja, nedovoljne usmerenosti ka kori-
sniku neke od digitalnih tehnologija ili neadekvatne
drustvene podrske — pristup sposobnostima (skills acce-
ss);

4. u velikoj meri nedostatak moguénosti upotrebe — pri-
stup upotrebi (usage access).

Kada je u pitanju upotreba interneta, Norris (2001) razlikuje
podele na tri nivoa:

1. globalna podela, koja obuhvata razlike izmedu razvije-
nih, zemalja u razvoju i nerazvijenih zemalja;

2. drustvena podela, koja ukazuje na nejednakosti izmedu
stanovnika unutar jedne zemlje i

3. demokratska podela, koja se odnosi na razlike izmedu
onih koiji koriste i onih koji ne koriste digitalne tehnologi-
je kako bi se ukljucili i ucestvovali u javnom Zivotu.

Na ovu klasifikaciju se nadovezuje Wilson (2004, 299-304),

identifikuju¢i sedam komponenti potpunog pristupa digital-

noj tehnologiji u drustvu:

1. fizicki pristup (physical access) — moguc¢nost da potenci-
jalni korisnik ima pristup fizickoj digitalnoj infrastrukturi
na odredenom geografskom podrudju;

2. finansijski pristup (financial access) — pokazuje da i kori-
snici (bilo pojedinci bilo citave zajednice) mogu sebi pri-
ustiti internet konekdciju;

3. kognitivni pristup (cognitive access) — razmatra da li su
ljudi obuceni da koriste internet i da pronadu i procene
tip informacija koji im je potreban;

4. pristup sadrzaju (content access) — razmatra da li postoji
dovoljno raspoloZivog materijala koji odgovara korisni-
kovim potrebama (pre svega na njegovom jeziku);

5. politicki pristup (political access) — uzima u obzir da i
korisnici imaju pristup institucijama za regulisanje tehno-
logija koje se koriste, odnosno da li stanovnistvo aktivno
ucestvuje u kreiranju projekata koji su u njegovom inte-
resu;

6. pristup interfejsu (design access) — pristup onom obliku
komunikacije (interfejsu) izmedu coveka i masine koji je
za samog korisnika najpogodniji (u slucaju slepih, nepi-
smenih i sl.);

7. pristup institucijama (institutional access) — odnosi se na
veliki broj razli¢itih organizacionih formi i regulacija koji
oblikuju i definisu pristup digitalnom sadrzaju na odre-
deni nacin; odnosno broj korisnika neke digitalne tehno-
logije se drasti¢no razlikuje ukoliko se pristup omogudca-
va samo kroz domacinstva ili kroz skole, biblioteke,
institute, postanske kancelarije.

Warschauer (2002) smatra da pored fizickog pristupa digital-
noj tehnologiji, drugi faktori kao $to su sadrzaj, jezik, pisme-
nost, obrazovanje i institucionalne strukture takode moraju
biti uzeti u obzir prilikom procene nivoa dostupnosti i upotre-
be digitalne tehnologije u jednom drustvu.

Mossberger i sar. (2003, 9) smatraju da problem digitalne
podele nije jednoznacan, vec da se pod tim konceptom u Si-
rem smislu podrazumeva visestruka podela izmedu pojedina-
ca ili domacinstava po:

1. pitanju fizickog pristupa (access divide);

2. posedovanju znanja i vestina o upotrebi digitalnih teh-
nologija (skills divide);

3. mogucnosti upotrebe digitalne tehnologije za pronala-
Zenje radnog mesta, upotrebe na poslu i konstantnog
ucenja (economic opportunity divide) i

4.  mogucnosti upotrebe digitalne tehnologije u demokrat-
skim procesima (na primer, glasanje) (democratic divide).
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Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) razvila je kompo-
zitni indeks digitalizacije kojim se meri nivo digitalizacije jed-
ne zemlje posmatrano sa nekoliko razlicitin aspekata. lzmedu
ostalog, indeks obuhvata nivo razvijenosti infrastrukture za
pristup internetu, pravnu regulativu koja regulise obezbedi-
vanje i upotrebu digitalnih reSenja, kao i upotrebu digitalnih
tehnologija od strane domacinstava i preduzeca.!

Izracunate vrednosti EBRD indeksa digitalizacije ukazuju na
postojanje velike digitalne podele izmedu zemalja u EBRD re-
gionu. Zemlje koje imaju najvisi stepen digitalizacije u 2020.
godini su Estonija, Litvanija i Slovenija, dok su zemlje sa naj-
manjim stepenom digitalizacije TadZikistan, Turkmenistan i
Zapadna obala i Gaza (slika 1). Srbija se po stepenu digitaliza-
cije u 2020. godini (vrednost indeksa 64,4 od 100) nalazi iza
Slovenije (82,6) i Hrvatske (71,0), a ispred Rumunije (60,3),
Bugarske (59,3), Severne Makedonije (53,5), Crne Gore (47,7)
i Bosne i Hercegovine (46,4). Vecina zemalja koje pripadaju
EBRD regionu je daleko iza prose¢nog nivoa digitalizacije u
razvijenim zemljama, a neke su i iza zemalja u razvoju, poput
Brazila, Indije, Meksika i Juzne Afrike.

sti (Estonija, Belorusija, Krigistan i Ukrajina). Naime, zemlje
koje imaju jake administrativne i fiskalne kapacitete imaju
bolju digitalnu infrastrukturu nezavisno od dostignutog ni-
voa ekonomskog razvoja. Takode, privrede koje su imale ra-
zvijene politicke i ekonomske institucije u 2015. godini (na
primer, visoku efikasnost drzavne uprave, politicku stabilnost,
vladavinu prava i nizak nivo korupcije) do 2020. godine su
povecale stepen digitalizacije. IstraZivanje je pokazalo da je u
ovim zemljama najveci znacaj za porast stepena digitalizacije
imala efikasna drZavna uprava i vladavina prava.

Digitalna podela izmedu zemalja se povecava sa porastom
kompleksnosti digitalne ekonomije koja se koristi. Na primer,
89% odraslog stanovnistva u razvijenim zemljama je 2020.
godine koristilo usluge onlajn placanja, dok je taj procenat
iznosio svega 44% u EBRD zemljama. Takode, 52% odraslog
stanovnistva je iste godine obavljalo onlajn kupovine u razvi-
jenim zemljama, dok je samo 21% odraslog stanovnistva u
EBRD zemljama koristilo internet za navedene usluge.

Slika 1
Stepen digitalizacije u odabranim zemljama (2020)

EBRD region Razviene zemie
Razviene zemle, prosek, 2020
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Izvor: EBRD (2021). Transition Report 2021-22. p. 15

Slika 2. Napredak u digitalizaciji u periodu 2015-2020.
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Istrazivanje je pokazalo da je nivo digitalizacije neke zemlje
blisko koreliran sa njenim nivoom ekonomskog razvoja. Na
primer, dok je u razvijenim zemljama 89% stanovnistva
2019. godine koristilo internet, taj procenat je u zemljama
EBRD regiona iznosio svega oko 76%. Medutim, u nekim
zemljama je stepen digitalizacije vedi nego Sto bi se to oceki-
valo na osnovu njihovog opsteg nivoa ekonomske razvijeno-

1 Za detaljniju metodologiju izraCunavanja EBRD indeksa digitalizacije
pogledati na https://2021.tr-ebrd.com/digital-divides/.

Kada je u pitanju vremenska dinamika i promena stepena
digitalizacije u periodu izmedu 2015. i 2020. godine, uocava
se da su na ovom polju najvise napredovale zemlje koje su se
2015. godine nalazile na srednjem nivou razvijenosti digitalne
ekonomije (slika 2). Srbija, Belorusija, Severna Makedonija i
Ukrajina su ostvarile najveci napredak, koji je nastao najvecim
delom zbog poboljsanja pravne regulative, efikasnosti drzav-
ne uprave i povecanja broja preduzeca koja koriste digitalne
tehnologije. Napredak je bio umereniji u onim zemljama koje
su ve¢ 2015. godine imale visok nivo digitalizacije, poput
Estonije, Latvije, Slovacke i ostalih razvijenih zemalja.
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Postoji nekoliko karakteristika stanovnistva koje odreduju po-
javu digitalne podele, odnosno razlicit nivo digitalnih znanja i
vestina kojima raspolazu odredene grupe stanovnistva. Kao
najcesce u literaturi se navode digitalna podela po osnovu
pola, po osnovu geografske lokacije i rase ili nacionalne pri-
padnosti, po osnovu nivoa obrazovanja i imovinskog stanja,
po osnovu individualnih ograni¢enja i po osnovu starosnih

grupa.

Najveci deo stanovnistva je ranjiv zbog postojanja polne (ili
rodovske) digitalne podele (Adkins and Sandy, 2020). Proce-
nat Zena koje koriste ili imaju vestine da koriste digitalne teh-
nologije u nekoj zemlji po pravilu je manji u odnosu na ucesce
muskaraca. To narocito dolazi do izraZaja u ruralnim oblasti-
ma ili kod odredenih nacionalnih manjina (poput Roma).

Fizicka lokacija je Cesto element koji dovodi do digitalne iskljuci-
vosti odredenog dela stanovnistva. Na primer, stanovnistvo
koje zivi u ruralnim ili prigradskim podrucjima nema uvek pri-
stup svim digitalnim servisima ili internetu. Takode, stanovnis-
tvo u takvim podrucjima (koje je obi¢no siromasnije od stanov-
nistva u gradovima, a u kojima cesto Zive i nacionalne manjine
poput Roma) nema adekvatna digitalna znanja i vestine.

Nizak dohodak ili ogranic¢eni ekonomski resursi vode ka ni-
skom nivou obrazovanja i stecenih digitalnih znanja i vestina.
Iz tog razloga, dohodak i nivo obrazovanja vode ka Sirokom
spektru mogucih ranjivosti stanovnistva. Helsper i Reisdorf
(2017) navode da ljudi kojima je inace ugrozeno ekonomsko,
drustveno i li¢no blagostanje imaju i manje mogucnosti da
budu ukljuceni u upotrebu digitalnih tehnologija.

Fizicka i kognitivna oStecenja takode vode ka ranjivosti. Ljudi
sa razlicitim fizickim oboljenjima (poput delimic¢nog ili potpu-
nog gubitka vida, motorickih ili muskulatornih problema i
ogranic¢enja) predstavljaju ranjivu grupu kada je u pitanju
upotreba digitalnih tehnologija.

Starija populacija (najcesce ljudi stariji od 65 godina) predstavlja
jednu od vaznijih ranjivin grupa kada je u pitanju digitalna po-
dela. Ova starosna grupa Cesto ima odbojnost prema novim
digitalnim tehnologijama, jer im je teze da se ukljuce u proces
sticanja digitalnih znanja i vestina. To narocito dolazi do izrazaja
ako dolazi do preklapanja sa nekim od prethodno navedenih
ranjivin grupa (starije osobe koje zive u ruralnim podrucjima ili
pripadaju romskoj nacionalnoj manjini ili imaju neko telesno
ogranicenje) (Olphert et al., 2013). Mlade osobe i deca se sma-
traju manje ranjivim grupama, ali takode je na njih potrebno
obratiti paznju prilikom planiranja digitalne inkluzije.

Prema pomenutom izvestaju EBRD-a, Sto su pojedinci mladi,
obrazovaniji i bogatiji utoliko je veca verovatnoca da koriste
prednosti digitalne tehnologije u svakodnevnom Zivotu. Pri

tome, ucesce Zena i muskaraca u tim grupama je otprilike
podjednako. Statisticki pokazatelji upravo to i pokazuju u ze-
mljama EBRD regiona i razvijenim zemljama Evropske unije.
Mladi, obrazovaniji i bogatiji pojedinci vise koriste usluge on-
lajn bankarstva i kupovine preko interneta, kao i usluge elek-
tronske uprave. Takode, ove grupe pojedinaca imaju i bolje
digitalne vestine.

Prema navedenom izvestaju, stepen digitalne podele unutar
zemalja se smanjivao u periodu izmedu 2015. i 2020. godine.
Kao i u slucaju analize dinamike stepena digitalne podele iz-
medu zemalja, pojedinci koji su bili na srednjem nivou upo-
trebe digitalnih tehnologija su u posmatranom periodu
ostvarili najvece koristi. Na primer, pojedinci starosti od 25 do
54 godine, sa srednjim nivoom obrazovanja i srednjim nivo-
om dohotka, u najvecoj meri su povecali upotrebu onlajn
kupovine izmedu 2015. i 2020. godine. Za ovu grupu stanov-
niStva mozemo reci da je dostigla one grupe koje su u 2015.
godini u velikom stepenu koristile digitalne tehnologije, od-
nosno doslo je do digitalne konvergencije unutar zemlje iz-
medu dve grupe stanovnistva. Sa druge strane, pojedinci
stariji od 55 godina, nizeg nivoa obrazovanja i raspoloZivog
dohotka ostvarili su najmanje pomake u upotrebi digitalnih
tehnologija. U tom slucaju je doslo do digitalne divergencije
u odnosu na deo stanovnistva koji je u najvecem stepenu
koristio digitalne tehnologije u 2015. godini. Kako je naglase-
no u izvestaju, postaji rizik da ove grupe stanovnistva jos vise
nazaduju, odnosno da zapadnu u zacarani krug gde digitalna
podela pojacava drustveno-ekonomske podele, a da potom
dohodna nejednakost i nejednake mogucnosti dalje produ-
bljuju digitalnu podelu (slika 3).

Slika 3
Dinamika upotrebe digitalnih tehnologija medu razlicitim
grupama stanovnistva u zemljama EBRD-a (2015, 2021)
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Izvor: EBRD (2021). Transition Report 2021-22. p. 24

Unutar Srbije su zabeleZene sli¢ne tendencije. U 2021. go-
dini svega 31% pojedinaca iz starosne grupe od 54 do 77
godina koristilo je internet za pronalazenje informacija u
vezi sa kupovinom dobara i usluga (u Evropskoj uniji je taj
procenat iznosio 51%). Za razliku od Nemacke i proseka
Evropske unije gde je divergencija izmedu pojedinaca sta-
rosti do 55 godina i onih starijih bila mnogo manje izraze-
na, u Srbiji je ta razlika bila mnogo veca (slika 4).
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Slika 4
Upotreba digitalnih tehnologija medu razli¢itim grupama

stanovnistva u Srbiji, Nemackoj i EU (2021)
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Slika 6
Udeo stanovnistva sa osnovnim digitalnim vestinama prema
uzrastu i stepenu obrazovanja (EBRD, EU, 2019)
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| dinamika upotrebe digitalnih tehnologija u Srbiji prati ten-
dencije koje su prisutne u zemljama EBRD-a. Pojedinci staro-
sti od 25 do 54 godine i sa srednjim nivoom obrazovanja u
najvecoj su meri povecali upotrebu interneta za trazenje in-
formacija o dobrima i uslugama izmedu 2017. i1 2021. godine.
Ova grupa stanovnistva je dostigla one grupe koje su u 2017.
godini u velikom stepenu koristile digitalne tehnologije, od-
nosno doslo je do digitalne konvergencije unutar zemlje iz-
medu dve grupe stanovnistva. Sa druge strane, pojedinci
stariji od 55 godina i nizeg nivoa obrazovanja ostvarili su naj-
manje pomake u upotrebi digitalnih tehnologija. U tom slu-
¢aju je doslo do digitalne divergencije u odnosu na deo sta-
novnistva koji je u najve¢em stepenu koristio digitalne
tehnologije u 2017. godini (slika 5).

Slika 5
Dinamika upotrebe digitalnih tehnologija medu razlicitim
grupama stanovnistva u Srbiji (2017, 2021)
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Veca izrazenost digitalne podele kod starijeg stanovnistva
zapaza se i u Srbiji. Unakrsni podaci o upotrebi digitalne teh-
nologije od strane pojedinaca koji pripadaju razlic¢itim staro-
snim uzrastima i nivoima obrazovanja u 2021. godini u Srbiji,
Nemackoj i na nivou proseka EU pokazuju da je digitalna po-
dela vise izrazena kod starijeg stanovnistva u Srbiji u odnosu
na prosek zemalja Evropske unije. Digitalna podela izmedu
pojedinaca razli¢itog nivoa obrazovanja koji pripadaju grupi
stanovnistva uzrasta od 55 do 74 godine veoma je izraZenija
u Srbiji nego u zemljama Evropske unije. U ovoj grupi (55-74)
manje od polovine svih pojedinaca sa visokim obrazovanjem
u Srbiji ima najmanje osnovne digitalne vestine, dok taj pro-
cenat kod pojedinaca sa osnovnim obrazovanjem iznosi 2%.
Takode, Srbija kao i zemlje EBRD regiona mnogo su sli¢nije
zemljama Evropske unije po pitanju upotrebe digitalnih teh-
nologija kada se porede mladi pojedinci (¢ak i bolje od Ne-
macke, na primer), odnosno oni koji pripadaju uzrastu od 16
do 24 godine. U grupi, izmedu 77% i 90% pojedinaca ima
osnovne digitalne vestine (Nemacka izmedu 67% i 83%, dok
je prosek Evropske unije izmedu 73% i 89%) (slika 7). U sta-
rosnoj grupi od 24 do 55 godina procenat pojedinaca koji
imaju najmanje osnovne digitalne vestine 2021. godine krece
se u Srbiji izmedu 54% i 78%, u Nemackoj izmedu 52% i
75%, a u Evropskoj uniji izmedu 56% i 83%.

Ukoliko se pogledaju unakrsni podaci o upotrebi digitalne
tehnologije od strane pojedinaca koji pripadaju razlicitim sta-
rosnim uzrastima i nivoima obrazovanja, zapaza se da je digi-
talna podela vise izraZzena kod starijeg stanovnistva. Digitalna
podela izmedu pojedinaca razli¢itog nivoa obrazovanja koji
pripadaju grupi stanovnistva uzrasta od 55 do 74 godine ve-
oma je izrazena i to vise u zemljama EBRD regiona nego u
razvijenim zemljama Evropske unije. U ovoj grupi (55-74) oko
polovina svih pojedinaca sa visokim obrazovanjem u EBRD
regionu ima najmanje osnovne digitalne vestine, dok taj pro-
cenat kod pojedinaca sa osnovnim obrazovanjem iznosi 2%.
Medutim, zemlje EBRD regiona su mnogo sli¢nije razvijenim
zemljama po pitanju upotrebe digitalnih tehnologija kada se
porede mladi pojedinci, odnosno oni koji pripadaju uzrastu
od 16 do 24 godine. U toj grupi, izmedu 72% i 91% pojedi-
naca ima osnovne digitalne vestine (slika 6).

Slika 7
Udeo stanovnistva sa osnovnim digitalnim vestinama prema
uzrastu i stepenu obrazovanja (Srbija, 2021)
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STEPEN PRISUTNOSTI DIGITALNE PODELE
U SRBIJI - DIDIX INDEKS

Stepen zastupljenosti digitalne podele u Srbiji i zemljama EU
izmedu ranjivih grupa i ukupnog stanovnistva moze se kvan-
titativno izraziti kako preko nekih od prethodno spomenutih
pojedinacnih pokazatelja, tako i preko kompozitnih indeksa
koji u svojoj strukturi ukljucuju veci broj pojedina¢nih indika-
tora. Indeks digitalne podele (Digital Divide Index — DIDIX)
jedan je od kompozitnih indeksa (Husing, Selhofer, 2004).
DIDIX indeks je razvijen u vecoj meri za potrebe kreiranja i
vodenja ekonomske politike, a u mnogo manjoj meri za na-
ucne svrhe. No, bez obzira na tu cinjenicu, ovaj indeks je do-
sta jednostavan za konstruisanje i sluzi kao dobar primer na
kojem se mogu sagledati sve prednosti sloZenijih kompozit-
nih indeksa u odnosu na individualne. DIDIX indeks predstav-
lia kombinaciju Cetiri sociodemografska faktora (pol, starost,
obrazovanje i dohodak) u odnosu na tri pojedinacna indika-
tora razvijenosti digitalne ekonomije. Inicijalni kompozitni in-
dikator nam pokazuje relativan stepen prihvatanja, dostu-
pnosti i prihvatanja digitalnih tehnologija i konstruiSe se na
osnovu sledecih elemenata:
1. procenat korisnika interneta;
2. procenat korisnika koji koriste internet za pronalazenje
informacija o proizvodima i uslugama;
3. procenat korisnika sa najmanje osnovnim digitalnim
vestinama.
4. Indeks konstruisan na ovaj nacin se zatim detaljnije
analizira kroz Cetiri potencijalno ranjive grupe u okviru
digitalnog drustva:
zene;
stanovnistvo koje je starije od 54 godine;
7. stanovnistvo koje nije nastavilo obrazovanje posle 15.
godine Zivota i
8. nezaposleni.
Vrednosti pojedinacnog indikatora otkrivaju samo jedan as-
pekt prisutnosti digitalne podele na nivou ranjivin grupa koji
ne mora nuzno da odslikava ukupan stepen digitalne podele
na nivou zemlje. Na primer, indikator koji pokazuje procenat
korisnika interneta na nivou ranjivih grupa za 2015. godinu
(slika 8) ukazuje na vedi stepen koris¢enja interneta kod stari-
jih osoba u Hrvatskoj u odnosu na Srbiju. Sa druge strane, u
Srbiji veci procenat stanovnistva sa nizim obrazovanjem kori-
sti internet u odnosu na taj deo stanovnistva u Hrvatskoj.
Posmatrajuc¢i samo ovaj indikator, ne moze se doneti opsti
zakljucak o upotrebi digitalnih tehnologija na nivou ranjivih
grupa niti se moze sa sigurnos¢u odrediti u kojoj od dve na-
vedene zemlje je vedi ili manji stepen digitalne podele.

o w

Osnovni DIDIX indikator predstavlja odnos (racio) izmedu in-
dikatora prihvatanja digitalne tehnologije u odredenoj rizi¢-
noj grupi i vrednosti odgovarajuceg indikatora za celokupno
stanovnistvo. Ukoliko je vrednost indikatora upotrebe digital-
ne tehnologije u odredenoj (ranjivoj) grupi jednaka onoj koja
se odnosi na prosek za celokupno stanovnistvo, onda bi
vrednost odgovaraju¢eg osnovnog DIDIX indikatora trebalo
da bude jednaka 100 (Vehovar, Sicherl, Husing, Dolnicar,
2006, 22: 279-290).

Slika 8
Procenat korisnika interneta na nivou ranjivih grupa (2015)
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Osnovni problem prilikom izracunavanja kompozitnog indi-
katora jeste odredivanje pondera. Prema raspolozivoj litera-
turi iz ove oblasti, najjednostavniji nacin za to je da se dodeli
jednak znacaj, tj. isti ponder svim pojedinacnim indikatorima.
Medutim, za potrebe ovog istrazivanja ponderi za svaki poje-
dinacni indikator i za svaku zemlju bili bi odredeni primenom
Analize obavijenih podataka (Data Envelopment Analysis).
Ovaj pristup podrazumeva da su ponderi odredeni endogeno
— kroz analizu performansi i poredenje zemalja EU i Srbije, a
u osnovi se oslanja na linearno programiranje. Takva kombi-
nacija pondera, izracunata kroz linearno programiranje,
omogucava da ukupan relativni kompozitni indeks autputa
za svaku zemlju bude najvisi moguci, odnosno da ne postoji
druga kombinacija pondera koja bi omogucila vecu vrednost
kompozitnog indeksa.

U tabeli 1 su predstavljene osnovne vrednosti DIDIX indeksa
koji je izraCunat na osnovu podataka o procentu korisnika
koji koriste internet, obavljaju onlajn kupovine i poseduju ba-
rem osnovne digitalne vestine.

Tabela 1
Izracunavanje DIDIX indeksa - Srbija, 2021.
A B C
Onlajn Digitalne
9 %)
Internet (%) kupovina (%) vestine (%) =
©
% 3 % 3 % _g
ukupno ukupno ukupno 3
Upotreba | o4 60, | 100 |60,09%| 100 |41,0%| 100
ukupno
Starost 55+ | 52,0% | 64,20 |31,0% | 51,67 |10,0% | 24,39 | 51,11
Zene 79,0% | 97,53 |58,0% | 96,67 |39,0% | 95,12 | 96,71
Obriz?‘éanje 57,0% | 70,37 |29,0% | 48,33 |16,0% | 39,02 | 57,02
Nezaposleni| 90,0% | 111,11 {65,0% | 108,33 |45,0% | 109,76 110,08
Subindeks 85,80 76,25 67,07 78,73

Izvor podataka: Kalkulacija autora na osnovu podataka Eurostata

Na slici 9 su predstavljene osnovne vrednosti DIDIX indikatora
za Cetiri rizicne grupe (subindeksi), kao i ukupni DIDIX indeks
za odabrane zemlje.



Slika 9
Vrednosti DIDIX indeksa (2021)
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Iz tabele 1 i slike 8 vidimo da, na primer, osnovni DIDIX in-
deks koji se odnosi na obrazovanje za Srbiju u 2021. godini
iznosi 57,02, Sto znadi da su ljudi koji nisu nastavili Skolovanje
posle 15. godine Zivota usvojili digitalne tehnologije na onom
nivou koji iznosi 57% nivoa koji je dostiglo celokupno stanov-
nistvo. Iz navedenih podataka takode se moze uociti da je
vrednost indeksa digitalne podele za stanovnistvo koje je sta-
rije od 55 godina 51,11, Sto znaci da je ovde veoma izrazena
digitalna podela, odnosno da ljudi stariji od 55 godina koriste
digitalne tehnologije na nivou od oko polovine ukupne upo-
trebe digitalnih tehnologija u zemlji.

Kada je u pitanju ukupni DIDIX indeks za Srbiju u 2021. godi-
ni, njegova vrednost je iznosila 78,83, $to znadi da navedene
Cetiri rizicne grupe stanovnistva koriste digitalne tehnologije
na nivou koji je manji od 4/5 ukupne upotrebe digitalne teh-
nologije u zemlji. Medutim, stepen digitalne podele u Srbiji je
vedi od proseka EU. Vrednost ukupnog DIDIX indeksa za pro-
sek EU iznosi 86,6, $to znaci da Cetiri posmatrane ranjive gru-
pe u EU upotrebljavaju internet na nivou koiji je znatno vedi
od 4/5 ukupne upotrebe digitalne tehnologije. Analiza poje-
dinacnih indikatora, pre svega se to odnosi na upotrebu in-
terneta na nivou cele populacije, pokazala bi nam da u Srbiji
u odnosu na EU nije u velikoj meri izraZzena digitalna podela
po pitanju upotrebe digitalnih tehnologija. Medutim, iako se
u Srbiji u sli¢noj meri koristi internet kao i u EU, kompozitni
indeks kakav je DIDIX otkrio je da je dostupnost i upotreba
interneta mnogo manje ravnomerna, odnosno vrednost uku-
pnog DIDIX indeksa je udaljenija od vrednosti 100. To je na-
rocito izrazeno kod ranjivih grupa kao $to su ljudi stariji od 55
godina ili stanovnistvo sa nizim obrazovanjem.
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Naravno, ni vrednost DIDIX indeksa ne treba uzimati kao da-
tu veli¢inu i jedini parametar prilikom sagledavanja digitalne
podele, jer se njegova vrednost menjala kako se trziste digi-
talnih tehnologija razvijalo u Srbiji i kako su skuplja sofisticira-
nija softverska i hardverska resenja sve viSe ulazila u upotre-
bu. Na primer, 2007. godine vrednost DIDIX indeksa je
ukazivala da je digitalna podela na nivou ranjivih grupa bila
izrazenija u Sloveniji (32,5) nego u Srbiji (57,67) (slika 10). Me-
dutim, u periodu do 2021. godine je doslo do smanjivanja
digitalne podele u Sloveniji, odnosno do ravnhomernije upo-
trebe digitalnih tehnologija na nivou ranjivih grupa (88,2),
dok se u Srbiji digitalna podela pogorsala.

Analiza kretanja vrednosti DIDIX indeksa u periodu izmedu
2015.i 2021. godine otkriva da Srbija tokom prethodnih Sest
godina nije zatvorila digitalni jaz u odnosu na prosek zemalja
Evropske unije, narocito ne u odnosu na one napredne (slika
11). Na primer, ukupna vrednost DIDIX indeksa za Nemacku
u 2021. godini iznosi 86,9, $to znadi da Cetiri ranjive grupe u
ovoj zemlji koriste digitalne tehnologije na nivou koji je visi od
2/3 ukupne upotrebe u zemlji.

Digitalni jaz izmedu Srbije i zemalja Evropske unije (narocito
onih razvijenijih poput Nemacke) bio je veoma izrazen 2015.
i 2016. godine, jer je stanovnistvo jos uvek dosta koristilo onu
digitalnu tehnologiju koja se u zemljama Evropske unije po-
stepeno zamenjivala novijom (mali procenat korisnika Siroko-
pojasnog pristupa internetu ili 4G mobilne mreZe). Nedosta-
tak DIDIX indeksa se ogleda u tome $to ne uzima u obzir tip
digitalne tehnologije koji se koristi na opstem i nivou ranjivih
grupa, ve¢ samo stepen upotrebe digitalnih tehnologija. Me-
dutim, kako je Srbija sve viSe uvodila savremenije digitalne
tehnologije i sofisticiranija softverska reSenja, kao i zbog sve
vece pristupacnosti elektronske uprave stanovnistvu, digitalni
jaz u Srbiji u odnosu na Evropsku uniju se smanjivao u nave-
denom periodu. Usled delovanja krize izazvane pandemijom
bolesti COVID-19 u 2021. godini je doslo do blage digitalne
divergencije izmedu Srbije i proseka zemalja Evropske unije.

Slika 10
Vrednosti DIDIX indeksa za Srbiju i Sloveniju, 2007.
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Slika 11
Kretanje DIDIX indeksa (2015-2021)
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Vremenske serije vrednosti DIDIX indeksa ukazuju na to da je
napredak Srbije ka zatvaranju digitalnog jaza u odnosu na
zemlje Evropske unije veoma spor i da drustvene i ekonomske
razlike po osnovu upotrebe digitalnih tehnologija u odnosu
zemlje Evropske unije jos uvek postoje sa tendencijom daljeg
produbljivanja. Nedostatak konzistentne strategije smanjiva-
nja digitalne podele u okviru nacionalne digitalne strategije ne
omogucava kreatorima javnih politika (fiskalne, obrazovne...)
da donose odgovarajuce odluke koje bi vodile ka brzoj digital-
noj konvergenciji Srbije sa razvijenim zemljama Evropske unije.
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ZAKLJUCAK - POLITIKA PREVAZILAZENJA

DIGITALNE PODELE

Digitalna podela se javlja kao negativna posledica ubrzanog
razvoja i primene digitalne tehnologije ne samo u privrednoj
sferi ve¢ u svakodnevnom zivotu ljudi. Vecina razvijenih ze-
malja nastoji da definise svoje ekonomske politike tako da
obezbedi privredni razvoj koji ¢e umanijiti razvoj digitalne po-
dele i njene negativne efekte. Nezavisno od koncepta digital-
ne podele od kojeg polaze kreatori ekonomske politike, uvek
se naglasava znacaj razvoja tehnoloske infrastrukture (Dijk
and Hacker 2003, pp. 315-316). Nacionalne strategije i poli-
tike razvoja informacionog drustva i digitalne ekonomije isti-
¢u u prvi plan znacaj povezivanja svih privrednih subjekata,
domacdinstava, preduzeca i drzave prilikom odabiranja tehno-
loskih ciljeva u koje ce se investirati, a koji treba da doprinesu
smanjivanju digitalnog jaza. Medutim, i pored sli¢nosti nacio-
nalnih politika i strategija, postoje i odredene razlike koje na-
staju upravo iz razli¢itin definicija i koncepata digitalne pode-
le od kojih se polazi prilikom njihove izgradnje, a koji se u
najvecoj meri ticu razlika u poimanju znacaja i uticaja tehno-
logije na celokupnu drustveno-ekonomsku strukturu jedne
zemlje (Wilson 2004, pp. 299-304). Prilikom izgradnje naci-
onalne strategije za prevazilaZzenje digitalne podele uvek tre-
ba imati u vidu da je tehnologija samo sredstvo, ali ne i reSe-
nje za smanjivanje digitalnog jaza. Ukoliko se adekvatno
koristi, digitalna tehnologija omogucava znacajan pomak u
ostvarivanju ekonomskih razvojnih ciljeva. Sa druge strane,
ukoliko digitalna tehnologija nije relativno podjednako dos-
tupna svim ¢lanovima drustva i nije ugradena u opstu eko-
nomsku politiku, verovatno ce prosiriti postojece nejednako-
sti u druStvu. Zbog toga, da bi se adekvatno realizovao
tehnoloski potencijal, digitalna tehnologija mora biti kombi-
novana sa postoje¢im tradicionalnim resursima kako bi se
povecalo opste drustveno blagostanje.

U ekonomskoj literaturi postoji opste slaganje da digitalna
tehnologija ne uti¢e podjednako na sve zemlje i sve pojedin-
ce, odnosno da postoji digitalna podla, ali jos uvek ne posto-
ji slaganje oko toga koliki je tacno njen distributivni efekat. U
literaturi jo$ nije definisano da li razvoj digitalne ekonomije
ima pozitivne ili negativne efekte na jednakost u raspodeli
dohotka, u kojoj meri i u kom obimu i da li je njen uticaj pri
tome presudan na kratak, sredniji ili dugi rok. Opsti stav o
uticaju primene digitalnih tehnologija na raspodelu dohoda-
ka izmedu zemalja, domacinstava i pojedinaca nije moguce
utvrditi, jer u ekonomskoj literaturi ne postoji opsteprihvace-
na metodologija za merenje i kvantitativno izrazavanje digi-
talne podele, odnosno digitalnog jaza. Problem postoji iz

istog razloga kao $to je to slucaj i sa izraZzavanjem stepena
razvijenosti digitalne ekonomije.

Prilikom analize mogucih nacina prevazilazenja digitalne po-
dele treba imati u vidu razliku izmedu formalnog i stvarnog ili
efektivnog pristupa digitalnoj tehnologiji. Ukoliko instaliramo
racunarsku opremu u skole ili postavimo predajnike za mobil-
nu telefoniju u nekom selu, mi smo formalno omogudili ljudi-
ma da koriste digitalne tehnologije, ali to ne znaci da ¢e na-
stavnici i njihovi ucenici posedovati digitalne vestine koje ¢e
im omoguciti da je iskoriste u nastavnom procesu, $to je veo-
ma Cest slucaj u Srbiji (Mitrovi¢, 2017). Navedena disproporci-
ja je u velikoj meri dosla do izrazaja tokom pandemije bolesti
COVID-19. Takode, veoma se Cesto desava da se za veliki deo
stanovnistva finansijski pristup ne poklapa sa fizickim i osta-
lim vidovima pristupa digitalnoj tehnologiji. U tom slucaju
strategija smanjivanja digitalne podele treba da prepozna
onaj deo stanovnistva koji moze da plati za neku digitalnu
uslugu, ali ne postoiji fizicka infrastruktura koja biim to i omo-
gucila i obrnuto.

Ukoliko pojedinci mogu da plate upotrebu i koris¢enje digi-
talne tehnologije, mogu da dodu do relevantnih informacio-
nih sadrzaja koji su im potrebni, poseduju digitalne vestine i
znanja za njihovu upotrebu, onda govorimo o pravom ili
efektivnom pristupu. Iz navedenog se zakljucuje da je sam
koncept pristupa digitalnoj tehnologiji kojim se objasnjava,
meri i definiSe digitalna podela u odredenoj meri ogranicen,
jer ne moze da obuhvati sve one relacije koje se mogu uspo-
staviti izmedu ljudi povodom upotrebe digitalne tehnologije.
Za razumevanije digitalne podele i pronalazenje nacina za nje-
no prevazilazenje mnogo je adekvatniji koncept potpunog
ucesca i angazovanja svakog pojedinca, domacinstva ili ze-
mlje u upotrebi digitalne tehnologije, koji podrazumeva pri-
sutnost svih prethodno navedenih pristupa. Naime, digitalna
podela je manja ukoliko su pojedindi ili domacinstva bliskiji sa
drustvenim, ekonomskim i politickim moguénostima digital-
ne tehnologije. Zbog toga osnovna uloga politike razvoja in-
formacionog drustva i digitalne ekonomije u svakoj od zema-
lia na makronivou jeste da se stvore uslovi za pristup
digitalnim tehnologijama ovakvim grupama stanovnistva.

Na osnovu prethodno iznetog, prilikom izgradnje nacionalne
strategije za smanjivanje digitalne podele uvek se mora imati
u vidu da je reSavanje pukog fizickog pristupa digitalnim teh-
nologijama potreban ali ne i dovoljan uslov — odnosno, ukla-



njanje prepreka fizickom pristupu je nekompletno resavanje
postoje¢eg problema. Naravno, ovo je prvi i neizbezni korak
ka stvaranju kompletnog informacionog drustva sa svim ne-
ophodnim atributima digitalne ekonomije. Medutim, statisti-
ka koja nam samo pokazuje koliko ljudi ima pristup racunari-
ma u njihovom domu, radnom mestu ili skoli pruza veoma
malo informacija o trenutnim relacijama izmedu razli¢itih
drustvenih grupa i tehnologije. U cilju obezbedivanja podrske
za jedno sveobuhvatnije resenje digitalne podele potrebno je
naci odgovor na kompleksnija pitanja koja prevazilaze nivo
fizickog pristupa digitalnim tehnologijama, kao $to su:

e zasto u Srbiji jedna drustvena grupa dobija pristup inter-
netu mnogo brze od druge, ¢ak i u slucaju kada izmedu
njih nema razlika po pitanju nivoa dohotka i obrazova-
nja;

e ko kreira i kontrolise sadrzaj interneta;

¢ kako na najbolji nacin obezbediti onu vrstu treninga koja
je najneophodnija za unapredenje radnika za obavljanje
digitalnih poslova,
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e kako u sve obrazovne institucije uvesti nove programe
koji podrazumevaju znanja i vestine neophodne u infor-
macionom dobu i sl.

Kreatori ekonomske politike moraju uvideti da je pokusaj
ostvarivanja digitalne jednakosti usko povezan sa ciljevima
ekonomskog rasta i razvoja u zemlji. Njenim odredivanjem
kao jednog od prioritetnih cilieva u nacionalnim strategijama
i ekonomskim politikama direktno se omogucava ubrzani ra-
zvoj digitalne ekonomije koji povecava opste drustveno bla-
gostanje.

Kao sto je pokazala analiza trenutnog nivoa digitalne podele
u zemljama EBRD-a i Evropske unije, kocnica nastavka digital-
ne konvergencije izmedu zemalja poput Srbije i Evropske uni-
je jeste sistem obrazovanja. Nacionalni sistem obrazovanja u
Srbiji treba da prepozna i podstice digitalne vestine i kompe-
tencije kako bi svaki stanovnik postao digitalno ukljucen u
funkcionisanje drustva (Mitrovic¢ et al., 2019). Neke od digital-
nih vestina koje bi stanovnici trebalo da razviju kroz sistem

Obezbediti infrastrukturu; Progiriti primenu digitalne ekonomije
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formalnog i neformalnog obrazovanja u cilju smanjivanja
drustvenih i digitalnih nejednakosti su:

e sposobnost da pristupe, pronadu, odaberu i interpretira-
ju informacije i znanja na internetu;

e kriticko razmisljanje;

e spremnost da prakti¢no i intuitivno odgovore na izazove
i mogucnosti na nacine koji u potpunosti iskoris¢avaju
potencijale interneta;

¢ imaju motiv da im pristupe i koriste digitalne tehnologije;

e digitalna kreativnost koja podstic¢e pojedince da aktivno
ucestvuju u onlajn aktivnostima;

e sposobnost da kreiraju misljenje u digitalnom okruzenju,
kao i sposobnost da stvaraju i prihvataju nova znanja
upotrebom digitalnih tehnologija.
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%

Kriza izazvana pandemijom virusa ko-
rona (COVID-19) u Srbiji i mnogim zem-
liama je ubrzala digitalizaciju, menjajuci
ulogu digitalne tehnologije u svakod-
nevnom zivotu pojedinaca, domacin-
stava i preduzeca. Upotreba ovih teh-
nologija je pored pozitivnih efekata na
ekonomski rast i razvoj zemlje pokazala
i odredene negativne posledice, koje se
najvise ogledaju u vidu digitalne podele.

EBERT-
STIFTUNG

%

Posebno osetljivo pitanje jeste upotre-
ba digitalne tehnologije od strane ran-
jivih grupa, sto je narocito izrazeno u
Srbiji tokom poslednjih nekoliko godina.
Dok su pojedinci sa srednjim nivoima
obrazovanja i dohotka uspevali da drze
korak sa onim digitalno najpismenijim,
stariji ¢lanovi drustva, oni sa manjim
nivoom obrazovanja i nizim nivoom do-
hotka sve su se vise udaljavali od njih.

Vise informacija o ovoj temi:
https://serbia.fes.de

%

Napredak Srbije ka zatvaranju digital-
nog jaza u odnosu na zemlje Evropske
unije je veoma spor. Drustvene i ekon-
omske razlike po osnovu upotrebe dig-
italnih tehnologija u odnosu na zemlje
Evropske unije jos uvek postoje sa ten-
dencijom daljeg produbljivanja. Ne-
dostatak konzistentne strategije sman-
jivanja digitalne podele u okviru
nacionalne digitalne strategije ne omo-
gucava kreatorima javnih  politika
(fiskalne, obrazovne...) da donose
odgovarajuce odluke koje bi vodile ka
brzoj digitalnoj konvergenciji Srbije sa
razvijenim zemljama Evropske unije.




