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Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

Fondacija Fridrih Ebert (FES)

Fondacija Fridrih Ebert (FES) osnovana je 1925. godine kao
politicko zavestanje Fridriha Eberta, prvog demokratski izabra-
nog predsednika Nemacke. Socijaldemokrata Fridrih Ebert, ko-
ji se od obi¢nog zanatlije uzdigao do najviSe drzavne funkcije,
dao je, imajuci u vidu sopstvena iskustva u politickim konfronta-
cijama, inicijativu za osnivanje fondacije sa sledeéim ciljevima:

» unapredivanje politickog i drustvenog obrazovanja ljudi iz
svih oblasti Zivota u duhu demokratije i pluralizma,

= stipendiranje mladih, talentovanih ljudi, kako bi mogli da
studiraju i bave se istrazivackim radom,

= doprinos medunarodnoj saradnji i razumevanju.

Fondacija Fridrih Ebert, zabranjena od nacista 1933. i po-
novo osnovana 1947., do danasnjih dana svojim mnogobrojnim
aktivnostima sledi postvljene ciljeve. Kao privatna, kulturna in-
stitucija od javnog interesa ona se obavezala da ¢e se rukovodi-
ti idejama i osnovnim vrednostima socijalne demokratije.
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Regionalni projekat Fondacije Fridrih
Ebert ,,Radni odnosi i socijalni dijalog
u jugoistoénoj Evropi*

Fondacija Fridrih Ebert veé decenijama Sirom sveta podrza-
va izgradnju demokratskih uslova. Na partnerskom principu sa-
raduje sa demokratskim organizacijama koje zele da ucestvuju
u izgradniji civilnog drustva u svojoj zemlji. Nakon 1990. godine
osim regionalnih predstavnistava u zemljama jugoisto¢ne Evro-
pe ustanovljeno je jo$ jedna oblast rada. Ona obuhvata ceo bal-
kanski region.

Regionalni projekat se u prvom redu bavi unapredenjem ora-
nizacija socijalnih partnera. Razlog tome je Cinjenica da orga-
nizacije poslodavaca i sindikata u vremenima drustvenih i eko-
nomskih promena i globalizacije sve viSse moraju da deluju iz-
van okvira nacionalnih granica. Fondacija Fridrih Ebert svojim
poslovnim vezama i radnim iskustvom moze da pruzi pomoc
svuda gde je vazno organizovati transfer znanja, spojiti ljude sa
razliitim iskustvima ili izgraditi sopstvene kompetencije u dotic-
noj zemlji.

Fondacija Fridrih Ebert (Friedrich-Ebert-Stiftung)

Regionalna kancelarija ,Radni odnosi i socijalni dijalog u jugoisto¢noj Evropi*
TadeuS$a KoSc¢uska 8/5

11000 Beograd

Srbija

+381-11-3284 255

& +381-11-2629 632

http://www.fes-sozialdialog-soe. de
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Dzon Monks (John Monks)

Generalni sekretar

Evropska konfederacija sindikata
Panevropsko regionalno vece
Medunarodne konfederacije sindikata

Postovane kolege,

Ova publikacija predstavlja specifican dogadaj, posebno
izdanje u nizu napisa o sindikalizmu u drustvima u tranziciji.
Iza8la je pod veoma interesantnim imenom — o sindikatima i 21.
veku. Na prvi pogled, oCekivalo bi se da je ova knjiga proizvod
primene modernih razvojnih koncepata ili proslavljenih organi-
zacionih aranzmana na stvarnost sindikata i drustava koja pro-
laze kroz sloZzene procese transformacije. A uopste se ne radi
o tome.

Ova knijiga je izvedena iz stvarnog zivota i usmerena je na
prakti€ne probleme sa kojima se suoCavaju sindikati IstoCne
Evrope u procesu ,tranzicije* ka demokratskom drustvu i trzis-
noj ekonomiji. Inspirisana je direktnim iskustvom u zivotu i radu
u uslovima u upravo tim zemljama, sa ocCiglednom namerom
autora da da doprinos naporima i diskusijama u ovim organiza-
cijama kako bi uobli€io njihovo razumevanije, strukture i procese
namenjene stvaranju politike tako da se uklapaju sa razli€itim i
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stalno promenljivim kontekstom rada. Razmatra razliite tipove
pitanja, poCev od onih u poverenickim kancelarijama pa do iz-
gradnje sistema na nacionalnom nivou, od formulisanja strate-
gije i razvoja struktura i demokratskih procesa do njihove prak-
tiCne primene na terenu.

Vrednost ovog pristupa je u tome $to on jasno naglasava da
u ovom procesu nema precica i da samo akteri koji su u njega
direktno uklju¢eni mogu da dodu do odgovarajucih ishoda i da
preuzmu odgovornost za nalaZzenje najboljih oblika za svaku ze-
mlju i svaku fazu procesa transformacije. Pa ipak, ¢ak i kada
bi bila nazvana ,vodi¢em®, ova knjiga ne predstavlja ,aktuelan®
pokuSaj da se objasne slavljeni ,modeli“ iz razvijenih zemalja,
»najbolje prakse” sa evropskom etiketom ili da se ljudima kaze
Sta da rade samo zato Sto je to ve¢ uradeno na nekom dru-
gom mestu. Ona ne prodaje ,modele“, ve¢ nastoji da vodi ka
,nacinima“ kreativhog razmisljanja, da ohrabri lokalne aktiviste
i sindikate u svakoj zemlji da razviju svoje sopstvene sisteme
radnih odnosa i socijalnog dijaloga, i da ojaCa njihov potenci-
jal — politi¢ki, organizacijoni i finansijski, kako bi se oni suodili
sa istorijskim izazovima svog vremena. Koliko god ova pitanja
i problemi mogu izgledati osnovni i jednostavni, toliko mogu
izgledati i teSki kada na njih treba naéi odgovarajuc¢a reSenja i
kada ih treba primeniti u praksi. Na kraju krajeva, ¢ak ¢e i uspeh
najkompleksnijih ideja zavisiti od snage organizacije — efikasnih
i dobro finansiranih struktura na svim nivoima, snaznog osecaja
za solidarnost i kapaciteta za mobilizaciju, tj. Sirokog i motivisa-
nog Clanstva. Naizgled tehni¢ka pitanja, kao $to je moguénost
organizovanja i uspesnog rada sindikalne kancelarije, ukljucu-
juci i finansijske uslove, mogu izgledati manje znacajna u pore-
denju sa izazovom da se pruzi odgovor na politike ekonomskih
reformi, ali mogu da postanu klju¢an factor u pogledu razvoja ili
postupaka po zahtevu organizacija.
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Ovo nam skrece paznju na drugu vaznu prednost koju ovaj
vodi¢ pruza korisnicima — njegov holisticki pristup. Ovo je vo-
di¢, ali ne i udzbenik — nije ,,azbuka sindikalizma“ zasnovana na
formalnom nabrajanju principa. |, kao $to je ve¢ pomenuto, iako
ova knjiga pruza solidnu osnovu znanja za ljude koji se tek pri-
druzuju sindikatima, ona ¢e takode biti zanimljiva strucnjacima i
rukovodiocima. Ne treba olekivati da ¢e svako imati potrebe ili
zeleti da sprovodi ili sprovoditi ono $to je napisano —tamo nema
nikakvog recepta za uspeh. Efekat vodenja se viSe postiZze po-
krenutim pitanjima i motivisanjem da se pravilno uobli¢i disku-
sija koja ¢e ukljucivati i stvarati prilike za upotrebu postojecih
resursa i talenata svake organizacije — $to je jedini na€in da se
dode do potrebnih odgovora.

Na tre¢em mestu, ali ne i manje vazan, je osecaj licne ukl-
juCenosti i stava koji izaziva poStovanje prema dostignu¢ima
sindikata u procesu transformacije u nastojanju da se utvrde
buduci izazovi i moguénosti koje sindikati imaju na raspolaganju
kako bi na njih na pruzili odgovarajuci odgovor. S obzirom da je
knjiga pisana tokom finansijske krize, ovo pitanje ne moze biti
aktuelnije. Najnoviji dogadaji u bankarskom sektoru i na berzi
su zadali snazan udarac logici reformi u Isto¢noj Evropi: dok
reforme prate model promena koje zadaju medunarodne finan-
sijske institucije, ,trziSte ¢e se izboriti sa problemima“ i ,za to
ne postoji nikakva alternativa“. Kriza je smestila trziSnu ideolo-
giju i desno orijentisane politike u nepovoljan polozaj u odnosu
na stvarnost, ali je takode postavila sustinska pitanja levo ori-
jentisanim i demokratskim akterima drustva. Da li ¢e sindikati
moci da iskoriste ovu mogucnost i iznesu svoj deo neophodnih
promena? Ovaj vodi¢ je pokuSaj jedne osobe da doprinese tom

cilju.

strana 11







Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

O ovom priruéniku za diskusiju

Ovaj priru¢nik za diskusiju treba sindikalnim aktivistima i ak-
tivistkinjama da pruZi podsticaje prilikom vodenja diskusija o
buduénosti njihovih sindikata. Cinjenice, analize i podsticaji po-
¢ivaju na skoro dvadesetogodisnjim iskustvima tokom saradnje
sa sindikatima u zemljama u tranziciji. Manji akcenat je stavljen
na nauc¢no orijentisanu analizu, a mnogo viSe na podsticaje i
teze, koji su bliski praksi i koji odmah, na licu mesta mogu da
budu predmet diskusija. Mnogo toga ne predstavlja niSta novo u
odredenom smislu, mnogo toga je ve¢ bilo predmet interesova-
nja pojedinih sindikata i dosta toga je ve¢ promenjeno, ali zbir-
ka koja obuhvata vecinu aspekata i neka prakti¢na razmisljanja
ipak moze da predstavlja pomo¢ pnogima tokom vodenja neop-
hodne diskusije o reformama.

Ne radi se o tome da je potrebno iznova otkritvati sindika-
te, niti da im treba postavljati potpuno nove zadatke, nego se
u prvom redu radi o tome da je potrebno iskoristiti postojece
potencijale, iskustva i dostignuca tako da oni budu od koristi i
prilikom buducih sukoba koji ¢e se voditi u cilju zastite interesa
zaposlenih. ,Stare vrline® sindikata, kao $to su solidarnost i za-
jedni¢ko delovanje su i danas moderne i neophodne, one samo
moraju iznova da se definiSu u svetlu novih politickih okolnosti i
sveta rada, koji trpi konstantne promene.

Pri tom teSko da postoje uspesni modeli koji mogu jednostav-
no da se prenesu, nego sindikati najcesS¢e uz pomoc¢ svog ak-
tivnog Clanstva moraju da se bore za pronalazenje pravih sred-
stava i puteva u okolnostima koje vladaju u njihovim zemljama,
a uz pomo¢ kojih ¢e se snazno iznoriti za interese zaposlenih.
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Za sve individualne modele postoje doduse predispozicije i
odredeni parametri koji su predstavljeni u vidu evropskog pri-
vrednog i socijalnog modela. Stoga su iskustva i diskusije iz su-
sednih i drugih zemalja Evropske Unije vazne i od koristi. Uvek
je, medutim, neophodno, preincipe sindikalnog rada prakti¢no
primeniti u skladu sa okolnostima koje vladaju u sopstvenoj
drzavi i sopstvenom regionu i uciniti ih korisnim za postojece
okruzenje. To je moguce sprovesti samo iznutra, pri Cemu ideje
koje delaze spolja mogu da pomognu samo ukoliko nemaju za
cilj prosto kopiranje nekog modela.

Stranice koje slede svakako ne daju potpuni pregled svih
iskustava, misljenja i razliCitih shvatanja, koji su sakupljeni to-
kom raznih diskusija. MoZda ¢e za nekog poneka napomena
biti od koristi. Ovaj priru¢nik za diskusiju mozda moze da bude
od pomoci prilikom izrade dubljih analiza za potrebe vodenja
diskusija i postavljanja pravih pitanja: kako dokazani principi
sindikalnog rada danas mogu da budu strukturirani i razvijani
tako da se oni u svakodnevici tranzicije mogu pozitivho odraziti
na sve veéi broj zaposlenih?

Pitanja postavljena s odredenim ciliem verovatno pruZaju
najbolje Sanse za iznalazenje dobrih reSenja.

Frank Hantke
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Koju funkciju bi sindikati trebalo da
imaju?

Iskustva sindikata u zemljama u tranziciji srednje i isto¢ne
Evrope najpre karakteriSe socijalistiCki oblik privrede i drustva,
koji je sindikatima dodelio njihove specificne zadatke. U ono
vreme nije toliko bilo vazno da sindikati autonomno i nezavisno
od partija i drugih politickih grupacija zastupaju interese zapo-
slenih u igri sukobljavanja interesa. Mnogo viSe je bilo vazno da
sindikati u okviru politike koja je bila diktirana sa vrha prvenstve-
no na nivou preduzecéa ispune odredeni zadatak. Organizovani
zaposleni nije trebalo ciljano da unesu svoje interese u politicki
zivot, ve¢ je trebalo da zadate politiCke interese pretoce na nivo
preduzeca i tako pomognu njihovoj realizaciji.

,leren” se promenio

Saglasno tome borba za interes grane uz pomo¢ najrazliciti-
jih metoda, a pogotovo ne za interes sindikata na nacionalnom
nivou, nije spadala u repertoar aktivnosti sindikata. Osim toga
nisu postojale nikakve druge drustvene organizacije koje bi sin-
dikatima na nekom od nivoa njihovih aktivhosti mogle da pred-
stavljaju konkurenciju. Clanstvo u sindikatu bilo je ne$to uobi¢a-
jeno za zaposlene i pre je imalo karakter prihvatanja socijalnog
osiguranja nego pristupanja aktivnoj i agilnoj organizaciji koja
zastupa necije interese i koja je bila spremna da uzme aktivho
uCeSc¢e u nadmetanju aktera razli€itinh snaga.

U skadu sa ovim zadacima, strukture sindikata nisu ni pred-
vidale centralno koncentrisanu mo¢nu organizaciju, nego su
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bile, $to ¢udi samo na prvi pogled, znatno vise decentralizova-
ne nego Sto je to bio slu€aj u zapadnim evropskim drZzavama.
Polaziste sindikalnog rada predstavljao je sindikat u preduzecu,
kojem je Covek po pravilu pristupao &im se zaposli u nekom pre-
duzecu. Do danasnjeg dana su sindikati u preduzec¢u u vecini
zemalja u tranziciji autonomna pravna lica, koja samo na dobro-
voljnoj bazi pristupaju nadredenoj organizaciji, kao sto je to na
primer granska ili regionalna organizacija. Oni to, medutim, ne
moraju da Cine, Sto delom vodi do nepreglednog broja struktu-
ra u preduzecima, koje zastupaju interese zaposlenih (trenutno
postoji i preko deset razlicitih sindikata u jednom preduzedu).

Nova ,pravila igre*

Na osnovu ovih struktura stvorena je slika o sindikalnim or-
ganizacijama u zemljama u tranziciji, kao organizacijama koje
na srednjem i nadredenom centralnom nivou jedva da raspo-
laZu sredstvima koja su im potrebna za postizanje prodornosti
koja im je neophodna u sve oStrijem sukobu interesa u zemlja-
ma u tranziciji. Pokazalo se da sam broj ¢lanova ili stepen orga-
nizovanosti u nekim manjim oblastima teSko da moze da bude
merilo za to, da li neki sindikat moze uspesno da realizuje inte-
rese svojih ¢lanova ili ne.

Procentualno gledano sindikati ¢esto imaju vise Clanova,
posmatrajuci zbir njihovih krovnih organizacija, nego $to je to
slu¢aj sa mnogim sindikatima u zapadnoevropskim zemljama,
ne uzimajuci pri tom u obzir posebnu situaciju u skandinavskim
zemljama. Medutim, uprkos visokom stepenu organizovanosti ili
velikom broju €lanova, oni uglavnom ostaju slabi.

U okruzenju demokratije, koja se u njihovim zemljama sve
viSe razvija, sindikati za razliku od proslih vremena moraju
C¢eSc¢e da preuzimaju aktivne i kreativne zadatke u politiCkim
sferama. Oni nisu viSe izvrSioci, ve¢ ¢esto moraju da razvijaju
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sopstvene predloge i predlazu bolje alternative nego $to to €ini
politika ili druge interesne grupacije. To od nijih zahteva znatno
vecu kreativnu kompetentnost na centralnom nivou, nego §to je
to ikad ranije bio slu€aj. lli drugacije formulisano: sindikati da-
nas u velikoj meri predstavljaju politiCcke organizacije, dok su u
ranijim vremenima pre bili aktivni na socijalnom planu. Da se
posluzim slikovitim opisom: nekada je se na ranu stavljao zavoj,
danas Zelimo da spre€imo nastanak rane. U svakom slucaju to
danas predstavlja znatno tezi zadatak, jer se na terenu nalazi
viSe politickih saigraca. Stvorene su manje-viSe jake organiza-
cije poslodavaca, pri ¢emu se i druge interesne grupe bore za
sprovedenje svojih zamisli u zajednickoj politici.

Veci rizik — vise Sansi

Tako se od sindikata i njihovih funkcionera zahteva i znatno
veca odgovornost za sopstveni rad, nego $to je to ranije bio
slu¢aj. Ranije se Cesto sve svodilo na realizovanje politickih za-
klju¢aka u preduzecu i na nivou iznad preduzeéa. Odgovornost
za sopstveni rad, koja se danas oCekuje, znaci: veci rizik za one
koji rukovode i one, Cije interese zastupaju, ali i vise Sansi za
sve uCesnike u aktivnijem kreiranju radnog okruzenja i stvaranju
novih i aktraktivnih radnih mesta, ili uopsteno gledano, za bolje
uslove rada. Ne zaboravimo da su sindikati i dan danas daleko
najveca politiCka interesna organizacija u zemljama u tranziciji.

Kako se onda moze broj¢ana snaga Clanstva iskoristiti tako
da uticaj na politiku obe¢a odgovarajuci uspeh? Time se po-
stavlja pitanje snage ili efikasne realizacije sopstvenih interesa
u okviru demokratske koordinacije interesa. Osim snage da se
izbori za svoje interese, mora stoga da postoji i dovoljna krea-
tivna kompetentnost. Posto se od sindikata sada zahteva vise
samoinicijative i vise sadrzajnih aktivnosti u politickim diskusija-
ma, potrebno je mnogo jace razviti i drugi stub oslonca: kompe-
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tentnost organizacije. Kompetentnost i prodornost, tj. sposob-
nost da se nametne i izbori za svoje interese, su ta dva stuba
oslonca na koje e se sindikalni pokret uspesno oslanjati.

Kompetentnost i prodornost — stubovi sindikata

Vicde¢emo da su oba stuba sindikata — snaga Clanstva i
kompetentnost organizacija — u tesnoj medusobnoj vezi i medu-
sobno zavisni. Nekompetentni sindikati teSko da ¢e dostici vece
uspehe, pri ¢emu ni mudri sindikati bez velikog broja ¢lanova
teSko da mogu da se nametnu u danasnje vreme. Nekompeten-
tni sindikati nece beleZiti uspehe i time ¢e gubiti i veliki deo svog
Clanstva. A bez ¢lanova nema ni finansijskih sredstava, koja su
potrebna da bi se izgradila nezavisna kompetentnost.

Kako onda osloboditi tog ,,sindikalnog diva*“,
da bi on na pravi naéin pokazao svoju shnagu?
Kako dopreti do veéeg broja ljudi, motivisati ih i
aktivirati, da bi oni doprineli razvoju te snage?
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I Impulsi reformskim aktivnostima

= Najpre se mogu vrsiti analize efikasnosti postojecih
organizacionih struktura. Rezultati za svako organi-
zaciono podrucje mogu se zatim suprotstaviti zada-
cima i ciljevima, koje ¢emo sami postaviti.

= DosadasSnje zadatke svakog organizacionog po-
drucja bi trebalo preispitati s obzirom kako na neka-
dasnje, tako i na nove zadatke. Na osnovu dobijenih
rezultata bilo bi moguée u datom slu¢aju definisati
nove radne tokove, nove naciine razmene informa-
cija, kao i mnogo toga drugog.

= Mogu se organizovati radionice sa sindikatima iz
drugih zemlja u tranziciji, kako bi se stekla znanja
o njihovim, mozda vrlo sli¢nim analizama i zaklju¢-
cima.

= Na razli¢itim novima se na razli€it na¢in mogu orga-
nizovati interne panel diskusije koje bi za cilj imale
opisivanje dosadasnjih nacina rada i njihovih rezul-
tata, kao i izvodenje mogucih zakljuCaka o tome,
kako bi trebalo izvrSiti promene.

= |nterne radionice koje sluze diskusiji o ,novom tere-
nu“ u demokratskom drustvu, kao i ,novim pravilima
igre“ bez sumnje daju smernice i za eventualne ne-
ophodne izmene u strukturama, ili makar samo za
definisanje novih tezisSta rada u okviru organizacije.

= Radionice na kojima ¢e se diskutovati o zadacima
sindikata u demokratiji i druStvima koja se nalaze
u tranziciji mogu da uvedu diskusiju o reformama
medu Siroke slojeve €lanstva — i na taj nacin ga po-
zvati da uc€estvuje u obnovi njegovog sindikata.
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Kome bi sindikati mogli da se obrate i
koga bi mogli da zastupaju?

Svet rada se od pocetka politiCkih promena pocetkom deve-
desetih godina znatno izmenio u svim zemljama u tranziciji. Pri-
vreda mnogih zemalja je bila izuzetno centralistiCka, s obzirom
na nacin raspodele zadataka u njihovim zemljama u sklopu Var-
Savkog pakta, i poCivala je prvenstveno u industrijskom sektoru
na sveprisutnim strukturama velikih preduzeca.

Vrlo brzo se pokazalo da strukture velikinh preduzeca Cesto
ne mogu da preZive u kapitalistickom okruzenju. Tokom privati-
zacije je Cesto dolazilo do deobe velikih preduzeéa, ili njihovog
delimi¢nog unidtavanja, tako da su preostale znatno manje celi-
ne, koje su zahvaljuju¢i mnogo boljim tehnologijama bile znatno
produktivnije. Maniji broj zaposlenih proizvodio je viSe ili pruzao
kvalitetnije usluge. Na taj nacin su preduzec¢a sa manjim brojem
radnih mesta stekla mnogo veée uceSc¢e u bruto druStvenom
proizvodu, nego $to je to ranije bio sluca.

Nove strukture u svetu rada ...

Takode si nicala mala i srednja preduzeca, kojih je bilo sve
viSe. Njihovo polje delatnosti je s jedne strane nastalo kao rezul-
tat izmestanja prethodnih struktura velikih preduzeéa, tako da
su sada samostalna mala preduzeca preuzela mnoge delatno-
sti koje su nekada obavljane u okviru velikog preduzaca. | sek-
tor usluznih delatnosti je porastao u tolikoj meri, da u mnogim
zemljama vec belezi vec¢i udeo u bruto drustvenom proizvodu,
u poredenju sa sektorom proizvodnih delatnosti. Danas teSko
da mozemo da pronademo zemlju u tranziciji, koju karakterise

strana 21




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

proizvodno orijentisano drustvo. Mnogo je €eS¢i slucaj da se
drustva razvijaju u skladu sa tendencijama u Zapadnoj Evropi,
a to znadi ka stvaranju drustava koja su utemeljena na znanju i
usluznim delatnostima.

Danas ne postoji ni jedna zemlja u kojoj preduzeca koja za-
posljavaju ispod 250 saradnika ¢ine manje od 90% svih pre-
duzeca. Broj malih i mikro preduzeca je enormno porastao. To
je uostalom fenomen koji susrecemo i u drugim zapadnoevrop-
skim drustvima i taj problem stoga nije nepoznat ni zapadnoe-
vropskim sindikatima. Oni su dodu$e imali mnogo vide vremena
na raspolaganju da se prilagode tim promenama, nego $to ga
imaju sindikati u zemljama u tranzicji. Ipak treba konstatovati da
ni sindikatima u Zapadnoj Evropi uglavhom nije uspelo da bar
zadrze, a komoli razviju svoju nekadasnju snagu u svetu rada
koji se menjao. Stoga treba oCekivati neophodne i vazne impul-
se i od susednih zemalja kada je re€ o problemima iz domena
tranzicije, a ne samo od sindikata iz Zapadne Evrope. Ukoliko
se principijelno usredsredimo na problematiku sindikata — slom
velikih struktura preduzeca, rastuéi broj malih i srednjih predu-
zeta, razvoj sve veceg sektora usluga itd. — mozemo bez sum-
nje reci da se radi o problematici koja u istoj meri pogada sve
evropske sindikate.

... zahtevaju nove strukture u organizaciji

Ukoliko su se strukture preduzeca toliko izmenile, odnosno
ukoliko se one nalaze u procesu promena, onda je nuzno me-
njati i strukture Clanstva, ili e se Clanstvo osuti, paralelno sa
slomom struktura velikih preduzeca.

strana 22




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

Svaki zaposleni bi trebalo da ima pravo i
mogucénost da uziva zastitu demokratskog
sindikata i postane njegov ¢lan!

Na prvi pogled izgleda da je ovaj zahtev jednostavan. Ali u
mnogim zemljama srednje, isto¢ne i jugoisto¢ne Evrope i dalje
mnogi ljudi nailaze na niz prepreka kada Zele da postanu ¢lan
sindikata i da se zajedno sa njima se bore za svoja prava na
radnom mestu i u drustvu.

Zakonske mogucnosti doduSe puzaju dosta prostora, ali i
one Cesto ograniCavaju gore nvedeni zahtev za efikasnim za-
stupanjem interesa. To posebno vazi kada se radi o malim pre-
duzecima u kojima je Cesto situacij takva da zaposleni smeju da
se formiraju oranizaciju koja ¢e zastupati njihove interese, tek
nakon Sto je dostignut prilicno visoki broj zaposlenih. Tu sindi-
kati imaju male Sanse da privuku nove ¢lanove. Ne treba zabo-
raviti ni mnoga zakonska ograni¢enja koja postoje kada se radi
o osnivanju sindikata u odredenim profesijama, kao $to je npr.
slu¢aj u policiji i drugim sektorima javnih poslova, kao i u vojnoj
oblasti.

Sprovodenje zakona

Mnogo ,efikasnije“ je grubo nepostovanje zakona od strane
mnogih poslodavaca, bez obzira da li se radi o malim preduzet-
nicima ili o multinacionalnim preduzecima. Oni svojim zaposle-
nima manije ili viSe javno brane uclanjivanje u sindikat. To se po-
nekad bez ikakvog prikrivanja radi prilikom vodenja razgovora
radi prijema u radni odnos ili kasnije, kada se uo i interesovanje
zaposlenog za sindikat. Upravo u multinacionalnim kompanija-
ma imamo dodatno i pokusaje da se uz pomo¢ boljih zarada, a
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Cesto i dobrih uslova rada zaposleni ,privole” da odustano od
Clanstva u sindikatu. Za sve ove sluCajeve krSenja zakona po-
stoji faktor koji im pomaze: velika nezaposlenost u zemljama u
tranziciji odnosno nedostatak profesionalnih alternativa. Na taj
nacin se mnogi ljudi iz straha da ¢e izgubiti radno mesto ne pri-
klju€uju nijednom sindikatu, te se i ne trude da aktivno ucestvu-
ju u nekom drugoj organizaciji koja zastupa njihove interese u
preduzecu.

Da bi se na ovakav nacin krsio zakon potrebno je da postoje
dve strane. Do sada sindikatima nije uspelo da spre€e ovakvo
krSenje zakona, odnosno da doprinesu da se ono kazni u skla-
du sa zakonom, a Cesto se nisu ni preterano trudili oko toga.
Sve dok pritisak sindikata na poslodavce i preduzeca ostane
tako neprimetan, kao $to je bio do sada, sindikati u odredenoj
meri postaju saucesnici u Citavoj ovoj situaciji.

Modernizacija statuta

Tredi faktor koji utiCe na to da svi zaposleni odavno nisu do-
bili Sansu da postanu ¢lan sindikata se bez sumnje nalazi kod
samih sindikata. Posto se Cvrsto drZze dosadasnjih organizaci-
onih struktura i statuta, za Siroku oblast privrede moguce ¢lan-
stvo skoro da je ,automatski isklju¢eno” kao mogucénost. Zasto
je to tako? Mnogi sindikati u zemljama u tranziciji i dalje trpe
teret organizacionih struktura koje su gore u teksu opisane kao
,socijalisticke strukture®. Pri tom se misli na Cinjenicu, da ovek
po pravilu moze da postane ¢lan sindikata samo u sindikatu u
okviru preduzec¢a. Ukoliko ne postoji sindikat u preduzecu, ne
moze ni da postane Clan.

S obzirom na to da u sve veéem proju preduzeé¢a — novoo-
snovanim, malim, srednjim preduzecima itd. — ne postoji (viSe)
sindikat na nivou preduzeca, ni rastuci broj zaposlenih nema
Sansu da se u njega uclani. Treba spomenuti da nekoliko sindi-
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kata sada poc€inje da nudi direktno ¢lanstvo u grandskoj orga-
nizaciji. To predstavlja pravi korak, ali on moZe svoje dejstvo da
razvije tek u trenutku kada svaki €lan, jedan za drugim, moze
da krene tim putem. Jer kako ¢e sindikati efikasno da zastupa-
ju ove retke Clanove granskih organizacija na njihovim radnim
mestima? Za to nemaju odgovarajuce strukture. Zbog toga ¢e
krug €lanova koji su na ovakav nacin primljeni u sindikat u prvo
vreme biti dosta uzak.

Rad pod nesigurnim uslovima - sindikati treba
da zastupaju zaposlene

Upravo se u zemljama u tranzciji sve viSe umnozZava broj rad-
nih mesta koja podrazumevaju nesigurne uslove rada (radni od-
nosi koji po raznim pitanjima odstupaju od ,normalnog“ radnog
odnosa u vidu npr. 40-satne radne nedelje sa utvrdenim radnim
vremenom i sl.). Tako nes§to moze da opstane zahvaljujuci Cesto
nedoreCenim zakonskim propisima, kao i pritiscima koji se vrse
na mnoge ljude koji su u potrazi za poslom ili Zele svoj posao da
zadrze. Ovakva vrsta radnih odnosa postoji u svim oblastima
privrede.

Prividno samozaposlena lica

Velka preduzeca gase Citave poslovne grane i deo dotadas-
njih zaposlenih lica 3alju u tzv. prividnu samostlnost. A posto
se ne radi viSe o klasi¢nim zaposlenim licima, samo je mali broj
sindikata svestan da i ovaj sektor spada u delokrug njihovih ak-
tivnosti. Ono Sto se formalno na prvi pogled &ini ispravnim, u
praksi se pretvara u svoju suprotnost. Ako ,normalni“ zaposleni
u svim zemljama potpadaju pod zakonski definisanu obavezu
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poslodavca da ih socijalno osigura, onda ovo socijalno osigu-
ranje sada postaje stvar samih prividno zaposlenih lica, koja to
sebi Cesto uopste vise ne mogu da priuste. | to zato $to u ma-
lom broju slu¢ajeva oni dobijaju ista bruto primanja kao nekada,
kada su imali stalno zaposlenje. Kako bi se inaCe izmestanje
delatnosti (outsourcing) isplatilo poslodavcu? Ovako veliki deo
onih koji su u pravom smislu re€i ,zavisno zaposleni®, fakticki
biva isklju¢en iz sistema socijalnog osiguranja. To sindikatima
ne sme da bude sve jedno. Moraju da pronadu nacin kako da
pomognu i tim zaposlenima, odnosno da im daju mogucnost
da se u zajednici sindikata angazuju radi zastupanja svojih
interesa.

Najamni radnici

| ova vrsta zaposljavanja je sve prisutnija. Samo u malom
broju zemalja ve¢ postoje zakoni koji definiSu bar elementarna
prava najamnih radnika. Jo$ rede ova prava postoje u praksi.
Ko §titi zaposlene i ko im daje moguénost da se kolektivno izbo-
re za svoje interese?

NajCesce ne postoje ni kolektivni ugovori, a ni druge zastitne
regulative, tako da su najamni radnici uglavnom bez zastite pre-
pusteni svojim poslodavcima. Sindikatima se ovde otvaraju Siro-
ke mogucnosti za njihovu aktivhost. Na jednoj strani treba insi-
stiranti na dono8enju zakonskih propisa, a na drugoj bi trebalo
pronaci naCine, kako da ove zaposlene privoleti da se uclane
u sindikate. To je vazno i stoga Sto se prelaz izmedu ,normal-
nog zaposlenja i najamnog rada“ ¢esto odvija u oba smera, a to
znaci da i mnogi dosadasnji ¢lanovi sindikata zbog gubitka po-
sla ili sli€nih razloga, kasnije poc€inju da rade kao najamni rad-
nici. Ovi ¢lanovi sindikata ne smeju da budu izgubljeni. Pri tom
je potrebno pozivati se i na pozitivha iskustva zemalja Clanica
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Evropske Unije, i poStovati ve¢ izglasane zakonske regulative
Evropske Unije.

Zaposleni na odredeno vreme

U vecini zemalja postoje dodude zakonski propisi koji se
manije ili vise orijentiSu prema direktivama Evropske Unije. Ali i
ovde su nedorecCenosti u zakonu, odnosno zaobilaZzenje zakon-
skihpropisa ono $to odreduje kako ¢e se stvari odvijati u praksi.
Ugovaraju se dugoroc¢ni ,lan¢ani“ ugovori o radu, bez obzira §to
postoje zakonska ograni¢enja za to, Cesto sa napomenom: pri-
hvati, ili ¢emo zaposliti nekog drugog. U drugim slu€ajevima se
ugovaraju prekidi, tako da nije ni potrebno definisati odredbe o
»lan¢anim® ugovorima o radu. Cesto zaposlenima na odredeno
vreme ni u preduzecu u kojem postoji sindikat ne uspeva da us-
postave kontakt s njim, odnosno sindikati ih ,ne konstatuju®, ali
i ovde vazi princip da je prelaz izmedu vrsta radnog odnosa la-
bav u oba smera, te stoga ima dovoljno razloga da se i lica koja
su zaposlena na odredeno vreme prioritetno po¢nu dozivljavati
kao potencijalni ¢lanovi sindikata

Lica sa posebnim potrebama

Zaposlena lica sa posebnim potrebama se u zemljama u
tranziciji osim sa ,normalnim“ teSko¢ama u profesionalnom
Zivotu susrecu i sa mnogo vecim, a Cesto i egzistencijalnim pro-
blemima. Samo retko im uspeva da kao priznati saradnici kroCe
u profesionalni zivot ili u njemu ostanu. Istovremeno se u mno-
go slu¢ajeva pokazalo da lica sa posebnim potrebam jo$ kako
mogu da daju svoj doprinos, a time i autonomno vode brigui 0
liEnom izdrzavanju. Da bi to funkcionsalo potrebno je zajedno
sa njima stvoriti odgovarajuce uslove. To vazi kako za izgled
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radnog mesta, tako i za kreiranje zarada. Sindikati ne bi trebalo
da prepuste ovu oblast malom broju socijalnih projekata, nego
bi trebalo mnogo vide da se zajedno sa licima sa posebnim
potrebama zaloZe za njihove zahteve. Organizovanje radnih
grupa i manifestacija, na kojima bi se razmenjivale informacije,
moze da predstavlja prvi korak. 1z toga bi zatim mogli da se raz-
viju sasvim konkretni poduhvati u cilju stvaranja i obezbedivanja
radnih mesta za lica sa posebnim potrebama. Jasno je, nar-
avno, da Ce na taj nacCin porasti i broj ¢lanova.

Penzioneri

Ne treba prevideti da su mnogi Clanovi sindikata napustili
svet rada i viSe se u njega nece vratiti. Re€ je 0 penzionerima
koji napustaju sluzbu zbog godina, pri ¢emu ima i onih koji su
prevremeno penzionisani i jos su ,u punoj snazi. Treba poci od
toga, da od ukupnog broja ¢lanova vecine sindikata do 20-25%
¢ine penzioneri!

Aktivna sindikalna socijalna politika ne zaustavlja se kod
penzione politike! To znaci da bi se veliki broj ljudi angazovao
u borbi za bolje uslove svog zdravstvenog i penzionog osigura-
nja, ukoliko bi im bila pruzena prilika da budu ¢lanovi u jednoj
jakoj organizaciji.

Sindikalno organizovane koleginice i kolege uglavhom u svo-
jim sindikatima viSe ne mogu da nadu mesto ili funkciju koju bi
vrlo dobro mogli da preuzmu. S obzirom na potrebu postojanja
Sto vie aktivnih ¢lanova, potpuno je nerazumiljivo zasto sindika-
ti ne isoriste taj potencijal iskustava. Ukoliko bi na odgovarajuéi
nacin bili uklju€eni u organizaciju, stariji ¢lanovi bi u mnogim
oblastima mogli da se bave vaznim sindikalnim radom — upravo
u mestima i gradovima, gde se ¢eso oseca nedostatak prisu-
stva sindikata.

strana 28




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

Lica u potrazi za zaposlenjem: zaposleni bez
radnog mesta

Lica koja su trenutno bez zaposlenja ili ljudi koji Zele da udu
u svet zaposlenih, trebalo bi u nacelu posmatrati kao zaposlena
lica. Oni su naime potencijalno takode zaposleni i stoga zaslu-
Zuju iste mogucnosti zastite i organizovanja kroz sindikate, kao
i zaposlena lica. Cest je sludaj da su nezaposleni nekada i bili
¢lanovi sindikata. Ali i mnogi mladi ljudi bi rado pristupili nekom
sindikatu, ukoliko bi im on pruZio pomoc¢ i moguénost za rad, da
bi se borili za sopstvene interese. Samo onaj koji nezaposle-
nost posmatra kao trajno stanje moze da se pomiri s tim da lica
koja su pogodena nemanjem posla uglavnom ne uzivaju pomoc¢
sindikata. Ko stvari posmatra drugacije, mora u priviemeno ne-
zaposlenim licima i onima koju su u potrazi za radnim mestom
da prepozna i potencijalne ¢lanove sindikata, odnosno da im
omoguci trajno prisustvo u sindikalnoj solidarnoj zajednici.

Bilo bi fatalno — kako za sindikate, tako i za lica koja rade
pod nesigurnim uslovima rada i za privremeno nezaposlene —
kada sve navedene grupe ne bi predstavljale i potencijalne cilj-
ne grupe za sindikate. Ove grupe najpre sve viSe rastu — bez
ukljuéenja sindikata mozda jo$ brZze — i to bez iCije zaStite, a
osim toga u tim grupama se sve viSe nalaze ljudi koji jesu ¢lano-
vi sindikata, odnosno nekad su to bili, ili ljudi koji bi bez koleba-
nja postali s€lanovi sindikata, samo kada bi im sindikati ponudili
mesto. Ako su im sindikati zatvorili vrata u vremenima kada je
njima li¢no bilo teSko, zasto bi se oni jednom, kad nastupe bolja
vremena, okrenuli sindikatima?
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Promena radnog mesta i zanimanja postaje nesto
sasvim uobi¢ajeno

Jo$ jedna, poslednja napomena i to u vezi promene profe-
sionalne karijere. Sve viSe zaposlenih mora tokom svoje profe-
sionalne karijere da prode razne stepene: obrazovanje, privre-
mena nezaposlenost, razli€iti oblici zaposlenosti i razliciti radni
odnosi itd.

Pokazalo se da su sindikati, imajuci u vidu nihovu strukturu,
vrlo retko u stanju da bez prekida prate ove ljudi tj. da ih bez
probloema zadrZe u Clanstvu. Sada$nje organizacione struktu-
re teSko dopustaju fleksibilnost po pitanju ¢lanstva u sindikatu,
u vreme kada je fleksibilnost na trziStu rada postala neophodna.
Ukoliko zaposleni napusti preduzece — bez obzira iz kojih razlo-
ga, da li se radi o otkazu ili normalnoj promeni radnog mesta —
on gubi svoje €lanstvo u sindikatu preduzecéa. Neizvesno je da li
¢e na njegovom novom radnom mestu ponovo postojati moguc¢-
nost organizovanja, isto kao $to je neizvesno i dali ¢e biti spre-
man da se iznova angaZuje oko Clanstva. Na taj na€in sindikati
iz godine u godinu gube hiljade ¢lanova — bez ikakve potrebe.
Potrebno je samo izvrsiti organizaciono-politicke promene kako
bi se u ovom pogledu bolje iskoristile postojece mogucnosti.

Ne bi trebalo da postoji ni jedna oblast u svetu
rada, koju sindikati smeju da zanemare, ni onda
kada stvari nisu jednostavne

Ako smo se najpre pozabavili raznim grupacijama zaposle-
nih, onda je sada doslo vreme da pogledamo mesta na kojima
se ove grupe nalaze — gde uce i rade. Na samom pocetku je
ukazano na to da se svet rada snazno izdiferencirao. Sve ma-
nje ga karakteriSu strukture velikih preduzecéa, a sve vise sliku
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radnog sveta odreduju razli€ita radna mesta — od radnog mesta
kod kuce do onoga za pokretnom trakom.

Rad na crno

U nekim zemljama u tranziciji rad na crno €ini ¢ak polovinu
bruto drustvenog proizvoda. U mnogim zemljama nije na vidiku
poboljSanje takve situacije. Ni ovde ne postoji samo jedan kri-
vac. Svakako je najpre napeta sitacija na trzistu ono $to mnoge
ljude primorava da rade na crno, pogotovo ako pripadaju odre-
denim grupacijama. Tako mladi ljudi, bez obzira na kvalifikacije,
Cesto jedva da imaju Sansu da uspostave korektne radne od-
nose. | zene su Cesto angazovane za rad na crno, posebno u
sektoru usluznih delatnosti. Ovakvo stanje sa sobom nosi viSe
negativnih strana za ljude koji rade na crno. S jedne strane na-
maju nikakvu zastitu i nikakve mogucnosti da se prilikom spo-
rova bilo kakve vrste pozovu na neko pravo. Osim toga, oni ne
uzivaju pozitivne aspekte socijalnog osiguranja, $to prilikom po-
vreda na radu u toku radno aktivnog zivotnog doba moze dove-
sti do li¢nih katastrofa. U slu€aju bolesti ili najkasnije u starosti
na videlo izlaze i drugi negativni aspekti, posto ¢esto ne mogu
biti obezbedene ni minimalne penzije.

O problemima koje rad na crno predstavlja za drzavnu eko-
nomiju ne Zelim ovom prilikom ni da govorim, jer su oni nes-
porni. Ali i kod normalnih radnih odnosa postoji mnogo dodat-
nog rada na crno, i to ¢esto uz saglasnost zaposlenih, a samo
u izuzetno malom broju slu¢ajeva je to propra¢eno protestima
sindikata. Mislim ovde na takozvane naknade u kovertma. Zva-
ni¢no poslodavac ispla¢uje zakonski utvrdene minimalne zara-
de ili ugovorene zarade u skladu sa kolektivnim ugovorom, ali
isplacuje naknadu za dodatni rad, viSu kvalifikaciju i sli¢no ,na
crno’, u koverti, ,ispod stola“. Kratkoro¢no ¢ée poneki zaposleni
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u tome videti prednost, ali dugoro¢no gledano on sebi na taj
nacin sam uskracuje dovoljno socijalno osiguranje, a u datom
slu€aju smanjuje i profesionalne Sanse u okviru karijere. Sa ta¢-
ke gledista sindikata ovo vrlo rasprostranjeno stanje je tesko iz-
drZivo i moralo bi se ostro sankcionisati. Ukoliko bi se sprecio
ovaj ilegalni i dodatni rad suzbijanjem rada na crno mogla bi
se osnovati mnoga dodatna radna mesta. Stoga je i sindikalnoj
oranizaciji koja sve viSe jaCa u interesu, da doti¢na lica pridobije
za Clanstvo u sindikatu, kako bi se zajedno sa njima borila za
bolje uslove rada ili uopsteno za korektna radna mesta.

Mikro, mala i srednja preduzeca

Ako je sindikalnom funkcioneru ranije bilo moguce da se u
relativno malom broju velikih preduzeca susretne sa relativho
velikim brojem zaposlenih u isto vreme, danas se situaciju znat-
no promenila. Sve viSe srednjih, malih i mikro preduzeéa nudi
sve veci broj radnih mesta, a uz to i radno vreme sve viSe va-
rira. 1z toga rezultira itav niz pitanja koja treba postaviti u vezi
sopstvenih aktivnosti, tj. sopstvenih struktura kao npr:

= Da li je joS uvek dovoljno da funkcioneri idu u velika pre-
duzeca (u koja najcesce i imaju pristup) kako bi se obratili
¢lanovima i vrbovali nove ¢lanove?

= Dalli je dovoljno to $to su sindikati otvorili vrata svojih kan-
celarija i ¢ekaju na potencijalne ,klijente?

= Da li su preduzeca jedina mesta u svetu rada, na kojima
sindikati obavljaju svoje aktivnosti, odnosno gde oni mogu
da ponude sebe, kao organizacije koje pruzaju pomoc i
zastitu?
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= Zar ne bi bilo korisno razmisliti o tome da se zaposlenima
treba obracati i pridobijati ih i na onim mestima, na kojima
se oni zadrzavaju nakon radnog vremena?

= Zar nisu sve viSe posredni problemi ti, koji sve vise muce
zaposlene, i koji snazno uti€u na njihovu radnu sposob-
nost?

Sigurno postoji jo§ mnogo pitanja i podsticaja s obzirom na
postojeé¢e probleme, no trebalo bi prvo razmotriti ova pitanja i
osvetliti ih sa svih strana.

Tamo, gde nastaju radna mesta

Sindikati su tradicionalno zastupljeni u velikim preduzecima,
i to u prvom redu u sektoru proizvodnje. Stoga i ne ¢udi da su
se i njihove radne strukture orijantisale prema njima. Isto tako
ne ¢udi $to vecina funkcionera u sindikatima — posebno na do-
njem i srednjem nivou — poti€u upravo iz tih struktura i svoja su
radna iskustva upravo tamo i stekli. Odatle proizilazi i €injenica
da su saradnici u sindikatima isto onoliko malo odnosno mnogo
fleksibilni, kao $to je to i sama organizacija. Covek najéesée ide
damo, gde ,poznaje svaki ¢oSak®, a rede onamo gde su uslovi
drugaciji, a Cesto i znatno tezi. To vazi u prvom redu za mikro,
mala i srednja preduzeca. U njima Cesto uopSte ne postoji sin-
dikalna zatupljenost, a ,8ef* i ne dozvoljava postojanje urede-
nih sindikalnih aktivnosti. U takvoj situaciji postoje dve alterna-
tive: sindikalni funkcioneri tamo jednostavno neée ni odlaziti ili
¢e se koncentrisati upravo na ovu oblast, jer pretpostavljaju, s
pravom, da bas tamo ima najviSe sluCajeva krSenja zakona ili
krSenja sindikalnih prava, ili i stoga jer smatraju da tu mogu da
pridobiju vecinu novih ¢lanova za svoje aktivnosti.
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llustracije radi navodimo neke rezultate ankete u mikro, malim i
srednjim preduzec¢ima u Madarskoj. U 2007. godini smo sproveli
reprezentativhu anketu o stanju socijalnog dijaloga i ¢lanstva u
sindikatima u mikro, malim i srednjim preduzec¢ima i tom prilikom
smo zaposlenima postavili izmedu ostalih ii dole navedena pitanja.
Uostalom i u Madarskoj moZete uglavnom postati ¢lan sindikata,
samo ukoliko u preduzecu postoji sindikat. Pri tom smo dobili
sledece rezultate, koji navode na razmiSljanje:

Procentualni udeo mikro, malih i srednjih preduzeca u o

) . " > 90%
svim madarskim preduzec¢ima
Procentualni udeo radnih mesta u mikro, malim i ca.
srednjim preduzecéima 50%
Stepen organizovanosti u svim madarskim ca.
preduzecima: 25%
Stepen organizovanosti u madarskim <3%
preduzecéima sa ispod 250 zaposlenih ?
Stepen organizovanosti u madarskim <0,3
preduzec¢ima sa ispod 50 zaposlenih %

0,

Zelja zaposlenih u madarskim TR ) N
mikro, m'a!hm i srednjim 5 mo3da DA 20%
preduzeéima da postanu ¢lan
sindikata NE ZNA ili NE 40%

Madarska bez sumnje moze da posluzi kao primer za promene
u svetu rada za vreme i posle tranzicjie. To znaci da ¢e u svim
drugim zemljama u tranziciji postojati vro sli¢ne tendencije razvoja,
Sto opet znadi kretanja dalje od struktura velikih preduzeca, a
u pravcu stvaranja manjih preduzeca. Stoga se slicni rezultati
medu zaposlenima mogu ocekivati i u mirko, malim i srednjim
preduzecima u drugim zemljama u tranzciji.
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Velika brojka onih koji bi spontano pristupili ili mozda pristu-
pili nekom sindikatu, samo kad bi imali priliku za to, raduje, ali
istovremeno i pladi! Raduje, zato $to se tu krije enormni poten-
cijal za sindikate. A pla3i, zato $to postaje jasno koliko ovom se-
gmentu nedostaje sindikalna zastita i koliko je on zapravo Zeli,
dok su se sindikati do sada jedva obazirali na njega.

Sektor usluznih delatnosti

Obratimo sada paznju na rast sektora usluznih delatnosti u
odnosu na sektor proizvodnih, pa i poljoprivrednih delatnosti.
Ako se uzme u obzir da upravo u sektoru usluznih delatnosti
uvek postoji veliki broj mikro, malih i srednjih preduzeca, onda
iz te Cinjenice izrasta vazan putokaz ka jednoj grupaciji zapo-
slenih, koja je vrlo heterogena i istovremeno velika, a pokazuje
tendencije daljeg rasta. Medu njima se nalaze frizeri, kompju-
terski stru€njaci, prodavacice, zaposleni u kol-centru, ...

Kako bi svari bile jasnije, preporucujemo svakome
da se proSeta najvecom ulicom u centru njegovog
grada i pogleda u svaku prodavnicu, u svaku malu
radnju i sve kancelarije. Onda i neka grubo proceni
koliko zaposlenih ima samo na tim mestima? A
pitanje koje nakon toga sledi: koliki broj njih je ¢lan
sindikata? Odgovor: ni jedan! Na ovom mestu treba
dodati konstataciju da se upravo ovde krije najveca
koli¢ina rada na crno, da su tu zaposlene uglavhom
Zene | mladi ljudi i da ovde jedva da neko poznaje
radno zakonodavstvo, a kamoli da ga primenjuje. |
to se sve deSava pred nasim o¢imal!
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Obrazovne institucije

Uglavnom se osnova za kasnije odluke o tome, hocemo i i
kada ¢emo se angazovati u organizacijama kao $to su partije
ili interesne grupe, stice jo$ u skoli ili na fakultetu. U skoro svim
zemljama je medutim €injenica, da ucenici i studenti tokom Sko-
lovanja o sindikatima ne saznaju nista ili saznaju vrlo malo. A
ono $to €uju je skoro uvek iz druge ruke® i skoro isto tako Cesto
uglavnom ima negativnu konotaciju.

Ono sto Perica ne nauci, Petar nikad nece!

Ako, medutim, posmatramo institucije za obrazovanje mladih
ljudi kao prvu etapu njigovog radnog veka, odatle proizilazi da
bi sindikati trebalo da se interesuju i za ovaj deo radnog sveta
— i ne samo to, nego i da mu se predstave na primeren nacin.
To ne podrazumeva samo na prenosenje znanja o sindikatima
i njihovom radu, nego i sasvim prakticne stvari koje ineresuju
mlade ljude za vreme njihovog Skolovanja. Na dnevnom redu
treba da se nadu kako pitanja o sadrzajima nastave, tako i kon-
fliktne situacije u kojima ucenici i studenti moraju zajednicki da
se angazuju kako bi se izborili za svoje interese. Zasto to ne bi
¢inili uz podrsku sindikata?

Miadi ljudi i zene

Primecujemo da su u svim oblastima sveta rada, koje su
do sada spomenute, dve grupacije posebno zastupljene: mla-
di ljudi i zene. Njih nezaposlenost vrlo ¢esto pogada (zvani¢ne
brojke koje govore o nezaposlenosti medu mladima u zemljama
jugosito€ne Evrope varira izmedu 20 i 60%!) i u proseku CeSce
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rade u uslovima nesigurnih radnih odnosa. Profesionalne Sanse
Zena na trziStu rada su uglavnom slabije nego sto je to slucaj
kod mus8karaca, pri ¢emu u proseku imaju visi stepen obrazo-
vanja.

Ovim grupacijama sindikati mozda treba da pruze vedéi ste-
pen zastite, ali im je svakako potrebna njihova puna podrska.
U mnogim evropskim zeljama se pokazalo da Zene, pogotovo
u sektoru usluznih delatnosti, rado pristupaju sindikatama, od-
nosno rado bi im pristupili, ukoliko bi imali priliku za to. Zasto im
onda sindikati ne pridu sa odgovaraju¢im ponudama?

Skoro da je zaludno ukazivati na to u kojoj meri raste prosek
godina ¢lanova sindikata i njihovih funkcionera. Ako dakle ne
pristupi dovoljan broj mladih ljudi, ,poslednji sindikalni aktivista
¢e za 20 godina moci da zatvori radnju®. Koliko god da je tes-
ko u danasnje vreme pridobiti mlade ljude za &lanstvo u nekoj
organizaciji, ipak je neophodno raditi na tome. Sindikati — pogo-
tovo na granskom nivou — ni blizu ne raspolazu odgovaraju¢im
ponudama za mlade ili bar omladinskim sekcijama koje funkci-
onisu.

Zasto je toliko broj oblasti rada neiskoris¢en?
Zasto bi to ostalo nepromenjeno?

Radi se o egzistencijalnim pitanjima koja istovreme-
no muce kako sve zaposlene, tako i same sindikate.
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I Impulsi reformskom radu

= Jako to s obzirom na postoje¢e mogucénosti za internu
analizu Clanova Cesto ne deluje jednostavno, trebalo
bi sakupiti dovoljno detaljnih podataka. Iz njih ¢e se
s jedne strane iskristalizovati teziSta za aktivnosti us-
merene prema sadasnjim ¢lanovima, a istovremeno ¢e
s druge strane biti jasnije manjkavosti koje su primetne
u Citavom spektru zaposlenih.

= U zavisnosti od grane ili drugih specifi¢nih preduslova
trebalo bi u organizaciji razmisliti o tome koje su grupe
posebno interesantne za sindikat. Nakon toga se moze
diskutovati o sredstvima i nacinima kako se tim grupa-
ma ,moze prici“.

= [stovremeno je potrebno izraditi analizu o tome kako
¢e se dalje razvijati grana ili region, koje ¢e se nove
grupacije zaposlenih formirati, odnosno za kojim
grupama zaposlenih ¢e postojati potreba, kao i o tome,
koji doprinos sindikati mogu da daju u cilju stvaranja
radnih mesta.

= Potrebno je u svakom slu€aju zapitati se i da li su
postojeci kadrovski resursi kojima raspolaze organiza-
cija u dovoljnoj meri kvalifikovani za to, odnosno da li
su to ,prave osobe“ za nove radne zadatke.

= Stara je mudrost da ljude mozemo najlakSe uveriti u
nesto, ako govorimo ,istim jezikom® ili ako pripadamo
istoj grupaciji (zenama, mladima, penzionerima itd.).
Stoga bi s obzirom na konkretne ciljeve trebalo aktivi-
rati odgovaraju¢e osobe u organizaciji, odnosno koris-
titi i iskustva ljudi van organizacije.

= U vezi ovih postavki preporuCuje se organizovanje
internih diskusija i radionica, kako bi bila ispunjena
funkcija obavestavanja, kako bi razmisljanja doprla do
Sirokog broja ljudi i kako bi se motivisao i aktivirao sto
je moguce veci broj ljudi.
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Cime sindikati treba da raspolazu?

Nakon s§to smo se osvrnuli na funkciju sindikata i potrebu da
zastupaju razne grupacije, postavlja se pitanje koje bi kompe-
tencije i sposobnosti sindikati trebalo da izgrade ili razviju, da bi
bili u stanju da odgovore navedenim zahtevima.

Ve¢ je ranije u tekstu navedeno koja su to najvaznija dva stu-
ba oslonca svakog uspesnog sindikata: prodornost i kompeten-
tnost.

Snaga ¢lanstva + prodornost = mo¢

Mo¢ sindikata u prvom redu proisti€e iz njihovog clanstva.
Ta vaZi kako u kvantitativnom, tako i u kvaltitativnom smislu.
Broj ¢lanova odnosno stepen njihove organizovanosti u jednoj
grani ili u zemlji je vazno merilo za sposobnost njihove organ-
izacije da izvrSi merodavni uticaj u politici. Ova mo¢ moze da se
upotrebi na razne nacine, ukoliko sindikati raspolazu potrebnim
strukturama i mehanizmima, koji im omogucavaju da spregnu,
fokusiraju i na primeren nadin angaZuju svoje Clanstvo. Jer
sama cifra upisanih ¢lanova nije dovoljna kako bi se ostavio uti-
sak na politicke aktere, odnosno kako bi se na njih izvrSio priti-
sak u borbi za koordinaciju interesa. Jedan pogled na razlicite
drzave je dovoljan za ilustraciju Cinjenice, da sam broj ¢lanova
jedva da ima neko dejstvo. Sindikati u vecini zemalja u tranziciji
Cesto imaju viSe Clanova, odnosno beleze vedi stepen organi-
zovanosti nego $to je to slucaj u mnogim zapadnoevropskim
zemljama u Evropskoj Uniji. Ali zasto onda oni uglavhom imaju
mnogo slabiji uticaj?
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Jedinstvo stvara snagu

Takozvani sindikalni pluralizam moZe da vodi do toga da 1
+ 1 ne mora uvek da bude 2. Dokle god se razliCiti savezi sin-
dikata ne usaglase oko klju¢nih pitanja koja se ti€u zastupanja
zaposlenih, i ne nastupaju ujedinjeno, moze doc¢i do toga — a
za to postoje mnogi primeri — da 1 + 1 mozZe ponekad da bude
i 0. Medusobno suprotstavljeni zahtevi ili Cak jednostrani bilate-
ralni dogovori sa jednim partnerom u pregovorima Cesto vode
do slabljenja ili marginalizovanja Citavog postojeceg sindikalnog
pokreta. To je svakodnevna situacija u zemljama u tranziciji na
svim nivoima sindikalnog rada.

Partner u pregovorima — u preduzecu poslodavaca — ¢e da
profitira od oslabljene snage sindikata, za Sta su sami sindikati
krivi, sve dok interni sukobi i konkurencija izmedu raznih sindi-
kata u preduzec¢ima i/ili izmedu postojec¢ih krovnih savez i dalje
~funkcionisu®“. | to viSestruko. S jedne strane se vrlo retko don-
ose dobri zaklju€ci. | ovde brojevi i podaci iz mnogih kolektivnih
ugovora koji su sklopljeni na nivou preduzeca jasno govore o
tome koliko nejedinstveni sindikati bivaju nemoc¢ni kada se radi
o nametanju svojih ihteresa. Ta situacija ¢e se pre ili kasnije
odraziti i na €lanstvo. Jer teSko da postoji i jedna organizacija
koja na duzi rok moze da zadrzi svoje ¢lanove, a kamoli da pri-
dobije nove, ukoliko belezi neuspehe.

Clanovi su pragmatiéni

PreviSe sindikalnih funkcionera i dalje misli da u prvom planu
moraju da se nalaze ideolo$ka ili partijsko-politiCka pitanja, kako
bi definisali ili predstavili svoj sindikat. Zaposleni su nasuprot
njima znatno pragmati¢nije nastrojeni u definisanju svoje inte-
resne organizacije. Koliko god da se ona u ranijim vremenima
jasno profilisano borila protiv starog rezima, danas se od orga-
nizacije ipak u prvom redu zahteva da ,svoj posao“ dobro obav-
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lja kada je re€¢ o trenutno aktuelnim i buduéim pitanjima koja
se tiCu zastupanja interesa na radnom mestu, a i viSe od toga.
Nekadadnje zasluge tesSko da ¢e ikoga zadrzati ili doprineti pri-
stupanju novih ¢lanova. Isto vazi i za takozvane stare sindikate.
SuviSe dugo je preveliki broj njih opstajao u starim strukturama
i politickim sistemima, pri ¢emu treba reéi da su se mnogi vec
uspesno reformisali ili se nalaze na putu ka modernom demo-
kratskom sindikatu. Njihova situacija je slicna onoj u kojoj se
nalaze i takozvani novi sindikati: njihova snaga je rezultat sa-
da$njih uspeha ili neuspeha. Clanovi sindikata su po pravilu vrlo
pragmati¢ni kada se radi o njihovim interesnim organizacijama:
ukoliko Zele da se vezuju za nekog na ideoloskoj bazi, sigurno
¢e pronaci druge organizacije kao $to su npr. partije ili interesna
udruzenja neke druge vrste.

Pojacati aktivnost ¢lanova

Aktuelne brojke Clanova sindikata manje ili viSe stoje u di-
rektnoj vezi sa njihovom trenutnom sposobnos¢u da se namet-
nu i izbore za svoje interese. Ona, medutim, ne zavisi samo od
kvantitativnih veligina, veé i od kvaliteta ¢lanstva. Sta vrede bro-
jke, ako €lanovi zajedno sa svojim sindikatom ne zastupaju ak-
tivno svoje interese. Moto sindikata je s pravom glasio® ,Sindikat
— to si ti!“ Samo aktivnost ¢lanova pretvara brojnost ¢lanova u
shagu. Stoga c&lanovi sindikata moraju da budu informisani i
ubedeni u to $ta njihov sindikat planira da sprovede. Samo uko-
liko mu uspe da pokrene €lanove da ucestvuju u protestnim i
borbenim akcijama najrazlicitijih vrsta, sindikat moze da razvije
mo¢ u smislu sposobnosti da nametne sebe i svoje interese.

Istorija sindikata uvek iznova govori o tome da nisu dovolj-
ni samo dobri argumenti, ni zvu¢ne brojke ¢lanova pojedinaéno
posmatrano, da bi se u borbi za koordinaciju interesa belezi-
li uspesi. Vratimo se stoga pitanju zasto sindikati u zemljama

strana 41




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

u tranziciji Cesto nisu razvili tu sposobnosti da nametnu sebe i
svoje interese, onako kako bi to ¢ovek ocCekivao, s obzirom na
njihov stepen organizovanosti — odgovor bi mogao da se prona-
de u nejedinstvu, u takozvanom sindikalnom pluralizmu i nedo-
voljnoj sposobnosti da aktiviraju svoje Clanove.

Kompetentnost

U danasnjim i buduéim sukobima interesa, koji postoje u
drustvima koja prolaze period tranzicije, sindikati moraju da
budu u stanju da u sadrzajnim diskusijama iskazu sopstvenu
kompetentnost. Necée biti dovoljno odbacivati planove vlada za
dono$enje novih zakona ili preduzimanje mera za prestrukturi-
ranje poslodavaca, vec ¢e se od sindikata traziti, da svoju po-
ziciju i obrazloze. | viSe od toga: sindikati ¢e sve ¢eS¢e morati
da predu na formulisanje sopstvenih predloga u vezi skoro svih
pitanja, i to predloga koji imaju ,glavu i rep®.

Eksperti stvaraju kompetentnost — kako iznutra ...

Da bi se to ostvarilo, potrebni su eksperti koji su sindikatima
bliski. To znaéi da uspesni sindikati moraju da raspolazu i sop-
stvenim kvalitetnim stru€njacima iz oblasti trziSta rada, kao i iz
socijalne i ekonomske oblasti. Oni mogu da se nalaze pri gran-
skim savezima ili pri krovhom savezu, ali ni u kom slu€aju na
nivou sindikata u preduzec¢ima. Jer i veliki sindikati u preduzedéi-
ma, ¢ak i sa dosadasnjom vecinom prihoda od ¢lanarina retko
raspolazu iznosima kojima bi mogli da plate sopstvene eksper-
te. Ukoliko se u sadasjoj raspodeli sredstava izmedu sindikata
u predizec¢ima, regionalnih, granskih i krovnih organizacija nista
ne promeni, sindikati ¢e sami iskljuciti sistem kori§¢enja usluga
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eksperata, koji je u stanju da funkcioniSe u njihovim sopstvenim
redovima i morac¢e da ostanu amateri u raznim oblastima.

To uostalom vazi i za mnoge izvorne zadatke iz sindikalnog
delokruga rada, kao Sto je npr. privlaCenje novih ¢lanova, pla-
niranje kampanja, sistem internog informisanja itd. | za to je
potrebno pronaci, zaposliti i obrazovati odgovarajuce ljude.

Naravno, ne mogu se od danas do sutra izgraditi pulovi ek-
sperata u sindikatima, potrebno je izvesno vreme kako bi se ti
eksperti integrisai u sindikalni rad i kako bi im bila dodeljena
najefikasnija pozicija u okviru struktura. Stoga je potrebno vrlo
brzo poceti sa planiranjem kadrova, ¢ime ¢e za par godina biti
moguce realizovati viziju o organizaciji eksperata.

... tako i izvana

Manjkavosti u struénim oblastima mogu se i kratkoro¢no de-
limi¢no reSiti tako Sto ¢e se sindikati, mnogo viSe nego $to je
to do sada bio slu€aj, sluziti ekspertizama izvan svojih redova.
Na mnogim univerzitetima i institutima, a kada se radi o poje-
dinim pitanjima i u mnogim nevladinim organizacijama postoje
stru€njaci koji ¢e za sindikate i zajedno s njima mo¢éi da razviju
ekspertize ili razraduju stanovista.

Mnogo toga bez zumnje govori u prilog tome da sindikati u
zavisnosti od specifi¢nih tema moraju da budu u potrazi za sa-
veznicima, kako bi bili sadrzinski i organizaciono ojacani. Jer
iako su sindikati uglavnom organizacije koje se po brojnosti svo-
jih €lanova nalaze daleko ispred svih, nedostaju im u odredenim
oblastima znanja, koja postoje na nekom drugom mestu. | Cesto
su i druge interesne grupacije srecne $to u odredenim stru¢nim
pitanjima mogu da uzivaju podrSku sindikata.
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Kompetentnost mora da se Siri

Kompetentnost neke organizacije zavisi, medutim, i od toga,
da li je moguce steCenu kompetentnost prenostiti kako ¢lanstvu
tako i ljudima ,izvana“. Kao $to je ve¢ spomenuto, spremnost
sindikata za vodenje borbe zavisi i od toga da li su ¢lanovi mo-
tvisani. U tu svrhu potrebno je najpre posedovati odgovarajuci
informaciju, a Cesto i odgovaraju¢e obrazovanje. Za stvaranje
kompetentnosti Citave jedne organizacije potrebno je stoga
predvideti i interni obrazovni sistem, koji e znanje i sposobnost
da se to znanje primeni prilikom zastupanja interesa sindikata,
prenese i drugim ¢lanovima. S obzirom na ovo mnostvo zada-
taka po pitanju Sirenja kompetentnosti jasno je da sve mora
centralno da se planira, upravlja i finansira. Poneki kurs ovde
ili onde nema nekog efekta. Potrebno je vise: srednjoro¢ni i du-
goroCni plan obazovanja, koji je tesno povezan sa centralnim
temama i ciljevima organizacije.

To ne znaci da treba ugusiti decentralizovane teznje ka obra-
zovnim aktivnostima. Naprotiv, jer radi se o vaznim aktivnosti-
ma, koje treba posmatrati kao deo celine, posto decentralizova-
ne obrazovne aktivnosti mogu i treba da dopru do koleginica i
kolega na licu mesta. Uz to postoji Citav niz pitanja i tema, Kkoji
su od posebne vaznosti upravo na nivou preduzeca, kao sto je
npr. zastita zdravlja na radnom mestu, kolektovno pregovaranje
— tamo gde (joS) treba zakljugiti kolektivne ugovore — i sli¢no.

Sada je potrebno ove faktore — prodornost i kompetentnost —
pretoCiti u svakodnevne aktivnosti. Da bi oni mogli efikasno da
se razviju, potrebno je od organizacije zahtevati dodatne stvari.
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Lokalno prisustvo

Od samog pocetka se sindikalna aktivnost uvek zasnivala na
liEnoj moéi ubedivanja i blizini sindikalnih finkcionera i ¢lanova
sindikata. Ovaj li¢ni kontakt ne moze se ni¢im zameniti. Moguce
ga je naravno dopuniti raznim drugim izvorima informisanja, ali
licni kontakt je uvek polazna osnova da bi se kod nekog probu-
dilo interesovanje za aktivnosti i ciljeve sindikata.

Cilj svake sindikalne organizacije stoga treba da bude pri-
sustvo na svim onim mestima, na kojima zaposleni zive i rade.
Ovaj visoko postavljeni cilj teSko da moze da se u potpunosti re-
alizuje u praksi, jer za to Cesto nedostaju sredstva. Upravo sto-
ga je za moderan sindikat neophodno da iscrpi sve svoje mo-
gucnosti kako bi osim centralne snage izgradio i decentralizo-
vano prisustvo. Pri tom se ne traba ograniciti na prisustvo tamo
gde trenutno postoji veliki broj ¢lanova, nego se treba okrenuti
upravo onim mestima, na kojima mnogi zaposleni iS€ekuju prvi
licni kontakt sa sindikatima i gde bi im rado pristupili (v. gore na-
vedene rezultate ankete koja je sprovedena u Madarskoj).

Novo prisustvo u novim oblastima

Ako je prisustvo sindikata zna¢ajno, onda ono mora da bude
evidentno na svim nivoima: po€ev od centrale granske organi-
zacije i krovnih saveza koji ¢e se nalaziti u javnosti, preko zastu-
pljenosti u regionima i naseljima, pa do prisustva u preduzeéima.
Do sada je vecina sindikata uglavnom vidljivo zastupljena samo
na nivou preduzecéa, kao i na nacionalnom nivou. Predstava
sveobuhvatne zastupljenosti pre predstavlja ideal, ali sindikati bi
trebalo da se orijentiSu prema toj idealnoj predstavi prisutnosti.
Pri tom se ne radi samo o dovoljnoj prisutnosti na onim mestima
gde veé postoji mnostvo Elanova, ve¢ upravo tamo gde zapo-
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sleni iSCekuju kontakt sa sindikatima (v. i ovde gore navedene
rezultate ankete koja je sprovedena u Madarskoj).

Sto se ti¢e blizine kada je re¢ o &lanovima odnosno poten-
cijalnim ¢lanovima, treba imati u vidu i sustinsku bliskost. Tu
mislim na to da zaposleni od sindikata ne oCekuju samo kom-
petentnost kada se radi o opstim pitanjima socijalne i eko-
nomske politike, ve¢ oCekuju podrsku i kada je re¢ o zahtevi-
ma specificnim za odredene profesije. Pri tom posebno aspekt
specificnosti raznih profesija predstavlja segment idealne pred-
stave o decentralizovanom prisustvu.

ViSe zadataka za granske sindikate

Da bi se ispunio ovaj zadatak potrebno je iskoristiti Elanarine.
Prisutnost ¢lanova sluzi s jedne strane radi pruzanja podrske
¢lanovima, a s druge strani radi privlaenja novih ¢lanova — §to
u mnogim preduzec¢ima do sada nije bio slu¢aj (npr. tamo gde
ne postoji sindikat u preduzec¢u) — kao i radi delovanja sindikata
prema spoljasnjosti, tj. prema gradanima i pojedinim politi¢kim
nivoima. Upravo ova poslednja navedena aktivnost prevazilazi
okvire delovanja sindikata u preduzecima, a u nedovoljnoj meri
mogu da je vrSe postojece, uglavnhom centralne strukture. Po-
stoji razlog zbog kojeg se od regiona do regiona veoma razli-
kuje broj ¢lanova kao i politiCki uticaj sindikata. Uglavhom su
sindikati jaki u regionima oko glavnih gradova, kao i u pojedinim
regionima ili naseljima, gde postoje velika preduzeca ili skup in-
dustrijskih postrojenja. Udaljene oblasti su nasuport tome naj-
¢esSce ,slobodne od sindikata“ a to ¢e i ostati tako, ukoliko se
sindikati ne upute do njih. Usled svega navedenog gubi se na
potencijalu ¢lanstva a slabi i probojna moc sindikata.
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Sposobnost za vodenje kampanje

Pod ovim pojmom se podrazumevaju sve ciljane aktivnosti
sindikata. Kako kampanje koje su efikasne u javnosti, tako i
interne ili politicke kampanje u cilju lobiranja. UopSteno govo-
reéi, kampanje svih vrsta treba da priblize sindikane zahteve i
predstave grupcijama koje se nalaze van okvira sindikata, kao
i javnosti, a isto tako i da ubede sagovornike u njihovu isprav-
nost. Njihova karakteristika je da su usmerene na srednjoro¢ne
i durgovor¢ne teme sa ciliem da doprinesu stvaranju ili menja-
nju necijeg misljenja.

Najkasnije u ovom poglavlju biva jasno koliko su svi pojediacni
faktori medusobno povezani. Za planiranje kampanje potreb-
no je proveriti sve faktore modi i istovremeno izgraditi kompe-
tentnost. Kvalitetne, sadZajne predstave i zahtevi moraju prvo
da se pripreme, kako bi na odgovarajuci nacin biti predstavljeni
javnosti. U tu svrhu potrebno je proveriti stanje sredstava, da bi
se utvrdilo koliko dugo organizacija moze da vodi kampanju i
koje moguénosti eskalacije joj stoje na raspolaganju.

Kampanju karakterise jedna temaii ...

Ako najpre osmotrimo sadrzajno definisanje teme jedne
kampanje, onda vidimo da to zavisi od toga koje je klju¢ne ci-
lieve organizacija sama sebi postavila. Potrebno je proveriti
i koliko trenutno postoji ,sluh® za zahteve koji se postavljaju i
da li doti¢ni sadrzaj treba uobliavati u temu. Kampanja protiv
nezaposlenosti ¢e uvek pre probuditi interesovanje nego npr.
kampanja za odredenu zakonsku inicijativu. U potonjem slucaju
potrebno je prvo blize objasniti zahtev, tako da sadrzaj probu-
di interesovanje kod adresata. Ako ljudi nemaju osecéaj da su i
oni liéno pogodeni temom, ne mogu se privoleti na angazovanje
bilo koje vrste.
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Potrebno je mnogo viSe od sopstvenog ubedenja za bude-
nje tog interesovanja. Potrebno je razviti verbalne i vizuelne
mogucnosti kako bi i teSka tema bila predstavljena na razumljiv
nacin i kako bi ona istovremeno razvila pozitivne emocije. Za to
je potrebna podrska stru¢njaka koje sindikat moze potraZiti u
sopstvenim redovima ili ih moze angazovati sa strane. Istovre-
meno treba za kampanju aktivirati sopstveno ¢lanstvo odgova-
raju¢im informacionim materijalom i obrazovnim akcijama. U tu
svrhu sindikati takode moraju da raspolazu adekvatnim struc-
nim kadrom, a potrebno je i da postoji ve¢ utvrden kvalifikaci-
oni sistem. Kampanja, dakle pretpostavlja postojanje internog
struénog aparata koji funkcioniSe, a u suprothom mora bar u
nekim aspektima da se potrazi podr8ka sa strane (agencije, na-
ucnici itd.).

... angazovanje celokupnog c¢lanstva

Pretpostavka je da se o temi kampanje najpre diskutuje na
svim nivoima unutar sindikata, a potom o njoj i glasa, kako bi
grupe funkcionera i ¢lanovi aktivno mogli da je podrzavaju. Ja-
sno je takode da se na taj naCin postize da kampanja, kojom
se upravlja iz centrale, pogada interese i koleginica i kolega na
mestu deSavanja. U tom slu€aju potrebno je sakupiti neophod-
na nov€ana sredstva iz prihoda od ¢lanarina. Ako osmotrimo
trenutnu organzacionu strukturu sindikata u zemljama u tranzi-
ciji, samo mali broj organizacija je u stanju da durgoro¢no vodi
zaista Siroku i profesionalnu kampanju, jer nov€ana sredstva
koja centrali stoje na raspolaganju su naj¢eSce vrlo skromna.

Ukoliko planirana kampanja mora da na razliite nacine se
suzi zbog nedostatka sredstava, postavlja se pitanje da li uop-
Ste moZe da se raCuna na njen planiran efekat. Jednokratne
akcije jedva da ostavljaju nekog traga, ¢ak i ako su vrlo skupe,
kao Sto je to npr. slucaj sa plakatima. Tek stalno prisustvo u jav-
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nosti doprinosi verovatnoCi uspeha. Nneprofesionalni nastupi
takode deluju uglavnom kontraproduktivno, s obzirom na brojne
konkurente u danasnje vreme, koji se takode bore da pridobiju
paznju javnosti.

Fleksibilnost

Niko nece da se suprotstavi tvrdnji da je fleksibilnost, najSire
posmatrano, uglavnom pozeljna osobina. Na $ta se, medutim,
pri tom misli kada se radi o sindikalnom radu? Upravo se sin-
dikati, za razliku od vecine politickih partija u zemljama u tran-
Ziciji, na kongresima obavezuju da Ce slediti srednjoro¢ne i du-
goro¢ne planove, definiSuéi kljuéne teme kojima ¢e se baviti. To
i jeste pozitivno, jer na taj nacin ¢lanovi i drugi zaposleni znaju
»5a ¢ime mogu da racunaju kada se radi o sindikatima®“.

Doduse jako mali broj politiCkih aktivnosti se odvija u skladu
sa planom rada, kako su ga definisali sindikati. Tako npr. pro-
mene vilade Cesto utiCu na to da se neke teme u prvi plan poli-
tickog interesovanja probijaju jace ili slabije nego $to je to ranije
bio slucaj. Sli¢na situacije je naravno i kada se radi o regionima
ili opstinama. Cesto ni procese privatizacije nije moguée dugo-
roc¢no predvideti, tako da su njima pogodeni sindikati najces¢e
u prili€éno kratkom roku postavljeni u situaciju da moraju da se
odluce izmedu dve alternative.

Povezivanje dugorocnih i kratkoro¢nih neophodnosti

DeSava se da je potrebno u vrlo kratkom roku doneti odlu-
ku u vodenju protestnih akcija, pa i Strajkova, koji prevazilaze
okvire preduzeca. Sli¢na je situacija i kada se radi o konkretnim
politickim projektima koji imaju Ceste obrte, a kojima je potrebna
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pojaCana sindikalna aktivnost. To vazi npr. za zakonske inicijati-
ve, na koje uticaj mogu da izvrSe najrazliCitije strane: pocCev od
raznih internih interesnih grupacija, preko mogucih koalicionih
partnera i spoljnih savetnika, pa sve do Svetske banke koja ima
svoje sopstvene, potpuno drugacije prioritete.

Sta uginiti kako sindikati ne bi samo reagovali na to, ve¢ kako
bi pravovremeno i aktivno uzeli u€ed¢e u postoje¢im procesi-
ma? Pogledajmo primer izmene Zakona o radu i neke njegove
vazne momente. U trenutku kada postoji tekst zakona najcesce
je vet prilicno kasno da se efikasno sprece bitne manjkavosti.
Najcesce je u tom trenutku moguce jos§ samo uneti delimi¢ne ko-
rekcije. Potrebno je da sindikati uz anticipiranje stalno osmatra-
ju celokupnu drustvenu situaciju kako bi u najranijem stadijumu
mogli da utiCu na deSavanja. Mozda je u pojedinim slu¢ajevima
Cak preporucljivo sopstvenim strué¢no zasnovanim predlozima
zapoceti polticke diskusije 0 izmenama Zakona. Na Zalost, ba$
kada se radi o postavljanju smernica za odvijanje procesa tran-
zZicije, sindikati su se do sada suvise Cesto ograni¢avali na ulogu
posmatraca koji stoji u prikrajku, kako bi nakon ve¢ sprovedenih
akcija dali svoju ocenu, koja se naj¢eSce zasniva na razo€aranju
zbog postojecih politickih namera ili odluka.

Svaka politicka odluka zahteva centralnu
kompetentnost

Politicko osmatranje i aktivni politiCki uticaj konkretno znadi
sledece: postojanje kadrova za taj posao. Nosioci funkcija na
razli¢itim nivoima ne mogu da budu obavesteni o svemu, a sva-
kako ne mogu pravovremeno da uzmu aktivno u¢esc¢e na osno-
vu sopstvenih profilisanih stavova. Potrebni su im radni Stabovi
za razne oblasti sindikalnih aktivnosti. Tako nesto takode moze
da se organizuje samo na centralnom nivou. Koji sindikat u pre-
duzec¢u moze sebi da priusti socijalno-politickog analiticara?
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Politicke odluke se uvek odrazavaju na svakog zaposlenog po-
jedinacno, tako da bi trebalo da je i u interesu sindikata u pre-
duzeCu da uvek kada za tim postoji potreba, ima mogucénost
da se posluzi ekspertizom koja je obezbedena u centrali. Zar
se u ovome ne krije neophodna potreba da se Clanarine u tom
smislu raspodele na odgovarajuéi nacin? Posedovanje dobrih
informacija i njihovo brzo pribavljanje kako bi se u kratkom vre-
menskom roku donele odgovarajuce odluke predstavljaju ,alfu”
efikasnog sindikalnog rada u brzim tranzicionim vremenimal
Brza mobilizacija preko aktiviranja Clanstva i organizovanja
kampanja predstavlja ,omegu®!

Vizije

Cinjenica da upravo organizacije kao $to je sindikat treba da
razvijaju sopstvene vizije na prvi pogled deluje ¢udnovato. Zar
nisu upravo sindikati ti koji pragmati¢no treba da se zalazu za
poboljSanje konkretnih uslova rada ili postojecih zakonskih pra-
vila?

Neki sindikati su istina aktivno ucestvovali u promenama
krajem osamdesetih i poCetkom devedesetih godina. Tada su
sledili viziju koja je obecavala viSe prava i bolje uslova za rad i
zivot njihovih Clanova.

Drugi sindikati su im se pridruZili i danas skoro i da ne postoji
znacajnija sindikalna organizacija u zemljama u tranziciji, koja
se aktivno ne zalaze za integraciju svoje zemlje u Evropsku
Uniju i na taj nacin prati viziju ,evropskog socijalnog modela“.

OpSti pravac — korak po korak

Upravo zbog toga Sto koraci ka boljem i socijalno pravedni-
jam svetu rada mogu da budu samo vrlo mali, potrebno je da
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postoji opsta definicija pravca kojim se treba kretati. Jedino na
taj nacin je moguce ocenijivati kako uspehe, tako i neuspehe
pojedinih odluka i koraka. Ako Zelimo to da ilustrujemo prime-
rom mozemo da kaZzemo da jedna organizacija moze doduse
da nacini puno koraka, ali ako je svaki od njih usmeren u nekom
drugom pravcu, iz svega moze da proistekne samo to da se vrti
u krug ili €ak nazaduje.

Sindikati bi dakle trebalo da po¢nu sa tim da pojam ,.evrop-

tretirajuci ga kroz pojedinaéne teme u svojim zemljama.

Te teme bi mogle da obuhvataju npr. sledece:

= minimalni socijalni standardi,

= jzgradeni socijalni sistemi osiguranja (zdravlje, starost,
nezaposlenost),

= pravila za uslove rada i odredivanje zarada, koja bi
bila prihvatljiva za ceo kolektiv,

= koordinirana politika kolektivnog ugovaranja, koja se
bazira na evropskim smernicama,

= sistem industrijskih odnosa, koji funkcionise,
= moderna politika za pitanja strukture i industrije,

= moderan pravilnik o radu preduzeéa sa obavezujuéim
pravima o saodlucivanju i u¢estvovaniu,

= slobodan pristup obrazovnim institucijama,

= zdravstvena zastita i zastita na radu,

= ravnopravnost polova,

= javne usluge u dovoljnom obimu,

= pravila protiv poreskog i socijalnog dampinga,

= politika zapoSljavanja i rasta, koja je ekoloski i soci-
jalno odrziva, itd.
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Ako re€ vizija zvu€i previSe nejasno, mi u Evropi moramo
radi konkretizovanja pojma vizija da uputimo na mnogo citirani
,evropski socijalni model.“ On je danas deo osnovnog recnika
svih sindikata kada se radi o ekonomskim ili socijalno-politickim
sukobima. Veéinom se, medutim, iza njega kriju vrlo razliCite
predstave o tome Sta bi on trebalo da predstavlja. Ako se to de-
Sava u samim sindikatima, onda javnost u zemljama u tranziciji
taj pojam jo$ manje razume.

Ako se uz pomoc¢ ovih tema vizija ,evropskog socijalnog mo-
dela“ konkretnije u€inin prepoznatljivom i prenese na situaciju
u sopstvenoj zemlji, bi¢e jednostavnije prepoznati pojedine ko-
rake sindikata kao deo dugoroCne strategije, a takode ¢e biti
moguce, u zajednicCki okvir postaviti na prvi pogled prili¢no ra-
znorodne teme.

Svaki praktican korak bi trebalo da doprinese
priblizavanju viziji

Dobar primer za ovu tezu je diskusija o linearnim porezima u
raznim zemljama u tranziciji. Zasto se sindikati bune protiv niskih
poreza? Tek pogled na celinu i upucivanje na osnove ,evrop-
skog socijalnog modela“ (v. gore) i njegov znacCaj za gradane,
a time posebno na zaposlene, ukazuje na ispravnost odbijanja
takvog nacina oporezivanja. Ustede od poreza naime smanjuju
sposobnosti drzave kako da investira, tako i da sprovodi mere
koje ¢e doprineti ekonomskoj i socijalnoj ravnotezi, pri E¢emu su
obe stvari od znac€aja za vecinu ljudi u drZzavi. Ako sindikatima
uspe da predstave ove povezane odnose, imajuci u vidu viziju
.evropskog socijalnog modela“ sa stanovista sopstvene drza-
ve, uspece im i da pridobiju mnogo ljudi za svoju ideju, mnogo
vise nego samo sopstvene ¢lanove. Imace uspeha u tome, iako
kratkoro¢no gledano ovaj korak sindikata moze da deluje prilico
nepopularno.
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Medunarodni karakter

Odavno je u sindikalnom pokretu kao krilatica prihvacena
parola ,Saradivati u medunarodnim okvirima — delovati u lokal-
nim!“ To se viSe nego ikada odnosi na sindikalnu svakodnevicu.
Ne postoji ni jedna grana, ni jedna stru¢na oblast, na koju vec
odavno ne uti€u medunarodni faktori, u kom god obliku.

Bilo da se radi o frizerima na nemacko-poljskoj granici, koji
razlicitim uslovima rada i zaradama moraju da se bore za klijen-
te iz obe zemlje, bilo da se radi o radnicima u €eliCanama, Kkoji
odavno znaju da npr. kineske potrebe za Celikom u znatnoj meri
utiCu na njihova radna mesta kod kuée. U sektoru proizvodnje,
kao i sektoru zanatskih i usluznih delatnosti odavno postoje me-
dunarodna pravila, - ili to mozda i nije tacno. Jer veliki broj tih
»pravila“ nije kompatibilan sa socijalnim ili ekonomsko-politi¢kim
zahtevima koji postoje u doti¢nim zemljama, ve¢ se Cesto ori-
jentiSe prema sledecem nacelu: jevtino je dobro. Pojedinacne
drzave vec izvesno vreme mogu da vr$e jo§ samo neznatan
uticaj na stvarni razvoj u privrednoj ili socijalnoj oblasti — a u
istoj meri to mogu i nacionalno aktivni sindikati. Poslodavci su
ve¢ odavno prisutni na medunarodnom planu, dok su sindikati
sebi dodu$e stvorili institucije za to, ali ni bllizu jo$ nisu iscrpli
sva sredstva za ostvarivanje medunarodne saradnje.

Aktivno uc¢eSce u medunarodnim procesima

Medunarodna saradnja sindikata zahteva od nacionalnih sin-
dikalnih organizacija njihovo konstantno aktivno ucesSce. Nije
dovoljno postojanje statusa Clanstva u medunarodnoj sindikal-
noj organizaciji. Aktivni doprinos nacionalnih ¢lanova odnosi
se na dve klju¢ne oblasti rada. S jedne strane potrebno je da
sindikati u€estvuju u izradi zajedni¢kih medunarodnih strategi-
ja i njihovoj efikasnoj realizaciji na politickom nivou, a s druge

strana 54




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

strane potrebno je da i pojedinaéne organizacije ¢lanice budu u
stanju da u sopstvenoj zemlji, u sopstvenim preduzeéima rade
na realizaciji tih zamisli.

Uz svu opravdanu kritiku aktuelnog ustrojstva Evropske
Unije, mora se ipak konstatovati da na celom svetu ne posto-
ji veci region koji uz pomo¢ sopstvenih regulativa sindikatima
pruza toliko mnogo prostora za delovanje, kao $to je to slu€aj
kod Evropske Unije. Ovaj manevarski prostor treba u potpuno-
sti iskoristiti i u sluCaju potrebe i proSiriti, ukoliko je to moguce
i ukoliko je potrebno. U okviru Evropske unije — a u odredenoj
meri i u evropskim zemljama koje (jo$) nisu Clanice Evropske
Unije — direktive Evropske unije pruzaju minimalne standarde
za mnostvo pitanja iz sveta rada, koji su poprili¢no visoki.

Za sindikate u Evropi stoga vazi sledece:
»Evropske Unija je najmanja politicka jedinica
za efikasno ostvarivanje prava zaposlenih®.

Na taj nacin su pruzene najbolje mogucnosti za saradnju Si-
rom sveta, jer Evropska Unija na svetskom planu ¢esto nastupa
kao jedan ekonomsko-politicki subjekat.

Za vrienje sindikalnih aktivnosti na evropskom nivou potreb-
no je obezbediti dodatne kvalifikacije i strukture na nacionalnom
nivou — i to nanize, sve do pojedinacnih preduzeca. Ko se za-
laZe za ,evropski socijalni model“ mora i da ga poznaje, odno-
sno da bude u stanju da bar za ekonomske i socijalno-politiCke
potrebe Koristi postojecu regulativu, takozvani Aki komunoter
(Acquis communautaire). To vazi u datom slucaju i za funkcio-
nere u preduzecima u okviru multinacionalnih korporacija.
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Medunarodno prisustvo je u dana$nje vreme
svakodnevica za funkcionere

Sindikati iz zemalja u tranziciji pre€esto samo mali broj funk-
cionera uklju€uju u medunarodne aktivnosti — i to funkcionisuéi
u izvesnoj meri kao bolja ,turisticka organizacija za funkcionere
na vrhu“. Na Zalost suvie veliki broj ¢lanova to sagledava na
takav nacin, jer im se naj¢es$c¢e ne pruzaju u dovoljnoj meri in-
formacije o tome, koliki zna€aj medunarodne aktivnosti imaju
za njihov sopstveni polozaj. Drugacije posmatrano, nedovoljan
broj onih koji su angazovani na medunarodnom planu nije u
mogucnosti da aktivno ucestvuje u kreiranju evropske sindikal-
ne politike, odnosno da u odgovaraju¢oj meri u diskusiju uvede
i glediste sopstvene drzave. Do sada za to nije postojalo dovolj-
no kapaciteta.

Postace vazno da se ubuduce vecina oblasti na kojima rade
organizacije uvede i u evropsku politiku. To ¢e sa sobom doneti
niz prednosti. S jedne strane organizacije ¢e na medunarod-
nom nivou mo¢i aktivnije i utemeljenije da u€estvuju u radu, a s
druge strane ¢e u pojedinacne oblastima rada, poev od naci-
onalnog nivoa do nivoa preduzeca, biti moguce unosSenjevece
koli¢ine evropskog znanja — npr. standardi Evropske Unije, naj-
bolji primeri itd.
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I Impulsi za reformske aktivnosti

= PoSsto je neophodno tokom duzeg perioda voditi Siroku
debatu o reformama, mola bi biti ustanovljena ,refor-
maska komisija“ koja bi izradila opsti koncept internih
debata i kasnije izvrsila evaluaciju rezultata diskusija.
Ona bi trebalo tesno da saraduje sa ,programskim ko-
misijama“ ili slicnim telima.

= Sa eksternim organizacijama bi trebalo razgovarati
o njihovim iskustvima sa regionalnim kancelarijama i
sliénim stvarima. Na taj nacin bi mogle da se izbegnu
greske koje se ti€u finansijskih i kadrovskih pitanja.

= Kada se radi o sadrzaju i organizaciji, diferencirano
planiranje kampanje bi moglo da predstavlja jednu
komponentu debate o reformama, jer se u to mogu
ukljuciti mnoge spomenute oblasti rada, kojima je ne-
ophodna reforma.

Kako bi se sadrzajne diskusije uoblicile i usmerile u
pravcu pojedinacnih socijalnih i ekonomsko-politickih
tematskih oblasti, moguce je organizovati radionice na
temu okvirnih postavki ,evropskog socijalnog modela“
sa ciliem da se uspostavi odnos izmedu postojecih di-
rektiva Evropske unije i doti€ne nacionalne regulative,
kako bi se razvijali sadrzajni pomaci.

= Mogu se organizovati tematske i otvorene radionice,
koje bi obradivale mnoge tematske oblasti iz sindi-
kalnog Zivota, kojima bi prisustvovali ,drugi®, kao npr.
predstavnici partijskih odbora, nevladinih organizacija
ili drugih interesnih grupacija. Na taj nacin je omogu-
¢eno delovanje u dva smera: najpre sindikati u ovim
dijalozima uvek mogu da nauce nesto novo, a potom
oni na taj nacin svoje zamisli mogu da predstave Sirem
auditorijumu.
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Kako bi sindikati mogli da budu
organizovani?

Ciljevi

Ni kada se radi o ovako slozenom pitanju ne postoji model
ili ,gotov recept, jer svaka situacija u doti¢nim organizacijama,
kao i okolnosti u njihovim zemljama su razlicite, tako da za sva-
ku organizaciju u svakoj drzavi mora da se razvije model koji u
doti€nom okruzenju moze da funkcioniSe. Pri tom je ipak po-
trebno iznaéi ,idealni model*, kako bi se pojedini reformski kora-
ci kasnije mogli da budu uobli¢eni u koherentni mozaik.

Reforme — prvenstveno organizacione reforme — ne mogu
da se donesu i definiSu ,0dozdo nanize®. Kao $to snagu sindika-
ta u konacnici ¢ini kompetentnost i motivacija njenih pojedinac-
nih ¢lanova, tako ni promene ciljeva i struktura ne mogu da se
odvijaju bez njih. Potrebno je, medutim, da funkcioneri na svim
nivoima najpre odlué¢no zele stvarne reforme, koje ¢e i realizo-
vati. Oni moraju sa Clanovima da naprave i zajedni€ki razviju
reformske korake. Neke od neophodne pretpostavki su ziva ak-
tivnost na ubedivanju, kao i vodenju mnogih diskusija.

Ciljevi i strukture su nerazdvojni

S obzirom na napred opisane funkcije i zadatke sindikata,
bilo bi potrebno najpre diskutovati o sadrzaju buduéeg pravca
kretanja i taj sadrzaj na kraju i definisati. Trebalo bi osvetliti i
oceniti postojec¢e strukture, imajuéi u vidu postavljene ciljeve.
One su naime nastale u tesnoj vezi sa dosadasnjim zadacima
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i cilievima. Tamo gde su zadaci i ciljevi ostali nepromenjeni, ne
postoji tolika potreba za promenama, kao $to postoji tamo gde
je doslo do njihovih promena.

Digresija: Neki ciljevi su vec¢ definisani orijentiSuci
se prema ,evropskom socijalnom modelu”,
Standardi koje je utvrdila Medunarodna organizacija
rada naravno da moraju da imaju svoju vezu sa
realnoScu. To odavno nije svugde sluc¢aj — Cak je na
delu suSta suprotnost: Zakoni o radu koji se delom
vec oslanjaju na direktive Evropske Unije i norma
Medunarodne organizacije rada u najmanjem broju
zemalfja imaju konkretno znacenje za zaposlene u
svetu rada. Cesto su ta pravila i norme nedovoljno
poznati kako poslodavcima, tako i zaposlenima.
Suvise c¢esto, medutim, u zemljama u tranziciji
trenutno u pravnom smislu ne postoji realna
mogucnost nametanja sopstvene volje i interesa.
Nema dovoljino kompetentnih sudija, i $to je ¢eSci
slu¢aj, nema dovoljno sudova (Radnih sudova —
sudova specijalizovanih za radne odnose), koji bi bili
u stanju da rese konflikte. U skoro svim zemljama u
tranziciji je viSegodisSnji period cekanja ¢esto pravilo.
Za zaposlene koji su time pogodeni to prdstavija
razlog da uopSte i ne Zele odnosno uopste ne mogu
da ostvarjuju svoja prava.

Pravilo je da sadrzaiji i ciljevi stoje u neposrednoj vezi sa or-
ganizacionim i radnim strukturama sindikata. Koji sadrzajno-
formalni ciljevi bi dakle mogli da budu prioritetni za bududéi sin-
dikalni rad u evropskim zemljama u tranziciji? Kako mogu da
nastanu strukture koje ¢e omoguciti da se ovi ciljevi realizuju
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u stvarnosti i to tako, da zaposleni dostignu ciljeve socijalnog,
demokratskog i zdravog sveta rada korak po korak?

Nezavisnost

Organizacija koja zastupa necije interese trebalo bi u ideal-
nom slu€aju uvek da bude nezavisna od drugih grupacija i od
politike. To deuje jasno, jer ¢im postoji odnos zavisnosti, nisu
daleko ni ,truli kompromisi“. S druge strane sindikati ne rade u
prostoru u kojem ne postoje nikakvi interesi, nego bas napro-
tiv. Demokratiju karakteriSe upravo to da razliciti interesi ljudi
u demokratskim procesima ostvaruju ravnotezu, tj. da postoji
mogucnost za ostvarivanje, $to je moguce vecéa ,koliCine“ inte-
resa, a da ne mora da dode do trajnog nano$enja Stete ili Cak
ugrozavanja egzistencije drugih ljudi.

Na terenu demokratskih sukobljavanja vrvi od sve veéeg bro-
ja aktera: poCev od partija, preko velikih interesnih organizacija
kao Sto su sindikati, pa sve do organizacija iz nevladinog sek-
tora. Realizacija svih tih interesa u odlu¢uju¢oj meri zavisi od
sposobnosti svake od tih interesnih grupacija da kompetentno
iznosi svoje argumente i da ih snazno zastupa, kao i od umeca
da ih uvrsti u politicka sukobljavanja. Pri tom razli€ite organi-
zacije koje zastupaju odredene interese imaju razliCite ¢lanove
sa razli¢itim interesima. Nije redak slu¢aj da su ljudi sledbenici
viSe razli¢itih interesnih organizacija. Tako je veliki broj ¢lanova
sindikata npr. istovremeno i ¢lan neke partije ili clan neke nevla-
dine organizacije, zato 3to Zele da podrzZe ciljeve i tih grupacija.

Sindikati imaju egzistencijalne ciljeve

Samu sustinu jedne interesne organizacije predstavlja €inje-
nica da joj se priklju€uju i aktivno u njenom radu ucestvuju ljudi
koji u posebnoj meri Zele da podrZavaju kljucne ciljeve te or-
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ganizacije. Kada je re€ o sindikatima potrebno je imati u vidu
i dodatni faktor od posebnog znacaja, a to je njihova zastitna
funkcija. Pri tom se ne radi o obicnom osiguranju od neprijatno-
sti ili nezgoda na radu, vec¢ o organizovanoj zastiti u cilju obez-
bedivanja egzistencije uz pomo¢ rada i obezbedivanja kvaliteta
Zivota za celu porodicu uz pomoc¢ socijalne regulative. Stoga ¢e
sindikati, ukoliko su sposobni da uspesto teze ovim ciljevima, u
pluralizmu interesa, koji postoji u demokratskom drustvu, uvek
pripadati najveéim i verovatno najmocnijim organizacijama. U
brojnosti ¢lanstva se, medutim, kriju i neki ,problemi®:

Najveca pozitivna karakteristika sindikata — broj
¢lanova - je istovremeno i razlog Sto sindikati
samo u retkim slu¢ajevima mogu da imaju
funkciju avangarde. Struktura ¢lanova im je
naime previse heterogena.

Ako je to slucaj, onda sindikati moraju uvek uz velike napore
da pokus$aju da pronadu najveceg mogucéeg zajednickog ime-
nitelja za sve svoje predstave i zahteve. To mozZe uspeti samo
pomocu velike interne transparentnosti i izrazenih demokratskih
pravila igre unutar organizacije.

Potrebno je Sto vise ljudi pridobiti za ove ciljeve i
ukljuditi ih u njihovu realizaciju

To je, meditim i razlog da sindikati ni u kom slu€aju u poli-
tickom okruzenju ne treba da traze Cvrste saveznike, jer njiho-
vi interrsi pre ili kasnije vise nece biti u skladu sa sopstvenim
interesima sindikata, ili ¢e to biti samo delimi¢no, a &esto ¢e
predstavijati i njihovu suprotnost. U svakom slu¢aju veliki deo
sindikalnog Clanstva imace utisak da nije na odgovarajuci na-
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¢in zastupljen pomocu te politike savezniStva. Mnogi primeri u
zemljama u tranziciji su pokazali da Cvrsta veza sindikata sa
nekom partijom dugoroCno uvek ima negativne posledice po
sindikat, a time i negativne posledice po svoje ¢lanstvo.

To medutim ne treba da znaci da kada se radi o pojedinim
stru¢nim pitanjima ne postoji mogucnost zasnivanja interesnih
koalicija, odnosno tada se to Cak i preporuCuje. U slucaju da
postoje i druge grupacije ili partije koje streme istim ili sli¢nim ci-
lievima kada se radi o nekoj temi koja je za sindikate od poseb-
nog znacaja, onda je u interesu prodornosti sindikata da ude
u takve parcijalne, odnosno vremenski oroCene saveze. Na taj
nacin je moguce obratiti se ve¢em broju ljudi i pridobiti ih za istu
stvar, a Cesto je moguce i ste¢i nova saznanja, koja doprinose
povecanju kompetentnosti.

Dobra veza sa politickim partijama — ali bez trajnih
saveza

Spektar partija u zemljama u tranziciji je vrlo veliki. Uprkos
tome je teSko kod vecine partija prepoznati ¢vrste programe ili
srednjoroCne i dugorocne radne ciljeve. Za razliku od sindika-
ta, partije moraju nakon svakog mandata parlamenta iznova da
izadu na izbore i to pred sve ljude sa pravom glasa. To je ra-
zlog 8to neke teme koje su pre bile u prvoj planu postaju dru-
gorazredne, kako bi bio napravljen prostor za trenutno aktuelne
teme. Partije osim toga Zele da formiraju vladu i kreiraju vecin-
sku politiku. Stoga nikad ne mogu kao prioritetne da zastupaju
interese jedne interesne grupacije — pogotovo ne mogu u viadi
da realizuju ,sindikalnu politiku“. Postoji previSe interesa i sve
ih u odredenoj meri treba uzeti u obzir. Sindikati su Cesto Cinili
greSku kada su se nadali ,politici koja je prijateljski nastrojena
prema sindikatima®, u trenutku kada bi partija koju su smatrali
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bliskom usla u vladu. Posledica toga su bila velika razoCarenja
skoro u svim slu€ajevima.

Sigurno da postoje partije koje su programski bliskije sindi-
katima, nego $to je to slu¢aj sa drugim partijama. To je najce-
8¢e sluCaj kada se radi o partijama koje su pre socijaldemo-
kratski orijentisane, dok one partije koje su ekonomski liberalno
orijentisane vrlo retko zastupaju socijalno-politiCka stanovista
na nacin, na koji ih zastupaju sindikati. Medutim kao interesne
organizacije koje nisu zastupljene u parlamentu sindikati moraju
da ostanu ,na vezi“ sa svim partijama iz demokratskog spektra.
Jer vlade se Cesto menjaju, tako da moze da se desi da ne-
kadasnji sagovornici ve¢ nakon kratkog vremena viSe nisu na
istom poloZaju. A sindikati moraju uvek da sauvaju svoj uticaj
koji imaju na svaku demokratski izabranu vladu. To znaCi da ne
postoji potpuno odvracanje ni od jedne partije, ali istovremeno
ni potpuno priklanjanje nekoj drugo;j.

Izbegavanje sukoba interesa

Ukoliko dode do formiranja interesnih koalicija oko neke spe-
cificne teme potrebno je da one ¢lanovima budu transparentno i
razumijivo predstavljene. Ukoliko €lanovi saznaju, ili makar samo
i pretpostave da njihovi funkcioneri u vrhu imaju neke skrivene
,dilove® sa partijama ili drugim interesnim grupacijama, doci ¢e
do jasne reakcije: napusti¢e sindikat jer viSe nemaju poverenja
— na taj nacin bi sindikati prokockali svoj najveci potencijal.

Posebno teSku temu predstavlja istovremeni angazman sin-
dikalnih funkcionera u nekoj partiji. Taj problem je Cesto bio
predmet diskusija u svim zemljama u tranzicji. PrateCi ideju
da direktno zastupanje interesa u parlamentu obeéava brzu i/
ili bolju sposobnost nametanja sopstvenih ideja i interesa, sin-
dikati su, osim $to su sklapali saveze sa partijama, pokuSavali
da ostvare vedi uticaj i preko sopstvenih predstavnika. To uvek
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predstavlja hod po ivici, jer ovakva politika ¢esto dovodi do toga
da doti¢ni predstavnici upadnu u konflikt interesa. Partija zahte-
va poslusnost, kao $to to zahteva i sindikat kada se radi o za-
stupanju njegovih interesa. Ukoliko tu dode do sukoba, doti¢ni
zastupnih interesa mora da ostavi na cedilu neku organizaciju
— bilo partiju, bilo sindikat. Samo u retkim slu¢ajevima je mo-
guce na odgovarajuci nacin obrazloziti takvu situaciju ili je na
naki nacCin ,popraviti“, zahvaljujuéi drugim uspesima u doti¢noj
interesnoj organizaciji. Nije iskljuCeno da se to moze uciniti, ali
iskustva govore da takva situacija, bar kada se radi o sindikatu,
sa sobom nosi rizik da iz nje nece proiste¢i oCekivani pozitivni
efekti.

Podrazumeva se da ¢e uvek isklju€ivo sama organizacija od-
lu€ivati o tome kako ¢e na najefikasniji nacin da realizuje sop-
stvene interese. Trebalo bi, medutim, imati u vidu kako sakuplje-
na iskustva iz zemalja u tranzicija, ali i zemalja Evropske Unije,
tako i opasnost od nepoverenja u sopstvenim redovima.

Finansijska nezavisnost stvara sposobnost politickog
reagovanja ...

Trebalo bi reci nesto i o finansijskoj nezavisnosti. Svima je
jasno da finansijska zavisnost od bilo koga ili ¢ega mora da vodi
ka ograni¢avanju sopstvenih sloboda. Nikada se novac ne daje,
a da se ne ocCekuje nedto za uzvrat. Stoga je za sindikate od
prvorazrednog znacaja da su u stanju da bez spoljne pomodi
mogu da definiSu svoje klju¢ne zadatke. Naravno da je po pita-
nju obima i kvaliteta u prvom trenutku neophodno izvrsiti neke
redukcije, odnosno neophodno je prilagoditi se realnim moguc-
nostima. Kada je re€ o finansijskim problemima sindikati ne bi
trebalo da naprave gredku i iskljuCe svoje znacajne tematske
oblasti ili ih prepuste drugima, i na taj nacin ih dovedu u zavisan
poloZaj. To naravno vaZi za sve kljuCne teme, ali i za pitanje
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kvalifikovanja kadrova, interno obrazovanje, kampanje, privla-
¢enje €¢lanova itd. Samo sveobuhvatno delovanje koje pokriva
sve temetske oblasti i akcije sindikatima dugoro¢no gledano
obezbeduje uspeh. Ukoliko za realizaciju svih zadataka ne stoje
na raspolaganju sredstva u dovoljnom obimu, trebalo bi nakon
demokratske i transparentne diskusije posti¢i zajedni¢ki dogo-
vor o suzavanju aktivnosti, odnosno ne bi trebalo u potpunosti
odustati od jedne stvari zarad neke druge.

... pri ¢emu je pomoc¢ uvek dobrodoS$la

Pomocu ovakvog modela moguce je bez grize savesti pri-
hvatiti pomo¢ sa strane. Ukoliko sindikat ve¢ poseduje npr. in-
terni plan kvalifikacija, uvek moze da ga prosSiri u slu€aju da
dode do priliva dodatnih sredstava. Pri tom nema opasnosti da
¢e u slucaju presuSivanja tog finansijskog izvora do¢i do pre-
kida aktivnosti u toj oblasti. Sliéna je situacija i u drugim po-
drucgjima, koja su u sindikatu skop&ana sa tro8kovima. Naravno
da sindikati treba da poku$aju da za svoje aktivnosti privuku
dodatna sredstva. U tu svrhu postoje nacionalni i medunarodni
programi, na koje npr. u Evropskoj Uniji i zemljama sa statusom
kandidata sindikati imaju i legitimno pravo. Postoji takode u ve-
likoj meri i medunarodna solidarnost medu sindikatima, od koje
mnoge sindikalne organizacije mogu da profitiraju, pogotovo u
zemljama u tranziciji. Ali nijedan sindikat ne bi trebalo ni u naj-
manjim segmentima svojih aktivnosti u potpunosti da zavisi od
pomocdi sa strane, i takode bi uvek trebalo da pokuSava da sop-
stvenim sredstvima od ¢lanarina podmiruje svoje potrebe, dakle
da bude u stanju da nezavisno funkcionise.
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Demokratja

Deluje besmisleno u sindikatima diskutovati o internoj orga-
nizacionoj demokratiju. TeSko da postoji organizacija Ciji statuti
u vecoj meri nisu rukovodeni idejom interne organizacione de-
mokratije. Ipak se sindikati, i to ne samo u zemljama u tranziciji,
Cesto suoCavaju sa problemom da se Zeljeni ciljevi u svakodnev-
nom zivotu ne dostizu i ne zadrzavaju uvek. Dnevna deSavanja
Cesto od funkcionera zahtevaju brze odluke koje nemaju kad da
se pretresaju u diskusijama. U nekim slu¢ajevima tome treba
dodati da u realnosti postojecCe interne organizacione strukture
Cesto ne podstiCu razvoj demokratskog razmisljanja.

Putevi odluke ne predstavljaju jednosmernu
ulicu!

Sindikati naj¢eS¢e na velikim kongresima, kojima su pretho-
dile pripreme u nizim strukturama, odlu¢uju o nac¢elnim smerni-
cama, tezistima aktivnosti i strategijama. To, medutim, nije uvek
u skladu sa opstim politiCkim dnevnim deSavanjima. Upravo
u zemljama u tranziciji odluke se donose, ali i menjaju veoma
brzo. To vazi za vazne ekonomske ili socijalno-politicke smerni-
ce, kao i za pojedinacne odluke u preduzec¢ima kao $to su one
koje se tiCu privatizacije, prestrukturiranja itd. Ovde je potrebno
raditi brzo, snazno namecuci sopstvene interese. Odluke takve
vrste moraju makar i retroaktivno da se objasne, odnosno pro-
diskutuju unutar organizacije. Clanovi pri tom imaju pravo da
sve viSe Zele da budu upucéeni u deSavanja. ,Gvozdena poslus-
nost“ koja je dominirala prethodnih decenija, a koja nije nepo-
znata ni sindikatima u Zapadnoj Evropi, danas vide ne postoji. |
dobro je &to je tako! lako informisanje svih nivoa organizacije o
tekuéim deSavanjima znaci mnogo viSe posla, opsezna interna

strana 67




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

organizaciona demokratija u krajnjoj liniji obe¢ava znatno vecu
spremnost funkcionera i ¢lanova na akciju, a ona je u svakom
sluaju neophodna kada se radi o bilo kojoj tematskoj oblasti,
ukoliko postoji teznja ka uspehu.

Demokratski pripremiti odluke — demokratski
odqgovarati za aktivnosti

Stoga sindikati moraju interno da uspostave odnosno produ-
be takve organizacione strukture koje omogucavaju uspostav-
ljianje najvece moguce interne organizacione demokratije. Pri
tom se moZze raditi i na tome da sindikalne pozicije u pozitivhom
svetlu dopru i do onih koji nisu €lanovi — do stanovnistva.

Upravo funkcioneri koji su aktivni dugi niz godina raspolazu
velikim iskustvom i znanjem, $to ih s vremena na vreme navodi
na to da u odredenoj meri polaze od toga da su njihove odluke
i akcije ,one prave“ i da nema potrebe prethodno ih stavljati na
diskusiju. U nekim slu¢ajevima takav stav je bez sumnje oprav-
dan, ali je on, kao uobi€ajen nacin postupanja, neprimeren de-
mokratskoj organizaciji. Preti opasnost da ¢lanovi i funkcioneri
na nizim nivoima izgube poverenje ili se kao aktivni delovi sin-
dikata osecaju zanemarenim. U svakodnevnom Zivotu to ¢esto
moZze da dovede do izrazito heterogenog predstavljanja organi-
zacije u javnosti kada npr. €lanovi ili funkcioneri javno jedni dru-
gima oponiraju u vezi odredenih odluka. To u svakom slu¢aju
vodi do slabljenja sindikalne pozicije, a ¢esto vodi i do erozija
shage sindikata, koja nastaje kao posledica rastué¢e pasivnosti
i ravnodusnosti ili ¢ak do osipanja ¢lanstva. To takode ne do-
prinosi priviacenju novih ¢lanova, ako pretpostavimo da su za
priviagenje ¢lanova potrebni ¢lanovi i funkcioneri, €ija ubedenja
ni¢im nisu okrnjena.

Postoje¢e organizacione strukture je u cilju stvaranja demo-
kratskog javhog mnjenja u svakom slu€aju potrebno zadrzati,
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oziveti ili proSiriti gde je potrebno. Najveca pozitivha karakteri-
stika sindikata je bez sumnje to $to u najboljem slu€aju na svim
nivoima imaju aktivne i ubedene Cloanove koji mogu i Zele da
zastupaju opsti interes. Takvom moguc¢nosc¢u da se stavovi za-
stupaju svugde — u preduzedu, u gradu, regionu, na nivou grane
i na nacionalnom nivou — ne raspolaze ni jedna politicka partija
ili interesna organizacija!

Transparentnost i efikasnost

U tesnoj vezi sa internim sindikalnim oblikovanjem demokra-
tije nalazi se interna sindikalna transparentnost. 1z toga se ne
sme iskljuciti ni jedna jedina oblast: poCev od finansija preko
kadrovskih odluka pa sve do zastupanja pozicija i zahteva na
svim nivoima sindikalnih aktivnosti.

Ko u korist svog sindikata izdvaja novac u obliku Clanarine
u svakom trenutku ima pravo na to da sazna $ta se deSava sa
njegovim novcem. Postojeée strukture unutar vecéine sindikata
u zemljama u tranziciji skoro da i ne dozvoljavaju takvu trans-
parentnost finansija. Predstavljalo bi fatalnu greSku ukoliko bi
se takva situacija svodila na licne previde ili geSke. Postojece
strukture, medutim, podstiCu ovakve greske, a Cesto i pogresno
upravljanje sindikalnim ¢lanarinama. Nepoverenje u svakom
slu¢aju uvek raste tamo gde ne postoji transparentnost. Odat-
le u sindikalnoj svakodnevici zemalja u tranziciji proisticu tipi¢ni
problemi. Ostalim organizacionim nivoima se ne usmeravaju
sva sredstva u skladu sa statutom, nekada se ona ¢ak uopste
ne uplaéuju, Sto za posledicu ima smetnje u vr8enju sindikalnih
aktivnosti na tim nivoima, a u svakom slu€aju ne omogucava
pracenje dugoro¢nih smernica rada. Osim toga ovo nepoveren-
ja dovodi i do odgovaraju¢eg ponaSanja €lanstva. Neki ¢lanovi
¢ce ponekad uplacivati manje nego Sto je statutom propisano,
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a drugi ponekad nece uopste prijavljivati kolika im je trenutna
bruto zarada. U svakom slu€aju sindikati ostaju bez sredstava,
nekad na jednom mestu, a nekad na drugom. Ne treba zabo-
raviti da sredstva iz ¢lanarina predstavljaju klju¢nu pretpostavku
za uspesan i nezavisan sindikalni rad!

Obratiti paZnju na individualne potrebe ¢lanova

Aktivno &lanstvo zahteva znanje i vestine. Clanovi sindikata
bi trebalo Sto pre da budu informisani o najvaznijim dogadajima
i planovima svoje organizacija, kako bi i u svom radnom okruze-
nju mogli pozitivho da zastupaju ono $to je dogovoreno. Postoje
dodatni zahtevi za informacijama koje se ti€u samih ¢lanova,
kao Sto su npr. informacije o razvoju njihove grane, njihovim
licnim Sansama za napredovanje u karijeri, znanju o sve kom-
plikovanijim socijalno-politickim odlukama, koje Cesto direktno
pogadaju njih i njihove porodice, itd. Ovaj oblik pruzanja usluga
¢lanovima sve viSe dobija na znacaju, jer postoje na kraju kraje-
va i ,konkurenti“ u vidu profesionalnih udruzenja, osiguravajucih
drustava i drugih, koji se trude da zadobiju interesovanje ¢lano-
va. Ukoliko €lanovi sindikata imaju osecéaj da ih je njihov sindikat
u punoj meri snabdeo informacijama, pozele¢e da aktivno podr-
Ze svoju organizaciju, a bice to i u stanju.

Znanje i kompetentnost mnogih organizacija je znatno vece
neko efekat koji bi uz pomo¢ tog znanja i kompetentnosti mogao
da se razvije. U velikom broju slu¢ajeva se informacije na mno-
gim mestima istovremeno obraduju, ali se ¢esto ne razmenijuju
u dovoljnoj meri, ili se ne prosleduju do odgovarajucih mesta.
S jedne strane tako nastaje dvostruki posao, a s druge stra-
ne Citavi organizacioni delovi ne dobijaju dovoljno informacija, a
samim tim ni osnovu za svoj rad

S obzirom na ograniCene kadrovske resurse kod vecine
sindikalnih organizacija ideja efikasnosti dobija sve veéi zna-
¢aj kada se radi o distribuciji informacija i planiranju aktivnosti.
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Kako je moguce uz $to manji angazman postici $to je veci mo-
guci efekat?

Prisustvo

Na pocetku je spomenuto da sindikalni rad i njegovi uspe-
si u znatnoj meri pocivaju i na prisustvu kompetentnih osoba.
Uprkos sve vecim tehnickim mogucénostima li€ni angazman i
licni kontakt izmedu Clanova i onih koji to nisu ne da se ni¢im
zameniti. Li¢no prisustvo je jo$ uvek najpolji put da ¢ovek pride
ljudima, da se uZivi u njihove teme i problema i da im ponudi
konkretnu pomo¢ i zastitu.

Time je takode reCeno da uspeh prisustva leZi u tome da
aktivnost ,prilazenje ljudima“ mora da bude nesto Sto ¢e da po-
tekne od sindikata. | ovde je potrebno obratiti paznju na novo-
prido$lu ,konkurenciju® koja se u mnogim oblastima sindikalnog
rada sve snaznije bori za paznju zaposlenih. To vazi kako za
oblasti profesionalne zastite i zastite na radu (npr. osigurava-
ju¢a drustva) tako i za tematske oblasti u kojima ljudi Zele da
se angazuju (npr. partije, nevladine organizacije, udruzenja itd.).
Tome treba dodati i sve vec¢u ponudu raznih aktivnosti u slo-
bodno vreme. Kako sindikati s obzirom na toliku konkurenciju
kada se radi o pridobijanju paznje ljudi mogu da ostanu/postanu
dovoljno atraktivni?

Alraktivna prisutnost

Kada je re€ o prisustvu potrebno je je pronaci atraktivni oblik
prisutnosti. Kompetentnost sindikata u svim pitanjima sveta
rada doprinosi njihovoj privlacnosti, kao Sto je slu€aj i sa us-
pesima njihovih aktivnosti, koje se u datom slu€aju konkretno
odrazavaju na dzep zaposlenih. Sve to je potrebno na ispravan
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nacin predstaviti ljudima. Ova ofanizivha prisutnost sindikata
moze da se ispolji u raznim varijantama: pocev od informativnih
letaka, preko kompetentnih informativnih manifestacija, pa sve
do aktivnosti na kojima je zadovoljstvo ucestvovati. Tu se ne
misli toliko na klasi¢ne aktivnosti u slobodno vreme, koliko na
sindikalne akcije koje se planiraju i realizuju zajedno sa zainter-
sovanim ljudima i to van klasi¢nih okvira kao $to su demonstra-
cije ili proklamacije.

| mesta sindikalne prisutnosti treba da budu mnogo razno-
vrsnija nego Sto je4 prisustvo u preduzecima ili, kada se radi
o proklamacijama i demonstracijama, prisustvo na klasi¢nnim
mestima kao $to je Ministarstvo za rad i socijalna pitanja ili sli¢-
no. Nije tacno Sto govore pojedini poslodavci i politi¢ari, da sin-
dikati treba da obavljaju svoje aktivnosti samo u preduzec¢ima i
nigde drugde! S obzirom na sve diferenciraniji svet rada (imajuéi
u vidu najrazliitija radna vremena, zatim rad u smenama, naja-
mni rad ili poslove koji se obavljaju od kuce) sindikati moraju da
budu sve prisutniji i van okvira preduzec¢a. Uz to postoji i dodat-
ni efekat inenadenja. Ako ljudima na ulicama postavite pitanja
koja se odnose na sindikate, moc¢i ¢ete na kraju najCesSce da
prepoznate imidz kojeg Cine aktivnosti sindikata u preduzecu,
dosadni govori funkcionera na priklamacijama ili preopSirni in-
tervjui u Stampi, u kojima se zale na loSu situaciju ili postavljaju
nerazumljive zahteve. Zahtevu za prisustvom treba pridruZiti i
razumljivost, odnosno otvorenost prema ,,obi¢nim*“ ljudima, kao i
sposobnost da se sopstvene aktivnosti predstave kao uspesne
i samim tim aktraktivnije nego $to je to obi¢no slucaj.

Javno slaviti uspehe

Sindikati u javnosti najéeS¢e upadaju u oci svojim ,negativ-
nim*“ nastupom ili tako $to donose ,lo8e vesti“. Oni blokiraju sao-
bracaj, postavljaju nerazumljive zahteve, zale se na loSu politiku
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itd. Vrlo retko sindikati uz sli€ne napore izlaze na ulice i u jav-
nost kada zele da ,prodaju“ nesto pozitivno. To bi se, medutim,
u mnogim slu€ajevima isplatilo!

Primer za ,neuobi¢ajenu sindikalnu aktivnost”

U anketama koje su vrSene medu stanovniStvom
u Cetvrti jednog velikog grada sindikati su otkrili da
mnogi zaposleni koji tamo Zive imaju velike probleme
da autobusom ili metroom dodu do radnog mesta.
Radilo se o Cetvrti u kojoj je dominirala novogradnja,
i koja nije uopSte ili nije u dovoljnoj meri bila uklju¢ena
u saobracajni sistem grada. Neki zaposleni su tako
bili prinudeni da se voze sopstvenim automobilom,
Sto je bilo vrlo skupo (i postaje sve skuplje). Drugi
su morali da razmatraju mogucnost preseljenja.
Zaposlenima iz tog dela grada je odlaZzenje na posao i
povratak kuci s posla predstavijalo ogromni problem.
Sindikati su zajedno sa pogodenim stanovnicima
poceli intenzivho da se bave tim problemom. U
akcijama koje su imale efekta u javnosti uspelo im je
da se zajedno sa stanovnicima tog dela grada izbora
za poboljSanje saobracajne situacije, odnosno za to
da se uvrsti veci broj autobusa sa ucestalijim voznim
redom, kao i da se ustanove neke nove linije. To im
Je donelo mnogo simpatija medu stanovnistvom, a
zasigurno i veliki broj novih ¢lanova.

Sindikati bi trebalo ponekad da se postave i kao ,sluSaoci®.
Jer ljudi su navikli samo na to da od sindikata slu$aju koje zah-
teve oni postavljaju, na Sta se zale, odnosno uvek su oni u po-
ziciji da slusaju Sta sindikati imaju da kazu. Pri tom bi i sindikati
mogli mnogo toga da naucCe kada bi ¢eSc¢e slusali umesto sto

strana 73




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

samo priCaju. Na taj nacin se mogu uspostaviti potpuno novi
odnosi i razotkrivaju se drugacija i nova gledista, koja mogu biti
znacajna za buduci sindikalni rad. Neke nove teme mogu da
budu vazne za sindikate na nacin na koji oni to do sada uopste
nisu sagledavali.

Postoji Citav niz problema iz svakodnevnog Zivota zaposle-
nih, koji su njima vrlo zna€ajni, a o kojima sindikati ¢esto nista
ne znaju. Ukoliko po¢nu da se bave njima ,ubi¢e dve muve jed-
nim udarcem®, jer ¢e pomoci zaposlenima, pridobi¢e nove sim-
patije i istovremeno ¢e uspesno privuci nove, aktivne ¢lanove.

Prodornost

Za obradu dosadasnjih tematskih oblasti pitanje prodornosti
je za sindikate od odlu€uje¢eg znacaja. Radi boljeg razumeva-
nja potrebno je najpre odvojeno posmatrati dve stvari. Potrebno
je prvo postaviti pitanje kakvu vrstu ciljeva i zahteva sindikati
postavljaju i ko su adresati, a zatim treba videti kojim sredstvi-
ma sindikati interno treba da raspolazu kako bi zadrZili ili izborili
se za prodornost.

Ako najpre posmatramo ciljeve i adresate, radi se ili o zaht-
evima koji se postavljaju politickoj sferi, partijama, parlamentu
i sli€cnim instancama, ili se radi o predstavama o tome kako
bi trebalo uobliCiti svet rada — poCev od pojedinacnih pravila
u preduzecima pa sve do smernica koje se odnose na grane.
Uvek su medutim sindikati ti koji od drugih nesto traze ili za-
htevaju. To na prvi pogled mozda zvuci banalno, ali mora da
posluzi kao osnov za razmiSljanje o tome zasto sindikati uvek
moraju da se bore za sve. Samo u vrlo retkim sluCajevima se
sindikatima kao predstavnicima interesa zaposlenih nesto do-
brovoljno daje i to mozda ¢ak i unapred. Posto sindikati nemaju
ovlas¢enja za donosenje odluka u svim navedenim tematskim
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oblastima — ve¢ to imaju npr. politi¢ari i poslodavci — onda oni
moraju svojim sredstvima da nametnu odgovaraju¢a reSenja
ili da stvari promene u svoju korist. U tom cilju je potrebno iz-
boriti se za to da kod donosioca odluka izdejstvuju spremnost
da saslusaju njihove zahteve — €ak i onda kada oni ne Zele da
sludaju. Na koji nacin sindikati mogu da se izbore za to da drugi
imaju sluha za njihove Zelje? Moralni apeli nisu od velike pomoci
— to pokazuju iskustva zemalja u tranziciji. Potrebno je razviti
sposobnost za to da nateramo druge da nas sluSaju. Kako iz-
graditi tu sposobnost?

Svim sredstvima pribaviti politiCki uticaj

PolitiCari i partije u nacelu zavise od glasova bira¢a. Osim
politiCara i partija kao direktnih sagovornika o nekom pitanju tu
su i biraCi koji posredno mogu da utiCu na politiku. Na taj na-
€in se razvija Citava paleta moguc¢nosti kako se moze pridobiti
necija paznja. To je naravno mogucée samo ukoliko su sindikati
u stanju da kompetentno razviju svoje zelje i argumentovano
ih izloZe. Uspeh sindikalnih aktivnosti u najveéoj meri zavisi od
toga da li sindikati uspevaju da se postave kao kompetentni sa-
igracCi na svim terenima na kojima postoje sukobi. Na drugom
mestu ¢e o tome biti viSe reci.

Polje uticaja se onda prostire od konstantnog lobiranja u po-
litickom okruzenju, preko dalekoseZnog rada na obavestavanju
¢lanova, pa sve do efikasnog predstavljanja u javnosti. Potreb-
no je najpre u sve aktivnosti uvrstiti snagu argumenata sto je
vise moguce.

Ako necéeS milom ...

Tek kada takve aktivnosti ne donesu rezultate, potrebno je
radi pojaCavanja snage argumenata pozvati u pomoc¢ i ,sna-
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gu Clanstva“, a Cesto i viSe od toga, kako bi se pojacao pri-
tisak. Cesto se, medutim, desavalo da su se sindikati suvise
brzo i bez dovoljnih preliminarnih aktivnosti usmerenih ka
obavestavanju ¢lanova odlucivali na Strajkove ili demonstracije.
| skoro isto tako Cesto ove akcije su propadale zbog toga sto ni
¢lanove nisu mogli da zainteresuju za aktivno ucesce. A drugi
su se u jo§ manjoj meri osetili prozvanim da podrzZe sindikate,
posto nije bilo obavestavanja i pripremnog rada na ubedivanju.
U ovakvim situacijama je protivnicima zahteva sindikata lako da
ih uz pomo¢ sredstava koja im stoje na raspolaganju — npr. uz
pomo¢ medija - jos viSe obesnaze, jer argumenti sindikata nisu
u dovoljnoj meri razradeni i javno predstavljeni. Na taj nacin se
sindikalne akcije brzo pretvaraju u bezuspesne protestne akcije
protiv postojeceg Cinjeni¢nog stanja. A to opet doprinosi stvar-
anju negativne slike o ,luzerskoj organizaciji“ u javnosti.

Ako se stoga koncentriSemo na pitanje na koji necin snaga
nametanja sopstvenih interesa — dakle kompetentnost i snaga
Clanstva — moze da se izgradi u odgovarajué¢oj meri, potrebno
je krenuti od postoje¢ih moguénosti i iznaci puteve, kako se te
osobine mogu izgraditi tako da se $to je moguce vise pribli-
ze idealnoj predstavi o prodornosti. Sindikati moraju da stvo-
re centre kompetencije, koji ¢e u vaznim tematskim oblastima
biti u mogucnosti da izraduju utemeljene analize, iznose struc-
ne argumente i reSenja problema i da ih na odgovarajuci nacin
prezentuju ¢lanovima, javnosti i/ili u politickoj sferi. U istoj meri
onda postaje vazno da se razviju dobri argumenti i predlozi za
reSavanje problema, kao i da se oni na razumljiv nacin predsta-
ve Sirokim masama. Tek na taj nacin je moguce uspesno izgra-
diti ,snagu mase“ i stvoriti aktivno ¢lanstvo.
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Aktivno ¢lanstvo

»Sindikat — to si ti!“ Ono Sto najpre zvuci kao prilicno uspesna
marketindka parola u sebi krije ono $to je odlu€ujuc¢e za sindi-
kalni rad. Uprkos svojoj velicini i u odredenoj meri velikoj finan-
sijskoj snazi, ¢ak i uz najbolje organizacione strukture sindikati
uvek raspolazu znatno manjim brojem profesionalnih funkcio-
nera u poredenju sa njihovim politickim saigrac¢ima u domenu
politike ili na strani poslodavaca. Sindikati su stoga u znatnoj
meri primorani na to da angazuju $to viSe ¢lanova na dobro-
voljnoj osnovi. Oni treba aktivno da zastupaju sindikalne ideje
u preduzecima, da u javnosti vrbuju za njih ili da ,samo“ ubede
one koji nisu ¢lanovi sindikata u njegove ideje ili ako je moguce
da ih pokrenu na to da mu se pridruze. Sta moze da pokrene
Clanove i navede ih da u€ine viSe od toga $to mesecno uplacuju
¢lanarinu sindikatu?

Motivacija predstavija pogon

Prvo im je potrebna motivacija. Posto uglavhom nece biti mo-
guce da aktivnost takve vrste proizveste neku direktnu, merljivu
prednost za pojedinca, potrebno je da postoji vera u odredenu
stvar, kao i u sindikat uops$teno gledano. Obe stvari je moguce
posti¢i samo ako se prate napred nevedena nacela: transpa-
rentnost, demokratija i prisutnost. Za to je opet potrebno razviti
odgovarajucu i atraktivnu ponudu raznih oblika Skolovanja i tre-
ninga.

Znanaje je moé! Sto vise élanova i funkcionera
raspolaze znanjem i sposobnostima, to je vec¢a
mo¢ sindikata.
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Ne moze se oCekivati aktivha uloga ¢lanova ukoliko oni nisu
upoznati sa najnovijim desavanjima. Pri tom se ne misli samo
na stru¢nu tematiku, nego i na tematske oblasti kao Sto je spo-
sobnost pregovaranja, javni nastup i izlaganje, sposobnost dis-
kutovanja itd. Aktivni ¢lnaovi moraju na osnovu znanja kojim
raspolazu, kao i na osnovu svojih sposobnosti komuniciranja da
imaju dovoljno samopouzdanja, kao i da se ponekad upuste u
javni ,okr$aj“ zastupajuéi sindikat i svoje ideje. Njihovo li€no i
aktivno prisustvo pridonosi tome da Citav sindikat zadobije veci
uticaj.

Sindikati usred drustva

Vec je viSe puta reCeno da sindikati ne mogu da budu or-
ganizacija samo za preduzeéa. Cesto protivnici sindikata Zele
upravo to ograni¢enje. Ako sindikati zele efikasno da zastupa-
ju interese zaposlenih i njihovih porodica, potrebno je da budu
mnogo viSe od organizacija u preduzeéima. Moraju da izadu u
javnost, moraju sebe da dozivljavaju kao vazan faktor obliko-
vanja druStva. Ne radi se naime samo o zaradama u skladu sa
kolektivnim ugovorima ili o radnom vremenu, ve¢ i o socijalnom
okruZenju — poCev od mesta stanovanja, preko uslova Zivotne
sredine, pa sve do kulturnog Zivota. Naravno da sindikati ne
mogu da budu u istoj meri stru¢ni u svim oblastima ili da uvek
budu kolovode, ali ipak se sva ova pitanja, na razli¢it nacin i u
razli¢itoj meri, nalaze u vezi sa pravom sindikata na zastupanje
i kreiranje.

Cesto postoje i direktne sadrzajne veze, jer u svim oblastima
se nalaze zaposleni ljudi, dakle potencijalni ¢lanovi sindikata,
koji svojim radom i svojim interesovanjima ucestvuju u stvaralac-
kim aktivnostima. Tako sindikat gradevine danas teSko da moze
sebi da dozvoli da ne spominje teme kao $to je uSteda energije,
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optereéenje zivotne sreditne itd. InZenjeri, koji npr. u€estvuju u
razvijanju proizvoda u odredenoj meri odreduju i svakodnevni
zivot. Sindikalno organizovane nastavnice i nastavnici ne zele
da se izbore samo za bolje zarade ili bolje radno vreme, vec
Zele da uzmu aktivno ucesce i u oblikovanju sadrzaja nastav-
nog plana i na taj na€in uti€u na obrazovanje buduéih genera-
cija. | sindikat glumaca Zeli viSe od boljih zarada. Raspon Zelja
i potreba je jo$ raznovrsniji. Zelja nam je da samo spomenemo
kako sindikati u svom ¢lanstvu imaju neverovatno veliku koli¢inu
znanja i kreativne snage, tako da to moze na razne nacine da
se iskoristi za stvaralacke zadatke.

Treba koristiti blago u glavama c¢lanova

Specijalisticka profesionalna znanja mogu npr. da budu vaz-
ni argumenti prilikom prestrukturiranja preduzeca, ili mogu ¢ak
da doprinesu donoSenju vaznih ekonomskih odluka u preduze-
¢u — npr. stvaranje nove proizvodne linije, $to za posledicu ima
stvaranje novih radnih mesta — ako ih sindikati iskoriste. U kom-
pletnom vaspitnom sektoru u prvom redu su uciteljice i ucitelji,
profesorke i profesori i vaspitaci i vaspitaCice u obdanistima ti
koji mogu da utiCu na obrazovanje. To funkcioniSe pomocu ak-
tivnog ucesca prilikom izrade nastavnih planova, kao i izborom
seminarskih tema. Da li su doti¢ni sindikati zaista u potpunosti
iskoristili taj kompetentni krug ljudi? Ako ima u vidu kreativnost
kod glumaca i reZisera, sposobnost izlaganja kod urednika, ¢o-
vek mora sebi da postavi pitanje, zasto se ti potencijali u mnogo
vecoj meri ne koriste i za sindikalni rad.

Trebalo bi poku$ati sve profesionalne kvalifikacije i sposob-
nosti jos vise posmatrati kao sastavni deo sindikalne kompeten-
tnosti. Ako bi viSe ¢lanova imalo moguénost da svoje specifiCne
kvalitete unese u proces razradivanja argimenata ili izrade pla-
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na raznih skupova, mnogi sadrzaji sindikalnih aktivnosti bi bili
mnogo raznovrsniji nego Sto su to danas.

| bas sato Sto se svi sindikalni aktivisti skoro uvek kre¢u u
kompletnom drusStvenom spektru, trebalo bi da bude moguce
da se svugde uvrste vazne sindikalne teme. Jasno je da se radi
o idealnim predstavama, ali je isto tako jasno da se isplati ako
se tu i tamo pokrene ideja o tome da se ponekad na ovaj na¢in
u sindikat unese kompetentnost i angazman ¢lanova.

Strukture

Kada Covek razmi$lja o strukturama jedne organizacije, vrlo
lako moze da pogresi i orijentiSe se prema postojec¢im primeri-
ma. Zelimo da poku$amo da mimoidemo tu opasnost. Zelimo
mnogo viSe da razmislimo o tome na koji na¢in je moguce da se
ranije navedene vizije cilja prenesu u razliCite scenarije struktu-
ra. Ne mozemo u potpunosti izbeci oslanjanje na uspesne kon-
cepte struktura, ali njih treba posmatrati samo kao potencijalnu
pomo¢ u orijentaciji.

Samo u regionu jugoisto¢ne Evrope postoji oko
40 relevantnih sindikalnih krovnih organizacija, od
kojih svaka u proseku ima 20 granskih organizacija.
Dolazimo na osnovu toga do broja sindikalnih
organizacija koji iznosi oko 800. To su sindikalne
organizacije koje na nacionalnom i medunarodnom
nivou u razli¢itoj meri treba da snose odgovornost
i unose kompetenncije. Na koji nacin je ovde
moguce udruziti, a samim tim i ojacati nacionalnu i
medunarodnu kompetentnost?
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Demokratska organizacija bi prilikom kreiranja svojih struk-
tura trebalo da pode od najSire moguce participacije Sto veceg
broja ¢lanova i funkcionera. To zna€i da je potrebno na sve
nivoe izmestiti $to je moguce vise odgovornosti i samostalne
kreativnosti. Takozvane vrhovne hijerarhije to Cesto spreCavaju,
dok manje sloZene hijerarhije najce$¢e mogu da odgovore
tom zahtevu. Od pomoc¢i moze biti i princip subsidijarnosti, koji
odgovornost spusta na niZze kad god je to moguce. Ako takav
postupak donese uspeh, ispunjena su navedena demokratska
nacela, a takode je — Sto je posebno vazno —iskoris¢ena i Sansa
da se aktivira §to je moguce veci potencijal ¢lanstva i funkcion-
erskog aparata. Imajuci u vidu postoje¢i manjak profesionalnih
funkcionera i eksperata u odnosu na politicke saigrace, Cak je i
potrebno tako postupati, ukoliko sindikat na svim svojim nivoima
funkcionisanja ne Zeli da bude samo prisutan, ve¢ i da aktivho
deluje.

Desna ruka bi trebalo da zna Sta ¢ini leva

Druga vazna pretpostavka uspesnog sindikalnog rada je
transparentna i eikasna raspodela zadataka na razne delove
organizacija. Uvek ¢e postojati neka preklapanja po pitanju is-
punjavanja zadataka, ali trebalo bi koliko je kod moguce s obzi-
rom na nedovoljne kadrovske resurse izbegavati situacije u ko-
jima na jednoj strani imamo tematske oblasti koje se viSe puta
obraduju, a sa druge one koje ostaju nezapazene.

Razne oblasti i zadaci koji se obraduju na razli€itim nivoima
moraju, medutim, da budu sadrZajno i organizaciono povezani,
kako bi se sve aktivnosti razvile u punoj meri i donele odgova-
rajuce rezultate. Znanja, iskustva i rezultati moraju da se raz-
menjuju kako ne bi ,svaki put iznova bila otkrivana topla voda“.
Idealno bi bilo kada bi se razultati diskusija u tematskim radnim
grupama prenosili vertikalno nanize sve do sindikata u predu-
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zecima — ukoliko su te teme od znacaja za njihove aktivnosti, a
to je slu€aj CeSée nego Sto mnogi misle. Takode je u odredenoj
meri neophodno iskustva jedne organizacije npr. po pitanju pri-
vlaCenja novih ¢lanova horizontalno prenositi i drugim organi-
zacijama. To u nacelu vazi kako za li€nu razmenu iskustava u
odgovarajuc¢im telima i radnim grupama, tako i za razmenu u
raznim medijskim oblicima (e-mejl, sindikalne novine, broSure
itd.).

S obzirom na Cinjenicu da u vecini zemalja u tranziciji
postoji vise od jedne krovne organizacije, trebalo bi
razmisljatii o razmeni medu krovnim organizacijama.
Jer misao o konkurencijiizmedu krovnih organizacija
trebalo bi da uzmakne pred mislju o sto je moguce
Jacem sindikalom pokretu koji je jedinstven po
kljuénim pitanjima. To je potrebno i zbog toga $to
i dalje postoje velike oblasti u svetu rada, na koje
sindikati do sada skoro da nisu obracali paZnju, tako
da se postojecakonkurencija kada se radio vrbovanju
novih ¢lanova moze zanemariti u onim oblastima
gde uopSte nema ili nema dovoljno organizovanih
Clanova, kao $to su mala i srednja preduzeca, sektor
usluznih delatnosti, ucenici, studenti, mladi na
praksi itd. Situacija je, medutim, na Zalost takva da
razne Krovne organizacije, odnosno njihovi granski
sindikati ¢esto jedni drugima medusobno konkurisu
tamo gde su zastupljeni u vecoj meri. Tako da ¢esto
imamo situaciju da rezultat igre bude nula — sa tacke
gledista jednog jakog i nekoliko manjih sindikalnih
pokreta. Clanovi prelaze iz jednog sindikata u drugi,
ali vrlo retko pridolaze novi.
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Posmatrajmo sve navedeno u svetlu navedenih ciljeva
uspesnog sindikalnog rada u zemljama u tranziciji. Kako na ide-
alan nacini mozemo pronaci ,prave” strukture?

Sindikati u blizini ljudi

Sindikalni rad se uvek rukovoci ubedenjima, a ¢esto i emo-
cijama. Oni se najbolje prenose u licnom kontaktu. Stoga bi u
kontekstu razmi$ljanja o strukturama trebalo sve ucCiniti da svi
nivoi aktivnosti budu tako uobli¢eni da ih ljudi mogu ,doziveti.
Na nivou preduzecéa je to moguée samo tamo gde postoji sin-
dikat u preduzecu. U nekim zemljama su vec izabrani i saveti
zaposlenih, koji doduse nisu sindikalno telo, ali sindikatima pru-
Zaju dobru mogucénost da svoje predstave i zahteve prenesu
zaposlenima.

Digresija na temu saveta zaposlenih

U sve vecem broju zemalja donose se
zakonski propisi za uvodenje saveta
zaposlenih. lako se radi o jednom te
istom pojmu, funkcija i mogucnosti saveta
zaposlenih u zemljama u tranziciji u znatnoj
meri variraju. U vecini slucajeva saveti
zaposlenih imaju samo prava da budu
konsultovani i obaveStavani, a pravila o
saodlucivanju se u zakonima mogu pronaci,
ako ih uopste ima, samo kada se radi o
malom broju oblasti rada ovog tela koje
zastupa interese zaposlenih.
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Nacelni princip je, medutim, moguce uoditi
svuda gde zakonski postoji mogucnost za
njihovo postojanje: zaposleni u jednom
preduzecu imaju mogucnost da na osnovu
zakonskih odredbi izaberu telo koje ce da
zastupa njihove interese, a koje poseduje
formalna prava u odnosu na poslovodstvo,
odnosno poslodavca. Izbori se vrSe na
demokratski nacin i na njima mogu da
ucestvuju svi zaposleni, bilo aktivno ili
pasivno.

Uprkos tome sto ne poseduje sva prava,
u mnogim preduzecima bi takvo telo koje
zastupa interese zaposlenih bilo mnogo
vise od onog $to u vecini preduzeca postoji,
a da ima funkciju da zastupa zaposlene — tj.
vise od nic¢ega.

Sindikati joS uvek ne mogu da se snadu kada
se radi o formiranju stava prema savetima
zaposlenih. Oni su najpre protiv njihovog
uvodenja, jer se plaSe da ce se dobiti
konkurenciju sindikatima u preduzecima.
Koliko god da je razumiljiv taj strah pred tim
rizikom, toliko je on nerazumljiv s obzirom
na Sanse koje bi se iz toga mogle pruZiti.
Potrebno je samo iskoristiti priliku na pravi
nacin.

Tamo gde vec postoje sindikalne organizacije
sindikati bi uglavnom trebalo da veruju u to
da su u stanju da u trku poSalju najboljeg i
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najkompetentnijeg kandidata. A tamo gde ne
postoji sindikat u preduzecu, a samim tim ni
sindikalni aktivista, postojace mogucnost da
se sindikati obrate izabranim predstavnicima
i ponude im svoju pomoc. Zasto sindikat ne
bi u dovoljnoj meri verovao u sopstvenu
kompetentnost i u ovom pruZanju pomoci
video nacin da pridobiije nove ¢lanove i tim
putem ude u doti¢na preduzeca.

Postoji jo§ jedan vazan argument Kkoji
govori protiv teze o konkurenciji. Saveti
zaposlenih u vecini slu¢ajeva nemaju pravo
da vode pregovore oko kolektivnih ugovora.
Ovo izuzetno vazno nacelo ce sindikatima
uvek davati dovoljno prostora i kreativnih
mogucnosti.

Trenutno se doduSe u nekim zemljama u
tranziciji diskutuje o tome da li savetima
zaposlenih treba datii mogucnost da se bave
kolektivnim pregovarima. To sindikati moraju
svim silama da sprece, jer ¢e inaCe zaista
da se stvori konkurentna situacija, koja ce
u postojecem pluralizmu organizacija koje
zastupaju interese radnika, i koji je evidentan
u mnogim preduzecima, na kraju imati samo
negativne posledice po zaposlene.

Zakoni kojima se omogucava uvodenje
saveta zaposlenih c¢e pre ili kasnije biti
izglasani u svim zemljma (vec i s obzrom na
direktivu Evropske Unije u vezikonsultovanja
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i obavestavanja). Sto sindikati vise odbijaju
da se bave ovom temom, to ¢e drugi, pa i
poslodavci, iskoristiti tu mogucnost. Zato bi
upravo s aspekta mogucnosti ulaska u nova
preduzeca i pridobijanja novih ¢lanova bilo
dobro da sindikati iskoriste tu priliku.

Tamo gde sindikati nemaju direktan kontakt sa zaposlenima
bilo preko sindikata u preduzecu ili preko saveta zaposlenih,
trebalo bi svim silama da se potrude da postanu prisutni, kako
bi spolja razvili svoj uticaj (bez sumnje i sa ciliem da izgrade i
obrazuju nove organizacije koje ¢e zastupati interese zaposle-
nih).

U osam od deset preduzeca danas ne postoji
organizacija koja zastupa interese zaposlenih!

U zemljama u tranziciji Covek mora da pode od toga da, uko-
liko posmatra sva preduzeca koja broje od 1 do 10.0000 za-
poslenih, oko 80% svih preduze¢a ne raspolaze regulisanom
organizacijom koja zastupa interese zaposlenih (v. rezultate re-
prezentativne ankete koja je sprovedena u Madarskoj)! Ostvari-
vanje utemeljenog prisustva sindikata na nivou naselja, gradaili
regiona je stoga jedan od najprecih i najvaznijih ciljeva reforme
sindikalnih struktura. Ovaj cilj svakako nailazi na svoje granice
kada se radi o postoje¢im finansijskim izvorima, ali te ne sme
da bude razlog da se sindikati ne zapute tim pravcem.

U tu svrhu je potrebno pridobiti ljude i unutar sindikata, kako
bi srednjoro¢no i dugoro¢no gledano mogli da budu izgradeni
finansijski resursi za regionalizaciju organizacije. Sto je gu$éa
mreza interesne organizacije, to je lakSe sadrzajno i organiza-
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ciono brinuti o ¢lanovima i sindikatima u preduzec¢ima, mogu
se izgraditi nove organizacije za zastupanje prava zaposlenih
u preduzecima, a mogu se pridobiti i novi ¢lanovi sindikata. Lo-
kalno prisustvo Cesto znadi i jaCe sadrzajno prisustvo, jer za-
posleni put do sindikata Cesto pronalaze preko licnih iskustava
i problema. Ti ljudi se ne mogu privuéi preko opstih broSura u
kojima se zaposleni pozivaju da pristupe sindikatima. Regional-
ne, a naravno i lokalne sindikalne organizacije bi na taj nacin
mogle da ponude i odgovarajucée oblike manifestacija na kojima
¢e imati priliku da se direktno obrate ljudima. Na tom polju su
mogucénosti skoro neograni¢ene.

Licno angazovanje je bolje od svake broSure

Te kancelarije bi mogle da izvrSavaju vazne zadatke koje su
od znacaja za Citavu organizaciju. Moze se poc¢i od toga da ¢e
se u svim zemljama u tranziciji i u politickoj sferi sve viSe razvi-
jati princip decentralizacije. Onda ¢e se u gradskim i/ili reginal-
nim skupstinama donositi veéi broj razli€itih odluka, a to ¢e biti
odluke koje ¢e imati znaCajan uticaj na zaposlene u doti€nom
gradu ili regionu. Potrebno je da ve¢ tada postoji kompetentan
uticaj sindikata na donoSenje takve vrste odluka. Vec iz tehnic-
kih razloga centralne kancelarije ne mogu da obavljaju takve
zadatke, jer oni koji su zaposleni u centrali ne mogu da pose-
duju dovoljna znanja o doti€nom okruzenju u regionu. S druge
strane eksperti na centralnom nivou mogu da pruze znacajnu
pomo¢ npr. davanjem ekonomsko-politiCkih ekspertiza ili razra-
denih pozitivnih primera iz prakse itd.

Princip vertikalnih i horizontalnih aktivnosti upravo na regio-
nalnom nivou nailazi na svoju znacajnu primenu.
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Solidarna granska politika

Ako pogledamo granski nivo, spomenuta regionalizacija bi
u nacelu mogla da se primeni i na njega. Do sada je Cesto u
zemljama u tranziciji postojala ,praznina“ u granskom sindikal-
nom radu, koja je objasnjiva na osnovu postojeCih struktura.
Osim granskih sindikata na granskom nivou postoje uglavhom
jo$ samo granske kancelarije — samo u ponekim sluCajevima
granske organizacije sada zapoc€inju sa formiranjem regionalnih
predstavniStava — i to stoga Sto su mnoge granske organiza-
cije premale, odnosno raspolazu skromnim resursima. U ovim
slu¢ajevima bi trebalo npr. diskutovati o modelima saradnje sa-
drzajno bliskih granskih udruzenja, kako bi se obezbedilo prisu-
stvo svuda gde je to potrebno.

Potrebno je ,umreZavanje“ pojedinacnih interesa u
preduzecéima — na taj nacin jaCaju grane

Sindikati u preduzecima imaju kompletno preduzece kao svo-
ju oblast rada. Neki interes ne sme ni da postoji van tih granica
— to zabranjuju i postojeci zakoni. Stoga se Cesto deSava da u
okviru jedne grane, kao i u okviru istog regiona zaposleni imaju
potpuno razliCite uslove za rad i zaradu. S obzirom na €injenicu
da u velikom broju slu€ajeva ne postoje sklopljeni granski kole-
ktivni ugovori (pogotovo u privatnom sektoru) ili nedostaje snaga
da se postojeci granski kolektivni ugovori primene u preduzecu,
zaposleni u preduzec¢ima bez organizacije koje ¢e tu zastupati
njihove interese (sindikat u preduzedu ili savet zaposlenih) ¢esto
ostaju bez ikakve zastite, izru€eni svom poslovdavcu na milost
i nemilost. Neodgovarajuéi uslovi rada, niske zarade, protivza-
konita otpustanja i mnogo toga drugog u tim sluc¢ajevima pred-
stavlja svekodnevne teme. | sve to, bez obzira Sto se na samo
par kilometara od doti¢nog preduzeca nalazi preduzece iz iste
grane, gde je organizacija koja zastupa inerese zaposlenih u
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preduzecu u stanju da vodi raCuna o tome da se postuju zarade
u skladu sa kolektivnim ugovorom, kao i direktive koje postoje
radi zaStite zaposlenih. Moramo dakle da konstatujemo trenut-
no postojanje velikih razlika izmedu pojedinacnih uslova rada
unutar jedne grane.

Sposobnost za vodenje strajka treba razviti na
granskom nivou

Kako je moguce zatvoriti ovu ,prazninu® izmedu nacionalne
(i medunarodne) granske aktivnosti i zastupanja interesa zapo-
slenih u preduzec¢ima? Potrebno je svakako i dalje nastaviti i
intenzivirati borbu za sklapanje kolektivnih ugovora koji ¢e vaziti
i izvan okvira preduzeca. Za to je, medutim, granskim sindika-
tima potrebna snaga kojom ¢e nametnuti svoju volju, a koja im
Cesto nedostaje (npr. sposobnost vodenja Strajka na granskom
nivou) — izmedu ostalog i zbog postojecih organizacionih princi-
pa. Takode moraju biti intenzivirani i pokusaji za ustanovljavanje
minimalnih uslova (zakoni o radu itd. ).

Sprovodenje prava u preduzec¢u predstavlja veliki problem,
jer ona Cesto postoje samo na papiru! Ni drZzavni inspekturi tu
ne mogu da pruze pomo¢ u dovoljnoj meri i jedinu stvarnu za-
Stitu mogu da pruze samo sindikati. A tamo, gde jo$ ne postoji
organizacija koja zastupa interese radnika u preduzec¢u, mora
na razlicite nacine biti omoguéeno da zastitu moze da pruzi i
neka druga sindikalna organizacija spolja. Navedena praznina
bi mogla da bude krivac i za to Sto su granski sindikati u mno-
gim sektorima jednostavno preslabi da bi mogli da izdejstvuju
kolektivne ugovore koji ¢e vaziti izvan okvira preduzeca ili da
bi pratili granske politicke ciljeve. Regionalna predstavniSva bi
mogla da umrezZe snagu sindikata u preduzecima, kao i da vode
racuna o jaCanju Citave granske organizacije.
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Sto se ti¢e aktivnosti granskih organizacija
koje pripadaju razlicitim krovnim
organizacijama, i za njih vaZzi isti apel na
saradnju unutar granskog nivoa. Situacija je
naime takva da efikasne kolektivne ugovore
koji ¢e vaZiti za jednu granu ¢esto ne moze
da nametne samo jedna organizacija, a u
svekom slucaju ne moZe jedna organizacija
sama da garantuje zaposlenima za njih.

Na taj nacin bi i princip horizontalnog i vertikalnog umreza-
vanja sindikalne politike bolje doSao do izrazaja.

Horizontalno i vertikalno umrezavanje

To svakako nije jednostavna tema, imajuci u vidu realnu situ-
aciju, jer svaka organizacija ima svoju sopstvenu tradiciju, svoje
sostvene Sablone po kojima radi ili razliCite ciljeve. lako je ne-
kadas$nji raskol izmedu takozvanih novih sindikata i takozvanih
starih sindikata u meduvremenu izgubio na ostrini usled ¢lan-
stva u Medunarodnoj konfederaciji sindikata, odnosno Paner-
vropskom regionalnom vecu, razli€ite tradicije i dalje opstaju.

Sve organizacije, odnosno sve granske organizacije, ni bli-
zu nisu u stanju da na osnovu broja svojih ¢lanova i postojecih
struktura realizuju minimum svojih sustinskih zadataka. Nije re-
dak slu€aj da predsednik jedne manje granske sindikalne orga-
nizacije svoj posao obavlja samo na dobrovoljnoj bazi i nema
mogucnosti da svoj rad razvije oslanjajuci se na stabove ekspe-
rata ili sl. Jasno je da ovi sindikati, kao &to je i danas slucaj, nisu
u stanju da prezive, a kamoli jo$ i aktivho da zastupaju intere-
se. U takvoj situaciji pojam ,fuzije” vrlo brzo nailazi na pozitivan
odjek i to zaista predstavlja na€in da se udruze snage i pospesi

strana 90




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

efikasnost. Time je data samo jedna alternativa. Druga bi mogla
da se pronade u razmi$ljanju o tome, na koji nacin je moguce s
jedne strane sacuvati Zeljenu blisku povezanost sa profesijom,
koju manje organizacije poseduju, a s druge strane uciniti struk-
ture efikasnijim i povecati sposobnost nametanja sopstvene vo-
lje i interesa. Poslednja alternativa mozda predstavlja i samo
prvi korak ka fuziji, $to ne mora da bude neophodno.

Saradnja pre fuzije?

Najpre bi trebalo razmisliti o tome koje oblasti rada mogu da
se udruZze ili u kojim oblastima rada moZe da se uspostavi tesna
medusobna saradnje. Ukoliko npr. Zelimo da saCuvamo blisku
povezanost sa profesijom, potrebno je da operativni deo organ-
izacije i nadalje u najve¢em delu ostane orjentisan ka doti¢noj
profesiji. Postoje, medutim, mnoge oblasti rada koje bez prob-
lema mogu da se udruze ili medusobno isprepletu rad. To vazi
npr. za oblast pravoduda, za mnoge oblasti planiranja, kvali-
fikacije kadrova i rukovodenja njima. Takode vazi i za pitanja
poslovnog prostora, kancelarijske opreme itd. Vise granskih or-
ganizacije bi za razna pitanja moglo da angaZuje i eksperte ili
bi njih mogla da obezbedi i stavi na raspolaganje krovna organ-
izacija. Potreba za teSnjom saradnjom bi mogla da se obrazloZi
svim navedenim merama, a kasnije ¢e svakako proiza¢i dodatni
razlozi koji ¢e biti dovoljni za nastavak ovakvih aktivnosti. Iskust-
va sa fuzijom u svakom slu€aju ukazuju na postoje¢u opasnost
od toga da se €lanovi ili zaposleni iz jedne grane u sindikatu
viSe ne osecaju ,kao kod kuce“. Zbog toge ja potrebno izvagati
sve prednosti i mane, a u prvom planu mora da stoji interes za
Sto boljim zastupanjem postojecih Clanova i vrbovanjem $&to je
moguce vecéeg broja novih ¢lanova. To je interes prema kojem
se treba orijentisati prilikom dono3enja neophodnih odluka kada
se radi o strukturi.
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Koja struktura sindikata u nacelu treba da preuzme koje za-
datke? Par odgovora na ovo pitanje moze se pronaci u statuti-
ma, ali realnost koja se neprestano menja dovoljno €esto po-
kazuje da postojeCe odredbe nisu dovoljne, odnosno nisu vise
aktuelne. U previSe velikom broju slu€ajeva su krovne organiza-
cije i njihova nacionalna granska udruzenja previSe udaljeni od
organizacija u preduzeéima. Ukoliko se i ovde pode od principa
.decentralizovati gde je to moguce, centralizovati tamo gde je
to neophodno®, onda je moguce pronac¢i mnogo primera gde taj
princip nije do kraja primenjen.

Prevelika samostalnost moze da bude i
ograni¢avajuci faktor

Sindikati u preduzec¢ima na osnovu postojeCeg statusa u
vecini sluCajeva poseduju veliku samostalnost, koja za nijih
svakako ne predstavlja samo prednost. Njihov zadatak je npr.
da vode racuna o ¢lanovima kada se radi o vecini stvari i oni
retko raspolazu dovoljnom ekspertizom za pitanja sindikalnog
rada — to je jos viSe izraZeno ukoliko je njihova grana uklju¢ena
u medunarodne tokove. Obrnuto, organizacije koje postoje iznad
nivoa preduzec¢a ne raspolazu neophodnim znanjem o svom
Clanstvu, dovoljnom koliCinom sredstava da bi izgradili cen-
tralne kompetencije, a koje bi upravo u tom slu¢aju bile od koris-
ti aktivnostima u preduzecu, kao ni potrebnom sposobnosScu da
poslodavcima i politickoj sferi nametnu svoju volju i interese. Ne
moZe biti da granska organizacija na nacionalnom nivou moze
da se sastoji samo od Cetiri ili pet funkcionera! A ¢esto ih nema
ni toliko. Efikasnija granska struktura mora da izraste odozdo.
To je u sladu i sa principom demokratije, koji vazi za sindikate.
Svaki nivo jedne granske organizacije mora da uziva poverenje
drugog nivoa s jedne strane, ali mora i da omoguci dovoljnu
transparentnost, tako da to poverenje bude obezbedeno i de-
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mokratski izabranim kontrolnim instancama. Na ovom principu
pocCiva i Cinjenica da granski sindikati sami biraju svoje ruko-
vodstvo. To ne moZe da radi krovna organizacija — u izves-
nom smislu odozgo. Na taj nacin bi se naime u znatnoj meri
poremetila organska veza izmedu ,0obicnhog ¢lana“ u granskom
sindikatu i njegovog predsednika.

Biti aktivan na medunarodnom plau — nauc¢eno
primeniti u preduzecu

Za vecinu granskih organizacija na medunarodnom planu
stvara se sve vaznija oblast njihovih aktivnosti. Tu medunarod-
na preduzec¢a u velikoj meri odreduju tokove razvoja grana — i
to uglavhom bez neke demokratske kontrole. Zbog toga je po-
trebno da medunarodne sindikalne organizacije postanu jace u
ovom domenu, a to je moguée samo ukoliko njene pojedinacne
Clanice, nacionalni sindikalni savezi, postonu ja¢i i kompeten-
tniji (i ovde kao i do sada vazi stari princip: lanac je jak smo
oniliko koliko je jaka njegova najslabija karika). Ako pogledamo
situaciju sa druge strane, medunarodna granska politika dobija
sve viSe na znaCaju i kada je re€ o aktivnostima u preduzecu.
Nacionalna granska organizacije ja dakle odgovorna za funkci-
onisanje vertikalnog protoka informacija u oba smera. Za to su
joj potrebna odgovarajuca sredstva.

Kratak zaklju¢ak koji na granskom nivou moze da posluzi
kao osnov za debatu o strukturi mogao bi stoga da glasi: us-
postavljanje decentralne odgovorne strukture bliske Elanstvu,
umrezavanje shaga organizacija u preduzeé¢ima kako bi se
stvorila snazna zdruZena organizacija, razvoj kompetencije na
centralnom nivou, vodenje autonomnu gransku politiku.
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Saradnja izmedu granskih saveza

Kakvu ulogu igraju krovne organizacije kod autonomnijih
granskih sindikata? Na pocetku je bilo re¢i o mnogim razli¢itim
zadacima sindikata. Za jedan deo zadataka su nadlezni granski
sindikati a drugi, prili€¢no veliki deo bi trebalo reSavati u tesnoj
saradnji sa krovhom organizacijom. To u nacelu vazi za sve
zadatke koji odreduju okvire za slobodne sindikate, zakonske
odredbe itd.

Takode je u interesu svih sindikata da na svim nivoima od-
luCivanja aktivno ucestvuju u razli¢itim pocesima. To vazi za
zakonske predloge, za planiranje regionalne politike ili zastupa-
nje na medunarodnom nivou kada se radi o nacelnim pitanji-
ma. Ovim su ve¢ odredene oblasti u kojima se moze realizova-
ti efektivna poitika krovne organizacije — one su definisane i u
skladu sa razli¢itim politickim nivoima: dakle od lokalnog preko
regionalnog i nacionalnog nivoa do medunarodnog terena. | o
kom god nivou da se radi, krovne organizacije imaju zadatak da
vrSe koordinaciju: kako se razli€iti interesi organizacija Clanica
granskog sindikata mogli uliti u zejednicke predstave i definisa-
ne zahteve?

Krovni savez — Koordinacija kompetentcija i snage
granai ...

Ova koordinacija mora da bude organizovana. S jedne stra-
ne su potrebne ulazne informacije krovnog saveza, dobijene
uceScem eksperata, a sa druge strane su potrebni kompetentni
doprinosi granskog nivoa. U tu svhu je potrebno formirati i razra-
diti radne grupe, tela, kao i nivoe odlucivanja, koji ¢e formulisati
zajedniCke pozicije i demokratski donositi odluke. Krovna orga-
nizacija ima obavezu da obezbedi vertikalni i horizontalni protok
informacija i kada se radi o rezulatatima ovakvih aktivnosti.
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Osim toga u organizaciju saradnje spadaju i nadredeni zada-
ci obrazovanja, obuke i kvalifikacije za funkcionere, ali i za sa-
radnike i druge interesente. Krovna organizacija je bez sumnje
glasnogovornik sindikata i saopStava njihove stavove i interese
javnosti. Njen zadatak je da npr. planira i realizuje nadredene
kampanje ili unosi vazne politiCke impulse u javne diskusije.
Krovna organizacija je otelotvorenje prava sindikata da kao
drustveno prilicno vazna grupacija uzme aktivno ucescée u opsti
stvaralacki proces oblikovanja privrede i drustva.

... zastupanje svih sindikata u javnosti

Za sve ove zadatke krovnim organizacijama trebaju resursi
vecCi od onih kojima vecina trenutno raspolaze. Potrebni su im
eksperti domaceg i medunarodnog prava, stru€njaci za kam-
panje, kao i za i razvoj sistema informisanja i njegovu primenu,
potrebni su im instrumenti za koordinisanje, kako bi mogli da
izvr8e zadatak razradivanja zajednickih pozicija koje ¢e biti de-
finisane na osnovu predstava razliCitih granskih organizacija.

Najkraci zaklju€¢ak bi mogao da glasi: krovni savezi imaju za-
datak da budu vezni element, oni uz pomo¢ stru¢nih kompe-
tencija koordiniraju i strukturiraju razli€ite predstave svojih or-
ganizacija €lanica na svim sindikalnim nivoima i zastupaju ove
zajedniCke pozicije u javnosti i u politickoj sferi.

Finansijske strukture

Verovatno najosetljivija tema u okviru debate o strukturi je pi-
tanje finansijske strukture sindikata. Ipak su finansije osnova za
mogucnost sindikata da razvije i izgradi kompetencije, kao i da
realizuje razne aktivnosti. Osim toga €lanarine su sredstva koja
se uplacuju sa verom u to da ¢e oranizacija savesno da ih isko-

strana 95




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

risti, i verujuéi da ¢e organizacija koja zastupa interese ¢lanova
uz pomoc tog finansijskog doprinosa biti u boljoj poziciji kako da
uspesno zastupa line interese, tako i da pruzi solidarnu pomoc¢
drugim ¢lanovima.

Ako se ovo poverenje poljulja, ¢lanovi nakon $to napuste sin-
dikalnu organizaciju ne uplacuju vise ni ¢lanarinu. Tako posma-
trono sindikati bi trebalo svakog dana iznova da se dokazuju i
pruze dokaz za to da uspesno obavljaju svoje zadatke.

Rezultati za ¢lanove postaju vidljivi npr. posle uspesno okon-
¢anih kolektivnih pregovora ili prilikom kompetentnog zastupa-
nja u zakonodavnim postupcima.

Sta ¢lan dobija za svoju &lanarinu?

Kors$icenje €lanarine mora da bude vrlo transparentno. Na-
mena svakog potroSenog leva, svakog dinara i svakog evra
mora da bude vrlo jasna. To je neophodno pogotovo u zemlja-
ma u tranziciji u kojima mnogi ljudi imaju vrlo malo poverenja u
organizacije i njihovo ophodenje s novcem. Za transparentnost
ubiranja i troSenja sredstava potreban je i centralni sistem regi-
strovanja ¢lanova, koji se moze demokratski kontrolisati. Koliko
god to birokratski zvuc€alo, ne postoje prave alternative. Jer uko-
liko izmedu pojedinacnih nivoa na kojima se ubiraju €lanarine
— sindikat u preduzecu, granska organizacija, regionalna orga-
nizacija ili krovna organizacija — postoje prekidi u protoku infor-
macija, neée postojati bazi€no poverenje u ispravno koriséenje
tih sredstava.

Tome treba dodati jo§ jedan znacajan aspekt. Samo cen-
tralni sistem registrovanja daje kompletan pregled broja ¢lano-
va, njihove strukture, a samim tim i informacije o promenama,
manjkavostima ili uspesima koji se beleZze na osnovu aktivnosti
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oko postojecih €lanova i vrbovanja novih €lanova. To su vazni
podaci za razvoj sindikalnih strategija i definisanja tezista rada.

Naplata ¢lanarine — iskonski zadatak sindikata

Vecina sindikata u zemljama u tranziciji nije promenila sistem
naplate Clanarina koji je postojao jo$ u socijalisticka vremena,
tako da poslodavci jo$ uvek odbijaju ¢lanarine od bruto plate
i uplacuju ih na ra¢un sindikata preduzec¢a. To je vrlo komot-
no, ali u meduvremenu u sebi krije i velike opasnosti. Ve¢ se
npr. deSavao, da se poslodavac opire tome da i dalje obavlja te
usluge za raCun sindikata, ili da koristi taj sistem kao ,borbeno
sredstvo® protiv sindikata u slu€aju sukoba unutar preduzec¢a. U
datom slu€aju sindikat u preduzecu najpre nemoéno stoji pred
nastalim problemom, jer nema viSe pristup svojim ¢lanarinama.

Ovaj sistem u sebi krije i dodatne opasnosti i to direktno po
¢lanove. Poslodavac dobija kompletnu listu sindikalno organizo-
vanih radnika direktno u ruke.

Postojeci sistem naplate ¢lanarina u
sindikatima u preduzeéu u znaéajnoj meri
ugrozava ¢lanove.

Vec se Cesto dogadalo da je u slucaju privatizacija ili pre-
strukturiranja preduzaca otpustan neobic¢no veliki broj ¢lanova
sindikata — naravno ne uz obrazloZenje da je to stoga $to je
otpusteni radnik &lan sindikata. Cesto su se i sindikati Zalili na
takve okolnosti, ali nisi razmisljali o tome da u stvari stari sistem
naplate €lanarina predstavlja prethodnicu za otpustanja takve
vrste.
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Vec iz tih razloga bi trebalo da sindikati predu na to da sami
ubiraju svoje Clanarine. To ¢e svakako zahtevati viSe rada i vre-
mena, ali ¢lanovima pruza zastitu. Osim toga u Evropskoj Uniji
je Cinjenica da je neko &lan sindikata zasti¢ena kao li¢ni poda-
tak i ne mozZe da se obelodanjuje tre¢im licima bez saglasnosti
doti¢nog Clana.

Clanstvo u sindikatu ne sme da predstavija opasnost

Stoga se moze poci od toga da i u evropskim zemljama u
tranziciji, koje se orijentiSu prema direktivama Evropske Unije
pre ili kasnije dolazi do promena zakona koji onemoguéavaju
dalje postojanje dotadasnjeg sistema. Zbog toga je sada pravo
vreme da sindikati razmisle o novim sistemima.

Nezavisno od toge se postavlja pitanje gde €lanovi treba da
uplacuju svoje ¢lanarine, odnosno koje organizacije su oni prav-
no gledano &lan. Bez obzira na gore navedene probleme po-
stoji joS jedan strukturni problem za sindikate sa dosadasnjim
oblikom &lanstva u sindikatu u preduzecu. Zaposleni moze da
bude ¢lan sindikata samo ako u preduzecu postoji sindikat — i
obrnuto: zaposleni ne mogu da uzivaju zastitu sindikata, ako u
njihovom preduzecu sindikat ne postoji. Na taj nacin sindikati
odrzavaju postojanje jednog za¢aranog kruga koji vodi do toga,
da je maltene nemoguce pridobiti nove €lanove sindikata koji
potiCu iz sve brojnijih malih i srednjih preduzeca, iz privatnih ili
iz novoosnovanih preduzeca.

Clanstvo na granskom nivou

Upravo u ovom rastu¢em sektoru sindikati danas nisu zastu-
plieni u preduzecima. Naravno, Cesto postoje i zakonske pre-
preke za formiranje sindikalne organizacije ili makar saveta za-
poslenih, koje propisuju minimalni broj zaposlenih. Ali upravo
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zbog toga $to su svi ovi faktori do sada vodili do toga da mnogi
zaposleni uopste ne mogu da postanu €lanovi sindikata, Cak i
kada bi to hteli, sindikati moraju da zapocnu diskusiju 0 novim
strukturama koje omogucéavaju €lanstvo i da ih realizuju.

Pojedini granski sindikati su ve¢ napravili prve korake u tom
pravcu. Kod njih ve¢ sada zaposleni mogu da budu direktno nji-
hovi €lanovi, ¢ak i kada ne postoji sindikat u preduzecu. To je
vrlo znacajan prvi korak. Ali se ne treba zaustaviti na njemu, jer
sa dosadasnjim resursima granskih sindikata ovim ¢lanovima
ni pored najbolje volje ne moZe u biti pruZzena zastita u dovolj-
noj meri. Jedino 8to moze da se uradi je da se pruzi pomoc¢
kod ve¢ nastalih Stetnih slu¢ajeva (otpustanja, premestanje na
radno mesto na kojem se zahteva niza struénost itd.). Time jo$
nije u dovoljnoj meri omoguéeno postojanje preventivne zasti-
te. Takode proizilazi da je neophodno ukazati i na opste pitanje
organizacionih struktura uz upucivanje na neophodnost jacanja
prodornost, kompetentnosti i resursa granskih sindikata

Pitanje stava, zastite i uspesnog zastupanja interesa svakog
pojedinacnog Clana kroz delovanje sindikalne organizacije je i
sa ovog stanovista od odlu¢ujuéeg znacaja i zapravo predstav-
lja polaziste svih diskusija o reformama.

Centralizovano ¢lanstvo omogucava preglednost ...

Ukoliko se povezu razliCite spomenute Cinjenice, centralizo-
vano upravljanje ¢lanovima na granskom nivou se Cini boljim
reSenjem. Ono bi svakako bilo znatno transparentnije za dalje
koriS¢enje. Sa centralnim sistemom upravljanja ¢lanstvom sin-
dikati bi bili sposobniji za pokretanje akcija.

Saglasno tome neophodno je pokrenuti i nov nacin raspode-
le sredstava. U zemljama u tranziciji bi trebalo da postoji dovolj-
no dokaza za to da mnoge granske organizacije i krovni savezi
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ne mogu da ispunjavaju svoje zadatke ili ih ispunjavaju samo
delimi¢no, samim tim zato S$to im za to jednostavno nedostaju
sredstva. Pri tom se ne radi obavezno o tome da je ukupnan
zbir svih €lanarina nedovoljan, ve¢ se mnogo vise radi o naci-
nu raspodele na razliCite nivoe. Ako je tacho ono $to je napred
u tekstu navedeno, onda bi sindikati u preduzec¢ima mogli da
odustanu od veceg dela ¢lanarina u korist granske organizacije.
Ona bi onda morala da bude u stanju da pruzi mnoge sustinske
i organizacione usluge koje bi se direktno pozitivno odrazile na
rad sindikata u preduze¢ima. Za pojedinacne &lanove se kod
ovakvog nacina preraspodele poboljSava zastita i poveéava ak-
tivno zastupanje interesal.

... I politicku sposobnost za nametanjem sopstvene
volje i interesa

Ovom postulatu su sada suprotstavljeni mnogi interesi i stra-
hovi, koji spreCavaju brzu realizaciju ili ¢ak prete da je ucine
nemoguc¢om. Sigurno da najpre postoje interesi na nivou pre-
duzeca, koji teZze ka tome da se tu zadrzi Sto je vec¢i mogudi
deo prihoda od ¢lanarina. Bez sumnje na taj na¢in moze mnogo
toga pozitivhog da se uradi za sopstvene Clanove.

Sindikati su danas politicke organizacije, a ne
socijalna udruzenja.

Mnoge aktivnosti sindikata u preduzecu se uglavnhom ograni-
Cavaju na izlazenje u susret socijalnim zahtevima, kao &to je na-
bavka povoljne robe, omogucavanje odlaska na odmor, davanje
poklona povodom jubileja, isplata naknade za troSkove sahrana
ili organizovanje sportskih priredbi. Sve to je, bez sumnje, ko-
risno za Clanove, ali su to aktivnosti koje se ne nalaze medu
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prioritetnim zadacima koji se postavljaju pred moderne sindika-
te. Moderni sindikati u prvom redu proaktivho vode raCuna o
tome da bolji uslovi i sigurna radna mesta ljudima predstavljaju
oshovu za to da mogu sami u dovoljnoj meri da se snabdeju po-
trebnim stvarima. Ako mogu da ispune te zadatke zahvaljujuci
modernim strukturama i razvijenoj kompetentnosti, kao i spo-
sobnosti da nametnu svoju volju i svoje interese, onda postoji
svakako i manevarski prostor za socijalne usluge koje se mogu
pruzati sopstvenim ¢lanvoima. Odnos izmedu politic¢ke snage i
socijalnih usluga mora u velikoj meri da se preispita u sindikati-
ma i iznova prodiskutuje!

Ukoliko postoji zelja za skiciranjem reforme finansijskih
struktura, onda je potrebno imnati u vidu slede¢e organizacio-
no-politiCke teze: centralne i transparentne finansijske strukture
uz demokratsku kontrolu, prioritetno angazovanje finansijskih
sredstava za izgradnju i razvoj internih kompetencija, sposob-
nost zastite svih ¢lanova, sposobnost organizovanja kampanje i
organizaciona snaga za nametanje sopstvenih interesa.

Smernice za modernu sindikalnu organizaciju

Iz svih ovih razmis$ljanja svakako jo$ uvek ne proisti¢e jasna
vizija buduc¢e organizacione strukture. Za to su, kao $to je na
poCetku spomenuto, pojedinaéne okolnosti isto tako razliCite
kao i postojece strukture i tradicije organizacije. Ako postoji ze-
ljia da se nakon svih navedenih stanoviSta po pitanju ciljeva i
organizacionih struktura definiSu neke teze za buduéu organi-
zacionu sliku, sledecih 10 ciljeva bi moglo biti uzeto u obzir:
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Polaziste za sva razmisljanja o reformama je Cinjenica,
da teZnja sindikata da efikasno zastupa interese svakog
pojedinacnog ¢lana (i njegove porodice) treba da bude u
prvom planu.

Svaki zaposleni je potencijalni ¢lan sindikata — bez obzira
na njegovu aktuelnu situaciju po pitanju zaposlenja, njego-
vu profesiju ili aktuelnu pripadnost nekom preduzecu.

Sindikati u svim internim organizacionim i sindikalno-po-
litickim pitanjima rade na demokratski i transparentni
nacin.

Sindikati su politicki nezavisni i organizaciono tako finan-
sijski strukturisani da svoje suStinske zadatke mogu da
obavljaju nezavisno.

Sindikati su u istoj meri sposobni kako za kompetentan di-
jalog, pri €emu su spremni na kompromise, tako i za suko-
be sve do efektivne sposobnosti da Strajkuju.

Sindikati su tako postavljeni da je omoguéena najveca
moguca prisutnost u svim granama. Prisustvo otvara mo-
gucnosti za pruzanje zastite i pomo¢i, ali i za privlagenje
novih ¢lanova i vodenje kampanja.

Upravo u vreme drustveno-politickog razvoja zemalja u
tranziciji sindikati kao vazan faktor oblikovanja drustva za-
htevaju veéa prava i taj zahtev utemeljuju odgovaraju¢om
sposobno&c¢u za preduzimanjem akcija i iznoSenjem argu-
menata.

Sindikati su zahvaljujuc¢i kompetentnosti i kadrovskim re-
sursima u poziciji da i kao ko-menadzeri u€estvuju u re-
Savanju pitanja specifi¢nih kako za preduzece, tako i za
granu.

Sindikati su politicke organizacije, sposobne da budu ak-
tivni i kompetentni akter pogotovo kada se radi o kreiranju
ekonomske politike njihove zemlje.

10

Sindikati su medunarodno umrezeni. Oni u€estvuju u me-
dunarodnim i globalnim strategijama i u stanju su da te
strategije primene i u sopstvenoj zemilji.
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Sigurno je da su u dosadadnjem tekstu navedena i druga
stanovista, a takode ce iz aktuelne diskusije o reformama unu-
tar sindikata proizaéi dodatni ciljevi i predstave.

I Impulsi radu na reformama

= Postojeci kontrolni mehanizmi i esta kritika njihovog
rada bi trebalo da budu tema otvorene debate, sa ci-
liem da se jednoglasno razviju nova pravila i pobolj$aju
postoje¢a. Na taj nacin je moguce uspostaviti mnogo
bolje prihvatanje medu razli¢itim nivoima sindikata.

= U jednoj sveobuhvatnoj diskusiji u krovnoj organizaciji
bi trebalo proveriti koje organizacije ili koji organiza-
cioni nivoi bi bili najpodesniji za realizaciju znacajnih
poduhvata u pravcu decentralizacije. U tom smislu bi
mogle da se daju prve smernice za projekte, Cija bi
iskustva bila od koristi za Citavu organizaciju.

= Moglo se ispitati, da li u odredenim krugovima ¢&lan-
stva, kako na lokalnom nivou, tako i na nivou preduze-
¢a, postoji potencijal za aktiviranje ¢lanova sa odrede-
nim ciljem. Trebalo bi uzeti u obzir i one grupe ¢lanova
koje su do sada bile vise pasivne ili grupe na koje nije
obra¢ana dovoljna paznja. Imajuéi u prvom redu u vidu
buduce potrebe, potrebno je koncentrisati se na sekci-
ju Zzena i sekciju mladih. Trebalo bi postic¢i cilj, da ubu-
duce svaka organizacija poseduje takve sekcije koje
raspolazu potrebnim sposobnostima za akciju.

= Lica koja su okoncala svoj radni vek Cesto raspolazu
kako velikim iskustvom, tako i vremenom, koje mogu
da unesu u sindikate. Na raspolaganju stoje tematske
oblasti poCev od javnog vrbovanja ¢lanova do ucescéa
u informacionim i radnim grupama koje se bave npr.
problemom penzija.
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Da bi se proverila moguc¢nost delovanja sindikata kao
drustveno relevantne grupe — u datom slucaju preko
postojecih tela nadleZznih za socijalni dijalog — mogla
bi biti izvrSena provera sadrzaja aktivnosti izvan pre-
duzeca. Interesi zaposlenih naime Cesto bivaju ograni-
¢eni komunalnim ili regionalnim okvirima, koji mogu da
predstavljaju cilj kampanja.

Ako je tatno da se u glavama mnogih &lanova nalazi
.blago koje treba iskopati, onda bi to trebalo i uciniti.
Mogle bi biti organizovane tematske radionice, na koje
bi bili pozvani za tu temu kompetentni ¢lanovi sindika-
ta. Rezultati bi mogli da budu predmet javnih aktivnosti
sindikata. Tu se misli npr. na osnivanje tima ekspera-
ta za pitanja razlicitih tehnika proizvodnje, ali i grupe
nastavnika koji bi se bavili izradom boljih nastavnih
planova, ili novinara u cilju vodenja diskusije o boljoj
komunikaciji unutar sindikata, i ....

U velikim sindikatima u okviru preduzeé¢a moglo bi se
diskutovati o ,kumstvima radi bolje sindikalne zastite,
preko kojih bi mogao da se ostvari uticaj i na druga
preduzecéa. Za tu svrhu su najpogodniji dostavljaci koji
uglavnom rade u vidu malih ili srednjih preduzeéa bez
sindikalne zastie.

S obzirom na slabosti pojedinaénih granskih organi-
zacija mogle bi da se ustanove ,grupe-tragaci“ koje bi
pokuSavale da uz pomo¢ razumne tehnic¢ke i po po-
trebi i sadrzajne saradnje za viSe organizacija kreiraju
situaciju koja ¢e svima odgovarati, tako da ne mora od-

mah da bude govora o ,preuzimaniju ili fuziji“.

Naravno da vec postojeci diskusioni kruzoci moraju
biti sistematizovani s obzirom na sva pitanja finansij-
skih struktura. U tom smislu postoji velika potreba za
vodenjem Sirokih diskusija s jedne strane i stvaranja
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| transparentnosti s druge strane. Preporucuje se izno- |
| Senje plana diskusije u organizaciju, sa ustanovljenim |
I sadrzinskim i vremenskim okvirima, ali bez teznje da I
I se ,prodaju“ vec pripremljena misljenja. I

Navedena razmisljanja i pitanja bi trebalo da daju samo je-
dan od mnogih doprinosa diskusiji. Oni po€ivaju na iskustvima
sa mnogih manifestacija, foruma za diskusiju i konferencija, na
kojima su regionalni projekti Fondacije Fridrih Ebert u proteklih
10 godina bili prisutni bilo kao organizatori, bilo kao u€esnici.

U daljem tekstu ¢e biti navedene i neke ideje kojima su se
pojedini sindikati u zemljama u tranziciji vec¢ iskoristili, a delom
vrlo uspesno i realizovali. Osim toga ce biti izlozena i razmi-
Sljanja regionalnog tima Fondacije Fridrih Ebert u Beogradu, o
kojima se u raznim prilikama ve¢ diskutovalo.
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Pragmatic¢ne inicijative — Nove ideje —
Najuspesniji primeri

U ovom delu ¢&e biti predstavljeni neki primeri i ideje, koji su
vec¢ realizovani ili o kojima se u sindikatima trenutno diskutu-
je. Ovaj niz se svakako moze po Zelji upotpuniti i autor bi bio
zahvalan za svaku povratne informacije iz sindikalnih diskusija,
kako bi i njih uvrstio u zbirku najuspesnijih primera.

U daljem tekstu ¢e biti izlozene neke inicijative ili impulsi,
koje je svakako potrebno dodatno razraditi i konkretizovati za
sopstvenu prakti¢nu upotrebu.

Danas razvijati ideje — Sutra ih realizovati u
projektima — Kasnije diskutovati o statutima

Posto su statuti ti koji u prvom trenutku ograni¢avaju veci-
nu organizacionih reformi i diskusija o njima, na koje delimi¢no
utiCu i zakoni, preporucljivo je razmisliti o tome, na koji nacin
se ispod nivoa statutarnih i zakonkih promena mogu pokrenuti
neke stvari, kako bi se u€inio korak napred u pravcu buducih i
modernih organizacionih struktura.

Potrebno je najpre razviti konkretne projekte, koji se odno-
se na odredene sadrzaje i ograni€eni su na odreden vremenski
period, tako da kako po svom obimu, tako i po svojim finansij-
skim troSkovima mogu da budu postavljeni u sasvim odredene
okvire. Ovakav nacin postupanja dopusta i evaluaciju kada se
radi o odgovorima na pitanja kao $to su: da li se nesto isplatilo
ili je bilo pogresno, odnosno Sta se moze bolje uraditi da bi se
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postigli jo$ bolji rezulatati — ili ¢ak da li je na€in razmisljanja bio
ispravan ili pogresan.

Osim toga svi oni koji na neki nacin ucestvuju u projektu,
bilo li€nim angazmanom ili finansijski, mogu da budu uklju¢eni
u kontrolu i evaluaciju, tako da je omoguc¢ena dovoljna transpa-
rentnost po pitanju troSenja sredstava i ljudskih resursa. Projek-
ti ne moraju da budi 100% uspes$ni. Ako to nisu, to joS uvek ne
predstavlja Stetu za sindikate — ne uzimajuci u obzir utroeno
vreme i sredstva — posto nije niSta menjano u statutima ili sli¢-
nim regulativama. Sakupljanje dodatnih iskustava, kako bi se
iznaslo bolje reSenje, uvek predstavlja uspeh. Karakter projek-
ta omoguc¢ava dopunjavanje postojecih reformskih ideja novim
idejama, kao i preuzimanje vecih rizika po pitanju njihove sadr-
Zine.

Teme i ideje za projekte o organizacionim
reformama

Princip orijentisanja ka projektima kada je re€ o strukturnim
promenama u organizaciji, moze naravno da se prenese i na
druge oblasti o kojima je do sada ve¢ bilo reci. Neke ¢e biti izvu-
Cene, kako bi se pojasnila tvrdnja da se s jedne strane moze
posti¢i mnogo, pri ¢emu s druge strane postoje relativno mali
rizici u vezi mogucénosti da se nakon okon&anja projekta jave i
alternativna razmisljanja o organizacionim reformama. Na koji
nacin se mogu realizovati takvi projekti?

Nakon §to je jedan projekat detaljno razraden i nakon $to su
obezbedena odgovarajuca finansijska sredstva, najéesce je na
granskom sindikatu da u sopstvenim redovima obezbedi neop-
hodno poverenje. Na regionalnoj konferencija ili na sli€¢nom sku-
pu bi mogli da se okupe predstavnici sindikata u preduzeéima,
tom prilikom bi projekat bio detaljno predstavljen, i kod prisutnih
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probuditi njihov interes da ciljano i na odredeni vremenski peri-
od obezbede dodatni deo sredstava od Clanarina za taj proje-
kat. U nacelu bi trebalo da vazi pravilo da onaj ko se finansijski
i/ili licno angaZuje na projektu ima pravo na transparentnost,
uCestvovanje u svim odlukama u vezi projekta i naravno u pred-
nostima rezultata projekta. Obrnuto vazi da onaj koji ne uce-
stvuje u projektu ne moze ni da oCekuje da ¢e oni rezultati koji
proisteknu iz projekta biti ponudeni i njemu odnosno njegovom
sindikatu u preduzecu.

Na onima koji kreiraju projekat je zadatak da koleginice i ko-
lege u dovoljnoj meri ubede u smisao i neophodnost takve vrste
projekata. Koje oblasti bi se na ovaj na€in mogle posebno do-
bro pokriti?

Kompetentnost u sustinskim oblastima
sindikalnog rada

Skoro svim sindikatima nedostaju eksperti, ¢ak i kada se radi
0 najvaznijim sustinskim oblastima sindikalne delatnosti. Ima
premalo eksperata za socijalnu ili ekonomsku politiku, premalo
eksperata za internu organizacionu politiku prenoSenja informa-
cija, kao i za vodenje kampanja i akcija za privlacenje novih Cla-
nova. Za sve projekte ove vrste je neophodno vreme. Konkretan
uspeh aktivnosti koje se krecu u pravcu promena obi¢no nije
vidljiv ve¢ nakon pola godine ili godinu dana. Takve vrste aktiv-
nosti ¢esto zahtevaju dve, tri ili Cak i vise godina kako bi mogle
da razviju potpuni efekat. Potrebno je naime prvo obuciti kole-
ginice i kolege, odnosno potrebno je integrisati nove eksperte u
sindikate, koji ¢e svojim znanjem da daju doprinos sindikalnom
radu. Jedna kampanja moZze da bude uspedna samo ukoliko ek-
sperti kreiraju njenu sadrzinu.
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Tacno definisanje rezultata projekta

Na kraju projekta osim licne perspektive uvek mora da stoji
i sasvim konkretan, vidljiv i proverljiv rezultat rada. Tako proje-
kat mozZe npr. da obuhvata kampanju, koja kao temu ima jedno
od najvaznijih teZista rada sindikata, sa periodom realizacije od
npr. dve godine. Pri tom se naravno ne moze raditi o aktuelnim
temama i temama koje su kratkog daha, ve¢ o sustinskim te-
matskim oblastima, kao $to su npr. izmene u zakonodavstvu po
pitanju zdravstvenog osiguranja ili slicno. Zbog toga je u ovom
slu€aju potrebno najpre pronaéi stru€njake za odgovarajuéa pi-
tanja i integrisati ih u projekat.

Sliéno se moze postupati i kada se radi o aktivnom ucescéu
sindikata u postupak izrade zakona, gde je npr. vazno da sindi-
kata sam, a mozda i kao prvi, izradi dobar predlog i podnese ga
na ojavnu i politicku diskusiju. Pro tom je uglavnom od pomodi i
iskustvo medunarodnih sindikalnih organizacija.

Postovanje interesa sindikata u preduzec¢ima

Ukoliko projektni ciljevi takve vrste nisu dovoljno konkret-
ni sindikatima u preduzeéima ili ukoliko im oni samo izgledaju
uslovno korisni, moguce je uz pomo¢ kampanje za vrbovanje
novih €lanova zapoceti proces nacelnog pridobijanja sindikata
u preduzecima za neku projektnu ideju. To vazi bilo da se radi
o privlacenju novih &lanova u postojeé¢im preduzecia, bilo da se
radi o vrbovanju ¢lanova u preduzecima, u kojima sindikati do
tada nisu bili zastupljeni.

Ili: s obzirom na sve teZu i komplikovaniju zakonsku situaciju
mnogi sindikati ve¢ odavno viSe ne mogu kompetentno da dis-
kutuju o aktuelnim pitanjima ili da aktivno deluju u preduzeéima.
Potrebna im je kompetentna pomo¢ spolja, koja ¢e moci da se
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ulije u projekat koji bi npr. tretirao pitanja zastite prava radnika
ili sli¢no.

Za pitanja koja se ti¢u konkretne realizacije projekata mogu
se angaZzovati iskusne koleginice i kolege iz sindikata u predu-
ze¢ima. Osim toga potrebno je izraditi strategije, spremiti ma-
terijal i ugovoriti dugoro¢ne strategije rada. Sve to kosta, ali ¢e,
ukoliko se sve bude odvijalo u Zeljenom pravcu, na kraju pred-
stavljati dobit za sindikat

Centralni cilj skoro svih projekata: novi
¢lanovi

Skoro uvek je tema privlacenja novih ¢lanova centralna tema
projekata. Jer pomocu projekata sindikati otvaraju ili proSiruju
nove oblasti radi, vise se predstavljaju javnosti ili se u potpuno-
sti posvecuju vrbovanju novih ¢lanova. Na taj nacin je moguce
formirati Citave timove angazovane na jednom projektu i oni se
mogu obuciti i staviti na raspolaganje isklju€ivo za rad npr. na
privlaenju novih ¢lanova. To su sa velikim uspehom vec¢ uradili
neki sindikati (npr. Solidarno$¢ u Poljskoj). Prednost takve ori-
jentacije nalazi se i u tome da ucesnici nakon svake akcije ucCe
nove stvari i sakupljaju iskustva za buduci rad. Na taj nacin bi
bilo moguce sindikalno organizovati Citave nove sektore sveta
rada, jer zadatak ovih projekata bi bio i detektovanje i kreativ-
no prosirivanje dosadasnijih, uglavnom ograni¢enih mogucnosti
sindikata u pravcu privlacenja ¢lanova u preduzec¢ima u kojima
sindikati ne postoje. Moguce je npr. zabeleziti uspeh u organi-
zovanju i naknadnom povezivanju &itavah trgovinskih lanaca. U
svakom projektu se naravno kriju i rizici, ali oni se mogu savla-
dati, pri €¢emu ni u kom slu€aju ne ugrozavaju sindikat.
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Ucenje tokom rada

Drugi projekat za privliacenje novih ¢lanova bi mogao kon-
kretno da se bavi pitanjem, kako u malim i mikropreduzec¢ima
pri¢i zaposlenima i pridobiti ih za ¢lantvo u sindikatima. Jer ovi
zaposleni ¢esto stoje pod velikim pritiskom njihovih poslodava-
ca, pri ¢emu s druge strane uglavhom jako malo znaju idta o
sindikatima i moguénostima da u€estvuju u radu sindikata, od-
nosno da dobiju zastitu od sindikata. Dosadasnji nacini prila-
Zenja potencijalnim ¢lanovima nisu dovoljni. Ta konstatacija se
uopste ne dovodi u sumnju, jer broj ¢lanova u malim i srednjim
preduzeéima to vrlo potvrduje. Potrebno je dakle iznaci nova
sredstva i nove puteve, koji se najpre ciljano mogu razraditi u
okviru jednog projekta.

Tema: Kampanje i rad sa javnosS¢u — trazi se
faktor iznenadenja

Uz pomoc¢ jedne vrlo uspeSne kampanje slovenacki sindika-
ti su se usprotivili uvodenju linearnih poreza. Na ovom mestu
mozemo kao primer navesti, kakvi se ciljevi mogu postici, koje
pretpostavke je potrebno stvoriti i zasto je potrebno da sindikati
u tom smislu budu mnogo aktivniji nego do sada.
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Sistem linearnog oporezivanja odbijen
u Sloveniji

Kada su u Sloveniji skoro sve politicke partije
pocele da razmiSljaju o moguc¢em uvodenju
sistema linearnog oporezivanja, kod
sindikata se ¢ulo zvono za uzbunu. Jer ono
Sto na prvi pogled zvuci tako jednostavno
i dobro za zaposlene, kasnije bi moglo da
preraste u negativno iznanadenje.

Sindikati su dakle poceli da razmisljaju o
tome kako da ovu temu koja je svugde imala
tako pozitivan predznak, predstave tako da
se obznani ne samo ono Sto je na povrSini,
vec i ono Sto je ,pisano sitnim slovima®, i
Sto je povezano sa reformama takve vrste.
Za tu svrhu su im najpSre bile potrebne
sve informacije koje su mogli da dobiju.
Angazovan sui radni i planski Stabovi, ker
Su sve vazne informacije i argumanti morali
da budu predoceni kako clanstvu, tako i
Jjavnosti.

Bilo ja zatim potrebno razviti strategije koje
¢e omoguciti uspeSnu kampanju. Sama
tema nije bila tema ,normalna“ za sindikate
i ljudi u prvom trenutku nisu ni ocekivali
da sindikati takvu politicku temu postave
kao jedan od svojih prioriteta. Uspe$na
strategija Zivi od toga da za CdCitav tok
kampanje ima na raspolaganju mogucnosti
intenziviranja aktivnosti. Tako su zapoceli
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sa lecima, nakon toga je usledila serija
plakata, sakupljani su potpisi i na kraju je
sproveden politicki referendum koji je doveo
do odbijanja sistema linearnih poreza. To
Je bilo moguce realizovati, jer su sindikati u
svoj repertoar uvrstili i poznata sredstva kao
Sto su demonstracije i javni skupovi.

Kada je na kraju situacija bila takva da
linearni porezi nece biti uvedeni, sindikati
su u svim sferama gradanstva, a isto tako
i u politici izvojevali respekt. A respekt je
dobra pretpostavka za dobar imidz — i njega
su slovenacki sindikati, osim postignutih
rezultata, takode stekili.

Uz neznatne napore izazvati ,veliko talasanje”

Postoje, meditim i ,male” ideje uz pomo¢ kojih se javnosti
skreCe paznja na sindikate i njihova nastojanja. Mnoge kolegi-
nice i kolege su u proteklim godinama razvili takve ideje, razmi-
Sljali o njima, a neke su Cak i realizovali. Na zalost mnogo toga
je ostalo zaboravljeno — ponekad i zbog toga Sto se funkcioneri
nisu usudivali da u javnost iznesu nove oblike sindikalnog rada.

Pri tom je danas upravo faktor iznenadenja ono $to ima izu-
zetno snazno dejstvo. Cinjenica je da javnost od odredenih gru-
pacija, kao 8to su npr. sindikati o¢ekuju odredene forme pred-
stavljanja. Ukoliko sindikat u jednom trenutku ne postupi u ska-
du sa tom predstavom, nego iznenadi ne¢im potpuno neoceki-
vanim i kreativnim, ili mozda €ak i Saljivim postupkom, mozZe da
bude siguran da ¢e privuéi vise paznje. llustracije radi dajemo
neke ideje kao skicu ili podsticaj, one poti¢u iz razli€itih sindi-
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kalnih krugova, a Cesto i dalje ¢ekaju na pogodan momenat za
realizaciju.

= Policajci Strajkuju zahtevajuéi viSe novca

Ve¢ 20-30 uniformisanih policajaca u centralnoj ulici mogu da
budu razlog za privlaCenje pazZnje, ako sedeéi na malim stolica-
ma Strikaju poluzavrSene dZzempere. Uz malo predradnji u smi-
slu informisanja medija moguce je ovu akciju Sire obelodaniti.
Sigurno ¢e prolaznici glasno da postavljaju pitanja, razvice se
diskusije, bice moguée da se velikoj masi predo¢e argumenti.

= Novinari Citaju naglas

Sli€nom ciju moze da bude posveéena akcija u kojoj ¢e novina-
ri u javnosti glasno da Citaju tekstove iz knjiga. Takode bi mo-
gli da iznose delove govora politiCara na temu slobode Stampe
itd. Javnost medija na delu — diskusije o trenutioj situaciji ¢e se

same nametati.

= Vozaci autobusa su ljubazni

Kakvo bi iznenadenje za korisnike sredstava javnog prevoza
bilo kada bi ih vozali odredenog dana naglaseno ljubazno po-
zdravljali prilikom ulaska u vozilo. Na taj nacin bi moglo da se
ukaZe na to da bi zaposleni mogli da budu ljubazniju, ukoliko bi

npr. bili zadovoljniji svojom zaradom ili uslovima rada.

= Sindikalni aktivisti Stite decu
Jednog dana bi sindikalni aktivisti — naravno nakon opseznih
prethodnih pripremnih informisanja Stampe — mogli da se po-
nude da na par sati Cuvaju decu. To bi svakako moglo javno da
se izvede. Cilj bi mogao da bude ukazivanje na dodatno opte-
re¢enje zena u svetu rada, zahtevanje boljeg tretmana dece ili

ukazivanje na druge teme specifiéne za Zene u svetu rada.

= Sindikati posmatraju politiCare

U nekim zemljama sindikati uveliko uspesto posmatraju i javno
komentaridu stvarno ponas$anje politi€ara u parlamentima, prili-
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kom donosenja odluka itd. PreviSe €esto su uocavali vrlo velike
razlike izmedu prigodnih govora i svakodnevnih aktivnosti ovih
politi€ara. Njihovo javno komentarisanje nije retko za posledicu

imalo promenu ponasanja — bilo politicara, bilo njihovih birac¢a.

Dodatne ideje:

= Sindikalna omladina poziva u goste — razmena sa drugim zemljama
= Otvoreno veCe za diskusiju sa zenskim ¢lanovima sindikata
= Sindikati vode ra¢una o kvalitetu hrane u menzama

= td.

Razmis$ljaju¢i u ovom pravcu moguce je pronaci mnoge ide-
je, a i realizovati postojece, i to uglavnom sa skromnim kadrov-
skim i finansijskim potrebama. Sli€ne aktivhost ¢esto mogu da
budu i sastavni deo velikih kampanja. Vazno je samo sledece:
ne treba akcijom zadovoljiti o€ekivanja ili potojeci imidz u javno-
sti, nego treba iznenaditi ¢ineéi neo&ekivano.

Grupacije vazne za sindikate

Ako sindikati sami sebe dozivljavaju kao organizaciju za za-
stitu zaposlenih, onda je potrebno da se u prvom redu koncen-
triSu na one, koji su u svetu rada viSe optereceni, odnosno na
one, koji nemaju ni $ansu da dobiju dobro radno mesto. Ovde je
posebno re€ o dvema grupama: o Zzenama i mladima.

Zene u svetu rada

Zene uglavnom ne rade u proizvodniji u velikim &elianama,
ni u fabrikama za prizvodnju automobila ili u proizvodnji u okvi-

strana 116




Sindikati u XXI veku Priruénik za diskusiju o sindikatima u zemljama u tranziciji

ru hemijske industrije. Zene rade u administraciji, a najée$¢e u
malim i mkropreduzecima u okviru sektora usluznih delatnoti.
Tu se suoCavaju sa sa mnostvom negativnih aspekata u pore-
denju sa njihovim muskim kolegama. Njih dodu$e sindikati Ce-
sto navode imenom, ali se ne trude da pronadu sredstva i nacin
da se obrate tim Zenama i pokrenu ih na saradnju ili im stvore
mogucnost da zajedni¢ki nesto ucine u pravcu promena, ili da
im sasvim konkretno pomognu u odredenoj situaciju na radnom
mestu.

Zene su bolji eksperti za pitanja Zena

Za tu temu je naceSce potrebno angazovati zene kao ek-
sperte, koje zahvaljujuci praktiCnom iskustvu i odgovaraju¢im
poznavanjem zakona umeju da reSavaju situacije te vrste sa
ugrozenima. | ovde je moguce zamisliti razne projekte i defini-
sati konkretne ciljeve projekata, koje odgovarajuci projektni tim
moze uspesno da realizuje. Ukoliko projektnom timu uspe da sa
pozitivnim rezultatom tretira specifi¢na Zenska pitanja, odnosno
da poboljsa situaciju Zena u preduzec¢ima, jasno je da c¢e sindi-
kati na taj naCin dobiti mnogo novih ¢lanova/Clanica. Posebno
onda kada se ta iskustva javno objave, a rad na privlacenju no-
vih €lanova se proSiri i na druga preduzeca.

Uvesti mlade u svet rada!

Nema potrebe i dalje naglasavati da sindikatima trebaju novi,
mladi ¢lanovi. Mesta na kojima je moguce pri¢i mladim ljudima
su vrlo brojna. Sve pocinje ve¢ u Skolama gde mladi dobijaju
prva profesionalna usmerenja, preko univerziteta, pa sve do
najcesc¢e nepovoljnih radnih mesta u preduzecima.
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Za svako od ovih mesta potrebno je razviti specificna sred-
stva kako bi i mladi ljudi postali zainteresovani za sindikate, a
i da bi im istovremeno bila pruzena Sansa da se angaZuju u
sindikatima. Pri tom bi zadatak tih projekata bio i kreiranje spe-
cificnih slobodnih prostora za mlade ljude, kako bi prema sop-
stvenom modelu kreirali svoje sudbine. Pri tom ne treba odmah
u prvi plan stavljati formalno ¢lanstvo, veé najpre teznju da se
mladi ljudi zainteresuju za sindikate i da im se predoci, da oni
u sindikatu i sa sindikatom imaju moguc¢nost da sprovedu svoje
interese. Primoravanje da saraduju u okviru postojecih sindikal-
nih struktura i hijerarhija bi u vecini slu€ajeva u prvom redu bilo
kontraproduktivno. Vec¢ i ova napomena ukazuje na to da je po-
trebno obrazovani specificne grupe eksperata iz redova mladih
¢lanova sindikata, kako bi se konkretno radilo na ovom cilju.

Specifi¢an rad sa mladima zahteva nove ideje

Vrlo je rasporostranjena predrasuda da mladi ljudi vise ne
Zele da se organizuju i da viSe ne Zele da se zaloze za sop-
stvene interese. Oni su postali ravnodusni samo zbog apsolut-
nog nepostojanja odgovarajuce ponude i zato prete odlaskom u
izolaciju, odnosno prete ,nau¢enom lekcijom® da svoju sudbinu
mogu uzeti sami u svoje ruke (odli¢na parola omladinskog sin-
dikata u Bugarskoj: za neke stvari je potrebno dvoje — ali za
veéinu mnogo vide!) Uz pomo¢ omladinskih projekata sindikati
bi dobili jos jedan delokrug rada, a to je zadatak da nacelno po-
novo ubede mlade ljude, da organizovano zastupanje interesa,
u kom god obliku, predstavlja bolji put od samotnjastva i indivu-
dualne borbe.

Pri tom postoje zaista dobri dokazi u prilog sposobnosti mla-
dih sindikalnih aktivista!
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Medunarodna kampanja ,Vreme je!*

Prvi put nakon ratova na Balkanu sindikatima je
uspelo da u deset zemalja istog dana oragnizuju
zajedni¢ku javnu akciju pod istim motom. 20.
Jjuni je pokazao, da omladinski sindikati od
Albanije do Madarske, od Hrvatske do Rumunije
,diSu kao jedan® kada se radi o borbi protiv
nezaposlenosti medu mladima i angazmanu za
bolje perspektive mladih u regionu. Oko 20.000
uglavnom miadih ljudi je bilo prisutno, pa je u
Stampi, na radiu i na televiziie je bilo moguce
iskoristiti brojne mogucnosti za izvestavanje o
temema mladiih i njihovim akcijama.

Mrezijugoisto¢ne Evrope (South East European
Network) pripadaju omladinski sindikati iz
deset zemalja: Albanije, Bosne i Hercegovine,
Bugarske, Kosova, Hrvatske, Makedonije,
Crne Gore, Rumunije, Srbije | Madarske.
Ono $to ,matorcima“ do sada nije uspevalo,
uspelo je omladinskim sindikatima zahvaljujuci
samostalno razviienom projektu Evropske
Unije i daljoj podrsci u regionu: govore jednim
glasom i obracaju se ljudima iz Citavog regiona.
Zajednicki moto ,Vreme je!*trebalo je da uzdrma
ljude i stavi im do znanja da tesSko da moZe da
postoji ekonomska i druStvena perspektiva
za zemlje u regionu postavijanjem granica
mladima. Ova kampanja jasno treba da pokaze:
mladi ljudi Zele da ucestvuju u obnovi regiona,
a omladinski sindikati za saradnju vrbuju mlade
ljude, koji se sve vise osecaju izolovano,.

Izvod iz izjave za Stampu
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Tema c¢lanarina

Ukazano je na €injenicu da je do sada mali broj sindikata u
svojim statutima omogucio da se zaposleni uc¢lane u sindikat
direktno u granskim organizacijama. Oni su tu mogu¢nost uneli
u statute, jer su doticni sindikati u meduvremenu zakjucili, da u
njihovoj oblasti postoji veliki broj zaposlenih, koji bi rado pristu-
pio sindikatu, ali to ne moze, jer im trenutno vazeci statuti to ne
dozvoljavaju.

,»Tajno élanstvo‘ u granskim organizacijama

U tom smislu je u statute pojedinih sindikata unet pasus da
zaposleni mogu da postanu ¢lanovi i direktno kod granskog si-
nikata i tamo uplacuju svoje Clanarine. Na taj nacin je uostalom i
obezbedeno da ¢€injenica njihovog €lanstva u sindikatu ne mora
da bude poznata poslodavcu, odnosno da moze svesno da mu
se precuti. Cesto je upravo to potrebno, jer mnogi koji bi Zeleli
takvo Clanstvo dolazi iz preduzec¢a gde ne postoji pogodna Kli-
ma za sindikat ili iz preduzeca koja su jako mala i u kojima do
sada nije bilo dozvoljeno da radnike zastupaju sindikati.

Bez rizika po sindikat ...

Takva odredba u statutima u stvari ne donosi nikakve rizike
za sindikatae i, koliko je to autoru poznato, nije u suprotnosti
ni sa jednim zakonom. Ukoliko bi to ipak predstavljalo kr$enje
zakona, onda bi sindikati morali da zapo¢nu sa izmenama od-
govarajucih pasusa u Zakonu o radu ili Zakonu o sindikatima.
Takode vazi stav da dokle god ne postoji ,tuzilac*, dotle nema ni
Luzeni“. Postavlja se naime pitanje ko bi napao sindikate ukoli-
ko bi oni stvorili moguénost direktnog Clanstva u granskom sin-
dikatu? Cak i ako bi to bio slugaj, to bi predstavljalo uspe$no
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stvorenu priliku za sve sindikate da javno diskutuju o koalicionoj
slobodi i pravima sindikata i potraZze saveznike za viSe demo-
kratizacije u svetu rada. Najpre je ipak potrebno preduzeti vide
onih aktivnosti koje su od pocetka sindikate Cinile jakim: sada
uraditi pravu stvar, a potom se pobrinuti i za pravnu sigurnost,
ukoliko je potrebno.

... ali novi izazov

Sa ovom mogucnoScu pristupanja bi trebalo da bude pove-
zana i obaveza da se o ¢lanovima vodi raCuna u dovoljnoj meri.
To ne vazi samo kada je re€ o distribuciji informacija i sl., vecC i
kada se radi o moguénosti da aktivho uCestvuju u radu sindi-
kata i po potrebi preuzimaju i funkcije. Ovde se najpre pruzaju
tematski definisane radne grupe, koje bi interesenti sami trebalo
da formiraju, a koji bi mogli da pripomognu stvarnom integrisa-
nju novih ¢lanova u sindikat. U ovo vodenje racuna o ¢lanovima
naravno da spada i konstatacija, da svaki novi ¢lan predstavlja
klicu za moguénost privlaCenja dodatnih ¢lanova u doti¢na pre-
duzecéa — kasnije osnivanje sindikata u preduzecu treba obave-
zno postaviti kao dugoroéni cilj!

Buduéa naplata ¢lanarina

Do sada je situacija takva, da poslodavac svakog meseca
odbija ¢lanarine direktno od zarada i upladuje ih sindikatu u
preduzecu. Na taj nacin su sindikati, hteli to oni ili ne, zavisni
od poslodavca kada se radi o njihovom najvaznijem izvoru pri-
hoda! Oni osim toga svoje €lanove izlazu opasnosti svuda gde
poslodavac u datom slu€aju negativno primeni saznanja o ¢lan-
stvu u sindikatu, npr. kada se radi o prestrukturiranju preduzeca
i sl. ZaSto ne bi postojao projekat u okviru jedne grane, koji bi se
bavo iznalaZenjem nacina da se ovakva vrsta zavisnosti ubu-
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duce izbegne? Da li sindikati mogu da razviju sopstveni sistem
naplate — bilo breko bankarskog sistema ili preko ,starih dobrih
blagajnika“?

Nacin uplate ¢lanarina u XXI veku: bezgotovinski

Mnogo toga govori u prilog modernijoj varijanti naplate ¢la-
narina preko banaka, koja u meduvremenu u vecini zemalja u
tranziciji funkcioniSe bez problema. U tu svrhu je potrebno ra-
zviti kompjuterske programe i obuciti koleginice i kolege. (I ovde
bi trebalo ukazati na to, da je naravno utro$ak vremena i sred-
stava maniji, ukoliko se naplata Clanarina reguliSe na central-
nom nivou!) Ukoliko ne ostoje konkretne zakonske odredbe koje
spreCavaju takav nacin izmene naplate ¢lanarina, trebalo bi da
postoji jednostavan sporazum sa poslodavcem, koji dozvoljava
da nakon odredenog momenta sindikat bude taj koji ¢e licno
da naplacuje Clanarine. Ukoliko postoje zakonske prepreke,
potrebno je proveriti, da li je dovoljno postojanje dobrovoljnog
formalnog sporazuma izmedu poslodavaca i sindikata, kako bi
se omogucila naplata ¢lanarina na ovaj nacin. U slu¢aju dubljih
sumnji mozda je mogucée u prvom trenutku zajedno sa poslo-
davcem definisati ovakav projekat naplate Clanarina za odre-
deni vremenski period, a Cesto ¢e se stvari zavrsiti tako da ¢e
ovako utvrdeni naCin napate Clanarina i nadalje vaZiti.

Centralna naplata ¢lanarina preko granskog
sindikata

Tehni¢ka modernizacija naplate €lanarina je u svakom slu-
Caju pretpostavka za to da se ubuduce Elanarine naplaéuju sa
centralnog mesta. Centralna naplata ¢lanarina je samo manjim
delom tehni¢ko pitanje. Ona mnogo viSe otvara Siroko polje dis-
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kusija o nacinu raspodele sredstava na sindikalne nivoe. Koji
nivo ¢e onda dobiti koliki deo od ¢lanarina?

O prednostima centralne naplate ¢lanarina je vec¢ bilo dovolj-
no reCi. Mozda ¢e se naci sindikat koji bi bio zainteresovan za
jedan takav projekat, tako da bi on i za druge sindikate mogao
da proveri, da li je ovakav oblik naplate ¢lanarine efikasniji, tran-
sparentniji ili jednostavno bolji od dosada$njeg.

Poceti veé¢ danas — Projekti stvaraju tu
mogcénost

Svi projekti takve vrste imaju nesto zajednocko: njihov obim i
cilj se vrlo tano mogu opisati, njihovo trajanje se prilicno jasno
moze utvrditi, a njihovu kontrolu i evaluaciju je moguce izvrsiti
vrlo transparentno. Na kraju se nalaze konkretni radni rezultati,
koji mogu da predstavljaju dobru osnovu za dalje diskusije, a
u pozitivnom slu€aju, mogli bi da daju konkretna uputstva za
eventualne organizacione promene.

Ovim odredivanjem termina, s obzirom na vreme i novac, i
,2donatorima“ — sindikatima u preduzecéima — je data moguc¢nost
da znatno bolje budu informisani o upotrebi ovih planarina. Jer
oni ¢esto izraZavaju svoj osecaj da ne znaju tacno, a ne mogu
ni da kontroliSu za Sta se upotrebljava ,njihov* novac.

Zajednic¢ko razvijanje projekata — zajednic¢ko
sprovodenje i evaluacija

Jasno je da se interesi granskih sindikata na razliite naci-
ne predstavljaju u razli€itim granama, tako da za projekte takve

vrste ne mogu da postoje €vrsti modeli ili recepti. Iskustva su,
medutim, pokazala da projekti koji se ve¢im delom razvijaju za-
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jedno sa onima koje doti¢na tema pogada— u ovom slu€aju sa
granskim sindikatima — dobijaju i snazniji pozitivni odjek, odno-
sno tokom Citave realizacije projekti dobijaju snazniju podrdku.
(Sigurno je moguce za projekte ovakve vrste pronaéi dodatnu
spoljnu podrsku od strane drugih sindikalnih organizacija, od
projekata Evropske Unije i slicno).

| joS jedan poslednji aspekt bi mogao da bude znacajan.
Mnoge teme koje su vezane za projekte su formulisane tako da
i druge grupacije mogu biti uklju¢ene u rad na projektu. Takva
politika savezniStva je za sindikate interesantna uvek kada oni
na taj nacin dobijaju dodatne kompetencije, odnosno kada Siroj
javnosti mogu da izloze svoja nastojanja. Partneri u tom save-
zu, u kojem bi se obradivala stru€ne pitanja, bi stoga mogle biti
odgovaraju¢e grupacije Zzena u partijama ili omladinske grupe
medu studentima ili nevladine organizacije koje se bave sli¢nim
temama. Osim toga moguce je zamisliti i neki savez meduna-
rodnog karaktera, tako da npr. granski sindikati iz dve susedne
zemlje zajedniCki rade na jednom takvom projektu i na taj nacin
imaju mogucénost da razviju sijaset novih iskustava.

Trazi se novi imidz

Na kraju treba navesti jo$ jedan aspekt sindikalnih aktivnosti,
koji nije nevazan. U skoro svim zemljama u tranziciji sindikati
nemaju preterano pozitivan imidz. Postoje dodusSe izuzeci kao
$to je sluéaj u Sloveniji ili Ce$koj, ali tu je re¢ o rezultatima du-
gogodisnjih procesa u pravcu promena u sindikatima ka moder-
nim sturkturama i modernim politickim stilovima.

Sindikati uglavhom i sami pate zbog svog imidza. U istoj
meri, medutim, Cesto potvrduju taj svoj imidz, jer se njihovo
predstavljanje na svim nivoima samo neznatno promenilo. To
vazi kako za aktivnosti, tako i za osobe. Na taj nacin je za mno-
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ge funkcionere i dalje najlak$e da nastupaju u okviru poznatih
grupa u preduzedi i tu izloze sindikalne vizije ili zahteve. Mnogo
je teze, stati pred nepoznatu javnost ili se naci u nepoznatoj si-
tuaciji i govoriti o temama koje jo$ nisu ,odradene, nego samo
biti prisutan i sluSati. Takode je Cesto i za funkcionere teSko da
zamisle da akcije koje su efikasne u javnosti mogu da izgledaju
drugacije od javnih skupova i demonstracija. Pri tom u redovima
sindikalnog Clanstva ima toliko kreativnosti — u ovom smislu je
dovoljno ukazati na ¢lanove iz Sindikata kulture ili iz Sindikata
novinara.

To bi mogla da predstavlja jo$ jednu ideju za sindikalni proje-
kat: razvijanje novih oblika licnog predstavljanja u javnosti ...
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Napomena o autoru

Frank Hantke je najpre dobrovoljno radio u dva sindikata u
okviru Nemackog saveza sindikata (DGB), gde je bio biran na
razliCite funkcije. Kao automehanicar je predstavljao savet zapo-
slenih u jednom malom preduzecu u Diseldorfu, a kao student
bio je €lan regionalnog upravnog odbora Sindikata prosvetnih
radnika (GEW) u nemackoj pokrajini Severna Rajna-Vestfalija,
Ciji je dobrovoljni ¢lan saveznog upravnog odbora postao kra-
jem studija.

Nakon toga je najpre profesionalno radio kao direktor sever-
no-rajnskog okruga Sindikata prosvetnih radnika, pre nego $to
je tokom narednih deset godina radio na razli¢itim funkcijama u
predsednistvu Nemackog saveza sindikata. Tokom tog perioda
je dobrovoljno radio u lokalnim upravnim odborima Sodijalde-
mokratske partije (SPD) u Diseldorfu i Duisburgu.

Od 1998. godine Frank Hantke vodi regionalne projekte
Fondacije Fridrih Ebert (FES) na temu ,Radni odnosi i socijal-
ni dijalog“ — najpre pet godina u Var8avi za podrucje srednje i
isto¢ne Evrope, a od 2004. u Beogradu za podrucje jugoistoéne
Evrope.

Jo$ u vreme dok je radio u Nemackom savezu sindikata,
Frank Hantke je bio uklju¢en u diskusije o reformi nemackih sin-
dikata. Ubraja se i medu prve funkcionere koji su posle 1990.
godine saradivali sa sindikatima iz istoCne Evrope. Vrlo brzo se
tokom njegove aktivnosti za Fondaciju Fridrih Ebert pokazalo,
da uspeh sindikata u zemljama u tranziciji dugoro€no posmatra-
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no u krajnjoj liniji mozZe da se obezbedi i izgradi samo uz pomo¢
sveprozimajucih i trajnih strukturnih promena u organizacijama.

Neki rezulatati njegovih diskusija, koje je preko 20 godina
vodio sa sindikatima u evropskim zemljama u tranziciji na datu
temu, pretoCeni su u ovu knjigu u vidu zbirke ideja i kataloga
iskustava.
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