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Ïðîãðàììà ñåìèíàðà

«Èñêóññòâî îáùåíèÿ êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëè»

Îðãàíèçàòîð  Ôîíä èìåíè Ôðèäðèõà Ýáåðòà

Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ Ìèíñêèé ìåæäóíàðîäíûé îáðàçîâàòåëüíûé öåíòð, àóä. À4

Ìèíñê, Ïðîñïåêò Ãàçåòû �Ïðàâäà�, 11

Äàòà 16 ôåâðàëÿ 2003 ãîäà

Âåäåíèå:  Òàòüÿíà Øåëêîâè÷, ïñèõîëîã

10.00-11.30 Îïðåäåëåíèå  ñâîèõ öåëåé è ãðàíèö óñïåõà

• Àíàëèç öåëåé è ïðèîðèòåòîâ îáùåíèÿ (äèàëîã, ïåðåãîâîðíàÿ ñèòóàöèÿ,

ñîâåùàíèÿ, ïðåçåíòàöèè).
Ìåòîä:  ïîâåäåí÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå, êîíòðîëèðóåìàÿ äèñêóññèÿ.

• Âûðàáîòêà ñèñòåìû êðèòåðèåâ óñïåõà êîììóíèêàöèè.
Ìåòîä:  áóç-ãðóïïà.

• Îïðåäåëåíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí.
Ìåòîä:  âèäåî-òðåíèíã.

11.30-11.45 Ïåðåðûâ, êîôå

11.45-13.00 Ïðîäîëæåíèå ðàáîòû ïî òåìå:

Îïðåäåëåíèå  ñâîèõ öåëåé è ãðàíèö óñïåõà

• Ýìîöèîíàëüíûå ñïåöýôôåêòû:  êàê ñäåëàòü îáùåíèå çàïîìèíàþùèìñÿ.

Ìåòîä: âèäåî-òðåíèíã.

• Íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ.  Àíàëèç æåñòîâ, ìèìèêè.  Ìåòîä:  âèäåî-

òðåíèíã.

13.00-14.00 Îáåä

14.00-15.30 Àíàëèç ñîáåñåäíèêà/àóäèòîðèè è âûðàáîòêà ëîãè÷åñêîé àðãóìåíòàöèè

• Òåîðèÿ ðîëåé.
Ìåòîä: èíòåðàêòèâíàÿ ëåêöèÿ, äåìîíñòðàöèÿ, ðåøåíèå ðåàëüíûõ

ñèòóàöèé.

• Îòðàáîòêà íàâûêîâ êîíòð àðãóìåíòàöèè äëÿ ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè.

Ìåòîä: âèäåî-òðåíèíã.

• Ïîòåðÿ èíôîðìàöèè ïðè ïåðåäà÷å.

Ìåòîä:  âèäåî-òðåíèíã.

• Óïðàæíåíèå íà âíóøåíèå è ïðîòèâîñòîÿíèå âíóøåíèþ. Ìåòîä:

ïîâåäåí÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå.

15.30-15.45 Ïåðåðûâ, êîôå

15.45-17.00 Çàâåðøåíèå  êîììóíèêàöèé

• Ýôôåêòèâíîå çàâåðøåíèå ïåðåãîâîðîâ.
Ìåòîä:  âèäåî-òðåíèíã.

Öèêë ñåìèíàðîâ
«Íîâîå ïîêîëåíèå è äåìîêðàòèÿ.
Ìîëîäåæü êàê âàæíûé ôàêòîð ðåôîðì»

ÑÅÌÈÍÀÐ

16 ôåâðàëÿ 2003 ãîäà
ÌÈÍÑÊ

Seminarreihe
«Demokratie verwurzelt in der neuen Generation.
Jugend als wichtiger Reformakteur»

ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ ÎÁÙÅÍÈß
ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÖÅËÈ
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Íèñõîäÿùèå êîììóíèêàòèâíûå ñâÿçè. Èñïîëüçóþòñÿ ïðåæäå âñå-
ãî ïðè óïðàâëåíèè è èíñòðóêòèðîâàíèè, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå ñ
öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ.

Ãîðèçîíòàëüíûå êîììóíèêàòèâíûå ñâÿçè. Èñïîëüçóþòñÿ ïðåæäå
âñåãî êàê ïóòè âëèÿíèÿ è óáåæäåíèÿ, à òàêæå ïðè èíòåãðèðîâàíèè è
êîîïåðèðîâàíèè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèé.

Êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ

Òåìáð, ðèòì, èíòîíàöèè, ïàóçû íåðåäêî ãîâîðÿò îáùàþùèìñÿ áîëü-
øå, ÷åì ñîäåðæàíèå ôðàç. Âîêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå ñëîâ ìîæåò ìíîãî
ðàññêàçàòü âíèìàòåëüíîìó ñëóøàòåëþ î ñîñòîÿíèè ãîâîðÿùåãî, èáî
îíî îòâå÷àåò çà 30�40% ñìûñëîâîé èíôîðìàöèè. ×ðåçìåðíî âûñî-
êèé, ïðîíçèòåëüíûé ãîëîñ, ãðîìêèé, äðîæàùèé � ÷àñòî ðàñöåíèâàåò-
ñÿ êàê ïðèçíàê áåñïîêîéñòâà. Íåîæèäàííûå ñïàçìû, èçìåíåíèÿ ðèò-
ìà, ñêîðîñòè ðå÷è, óòðàòà ïàóç, ðàçðûâ ñëîâ, ôîðñèðîâàíèå çâóêîâ,
íåóìåñòíûé ñìåõ, ó÷àùåííîå äûõàíèå òàêæå ÷àñòî ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ êàê ñèìïòîì íàïðÿæåííîñòè.

Ñìûñëîâîå óäàðåíèå ìîæåò ìíîãî äàòü äëÿ ïîíèìàíèÿ ñîîáùåíèÿ.
�ß íèêîãäà íå ãîâîðèë, ÷òî îí óêðàë äåíüãè�.

ß íèêîãäà íå ãîâîðèë, ÷òî îí óêðàë äåíüãè (ýòî ìîã ñêàçàòü êòî-
òî äðóãîé).

ß íèêîãäà íå ãîâîðèë, ÷òî îí óêðàë äåíüãè (îòðèöàíèå òîãî, ÷òî
ÿ êîãäà áû òî íè áûëî ìîã ñêàçàòü òàêîå).

Îòïðàâèòåëü
Ñèìâîëû

Ïîñëàíèå Êàíàëó Ïîëó÷àòåëþ

êîäèðóåò
ñìûñë,

èñïîëüçóÿ

÷òîáû
ñôîðìèðîâàòü îòïðàâëÿåìîå

ïî

êîòîðûé
äåïîçèðóåò

ïîñëàíèå

Ïåòëÿ îáðàòíîé ñâÿçè
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Îáùåíèå � âçàèìîäåéñòâèå äâóõ èëè áîëåå ñóáúåêòîâ, ñîñòîÿùåå
â îáìåíå ìåæäó íèìè ñîîáùåíèÿìè, èìåþùèìè ïðåäìåòíûé è ýìî-
öèîíàëüíûé àñïåêòû. Îáùåíèå îñíîâàíî íà ðåàëèçàöèè îñîáîé ïî-
òðåáíîñòè â êîíòàêòå ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè, îá óäîâëåòâîðåíèè
êîòîðîé ñâèäåòåëüñòâóåò âîçíèêíîâåíèå �ðàäîñòè îáùåíèÿ�. Íàðó-
øåíèÿ îáùåíèÿ âûçûâàþò èçìåíåíèÿ ëè÷íîñòè.

Ëþáîå îáùåíèå èìååò òðè ñòîðîíû:

�

�

�

Êîììóíèêàòèâíóþ (îáìåí èíôîðìàöèåé)

Ïåðöåïòèâíóþ (âîñïðèÿòèå äðóã äðóãà â ïðîöåññå îáùåíèÿ)

Èíòåðàêòèâíóþ (ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü èëè îáìåí äåéñòâèÿìè
âî âðåìÿ îáùåíèÿ)

Åñòåñòâåííî, ÷òî â ðåàëüíîì ïðîöåññå îáùåíèÿ âñå îíè ïåðåïëåòåíû
è âçàèìíî îáóñëàâëèâàþò äðóã äðóãà.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êëàññèôèêàöèé âèäîâ îáùåíèÿ.

Ñàìàÿ îáùåóïîòðåáëÿåìàÿ èç íèõ ñëåäóþùàÿ:

Èíäèâèäóàëüíûå ôîðìàëüíûå

�

�

�

�

Èíäèâèäóàëüíûå íåôîðìàëüíûå

Ãðóïïîâûå ôîðìàëüíûå

Ãðóïïîâûå íåôîðìàëüíûå

Âûøåíàçâàííûå âèäû îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà êîëè÷åñòâîì ó÷àò-
ñíèêîâ, ôîðìîé îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ, öåëÿìè.

È çäåñü ìû ñ âàìè îòìåòèëè, ÷òî âñåãäà ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ëèäåð,
äàæå êîãäà îí îáùàåòñÿ íåôîðìàëüíî, â ãëàçàõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè
ìîæåò îñòàâàòüñÿ ðóêîâîäèòåëåì.

Äàëåå äèñêóññèÿ ïåðåøëà ê èíôîðìàöèîííûì ïîòîêàì â îðãàíèçàöèè.

Âîñõîäÿùèå êîììóíèêàòèâíûå ñâÿçè. Èñïîëüçóþòñÿ ïðåæäå âñå-
ãî ñ öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ, à òàêæå êàê ïóòè âëèÿíèÿ è óáåæäåíèÿ.
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æàòü åãî ðóêó èëè êëàñòü ðóêó åìó íà ïëå÷î. Òàêèå æåñòû ÷àñòî
äàþò äàæå áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì ìíîãèå ñëîâåñíûå ñîîáùåíèÿ.
Ðàçëè÷àþòñÿ æåñòû óêàçàòåëüíûå, ïðèâåòñòâåííûå (ðóêîïîæàòèå,
îòäàíèå âîèíñêîé ÷åñòè è ò.ä.), ðåëèãèîçíûå, ñèìâîëè÷åñêèå è ïðî-
÷èå.

Ðóêè � ýòî îäíî èç íàèáîëåå âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ íåâåðáàëüíîé
êîììóíèêàöèè. Ïëàâíûå æåñòû õàðàêòåðíû äëÿ óñòàíîâêè íà îòêðû-
òóþ ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè, ïðèêðûâàíèå ðòà èëè äåðãàíüå ñåáÿ çà
óõî � ÷àñòî ñâèäåòåëüñòâóåò î âîëíåíèè, òàêæå êàê ìàíèïóëèðîâà-
íèå ïðåäìåòàìè (êëþ÷àìè, ìîíåòàìè). Ïîäîçðèòåëüíîñòü è ñîìíå-
íèå � òðîãàþò èëè ïî÷åñûâàþò íîñ; ïðîâåäåíèå ïàëüöàìè ïî âîëîñàì
èëè ïî÷åñûâàíèå øåè � ïðåäïîëàãàåò ôðóñòðàöèþ, ðàçî÷àðîâàíèå. Ïî-
ñòóêèâàíèå ïàëüöàìè ïî êàêîìó-ëèáî ïðåäìåòó óêàçûâàåò íà óòîìëå-
íèå, íåòåðïåíèå. Ñîåäèíåíèå ðóê òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíè êàñàþòñÿ äðóã
äðóãà ëèøü êîí÷èêàìè ïàëüöåâ, ÷àñòî ïîêàçûâàåò óâåðåííîñòü.

Òî, êàê ÷åëîâåê ñèäèò ïðè ðàçãîâîðå, ïîêàçûâàåò åãî îòíîøåíèå ê
äðóãîìó, òàê æå êàê è ê òåìå ðàçãîâîðà. Ïîíàáëþäàéòå çà ñîáåñåäíè-
êîì. Êàêàÿ ó íåãî ïîçà? Íàïðÿæåííàÿ èëè ðàññëàáëåííàÿ? Ýòî óêà-
çûâàåò íà ìåðó èñïûòûâàåìîé èì òðåâîæíîñòè. Åñëè îíà âåëèêà, ïî-
òðàòüòå íåêîòîðîå âðåìÿ íà ñíÿòèå íàïðÿæåííîñòè ó ñîáåñåäíèêà,
ãîâîðÿ î íåéòðàëüíîì ïðåäìåòå.

Ëþäè îáû÷íî ïîäàþòñÿ âïåðåä, êîãäà îíè ýìîöèîíàëüíî âîâëå÷åíû
èëè çàèíòåðåñîâàíû. Îíè, êàê ïðàâèëî, îòêëîíÿþòñÿ íàçàä èëè îòî-
äâèãàþòñÿ, êîãäà ýòîãî íåò. Ñèäåíèå íà êîí÷èêå ñòóëà è íàêëîí âïå-
ðåä óêàçûâàþò íà ãîòîâíîñòü ê äâèæåíèþ è óñòàíîâêó íà êîîïåðà-
öèþ, ïðèíÿòèå, ïðèçíàíèå, óêàçûâàþò íà ôèçè÷åñêîå ïðèáëèæåíèå ê
ñîáåñåäíèêó. Çàìå÷àÿ ýòè ñèãíàëû êàê ïîêàçàòåëè ñîãëàñèÿ, çàêàí÷è-
âàéòå ðàçãîâîð.

Ñèäåíèå áîäðî (ïðÿìî ñ ïîäíÿòîé ãîëîâîé), íî áåç íàïðÿæåíèÿ, óêà-
çûâàåò íà äîâåðèå; ñóòóëàÿ ïîçà � ïðåäïîëàãàåò âíóòðåííþþ óñòà-
íîâêó íà ñàìîçàùèòó; ÷åëîâåê îòâîðà÷èâàåòñÿ îò ñîáåñåäíèêà è ñêëî-
íÿåò ãîëîâó âïåðåä � íà ïîäîçðåíèå.
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ß íèêîãäà íå ãîâîðèë, ÷òî îí óêðàë äåíüãè (õîòÿ, ìîæåò áûòü, è
äóìàë òàê).

ß íèêîãäà íå ãîâîðèë, ÷òî îí óêðàë äåíüãè (ýòî ìîã ñäåëàòü êòî-
òî äðóãîé).

ß íèêîãäà íå ãîâîðèë, ÷òî îí óêðàë äåíüãè (íàïðèìåð, ïîëó÷èë â
ïîäàðîê).

ß íèêîãäà íå ãîâîðèë, ÷òî îí óêðàë äåíüãè (óêðàë ÷òî-òî äðóãîå).

Çâóêîâûñîòíûå õàðàêòåðèñòèêè ðå÷è ìîãóò êîëåáàòüñÿ â äîâîëüíî
áîëüøèõ ïðåäåëàõ. Îáû÷íî óñêîðåíèå ðå÷è ãîâîðèò îá èíòåíñèâíîñòè
ýìîöèé; çàìåäëåíèå îáû÷íî êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåæåëàíèè
ãîâîðèòü, î âíóòðåííåì ñîïðîòèâëåíèè ïðîòèâ âûñêàçûâàíèÿ ñâîåé ïî-
çèöèè, î ñòðåìëåíèè îòòÿíóòü íåïðèÿòíûé äëÿ ãîâîðÿùåãî îòâåò è ò.ä.

Îáû÷íî èçìåíåíèå ãðîìêîñòè ãîëîñà ñâÿçàíî ñ èíòåíñèâíîñòüþ ïå-
ðåæèâàåìûõ ýìîöèé. Âîçáóæäåííûå ëþäè âñåãäà ãîâîðÿò ãðîìêî. Åñëè
ïîâûøåííàÿ ãðîìêîñòü ïîðîæäåíà ÷åì-òî, âûçûâàþùèì âîñòîðã, ýí-
òóçèàçì, ðàäîñòü è ò.ä.,� íå ñëåäóåò ïûòàòüñÿ ïðèòîðìîçèòü âûðà-
æåíèå ýòèõ ÷óâñòâ. Åñëè ãðîìêî ÷åëîâåê ãîâîðèò îò ãíåâà, èñïóãà,
áåñïîêîéñòâà, ðàçî÷àðîâàíèÿ, à âû íå â ñîñòîÿíèè ïðîäîëæàòü áåñå-
äó â ïîäîáíîì òîíå, ïîïðîáóéòå óñïîêîèòü ñîáåñåäíèêà, ñíÿòü ýìîöè-
îíàëüíûé íàêàë.

Ñíèæåíèå ãðîìêîñòè ãîëîñà, êàê ïðàâèëî, ñëóæèò ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî
÷åëîâåê ïðåäïîëàãàåò íåêóþ óãðîçó â ñâîé àäðåñ, íåæåëàíèå áûòü
óñëûøàííûì òåìè, äëÿ êîãî ýòî íå ïðåäíàçíà÷åíî. Òèõèé ãîëîñ âñåãî
ëèøü èíäèêàòîð ÷åãî-òî. Íóæíî èñêàòü äðóãèå ïðèçíàêè.

Ïðè çíàêîìñòâå ìû ÷àñòî îðèåíòèðóåìñÿ íà �ïåðâîå âïå÷àòëåíèå�:
÷åëîâåê íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ, ïðèíèìàåì ìû åãî èëè íå ïðèíè-
ìàåì áåç âñÿêèõ ðåàëüíûõ íà òî îñíîâàíèé.

Â îáùåíèå âêëþ÷åíû ïðàêòè÷åñêè âñå îðãàíû ÷óâñòâ.

Ïðèêîñíîâåíèå � âàæíîå ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè. Ãîâîðÿùèé ìî-
æåò ïîõëîïûâàòü ñîáåñåäíèêà ïî ñïèíå, ïîæèìàòü, òðÿñòè èëè äåð-
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Â äåëîâîì îáùåíèè âàæíî, íà êàêóþ ÷àñòü ëèöà íàïðàâëåí âàø âçãëÿä,
òàê êàê ýòî òîæå âëèÿåò íà èñõîä ïåðåãîâîðîâ. Ýòè ñèãíàëû îáû÷íî
ñîâåðøåííî òî÷íî èñòîëêîâûâàþòñÿ ñîáåñåäíèêàìè.

Äåëîâîé âçãëÿä. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî íà ëáó âàøåãî ñîáåñåäíèêà
íàõîäèòñÿ òðåóãîëüíèê. Åãî îñíîâàíèå íàõîäèòñÿ íà óðîâíå ãëàç, à
âåðøèíà � â öåíòðå ëáà. Íàïðàâèâ ñâîé âçãëÿä íà ýòîò òðåóãîëüíèê,
âû ñîçäàåòå ñåðüåçíóþ àòìîñôåðó, è äðóãîé ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ÷òî
âû íàñòðîåíû ïî-äåëîâîìó.

Ñîöèàëüíûé âçãëÿä. Îñíîâàíèå òðåóãîëüíèêà íàõîäèòñÿ íà óðîâíå
ãëàç, à âåðøèíà � â öåíòðå ãóá. Åñëè âû âûáåðåòå ñîöèàëüíûé âçãëÿä,
êîãäà áóäåòå îò÷èòûâàòü ïîä÷èíåííîãî, òî îí íå îáðàòèò âíèìàíèå íà
âàøè ñëîâà, ñ êàêèìè áû èíòîíàöèÿìè âû íè ãîâîðèëè.

Èíòèìíûé âçãëÿä. Ýòîò âçãëÿä ïðîõîäèò ÷åðåç ëèíèþ ãëàç è îïóñêà-
åòñÿ íèæå ïîäáîðîäêà íà äðóãèå ÷àñòè òåëà ñîáåñåäíèêà. Ëþäè ïî-
êàçûâàþò òàêèì âçãëÿäîì çàèíòåðåñîâàííîñòü â ÷åëîâåêå.

Âçãëÿä èñêîñà. Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðåäà÷è èíòåðåñà èëè âðàæäåáíîñòè.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå íàèáîëåå õàðàêòåðíûå æåñòû â íåâåðáàëü-
íîì îáùåíèè. Îñòàíîâèìñÿ íà áîëåå õàðàêòåðíûõ.

Æåñòû îòêðûòîñòè:

ðàçâåðíóòûå íàâñòðå÷ó ñîáåñåäíèêó ðóêè. ×àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ
ïîäíÿòèåì ïëå÷;

ðàññòåãíóòûé ïèäæàê (êóðòêà).

Æåñòû çàêðûòîñòè:

ñêðåùåííûå íà ãðóäè ðóêè. Çàêðûòîñòü óñèëèâàåòñÿ, åñëè ïàëüöû
ñæàòû â êóëàêè;

ïîñàäêà íà ñòóë, ïðè êîòîðîé ñïèíêà ñòóëà ÿâëÿåòñÿ êàê áû ùèòîì;

îäíà íîãà çàáðîøåíà íà ðó÷êó êðåñëà.

Âñå òðè ïîçèöèè ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê äå-
ìîíñòðèðóåò ÿâíîå ïðåâîñõîäñòâî èëè äàæå àãðåññèþ.

ñêðåùåííûå íîãè.
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Òî, êàê îäèí ÷åëîâåê ñìîòðèò íà äðóãîãî,� âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè.

Çðèòåëüíûé êîíòàêò ìîæåò óêàçûâàòü íà èíòåðåñ, âîñõèùåíèå, áëà-
ãîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå èëè, íàïðîòèâ, íà ñêåïòèöèçì, àãðåññèþ.
Ñóùåñòâóþò íåïèñàíûå ïðàâèëà çðèòåëüíîãî êîíòàêòà. Âî âðåìÿ ðàç-
ãîâîðà íàäî ñìîòðåòü íà ÷åëîâåêà, ê êîòîðîìó îáðàùàåøüñÿ. Ñëó-
øàÿ, òàêæå ñëåäóåò ñìîòðåòü íà ãîâîðÿùåãî. Êîãäà âû çàìå÷àåòå,
÷òî ïàðòíåð ñìîòðèò èñêîñà, óêðàäêîé, ïîäóìàéòå, ÷òî ýòî ìîæåò ãî-
âîðèòü î åãî ïîäîçðèòåëüíîñòè èëè ñîìíåíèè. Åñëè âû âèäèòå ïóñòîé,
îòñóòñòâóþùèé âçãëÿä, ýòî, âîçìîæíî, óêàçûâàåò íà óòîìëåíèå.

Ñ ïîìîùüþ ãëàç ïåðåäàþòñÿ ñàìûå òî÷íûå è îòêðûòûå ñèãíàëû èç
âñåõ ñèãíàëîâ ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè, ïîòîìó ÷òî îíè çàíèìà-
þò öåíòðàëüíîå ïîëîæåíèå â ÷åëîâå÷åñêîì îðãàíèçìå, à çðà÷êè âå-
äóò ñåáÿ ïîëíîñòüþ íåçàâèñèìî.

Êîãäà ÷åëîâåê âîçáóæäåí, åãî çðà÷êè ðàñøèðÿþòñÿ â ÷åòûðå ðàçà
ïðîòèâ íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Íàîáîðîò, ñåðäèòîå, ìðà÷íîå íàñòðî-
åíèå çàñòàâëÿåò çðà÷êè ñîêðàùàòüñÿ.

Êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ëþäüìè èëè âåäåòå ïåðåãîâîðû íàó÷è-
òåñü ñìîòðåòü â çðà÷îê, è çðà÷îê ðàññêàæåò âàì ïðàâäó î ìûñëÿõ
÷åëîâåêà.

Åñëè ÷åëîâåê íå÷åñòåí èëè ñêðûâàåò ÷òî-òî, åãî ãëàçà âñòðå÷àþòñÿ
ñ âàøèìè ìåíåå 1/3 ÷àñòè âñåãî âðåìåíè îáùåíèÿ. Åñëè âçãëÿä ÷å-
ëîâåêà âñòðå÷àåòñÿ ñ âàøèìè ãëàçàìè áîëåå 2/3 âðåìåíè, ýòî ìî-
æåò îçíà÷àòü îäíî èç äâóõ: ïåðâîå, îí èëè îíà ñ÷èòàþò âàñ î÷åíü
èíòåðåñíûì èëè ïðèâëåêàòåëüíûì, â ýòîì ñëó÷àå çðà÷êè ãëàç áóäóò
ðàñøèðåíû; âî-âòîðûõ, îí èëè îíà íàñòðîåíû âðàæäåáíî ïî îòíîøå-
íèþ ê âàì è íåâåðáàëüíî ïîñûëàþò âûçîâ; â ýòîì ñëó÷àå çðà÷êè
áóäóò ñóæåíû.

Íåóäèâèòåëüíî, ñëåäîâàòåëüíî, òî, ÷òî ñêîâàííûé, ñêðîìíûé ÷åëî-
âåê, êîòîðûé âñòðå÷àåòñÿ ñ âàìè âçãëÿäîì ìåíåå ÷åì 1/3 âðåìåíè,
ðåäêî ïîëüçóåòñÿ äîâåðèåì.
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Æåñòû óâåðåííîñòè:

ãîðäàÿ ïðÿìàÿ ïîçà;

�êóïîë�� ïàëüöû ñîåäèíÿþòñÿ íàïîäîáèå êóïîëà. Ýòîò æåñò îç-
íà÷àåò äîâåðèòåëüíîñòü îòíîøåíèé, íî òàêæå è íåêîòîðîå ñàìîäî-
âîëüñòâî, óâåðåííîñòü â ñâîåé íåïîãðåøèìîñòè, ýãîèñòè÷íîñòü èëè
ãîðäîñòü;

ðóêè ñîåäèíåíû òåñíåå, ÷åì êóïîë;

ðóêè ñîåäèíåíû çà ñïèíîé, ïîäáîðîäîê ïîäíÿò ââåðõ � ïîçà àáñî-
ëþòíîãî ïðåâîñõîäñòâà;

æåñòû, âûðàæàþùèå òåððèòîðèàëüíûå ïðàâà, äîìèíèðîâàíèå, ïðå-
âîñõîäñòâî;

÷åëîâåê êëàäåò íîãó íà ðó÷êó êðåñëà, íîãè íà ñòîë èëè êðåñëî; ðàç-
ãîâàðèâàÿ ñ êåì-òî, äîòðàãèâàåòñÿ äî ñâîåé ñîáñòâåííîñòè (àâòî-
ìîáèëü è ò.ä.).

Æåñòû íåðâîçíîñòè:

ïîêàøëèâàíèå, ïðî÷èùåíèå ãîðëà;

êóðåíèå ñèãàðåò. Ñèãàðåòó çàæèãàþò, ëèøü êîãäà íàïðÿæåíèå ñïà-
äàåò;

ðóêà ïðèêðûâàåò ðîò (ýòîò æåñò ïåðåäàåò ýìîöèè, âàðüèðóþùèåñÿ
îò ñîìíåíèÿ â ñåáå äî ÿâíîé ëæè);

ëîêòè ñòàâÿòñÿ íà ñòîë, îáðàçóÿ ïèðàìèäó, âåðøèíà êîòîðîé (êèñòè
ðóê) ðàñïîëîæåíà ïðÿìî ïåðåä ðòîì.

Æåñòû ãîòîâíîñòè:

ðóêè íà áåäðàõ, ñòîÿ èëè ñèäÿ;

÷åëîâåê ñèäèò íà êðàþ ñòóëà. Òàê ñèäÿò íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä
çàêëþ÷åíèåì êîíòðàêòà èëè, íàîáîðîò, ïåðåä òåì, êàê âñòàòü è óéòè;

îïîðà íà ñòîë øèðîêî ðàññòàâëåííûìè ðóêàìè. Ýòî ñèëüíûé ïðè-
çûâ ñëóøàòü, òàê êàê ó ýòîãî ÷åëîâåêà åñòü ÷òî ñêàçàòü.
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Îöåíî÷íûå æåñòû:

æåñò �ðóêà ó ùåêè� îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê íàä ÷åì-òî çàäóìàëñÿ, î
÷åì-òî ðàçìûøëÿåò.

ïîäáîðîäîê îïèðàåòñÿ î ëàäîíü, óêàçàòåëüíûé ïàëåö âûòÿíóò âäîëü
ùåêè, îñòàëüíûå ñâåäåíû âìåñòå è ðàñïîëàãàþòñÿ íàä ïîäáîðîä-
êîì. Ýòîò æåñò ñâèäåòåëüñòâóåò î êðèòè÷åñêîé îöåíêå.

åñëè ýòî æå ñîïðîâîæäàåòñÿ íàêëîíîì êîðïóñà â ñòîðîíó îò ñîáå-
ñåäíèêà, òî îöåíêà, ñêîðåå âñåãî, íåãàòèâíàÿ.

íàêëîí ãîëîâû íàáîê � çàèíòåðåñîâàííîñòü.

ïî÷åñûâàíèå ïîäáîðîäêà � æåñò ðàçìûøëåíèÿ è îöåíêè. Èäåò ïðî-
öåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Æåñòû ñ î÷êàìè. Âçãëÿä ïîâåðõ î÷êîâ, îïóùåííûõ íà êîí÷èê
íîñà,� íåãàòèâíîå îòíîøåíèå. Êàê ñðåäñòâî âûèãðàòü âðåìÿ �
ìåäëåííîå ñíèìàíèå î÷êîâ, òùàòåëüíîå ïðîòèðàíèå ñòåêîë, ÷åëî-
âåê ãðûçåò äóæêó î÷êîâ;

÷åëîâåê âñòàåò è íà÷èíàåò ïðîõàæèâàòüñÿ � íå ìåøàéòå äóìàòü.

çàõâàòûâàíèå íîñà â ùåïîòü ïðè îäíîâðåìåííî çàêðûòûõ ãëàçàõ �
æåñò áîëüøîé ñîñðåäîòî÷åííîñòè íàä ïðèíèìàåìûì ðåøåíèåì.

Æåñòû ïîäîçðèòåëüíîñòè è ñêðûòíîñòè:

æåñòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîìó òèïó, ÷àñòî ñâÿçàíû ñ ëåâîé ðóêîé;

òèïè÷íûå ïîçû è æåñòû îòðèöàíèÿ � ñëîæåííûå ðóêè, îòêëîíåí-
íûé íàçàä êîðïóñ, ñêðåùåííûå íîãè, ãîëîâà íàêëîíåíà âïåðåä, âçãëÿä
èñïîäëîáüÿ;

ñòóïíè è êîðïóñ ïîâåðíóòû ïî íàïðàâëåíèþ ê âûõîäó. ßñíûé çíàê
òîãî, ÷òî ÷åëîâåê õî÷åò çàêîí÷èòü âñòðå÷ó, ðàçãîâîð è óéòè,� êà-
ñàíèå íîñà èëè ëåãêîå åãî ïðîòèðàíèå îáû÷íî óêàçàòåëüíûì ïàëü-
öåì;

êàñàíèå ìî÷êè óõà èëè ÷åñàíèå ãëàç.
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Óìååòå ëè âû âåñòè ïåðåãîâîðû

Îòâåòüòå, ïîæàëóéñòà, êàê ìîæíî áîëåå èñêðåííå �äà� èëè �íåò� íà
ñëåäóþùèå 16 âîïðîñîâ, ïîä÷åðêíóâ âûáðàííûé âàðèàíò îòâåòà:

Áûâàåò ëè, ÷òî âàñ óäèâëÿþò ðåàêöèè ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû ñòàë-
êèâàåòåñü â ïåðâûé ðàç?

Åñòü ëè ó âàñ ïðèâû÷êà äîãîâàðèâàòü ôðàçû, íà÷àòûå âàøèì ñî-
áåñåäíèêîì, ïîñêîëüêó âàì êàæåòñÿ, ÷òî âû óãàäàëè åãî ìûñëü, à
ãîâîðèò îí ñëèøêîì ìåäëåííî, ïî âàøåìó ìíåíèþ?

×àñòî ëè âû æàëóåòåñü, ÷òî âàì íå äàþò âñåãî íåîáõîäèìîãî äëÿ
òîãî, ÷òîáû óñïåøíî çàêîí÷èòü ïîðó÷åííóþ âàì ðàáîòó?

Êîãäà êðèòèêóþò ìíåíèå, êîòîðîå âû ðàçäåëÿåòå, èëè êîëëåêòèâ, â
êîòîðîì âû ðàáîòàåòå, âîçðàæàåòå ëè âû èëè âîçíèêàåò ëè ó âàñ
õîòÿ áû òàêîå æåëàíèå?

Ñïîñîáíû ëè âû ïðåäâèäåòü, ÷åì âû áóäåòå çàíèìàòüñÿ â áëè-
æàéøèå øåñòü ìåñÿöåâ?

Åñëè âû ïîïàäàåòå íà ñîâåùàíèå, ãäå åñòü íåçíàêîìûå âàì ëþäè,
ñòàðàåòåñü ëè ñêðûòü âàøå ñîáñòâåííîå ìíåíèå ïî îáñóæäàåìûì
âîïðîñàì?

Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî â ëþáûõ ïåðåãîâîðàõ âñåãäà êòî-òî ñòàíî-
âèòñÿ ïîáåäèòåëåì, à êòî-òî îáÿçàòåëüíî ïðîèãðûâàåò?

Ãîâîðÿò ëè î âàñ, ÷òî âû óïîðíû è òâåðäîëîáû?

Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî íà ïåðåãîâîðàõ âñåãäà íàäî çàïðàøèâàòü âäâîå
áîëüøå òîãî, ÷òî âû õîòèòå ïîëó÷èòü â êîíå÷íîì èòîãå?

Òðóäíî ëè âàì ñêðûòü ñâîå ïëîõîå íàñòðîåíèå, íàïðèìåð, êîãäà âû
èãðàåòå ñ ïðèÿòåëÿìè â êàðòû è ïðîèãðûâàåòå?

Ñ÷èòàåòå ëè âû íåîáõîäèìûì âîçðàçèòü ïî âñåì ïóíêòàì òîìó,
êòî íà ñîâåùàíèè âûñêàçàë ìíåíèå, ïðîòèâîïîëîæíîå âàøåìó?

Íåïðèÿòíà ëè âàì ÷àñòàÿ ñìåíà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè?

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

10

Æåñòû íåóâåðåííîñòè:

ïåðåïëåòåííûå ïàëüöû ðóê, ïðè ýòîì áîëüøèå ïàëüöû íåðâíî äâè-
ãàþòñÿ èëè ïîùèïûâàþò ëàäîíè;

÷åëîâåê ãðûçåò èëè ñîñåò êîíåö àâòîðó÷êè;

ïîùèïûâàíèå ëàäîíè.

Æåñòû íàïðÿæåííîñòè:

êîðîòêîå äûõàíèå, ÷àñòûå âñêðèêè è íåÿñíûå çâóêè � ñòîí, ìû÷à-
íèå è ò. ï. � ýòî çâóêîâîé ôîí íàïðÿæåííîñòè; êðåïêî ñöåïëåííûå
ðóêè. Ýòî æåñò, êðîìå òîãî, ïîäîçðåíèÿ è íåäîâåðèÿ;

ïëîòíî ñæàòûå ðóêè;

(Â îáùåíèè ñ òàêèìè ëþäüìè íàäî ñíÿòü íàïðÿæåííîñòü: ñêëîíèòü-
ñÿ ê ÷åëîâåêó, ñåñòü ñ íèì ðÿäîì è ò.ä.)

ïîêàçûâàíèå óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì;

çàùèòíîå ïîãëàæèâàíèå øåè ëàäîíüþ;

îòâîðà÷èâàíèå ëèöà â ñòîðîíó. Îçíà÷àåò òàêæå íåäîâîëüñòâî, îò-
ðèöàíèå.

Æåñòû, ñàìîêîíòðîëÿ:

ðóêè ñâåäåíû çà ñïèíó, è òàì îäíà ñèëüíî ñæèìàåò äðóãóþ;

ñêðåùåííûå ëîäûæêè è ðóêè, âöåïèâøèåñÿ â ïîäëîêîòíèêè êðåñëà.

Æåñòû ñêóêè:

ïîñòóêèâàíèå ïî ñòîëó èëè ïî ïîëó íîãîé, ïîùåëêèâàíèå êîëïà÷êîì
ðó÷êè;

ãîëîâà ëåæèò â ëàäîíè, ãëàçà ïîëóïðèêðûòû;
ìàøèíàëüíîå ðèñîâàíèå íà áóìàãå;
ïóñòîé âçãëÿä èëè îòñóòñòâèå êàêîãî-ëèáî äâèæåíèÿ ãëàç.

Æåñòû ðàñïîëîæåíèÿ:

ðóêè, ïðèêëàäûâàåìûå ê ãðóäè;
ïðèáëèæåíèå ê äðóãîìó ÷åëîâåêó.
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Ñòðóêòóðíûé àíàëèç Ýðèêà Áåðíà*

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ÷åëîâåê â ñîöèàëüíîé ãðóïïå â êàæäûé ìîìåíò âðå-
ìåíè îáíàðóæèâàåò îäíî èç ñîñòîÿíèé ß � Ðîäèòåëÿ, Âçðîñëîãî èëè
Ðåáåíêà. Ëþäè ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ ãîòîâíîñòè ìîãóò ïåðåõîäèòü èç
îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå.

Ñìûñë ýòèõ ñîñòîÿíèé ìîæíî ïîÿñíèòü ïîäðîáíåå.

* Âûäåðæêè èç êíèãè Ýðèê Áåðí �Èãðû, â êîòîðûå èãðàþò ëþäè. Ïñèõîëîãèÿ
÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé�. Ìèíñê, �ÏÐÀÌÅÁ�, 1992 ã.

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà áûëè ðîäèòåëè (èëè òå, êòî èõ çàìåíÿë), è îí
õðàíèò â ñåáå íàáîð ñîñòîÿíèé ß, ïîâòîðÿþùèõ ñîñòîÿíèÿ ß åãî
ðîäèòåëåé (êàê îí èõ âîñïðèíèìàë). Ýòè ðîäèòåëüñêèå ñîñòîÿíèÿ
ß ïðè íåêîòîðûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íà÷èíàþò àêòèâèçèðîâàòüñÿ.
Ñëåäîâàòåëüíî, óïðîùàÿ ýòî ïîíÿòèå, ìîæíî ñêàçàòü: �Êàæäûé
íîñèò â ñåáå Ðîäèòåëÿ�.

Âñå ëþäè (íå èñêëþ÷àÿ äåòåé) ñïîñîáíû íà îáúåêòèâíóþ ïåðåðà-
áîòêó èíôîðìàöèè ïðè óñëîâèè, ÷òî àêòèâèçèðîâàíû ñîîòâåòñòâó-
þùèå ñîñòîÿíèÿ èõ ß. Íà îáûäåííîì ÿçûêå ýòî çâó÷èò òàê: �Â
êàæäîì ÷åëîâåêå åñòü Âçðîñëûé�.

Ëþáîé ÷åëîâåê áûë ðàíüøå ìîëîæå, ÷åì ñåé÷àñ, ïîýòîìó îí íå-
ñåò â ñåáå âïå÷àòëåíèÿ ïðåæíèõ ëåò, êîòîðûå ïðè îïðåäåëåííûõ
óñëîâèÿõ ìîãóò àêòèâèçèðîâàòüñÿ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî �êàæäûé
òàèò â ñåáå ìàëåíüêîãî ìàëü÷èêà èëè äåâî÷êó�.

1.

2.

3.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Ðîäèòåëü ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ äâîÿêèì îáðà-
çîì � ïðÿìî èëè êîñâåííî: êàê àêòèâíîå ñîñòîÿíèå ß èëè êàê âëèÿíèå
Ðîäèòåëÿ. Â ïåðâîì, àêòèâíîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ðåàãèðóåò òàê, êàê
ðåàãèðîâàëè â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ åãî îòåö èëè ìàòü (�Äåëàé, êàê ÿ�).
Åñëè æå ðå÷ü èäåò î êîñâåííîì âëèÿíèè, òî îáû÷íî ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà
áûâàåò òàêîé, êàêîé îò íåãî æäàëè (�Íå äåëàé, êàê ÿ; äåëàé òî, ÷òî ÿ
ãîâîðþ�). Â ïåðâîì ñëó÷àå îí ïîäðàæàåò îäíîìó èç ðîäèòåëåé, âî
âòîðîì � ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê èõ òðåáîâàíèÿì.
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Çàíÿëè ëè âû òó äîëæíîñòü è ïîëó÷èëè ëè òó çàðïëàòó, êîòîðûå âû
íàìåòèëè ñåáå íåñêîëüêî ëåò íàçàä?

Ñ÷èòàåòå ëè âû äîïóñòèìûì ïîëüçîâàòüñÿ ñëàáîñòÿìè äðóãèõ
ðàäè äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé

Óâåðåíû ëè âû, ÷òî ìîæåòå ëåãêî íàéòè àðãóìåíòû, ñïîñîáíûå
óáåäèòü äðóãèõ â âàøåé ïðàâîòå?

Ãîòîâèòåñü ëè âû ñòàðàòåëüíî ê âñòðå÷àì è ñîâåùàíèÿì,â êîòî-
ðûõ âàì ïðåäñòîèò ïðèíÿòü ó÷àñòèå?

Çàïèøèòå ñåáå ïî îäíîìó î÷êó çà êàæäûé îòâåò, ñîâïàäàþùèé ñ ïðè-
âåäåííûìè íèæå îòâåòàìè: 1. Íåò. 2. Íåò. 3. Íåò. 4. Íåò. 5. Äà. 6.
Íåò. 7. Íåò. 8. Äà. 9. Íåò. 10. Äà. 11. Äà. 12. Äà. 13. Äà. 14. Íåò. 15.
Íåò. 16. Íåò.

Ïîäñ÷èòàéòå î÷êè. Ñêîëüêî ó âàñ íàáðàëîñü?

Åñëè îò 0 äî 5, òî âû íå ðîæäåíû äëÿ ïåðåãîâîðîâ. Ëó÷øå âñåãî âàì
ïîäîáðàòü ñåáå ðàáîòó, ãäå îò âàñ ýòîãî íå ïîòðåáóåòñÿ.

Åñëè îò 6 äî 11, òî âû õîðîøî óìååòå âåñòè ïåðåãîâîðû, íî åñòü îïàñ-
íîñòü, ÷òî âû ïðîÿâèòå âëàñòíûå ÷åðòû ñâîåãî õàðàêòåðà, â ñàìûé
íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Âàì ïîýòîìó ñòîèò çàíÿòüñÿ ïîâûøåíèåì ñâî-
åé êâàëèôèêàöèè â ýòîé ñôåðå, à ãëàâíîå � ó÷èòüñÿ æåñòêî äåðæàòü
ñåáÿ â ðóêàõ.

Åñëè îò 12 äî 16, òî íàäî ïðèçíàòü, ÷òî âû âñåãäà î÷åíü ëîâêî âåäåòå
ïåðåãîâîðû. Íî áóäüòå îñòîðîæíû! Îêðóæàþùèå âàñ ëþäè ìîãóò ïî-
äóìàòü, ÷òî çà ýòîé ëîâêîñòüþ ñêðûâàåòñÿ íå÷åñòíîñòü, ÷òî âû �èã-
ðàåòå êðàïëåíûìè êàðòàìè� è âîîáùå îò âàñ ëó÷øå äåðæàòüñÿ ïî-
äàëüøå. À òàêîå ìíåíèå òîæå íà ïîëüçó äåëà íå èäåò.

13.

14.

15.

16.

Ë.Ñ. Âå÷åð �Ñåêðåòû äåëîâîãî îáùåíèÿ�. Ìèíñê �Âûøýéøàÿ øêîëà�, 1996.
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Ëþäè ìíîãîå äåëàþò òîëüêî ïîòîìó, ÷òî �òàê ïðèíÿòî äåëàòü�. Ýòî
îñâîáæäàåò Âçðîñëîãî îò íåîáõîäèìîñòè ïðèíèìàòü ìíîæåñòâî òðè-
âèàëüíûõ ðåøåíèé, áëàãîäàðÿ ÷åìó ÷åëîâåê ìîæåò ïîñâÿòèòü ñåáÿ
ðåøåíèþ áîëåå âàæíûõ æèçíåííûõ ïðîáëåì, îñòàâëÿÿ îáûäåííûå
âîïðîñû íà óñìîòðåíèå Ðîäèòåëÿ.

Ñëåäîâàòåëüíî, âñå òðè àñïåêòà ëè÷íîñòè ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû äëÿ ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ è âûæèâàíèÿ. Èõ èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìû òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè îäèí èç ýòèõ àñïåêòîâ íàðóøàåò çäîðîâîå ðàâíîâåñèå. Â
îáû÷íîé ñèòóàöèè êàæäûé èç íèõ � Ðîäèòåëü, Âçðîñëûé è Ðåáåíîê �
çàñëóæèâàåò îäèíàêîâîãî óâàæåíèÿ, òàê êàê êàæäîå ñîñòîÿíèå ïî-ñâî-
åìó äåëàåò æèçíü ÷åëîâåêà ïîëíîöåííîé è ïëîäîòâîðíîé.

Òðàíñàêöèîííûé àíàëèç
Ìû íàçûâàåì òðàíñàêöèåé åäèíèöó îáùåíèÿ. Ëþäè, íàõîäÿñü âìå-
ñòå â îäíîé ãðóïïå, íåèçáåæíî çàãîâîðÿò äðóã ñ äðóãîì èëè èíûì
ïóòåì ïîêàæóò ñâîþ îñâåäîìëåííîñòü î ïðèñóòñòâèè äðóã äðóãà. Ýòî
ìû íàçûâàåì òðàíñàêöèîííûì ñòèìóëîì. ×åëîâåê, ê êîòîðîìó
îáðàùåí òðàíñàêöèîííûé ñòèìóë, â îòâåò ÷òî-òî ñêàæåò èëè ñäåëàåò.
Ìû íàçûâàåì ýòîò îòâåò òðàíñàêöèîííîé ðåàêöèåé.

Öåëü ïðîñòîãî òðàíñàêöèîííîãî àíàëèçà � âûÿñíèòü, êàêîå èìåííî
ñîñòîÿíèå ß îòâåòñòâåííî çà òðàíñàêöèîííûé ñòèìóë è êàêîå ñîñòîÿ-
íèå ÷åëîâåêà îñóùåñòâèëî òðàíñàêöèîííóþ ðåàêöèþ. Â íàèáîëåå ïðî-
ñòûõ òðàíñàêöèÿõ è ñòèìóë, è ðåàêöèÿ èñõîäÿò îò Âçðîñëîãî. Íàïðè-
ìåð, õèðóðã, îöåíèâ íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ó íåãî äàííûõ íåîáõîäè-
ìîñòü â ñêàëüïåëå, ïðîòÿãèâàåò ðóêó ìåäñåñòðå. Ïðàâèëüíî èñòîëêî-
âàâ ýòîò æåñò, îöåíèâ ðàññòîÿíèå è ìûøå÷íûå óñèëèÿ, îíà âêëàäûâà-
åò ñêàëüïåëü â ðóêó õèðóðãà òàêèì äâèæåíèåì, êàêîãî îò íåå æäóò.
Íåñêîëüêî áîëåå ñëîæíûìè ÿâëÿþòñÿ òðàíñàêöèè Ðåáåíîê � Ðîäè-
òåëü. Íàïðèìåð, âî âðåìÿ áîëåçíè ðåáåíîê ñ âûñîêîé òåìïåðàòóðîé
ïðîñèò ïèòü, è óõàæèâàþùàÿ çà íèì ìàòü ïðèíîñèò ñòàêàí âîäû.

Îáå âûøåîïèñàííûå òðàíñàêöèè ìû íàçûâàåì äîïîëíèòåëüíûìè.
Èíûìè ñëîâàìè, ïðè íîðìàëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ ñòèìóë
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Ðåáåíîê òîæå ìîæåò ïðîÿâëÿòü ñåáÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè: êàê ïðèñïî-
ñîáèâøèéñÿ Ðåáåíîê è êàê åñòåñòâåííûé Ðåáåíîê. Ïðèñïîñîáèâøèé-
ñÿ Ðåáåíîê èçìåíÿåò ñâîå ïîâåäåíèå ïîä âëèÿíèåì Ðîäèòåëÿ. Îí âå-
äåò ñåáÿ òàê, êàê ýòîãî õîòåëè áû îòåö èëè ìàòü: íàïðèìåð, î÷åíü
çàâèñèìî îò íèõ èëè íå ïî ãîäàì ñàìîñòîÿòåëüíî. Íûòüå èëè �óõîä â
ñåáÿ� � ýòî òîæå ñïîñîáû àäàïòàöèè. Òàêèì îáðàçîì, âëèÿíèå Ðî-
äèòåëÿ âûñòóïàåò êàê ïðè÷èíà, à ïðèñïîñîáèâøèéñÿ Ðåáåíîê � êàê
ñëåäñòâèå. Â òî æå âðåìÿ åñòåñòâåííûé Ðåáåíîê ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â
ñïîíòàííîì ïîâåäåíèè: íàïðèìåð, â íåïîñëóøàíèè, áóíòå èëè â ïðîÿâ-
ëåíèè òâîð÷åñêîãî ïîðûâà.

Êàæäûé òèï ñîñòîÿíèé ïî-ñâîåìó æèçíåííî âàæåí äëÿ ÷åëîâå÷åñêî-
ãî îðãàíèçìà.

Ðåáåíîê � ýòî èñòî÷íèê èíòóèöèè, òâîð÷åñòâà, ñïîíòàííûõ ïîáóæäå-
íèé è ðàäîñòè.

Ñîñòîÿíèå �Âçðîñëûé� íåîáõîäèìî äëÿ æèçíè. ×åëîâåê ïåðåðàáàòû-
âàåò èíôîðìàöèþ è âû÷èñëÿåò âåðîÿòíîñòè, êîòîðûå íóæíî çíàòü,
÷òîáû ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Åìó
çíàêîìû ñîáñòâåííûå íåóäà÷è è óäîâîëüñòâèÿ. Íàïðèìåð, ïðè ïåðå-
õîäå óëèöû ñ ñèëüíûì äâèæåíèåì íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè ñëîæíûå
îöåíêè ñêîðîñòåé. ×åëîâåê íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà
îöåíèò ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè ïåðåõîäà óëèöû. Óäîâîëüñòâèÿ, êîòî-
ðûå ëþäè èñïûòûâàþò â ðåçóëüòàòå òàêîãî ðîäà óñïåøíûõ îöåíîê, íà
íàø âçãëÿä, îáúÿñíÿþò ëþáîâü ê òàêèì âèäàì ñïîðòà, êàê ãîðíûå
ëûæè, àâèàöèîííûé è ïàðóñíûé ñïîðò.

Âçðîñëûé êîíòðîëèðóåò äåéñòâèÿ Ðîäèòåëÿ è Ðåáåíêà, ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñðåäíèêîì ìåæäó íèìè.

Ðîäèòåëü îñóùåñòâëÿåò äâå îñíîâíûå ôóíêöèè. Âî-ïåðâûõ, áëàãîäà-
ðÿ ýòîìó ñîñòîÿíèþ ÷åëîâåê ìîæåò ýôôåêòèâíî èãðàòü ðîëü ðîäèòå-
ëÿ ñâîèõ äåòåé, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì âûæèâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî
ðîäà

Âî-âòîðûõ, áëàãîäàðÿ Ðîäèòåëþ ìíîãèå íàøè ðåàêöèè äàâíî ñòàëè
àâòîìàòè÷åñêèìè, ÷òî ïîìîãàåò ñáåðå÷ü ìàññó âðåìåíè è ýíåðãèè.
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Îáðàòíîå ïðàâèëî ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ïðåðû-
âàåòñÿ, .åñëè ïðîèñõîäèò òî, ÷òî ìû íàçûâàåì ïåðåñåêàþùåéñÿ
òðàíñàêöèåé. Íà ñõåìå 2à ïðåäñòàâëåíà íàèáîëåå îáû÷íàÿ ïåðåñåêà-
þùàÿñÿ òðàíñàêöèÿ, êîòîðàÿ âûçûâàåò íàèáîëüøèå òðóäíîñòè â ïðî-
öåññå îáùåíèÿ,» êàêîé áû ñòîðîíû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé îíà íè
êàñàëàñü: ñåìåéíîé æèçíè, ëþáâè, äðóæáû èëè ðàáîòû (ïåðåñåêàþ-
ùàÿñÿ òðàíñàêöèÿ ïåðâîãî òèïà). Èìåííî ýòîò òèï òðàíñàêöèè äîñ-
òàâëÿåò íàèáîëüøèå õëîïîòû ïñèõîòåðàïåâòàì (â ïñèõîàíàëèçå îí ïî-
ëó÷èë íàçâàíèå êëàññè÷åñêîé ðåàêöèè ïåðåíîñà). Ñòèìóë ðàññ÷èòàí
íà âçàèìîîòíîøåíèÿ Âçðîñëûé � Âçðîñëûé, íàïðèìåð: �Äàâàé ïî-
ïðîáóåì ïîíÿòü, ïî÷åìó â ïîñëåäíåå âðåìÿ òû ñòàë ìíîãî ïèòü� èëè
�Òû íå çíàåøü, ãäå ìîè çàïîíêè?�. Ñîîòâåòñòâóþùèì òðàíñàêöèè
Âçðîñëûé � Âçðîñëûé â ïåðâîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü ïðèçíàí, îòâåò:
�Äàâàé ïîïðîáóåì ïîíÿòü. Ìíå è ñàìîìó ýòîãî õî÷åòñÿ�. À âî âòî-
ðîì: �Çàïîíêè ëåæàò íà ñòîëå�.

Îäíàêî ñîáåñåäíèê ìîæåò âäðóã âñïûëèòü. Òîãäà îòâåòû áóäóò äðó-
ãèå, íàïðèìåð â ïåðâîì ñëó÷àå: �Òû êàê ìîé îòåö âñå âðåìÿ ìåíÿ

Ñõåìà 2. Ïåðåñåêàþùèåñÿ òðàíñàêöèè

Àãåíò Ðåñïîíäåíò Àãåíò Ðåñïîíäåíò

à) Ïåðâîãî òèïà á) Âòîðîãî òèïà
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âëå÷åò çà ñîáîé óìåñòíóþ, îæèäàåìóþ è åñòåñòâåííóþ ðåàêöèþ.
Ïåðâûé ïðèìåð (åãî êëàññèôèöèðóåì êàê äîïîëíèòåëüíóþ òðàíñàê-
öèþ ïåðâîãî òèïà) ïðåäñòàâëåí íà ñõåìå 1à. Âòîðîé (äîïîëíèòåëüíàÿ
òðàíñàêöèÿ âòîðîãî òèïà) ïîêàçàí íà ñõåìå 16. Îäíàêî ñîâåðøåííî
î÷åâèäíî, ÷òî òðàíñàêöèÿ � ýòî çâåíüÿ îäíîé öåïî÷êè: êàæäàÿ ðåàê-
öèÿ (Ðê) â ñâîþ î÷åðåäü ñòàíîâèòñÿ ñòèìóëîì (Ñò).

Ïåðâûì ïðàâèëîì êîììóíèêàöèè ìû ñ÷èòàåì ñëåäóþùåå: ïîêà
òðàíñàêöèè äîïîëíèòåëüíû, ïðîöåññ êîììóíèêàöèè áóäåò ïðîòåêàòü
ãëàäêî. Ñëåäñòâèå èç ýòîãî ïðàâèëà: ïîêà�òðàíñàêöèè äîïîëíèòåëüíû,
ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ íåîïðåäåëåííî äîëãî. Ýòè
ïðàâèëà íå çàâèñÿò íè îò ïðèðîäû òðàíñàêöèé, íè îò èõ ñîäåðæàíèÿ.
Îíè öåëèêîì îñíîâàíû íà âåêòîðàõ îáùåíèÿ. Ïîêà òðàíñàêöèè ñîõðà-
íÿþò äîïîëíèòåëüíûé õàðàêòåð, ïðàâèëî áóäåò âûïîëíÿòüñÿ íåçàâè-
ñèìî îò òîãî, çàíÿòû ëè åå ó÷àñòíèêè, íàïðèìåð, êàêèìè-òî ñïëåòíÿ-
ìè (Ðîäèòåëü � Ðîäèòåëü), ðåøàþò ëè ðåàëüíóþ ïðîáëåìó (Âçðîñ-
ëûé � Âçðîñëûé) èëè ïðîñòî èãðàþò âìåñòå (Ðåáåíîê � Ðåáåíîê
èëè Ðîäèòåëü� Ðåáåíîê)
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Ðå
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Ðå

Àãåíò Ðåñïîíäåíò

Ñòèìóë

Ðåàêöèÿ

Ð

Â

Ðå

Ð

Â

Ðå

Àãåíò Ðåñïîíäåíò

Ñò
èì

óë
Ðåà

êö
èÿ

à) Ïåðâîãî òèïà á) Âòîðîãî òèïà

Ñõåìà 1. Äîïîëíèòåëüíûå òðàíñàêöèè
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ïðèâîäèò ê èãðå �Ñêàíäàë�; ëó÷øèì ðåøåíèåì áûëî áû (5�5)2, ïðè
êîòîðîì îáà ðàññìåþòñÿ èëè îáìåíÿþòñÿ ðóêîïîæàòèåì.

Ñõåìà 3. Äèàãðàììà âçàèìîîòíîøåíèé

Àãåíò Ðåñïîíäåíò

Ð

Â

Ðå

Ð

Â

Ðå

1
2
3

4
5
6

7
8
9

1
2
3

4
5
6

7
8
9

Ïðîñòûå äîïîëíèòåëüíûå òðàíñàêöèè ÷àùå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ ïðè
íåãëóáîêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ èëè îáùåñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíè-
ÿõ. Èõ ëåãêî íàðóøèòü ïðîñòûìè ïåðåñåêàþùèìèñÿ òðàíñàêöèÿìè. Â
ñóùíîñòè, ïîâåðõíîñòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
íå âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû ïðîñòûõ äîïîëíèòåëüíûõ òðàíñàêöèé. Òà-
êîãî ðîäà âçàèìîîòíîøåíèÿ âîçíèêàþò â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè,
ðèòóàëàõ è âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿõ.

Áîëåå ñëîæíûìè ÿâëÿþòñÿ ñêðûòûå òðàíñàêöèè, òðåáóþùèå îäíî-
âðåìåííîãî ó÷àñòèÿ áîëåå ÷åì äâóõ ñîñòîÿíèé ß. Èìåííî ýòà êàòå-
ãîðèÿ ñëóæèò îñíîâîé äëÿ èãð. Ïðîäàâöû, íàïðèìåð, âåñüìà ñâåäóùè
â òàê íàçûâàåìûõ �óãëîâûõ òðàíñàêöèÿõ�, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò òðè
ñîñòîãíèÿ ß. Ñëåäóþùèé îáìåí ðåïëèêàìè ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì, õîòÿ è
íåñêîëüêî ãðóáîâàòûì ïðèìåðîì òîðãîâîé èãðû.

Ïðîäàâåö: Ýòà ìîäåëü ïîëó÷øå, íî îíà âàì íå ïî êàðìàíó.

Ïîêóïàòåëüíèöà: Âîò åå-òî ÿ è âîçüìó.
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êðèòèêóåøü� � à âî âòîðîì: �Âå÷íî ÿ ó òåáÿ âî âñåì âèíîâàòà!� Îáà
ïîñëåäíèõ îòâåòà ñîîòâåòñòâóþò ñõåìå Ðåáåíîê � Ðîäèòåëü, è, êàê
âèäíî èç ñõåìû Çà, âåêòîðû òðàíñàêöèé ïåðåñåêàþòñÿ.

Ïðè ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñëåäóåò âðåìåííî îòëîæèòü ðåøå-
íèå ïðîáëåìû àëêîãîëÿ èëè çàïîíîê äî òåõ ïîð, ïîêà âåêòîðû íå áóäóò
ïðèâåäåíû â ïîðÿäîê. Ýòî ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ â
ïåðâîì ïðèìåðå è íåñêîëüêî ñåêóíä âî âòîðîì, ïðè÷åì ëèáî èãðîê
äîëæåí ñòàòü Ðîäèòåëåì, äîïîëíÿÿ íåîæèäàííî ïðîñíóâøåãîñÿ â ñî-
áåñåäíèêå Ðåáåíêà, ëèáî íóæíî àêòèâèçèðîâàòü â íåì Âçðîñëîãî. Åñëè,
íàïðèìåð, ïðè îáñóæäåíèè ñ õîçÿéêîé êà÷åñòâà ìûòüÿ ïîñóäû, âäðóã
ñëóæàíêà âçäóìàåò âçáóíòîâàòüñÿ, òî ðàçãîâîð íà óðîâíå Âçðîñëûé �
Âçðîñëûé áóäåò çàêîí÷åí. Âîçìîæíûì ïðîäîëæåíèåì ìîæåò ñòàòü
êîììóíèêàöèÿ íà óðîâíå Ðåáåíîê � Ðîäèòåëü èëè îáñóæäåíèå äðó-
ãîé Âçðîñëîé ïðîáëåìû: íå ñëåäóåò ëè õîçÿéêå óâîëèòü ñëóæàíêó?

Íà ñõåìå 2á ïîêàçàí ñëó÷àé, îáðàòíûé ïåðåñåêàþùåéñÿ òðàíñàêöèè
ïåðâîãî òèïà. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàêöèþ êîíòðïåðåíîñà, õîðî-
øî çíàêîìóþ ïñèõîòåðàïåâòàì: ïàöèåíò äåëàåò îáúåêòèâíîå, Âçðîñ-
ëîå çàìå÷àíèå, à âðà÷ ïåðåêðåùèâàåò âåêòîðû, îòâå÷àÿ êàê ðîäèòåëü
ðåáåíêó. Ýòî ïåðåñåêàþùàÿñÿ òðàíñàêöèÿ âòîðîãî òèïà. Íàïðèìåð,
íà âîïðîñ: �Íå çíàåøü, ãäå ìîè çàïîíêè?� � ìîæåò ïîñëåäîâàòü îò-
âåò: �Ïî÷åìó òû íèêîãäà ñàì íå çíàåøü, ãäå òâîè âåùè? Òû âåäü,
êàæåòñÿ, óæå íå ðåáåíîê?�

Äèàãðàììà âçàèìîîòíîøåíèé (ñõåìà 3), íà êîòîðîé èçîáðàæåíû
äåâÿòü âîçìîæíûõ âåêòîðîâ îáùåíèÿ ìåæäó ñïðàøèâàþùèì è îòâå-
÷àþùèì, îáëàäàåò íåêîòîðûìè èíòåðåñíûìè ñâîéñòâàìè.

Äîïîëíèòåëüíûå òðàíñàêöèè ìåæäó �ðàâíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñî-
ñòîÿíèÿìè� ïðåäñòàâëåíû ëèíèÿìè (1�I)2, (5�5)2   è (9�9)2. Òðàíñàê-
öèè (2�4) (4�2), (3�7) (7�3) è, (6�8) (8�6) òîæå äîïîëíèòåëü-
íûå. Âñå îñòàëüíûå êîìáèíàöèè îáðàçóþò ïåðåñåêàþùèåñÿ òðàíñàê-
öèè, è íà äèàãðàììå îíè òîæå ïåðåñåêàþòñÿ: íàïðèìåð, (3�7) (3�
7) � äâîå ëþäåé, ëèøèâøèõñÿ äàðà ðå÷è, ñâèðåïî óñòàâèëèñü äðóã íà
äðóãà. Åñëè íèêòî èç íèõ íå óñòóïèò, êîììóíèêàöèÿ ïðåêðàòèòñÿ è îíè
ðàçîéäóòñÿ â ðàçíûå ñòîðîíû. Îáû÷íî îäèí îòñòóïàåò íà (7�3), ÷òî
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Íà ñõåìå 4á âèäíî, ÷òî íà ñîöèàëüíîì óðîâíå ïðîèñõîäèò ðàçãîâîð î
êîíþøíÿõ ìåæäó Âçðîñëûìè, â òî âðåìÿ êàê íà ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâ-
íå ýòî ðàçãîâîð Ðåáåíêà ñ Ðåáåíêîì è åãî ñîäåðæàíèå � ñåêñóàëü-
íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ (çàèãðûâàíèå). Íà ïîâåðõíîñòè èíèöèàòèâà ïðè-
íàäëåæèò Âçðîñëîìó, íî èñõîä áîëüøèíñòâà ïîäîáíûõ èãð íà ñàìîì
äåëå ïðåäîïðåäåëÿåò Ðåáåíîê, òàê ÷òî ó÷àñòíèêîâ èãðû ìîæåò æäàòü
ñþðïðèç.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîäðàçäåëÿåì òðàíñàêöèè íà äîïîëíèòåëüíûå è
ïåðåñåêàþùèåñÿ, íà ïðîñòûå è ñêðûòûå, à ïîñëåäíèå � íà óãëîâûå è
äâîéíûå.

Èñïûòàííûå ñïîñîáû äîêàçàòåëüñòâà
íåêîìïåòåíòíîñòè êîëëåãè (ïîä÷èíåííîãî)
Ó. Ëåôñêè �Êðîññâîðäû äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ� èçä. �Äåëî�, Ì., 1992 ã.

Åñëè ó âàñ åñòü òàêîå æå æåëàíèå, òî âîò íåêîòîðûå ñïîñîáû, èñïîëü-
çóÿ êîòîðûå, âû, íåñîìíåííî, äîáüåòåñü óñïåõà.

Äàâàÿ óêàçàíèÿ êîëëåãå, ïîä÷èíåííîìó, èñïîëüçóéòå íàñòîëüêî îá-
òåêàåìûå òåðìèíû, ÷òîáû îí äàæå ïðèáëèçèòåëüíî íå ìîã îïðå-
äåëèòü, ÷åãî âû õîòèòå...

Íå óïîìèíàéòå íè îá îäíîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå, íå ïðèâîäèòå íè
îäíîãî êîíêðåòíîãî ïðèìåðà! Äàâàéòå óêàçàíèÿ êàê ñàìè ñîáîé
ðàçóìåþùèåñÿ è êàê åñëè áû âû íå ñîìíåâàëèñü, ÷òî îíè ïîíÿòíû
ëþáîìó ÷åëîâåêó ñ ìèíèìàëüíûì èíòåëëåêòîì. Êðèòèêóéòå åãî
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí íå ïîíÿë, ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ èñïðàâ-
ëåíèÿ äîïóùåííûõ îøèáîê.

Ãðîìêî âçäûõàéòå â çíàê ïîêîðíîñòè èëè èçîáðàæàéòå êðàéíåå óäèâ-
ëåíèå, åñëè îí ïîïðîñèò âàñ ðàçúÿñíèòü ÷òî-òî èç òîãî, ÷òî âû
ñêàçàëè.

Íàìåêíèòå, ÷òî íèêòî, êðîìå íåãî, íèêîãäà íå ïðîñèë ïîÿñíÿòü òàêèå
ïðîñòûå óêàçàíèÿ. Íå çàáûâàéòå èçáåãàòü ïðèìåðîâ, êîòîðûå õîòü

1.

2.
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Ýòà òðàíñàêöèÿ ïðîàíàëèçèðîâàíà íà ñõåìå 4à. Ïðîäàâåö íà óðîâíå
Âçðîñëîãî êîíñòàòèðóåò äâà ôàêòà: �Ýòà ìîäåëü ëó÷øå� è �Îíà âàì
íå ïî êàðìàíó�. Íà ñîöèàëüíîì óðîâíå ñëîâà ïðîäàâöà êàæóòñÿ îáðà-
ùåííûìè ê Âçðîñëîìó ïîêóïàòåëüíèöû, ïîýòîìó îíà äîëæíà áûëà
áû îòâåòèòü: �Âû, áåçóñëîâíî, ïðàâû è â òîì, è â äðóãîì�. Îäíàêî
ñêðûòûé, ïñèõîëîãè÷åñêèé âåêòîð áûë óìåëî íàïðàâëåí îïûòíûì
Âçðîñëûì ïðîäàâöà ê Ðåáåíêó ïîêóïàòåëüíèöû. Îòâåò, êîòîðûé äàë
Ðåáåíîê, ïîêàçûâàåò, ÷òî íàø àíàëèç ïðàâèëåí. Ïîêóïàòåëüíèöà äó-
ìàåò: �Íåñìîòðÿ íà ôèíàíñîâûå ïîñëåäñòâèÿ, ÿ ïîêàæó ýòîìó íàãëå-
öó, ÷òî ÿ íè÷óòü íå õóæå äðóãèõ åãî ïîêóïàòåëåé�. Ýòà òðàíñàêöèÿ
äîïîëíèòåëüíà íà îáîèõ óðîâíÿõ, ïîñêîëüêó ïðîäàâåö êàê áû ïðèíè-
ìàåò îòâåò ïîêóïàòåëüíèöû çà ÷èñòóþ ìîíåòó, òî åñòü êàê îòâåò Âçðîñ-
ëîãî, ðåøèâøåãî ñäåëàòü ïîêóïêó.

Â äâîéíîé ñêðûòîé òðàíñàêöèè ó÷àñòâóþò ÷åòûðå ñîñòîÿíèÿ ß. Îíà
÷àñòî ïðèñóòñòâóåò ïðè ôëèðòå.

Êîâáîé: íå õîòèòå ëè âû ïîñìîòðåòü êîíþøíþ?

Äåâóøêà: Àõ, ÿ ñ äåòñòâà îáîæàþ êîíþøíè!

Ïðîäàâåö Ïîêóïàòåëüíèöà Êîâáîé Äåâóøêà

à) Óãëîâàÿ òðàíñàêöèÿ á) Äâîéíàÿ òðàíñàêöèÿ

Ñõåìà 4. Ñêðûòûå òðàíñàêöèè
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îáðàòèëñÿ ê âàì. Íå ïîçâîëÿéòå åìó ñàìîìó ïðèíèìàòü íèêàêèõ
ðåøåíèé äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà îí ãîâîðèò, ÷òî çíàåò, êàê ýòî
ñäåëàòü. Îí âîçðàæàåò ïðîòèâ âàøåãî âìåøàòåëüñòâà? Ñêàæèòå,
ñóùåñòâóåò ìíîãî òîíêîñòåé è îñîáåííîñòåé, êîòîðûå âû íå ìî-
æåòå åìó îáúÿñíèòü èç-çà íåõâàòêè âðåìåíè. Â êîíöå êîíöîâ, îí,
êîíå÷íî, ïîéìåò, ÷òî äåëî ñêîðåå â åãî íåäîñòàòî÷íîé ñîîáðàçè-
òåëüíîñòè, ÷åì â íåçíàíèè íåêîòîðûõ ïîäðîáíîñòåé.

Çàñòàâëÿéòå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè âûïîëíÿòü ðàáîòó, òî÷íî ñëåäóÿ
âàøèì óêàçàíèÿì, äàæå åñëè ýòî ìåäëåííûé è íåóäîáíûé ïóòü. Â
ýòîì ñëó÷àå âû ìîæåòå ïîæàëîâàòüñÿ íà åãî íèçêóþ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü.

Íàçíà÷àéòå åìó òàêèå ñðîêè, â êîòîðûå îí çàâåäîìî íå ñìîæåò
óëîæèòüñÿ. Êîãäà æå îí, êàê ïðåäïîëàãàëîñü, èõ íàðóøèò, âû ìî-
æåòå ñêàçàòü, ÷òî îí ðàáîòàåò ñ íåäîñòàòî÷íîé îòäà÷åé...

Ïîðó÷àéòå åìó âûïîëíåíèå òåõ ðàáîò, êîòîðûå ãîðàçäî íèæå åãî
ñïîñîáíîñòåé è ïîäãîòîâêè. Ïîñëå ýòîãî ïîä÷åðêíèòå, ÷òî äàæå
íåêâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè ìîãëè áû ñ òàêèì æå óñïåõîì
ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè.

Óñîâåðøåíñòâóéòå âñå, ÷òî îí äåëàåò.
Ñêàæèòå åìó, ÷òî âû ïîñòóïàåòå òàê, ÷òîáû ñäåëàòü åãî ðàáîòó
ïðèåìëåìîé. Ïîñëå ýòîãî, åñëè îí ïåðåäåëûâàåò îäíó è òó æå ðà-
áîòó 2�3 ðàçà â òùåòíîé ïîïûòêå óäîâëåòâîðèòü âàøè òðåáîâàíèÿ,
âû ìîæåòå îòìåòèòü íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü åãî òðóäà. Åñëè æå
îí ñäàñòñÿ è âûïîëíèò ðàáîòó íåáðåæíî, ïîä÷åðêíèòå åãî íåðÿø-
ëèâîñòü.
Âûïîëíÿÿ ýòè ñîâåòû, âû ìîæåòå äîñòè÷ü ñëåäóþùåãî:
Âàø ïîä÷èíåííûé çàñîìíåâàåòñÿ â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ.
Îí áóäåò áîÿòüñÿ ïðèíèìàòü ïðîñòåéøèå ðåøåíèÿ.
Îí áóäåò îáðàùàòüñÿ ê âàì ïî ïîâîäó ñàìûõ îáû÷íûõ âîïðîñîâ.
Âàø ïîä÷èíåííûé äîëãî áóäåò ñèäåòü íàä ðàáîòîé, êîòîðóþ äàâ-
íî íàäî áûëî çàêîí÷èòü.
Âû äîêàæåòå åìó, ÷òî âû óìíåå åãî.
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî åãî ðàáîòû áóäåò ñíè-
æàòüñÿ, âû íå áóäåòå ïîâûøàòü åãî.

9.

10.

11.

12..

-
-
-
-

-
-
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êàê-òî ìîãóò îñâåòèòü ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå. Ïîä÷èíåííûé
áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñëèøêîì óâåðåííî, åñëè ïîéìåò âñå î÷åíü
áûñòðî...

Åñëè êîëëåãà, ïîä÷èíåííûé áóäåò ïåðåñïðàøèâàòü îäíî è òî æå
äâàæäû, ñêàæèòå, ÷òî âû óæå îòâå÷àëè íà ýòîò âîïðîñ.

Âû ìîæåòå ïîñòóïèòü òàê äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè îí çàäàåò âîï-
ðîñ âïåðâûå, è, îñîáåííî, êîãäà åãî óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ óæå
ïîøàòíóëàñü. Ïîïðîáóéòå äîêàçàòü, ÷òî åãî ïîäâîäèò ïàìÿòü. Òîãäà
îí ïî÷óâñòâóåò âèíó çà çðÿ îòíÿòîå ó âàñ äðàãîöåííîå âðåìÿ.

Äåìîíñòðèðóéòå î÷åâèäíûå óñèëèÿ ñäåðæàòü ñâîå ðàçäðàæåíèå,
åñëè îí âñå åùå íå ïîíèìàåò, ÷òî âû èìååòå â âèäó.

Íà ýòîò ðàç èíñòðóêòèðóéòå åãî òàê ìåäëåííî è ïîäðîáíî, èñïîëü-
çóÿ ñàìûå ïðîñòûå ñëîâà, ÷òîáû îí ïîíÿë, ÷òî âû íå ñ÷èòàåòå åãî
ñëèøêîì ñîîáðàçèòåëüíûì. Ïðîäîëæàéòå äàâàòü åìó ïîäîáíûå
îáúÿñíåíèÿ è ïî äðóãèì ïîâîäàì, äàæå åñëè îí óâåðÿåò âàñ, ÷òî
âñå ïîíèìàåò.

Åñëè âû ìîæåòå íàéòè â åãî ðàáîòå ïîâîä äëÿ êðèòèêè, íå óïóñòè-
òå ýòó âîçìîæíîñòü, äàæå åñëè åãî îøèáêà íåçíà÷èòåëüíà è ìî-
æåò ëåãêî áûòü èñïðàâëåíà. Êðîìå òîãî, âû ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ
ïîéìàòü åãî íà îøèáêàõ, êîòîðûõ îí åùå íå äîïóñòèë!

Äàéòå åìó íåñêîëüêî çàäàíèé ñ ïîäðîáíûìè èíñòðóêöèÿìè, íî îñ-
òàâüòå öåëü èëè îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû íåÿñíûìè. Îí íå ñìîæåò
ïîæàëîâàòüñÿ íà òî, ÷òî äðóãèì ïóòåì ìîã áû äîñòè÷ü ðåçóëüòà-
òîâ áûñòðåå. Âåäèòå ñåáÿ òàê, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ëþáîå ïðî-
ÿâëåíèå èíèöèàòèâû ñî ñòîðîíû ÷ëåíà îðãàíèçàöèè.

Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ âàøåãî çàäàíèÿ âðåìÿ îò âðåìåíè ìåíÿé-
òå ñâîè óêàçàíèÿ.. Èíîãäà çäåñü ìîæåò ïîìî÷ü îòðèöàíèå äàííûõ
ðàíåå óêàçàíèé, îñîáåííî åñëè ðåçóëüòàòû îêàçûâàþòñÿ íå ñëèø-
êîì ìíîãîîáåùàþùèìè.

Åñëè â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ âàøèõ óêàçàíèé âîçíèêàþò íåïðåäâè-
äåííûå âîïðîñû, íàñòàèâàéòå íà òîì, ÷òîáû ïîä÷èíåííûé ñíîâà

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Äåñÿòü ïðàâèë Ñíàðêà äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà.

1. Ñòàðàéòåñü âûãëÿäåòü âîçìîæíî áîëåå çíà÷èòåëüíûì.

2. Ñòðåìèòåñü ê òîìó, ÷òîáû âàñ âèäåëè â îáùåñòâå çíà÷èòåëüíûõ
ëþäåé.

3. Ãîâîðèòå óâåðåííî è îïèðàéòåñü ëèøü íà î÷åâèäíûå ôàêòû.

4. Íå âñòóïàéòå â ñïîð. À åñëè óæ ïîïàëè â òðóäíîå ïîëîæåíèå, òî
çàäàéòå ñîâåðøåííî íå îòíîñÿùèéñÿ ê äåëó âîïðîñ è,ïîêà âàø îïïî-
íåíò ïûòàåòñÿ ñîîáðàçèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, � áûñòðî ìåíÿéòå ïðåä-
ìåò ðàçãîâîðà!

5. Âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå, êîãäà äðóãèå îáñóæäàþò ïðîáëåìó. Ýòî
äàñò âàì âîçìîæíîñòü ïðèäðàòüñÿ ê êàêîìó-íèáóäü áàíàëüíîìó óò-
âåðæäåíèþ è óíè÷òîæèòü ñîïåðíèêà.

6. Åñëè ïîä÷èíåííûé çàäàåò âàì âîïðîñ ïî ñóùåñòâó, óñòàâòåñü íà
íåãî êàê íà ñóìàñøåäøåãî. Êîãäà îí îòâåäåò âçãëÿä, çàäàéòå åìó åãî
æå âîïðîñ.

7. Ïîëó÷àéòå íà çäîðîâüå ùåäðûå àññèãíîâàíèÿ, íî íå ïðåäàâàéòå èõ
ãëàñíîñòè.

8. Âûéäÿ èç êàáèíåòà, âñåãäà øàãàéòå òàê, áóäòî âû î÷åíü ñïåøèòå.
Ýòî èçáàâèò âàñ îò âîïðîñîâ ïîä÷èíåííûõ è íà÷àëüñòâà.

9. Äåðæèòå çàêðûòîé äâåðü êàáèíåòà. Ýòî çàòðóäíèò ïðîíèêíîâåíèå ê
âàì ïîñåòèòåëåé è ñîçäàñò ó íèõ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ó âàñ âå÷íî ïðîõî-
äÿò âàæíûå ñîâåùàíèÿ.

10.Âñå ïðèêàçû îòäàâàéòå óñòíî. Íå îñòàâëÿéòå çàïèñåé è äîêóìåí-
òîâ, êîòîðûå ìîãóò îáåðíóòüñÿ ïðîòèâ âàñ.

Àðìåéñêàÿ àêñèîìà. Ëþáîé ïðèêàç, êîòîðûé ìîæåò áûòü íå-
ïðàâèëüíî ïîíÿò, ïîíèìàåòñÿ íåïðàâèëüíî.
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ÇÀÊÎÍ ÌÅÐÔÈ
À. Áëîõ

Ìåðôîëîãèÿ
Çàêîí Ìåðôè. Åñëè êàêàÿ-íèáóäü íåïðèÿòíîñòü ìîæåò ñëó÷èòüñÿ,
îíà ñëó÷àåòñÿ.

Ñëåäñòâèÿ.

1. Âñå íå òàê ëåãêî, êàê êàæåòñÿ.

2. Âñÿêàÿ ðàáîòà òðåáóåò áîëüøå âðåìåíè, ÷åì âû äóìàåòå.

3. Èç âñåõ íåïðèÿòíîñòåé ïðîèçîéäåò èìåííî òà, óùåðá îò êîòîðîé
áîëüøå.

4. Åñëè ÷åòûðå ïðè÷èíû âîçìîæíûõ íåïðèÿòíîñòåé çàðàíåå óñòðàíå-
íû, òî âñåãäà íàéäåòñÿ ïÿòàÿ.

5. Ïðåäîñòàâëåííûå ñàìèì ñåáå; ñîáûòèÿ èìåþò òåíäåíöèþ ðàçâè-
âàòüñÿ îò ïëîõîãî ê õóäøåìó.

6. Êàê òîëüêî âû ïðèíèìàåòåñü äåëàòü êàêóþ-òî ðàáîòó, íàõîäèòñÿ
äðóãàÿ, êîòîðóþ íàäî ñäåëàòü åùå ðàíüøå.

7. Âñÿêîå ðåøåíèå ïëîäèò íîâûå ïðîáëåìû.

Òðåòèé çàêîí ×èçõîëìà. Ëþáûå ïðåäëîæåíèÿ ëþäè ïîíèìàþò èíà-
÷å, ÷åì òîò, êòî èõ âíîñèò.

Ñëåäñòâèÿ.

1. Äàæå åñëè âàøå îáúÿñíåíèå íàñòîëüêî ÿñíî, ÷òî èñêëþ÷àåò âñÿêîå
ëîæíîå òîëêîâàíèå, âñå ðàâíî íàéäåòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîéìåò âàñ
íåïðàâèëüíî.

2. Åñëè âû óâåðåíû, ÷òî âàø ïîñòóïîê âñòðåòèò âñåîáùåå îäîáðåíèå,
êîìó-òî îí îáÿçàòåëüíî íå ïîíðàâèòñÿ.
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Íàóêà î ñîâåùàíèÿõ

Çàêîí Îóëäà è Êàíà. Ýôôåêòèâíîñòü ñîâåùàíèÿ îáðàòíî ïðîïîðöè-
îíàëüíà ÷èñëó ó÷àñòíèêîâ è çàòðà÷åííîìó âðåìåíè.

Âòîðîé çàêîí êîìèòåòî-äèíàìèêè. ×åì ìåíüøå óäîâîëüñòâèÿ âû
èñïûòûâàåòå îò ïðèñóòñòâèÿ íà ñîâåùàíèè, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ â íåì ó÷àñòâîâàòü.

Çàêîí Õåíäðèêñîíà. Åñëè ïðîáëåìà òðåáóåò ìíîæåñòâà ñîâåùà-
íèé, îíè â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñòàíóò âàæíåå ñàìîé ïðîáëåìû.

Ïðàâèëî Ôàëüêëàíäà. Êîãäà íåò íåîáõîäèìîñòè ïðèíèìàòü ðåøå-
íèå, íåîáõîäèìî íå ïðèíèìàòü åãî.

Ïåðâûé çàêîí ñïîðà. Íèêîãäà íå ñïîðüòå ñ äóðàêîì � ëþäè ìîãóò
íå çàìåòèòü ìåæäó âàìè ðàçíèöû.

Ïðàâèëî î÷åðåäíîñòè Ñâèíïëà. Êòî êðè÷èò ãðîì÷å âñåõ, òîìó è
äàþò ñëîâî.

Ïðàâèëî Ðåéáåðíà. Õî÷åøü æèòü â ñîãëàñèè � ñîãëàøàéñÿ!

Çàêîí Ïàòòîíà. Õîðîøèé ïëàí ñåãîäíÿ ëó÷øå áåçóïðå÷íîãî çàâòðà.

Èñêóññòâî áûòü ñïåöèàëèñòîì
Çàêîí Êëàðêà î ðàäèêàëüíûõ èäåÿõ. Êàæäàÿ ðàäèêàëüíàÿ èäåÿ � â
íàóêå, ïîëèòèêå, èñêóññòâå � âûçûâàåò òðè ñòàäèè îòâåòíîé ðåàê-
öèè.

1. �Ýòî íåâîçìîæíî, è íå îòíèìàéòå ó ìåíÿ âðåìÿ!�

2. �Ìîæåò áûòü è òàê, íî, ïðàâî, íå ñòîèò çà ýòî áðàòüñÿ...�

3. �ß æå âñåãäà ãîâîðèë, ÷òî ýòî îòëè÷íàÿ ìûñëü!�


