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La Coalicién por una Comunicacién Democratica de Argentina aprobé en marzo
de 2016, una nueva plataforma de 21 Puntos por el Derecho a la Comunicacién
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Servicios de Comunicacién Audiovisual.

El aporte integral de los nuevos 21 Puntos se basa en principios para una regu-
lacion democratica de los servicios de comunicacion, considerando el derecho
humano a la comunicacién como un bien a ser preservado en todas las plata-

formas y dispositivos tecnologicos.

Los Aportes del presente trabajo suman mayor perspectiva a cada uno de los pun-
tos, tanto desde el campo académico como a través de una seleccion de antece-
dentes de legislacion comparada contemporanea, articulados con los Tratados y
Convenciones susctitos, en el marco de una necesatia busqueda de progresividad

normativa y de resultados para garantizar efectivamente estos derechos.

ISTIFI'UNG ot

construyendo horizontes de igualdad



Autores Responsable

Wanda Fraiman, Luis Lazzaro y Diego Rossi son do- Fundacion Friedrich Ebert

centes e investigadores universitarios, integrantes del Marcelo T. de Alvear 883 | Piso 4° C1058AAK
Observatorio de Politicas de Comunicacion y Actualiza- Buenos Aires - Argentina

cion Normativa, de la Coalicion por una Comunicacion

Democratica, Argentina. Equipo editorial

Christian Sassone | lldefonso Pereyra
christian.sassone@fes.org.ar

Tel. Fax: +54 11 4312-4296
www.fes.org.ar

ISBN:

Friedrich Ebert Stiftung

La Fundacion Friedrich Ebert es una institucién alemana sin fines de lucro creada en
1925. Debe su nombre a Friedrich Ebert, el primer presidente elegido democratica-
mente, y esta comprometida con el ideario de la democracia social. Realiza activi-
dades en Alemania y en el exterior a través de programas de formacion politica y
cooperacion internacional. La FES tiene 18 oficinas en América Latina y organiza ac-
tividades en Cuba, Haiti y Paraguay, que cuentan con la asistencia de las represen-
taciones en los paises vecinos.

ISBN 978-987-46367-8-2

El uso comercial de todos los materiales editados y
publicados por la Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) esta
prohibido sin previa autorizacion escrita de la FES.
Las opiniones expresadas en esta publicacion no

917898741636782

representan necesariamente los puntos de vista
de la Friedrich-Ebert-Stiftung.



indice

B 21 Puntos por el derecho a la comunicacién

B Punto 1. La Comunicacion es un derecho humano

que incluye todos los soportes y plataformas

B Punto 2. Limitaciéon de la concentracion para promover

la diversidad y el pluralismo

B Punto 3. Rol activo y presente del Estado

B Punto 4. Reserva y sostenibilidad de la comunicacién social

B Punto 5. Servicio e interés publico

B Punto 6. Acceso universal y no discriminacién

B Punto 7. Autoridad de aplicacion con participacion federal y social
Gobernanza de las comunicaciones e Internet

B Punto 8. Distribucién justa de la publicidad privada y publica

H Punto 9. Propiedad diversificada

B Punto 10. Licencias locales y nacionales

B Punto 11. Contenido nacional, propio, local e independiente

B Punto 12. Enfoque plural e inclusivo en la gestion de medios

y produccién de contenidos

B Punto 13. Privacidad de los datos

B Punto 14. Neutralidad e interconexién transparente

B Punto 15. El acceso a internet es un derecho humano

B Punto 16. Acceso a la informacion publica

B Punto 17. Soberania en las comunicaciones

B Punto 18. Derecho de acceso a contenidos de interés relevante

B Punto 18. Derechos del publico y los usuarios. Rectificaciéon

10

14

19

25

27

30

36

40

41

49

52

53

54

58

59

62

63

64



| APORTES PARA EL DEBATE SOBRE UNA REGULACION DEMOCRATICA DE SERVICIOS DE COMUNICACION

H Punto 20. Produccioén y Trabajo Digno 68

H Punto 21. Regularizaciéon con plenos derechos 71




APORTES PARA EL DEBATE SOBRE UNA REGULACION DEMOCRATICA DE SERVICIOS DE COMUNICACION |

21 puntos
por el derecho a la comunicacién

Coalicién por una comunicacion democratica

La Coalicién por una Comunicacién Democra-
tica estableci6 en 2004 los principios para una ley
de radiodifusion que reemplazara las normas de
la dictadura militar. Esa propuesta fue impulsada
por un conjunto de organizaciones populares, de
derechos humanos, medios comunitarios, coo-
perativos y PyMEs, sindicatos y trabajadores de la
comunicacion, universidades y medios universi-
tarios, pueblos originarios y colectivos de género
que redactaron la plataforma de 21 Puntos que
fueron la base del debate que dio lugar a la san-
cién de la Ley de Servicios de Comunicacion Au-
diovisual 26.522 en 2009.

Esa ley y el proceso de consulta publica partici-
pativa fueron destacados como un ejemplo de re-
gulacion inclusiva y democratica en el mundo y
valorados por todos los organismos internacio-
nales competentes en la materia. Luego de su
aprobacion, la Ley fue impugnada en sede judicial
por grupos corporativos de medios y, tras una au-
diencia historica en 2013, la Corte Suprema de
Justicia ratifico su plena constitucionalidad y ali-
neamiento con los estandares internacionales en

el ejercicio de la libertad de expresion.

La norma mencionada, conjuntamente con la

Ley 27.078 de Argentina Digital, fueron grave-

mente distorsionadas por decretos y resolucio-
nes dictados discrecionalmente por el Poder Eje-
cutivo a partir de 2015. Tales actos, realizados
mediante la invocaciéon de razones de “necesi-
dad y urgencia” significaron en los hechos un
apartamiento de la legalidad constitucional, vio-
lentando los principios de autarquia e indepen-
dencia de la autoridad regulatoria, progresividad
de las normas y fomento de la multiplicidad de

voces que debe caracterizar a la democracia.

El trabajo que ponemos ahora a consideracion de
la sociedad civil y los legisladores nace de un Con-
greso Nacional de la Coalicién por una Comuni-
cacion Democritica, que aprobo, el 3 de marzo
de 2016, una nueva plataforma de 21 Puntos
por el Derecho a la Comunicacion, que sienta
las bases para un abordaje integral de los princi-
pios para una regulaciéon democratica de los ser-
vicios de comunicaciéon convergentes y de la
consideracion del derecho humano a la comuni-
cacion como un bien a ser preservado en todas las

plataformas y dispositivos tecnolégicos.

Cada uno de los puntos que se presentan a conti-
nuacién contiene los lineamientos de distintas
perspectivas en torno al derecho a la comunica-
ci6én seguin su proveniencia, tanto del campo aca-
démico como del juridico-normativo en el plano
nacional e internacional, teniendo especialmente
en cuenta los Tratados y Convenciones que ga-
rantizan el libre acceso a la informacion y la cul-
tura como derecho de los ciudadanos.
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PUNTO 1

La Comunicacién es un derecho humano que

incluye todos los soportes y plataformas.

La comunicacién es un derecho humano uni-
versal y no una mercancia. Comprende la li-
bertad de buscat, recibir y difundir informa-
ciones, opiniones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea en forma
oral, escrita, impresa o artistica o por cual-
quier otro procedimiento. Esta definicion
comprende a todas las formas de comunica-
cion de las personas, incluyendo todos los
medios y soportes, cualquiera sea la tecnolo-
gia utilizada para la difusién y recepcion de
contenidos. Las reglamentaciones y decisio-
nes a nivel nacional, provincial y municipal
deben cumplir y respetar los tratados y con-
venios internacionales en la materia.

Comentarios

La libertad de expresion es un elemento funda-
mental de la Declaraciéon Universal de los De-
rechos Humanos, y se considera como el
cimiento de las libertades democraticas, como el
derecho a intervenir en la vida politica, social y
cultural de las naciones. El acceso a los medios de
comunicacion social es crucial para el ejercicio de
la libertad de expresion, porque proporciona la
plataforma publica mediante la cual se ejerce efec-
tivamente este derecho. La disponibilidad de los
medios de comunicacién social como requisito
para el debate democratico abarca una diversidad

de enfoques.

Para su comprension resulta necesario dar cuenta
del origen y la implicancia de los derechos huma-

nos en su vinculacion con la comunicacion.

A mediados del siglo XX, luego de las masacres co-
metidas durante la Segunda Guerra Mundial, se

hizo imprescindible establecer acuerdos entre los

Estados para garantizar los derechos fundamenta-
les de todas las personas, sin discriminacion entre
ellas por ningtiin motivo (politico, étnico, religioso,
etc.). Esto se vio plasmado en la sancién de la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos
y en la Declaracion Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre, ambas de 1948. Estas
proclamas establecieron la fundacion de dos entes
supranacionales como la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), respectivamente.

A partir de estos hechos histéricos surgi6 lo que
se denomina Derecho Internacional de los De-
rechos Humanos y que significé “una redefini-
cién de la soberanfa estatal” (Rey, 2015). Los
Estados, si bien continuaron teniendo el derecho
de tomar sus propias decisiones al interior de sus
fronteras, asumieron un compromiso internacio-
nal de respeto por los derechos de las personas, a
partir de una interpretacion juridica como la que
se desprende de las declaraciones mencionadas y
de las convenciones que luego se firmaron como
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos —-ONU, 1966- y el Pacto de San José
de Costa Rica -OEA- 1969, entre otros.

Desde este enfoque, las personas son sujetos de
derecho, y, lejos de perspectivas asistencialistas,
tienen la potestad de reclamarle a los Estados “de-
terminadas prestaciones y conductas”, a través de
los mecanismos de exigibilidad establecidos por

los diversos tratados que cada nacién suscribe

(Abramovich, 2004).

En este sentido, los Estados se encuentran obli-
gados a implementar las politicas pertinentes para
lograr “una plena realizacién de los derechos ci-
viles, politicos y también econémicos, sociales y
culturales” (Ibid.).

En lo que refiere especificamente a la comunica-
cion, esta se presenta como un derecho humano,

a raiz de su consideracién como una necesidad ba-
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sica de toda persona para desenvolverse social-
mente. Tanto en su faz individual como en tér-
minos colectivos, los sujetos requieren acceder a

la informacion y expresarse libremente.

Esta idea supone, para la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (1985), que la circulacion in-
formativa es la “piedra angular en la existen-
cia misma de una sociedad democratica”. Es
decir, que si la opinién publica no esta “suficien-
temente informada”, no hay posibilidad de de-
sarrollo pleno de las personas y de las
organizaciones que la integran.

1 como un de-

La concepcién de la comunicacion
recho es el producto de un devenir de hechos y
desarrollos tedricos que se han enriquecido a lo

largo del tiempo.

Soria (1987) distingue cuatro etapas historicas que
permiten reponer el despliegue del concepto de
libertad de prensa hacia la nocioén de derecho a la
informacién: desde de la idea de una facultad que
no se le debe negar a los individuos hasta a una
concepcién que supone obligaciones positivas
para los Estados.

En su devenir, la libertad de prensa fue asimilada
primero a la discrecionalidad de las monarquifas. Y
luego, a la posibilidad empresarial de constituir em-
presas periodisticas asimilando la informacién con
una mercancfa. El publico, por lo tanto, se convit-
tié en un mero “consumidor” (Ibid.). Pero esta
perspectiva fue cambiando en el tiempo, dando lu-
gar sucesivamente a una dimension profesionalista,
centrada en el rol del periodista. Para culminar fi-
nalmente en la dimension universalista, que consi-
dera que la informacién pertenece al publico.
En este sentido, la Declaracién de Derechos
Humanos del 10 de diciembre de 1948, describe
por primera vez, en su articulo 19, lo que luego
se denominara como derecho a la informacién y se
refiere “a todo hombre, a toda persona fisica, sin

excepcion, y, por extension, a toda persona juti-

dica”. Toda persona, a través de cualquier me-
dio, es titular del derecho a la informacion.

Sin embargo, la elaboracién de un diagndstico re-
alizado por una comision de investigadores de di-
versos pafses, denominado “Un solo mundo,
voces multiples. Comunicacién e informacién
en nuestro tiempo”, presentado en 1980 en el
marco de la Conferencia General de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), dio
cuenta de los fuertes desequilibrios “en la abun-
dancia de las noticias y la informaciéon” en rela-
cién con los paises en vias de desarrollo, y la

afectacién que esto tenia respecto del derecho “a
la identidad cultural” (MacBride y otros, 1987).

El informe, que también desarrolla la afectacion
de la concentracion del capital y de otros factores
en la circulacion informativa, puso en la agenda
internacional la pregunta por el rol del Estado en
torno a la comunicacion y plante6 una nocion mas
abarcativa del derecho a la informacién, en cuanto
a los diversos publicos, a su derecho de acceso
a los contenidos mediaticos y a su capacidad

de producirlos, entre otras cuestiones.

En 2005, la Convencién sobre la Proteccion y
Promocion de la Diversidad de las Expresio-
nes Culturales de ]a UNESCO estableci6 en su
articulo 2 que: “Sélo se podra proteger y promo-
ver la diversidad cultural si se garantizan los dere-
chos humanos y las libertades fundamentales
como la libertad de expresion, informacion y co-
municacién, asi como la posibilidad de que las

personas escojan sus expresiones culturales”. Ta-

I Para una mayor profundizacién acerca de la libertad de
expresion y el derecho a la comunicacién en términos concep-
tuales y en cuanto a su regulacion, ver Fiss (2011), Loreti y
Lozano (2014) y Porto (2016), entre otros.
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les principios se refieren en el presente a todas
las plataformas mediante las cuales se desarrolla
la comunicacién como actividad humana, espe-
cialmente en internet.

Las Constituciones renovadas de pafses de Amé-
rica Latina como Brasil, Colombia, Venezuela,
Bolivia y Ecuador incorporan explicitamente los
principios precitados. L.a Constitucion de los

Estados Unidos de México, especificamente,
expresa en su articulo 6: “El Estado garantizara el
derecho de acceso a las tecnologfas de la infor-
macion y comunicacion, as{ como a los servicios
de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el
de banda ancha e internet. Para tales efectos, el
Estado establecera condiciones de competencia
efectiva en la prestacion de dichos servicios”.

Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual. (Argentina — 2009)

La actividad realizada por los servicios de comunicacion audiovisual se considera una actividad de in-
terés publico, de caracter fundamental para el desarrollo sociocultural de la poblacion por el que se
exterioriza el derecho humano inalienable de expresar, recibir, difundir e investigar informaciones,

Articulo 2° - Caracter y alcances de la definicion.

ideas y opiniones.

Ley 27.078 Argentina Digital (Argentina - 2014)

Las disposiciones de la presente ley tienen como finalidad garantizar el derecho humano a las comu-
nicaciones y a las telecomunicaciones, reconocer a las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TIC) como un factor preponderante en la independencia tecnolégica y productiva de

Articulo 2° — Finalidad.

nuestra Nacion.

Peru

2004

Ley de Radio y Television 28.278. Peru - 2004

Articulo II.- Principios para la prestacion de los servicios de radiodifusion.

La prestacion de los servicios de radiodifusion se rige por los siguientes principios:

a) La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

b) La libertad de expresion, de pensamiento y de opinion.

¢) El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural.

d) La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos fundamentales y
de las libertades consagradas en los tratados internacionales y en la Constitucion Politica.

Uruguay

2007

Ley de Radiodifusion Comunitaria 18.232. Uruguay - 2007

Articulo 1°. (Derecho a la libertad de expresién, comunicacion e informacion y a fun-
dar un medio de comunicacién por radiodifusion).-

La radiodifusién es un soporte técnico para el ejercicio, preexistente a cualquier inter-
vencion estatal, del derecho humano a la libertad de expresion y a la libertad de infor-
macion. Por ello no existira otra limitacion a la utilizacién del espectro radioeléctrico que
la resultante de establecer las garantias para el ejercicio de los derechos de todos los ha-
bitantes de la Republica, lo que define los limites y el caracter de la intervencion estatal
en su potestad de administrar la asignacion de frecuencias.
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México

2014-2017

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. (México 2014-2017)

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular el uso, apro-
vechamiento y explotaciéon del espectro radioeléctrico, las redes publicas de telecomuni-
caciones, el acceso a la infraestructura activa y pasiva, los recursos orbitales, la
comunicacién via satélite, la prestacion de los servicios pablicos de interés general de te-
lecomunicaciones y radiodifusion, y la convergencia entre éstos, los derechos de los usua-
rios y las audiencias, y el proceso de competencia y libre concurrencia en estos sectores,
para que contribuyan a los fines y al ejercicio de los derechos establecidos en los articu-
los 6°, 7°, 27 y 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 2. Las telecomunicaciones y la radiodifusiéon son servicios publicos de interés
general.

En la prestacion de dichos setrvicios estara prohibida toda discriminacién motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menos-
cabar los derechos y libertades de las personas.

El Estado, al ejercer la rectorfa en la materia, protegera la seguridad y la soberania de la
Nacién y garantizara la eficiente prestacion de los servicios piblicos de interés general de
telecomunicaciones y radiodifusion, y para tales efectos establecera condiciones de com-
petencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

En todo momento el Estado mantendra el dominio originario, inalienable e imprescrip-
tible sobre el espectro radioeléctrico.

Se podra permitir el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico y de
los recursos orbitales, conforme a las modalidades y requisitos establecidos en la pre-
sente Ley y demas disposiciones aplicables.

Uruguay

2014

Ley 19.307 Ley de Medios.
Regulacién de la Prestacion de Servicios de Radio,
Television y otros Servicios de Comunicacién Audiovisual (Uruguay - 2014)

Articulo 2: (Interpretacion de la ley).-

Constituyen principios rectores para la interpretacion y aplicacion de la presente ley las
disposiciones consagradas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en la Con-
vencién Americana sobre Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. Asimismo, se tomaran en cuenta muy especialmente los criterios re-
cogidos en las sentencias y opiniones consultivas de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y en las resoluciones e informes de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, siempre que ello no implique disminuir los estandares de proteccion estable-
cidos en la Constitucion de la Republica, en la legislacion nacional o reconocidos por la
jurisprudencia nacional.

Articulo 5: (Naturaleza de los servicios de comunicacion audiovisual).-

Los servicios de comunicacién audiovisual son industrias culturales, portadores de in-
formaciones, opiniones, ideas, identidades, valores y significados y, por consiguiente, no
deben considerarse unicamente por su valor comercial.

Los servicios de comunicacion audiovisual son soportes técnicos para el ejercicio del de-
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cualquier intervencion estatal.

Uruguay

2014

recho humano a la libertad de expresion y a la libertad de informacion, preexistentes a

Les son aplicables la Constitucién de la Republica, los instrumentos internacionales re-
feridos tanto a la proteccion y promocion de la libertad de expresion y de la diversidad
de expresiones culturales tales como la Convencion sobre la Proteccion y Promocion de
la Diversidad de las Expresiones Culturales de la Unesco, asi como los emanados de los
organismos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, entre otros.

PUNTO 2

Limitacién de la concentracion para promo-

ver la diversidad y el pluralismo.

Los monopolios y oligopolios, asi como el
abuso de posiciones dominantes o la con-
centracion indebida, conspiran contra la de-
mocracia al restringir la circulacion de ideas,
informaciones u opiniones. La regulacion
debe promover la pluralidad y diversidad
para asegurar el pleno ejercicio de la liber-
tad de expresion. No alcanza con reglas de
defensa de la competencia: la comunicacion
es un bien social -no privativa de empresas,
medios o periodistas- y debe garantizarse
una distribucién adecuada de facilidades, re-
cursos e infraestructura esenciales (frecuen-
cias radioeléctricas, papel y otros insumos
basicos, mecanismos de distribucion de las
publicaciones impresas y contenidos, acceso
a redes).

Comentarios:

Los principios sobre libertad de expresion de la
Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos (2000) incluyen expresamente el control
de las posiciones monopodlicas en los medios de

comunicacion. Segun el Principio 12:

“Los monopolios u oligopolios en la propie-
dad y control de los medios de comunicacion
deben estar sujetos a leyes antimonopdlicas
por cuanto conspiran contra la democracia al

10

restringir la pluralidad y diversidad que ase-
gura el pleno ejercicio del derecho a la infor-
macién de los ciudadanos. En ningun caso
esas leyes deben ser exclusivas para los me-
dios de comunicacion. Las asignaciones de ra-
dio y television deben considerar criterios
democraticos que garanticen una igualdad de
oportunidades para todos los individuos en el
acceso a los mismos.”

286

En términos econémicos, la concentracién
presenta de tres modos: uno horizontal, cuando
una empresa se expande en la misma rama y otro
integral o vertical, que sucede por la fusién con
otra firma o bien por medio de la compra de otra
empresa que se halle en la misma cadena de valor.
Mientras que el crecimiento diagonal o conglo-
meral se da cuando las empresas incursionan en

otras ramas de la produccion.

En lo que se refiere al ejercicio del derecho a la
comunicacién y a su vinculacién con la concen-
tracion del capital de los medios, la conse-
cuencia mas inmediata que puede observarse es la
pérdida de la diversidad de contenidos y la exclu-
sion de ciertos sectores y/o actores habitualmente
excluidos de la escena publica. Esta apreciacion

se puede vislumbrar en el funcionamiento coti-

2Por un detalle acabado de las caracteristicas que posee la con-
centracién medidtica, las formas que adquiere en la region y sus
consecuencias en torno a la libertad de expresion, ver Mastrini
y Becerra (2007), Mastrini M., Bizberge A. y De Charras D.
(2013), Becerra (2015).
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diano de los medios masivos, en donde ciertas
cuestiones se encuentran ausentes de sus agendas,
mientras que otras estan sobredimensionadas?.

El escenario planteado vuelve a colocar en el cen-
tro la pregunta por el rol del Estado en relacion
con los desequilibrios en la comunicacion. Es pa-
radigmatica la regulacion sobre propiedad cruzada
y limites a la concentracion de mercado de la re-
gulacién norteamericana. En particular sobre la
propiedad simultanea de periédicos y medios elec-
tronicos en la misma ciudad y las restricciones a la
cantidad de estaciones de TV en manos de un
mismo propietario.

Al respecto, en 2011, la Corte de Apelaciones
de Estados Unidos del Distrito de Columbia
establecio, en el caso Prometheus 11, que la limi-
tacion a la propiedad de los medios es una via
constitucional y razonable para promover diver-
sidad de puntos de vista y medios de comunica-
cién diversificados.

Asimismo la legislacion europea impide en varios
de los paises de la Unién Europea (UE) que los
periédicos con una circulacion superior al 20%

sean propietarios de estaciones de radio o TV.

La regulacion estatal también puede orientarse al
establecimiento de ciertas obligaciones para los li-
cenciatarios. En el caso de la television, la legisla-
ci6n mexicana comprende, entre otras cuestiones,
la obligacion de la television abierta de brindarle a
los concesionarios de cable sus sefiales (wzust offer),
¥y, a su vez, el deber de estos tltimos permisiona-
rios de retransmitir las sefiales abiertas (must carry).
Este ultimo principio también se aplica en los Es-
tados Unidos mediante las disposiciones del Acta

de Telecomunicaciones, cuya reforma fue apro-
bada en 20006.

Existen ademas estandares en el marco del Sis-
tema Interamericano para la regulacion de la

concentraciéon mediatica y para fomentar la plu-

11

ralidad y la diversidad. En este sentido la Co-
misiéon Interamericana de Derechos Huma-
nos sostiene que los Estados “tienen la obliga-
cion de garantizar la existencia de medios de co-
municacién libres independientes y plurales”, y
que “los monopolios u oligopolios en la pro-
piedad o control de los medios de comunicacioén
conspiran contra la democracia al restringir
la pluralidad y diversidad que asegura el pleno
ejercicio del derecho de la libertad de informa-
cion” (CIDH, 2014).

La Comisién también postula que toda omision
por parte del Estado que pueda resultar en “la exis-
tencia de monopolios u oligopolios” o bien que
impida “el libre flujo de las ideas” deriva en la
constitucién de un tipo de “restriccion indirecta”.
Este organismo realiza, ademas, un aporte que es
primordial para el debate actual en la region en ma-
teria de regulacion de la comunicacion y es que no
solo es suficiente garantizar la libre circulacion de
opiniones e informaciones en los medios comer-
ciales, sino que es necesaria la existencia misma de
“medios de comunicacién de distinto tipo de
propiedad y naturaleza” (Ibid). Por este motivo
resulta de vital importancia generar las condicio-
nes necesarias para la subsistencia de aquellos pro-
yectos de comunicacién comunitaria, alternativa y
populat, de modo de datle voz a grupos y/o pet-
sonas cuyas opiniones ¢ informaciones, de otro

modo, no tendrfan lugar en la escena publica.

Al respecto, la ley uruguaya determina en su arti-

culo 51 que:

“Los monopolios u oligopolios en la titulari-
dad y control de los servicios de comunicacién

audiovisual conspiran contra la democracia al

3Un claro ejemplo de esto resultan ser las noticias relacionadas
con las poblaciones migrantes, entre otras, en donde se las suele
mencionar exclusivamente en las secciones policiales, desde un
enfoque estigmatizador que las constituye en objetos de las no-
ticias y no en los sujetos de la informacién. Para profundizar en
la tematica, consultar Halpern (2007, 2012).



| APORTES PARA EL DEBATE SOBRE UNA REGULACION DEMOCRATICA DE SERVICIOS DE COMUNICACION

restringir el pluralismo y diversidad que ase-
gura el pleno ejercicio del derecho a la infor-
macién de las personas. Es deber del Estado
instrumentar medidas adecuadas para impedir
o limitar la existencia y formacion de mono-
polios y oligopolios en los servicios de comu-
nicacién audiovisual, asi como establecer

mecanismos para su control”.

Por otra parte, en lo que respecta a los servicios
de internet, la Ley 27.078 Argentina Digital ex-
presa en el articulo 46: “aquellos licenciatarios de
Servicios de TIC con poder significativo de mer-
cado deberan cumplir con las obligaciones espe-
cificas que sean dispuestas por la Autoridad de
Aplicacion, las que garantizaran por medio de
medidas regulatorias asimétricas el desarro-
llo de los mercados regionales, la participacion
de los licenciatarios locales y la continuidad en la

prestacion de los servicios de TIC”.

A suvez, la resolucion del Patrlamento Europeo
sobre la Preparaciéon para la Plena Conver-
gencia del Mundo Audiovisual (2014) consi-
dera por su parte que “el objetivo de la politica
europea de medios y redes debe ser la supresion
de los obstaculos a la innovaciéon mediatica, pero
sin perder de vista los aspectos normativos de una

politica de medios de comunicacién democratica
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y culturalmente diversa”. Asimismo, subraya que
“el uso de contenidos similares en un mismo apa-
rato precisa de un marco legal uniforme, flexible,
accesible y orientado al usuario, que sea neutral
desde el punto de vista tecnologico, transparente
y de obligado cumplimento”.

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) en su informe
sobre competencia audiovisual (2013), sefiala
que “en muchas industrias las fallas del mercado
y los comportamientos anticompetitivos produ-
cen suba de precios. Sin embargo, en mercados
de medios de informacién, donde los actores
corporativos proveen los llamados “bienes de
confianza” la alta concentracién y la menor com-
petencia pueden disminuir la calidad de las
noticias”. Por consiguiente “mientras las leyes
de competencia pueden atender las cuestiones de
concentracion y eleccién, no pueden garantizar
que la propiedad sea plural y que se garantice el
ingreso de nuevos actores. Dado que las leyes de
competencia y las politicas persiguen en general
objetivos econdémicos como la eficiencia y el
bienestar de los consumidores, no pueden pro-
veer adecuada proteccion para la diversidad y
pluralismo en los medios”. Este criterio es el
que se aplica en el caso de las reglas de propiedad
cruzada en EE.UU. y otros paises.
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Argentina

2009

Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual. (Argentina — 2009)

Articulo 1° - Alcance.

El objeto de la presente ley es la regulacion de los servicios de comunicacion audiovisual
en todo el ambito territorial de la Republica Argentina y el desarrollo de mecanismos
destinados a la promocién, desconcentracion y fomento de la competencia (...)

Argentina

2014

Ley 27.078 Argentina Digital. (Argentina - 2014)

Articulo 46.- Obligaciones especificas.

Aquellos licenciatarios de Servicios de TIC con poder significativo de mercado deberan
cumplir con las obligaciones especificas que sean dispuestas por la Autoridad de Aplica-
cién, las que garantizaran por medio de medidas regulatorias asimétricas el desarrollo de
los mercados regionales, la participacion de los licenciatarios locales y la continuidad en
la prestacion de los servicios de TIC.

México

2014

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. (México - 2014)

Articulo 284. Los agentes economicos preponderantes en radiodifusion o telecomuni-
caciones seran susceptibles de ser declarados con poder sustancial (cuando tengan + del
50% del mercado).

Articulo 287. El Instituto considerara:

1. Las restricciones o limitaciones al acceso a la informacion plural, la existencia de ba-
rreras a la entrada de nuevos agentes y los elementos que previsiblemente puedan alterar
tanto dichas barreras como la oferta de otros competidores en ese mercado o zona de co-
bertura;

II. La existencia de otros medios de informacion y su relevancia;

I1I. Las posibilidades de acceso del o de los agentes econémicos y sus competidores a in-
sumos esenciales que les permitan ofrecer servicios similares o equivalentes;

Estados
Unidos

1996

Acta de Telecomunicaciones (Estados Unidos-1996)

47 CFR 73.3555 - Multiple ownership.

(Sintesis del contenido)

Las reglas de propiedad cruzada impiden la posesion simultanea de periddicos y estacio-
nes de radio y TV en la misma ciudad.

También limitan la cantidad de estaciones de radio o televisién segun el mercado y la
cantidad de medios independientes.

En televisién nacional ningun propietario podra superar el 39% de la audiencia nacional
(Revision 2013)

No se pueden fusionar las cadenas entre si,
76.503 National subscriber limits.
Ningtn operador de cable podra servir una porcion superior al 30 por ciento de los sus-
criptores nacionales.

4Ver: https://www.fcc.gov/consumers/guides/ fecs-review-
broadcast-ownership-rulesreview
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PUNTO 3

Rol activo y presente del Estado

Como garante de los derechos humanos, co-
rresponde al Estado el rol de crear, fomentar y
preservar la diversidad en la gestion de medios,
soportes, redes y posiciones satelitales. El Es-
tado debe desarrollar mecanismos destinados
a la promocioén, desconcentraciéon y fomento
del pluralismo y la diversidad, y promover un
plan nacional de alfabetizacion comunicacio-
nal que incluya el derecho humano a la comu-
nicacion en las curriculas académicas.
También debe preservar capacidad regulatoria
sobre todos los recursos, insumos, infraestruc-
turas y facilidades esenciales sobre las que se
prestan servicios de comunicacion para fines
tales como: experimentacién, cumplimiento
con las obligaciones de servicio universal, pres-
tacion de servicios, fomento de la participacion
de organizaciones sin fines de lucro, PyMEs y
prestadores publicos, patlamentarios, universi-

tarios, provinciales o municipales.
Comentarios

En este punto se destaca, por un lado, el deber del
Estado de implementar politicas en torno al de-
sarrollo equitativo de los distintos medios de co-
municaciéon y la implementacién de politicas
publicas de acceso y desarrollo sectorial y, por
otro, su rol de fiscalizacién, control y promo-
cion, tanto en relacion con la actividad periodis-

tica como con las distintas audiencias.

En cuanto al primer aspecto, el reciente informe
publicado por la UNESCO titulado “Concentra-
cion de medios y libertad de expresion: Normas
globales y consecuencias para las Américas”
(2017) destaca que las regulaciones en torno a la
comunicacion “afectan de igual manera a quien
habla y a quien escucha”. Lo que se constituye en

una alerta sobre el efecto que las politicas pueden
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tener sobre la circulacion informativa y en rela-
cién con las representaciones mediaticas de los

distintos actores sociales.

LLo mencionado remite a una dimension clave de
la comunicacién que requiere la intervencion del
Estado y que es la limitaciéon de la concentra-
cion para la preservacion de la diversidad,
tanto en lo referente a la pluralidad de voces como

de contenidos.

La Declaracion Conjunta sobre Diversidad en
la Radiodifusion realizada por Relatores/as
sobre Libertad de Expresion en el afio 2007
desarroll6 distintas dimensiones para estudiar la
diversidad: analizando los tipos de medios (defi-
niendo el tipo de propiedad, si es comercial, de
servicio publico o comunitaria y distinguiendo en-
tre las distintas plataformas como analégicas o di-
gitales); sus contenidos (abordando el analisis de
la produccion, difusion y acceso a informaciones,
ideas y opiniones), y, por ultimo, la diversidad de
fuentes (a través del estudio del origen del capital
econémico que conforma a los medios). Con res-
pecto a esta ultima dimensién pueden mencio-
narse distintos ejemplos: en el caso europeo, el
modelo de gestion de medios ha sido predomi-
nantemente estatal, mientras que en América La-
tina y el Caribe, ha tenido constancia uno de tipo
comercial, que, segin la UNESCO (2014), ha re-
sultado en una situaciéon de fuerte concentracion
mediatica, en el cual “casi la mitad de los produc-
tos y servicios de los mercados de la informacion
y las comunicaciones de cada pais son controlados

por un solo proveedor”.

En este escenario, en la region se han aprobado en
los dltimos diez afios, nuevas reglas para el fun-
cionamiento de los medios de comunicacién
(UNESCO, 2017):

- Pert (Ley de Radio y TV, 2004);
Venezuela (Ley de Responsabilidad Social en

Radio, Television y Medios Electronicos,

2004);
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- Uruguay (Ley de Radiodifusiéon Comunita-
ria, 2007);

- Argentina (Ley de Servicios de Comunica-
ci6n Audiovisual, 2009);

- Brasil (Ley de Servicios de Acceso Condi-
cionado o de Television por Subscripcion,
2011);

- Bolivia (Ley de Telecomunicaciones, 2011);

- Colombia (Ley ANTV, 2012);

- Ecuador (Ley Organica de Comunicacion,
2013);

- México (Reforma Constitucional sobre Te-
lecomunicaciones y Medios de Comunica-
cion, 2013 y Ley Secundaria de
Telecomunicaciones y Radiodifusion,
2014);

- Chile (Ley de TV Digital, 2014);

- Uruguay (Ley de Servicios de Comunica-
cién Audiovisual, 2014).

Se puede advertir que practicamente todas las nor-
mas abordan la cuestiéon del limite a la concentra-
cién de los medios y el fomento de la diversidad
de voces y contenidos asi como también la exis-

tencia de medios publicos de gestion estatal.

En cuanto a lo que ocurre en Buropa, una inves-
tigacion realizada por la Comunidad Europea
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(2009) indic6 que la mayoria de los 27 paises que
la conforman realizan un control de la concentra-
cion de la propiedad de medios al interior de su te-
rritorio, principalmente, por una legislacion que se
rige por criterios de cantidad de licencias, propie-
dad cruzada con medios graficos, a los que le si-
guen el “capital social” de las empresas, el “tamafio
de la audiencia” y la participacion en el mercado?.

En cuanto al rol pedagogico del Estado, se des-
taca la funcion que ha adquirido la figura de los/as
defensores/as de las audiencias como una herra-
mienta para la consolidaciéon de una ciudadania
comunicacional®. Tal es el caso de la Defensotia
del Publico de Servicios de Comunicaciéon
Audiovisual, creada mediante la Ley 26.522.

A su vez, la Ley 27.078 define el rol que debe te-
ner el Estado para asegurar la “accesibilidad y ase-
quibilidad de las tecnologfas de la informacion y
las comunicaciones para el pueblo” (articulo 2), al
mismo tiempo que establece que “el Estado na-
cional garantiza el Servicio Universal, entendido
como el conjunto de Servicios de TIC que deben
prestarse a todos los usuarios, asegurando su ac-
ceso en condiciones de calidad, asequibilidad y a
precios justos y razonables, con independencia de

su localizacién geografica” (articulo 18).

5 Estos criterios no son excluyentes, ya que hay paises que com-
prenden mas de uno en su normativa.

6 Para una mayor ampliacién del concepto de ciudadania co-
municacional, ver De Charras, D., Lozano, L. y Rossi, D.
(2012), Mata (2002, 2011) y Uranga (2005, y Thompson, 2016).
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Argentina

2009

Ley 26.522 de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual.

Articulo 2°. La condicion de actividad de interés publico importa la preservacion
y el desarrollo de las actividades previstas en la presente como parte de las obli-
gaciones del Estado nacional establecidas en el articulo 75 inciso 19 de la Cons-
titucion Nacional. A tal efecto, la comunicacion audiovisual en cualquiera de sus
soportes resulta una actividad social de interés publico, en la que el Estado debe
salvaguardar el derecho a la informacion, a la participacion, preservacion y desa-
rrollo del Estado de Derecho, asi como los valores de la libertad de expresion.

Argentina

2014

Ley 27.078 Argentina Digital.

Articulo 2.- (...) promover el rol del Estado como planificador, incentivando la
p p >

funcién social que dichas tecnologias poseen, como asi también la competencia

y la generacién de empleo mediante el establecimiento de pautas claras y trans-

parentes que favorezcan el desarrollo sustentable del sector, procurando la ac-

cesibilidad y asequibilidad de las tecnologias de la informaciéon y las

comunicaciones para el pueblo.

Articulo 18. Definicion. El Estado nacional garantiza el Servicio Universal, en-
tendido como el conjunto de Servicios de TIC que deben prestarse a todos los
usuarios, asegurando su acceso en condiciones de calidad, asequibilidad y a pre-
cios justos y razonables, con independencia de su localizacién geografica.

Articulo 26. Caracteristicas. El espectro radioeléctrico es un recurso intangible,
finito y de dominio publico, cuya administracion, gestién y control es responsa-
bilidad indelegable del Estado nacional.

Pera

2004

Ley de Radio y Television 28.278. (Peru - 2004)

Articulo 7.- Audiencias publicas

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones convoca a Audiencias Publicas
Descentralizadas cuando menos dos veces al afio, para atender consultas y recibir
propuestas que contribuyan al mejoramiento de las actividades de radiodifusion.
Las Audiencias Publicas no se orientan a injerir en el contenido de la programacion.

Uruguay

2014

Ley 19.307 Ley de Medios.
Regulacion de La Prestacion de Servicios de Radio, Television
y otros Servicios de Comunicacion Audiovisual (Uruguay - 2014)

Articulo 27: (Derecho a la participacion ciudadana).- El Poder Ejecutivo debera
establecer mecanismos que garanticen la participacién ciudadana en el proceso
de elaboracion y seguimiento de las politicas publicas para los servicios de co-
municacion audiovisual.

Articulo 29: (Deber de proteccion).- De conformidad con lo dispuesto en la le-
gislacion nacional e instrumentos internacionales, el Estado tiene la obligacion de
proteger los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes, asegurando la
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Uruguay

2004

aplicacion de normas que den efectividad a esos derechos en su relacion con los
servicios de comunicacion audiovisual.

Articulo 33: (Publicidad dirigida a nifios, nifias y adolescentes).-

En atencién a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
los mensajes publicitarios no deberan producitles perjuicio moral o fisico. En
consecuencia, su emision tendra las siguientes limitaciones:

A) No debe incitar directamente a los nifios, nifias y adolescentes a la compra o
arrendamiento de productos o servicios aprovechando su inexperiencia o cre-
dulidad, ni incluir cualquier forma de publicidad engafiosa.

B) No debe animar directamente a los nifios, nifias y adolescentes para que com-
pren productos o servicios publicitados, ni prometetles premios o recompensas
para ganar nuevos compradores.

C) No puede ser presentada de una manera que se aproveche de la lealtad de ni-
flos, niflas y adolescentes, o de su confianza, sobre todo en los padres, profeso-
res u otras personas. No puede socavar la autoridad de estas personas y su
responsabilidad.

D) No deben anunciar ninguna forma de discriminacion, incluyendo cualquiera
que se base en la raza, nacionalidad, religién o edad, ni deberan en ninguna forma
menoscabar la dignidad humana.

E) Debera tener especialmente en cuenta las recomendaciones de la Organiza-
cién Mundial de la Salud en lo que se refiere a publicidad de alimentos con altos
contenidos de grasa, sal o azdcares.

F) Esta prohibida la emisién de publicidad no tradicional en los programas in-
fantiles con excepcion del emplazamiento de productos y el auspicio.

Articulo 38:(Derecho al acceso a eventos de interés general).-

El derecho a la informacién incluye el derecho del publico a acceder a la recep-
cion a través de un servicio de radiodifusion de television en abierto, en directo,
en simultineo y de manera gratuita, de determinados eventos de interés general
para la sociedad.

Ecuador

2013

Ley Organica de Comunicacion. (Ecuador - 2013)

Articulo 73.- El Defensor de las audiencias.- Los medios de comunicacién de al-
cance nacional contaran obligatoriamente con un defensor de sus audiencias y lec-
tores, designado mediante concurso publico organizado por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social por el medio, quien cumplird sus fun-
ciones con independencia y autonomia. Ademas contaran con mecanismos de
interactividad con sus audiencias y lectores, y espacios para la publicacién de erro-
res y correcciones. Reglamentacion general a la Ley:

Capitulo IV. Defensor de las Audiencias, Consejos Ciudadanos
y Registro de Medios

Articulo 30.- Defensor o Defensora de las Audiencias.- De conformidad con
el Art. 73 de la Ley Organica de Comunicacion los medios de comunicacion de
alcance nacional contaran obligatoriamente con un defensor o defensora de sus
audiencias y lectores. La remuneracién del defensor o defensora de las audien-
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cias y lectores de cada medio de comunicacion de alcance nacional sera pagada
por cada medio de comunicacion a través de la Superintendencia de la Informa-
cion y Comunicacion.

Articulo 31.- Designacion del Defensor o Defensora de la Audiencias y Lectores.-
Las y los defensores de las audiencias y lectores seran designados mediante un
concurso publico de seleccion organizado por el Consejo de Participacion Ciu-
dadana y Control Social y duraran en su cargo por un periodo de dos (2) afios, pu-
diendo participar en un nuevo proceso para ser elegidos por un periodo adicional.
Los concursos para designar defensores de las audiencias se llevaran a cabo du-
rante los ultimos tres (3) meses de cada afio y la persona designada ocupata su
cargo el mes de enero del afio siguiente a la realizacion del concurso.

Articulo 32.- Datos sobre los y las defensoras de las audiencias y lectores.- Los
datos generales de los y las defensoras de las audiencias y lectores estaran a dis-
posicién del pablico en la pagina web de cada medio de comunicacién social de
alcance nacional, en la pagina web de la Superintendencia de la Informacién y Co-
municacion y en la pagina web del Consejo de Participacion Ciudadana y Con-
trol Social.

Articulo 33.- Atribuciones y responsabilidades del Defensor o Defensora de las
Audiencias y Lectores.- Los y las defensoras de las audiencias y lectores tienen
las siguientes atribuciones y responsabilidades:

1.- Atender los reclamos de los ciudadanos y procesarlos diligentemente.

2.- Realizar actos de mediaciéon entre los ciudadanos y los medios de comunica-
ci6én por los reclamos, propuestas y observaciones formuladas en relacion al ejet-
cicio de los derechos y obligaciones que establece la Ley Organica de
Comunicacion, de modo que los conflictos generados puedan ser procesados di-
rectamente entre los actores involucrados sin la necesidad de la intervencion de
autoridades publicas ni la imposicién de sanciones administrativas o de cualquier
otra indole.

3.- Comunicar a los ciudadanos la respuesta que dard el medio de comunicacion a
sus reclamos y vigilar que ésta sea publicada por el medio de comunicacién en el
mismo programa o espacio en que se difundié el contenido que motivé el reclamo.
4.- Formular observaciones y recomendaciones a los directivos del medio de co-
municacion para mejorar su desempeno en relacién al cumplimiento de las res-
ponsabilidades y obligaciones establecidas en la Ley Organica de Comunicacion,
especialmente en relacion al contenido del Art. 71.

Articulo 34.- Presentacion de reclamo.- Las y los ciudadanos que deseen pre-
sentar un reclamo a cualquier medio de comunicacion de alcance nacional lo di-
rigiran al defensor de las audiencias y lectores, por escrito o través de la pagina
web del medio, en la cual se desarrollara una aplicacion para tales efectos que
sera gestionada por el o la defensora de las audiencias y lectores.
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PUNTO 4

Reserva y sostenibilidad
de la comunicacion social.

Para garantizar la participacion de las distin-
tas corrientes en el debate publico resultan in-
dispensables la legalizacion y la reserva de
frecuencias terrestres de radio, television y
servicios conexos destinadas al sector social-
comunitario y personas juridicas sin fines de
lucro (33%), al sector publico en sus tres po-
deres -ejecutivo, legislativo y judicial- y en sus
tres niveles -nacional, provincial y municipal,
a los organismos descentralizados como las
universidades y a los actores publicos no es-
tatales. Deben proponerse politicas publicas
dirigidas a la sostenibilidad de las organiza-
ciones de la comunicaciéon —comunitarias, co-
operativas, de gestion privada sin fines de
lucro, de pueblos originarios y de las peque-
fias y medianas empresas de arraigo local-
que vinculen la produccién de contenidos con
pantallas, antenas y medios graficos, en es-
pecial en las zonas despobladas o con menos
recursos. Se deben sostener politicas de asig-
nacion de recursos con sentido social y fede-
ral, mediante la aplicaciéon de asignaciones
como las previstas por el Fondo de Servicio
Universal y el Fondo de Fomento Concursa-
ble (FOMECA) y politicas de fomento a la in-
dustria grafica de revistas culturales.

Comentarios

La existencia de politicas publicas destinadas a la
promocion de la diversidad en la comunicacion
y la cultura, asi como el fomento de medios sin
acceso a los mercados, es abordada por los trata-
dos internacionales como uno de los requisitos

para la defensa de la libertad de expresion.

De este modo, la Convencion de la UNESCO
sobre Diversidad de las Expresiones Cultura-
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les consagra en su articulo 0, las siguientes reco-

mendaciones:

“1 En el marco de sus politicas y medidas cul-
turales, (...) las Partes podran adoptar medidas
para proteger y promover la diversidad de las
expresiones culturales en sus respectivos terti-
torios. Esas medidas pueden consistir en: a) me-
didas
proteccion y promocion de la diversidad de

reglamentarias encaminadas a la
las expresiones culturales; b) medidas que brin-
den oportunidades, de modo apropiado, a las
actividades y los bienes y servicios culturales na-
cionales, entre todas las actividades, bienes y
servicios culturales disponibles dentro del terri-
torio nacional, para su creacion, produccion,
distribucion, difusion y disfrute, comprendidas
disposiciones relativas a la lengua utilizada para
tales actividades, bienes y servicios; ¢) medidas
encaminadas a proporcionar a las industrias
culturales independientes nacionales y las ac-
tividades del sector no estructurado un acceso
efectivo a los medios de produccion, difusion y
distribucién de bienes y servicios culturales; d)
medidas destinadas a conceder asistencia finan-
ciera publica; ¢) medidas encaminadas a alentar
a organizaciones sin fines de lucro, asi como
a entidades publicas y privadas, artistas y otros
profesionales de la cultura, a impulsar y pro-
mover el libre intercambio y circulacién de
ideas, expresiones culturales y actividades,
bienes y servicios culturales, y a estimular en sus
actividades el espiritu creativo y el espiritu de
empresa; f) medidas destinadas a crear y apoyar
de manera adecuada las instituciones de servicio
publico pertinentes; g) medidas encaminadas a
respaldar y apoyar a los artistas y demas perso-
nas que participan en la creacién de expresio-
nes culturales; h) medidas destinadas a
promover la diversidad de los medios de co-
municacion social, comprendida la promocién

del servicio publico de radiodifusion.”

En la region, se destacan los casos de Uruguay,
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Chile, Brasil, Bolivia y Ecuador por su posesion
de normas especificas para regular la radiodifu-

sidbn comunitaria.

En Argentina, la Ley de Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual 26.522 estipula en su arti-
culo 21 la existencia de tres tipos de prestadores
del servicio: de gestion estatal, de gestion privada
con fines de lucro y de gestion privada sin fines de

lucro’

, reservando un 33% del espectro radioe-
léctrico para este ultimo actor. Esta ley menciona
distintas fuentes que dieron origen a la disposi-
cién: por un lado, se encuentra la Declaracion
Conjunta sobre la Diversidad en la Radiodi-
fusion (2007), en la que se sostuvo que: “dos di-
ferentes tipos de medios de comunicacion
-comerciales, de servicios publicos y comunitarios-
deben ser capaces de operar en, y tener acceso
equitativo a todas las plataformas de transmision
disponibles. Las medidas especificas para promo-
ver la diversidad pueden incluir el reservar fre-
cuencias adecuadas para diferentes tipos de
medios, contar con mzust-carry rules (sobre el deber
de transmision), requerir que tanto las tecnologias
de distribucion como las de recepcion sean com-
plementarias y/o interoperables, inclusive a tra-
vés de las fronteras nacionales, y proveer acceso
no discriminatorio a servicios de ayuda, tales

como gufas de programacion electronicay”

(LSCA, 2009).

También se hace referencia al Parlamento Eu-
ropeo, y a un estudio presentado en 2007 que de-
mostr6 “la importancia del reconocimiento legal
de los medios comunitarios” (Ibid.). En el mismo
sentido, se cita a la Declaracion de Principios
de Ginebra 2003 de 1a Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion, en la cual se ex-
preso “la necesidad de «fomentar la diversidad de
regimenes de propiedad de los medios de comu-
nicaciény”, y a la Convencion sobre Diversidad
Cultural de 1a UNESCO del afio 2005, que de-
termino que “los Estados tienen la obligacion y el

derecho de «adoptar medidas para promover la
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diversidad de los medios de comunicacién so-

cialy” (Ibid).

Por dltimo, también se da cuenta de lo estable-
cido por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en su Opinién Consultiva 5/85, que
sostiene que la libertad de expresion “requiere que
los medios de comunicacién estén virtualmente
abiertos a todos sin discriminaciéon” y que “son
los medios de comunicacion social los que sirven
para materializar el ejercicio de la libertad de ex-
presion, de tal modo que sus condiciones de fun-
cionamiento deben adecuarse a los requeri-

mientos de esa libertad”.

De lo expuesto se puede concluir en la importan-
cia que se le debe brindar al desarrollo democra-
tico de los medios comunitarios, lo cual hace
necesario que los Estados, ademas de omitir cual-
quier tipo de obstaculo en su desempefio, lleven
adelante medidas positivas “para garantizar su
ejercicio en condiciones de igualdad y no discri-
minacion”, ademas de efectuar una reserva del es-
pectro radioeléctrico para este actor fundamental
de la comunicacién (CIDH; 2010).

En cuanto al financiamiento de estos medios, la
Asociacion Mundial de Radios Comunitarias
(AMARC) expres6 en los “Principios para un
marco regulatorio democratico sobre radio y tv co-
munitaria” (2009) el derecho de estos medios a
“asegurar su sostenibilidad econémica, indepen-
dencia y desarrollo, a través de recursos obtenidos
mediantes donaciones, auspicios, patrocinios, pu-
blicidad comercial, oficial y otros legitimos” y que
“cualquier limite en el tiempo o cantidad de publi-

cidad debe ser razonable y no discriminatorio”.

TPara conocer las caracteristicas del desarrollo del sector sin fi-
nes de lucro de la comunicacién audiovisual en Argentina, asi
como su participacion en el proceso de sancién de la Ley
26.522, consultar Badenes y Gonzalez ( 2015), Busso y Jaimes
(2011), Kejval (2009), Segura (2011) y Villamayor y Lamas
(1998), entre otros trabajos.
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Ley de Radiodifusiéon Comunitaria
18.232
(Uruguay - 2007)

Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(México - 2014)

Articulo 4°.

Servicio de radiodifusién comunitaria.-

El Estado tiene la obligacién de garantizar y pro-
mover el servicio de radiodifusiéon comunitaria en
base a los derechos y principios consagrados en el
Capitulo 1. Se entendera por servicio de radiodi-
fusion comunitaria el servicio de radiodifusién no
estatal de interés publico, prestado por asociacio-
nes civiles sin fines de lucro con personetia juti-
dica o por aquellos grupos de personas
organizadas que no persigan fines de lucro (arti-
culos 6° y 13 de la presente ley) y orientado a sa-
tisfacer las necesidades de comunicacién social y
a habilitar el ejercicio del derecho a la informacion
y a la libertad de expresién de los habitantes de la
Republica.

Su finalidad sera la promocion del desarrollo so-
cial, los derechos humanos, la diversidad cultural,
la pluralidad de informaciones y opiniones, los va-
lores democraticos, la satisfaccion de las necesi-
dades de comunicacién social, la convivencia
pacifica y el fortalecimiento de los vinculos que
hacen a la esencia de la identidad cultural y social
del Uruguay. No podran realizar proselitismo po-
liticopartidario o religioso, ni promover la discri-
minaciéon de raza, etnia, género, orientacion
sexual, religion, edad o de cualquier otro tipo
constituyendo la transgresion a esta disposicion,
causal para la suspension o revocacion del per-
miso.

En ningtn caso se entendera que el servicio de ra-
diodifusién comunitaria implica necesariamente
un servicio de cobertura geografica restringida.
Dicha area estara definida por su finalidad publica
y social y dependera de la disponibilidad y planes
de uso del espectro y la propuesta comunicacional
de la emisora. De acuerdo con la funcién y res-
ponsabilidad que poseen los servicios de radiodi-
fusién comunitaria, su programacion deberd ser
preferentemente de produccion propia y nacional
(departamental o local).

La programacién también incluira espacios de pro-
duccién independiente, preferentemente la reali-
zada por grupos sociales o personas que habiten el
area de alcance de la emisora y siempre que la
misma sea compatible con la finalidad del servicio.
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Articulo 87. Los interesados en obtener una con-
cesion sobre el espectro radioeléctrico para uso
social para prestar el servicio de radiodifusion, de-
beran presentar los requisitos establecidos en el
articulo 85 de esta Ley, dentro del plazo estable-
cido en el programa anual de uso y aprovecha-
miento de bandas de frecuencias. Las concesiones
de uso social incluyen las comunitarias y las indi-
genas, las que se sujetaran, de acuerdo con sus fi-
nes, a los principios establecidos en los articulos
2°,3°,6°y 7° de la Constitucion.

Articulo 88. Para el cumplimiento de sus fines, la
operacion de las concesiones de radiodifusion de
uso publico se financiara con presupuesto publico
que garantice su operacion. Los concesionarios de
uso publico podran tener cualquiera de las si-
guientes fuentes de ingresos adicionales:

I. Donativos en dinero o en especie hechos por
personas fisicas o morales de nacionalidad mexi-
cana o extranjera, siempre que en este ultimo caso
provengan exclusivamente de organismos multi-
laterales y agencias de cooperacién internacionales
reconocidas por el orden juridico nacional, las que
en ningun caso podran participar ni influir en el
contenido de las transmisiones. Cuando se trate
de donativos en dinero deberian expedirse com-
probantes fiscales que cumplan con las disposi-
ciones establecidas por la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Pablico, mientras que las donaciones en
especie se haran constar en un contrato celebrado
conforme a las leyes aplicables;

1I. Venta de productos, contenidos propios pre-
viamente transmitidos de conformidad con su fin
y objeto o servicios, acordes con su capacidad
tanto legal como operativa sin que se encuentre
comprendida la emisién de mensajes comerciales
y venta de publicidad;

II1. Patrocinios;
IV. Proyectos de financiamiento y convenios de

coinversion para la produccion o difusion de con-
tenidos afines a los objetivos del servicio, y
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Articulo 5°. Reserva del espectro radioeléctrico.-
El Poder Ejecutivo, previo informe de la Unidad
Reguladora de Servicios de Comunicaciones (UR-
SEC) y opinién del Consejo Honorario Asesor de
Radiodifusiéon Comunitaria, reservara para la pres-
tacion del servicio de radiodifusion comunitaria y
otros sin fines de lucro, al menos un tercio del es-
pectro radioeléctrico por cada localidad en todas
las bandas de frecuencia de uso analégico y digi-
tal y para todas las modalidades de emision.La re-
serva debera ser actualizada anualmente y sera de
conocimiento publico.

Articulo 6°. Titulares.-

Podran ser titulares del servicio de radiodifusion
comunitaria las asociaciones civiles sin fines de lu-
cro con personeria juridica reconocidas por el Mi-
nisterio de Educacién y Cultura o en tramite de
constitucién.Podran serlo también aquellos gru-
pos de personas organizadas sin fines de lucro, en
los términos que prevé el articulo 13 de la presente
ley. En este tltimo caso, una o mas personas fisi-
cas, que integren real y efectivamente la organiza-
cién y ejerzan autoridad en la misma, deberdn
hacerse enteramente responsables de los conteni-
dos a emitir mediante declaracién jurada a pre-
sentar ante el Ministerio de Educacién y Cultura,
con formalidades analogas a las previstas en el ar-
ticulo 4° de la Ley N° 16.099, de 3 de noviembre
de 1989, en lo que sea pertinente. Todo ello sin
petjuicio de cumplir con los demas requisitos es-
tablecidos en los literales siguientes del presente
articulo:

A) Los titulares de un servicio de radiodifusion
comunitaria y sus directores, administradores, ge-
rentes o personal en quien se delegue la autoridad
y responsabilidad en la conduccién y orientacién
de la emisora, no podran ser beneficiarios ni ad-
judicatarios de participar, parcial o totalmente, di-
recta o indirectamente, de mas de una frecuencia
por banda de radiodifusion para el servicio de ra-
diodifusiéon comunitaria. Dichas personas tam-
poco podran ser titulares o parientes de titulares
(en linea recta o colateral hasta el segundo grado)

de otros medios de radiodifusion no comunitatios.
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V. Convenios de coinversion con otras depen-
dencias publicas para el mejor cumplimiento de
sus fines de servicio publico.La ausencia de fines
de lucro implica que dichos concesionarios no
perseguiran dentro de sus actividades la obtencion
de ganancias con propositos de acumulacion, de
tal suerte que los remanentes de su operacion solo
podran invertirse al objeto de la concesion.

Articulo 89. Los concesionarios de uso social,
acorde con sus fines, podran obtener ingresos de
las siguientes fuentes:

I. Donativos en dinero o en especie;

II. Aportaciones y cuotas o cooperacion de la co-
munidad a la que prestan servicio;

III. Venta de productos, contenidos propios pre-
viamente transmitidos de conformidad con su fin
y objeto o servicios, acordes con su capacidad
tanto legal como operativa sin que se encuentre
comprendida la emisién de mensajes comerciales
y venta de publicidad, con excepcién de lo dis-
puesto en la fraccién VII del presente articulo;

IV. Recursos provenientes de entidades publicas
para la generacién de contenidos programaticos
distintos a la comercializacion;

V. Arrendamiento de estudios y servicios de edi-
cion, audio y grabacion;

V1. Convenios de coinversion con otros medios
sociales para el mejor cumplimiento de sus fines
de servicio publico, y

VII. Venta de publicidad a los entes publicos fe-
derales, los cuales destinaran el uno por ciento del
monto para servicios de comunicacién social y pu-
blicidad autorizado en sus respectivos presupues-
tos al conjunto de concesiones de uso social
comunitatias e indigenas del palfs, el cual se distri-
buira de forma equitativa entre las concesiones
existentes. Las Entidades Federativas y Munici-

pios podran autorizar hasta el uno por ciento para
dicho fin de conformidad con sus respectivos pre




B) Los directores, administradores, gerentes o pet-
sonal en quien se delegue la autoridad y responsa-
bilidad de la conduccién y orientacion de la
emisora deberan ser ciudadanos naturales o lega-
les en ejercicio de la ciudadania, estardomiciliados
real y permanentemente en la Republica, en el area
de alcance o cobertura de la emisora.

Articulo 10. (Sustentabilidad econémica).- Las en-
tidades sin fines de lucro que brinden servicio de
radiodifusion comunitaria tendran derecho a ase-
gurar su sustentabilidad econémica, independen-
cia y desarrollo, a cuyos efectos podran obtener
recursos, entre otras fuentes, de donaciones, apot-
tes solidarios, auspicios, patrocinios y publicidad,
de acuerdo a las normas vigentes.

La totalidad de los recursos que obtengan las en-
tidades que brinden el servicio de radiodifusion
comunitaria, por y para este servicio, deberan ser
invertidos en el funcionamiento y en mejoras en la
prestacion del mismo y en el desarrollo de los ob-
jetivos del servicio de radiodifusién comunitatia.
La ausencia de finalidad de lucro debe ser enten-
dida como la actividad que no persigue la obten-
cién de ganancias para su acumulaciéon o su
distribucion o su inversion en objetivos diferentes
de los que corresponden al servicio de radiodifu-
sién comunitaria (articulo 4° de la presente ley).
Sera considerada distribucion de ganancia la fija-
cion de salarios para los titulares de la concesion,
cuando los mismos superen el minimo establecido
para el sector y categoria de acuerdo a las disposi-
ciones legales vigentes.

Se realizara una auditorfa anual en las emisoras co-
munitarias a los efectos de demostrar la correcta
aplicacion del inciso primero del presente articulo
y su coherencia con los principios del servicio.
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supuestos. Lo dispuesto en esta fraccion sélo serd
aplicable para las concesiones de uso social co-
munitarias e indigenas. ILa ausencia de fines de lu-
cro implica que dichos concesionarios no
perseguiran dentro de sus actividades la obtencion
de ganancias con propositos de acumulacion, de
tal suerte que los remanentes de su operacion solo
podran invertirse al objeto de la concesion. Para
recibir donaciones en dinero o en especie, los con-
cesionarios de uso social deberan ser donatarias
autorizadas en términos de las disposiciones apli-
cables. Los concesionarios de uso social que pres-
ten el servicio de radiodifusion deberan entregar
anualmente al Instituto, la informacion necesaria
con el objeto de verificar que la fuente y destino
de los ingresos se apeguen a los fines para los cua-
les fue otorgada la concesion.
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Ley 20750. Permite la introduccion de la television digital terrestre

Articulo 50.- El Plan de Radiodifusion Televisiva debera asignar las frecuencias
necesarias para la transicion de las concesiones de radiodifusion televisiva anal6-
gicas a la tecnologfa digital. Asimismo, debera reservar frecuencias necesarias para
las futuras concesiones de radiodifusion televisiva. El 40% del total de las conce-
siones asignables para la television digital, entendiéndose por tales aquellas que
queden disponibles luego de que se haya llevado a cabo la transicion a que hace
referencia el articulo primero transitorio de la ley que permite la introduccion de
Chile la television digital, seran destinadas a sefiales de radiodifusion televisiva digital
de libre recepcion regionales, locales y locales comunitarias, o para aquellas de ca-
racter nacionales o regionales que el Consejo, por resolucion, califique como cul-
turales o educativas. Mediante resolucién fundada y acordada por no menos de
siete de sus miembros, el Consejo podra aumentar o disminuir este porcentaje,
pero, en este tltimo caso, no podra hacerlo a menos del 30%. En este porcentaje
deberan considerarse dos frecuencias nacionales, destinadas solamente a sefiales

2014

culturales o educativas, asi calificadas por el Consejo por resolucion.

El Consejo por resolucion fundada y acordada por no menos de siete de sus miem-
bros, definira el procedimiento para la asignacion de las concesiones respectivas.
Dicho procedimiento debera asegurar que el total del espectro de estas dos fre-
cuencias se destine para que se realicen ofertas no discriminatorias a concesio-
narios con medios de terceros.

Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual. (Argentina —2009)

Articulo 21. — Prestadores. Los servicios previstos por esta ley seran operados
por tres (3) tipos de prestadores: de gestion estatal, gestion privada con fines de
lucro y gestion privada sin fines de lucro.

Articulo 89. — Reservas en la administraciéon del espectro radioeléctrico. En
oportunidad de elaborar el Plan Técnico de Frecuencias, la Autoridad Federal
de Servicios de Comunicacion Audiovisual debera realizar las siguientes reservas
2009 de frecuencias, sin perjuicio de la posibilidad de ampliar las reservas de frecuen-

Argentina

cia en virtud de la incorporacion de nuevas tecnologias que permitan un mayor
aprovechamiento del espectro radioeléctrico:

Articulo 97. f) El diez por ciento (10%) para proyectos especiales de comunica-
ci6n audiovisual y apoyo a servicios de comunicacién audiovisual, comunitarios,
de frontera, y de los Pueblos Originarios, con especial atencion a la colaboracion
en los proyectos de digitalizacion.

Ley de Radio y Television 28.278. (Peru - 2004)

Articulo 9.- Por su finalidad Los servicios de radiodifusion, en razon de los fi-
Perd nes que persiguen y del contenido de su programacion, se clasifican en:

2004 a) Servicios de Radiodifusion Comercial: Son aquellos cuya programacion esta
destinada al entretenimiento y recreacion del publico, asi como a abordar temas
informativos, noticiosos y de orientacién a la comunidad, dentro del matrco de
los fines y principios que orientan el servicio.
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Peru

2004

tegracion nacional.

b) Servicios de Radiodifusién Educativa: Son aquellos cuya programacion esta
destinada predominantemente al fomento de la educacioén, la cultura y el deporte,
asf como la formacion integral de las personas. En sus cédigos de ética incluyen
los principios y fines de la educacion peruana.las entidades educativas publicas,
s6lo pueden prestar el servicio de radiodifusion educativa.

¢) Radiodifusiéon Comunitaria: Es aquella cuyas estaciones estan ubicadas en co-
munidades campesinas, nativas e indigenas, areas rurales o de preferente interés
social. Su programacion esta destinada principalmente a fomentar la identidad y
costumbres de la comunidad en la que se presta el servicio, fortaleciendo la in-

PUNTO 5
Servicio e interés publico.

Los servicios de comunicacion audiovisual y
de los operadores convergentes deben ser con-
siderados como servicios de interés publico;
en tanto que los servicios esenciales de Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), en todas las modalidades de prestacion
de conectividad, deben ser considerados
como servicio publico. En este sentido se de-
ben evitar situaciones anticompetitivas de los
prestadores con poder predatorio sobre el
mercado y asegurar el establecimiento de ta-
rifas razonables y transparentes. El acceso a
facilidades esenciales para la comunicacion,
incluido el soporte grafico, debe ser conside-
rado de interés publico.

Comentarios

Tal como sostiene la Ley de Servicios de Co-
municacion Audiovisual en su articulo 2°, este
tipo de actividad es considerada “de caracter fun-
damental para el desarrollo sociocultural de la po-
blacion por el que se exterioriza el derecho
humano inalienable de expresar, recibir, difundir

e investigar informaciones, ideas y opiniones”.
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La definicion de los servicios de comunicacion au-
diovisual como de interés publico, queda deter-
minada por su objetivo de “satisfacer una necesidad
colectiva” (Gordillo, 2014). En este sentido, el ré-
gimen que establece la prestacion de los servicios
de interés pablico debe cumplir cuatro caracteristi-
cas principales: “generalidad, uniformidad, regula-
ridad y continuidad”, destacandose la tltima en
cuanto a su importancia (Ibid.). La primera refiere al
derecho de todas las personas “a gozar del servi-
cio”. ILa uniformidad representa la obligacion de
que aquéllas puedan hacerlo “en igualdad de con-
diciones”. Mientras que la regularidad “quiere decir
conformidad a reglas y condiciones preestableci-
das”. Por ultimo, la continuidad, significa que toda
vez que se presente la necesidad social del servicio
este debe ser cumplido. Es decir, que la prestacion
debe darse de manera oportuna -intermitentemente

o de manera ininterrumpida, segin el caso- (Ibd.).

Atento a principios basicos de acceso y servicio
universal, se destaca la importancia de mantener
el caracter gratuito de la recepcion de las emisio-
nes de radiodifusion abierta (art. 8° LSCA) y res-
pecto de los servicios de radiodifusion de caracter
oneroso: debe tutelarse la accesibilidad, asequibi-
lidad y asegurarse el abono social (art. 73 LSCA
derogado por el Decreto de Necesidad y Urgen-
cia 267/15).
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Una futura Ley TIC debera restablecer el rol regu-
latorio activo para el Estado, reglamentando el Set-
vicio publico esencial y estratégico de TIC en
competencia” (Ley Argentina Digital art. 6° inc. f)
y art. 15 también derogados por DNU 267/15) no
solo en términos de acceso e interconexion (art.
38 y ss. LAD), sino también de asequibilidad.

Frente a abonos abusivos en telefonia mévil, co-
nectividad y television de pago, la legislacion debe
restablecer potestades de regulacion tarifaria por
segmentos y tarifa social para usuarios en situa-
cién de vulnerabilidad.

Al respecto, la ley uruguaya de radiodifusion y ser-

vicios de comunicacion audiovisual sostiene que:

“Los servicios de comunicacion audiovisual son
de interés publico ya que constituyen uno de los
principales medios de informacion social, per-
miten el ejercicio del derecho a comunicar y a
recibir informacion para el ejercicio pleno de la
libertad de expresion de la ciudadania, la difu-
si6n de valores como la identidad y la diversidad
cultural y el apoyo a la educacion, componiendo
un sistema esencial para promover la conviven-
cia, la integracion social, la igualdad, el plura-

lismo y los valores democraticos (...)”.

A suvez, en 20106, la Corte de Apelaciones del
Circuito de Distrito de Columbia (Estados

Unidos) expresé en una sentencia historica que
la banda ancha es un servicio publico. De este
modo, las empresas deben cumplir con obliga-
ciones de interconexion y estar sujetas a las re-
glas de no discriminacién, lo que les impide
aumentar o disminuir la velocidad de conexion

de manera selectiva.

Por otra parte, el Parlamento Europeo destaco
en su Directiva 13 de 2010 que:

“la definicion de servicios de comunicacion au-
diovisual debe abarcar los medios de comuni-
cacidén de masas en su funcién de informar,
entretener y educar al publico general y debe
incluir las comunicaciones audiovisuales co-
merciales, pero debe excluir toda forma de co-
rrespondencia privada, como los mensajes de
correo electrénico enviados a un numero limi-
tado de destinatarios. La definicién debe ex-
cluir asimismo todos los servicios cuyo
principal objeto no sea proporcionar progra-
mas, es decir, aquellos cuyo contenido audio-
visual sea meramente incidental y no
constituya la finalidad principal. Como ejem-
plos cabe citar los sitios web que contienen ele-
mentos audiovisuales con una funcién
exclusivamente auxiliar, elementos graficos
animados, pequefios anuncios publicitarios o
informacioén relacionada con un producto o

servicio no audiovisual.”

Ley 26.522 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual
(Argentina — 2009)

Ley 27.078
Argentina Digital
(Argentina — 2014)

Ley Federal de Telecomuni
caciones y Radiodifusion
(México — 2014)

Articulo 2° - Caracter y alcances
de la definicion. La actividad rea-
lizada por los servicios de comu-
nicacion audiovisual se considera
una actividad de interés publico,
de caricter fundamental para el
desarrollo sociocultural de la po-
blacion.

Articulo 1° - Objeto. Declirase
de interés publico el desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, las Teleco-
muni- caciones, y sus recursos
asociados, estableciendo y garan-
tizando la completa neutralidad
de las redes.

Articulo 2. Las telecomunicaciones y
la radiodifusion son servicios publi-

cos de interés general.
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PUNTO 6

Acceso universal y no discriminacion.

Es obligacion del Estado asegurar que en el
acceso a los servicios de comunicacion audio-
visual y de las TIC esté prohibida toda discri-
minacién motivada por origen étnico o de
nacionalidad, edad, discapacidades, condicion
social o econémica, condiciones de salud, re-
ligion, sexualidades, identidad de género, o
cualquier otra que atente, anule o menoscabe
la dignidad humana, los derechos y libertades
de las personas. Asimismo, el Estado debe
adoptar todas las medidas pertinentes para
asegurar, con independencia de la localizacion
geografica, el acceso universal en condiciones
de calidad y a precios justos y razonables. El
abono social a los servicios de comunicaciéon
audiovisual y de los operadores convergentes
debe considerarse una via adecuada para ga-
rantizar estos derechos. Asimismo, debe ga-
rantizarse la accesibilidad comunicacional
universal para las personas con discapacidad
o en riesgo de exclusion mediatica.

Comentarios

El concepto TIC (tecnologfas de la informacién y
la comunicacién) comprende lo referido tanto a los
dispositivos, como a las politicas de Estado, al de-
sarrollo de contenidos y al uso que hacen las per-
sonas de estas tecnologfas, es decir su componente
mas “intangible” (UNESCO, 2012). En este sen-
tido, se han establecido distintos indices que tienen
como objetivo “reflejar mejor el avance del sector
y su apropiacion por parte de la poblacion”, entre
los que se encuentran el “cindice de Desarrollo de
TIC» (ICT Development Index, IDI) de la UIT y
el «Networked Readiness Index» (NRI) del World
Economic Forum (WEF)” (BID, 2013).

La Ley 27.078, en su articulo 62, establece las

obligaciones con los usuarios que poseen los li-
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cenciatarios de Servicios de TIC, tales como:

“a) Brindar el servicio bajo los principios de
igualdad, continuidad y regularidad, cum-
pliendo con los niveles de calidad establecidos
en la normativa vigente.

b) No incluir en los contratos clausulas que
restrinjan o condicionen en modo alguno a los
usuarios la libertad de eleccion de otro licen-
ciatario o que condicionen la rescisién del
mismo o la desconexién de cualquier servicio
adicional contratado.

¢) Garantizar que los grupos sociales especificos,
las personas con discapacidad, entre ellos los
usuarios con problemas graves de vision o dis-
capacidad visual, los hipoacusicos y los impedi-
dos del habla, las personas mayores y los
usuarios con necesidades sociales especiales ten-
gan acceso al servicio en condiciones equipara-
bles al resto de los usuarios, de conformidad con

lo establecido en la normativa especifica”.

Al respecto, la Relatorfa Especial para la Libertad
de Expresion de la CIDH (2013) ha expresado
que debe interpretarse el punto 2 de la Declara-
cioén de Principios sobre Libertad de Expre-
sion, sobre la “igualdad de oportunidades para
recibir, buscar e impartir informaciéon por cual-
quier medio de comunicacién sin discriminacion”,

de manera que

“puedan derivarse las siguientes consecuencias:
se deben tomar acciones para promover, de
manera progresiva, el acceso universal no
solo a la infraestructura, sino a la tecnologfa ne-
cesaria para su uso y a la mayor cantidad posi-
ble de informacién disponible en la red;
eliminar las barreras arbitrarias de acceso a
la infraestructura, la tecnologia y la informacién
en linea; y adoptar medidas de diferenciacion
positiva para permitir el goce efectivo de este
derecho a personas o comunidades que asi
lo requieran por sus circunstancias de mar-
ginacion o discriminacion”.
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Al mismo tiempo que sostuvo la necesidad de que
la “conectividad se extienda a todo el tertitorio”,
de modo de “promover de manera efectiva el ac-
ceso de los usuarios rurales y de comunidades

marginales” (1bid.).

Por su parte en los Estados Unidos en 2010, el Pre-
sidente Obama promulgd la Ley de Accesibilidad
para Comunicaciones y Video en el Siglo Veintiuno

(Twenty-First Century Communications and 1 ideo Acces-
sibility Act, C1VAA por sus siglas en inglés). La
CVAA actualiza la ley federal de comunicaciones
para aumentar el acceso de personas con discapa-
cidades a las comunicaciones modernas. La CVAA
asegura la actualizacion de las leyes de accesibilidad
promulgadas en las décadas de 1980 y 1990, consi-
derando las tecnologfas del siglo 21, incluyendo las

innovaciones digitales, de banda ancha y moviles.

Argentina

2009

Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual (Argentina — 2009)

Articulo 66. Accesibilidad. Las emisiones de television abierta, la sefial local de produccion
propia en los sistemas por suscripcion y los programas informativos, educativos, culturales
y de interés general de produccion nacional, deben incorporar medios de comunicacion vi-
sual adicional en el que se utilice subtitulado oculto (closed caption), lenguaje de sefias y au-
dio descripcion, para la recepcion por personas con discapacidades sensoriales, adultos
mayores y otras personas que puedan tener dificultades para acceder a los contenidos.

Estados
Unidos

2010

Ley de Accesibilidad para Comunicaciones y Video en el Siglo Veintiuno.
(Estados Unidos 2010) Titulo I (tesumen FCC)

Exige que los servicios y productos de comunicaciones de avanzada sean accesibles para
personas con discapacidades.

Los servicios de comunicaciones de avanzada se definen como (1) servicio de voz por
Protocolo de Internet (VolP, telefonfa por Internet) interconectado; (2) servicio de voz
por Protocolo de Internet (VoIP o telefonia por Internet) no interconectado; (3) servicio
de mensajetia electrénica; (4) servicio de video-conferencia interoperable.

Esto incluye por ejemplo, mensajeria de texto; correo electronico; mensajeria instantanea
(instant messaging, en inglés) y comunicaciones en video.

Exige acceso, para personas no-videntes o con dificultades visuales, a buscadores de Inter-
net en dispositivos moviles (es decir, una “rampa” a Internet en dispositivos moviles).

Peru

2004

Ley de Radio y Television 28.278 (Peru - 2004)

Articulo I.- Principios de acceso a los servicios de radiodifusionEl acceso a los servicios
de radiodifusion se rige por los siguientes principios:b) Libertad de Acceso.- El acceso a
la utilizacion y prestacion de los servicios de radiodifusion esta sujeto a los principios de
igualdad de oportunidades y de no discriminacion.

Uruguay

2007

Ley de Radiodifusién Comunitaria 18.232 (Uruguay - 2007)

Articulo 3°. (Principios para la administracion del espectro radioeléctrico).- El Estado
administrara las frecuencias radioeléctricas garantizando los derechos establecidos en los
articulos 1°y 2° de la presente ley, en base a los siguientes principios:

A) Promocioén de la pluralidad y diversidad; la promocion de la diversidad debe ser un ob-
jetivo primordial de la legislacion de radiodifusion, de esta ley en particular y de las poli-
ticas publicas que desarrolle el Estado.
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Uruguay

2007

B) No discriminacion; se debera garantizar igualdad de oportunidades para el acceso de
los habitantes de la Republica a los medios de comunicacién electrénicos, para que pue-
dan ejercer su derecho a la informacién y a la libertad de expresion con las solas exclu-
siones que esta ley determinara con el objeto de sostener el mencionado principio y
prevenir practicas de favorecimiento.

C) Transparencia y publicidad en los procedimientos y condiciones de otorgamiento de las
asignaciones de frecuencias, que permitan el efectivo contralor por parte de los ciudadanos.

México

2014

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (México - 2014)

Articulo 210. Para la consecuciéon de la cobertura universal, 1a Secretaria elaborara cada
aflo un programa de cobertura social y un programa de conectividad en sitios publicos.

Articulo 211. El objetivo del programa de cobertura social es incrementar la cobertura
de las redes y la penetracién de los servicios de telecomunicaciones en zonas de atencién
prioritaria definidas por la Secretaria.Para la elaboracién del programa de cobertura so-
cial, la Secretarfa se coordinara con los gobiernos de las entidades federativas, el Go-
bierno del Distrito Federal, los municipios y el Instituto. También recibird y evaluara las
propuestas de cualquier interesado por el medio que establezca la Secretarfa para tal
efecto.La Secretaria definira los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién que se
incluiran en el programa de cobertura social, con prioridad a los servicios de acceso a In-
ternet y servicios de voz, y diseflard y promovera los incentivos para la participaciéon de
los concesionarios en el mismo.

Uruguay

2014

Ley 19.307 Ley de medios. Regulacion de la prestacion de servicios de radio,
television y otros servicios de comunicacion audiovisual (Uruguay - 2014)

Articulo 8: (Alcance y limites de la potestad regulatoria del Estado).- La potestad del Es-
tado de regular los servicios de comunicacién audiovisual debe entenderse en el marco de
su obligacion de garantizar, proteger y promover el derecho a la libertad de expresion en
condiciones de igualdad y sin discriminacién, asf como el derecho de la sociedad a conocer
todo tipo de informaciones e ideas. El ejercicio de las facultades del Estado frente a los
medios de comunicacién debe hacer posible el mas amplio, libre e independiente ejercicio
de la libertad de expresion y nunca serd utilizado como una forma de censura indirecta.

Articulo 10. B) No discriminacion. Se debera garantizar igualdad de oportunidades para
el acceso de los habitantes de la Republica a los servicios de comunicacién audiovisual, de
modo que puedan ejercer su derecho a la informacién y a la libertad de expresion con las
solas exclusiones que esta ley determina con el objeto de sostener el mencionado princi-
pio y prevenir practicas de favorecimiento.

Articulo 12: (Acceso universal a la radio y a la television).- El Estado debe garantizar el
acceso universal, asi como el uso de los servicios de radiodifusion abierta y gratuita de ra-
dio y television como parte de una estrategia integral para lograr el objetivo de asegurar
la inclusién social de toda la poblacién y el ejercicio de derechos fundamentales recono-
cidos en la Constitucién de la Repuiblica.Articulo 35: (Derecho a la accesibilidad a los
servicios de comunicacion audiovisual).- Las personas con discapacidad, para poder ejet-
cer su derecho a la libertad de expresion y de informacion en igualdad de oportunidades
que las demas personas, tienen derecho a la accesibilidad a los setvicios de comunicacion
audiovisual.
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PUNTO 7

Autoridad de aplicaciéon con participacion fe-
deral y social. Gobernanza de las comunica-
ciones e Internet.

La regulacion de los medios de comunicacion
es legitima sdlo si es implementada por un 6r-
gano que se encuentre protegido contrala in-
debida interferencia politica y de otra indole,
de conformidad con los estandares interna-

cionales de derechos humanos.

Debe contar con personeria juridica y patri-
monio propio, con control parlamentario y re-
presentacion federal y sectorial en la gestion,
incluyendo en su directorio a representantes
de los estados provinciales, universidades na-
cionales y de las organizaciones de trabaja-
dores/as, pueblos originarios, operadores
comerciales y entidades del sector comunita-
rio, cooperativo y social, y usuarios. Enten-
dera en la administracién y control del
espectro radioeléctrico y en las plataformas y
servicios de las TIC, en la promocién de la in-
dustria audiovisual nacional y el federalismo

en la producciéon de contenidos.

Los Estados deben garantizar la participa-
cién equitativa de todos los actores relevan-
tes para la gobernanza de las comunica-
ciones e Internet, fomentando la coopera-
cion reforzada entre las autoridades, la aca-
demia, la sociedad civil y las organizaciones
sociales, la comunidad técnica y el sector
privado, entre otros actores, tanto a nivel in-
ternacional como nacional.
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Comentarios

En 2010, la Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion hizo publica una serie de “Estan-
dares de libertad de expresion para una radiodifu-
sién libre e incluyente”, en la cual expresé que, con
el fin de respetar la compatibilidad con la Con-
vencion Americana, la autoridad de aplicacion de
la comunicacién radiofénica debe cumplir con
“una serie de requisitos”. Entre estos se encuentra
que la regulacion de la comunicacion debe estar
previamente especificada mediante una ley formal
-sancionada por un 6rgano legislativo tal cual lo
establezca la Constitucion-, que este organismo sea
independiente “tanto de la influencia guberna-
mental como de los grupos privados vincula-
dos a la radiodifusiéon publica, privada/
comercial o comunitaria® y con un presupuesto
“fijo (asegurado por ley) adecuado al mandato del
que disponga” (RELE, 2010).

Con respecto a su composicion, los estandares es-
tablecen que la misma debe ser colegiada (con re-
presentacion de los diversos sectores involucrado)
y que los mecanismos de representacion deben
estar sujetos a “procedimientos claros, integral-
mente publicos, transparentes y sometidos es-
trictamente a los imperativos del debido proceso
y a un estricto control judicial”. A su vez, las de-
cisiones deben ser publicas y tienen que estar

acordes a “las normas legales existentes” (Ibid.).

Como puede observarse a continuacion en el cua-
dro de legislacion comparada, el disefio institu-
cional de la autoridad de aplicacién y de los
consejos consultivos varia segiin la normativa. Se
destacan los casos en que la composicion de los
6rganos asesores para el disefio de politicas pu-
blicas comprende un abanico sectorial mayor,
con representacion de los variados intereses im-

plicados en la comunicacion audiovisual.
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Ley 26.522 de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual (Argentina — 2009)

Articulo 14. — Directorio. El directorio estara conformado por un (1) presidente y un (1) director de-
signados por el Poder Ejecutivo nacional; tres (3) directores propuestos por la Comisién Bicameral de
Promocién y Seguimiento de la Comunicacion Audiovisual, que seran seleccionados por ésta a pro-
puesta de los bloques parlamentarios, dos (2) directores a propuesta del Consejo Federal de Comuni-
cacion Audiovisual, debiendo uno de ellos ser un académico

Articulo 16. — (Derogado Decreto 267/15)

Integracion del Consejo Federal de Comunicacion Andiovisual. Los integrantes del Consejo Federal de Comuni-
cacion Audiovisual seran designados por el Poder Ejecutivo nacional, a propuesta de los sectores y ju-
risdicciones en el numero que a continuacion se detallan:

a) Un (1) representante de cada una de las provincias y del gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res. Dicha representacion se correspondera con la maxima autoridad politica provincial en la matetia;

b) Tres (3) representantes por las entidades que agrupen a los prestadores privados de caracter comercial;

) Tres (3) representantes por las entidades que agrupen a los prestadores sin fines de lucro;

d) Un (1) representante de las emisoras de las universidades nacionales;

e) Un (1) representante de las universidades nacionales que tengan facultades o carreras de comunicacion;

f) Un (1) representante de los medios publicos de todos los ambitos y jurisdicciones;

@) Tres (3) representantes de las entidades sindicales de los trabajadores de los medios de comunicacion;

h) Un (1) representante de las sociedades gestoras de derechos;

1) Un (1) representante por los Pueblos Originarios reconocidos ante el Instituto Nacional de Asuntos
Indigenas (INAIT).

Los representantes designados duraran dos (2) afios en su funcion, se desempefiaran en forma honora-
ria y podran ser sustituidos o removidos por el Poder Ejecutivo nacional a solicitud expresa de la misma
entidad que los propuso. De entre sus miembros elegiran un (1) presidente y un (1) vicepresidente, cat-
gos que duraran dos (2) afios pudiendo ser reelegidos, en caso de que sean designados nuevamente.

(..)

Comision Bicameral de Promocion y Seguimiento de la Comunicacion Audiovisual

Articulo 18. — Comision Bicameral. La Comision Bicameral se integrard por ocho (8) senadores y ocho
(8) diputados nacionales, segun resolucion de cada Camara. Dictard su propio reglamento.

Ley de Radio y Television 28.278
(Peru - 2004)

Ley de Radiodifusiéon Comunitaria 18.232
(Uruguay - 2007)

Articulo 54.- Composicion del Consejo Consul-
tivo de Radio y Television

Consejo Honorario Asesor
de Radiodifusion Comunitaria

El Consejo Consultivo de Radio y Television -
CONCORTYV, es un 6rgano adscrito al Ministe-
rio de Transportes y Comunicaciones. Es confor-
mado de la siguiente manera:

a) Un representante del Consejo de la Prensa Pe-
ruana;

b) Un representante del Ministerio de Transpor-

Articulo 14. (Participacion ciudadana).-

El Poder Ejecutivo deberd establecer mecanis-
mos que garanticen la participacién ciudadana
en la aplicacion de la normativa sobre radiodifu-
sion comunitaria y en la elaboracién, decision,
implementacién y seguimiento de las politicas
hacia el sector.
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tes y Comunicaciones, s6lo con derecho a voz;
¢) Un representante de las Facultades de Comu-
nicacién Social y Periodismo elegido por sus De-
canos;

d) Un representante de los titulares de autoriza-
ciones de servicios de radiodifusiéon sonora y de
television comercial;

e) Un representante de los titulares de autoriza-
ciones de servicios de radiodifusion sonora y de
television educativa;

f) Un representante del Colegio de Periodistas del
Pery;

g) Un representante de las asociaciones de consu-
midores;

h) Un representante designado por la Asociacion
Nacional de Anunciantes (ANDA);

1) Un representante del Colegio Profesional de
Profesores del Peru;

j) Un representante de la Asociacion Nacional de
Centros.

La designacion de los miembros del Consejo Con-
sultivo de Radio y Television se formaliza me-
diante resolucion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a propuesta de las entidades que
lo integran.

El cargo de miembro del Consejo serd ejercido ad
honérem. Su Presidente es eclegido entre sus
miembros por un periodo de dos (2) afios, im-
prorrogable. Tiene voto dirimente.

Articulo 55.- Requisitos de los miembros del
Consejo Consultivo de Radio y Televisiénlos
miembros del Consejo Consultivo de Radio y Te-
levision deben ser personas con idoneidad moral,
destacada trayectoria y experiencia profesional, no
menor de diez (10) afios.

Articulo 58.- Funciones y atribuciones del Con-
sejo Consultivo de Radio y Television

Las funciones y atribuciones del Consejo Consul-
tivo de Radio y Television respecto a los servicios
de radiodifusion, son las siguientes:

a) Actuar como veedor en los concursos publicos
para el otorgamiento de las autorizaciones de los
servicios de radiodifusion. En estos casos no
emite opinién sobre el fondo de la cuestion.

b) Establecer y administrar un sistema de otorga-
miento anual de premios y reconocimientos a las
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Articulo 15. (Creacién del Consejo Honorario Ase-
sor de Radiodifusion Comunitatia).-

Créase un Consejo Honorario Asesor de Radio-
difusion Comunitaria que actuara en forma inde-
pendiente y en la 6rbita administrativa de la
Unidad Reguladora de Servicios de Comunicacio-
nes (URSEC), el cual sera consultado preceptiva-
mente para la elaboracion del reglamento de esta
ley, los pliegos y mecanismos de asignacién de fre-
cuencias y la consideracion de las solicitudes pre-
sentadas, entre otras.

Articulo 16. (Integracion).-

El Consejo Honorario Asesor de Radiodifusion
Comunitaria estara integrado por nueve miembros
honorarios: un representante del Ministerio de In-
dustria, Energfa y Minerfa que lo presidira, un re-
presentante del Ministerio de Educacién y Cultura,
un miembro no Legislador designado por la Asam-
blea General, dos representantes de los medios de
radiodifusién comunitarios, un representante de la
Universidad de la Republica, un representante ro-
tativo de las Universidades privadas reconocidas
por el Ministerio de Educacion y Cultura que po-
sean las carreras de Comunicacion y dos represen-
tantes de las organizaciones no gubernamentales
que tengan como finalidad el estudio, promocion
y defensa de la libertad de expresion.

Articulo 17. (Cometidos).-

El Consejo Honorario Asesor de Radiodifusion
Comunitaria tendrda como cometidos:

A) Participar en la elaboracién de la reglamenta-
cién de la presente ley y de los pliegos y procedi-
mientos para la asignaciéon de frecuencias del
servicio de radiodifusién comunitaria.

B) Determinar las pautas para la evaluacion de los
criterios de seleccion, en consideracion a los requi-
sitos previstos en el articulo 8° de la presente ley.
C) Emitir opinién en todos los tramites de asig-
nacién de frecuencias del servicio de radiodifu-
sibn comunitaria, en relaciéon con todos los
aspectos de la solicitud de que trate y su confor-
midad o no con las finalidades del servicio de ra-
diodifusién comunitaria (inciso primero del
articulo 4° de la presente ley).

D) Convocar, junto a la Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones (URSEC), las au-
diencias publicas previstas en la presente ley y
presiditlas.




personas naturales y juridicas que contribuyan al
desarrollo integral y cultural del pafs, mediante su
trabajo en la radiodifusién. El sistema de premios
no supone la existencia de condicionamientos res-
pecto al contenido de la programacion.

¢) Propiciar investigaciones académicas que pro-
muevan el mejoramiento de la radiodifusion.

d) Apoyar iniciativas con fines académicos, desti-
nadas a la preservacion y archivo de los progra-
mas de produccién nacional, transmitidos por los
servicios de radiodifusion.

e) Emitir opinién no vinculante, dentro del pro-
cedimiento administrativo sancionador.

f) Proponer al Ministerio de Transportes y Co-
municaciones la celebracion de convenios nacio-
nales e internacionales que permitan el desatrollo
de la radiodifusion.

@) Participar en las Audiencias Publicas que orga-
nice el Ministerio de Transportes y Comunica-
ciones.

h) Participar en la elaboracion del Plan Nacional
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E) Garantizar la publicidad y el acceso de cual-
quier persona a conocer las actuaciones que se
substancien en los procedimientos de asignacion
de frecuencias de servicio de radiodifusién co-
munitaria.

F) Determinar los medios idéneos para la difu-
sion y publicidad de la solicitud de asignacion.
G) Emitir opinién en todos los procedimientos
de contralor realizados por la Unidad Reguladora
de Servicios de Comunicaciones (URSEC) que
tengan por objeto determinar si el servicio brin-
dado cumple o ha cumplido con sus compromi-
sos y la finalidad del servicio de radiodifusién
comunitaria (articulos 7°, 8°, 10,12, 13 y 20 de la
presente ley).

de Asignacion de Frecuencias.

México

2014 - 2017

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. México 2014-2017.

Articulo 7. El Instituto es un érgano publico autbnomo, independiente en sus de-
cisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios, que
tiene por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le con-
tieren la Constitucion y en los términos que fijan esta Ley y demas disposiciones
legales aplicables.

El Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, apro-
vechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la in-
fraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, sin perjuicio de las atri-
buciones que corresponden a otras autoridades en los términos de la legislacion
correspondiente.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdémica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera
en forma exclusiva las facultades que establecen el articulo 28 de la Constitu-
cion, esta Ley y la Ley Federal de Competencia Econémica.

El Instituto es la autoridad en materia de lineamientos técnicos relativos a la in-
fraestructura y los equipos que se conecten a las redes de telecomunicaciones, asi
como en materia de homologacién y evaluacion de la conformidad de dicha in-
fraestructura y equipos. Los funcionarios del Instituto deberan guiarse por los
principios de autonomia, legalidad, objetividad, imparcialidad, certeza, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas. Desempefaran su funcién con au-
tonomia y probidad.
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Articulo 34. El Instituto contard con un Consejo Consultivo de quince miembros
honorarios, incluido su presidente, encargado de fungir como 6rgano asesor res-
pecto de los principios establecidos en los articulos 2°., 6°. y 7°. de la Constitu-
cién. Los miembros del Consejo Consultivo deberan ser especialistas de
reconocido prestigio en las materias competencia del Instituto. Se garantizard que
dicho Consejo cuente con al menos una persona con experiencia y conocimien-
tos en concesiones de uso social. Los miembros del Consejo Consultivo seran
nombrados por el Pleno del Instituto. Duraran en su encargo un afio, el cual po-
dra prorrogarse por periodos similares, indefinidamente. L.os miembros del Con-
sejo Consultivo elegiran a su presidente por mayoria de votos, quien durard en su
encargo un afio y podra ser reelecto. El estatuto organico determinard los requi-
sitos y procedimientos para nombrar al servidor puablico del Instituto que fungira
como secretario del Consejo Consultivo. Las propuestas y opiniones del Consejo
Consultivo seran comunicadas al Pleno en los términos que determine el esta-
tuto organico. En ningtn caso seran vinculantes. El comisionado presidente del
Instituto dotara de las instalaciones y elementos indispensables para el desarrollo
de las reuniones del Consejo Consultivo. La patticipacion en el Consejo Consul-
tivo sera personalisima y no podra llevarse a cabo mediante representantes.

México

2014 - 2017

Ley 20.750. Permite la introduccion de la television digital terrestre.

Articulo 1°.- El Consejo Nacional de Television, en adelante “el Consejo”, es la
institucién auténoma de rango constitucional creada por el inciso sexto del nu-
meral 12 del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, cuya misién
es velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que
operan, u operen a futuro, en el territorio nacional. Estara dotado de personali-
dad juridica y de patrimonio propio, y se relacionara con el Presidente de la Re-
publica por intermedio del Ministerio Secretarfa General de Gobierno.”. Al
Consejo Nacional de Television no le seran aplicables las normas generales o es-
peciales, dictadas o que se dicten para regular a la Administracion del Estado,
tanto centralizada como descentralizada, salvo lo dispuesto en el decteto ley N°
1.263, de 1975, y en la ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso
a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo pri-
mero de la ley N° 20.285, y en el Titulo VI de la presente ley.

Chile

2014

Ley 19.307 Ley de medios.
Regulacion de la prestacion de servicios
de radio, television y otros setvicios
de comunicacion audiovisual
(Uruguay - 2014)

Ley 1507 por la cual se establece
la distribucién de competencias
entre las entidades del estado en materia
de television y se dictan otras disposiciones
(Colombia - 2012)

Articulo 66: Consejo de Comunicacién Audiovi-
sual).- Créase como 6rgano desconcentrado del Po-
der Ejecutivo, sin perjuicio de su capacidad de
avocacion, el Consejo de Comunicacion Audiovi-
sual, que serd responsable de la aplicacion, fiscaliza-
ciéon y cumplimiento de las disposiciones de la
presente ley y su reglamentacién en todo lo que no

Articulo 2°. Creacién, naturaleza, objeto y domici-
lio de la Autoridad Nacional de Television
(ANTV). créase la Autoridad Nacional de Televi-
si6én en adelante ANTV, como una Agencia Nacio-
nal Estatal de Naturaleza Especial, del Orden
Nacional, con personeria juridica, autonomia ad-
ministrativa, patrimonial, presupuestal y técnica, la
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se encuentre bajo la competencia del Poder Ejecu-
tivo o de la Utrsec.

Articulo 67: (Finalidad).-

Actda en funcion del interés general, protege y pro-
mueve el ejercicio del derecho a la libertad de ex-
presion, derecho a la informacién y los derechos
culturales de todas las personas y de los prestadores
de servicios de comunicacién audiovisual de con-
formidad con los marcos legales vigentes.

Articulo 79: (Comision Honoraria Asesora de Ser-
vicios de Comunicaciéon Audiovisual (Chasca)).-
Créase la Comision Honoraria Asesora de Servicios
de Comunicacién Audiovisual que actuara en forma
independiente y en la 6rbita administrativa del Con-
sejo de Comunicacion Audiovisual. Serd consultada
preceptivamente para la elaboracion del reglamento
de la presente ley, los pliegos y procedimientos de
otorgamiento de autorizaciones y licencias y la con-
sideracion de las solicitudes presentadas, asi como
en los casos en que el Poder Ejecutivo o el Consejo
de Comunicacién Audiovisual lo estimen perti-
nente. Adicionalmente, la Comision podra generar
asesora- mientos no vinculantes en todos los temas
referidos a la presente ley.

cual formara parte del sector de las Tecnologfas de
la Informacién y las Telecomunicaciones. La
ANTYV estara conformada por una Junta Nacional
de Television, que sera apoyada financieramente
por el Fondo para el Desarrollo de la Television -
FONTYV- de que trata el articulo 16° de la presente
ley.El objeto de la ANTV es brindar las herra-
mientas para la ejecucion de los planes y progra-
mas de la prestacién del servicio publico de
television, con el fin de velar por el acceso a la te-
levisién, garantizar el pluralismo e imparcialidad
informativa, la competencia y la eficiencia en la
prestacion del servicio, asi como evitar las practi-
cas monopolisticas en su operacién y explotacion,
en los términos de la Constitucién y la ley. La
ANTYV sera el principal interlocutor con los usua-
rios del servicio de television y la opinién publica
en relaciéon con la difusion, proteccion y defensa
de los intereses de los televidentes y dirigira su ac-
tividad dentro del marco juridico, democratico y
participativo que garantiza el orden politico, eco-
némico y social de la Nacion.

Articulo 4°. Composicién de la JUNTA NACIO-
NAL de Television. La ANTV tendra una Junta Na-
cional de Televisiéon integrada por cinco (5)
miembros, no reelegibles, asi:

a) El Ministro de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, o el Viceministro delegado. b)
Un representante designado por el Presidente de la
Republica. ¢) Un representante de los gobernado-
res del pafs. 2, .... d) Un representante de las uni-
versidades publicas y privadas
constituidas y reconocidas por el Ministerio de Edu-
cacion Nacional, acreditadas en alta calidad con-
forme a la publicacion anual del SNIES (Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior),
con personerfa juridica vigente, que tengan por lo

legalmente

menos uno de los siguientes programas: derecho,
comunicacién social, periodismo, psicologia, socio-
logia, economia, educacién, negocios internaciona-
les, administracion financiera, publica o de
empresas; ingenierfa de telecomunicaciones, eléc-
trica, electronica, mecatrénica, financiera, civil, de
sistemas o mecanica; cine y television. Las universi-
dades sefialadas, ademas, deberan tener programas
de maestria y/o doctorados en dreas afines con las
funciones a desarrollar. ) Un representante de la
sociedad civil.
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PUNTO 8

Distribucion justa de la publicidad
privada y publica.

Es obligacion del Estado poner en marcha las
regulaciones necesarias para una distribucion
justa de la publicidad, tanto estatal como pri-
vada, para que contribuya a la existencia y de-
sarrollo pleno de la pluralidad de medios en
todos los formatos. Deben establecerse cuotas
de distribucion con caracter federal y hacia los
medios comunitarios, de cooperativas, mutua-
les, sindicales, PyMEs con arraigo local, etcé-
tera. En cuanto a la publicidad estatal, en
todas las jurisdicciones, se deben establecer
por ley u ordenanza mecanismos que impidan
la distribuciéon arbitraria y discriminatoria
como mecanismo de censura indirecta. Su dis-
tribucion debe respetar criterios equitativos y
transparentes, orientados al publico objetivo
de cada campaiia, evitando la discriminacién
por linea editorial o informativa, ubicacion ge-
ografica, cuestiones partidarias o tipo de pres-
tador. Deberan excluirse las sefales vy
plataformas extranjeras que no tengan conte-
nidos de produccién nacional de la posibilidad
de difusién de publicidad de cualquier origen.
Se debera diferenciar la publicidad de los me-
canismos directos o indirectos de subsidios al
pluralismo, tales como el acceso a créditos ofi-
ciales y regimenes impositivos especiales.

Comentarios

I.a Comision Interamericana de Derechos
Humanos (2000) sefial6 en sus principios de Li-

bertad de Expresion que:

“la utilizacion del poder del Estado y los recur-
sos de la hacienda publica; la concesion de pre-
bendas arancelarias; la asignacién arbitraria y
discriminatoria de publicidad oficial y créditos

oficiales; el otorgamiento de frecuencias de ra-
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dio y television, entre otros, con el objetivo de
presionar y castigar o premiar y privilegiar a los
comunicadores sociales y a los medios de co-
municacion en funcion de sus lineas informati-
vas, atenta contra la libertad de expresion y
deben estar expresamente prohibidos por la
ley. Los medios de comunicacion social tienen
derecho a realizar su labor en forma indepen-
diente. Presiones directas o indirectas dirigidas
a silenciar la labor informativa de los comuni-
cadores sociales son incompatibles con la li-
bertad de expresion” (principio 13).

Asimismo, existen en el marco del Sistema Intet-
americano principios rectores para el tratamiento,
sancion y aplicacion de legislacion especifica en
materia de publicidad oficial (CIDH, 2012).

El primero establece que deben existir “leyes es-
peciales, claras y precisas”, para evitar un tipo
de utilizacion “arbitraria” de los recursos estatales
que redunde en la afectacion a la libertad de ex-
presion, lo cual se debe concretar a través de la
definicién de la publicidad oficial en tanto “toda
comunicacion, anuncio, o espacio solventado con
fondos publicos, en cualquier medio de comuni-
cacién y en cualquier soporte”. De este modo, la
normativa deberfa contemplar a todos los poderes
estatales, asi como también a aquellos “organis-
mos descentralizados, entes autarquicos, socieda-
des comerciales con capitales estatales, y cualquier
otra persona juridica que publicite con dineros
provenientes del erario publico, como las empre-
sas estatales” (Ibid.).

El séptimo principio postula el deber de exis-
tencia de “objetivos legitimos de la publici-
dad oficial”, entendiendo a estos como la
intencion del Estado y del resto de los organis-
mos y entidades mencionados, de informar a la
poblacion acerca de “los servicios que prestan y
las politicas pablicas que impulsan”, y no de uti-
lizar las politicas de comunicacién estatal “con

fines discriminatorios, para violar los derechos
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humanos de los ciudadanos, o con fines electo-
rales o partidarios” (Ibid.). A lo que podria agre-
garse también, la obligacion de ejercer una
discriminacion positiva para satisfacer el dere-
cho a la comunicacion aquellos grupos vulnera-
bles que requieren de la informacion para ejercer

sus derechos fundamentales.

En cuanto al tercer principio, el mismo establece
los “criterios de distribucion de la pauta es-
tatal”, y define en este sentido que no se la
puede utilizar para premiar o castigar a un de-
terminado medio segtn su linea editorial. Y, en
este sentido, establece como un “criterio pre-
ponderante” que los Estados tengan la obliga-
ciéon de “considerar a la audiencia o publico
objetivo” de la informacién a difundir o de la
campafa publicitaria prevista para comunicar
(Ibid.). Este punto determina también que los
“medios pequefos, comunitarios y locales”
no deben ser discriminados en el otorga-
miento de la pauta oficial (167d.).

El cuarto principio establece que debe existir una
“planificacion adecuada” por parte de cada or-
ganismo o institucion, de modo que la previsibi-
lidad en la utilizaciéon de los recursos desaliente

politicas circunstanciales y discrecionales.

El siguiente refiere a los “mecanismos de con-
tratacion”, para que los Estados y sus entidades
contraten “espacios en los medios de comunica-
cién a través de procedimientos preestablecidos
que impidan decisiones arbitrarias”. Y que sea de
conocimiento publico “el circuito de contrata-
ci6n” de la publicidad oficial. Asimismo, la previ-
sibilidad de las contrataciones debe, a su vez, “ser
lo suficientemente flexible” con el fin de poder
“responder a las distintas situaciones que requie-
ran de una reaccion rapida en términos de comu-
nicacién por parte de los Estados”. Permitiendo
de este modo las contrataciones directas sola-
mente “‘en casos de emergencia y extrema urgen-
deberfan  encontrarse

cia, supuestos que
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delimitados en la norma de aplicacioén para evitar

su utilizacién abusiva” (Ibid).

En cuanto a la “transparencia” y al “acceso a la
informacién”, el sexto principio postula que debe
asegurarse en dos sentidos, por un lado, a través
de la publicaciéon de informacién proactiva o
de oficio con respecto a los “criterios de con-
tratacion, motivos de asignacion, presupuestos,
gastos y contratos publicitarios, incluyendo los
montos de publicidad discriminados por medios,
campafas publicitarias y organismos contratan-
tes”, y, por otro, en la respuesta efectiva de cada
pedido de acceso a la informacion, realizado so-
bre este tipo de inversiones, de un modo “facil”
para el requirente (Ibid.). Vale destacar que esta
ultima nocion se refiere a que mas alla de la ne-
cesidad de no complejizar los mecanismos de so-
licitud de los pedidos de informacion, esta debe
ser brindada en un formato accesible para el pu-

blico en general.

El siguiente determina un “control externo de la
asignacion publicitaria”, mediante la auditoria de
6rganos auténomos al poder/entidades controla-
dos, para lograr un “monitoreo exhaustivo de la
asignacion de publicidad oficial” (Ibid).

Mientras que el ultimo principio establece que los
Estados deben diferenciar sus acciones de fo-
mento “a la diversidad y el pluralismo de me-
dios” a través de mecanismos de ayudas indirectas
o subsidios explicitos y neutros” de aquellos gas-

tos realizados en publicidad oficial (16d).

Si bien se ha realizado una distincion entre subsi-
dios para la sostenibilidad y lo que se entiende
como publicidad oficial, se puede mencionar de
todos modos que la suspension repentina de la
pauta puede actuar como un factor decisivo para
la vitalidad de un medio.

En Argentina, se encuentra en tratamiento en el
Congtreso, desde mediados de 2016, un proyecto
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de ley que tiene como fin de regular los criterios  cién en Senadores en el mes de noviembre y ha-
de contratacion para la difusion de la publicidad ~ cia mediados de 2017 todavia se encontraba en
oficial. La propuesta legislativa tuvo media san-  discusion en Diputados.

Argentina

2016

Proyecto de Ley de Publicidad Oficial con media sancion en el Senado

Articulo 1°.- Objeto.La presente ley tiene por objeto la fijacién de criterios de asignacién
y la regulacionde la publicidad oficial del Sector Pablico Nacional.

Articulo 2°.- Definicion.

Se considera publicidad oficial a toda forma de comunicacién, anuncio o campafains-
titucional, de cardcter oneroso, gratuito o cedido por imperio legal, efectuada a través
decualquier medio de comunicacién y/o soporte existente o que en el futuro se cree,
por losorganismos enumerados por el articulo 8° de la ley 24.1506, el Banco de la Na-
cién Argentinay sus empresas vinculadas, para difundir acciones o informaciones de
interés publico.(...)

Articulo 13.- Criterios de Asignacion.
Las partidas de publicidad oficial deben ser asignadas a los medios de comunicacién y/o
soporttes, productoras de contenidos y/o comercializadoras de espacios publicitatios, por
campafia y utilizando los siguientes criterios objetivos:
a) Alcance del medio de comunicacién y/o soporte.En funcién de su circulacién o au-
diencia, para cuya determinacién se tendran en cuentalos indicadores de referencia en
cada mercado y los registros que el proveedor certifique mediante declaracién jurada.
b) Pertinencia del mensaje.En funcion de la especializacion del medio de comunicacion
y/o soporte y en relacién ala audiencia o publico objetivo del mensaje.
¢) Zona geografica. En funcién de que los medios de comunicacién y/o soportes posean
una comprobablecobertura de una determinada zona o regién geografica en la cual se en-
cuentre circunscripta la audiencia o publico objetivo del mensaje.
d) Fomento del federalismo y de la pluralidad de voces
1. En funcién de la necesaria difusion del mensaje en cada provincia abarcando todo
el territorio nacional.
II. En funcién de aquellos medios de comunicacion y/o sopottes, productoras de con-
tenidos y/o comercializadoras de espacios publicitatios, incluyendo, entre otros:
i. Medios de comunicacién de universidades nacionales;
ii. Medios de comunicacién comunitatios;
iii. Medios de comunicacién de organizaciones reconocidas de pueblos originarios;
iv. Medios de comunicacién de cooperativas y
v. Pequefios Medios de comunicaciéon comerciales.

Peru

2004

Ley de Radio y Television 28.278

Articulo 49.- Publicidad estatal equitativa. El Estado, en la contratacién de servicios de
publicidad, se sujeta a la Ley de Adquisiciones del Estado, las normas del sector publico
y actia con criterio de equidad, transparencia y descentralizacion.

Articulo 50.- Difusion de la publicidad. El Gobierno Nacional, los Gobiernos Regiona-
les y Locales y demas dependencias del Estado, publicaran en el portal del Estado Peruano
y en su pagina web institucional, los contratos con los medios de comunicacion, las tari-
fas a las que estan sujetos, la duracion de los espacios contratados, los criterios de selec-
cién y demas elementos complementarios.
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Peru

2004

Articulo 51.- Remision trimestral a la Comision de Presupuesto y Cuenta General de
la Republica del Congreso de la Republica.

La Presidencia del Consejo de Ministros, los organismos auténomos, los Gobiernos
Regionales, y los Gobiernos Locales, remiten trimestralmente a la Comision de Presu-
puesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica la informacion
desagregada y consolidada sobre los contratos y gastos referidos a publicidad estatal,
dentro de los diez (10) dias siguientes al vencimiento de cada trimestre.

A fin de supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en este Titulo, los titulares de ser-
vicios de radiodifusion que hayan transmitido avisos de publicidad estatal, deben remitir
la informacién pertinente a la Presidencia del Consejo de Ministros en la primera se-
mana del mes inmediato siguiente a su difusion.

Articulo 52.- Asignacion de publicidad estatal.

Las dependencias del Gobierno Nacional, Regional y Local deben preferentemente
contratar avisos publicitarios en programas cuyos contenidos contribuyan a la elevacion
del nivel educativo, cultural y moral de la poblacion, asi como la identidad nacional.

Articulo 53.- Prohibicién de publicidad estatal.

Luego de publicada la convocatoria a la realizaciéon de comicios electorales generales, re-
gionales o municipales, ninguna entidad estatal, con excepcion de los organismos que in-
tegran el Sistema Electoral, puede contratar aviso publicitario alguno en los servicios de
radiodifusion, salvo autorizacion expresa del Jurado Nacional de Elecciones.

Uruguay

2014

Ley 19.307 Ley de medios.
Regulacion de la prestacion de servicios de radio,television
y otros servicios de comunicacion audiovisual

Articulo 142: (Del acceso gratuito a la publicidad electoral).- Declarase de interés nacio-
nal para el fortalecimiento del sistema democratico republicano el otorgamiento de pu-
blicidad gratuita en los servicios de radio y television abierta, los servicios de television
para abonados en sus sefiales propias y las sefiales de television establecidas en Uruguay
que sean difundidas o distribuidas por servicios para abonados con licencia para actuar
en nuestro pais. Los servicios referidos, sin petjuicio de lo dispuesto por la Ley N© 17.045,
de 14 de diciembre de 1998, otorgaran espacios gratuitos en las campafias electorales.
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PUNTO 9
Propiedad diversificada.

Para asegurar el pluralismo y la diversidad,
asi como adecuadas condiciones de compe-
tencia econémica, es necesario mantener los
estandares internacionales que regulan la pro-
piedad cruzada y las posiciones dominantes
en el mercado. Los servicios seran prestados
armoénicamente por operadores de gestion
privada comercial, de gestion privada sin fi-
nes de lucro, comunitarios y publicos estata-
les y no estatales, de pueblos originarios, asi
como formas asociativas mixtas publicas y
privadas. La legislacion debera preservar el
patrimonio nacional mediante la mayoria ac-
cionaria del Estado en empresas esenciales
para brindar servicios de comunicacion, asi
como evitar que -salvo en el caso de los me-
dios publicos estatales- 1a concentracién de la
propiedad en manos de un mismo titular
supere el 35% del mercado nacional, o que la
suma de soportes en el plano local implique el
control del mercado local.

Comentarios

El reconocimiento normativo del sector sin fines
de lucro puede darse a través de normas especifi-
cas o bien por su incorporacion en la legislacion
que regula a los servicios de comunicacion en ge-
neral. En caso de que no se presentara ninguna de
estas dos situaciones, lo que termina sucediendo,
tal como sostiene la UNESCO (2008), es que “los
medios comunitarios sin fines de lucro se ven
obligados a operar dentro del marco juridico de
los medios particulares, sometidos a las fuerzas
del mercado”.

Esto impacta negativamente en la libertad expre-
sion de las voces disonantes con respecto al dis-
curso construido por los grandes medios de

comunicacién. El organismo mencionado tam-
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bién destaca en sus Indicadores de Desarrollo
Mediatico las medidas estatales en materia au-
diovisual que promueven la existencia de medios

pluralistas, entre las que se encuentran:

Regulaciones eficaces para impedir la indebida

concentracion de la propiedad y promover la

pluralidad

- Legislaciones especificas sobre la propiedad
cruzada dentro de los medios y entre la ra-
dio/televisién y otros sectores medidticos para
impedir la dominacién del mercado

- Regulaciones que reconozcan la distincién en-
tre los actores pequefos y grandes en el mer-
cado mediatico

- Disposiciones de transparencia y divulgacion
para las empresas mediaticas con relacién a la pro-
piedad, las inversiones y las fuentes de ingresos

- Tramites de licencias para asignar las fre-
cuencias que promuevan la diversidad de pro-
piedad y del contenido de la programacion de
los medios

- Cumplimiento con las normas internacionales

- Autoridades responsables de ejecutar las leyes

anti-monopolios con las atribuciones suficientes.

En Estados Unidos, los principios a los que debe
sujetarse la Federal Communications Commis-
sion (FCC) -el 6rgano regulador de las teleco-
municaciones- para reglamentar la comunicacion
son la diversidad, el localismo y la compe-
tencia. De la misma manera, el regulador en el
Reino Unido (la Oficina de Comunicaciones -
Ofcom) debe desarrollar reglas de control de la
propiedad cruzada para garantizar un grado de
pluralidad y permitir, de manera simultanea, que
haya suficiente libertad para el crecimiento y la

innovacién de las empresas.

Estas regulaciones para promover la diversidad,
la pluralidad de las fuentes de informacion y la
competencia son consideradas como cimientos
para construir una democracia bien informada y

una sociedad libre.
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En 2003 la Comisién Europea aprobé una Co-
municacién sobre el futuro de la politica regula-
dora europea en el sector audiovisual, en la que se
subraya que la politica de regulacion del sector
debe proteger, tanto ahora como en el futuro, de-
terminados intereses publicos, como la diversi-
dad cultural, el derecho a la informacion, el
pluralismo de los medios de comunicacion, la
proteccion de los menores y la proteccion de los
consumidores, asi como las medidas a adoptar
para aumentar el nivel de conocimiento y de for-
maci6n del publico en materia de medios de co-

municacion.

PUNTO 10

Licencias locales y nacionales.

Las licencias seran de alcance local cuando
se trate de servicios audiovisuales no satelita-
les, o nacional, cuando se trate de servicios de
telecomunicaciones y de tecnologias de la in-
formacion respectivamente. La prestacion de
servicios de distribuciéon de contenidos au-
diovisuales por cualquier medio o plataforma,
de manera lineal o a demanda, implicara que
parte de los servicios convergentes estaran su-
jetos a obligaciones en el ambito local. En es-
tos casos, los titulares deben presentar ante la
autoridad competente un proyecto cultural,
generar contenidos propios y respetar las cuo-
tas de produccion de contenidos. Las licen-
cias podran transferirse con previa
autorizacion siempre que haya transcurrido
un periodo razonable desde la habilitacion del
servicio y siempre y cuando sus titulares ha-
yan cumplido con sus obligaciones previas
(previsionales, sindicales y con las sociedades
gestoras de derechos) y el objetivo sea pre-
servar la actividad del medio. Es requisito
parala renovacion de cualquier licencia la re-

alizacion de audiencias publicas.
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Comentarios:

La Ley 26.522 establece en su articulo 4° que la

comunicacion audiovisual se define en tanto:

“La actividad cultural cuya responsabilidad
editorial corresponde a un prestador de un
servicio de comunicacién audiovisual, o pro-
ductor de senales o contenidos cuya finalidad
es proporcionar programas o contenidos, so-
bre la base de un horario de programacion,
con el objeto de informar, entretener o educar
al publico en general a través de redes de co-
municacién electréonicas. Comprende la ra-
diodifusion televisiva, hacia receptores fijos,
hacia receptores moéviles asi, como también
servicios de radiodifusiéon sonora, indepen-
dientemente del soporte utilizado, o por ser-
vicio satelital; con o sin suscripcion en

cualquiera de los casos”.

La explotacion de los servicios de comunicacion
audiovisual se debe realizar mediante la solicitud
de licencias que son otorgadas por el Estado, a
través de asignaciones que “deben estar orientadas
por criterios democraticos y procedimientos
preestablecidos, publicos y transparentes” y
en condiciones igualitarias “para todas las perso-
nas y sectores interesados”, de modo que se pro-
muevan oportunidades “para que los tres sectores
de la radiodifusion [el publico y el privado con y
sin fines de lucro] puedan acceder a las licencias
en condiciones equitativas” (CIDH, 2010).

Cualquier ampliacion del tipo de servicios regu-
lados por medio de una ley de la convergencia
debe contemplar obligaciones para los licencia-
tarios con respecto a su propuesta comunicacio-
nal, de fomento a la cultura y de compromiso en

la prestacion de un servicio interés publico.

En 2016, mediante la Directiva 151, el Parla-
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mento y Consejo Europeo® modificaron la Di-
rectiva 13 sancionada en 2010 y establecieron
que los Estados miembros de la Comunidad de-
ben garantizar que los prestadores de servicios de
comunicacion audiovisual (entre los que se in-
cluye a las plataformas de distribucion de videos)
“dispongan de un porcentaje minimo “de obras
europeas en su catalogo y garanticen la promi-
nencia de dichas obras”.

Asimismo, determinaron que los mismos Estados
podran exigir a los prestadores de servicios de co-
municacién audiovisual bajo su competencia ju-
dicial una contribucién financiera a la
producciéon de obras europeas y que los Esta-
dos deben velar para que los proveedores de las

plataformas “tomen las medidas adecuadas para

proteger a los menores de los contenidos que pue-
dan perjudicar su desarrollo fisico, mental o mo-

ral” y a los adultos de aquellos contenidos

“que inciten a la violencia o al odio dirigidos
contra un grupo de personas o un miembro de
tal grupo, definido en relacion con el sexo, la
raza, el color, la religion, la ascendencia o el
origen nacional o étnico”.

Para esto se deben establecer mecanismos “que
permitan a los usuarios de las plataformas de dis-
tribucién de videos notificar o indicar al provee-
dor” cuando se trata de alguno de los contenidos
mencionados, ademas de aplicar “sistemas de ve-
rificacion de la edad” para evitar dafos a los ni-

flos y nifias.

Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual. (Argentina - 2009)

Argentina

2009

Articulo 23. — Licencias. Las licencias se adjudicaran a las personas incluidas en el ar-
ticulo 21 inciso b) y a las personas de derecho publico no estatales en cuanto no se en-
cuentre previsto en esta ley que corresponde otorgarseles una autorizacion.

Régimen para la adjudicacion de licencias y autorizaciones

Articulo 32. — Adjudicacion de licencias para servicios que utilizan espectro radioe-
léctrico. Las licencias correspondientes a los servicios de comunicacion audiovisual no
satelitales queutilicen espectro radioeléctrico, contemplados en esta ley, seran adjudi-
cadas, mediante el régimen de concurso publico abierto y permanente.

Las licencias para servicios de comunicacion audiovisual abierta cuya area primaria de
serviciosupere los cincuenta (50) kilémetros y que se encuentren localizadas en po-
blaciones de masde quinientos mil (500.000) habitantes, seran adjudicadas, previo
concurso, por el Poder Ejecutivo nacional.

Las correspondientes a los restantes servicios de comunicaciéon audiovisual abierta y
servicios de comunicacion audiovisual por suscripcion que utilicen vinculos radioeléc-
tricos no satelitales y que se encuentren planificadas, seran adjudicadas por la autoridad
de aplicacion.

En todos los casos y en forma previa a la adjudicacion se requerira informe técnico de
los organismos competentes.

8 Fin esta normativa la Comunidad Europea definié como ser-
vicio de plataforma de distribucién de videos al que cumple con

2, <«

los siguientes “requisitos’: “i) el servicio consiste en el almace-
namiento de una gran cantidad de programas o videos generados
por los usuarios, cuya responsabilidad editorial no recae sobre el
proveedor de la plataforma de distribucién de videos; ii) la or-

ganizacién de los contenidos almacenados esta determinada por
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el prestador del servicio, incluso por medios o algoritmos auto-
maticos, en particular mediante el alojamiento, la presentacion,
el etiquetado y la secuenciacion; iii) la finalidad principal del ser-
vicio o de una de sus partes disociables es ofrecer programas y
videos generados por los usuarios al publico en general, con ob-
jeto de informar, entretener o educar; iv) el servicio se presta a
través de redes de comunicaciones electrénicas”.
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Argentina

2009

Para las convocatorias se deberan adoptar critetios tecnoldgicos flexibles que permitan
la optimizaciéon del recurso por aplicacién de nuevas tecnologias con el objeto de faci-
litar la incorporacion de nuevos participantes en la actividad.

Las frecuencias cuyo concurso establezca el plan técnico que no sean adjudicadas se man-
tendranen concurso publico, abierto y permanente, debiendo la autoridad de aplicacion
llamara nuevo concurso, ante la presentacion de un aspirante a prestador del servicio.
Cuando un interesado solicite la apertura de un concurso, el llamado debera realizarse
dentrode los sesenta (60) dias corridos de presentada la documentacion y las formali-
dades que establezcala reglamentacion.

Podra solicitarse la inclusion en el Plan Técnico de toda localizacion radioeléctrica no pre-
vistaen el mismo a peticion de parte interesada, si se verifica su factibilidad y compati-
bilidad técnicacon el Plan Técnico. Verificada su factibilidad, debera llamarse a concurso
para la adjudicacionde la misma.

Articulo 33. — Aprobacién de pliegos.

Los pliegos de bases y condiciones para la adjudicacion de licencias de los servicios pre-
vistos en esta ley deberan ser aprobados por la autoridadde aplicacion.Los pliegos seran
elaborados teniendo en cuenta caracteristicas diferenciadas segin se tratede pliegos para
adjudicacion de licencias a personas juridicas segin sean éstas con o sinfines de lucro.

Articulo 34. Criterios de evaluacion de solicitudes y propuestas47.

Los criterios de evaluacioén de solicitudes y propuestas para la adjudicacion de los ser-
vicios de comunicacion au- diovisual, sin perjuicio de lo dispuesto por los articulos 24,
25, 206, 27, 28, 29, 30, deberan responder a los siguientes criterios:

a) La ampliacion o, en su defecto, el mantenimiento del pluralismo en la oferta de ser-
vicios de comunicacién audiovisual y en el conjunto de las fuentes de informacién, en
el ambito de cobertura del servicio;

b) Las garantias para la expresion libre y pluralista de ideas y opiniones en los servicios
de comunicacién audiovisual cuya responsabilidad editorial y de contenidos vaya a ser
asumida porel adjudicatatio;

¢) La satisfaccion de los intereses y necesidades de los potenciales usuarios del servicio
decomunicacién audiovisual, teniendo en cuenta el dmbito de cobertura del setvicio, las
caracterfsticasdel servicio o las sefiales que se difundirfan y, si parte del servicio se va
prestar medianteacceso pagado, la relacién mas beneficiosa para el abonado entre el pre-
cio y las prestacionesofrecidas, en tanto no ponga en peligro la viabilidad del servicio;
d) El impulso, en su caso, al desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon que aportara
el servicio mediante la inclusion de servicios conexos, servicios adicionales interacti-
vos y otras prestaciones asociadas;

e) La prestacion de facilidades adicionales a las legalmente exigibles para asegurar el ac-
cesoal servicio de personas discapacitadas o con especiales necesidades;

f) El aporte al desarrollo de la industria de contenidos;

@) El desarrollo de determinados contenidos de interés social;

h) Los criterios que, ademas, puedan fijar los pliegos de condiciones.
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Ley de Radiodifusion Comunitaria 18.232
(Uruguay - 2007)

Ley de Radio y Television 28.278
(Peru - 2004)

Articulo 7°. (Adjudicaciéon del Poder Ejecutivo).-
La asignacion del canal respectivodel espectro ra-
dioeléctrico para la instalacion y operacion de esta-
ciones de radiodifusion comunitaria requerird de
resolucion del Poder Ejecutivo de conformidad con
la reglamentacion correspondiente, previo informe
técnico de la Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones (URSEC) y opinion preceptiva del
Consejo Honorario Asesor de Radiodifusion Co-
munitaria. Este altimo contara con unplazo de se-
senta dfas para pronunciarse. De no hacerlo en el
plazo referido se interpretara en términos favora-
bles la solicitud.

El principio general para la asignacion de frecuen-
cias para servicios de radiodifusién comunitaria sera
el concurso abierto y publico, previa realizacion de
audiencia publica.

El proceso de asignacion de frecuencia se hara:

A) A través de llamados publicos que seran realiza-
dos con amplia publicidad y enprincipio al menos
dos veces al afio, atendiendo a planes y politicas na-
cionales de gestién del espectro. Sin perjuicio de lo
anterior, ante una solicitud de una entidad intere-
sada y existiendo disponibilidad del espectro ra-
dioeléctrico en lalocalidad, el Poder Ejecutivo no
podra negar la apertura de un llamado a concurso
publico ampliamente publicitado, en un plazo no
mayor de ciento ochenta dias desde que fuera subs-
tanciada la solicitud.

B) Si no hubiera otros interesados, previa audien-
cia publica y pleno cumplimientode los requisitos
previstos, se asignara a la asociacién interesada
una frecuencia en las condiciones establecidas en
el llamado.

El Poder Ejecutivo estara obligado a conceder la
asignacion de frecuencia de servicio de radiodifu-
sion comunitaria, cuando substanciado el concurso
publico y abierto, especialmente convocado al
efecto, o efectuada una solicitud de interesado en
ausencia de concurso, se cuente con opinion favo-
rable del Consejo Honorario Asesor de Radiodi-
fusiéon Comunitaria y se cumpla con los requisitos
y procedimientos exigidos en esta ley y su regla-
mentacion.
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Articulo 14.- Habilitacion.

Para la prestacion de los servicios de radiodifusion,
en cualquiera de sus modalidades, se requiere con-
tar previamente, con autorizacioén otorgada por el
Ministerio. La autotizacion es la facultad que otorga
el Estado a personas naturales o juridicas para es-
tablecer un servicio de radiodifusion.Para la insta-
lacién de equipos a ser utilizados por una estacion
radiodifusora se requiere de un Permiso. El permiso
es la facultad que otorga el Estado a personas na-
turales o juridicas para instalar en un lugar determi-
nado, equipos de radiodifusion.

La operacion de una estacion radiodifusora requiere
de una Licencia. La licencia es la facultad que otorga
el Estado a personas naturales o juridicas para ope-
rar una estacion de radiodifusion autorizada.

Articulo 15.- Plazo de vigencia

El plazo maximo de vigencia de la autorizacion es
de diez (10) afios, computados a partir de la fecha
de notificacién de la respectiva resolucion y se re-
nueva automaticamente por perfodos iguales, pre-
vio cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Ley. Sin perjuicio de la notificacion antes indi-
cada, el Ministerio publicara la respectiva resolucion
de autorizacion.

Articulo 16.- Modalidades de otorgamiento

de la autotizacion

Las autorizaciones del servicio de radiodifusion se
otorgan a solicitud de parte o por concurso publico.
El concurso publico es obligatorio cuando la canti-
dad de frecuencias o canales disponibles en una
banda es menor al nimero de solicitudes presenta-
das.La conduccién de los concursos publicos esta a
cargo del Ministerio, actuando como veedor el Con-
sejo Consultivo de Radio y Television.

Articulo 22.- Normas para la titularidad

de autorizaciones

La radio y la television no pueden ser objeto de ex-
clusividad, monopolio ni acaparamiento, directa ni
indirectamente, por parte del Estado ni de particu-
lares.Se considerard acaparamiento para efectos de
la presente Ley el que una persona natural o juri-
dica, sea titular de mas del treinta por ciento (30%)
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En cada caso y segin la modalidad de asignacion,
los requisitos administrativos yeconomicos y las ca-
racteristicas técnicas exigidas seran Unicamente las
estrictamentenecesarias para garantizar su funcio-
namiento y el mas pleno ejercicio de derechos al-
conjunto de los habitantes de la Republica.

Articulo 8°. Criterios para la asignacion

de frecuencias.-

Las asignaciones defrecuencias para servicios de ra-
diodifusién comunitaria tendran opinién preceptiva
porparte del Consejo Honorario Asesor de Radio-
difusiéon Comunitaria y se otorgaran enconsidera-
cién a los siguientes criterios:

A) El plan de servicios a la comunidad que pretende
brindar el solicitante, enconsonancia con los princi-
pios que definen al servicio de radiodifusiéncomu-
nitaria (articulo 4° de la presente ley).

B) Los mecanismos previstos para asegurar la par-
ticipacion ciudadana en lagestion y programacion de
la emisora.

C) Los antecedentes de trabajo social y comunita-
rio en la zona de coberturasolicitada.

D) Las referencias de personas, organizaciones o
instituciones sociales representativas del plan de ser-
vicios a la comunidad y de la propuesta decomuni-
caciéon que se pretende brindar asi como la
formacion en el area de la comunicacion.

Articulo 9°. (Plazo).-

Las asignaciones de frecuencias para el servicio de
radiodifusiéon comunitaria seran otorgadas por un
plazo de diez afos.

Podran prorrogarse por periodos de cinco afios
condicionado al cumplimiento delas condiciones de
asignacion y la celebracion de una audiencia publica
previa ysiempre que no existan limitaciones de es-
pectro confirmado por informes técnicos. En caso
contrario, y si hubiere otros interesados, serd posi-
ble la renovacién por cinco afios previo concurso
en las condiciones fijadas por esta ley y el regla-
mento respectivo.

Articulo 11. (Intransferibilidad).-
Los titulares originales de frecuencias de radiodifu-
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de las frecuencias disponibles técnicamente, asig-
nadas o no, en una misma banda de frecuencia den-
tro de una misma localidad, para la radiodifusion
televisiva y veinte por ciento (20%) para la radiodi-
fusién sonora.Para efectos del computo del nimero
de frecuencias, se considera como una sola persona
juridica, a dos o mas personas juridicas que tengan
como accionista, asociado, director o gerente co-
mun a una misma persona natural o pariente de ésta
dentro del segundo grado de consanguinidad.

Articulo 24.- Participacién extranjera

Sélo pueden ser titulares de autorizaciones y licen-
cias personas naturales de nacionalidad peruana o
personas juridicas constituidas y domiciliadas en el
Peru.lLa participacion de extranjeros en personas ju-
ridicas titulares de autorizaciones y licencias no
puede exceder del cuarenta por ciento (40%) del to-
tal de las participaciones o de las acciones del capi-
tal social, debiendo, ademas, ser titulares o tener
participacién o acciones en empresas de radiodifu-
sion en sus paises de origen.El extranjero, ni direc-
tamente ni a través de una empresa unipersonal,
puede ser titular de autorizacion o licencia.

Articulo 27.- Transferencia de los derechos

del titular

Los derechos otorgados para la prestacion de un
servicio de radiodifusién son transferibles, previa
aprobacion del Ministerio, siempre que hayan trans-
currido al menos dos (2) afios contados a partir de
la entrada en vigencia de la autorizaciéon y no se
configuren alguna de las causales establecidas en el
articulo 23 de la presente Ley.

Las solicitudes de transferencia deberan ser atendidas
en un plazo maximo de noventa (90) dfas para emi-
tir su pronunciamiento, transcurrido el cual, sin que
se haya expedido resolucién pronunciandose sobre la
solicitud, el peticionario podra considerarla aprobada.
Sin petjuicio del plazo antes mencionado, el Minis-
terio debera verificar que los socios, accionistas, aso-
ciados, directores, representante legal, gerente o
apoderado de la persona juridica adquirente de la au-
torizacion, no incurran en lo dispuesto en el articulo
23 de la presente Ley.

Asimismo requerird autorizacién del Ministerio, la
afectacion de los derechos conferidos para prestar
un servicio de radiodifusién, mediante cesion, gra-
vamen, fideicomiso, arrendamiento u otra forma
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sion comunitaria no podran ceder, vender, arrendar | que, directa o indirectamente, conlleven la pérdida
o transferir de ninguna forma a terceros los dere- | efectiva de la capacidad decisoria o del control del ti-
chos derivados de la asignacion. Sera absolutamente | tular sobre la autorizacion otorgada. Esta sélo puede
nulo lo actuado en contra de la presente disposicién. | realizarse luego de haber transcurrido por lo menos
un afio del otorgamiento de la autorizacion y se re-
solverd en un plazo de treinta (30) dias, transcurrido
el cual, el peticionario podra considerarla aprobada.

Articulo 28.- Transferencia de acciones, participa-
ciones u otras.

La transferencia de acciones o participaciones de
las personas naturales y de las personas juridicas que
son accionistas, socios o asociados del titular de un
servicio de radiodifusion, serdin comunicadas en el
plazo de tres (3) dias al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a fin de que califique si ésta incu-
rre o no en los impedimentos y causales regulados
en la presente Ley. En caso de impedimento so-
breviniente es de aplicacion el articulo 25.

Las solicitudes de transferencia deberan ser atendi-
das en un plazo maximo de treinta (30) difas, trans-
currido el cual, el peticionario podra considerarla
aprobada.En estos casos es de aplicacion lo dis-
puesto en el tltimo parrafo del articulo precedente.

Articulo 29.- Modificacion de los érganos de re-
presentacion

Los titulares de autorizaciones deben poner en co-
nocimiento del Ministerio los cambios de repre-
sentantes legales, miembros del Directorio o del
Consejo Directivo en su caso, en un plazo maximo
de treinta (30) dias de producidos, adjuntando co-
pia certificada del acta del acuerdo respectivo.

Ley Federal Ley 19.307 Ley de Medios. Regulacion de

de Telecomunicaciones la prestacion de servicios de radio, television
y Radiodifusion y otros servicios de comunicacion audiovisual
(México - 2014) (Uruguay - 2014)

Articulo 66. Se requerira concesion tnica | Articulo 9: (Derecho al uso equitativo de frecuencias radioe-
para prestar todo tipo de servicios publicos | Iéctricas).- El espectro radioeléetrico es un patrimonio comun
de telecomunicaciones y radiodifusion. de la humanidad sujeto a administracién de los Estados y, por
tanto, el acceso equitativo al mismo por parte de toda la so-
Articulo 69. Se requerira concesion tnica | ciedad constituye un principio general de su administracion.

para uso privado, solamente cuando se | No existird otra limitacién a la utilizacién del espectro ra-
necesite utilizar o aprovechar bandas de | dioeléctrico que la resultante de establecer las garantias para
frecuencias del espectro radioeléctrico que | el ejercicio de los derechos de todos los habitantes de la Re-

46



APORTES PARA EL DEBATE SOBRE UNA REGULACION DEMOCRATICA DE SERVICIOS DE COMUNICACION |

no sean de uso libre o recursos orbitales,
para lo cual se estard a lo dispuesto en el
Capitulo I1I del presente Titulo.

Articulo 70. Se requerira concesion tnica
para uso publico, solamente cuando se
necesite utilizar o aprovechar bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico que
no sean de uso libre o recursos orbitales,
para lo cual se estara a lo dispuesto en el
Capitulo 111 del presente Titulo.

Articulo 71. La concesion unica a que se
refiere esta Ley solo se otorgard a perso-
nas fisicas o morales de nacionalidad me-
xicana. La participacion de la inversion
extranjera en sociedades concesionarias se
permitira en los términos de la Constitu-
ci6én y la Ley de Inversion Extranjera. Al
otorgar las concesiones el Instituto debera
establecer que en la prestacion de los set-
vicios se encuentra prohibido establecer
privilegios o distinciones que configuren
algun tipo de discriminacién y tratandose
de personas fisicas estara prohibida toda
discriminacion motivada por origen ét-
nico o nacional, el género, la edad, las dis-
capacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opi-
niones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anu-
lar 0 menoscabar los derechos y liberta-
des de las personas.

Articulo 110. Sélo las concesiones para
uso comercial o privado, esta ultima con
propésitos de comunicacién privada, po-
dran cederse previa autorizacion del Insti-
tuto en los términos previstos en esta Ley.
El Instituto podra autorizar dentro de un
plazo de noventa dfas naturales, conta-
dos a partir de la presentacion de la soli-
citud, la cesion parcial o total de los
derechos y obligaciones establecidos en
las concesiones, siempre que el cesiona-
rio se comprometa a cumplir con las
obligaciones que se encuentren pendien-
tes y asuma las condiciones que al efecto
establezca el Instituto.

publica, lo que define los limites y el caracter de la interven-
cion estatal en su potestad de administrar la asignacion y el
uso de frecuencias.

Articulo 53: (Limitaciones a la titularidad de servicios de ra-
dio y televisién abierta).- Una persona fisica o juridica pri-
vada no puede ser beneficiada con la titularidad, total o
parcial, de mas de tres autorizaciones para prestar servicios de
radiodifusion abierta de radio o television, ni mas de dos para
prestar servicios de radiodifusion abierta en la misma banda
de frecuencias -amplitud modulada (AM), frecuencia modu-
lada (FM), televisién, en todo el territorio nacional. Se en-
tiende que una persona fisica o juridica privada es titular
parcialmente de una autorizacién para prestar servicios de ra-
diodifusion abierta cuando no es el Unico titular de ella, sino
que la comparte con otra u otras personas fisicas o juridicas,
a titulo personal o en forma societaria, o es duefio de accio-
nes o cuotas de una sociedad titular de una autorizacién de ra-
diodifusion o integra un grupo econémico que tiene personas
o empresas que son titulares de dichas autorizaciones. Asi-
mismo, se considerard que una persona fisica o juridica pri-
vada es titular, total o parcialmente, de la autorizacién para
prestar servicios de radiodifusion abierta cuando realice actos
relativos a dicha titularidad a través de interpuesta persona.
Las nuevas autorizaciones para servicios de radiodifusion de
radio abierta en la banda de FM y de television abierta de los
sectores comercial y comunitario tendran alcance, a lo sumo,
departamental. Para el caso del departamento de Montevideo
se considerara el area metropolitana segun la define el Insti-
tuto Nacional de Estadistica. La Unidad Reguladora de Ser-
vicios de Comunicaciones (Ursec) velara en su identificacion
de canales radioeléctricos y parametros de transmision por el
cumplimiento de este inciso dentro de las posibilidades que
brinde la tecnologfa.

Articulo 54: (Limitaciones a la titularidad de servicios de te-
levisién para abonados).- Una persona fisica o juridica pri-
vada no puede ser beneficiada con la titularidad total o parcial
de mas de seis autorizaciones o licencias para prestar servicios
de television para abonados en el territorio nacional ni mas de
una autorizacioén o licencia para un mismo o similar ambito
de cobertura local. El numero de seis autorizaciones o licen-
cias sera reducido a tres en el caso de que una de las autori-
zaciones o licencias incluya el departamento de Montevideo.
Se entiende que una persona fisica o juridica privada es titu-
lar parcial de una autorizacion o licencia para prestar servicios
de television para abonados cuando no es el Gnico titular de
ella, sino que la comparte con otra u otras personas fisicas o
juridicas, a titulo personal o en forma societaria, o es duefio
de acciones de una sociedad titular de una autorizacién o li-
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La autorizacion previa de la cesion a
que se refiere este articulo podra solici-
tarse siempre y cuando haya transcu-
rrido un plazo de tres afios contados a
partir del otorgamiento de la concesion.
No se requerird autorizacioén por parte
del Instituto en los casos de cesion de la
concesion por fusion de empresas, es-
cisiones o reestructuras corporativas,
siempre que dichos actos sean dentro
del mismo grupo de control o agente
econémico. A tal efecto, se debera no-
tificar la operacién al Instituto dentro
de los treinta dias naturales siguientes
a su realizacion.

En los casos en que la cesiéon tenga por
objeto transferir los derechos y obliga-
ciones establecidos en las concesiones a
otro concesionario que preste servicios
similares en la misma zona geografica,
el Instituto podra autorizar la cesion,
previo analisis que realice sobre los
efectos que dicho acto tenga o pueda te-
ner para la libre competencia y concu-
rrencia en el mercado correspondiente.
Sila cesién actualizara la obligacion de
notificar una concentracién conforme
a lo previsto en la Ley Federal de
Competencia Econémica, el Instituto
resolvera dentro del plazo previsto
para dicho procedimiento, adicio-
nando las consideraciones sefialadas
en este capitulo.

Las autoridades jurisdiccionales, pre-
viamente a adjudicar a cualquier per-
sona la transmision de los derechos
concesionados, deberan solicitar opi-
nién al Instituto respecto del cumpli-
miento de los requisitos que establece
la presente Ley.

Las concesiones de uso publico o co-
mercial cuyos titulares sean los Poderes
de la Unién, de los Estados, los 6rga-
nos de Gobierno del Distrito Federal,
los Municipios y los 6rganos constitu-
cionales auténomos se podran ceder a
entes de caracter publico incluso bajo
esquemas de asociacion publico-pri-
vado, previa autorizacion del Instituto.

cencia de television o integra un grupo econdémico que tiene
personas fisicas o juridicas que son titulares de dichas autori-
zaciones o licencias. Asimismo, se considerard que una per-
sona fisica o jutidica privada es titular, total o parcialmente, de
una autorizacion o licencia para prestar servicios de television
para abonados cuando realice actos relativos a dicha titulari-
dad a través de interpuesta persona.

Articulo 55: (Limitaciones a la cantidad de suscriptores de set-
vicios de televisién para abonados).- El total de suscriptores
de las empresas de television para abonados autorizadas en
todo el territorio nacional no podra superar el 25% (veinticinco
por ciento) del total de hogares con television para abonados
de todo el pais. El total de suscriptores de las empresas de te-
levisioén para abonados autorizadas en todo el territorio nacio-
nal no podra superar el 35% (treinta y cinco por ciento) del
total de hogares con television para abonados de cada territo-
rio donde existan otras autorizaciones o licencias de menor al-
cance. En ambos casos el total de hogares con television para
abonados se determinara conforme a los datos del ultimo
censo de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica.

Articulo 109: Transferencia de la autorizacién o licencia.- A
efectos de transferir, ceder, vender, donar o realizar cualquier
otro negocio juridico que implique, directa o indirectamente,
un cambio total o parcial en la titularidad de las autorizaciones
o licencias, se requerira aprobacioén del Poder Ejecutivo, pre-
vio informe del Consejo de Comunicaciéon Audiovisual. (...)
Las autorizaciones o licencias originarias no podran ser trans-
feridas dentro de los primeros cinco afios de haber sido otor-
gadas, ni dentro de los dos afios luego de haber sido autorizada
su transferencia o renovacién. Esta restriccién no sera de apli-
cacion para el caso de transferencia por fallecimiento.

La realizacién de una transferencia sin la correspondiente y
previa resolucion favorable provocara la nulidad absoluta de
aquella, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones que co-
rrespondieren. La comprobaciéon de la realizacion de cualquier
acto que permita que directa o indirectamente la operacion, el
funcionamiento o la administracién del servicio de comunicacion
audiovisual estén a cargo de persona no autorizada habilitara la re-
vocacion de la autorizacion o licencia otorgada para prestar el ser-
vicio. La concesion de uso de espectro radioeléctrico vinculada
a un servicio de comunicacién audiovisual solo podra transfe-
rirse en forma conjunta con la autorizacién del servicio de co-
municacion audiovisual. No estd permitido ningin negocio
juridico sobre la concesién de uso de espectro en forma inde-
pendiente. Los servicios de comunicacion audiovisual de titu-
laridad publica, los universitarios y los comunitarios y otros sin
tines de lucro son intransferibles.
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PUNTO 11

Contenido nacional, propio,
local e independiente.

Cuando se trate de la distribuciéon de conte-
nidos audiovisuales de alcance masivo por
cualquier soporte, se deben incluir cuotas de
pantalla y difusién de produccion nacional,
propia, independiente y local. Se debe pro-
mover el acceso y la inclusiéon de contenidos
nacionales -de ficcion o interés general- en
los catalogos o portales cuando se trate de
servicios TIC de comercializacion de conte-
nidos en territorio argentino. Respecto del
consumo de contenidos no lineales por In-
ternet, a través de servicios de pago abona-
dos desde territorio argentino, se debe
incorporar a dichas plataformas en el regis-
tro y sujecion de cumplimiento de obliga-
ciones fiscales con destino especifico a la
producciéon de contenidos nacionales.

Comentarios

En la Directiva 13 de 2010 del Parlamento Eu-
ropeo que se ha mencionado, se determind, asi-
mismo, que la legislacién europea debe alinearse
con la Convencion de la UNESCO Sobre la
Proteccion y Promocion de la Diversidad de
las Expresiones Culturales” y que

“las actividades, los bienes y los servicios cul-
turales son de indole a la vez econémica y
cultural, porque son portadores de identida-
des, valores y significados, y por consiguiente
no deben tratarse como si solo tuviesen un

valor comercial”.

En este sentido, la UNESCO (2016) destaca la
existencia en algunos pafses de “cuotas minimas
de contenidos elaborados por productores in-
dependientes”, para “ampliar el acceso de di-
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ferentes voces y permitir que el publico acceda
a una mayor variedad de perspectivas y de ta-
lento creativo (es decir, mayor diversidad)”. Y, a
la vez, como un mecanismo para “mitigar el im-
pacto negativo de la concentracion de la propie-
dad de los medios de comunicacién, asi como
estimular el crecimiento de las producciones in-
dependientes”. Al mismo tiempo que resalta el
caso de la Unién Europea, en donde “todas las
teledifusoras, tanto publicas como privadas, de-
ben reservar el 10% de su programacion para los

productores independientes”.

Al respecto, la Comisién de Cultura del Parla-
mento Europeo aprobd en mayo de 2017 una
propuesta que incluye a los servicios a demanda y
a las platatormas de video para elevar del 20% al
30 %, las obras europeas en sus catalogos
(Consejo Europeo, 2017).

En Espafia, la ley de comunicacion audiovisual de
2010 ya permite imponer a Netflix o plataformas
similares una cuota del 30% de reserva para las

obras europeas en su catalogo.

En Francia, ademis de la cuota de pantalla y/o
catalogo, también se extiende el sistema de grava-
menes con afectacion especifica al fomento de la

produccién nacional, a los proveedores de video

a demanda (Ley BOI-TCA-VLV-20140716).

En uno de los paises que mas han impulsado po-
liticas de fomento a la diversidad cultural, como
Canada, el ente regulador (CBC) pidi6 la aplica-
cion de un impuesto a Netflix para “subsidiar la
produccién de programacion local”, amenazada
por la tienda virtual de contenidos de la corpora-
cién norteamericana.

De este modo puede observarse que existen ac-
ciones tendientes a la promocién de la diversidad
cultural, lo cual requiere de normas que protejan
especificamente la produccion propia, local e in-
dependiente.



| APORTES PARA EL DEBATE SOBRE UNA REGULACION DEMOCRATICA DE SERVICIOS DE COMUNICACION

Ley 19.307 Ley de Medios.
Regulacion de la Prestaciéon de
Setvicios de Radio, Television y

Otros Servicios de Comunicacion
Audiovisual
(Uruguay- 2014)

Directiva Europea
de Servicios

de Comunicaciéon
Audiovisual

(Uni6én Europea - 2010)

Directiva
del Parlamento Europeo
y del Consejo
por la que se modifica
la Ditectiva 2010/13/UE,

Articulo 61: (Promocién de la pro-
duccién nacional de radio).-

Los servicios de radiodifusion de ra-
dio abierta, los servicios para abona-
dos en sus sefales radiales propias y
las sefiales de radio establecidas en
Uruguay que sean difundidas o distri-
buidas por servicios para abonados
con autorizacion o licencia para actuar
en nuestro pafs deberan emitir al me-
nos 30% (treinta por ciento) de mu-
sica de origen nacional del total de su
programacién musical. Esto com-
prende autores, compositores o intér-
pretes nacionales, en los diversos
géneros musicales existentes.

En el caso de radios tematicas musi-
cales, de perfil claramente definido, se
debera instrumentar un programa o
programas o selecciones musicales
diarios, que cubran dos horas de emi-
sion como minimo, destinados a la di-
fusiéon de producciones de musicos
nacionales que encuadren dentro del
perfil establecido por la emisora.

Los mismos deberan ser emitidos en-
tre la hora 8 y la hora 23, sin perjuicio
de repeticion en otros horarios.

Articulo 62:

(Promocién del sector de comunica-
cién audiovisual).- Créase en el Inciso
08 “Ministerio de Industria, Energfa y
Minerfa”, que lo administrara, el pro-
grama “Fondo de Promocion del Sec-
tor de Comunicacion Audiovisual”
con el fin de fomentar y promover el
desarrollo de la industria audiovisual.
El programa se abrira con dos pro-
yectos: uno para gastos de funciona-
miento y otro para inversion.

El Fondo se financiara con los recursos
establecidos en los articulos 187 y 188
de la presente ley. La asignacion de re-
cursos se realizard mediante concursos
publicos, abiertos y transparentes.

Articulo 16: 1. Los Estados miem-
bros velaran, siempre que sea posible
y con los medios adecuados, para que
los organismos de radiodifusion tele-
visiva reserven para obras europeas,
una proporcién mayoritaria de su
tiempo de difusion, con exclusion del
tiempo dedicado a las informaciones,
a manifestaciones deportivas, a jue-
gos, a la publicidad, a los servicios de
teletexto y a la televenta. Dicha pro-
porcion, habida cuenta de las respon-
sabilidades  del de

radiodifusion televisiva para con su

organismo

publico en materia de informacion,
de educacioén, de cultura y de entrete-
nimiento, deberd lograrse progresiva-
mente con arreglo a criterios
adecuados.

2. Cuando no pueda alcanzarse la pro-
porcién definida en el apartado 1, esta
no podra ser inferior a la media com-
probada en 1988 en el Estado miem-
bro de que se trate.

3. Los Estados miembros comunica-
ran a la Comision cada dos afios, co-
menzando a partir del 3 de octubre de
1991, un informe sobre la aplicacion
del presente articulo y del articulo

17.(..)

Articulo 17. Los Estados miembros
velaran, siempre que sea posible y con
medios apropiados, para que los or-
ganismos de radiodifusion televisiva
reserven, como minimo, el 10 % de
su tiempo de emision, exceptuando el
tiempo dedicado a la informacion, a
manifestaciones deportivas, a juegos,
a publicidad, a servicios de teletexto
y a la televenta o, alternativamente, a
eleccion del Estado miembro, el 10 %
como minimo de su presupuesto de
programacion, a obras europeas de
productores independientes de los or-
ganismos de radiodifusion televisiva.

Articulo 13. 1. Los Estados miem-
bros velaran por que los prestadores
de servicios de comunicacién audio-
visual a peticion que estén bajo su
competencia judicial dispongan de un
porcentaje de al menos el 20 % de
obras europeas en su catalogo y ga-
ranticen la prominencia de dichas
obras.

2. Los Estados miembros podran exi-
gir a los prestadores de servicios de
comunicacion audiovisual bajo su
competencia judicial una contribu-
cién financiera a la produccién de
obras europeas, por ejemplo me-
diante inversiones directas en conte-
nidos y aportaciones a fondos
nacionales.

Los Estados miembros podran exigir
la realizacion de estas contribuciones
financieras a los prestadores de servi-
cios de comunicacién audiovisual a
peticion dirigidos a puablicos de sus
territorios, pero establecidos en otros
Estados miembros.

En este caso, las contribuciones fi-
nancieras se basaran exclusivamente
en los ingresos obtenidos en los Es-
tados miembros de recepcion.

Si el Estado miembro en que estd es-
tablecido el prestador impone una
contribucion financiera, debera tener
en cuenta las eventuales contribucio-
nes financieras impuestas por los Es-
tados miembros de recepcion.
Cualquier contribucion financiera de-
bera ajustarse al Derecho de la Union,
en particular a la normativa sobre
ayudas estatales.
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Ley de Radio y Television 28.278 (Perua - 2004)

Disposiciones complementarias y finales:

SR OCTAVA.- Produccion nacional minima

dido entre las 05:00 y 24:00 horas, en promedio semanal.

Los titulares de servicios de radiodifusién deberan establecer una producciéon na-
2004 cional minima del treinta por ciento de su programacion, en el horatio compren-

el Instituto impondra los limites siguientes:

México

2014 el Instituto considerara:

cado o zona de cobertura;

lentes;

cos que participan en dicho mercado, y

rrencia en ese mercado y zona de cobertura.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (México - 2014)
Articulo 286. Cuando el concesionario incumpla lo previsto en el articulo anterior,

1. A la concentracion nacional o regional de bandas de frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico destinado a la prestacion de servicios de radiodifusion;

II. Al otorgamiento de nuevas concesiones de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico destinadas a la prestacion de servicios de radiodifusion, o

II1. A la propiedad cruzada de empresas que controlen varios medios de comuni-
cacion que sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan
a un mismo mercado o zona de cobertura geografica.l.o anterior, sin petjuicio de
las sanciones que correspondan en los términos de esta Ley.

Articulo 287. Para la imposicion de los limites a que se refiere el articulo anterior,
1. Las restricciones o limitaciones al acceso a la informacion plural, la existencia de
barreras a la entrada de nuevos agentes y los elementos que previsiblemente pue-
dan alterar tanto dichas barreras como la oferta de otros competidores en ese mer-
1I. La existencia de otros medios de informacién y su relevancia;

III. Las posibilidades de acceso del o de los agentes econémicos y sus competi-
dores a insumos esenciales que les permitan ofrecer servicios similares o equiva-

IV. El comportamiento durante los dos afios previos del o los agentes econémi-

V. Las ganancias en eficiencia que pudieren derivar de la actividad del agente eco-
némico que incidan favorablemente en el proceso de competencia y libre concu-
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PUNTO 12

Enfoque plural e inclusivo en la gestion de
medios y produccion de contenidos.

Los medios de comunicacion, en todas sus
formas de gestion y soportes, deben fomentar
e incluir en sus producciones la perspectiva de
géneros e identidades de género diversas, con-
templar el tratamiento de problematicas so-
cioambientales y promover la inclusion social,
el dialogo intercultural, la integracion latinoa-

mericana y la diversidad cultural.
Comentarios

El articulo 11 de la Carta de los Derechos Fun-
damentales de la Unién Europea consagra la li-
bertad y el pluralismo de los medios. En este
contexto, entre los objetivos normativos del plu-
ralismo se cuentan el mantenimiento de la inte-
gridad del proceso democratico y se persigue la
mejora, por parte de los ciudadanos, del acceso a

la informacion, la diversidad de opiniones, y la pro-
teccion de la libertad de expresion (CNTV, 2013).

Es posible distinguir dos esferas en las que debe
ser garantizado el pluralismo. El pluralismo ex-
terno refiere a la diversidad de opiniones a tra-
vés de una variedad de medios de comunicacion;
mientras que el pluralismo interno se reconoce
al interior de un medio u organizaciéon cuando,

en una cobertura, se ofrece un abanico de opi-
niones (1bid).

Como concepto general, el pluralismo abarca di-

ferentes aspectos, entre los que se distinguen:

“las normas de control de concentraciones a
los requisitos de contenidos en sistemas de
concesion y de licencias de la radiodifusion; el
establecimiento de las libertades editoriales; la
independencia y la condicién de servicio pu-

blico de la radiodifusion; la situacién profesio-
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nal de los periodistas; y la relacion entre medios

de comunicacién y actores politicos” (Ibid).

En cuanto al ejercicio del pluralismo en los me-
dios, este debera garantizarse en diferentes aspec-
tos. Por ejemplo, desde una perspectiva de género,
se buscara la paridad en el contenido editorial y la
representacion equitativa y multidimensional, asi

como la eliminacién de los estereotipos (16id).

Respecto de la diversidad cultural, los medios
deben ofrecer “una amplia gama de puntos de
vista y opiniones, y reflejar la diversidad de la po-
blacién de un pafs” atendiendo al pluralismo lin-
giifstico y las necesidades de las minorias y
reconociendo la diversidad geografica (14id).

En su Declaracion Conjunta sobre Universalidad
y el Derecho ala Libertad de Expresion, de 2014,
la Relatoria Especial para la Libertad de Ex-
presion de la OEA recomendé a los Estados

“realizar acciones concretas y efectivas para
modificar o eliminar estereotipos, practicas y
prejuicios nocivos, incluidos valores o practi-
cas tradicionales o consuetudinarios, que me-
noscaben la posibilidad de todas las personas
y grupos en la sociedad de ejercer el derecho a
la libertad de expresion” (RELE, 2014).

En este sentido, en la declaracién mencionada se
destaca la necesidad de que los medios de comu-
nicacion desempefien un rol positivo “comba-
tiendo la discriminacion, los estereotipos, los
prejuicios y las actitudes tendenciosas” y aborden
temas de relevancia para las minorfas, incluyendo
darles la posibilidad a sus miembros de expresarse
y de ser escuchados (Ibid). El objetivo a cumplir,
por parte de los medios, guarda relacién con las
acciones que, segun la Relatoria, deberfan llevar a
cabo los Estados para combatir “la discriminacion
historica, los prejuicios y las actitudes tendenciosas
[que] impiden el goce igualitario del derecho a la li-
bertad de expresion por ciertos grupos” (1bid,).
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PUNTO 13
Privacidad de los datos.

Las normas que regulen la actividad deben
garantizar que se respete y proteja el dere-
cho a la privacidad, incluso en el contexto de
las comunicaciones digitales. También debe
haber mecanismos nacionales de supervi-
sion independientes, efectivos y transparen-
tes asi como la rendiciéon de cuentas por las
actividades de vigilancia de las comunica-
ciones y la interceptacion y recopilaciéon de
datos personales que realicen tanto el Es-
tado como particulares.

Comentarios

El advenimiento de Internet ha simplificado y
potenciado las comunicaciones y el almacena-
miento y sistematizacién de datos. Sin embargo,
segtin la CIDH (2017), también ha potenciado y
simplificado “la habilidad de los Estados y par-
ticulares de monitoreo, interceptacion y vigi-
lancia que constituyen serios riesgos a la vida

privada de las personas”.

Ha surgido, en este contexto de desarrollo de
nuevas tecnologias, la posibilidad de localizar
y rastrear datos personales en linea, cuya con-
fidencialidad debe ser garantizada para el ejerci-
cio de la proteccion de la privacidad en internet.
LLa nocién de datos personales que se ha adop-
tado, en general, en América Latina, “incluye
cualquier dato propio de personas fisicas o juri-
dicas, identificadas o identificables” (CIDH,
2013) y son los Estados los que deben imple-
mentar politicas tendientes a prohibir “el trata-
miento de datos, incluido el almacenamiento,
analisis, y divulgacién de datos personales salvo
cuando estén legitimados para hacerlo o exista

consentimiento informado de la persona afec-
tada” (CIDH, 2017).
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LLa Ley 27.078 de Argentina, por ejemplo, se re-
fiere a la inviolabilidad de las comunicaciones en

su articulo 5, que establece que

“toda comunicacion que se efectie por me-
dio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), entre las que se in-
cluyen los tradicionales correos postales, el
correo electrénico o cualquier otro meca-
nismo que induzca al usuario a presumir la
privacidad del mismo y de los datos de tra-
fico asociados a ellos, realizadas a través de
las redes y servicios de telecomunicaciones,
es inviolable”.

Los Estados deben educar a las personas en el
conocimiento de sus derechos y de las condicio-
nes legales para “el tratamiento de datos perso-
nales, informando cuando hubiera recoleccién,
almacenamiento, tratamiento o divulgacién de
datos” (gp. ¢it.). Debera, ademas, prohibirse “el
uso de datos personales para fines contrarios a
los derechos humanos y establecerse mecanis-

mos de supervision efectivos e independientes”
(OEA, 2015).

En el principio 11 del Informe Juridico Inter-
americano sobre Privacidad y Proteccion de
Datos Personales, la OEA (2015) destaco que
“regular el tratamiento de datos no se limita al
ambito nacional e implica ademas la necesidad
de desarrollar un marco normativo internacio-
nal al efecto”.

A su vez, la Relatoria Especial para la Liber-
tad de Expresion (2013) ha producido un do-
cumento que retoma las observaciones de la
Asamblea General de las Naciones Unidas y que
se refiere al “derecho a la privacidad en la era
digital” y en donde se acuerda que los Estados
tienen la obligacion de respetar y proteger el de-
recho a la privacidad de conformidad con el de-
recho internacional de los derechos humanos, en

el contexto de las comunicaciones digitales.
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En efecto, las autoridades deben abstenerse de
hacer intromisiones arbitrarias en la érbita del
individuo, su informacién personal y sus comu-
nicaciones y, de otra parte, deben garantizar que
otros actores se abstengan de realizar tales con-
ductas abusivas. Por ejemplo, se debe promover
la existencia de espacios en linea libres de ob-
servacion o documentacion de la actividad e
identidad de los ciudadanos. Esto incluye, la
preservacion de plataformas anonimas para el in-
tercambio de contenidos y el uso de servicios de

autenticacién proporcionales.

Este punto esta estrechamente ligado a la obli-
gacion estatal de crear un ambiente protegido
para el ejercicio del derecho a la libertad de ex-
presién, toda vez que la vulneracion de la priva-
cidad de las comunicaciones tiene un efecto
inhibitorio y afecta el pleno ejercicio del derecho
a comunicarse. Cabe destacar, en este sentido,
que en el documento mencionado los Estados
reconocieron que las practicas de vigilancia y la
interceptacion y recopilacion ilicita o arbitraria
de datos personales no sélo afectan el derecho a
la privacidad y a la libertad de expresion sino que
también pueden ser contrarios a los preceptos
de una sociedad democratica. (OEA, 2015)
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PUNTO 14
Neutralidad e interconexién transparente.

La regulacion debera garantizar que el trata-
miento de los datos y el trafico de contenidos
personales y privados en Internet no sea ob-
jeto de ningun tipo de discriminacién en fun-
cién de factores como dispositivos, contenido,
autoria, origen y/o destino del material, ser-
vicio o aplicacion. Lo que persigue tal princi-
pio es que la libertad de las personas usuarias
para acceder, elegir, utilizar, enviar, recibir u
ofrecer cualquier contenido, aplicaciéon o ser-
vicio por medio de Internet no esté condicio-
nada, direccionada o restringida, por medio
de bloqueo, filtracién, velocidad, precios o in-
terferencias. Los proveedores de servicios de
conectividad estan obligados a interconec-
tarse en el territorio nacional en condiciones
no discriminatorias, transparentes y basadas
en criterios objetivos y comunes.

Comentarios

La neutralidad en la red y la gobernanza multisec-
torial son los componentes transversales de los
principios orientadores (acceso en igualdad de con-
diciones, pluralismo, no discriminacién y privaci-
dad) a los que deben adecuarse la labor del Estado,
las politicas publicas y la actuacion de los particu-
lares en el entorno digital, segin la Relatorfa Espe-
cial para la Libertad de Expresion (CIDH, 2017).

Lo que busca el principio de neutralidad es que
“la libertad de acceso y eleccion de los usuarios
de utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier con-
tenido, aplicacion o servicio legal por medio de
Internet no esté condicionada, diteccionada o res-
tringida, por medio de bloqueo, filtracién, o in-
terferencia” (CIDH, 2017).

Se trata de un principio de disefio de Internet, por

el que “se maximiza la utilidad de las redes, tra-
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tando a todos los ‘paquetes de datos’ en forma
igualitaria sin distincion alguna” (Ibid.). Argen-
tina, Brasil, Chile y México se encuentran entre
los paises que cuentan con leyes que consagran
este principio, que es reconocido por la Relato-
rfa Especial como “una condicién necesaria para
cjercer la libertad de expresion en Internet en los
términos del articulo 13 de la Convenciéon Ame-

ricana” (Ibid.).

Para asegurar en forma universal el derecho a la li-
bertad de expresion, “los Estados deben adoptar
las medidas para garantizar, de manera progresiva,
el acceso de todas las personas a internet, ademas
de adoptar medidas para prohibir el bloqueo o la
limitacion al acceso a internet o a parte de ésta”
(Ibid.). El acceso a Internet “debe garantizarse uni-
versalmente, adoptando medidas para cerrar la
brecha digital, promoviendo politicas de desarro-
llo de infraestructura, y protegiendo en todo mo-
mento la calidad e integridad del servicio,
estableciendo prohibiciones explicitas en torno a
bloqueos arbitrarios, parciales o totales y ralenti-
zaciones” (1bid.).

Como contrapartida de la importancia del acceso
para el pleno ejercicio de la libertad de expresion,
la falta de éste “incrementa la vulnerabilidad y
profundiza la desigualdad, perpetuando la exclu-
sion de muchos” (Ibid,) y son los Estados? los que
deben “garantizar la conectividad y el acceso uni-
versal, ubicuo, equitativo, verdaderamente ase-

quible y de calidad adecuada, a la infraestructura
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de Internet y a los servicios de las TIC, en todo el
territorio del Estado”, como sostuvo la Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion (16d.).

En este sentido, como se ha mencionado, la Ley
27.078 consagra en su articulo 56: “Neutralidad
de red. Se garantiza a cada usuario el derecho a
acceder, utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacién, servicio o protocolo a tra-
vés de Internet sin ningun tipo de restriccion,
discriminacién, distincién, bloqueo, interfe-

rencia, entorpecimiento o degradacion”.

Asimismo, una resolucion del Parlamento Eu-
ropeo, de marzo de 2014, “sobre la preparacion
para la plena convergencia del mundo audiovi-

sual” considera por su parte que:

“de conformidad con una Internet basada en
el principio del «mayor esfuerzo» y con el ac-
ceso y la transmision no discriminatoria de to-
la
neutralidad de la red garantiza una oferta

dos los contenidos audiovisuales,
pluralista de informacién y una diversidad
de opiniones y culturas, de modo que repre-
senta un elemento clave analogo al principio
«must carry» del mundo mediatico conver-
gente; pide a la Comisién, por consiguiente,
que garantice, de manera juridicamente vincu-
lante, el cumplimiento de los principios de
neutralidad de Internet, indispensable en el
contexto de la convergencia de los medios de

comunicacién” (apartado 06).

9 Para un mayor desarrollo acerca del rol del Estado y las poli-
ticas publicas frente a la convergencia y en torno a la regulacion
del mercado tecnolégico consultar en Lazzaro (2012).
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Argentina

2014

Ley 25.078 Argentina Digital (Argentina - 2014).

Articulo 1° — Objeto.

Declarase de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, las Telecomunicaciones, y sus recursos asociados, estableciendo y

garantizando la completa neutralidad de las redes. Su objeto es posibilitar el acceso de

la totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios de la informa-

cion y las comunicaciones en condiciones sociales y geograficas equitativas, con los

mas altos parametros de calidad. Esta norma es de orden publico y excluye cualquier

tipo de regulacién de los contenidos, cualquiera fuere su medio de transmision.
NdR:" Articulo 56. — Neutralidad de red. (ver texto en pagina 55)"

Articulo 57. — Neutralidad de red.

Prohibiciones. Los prestadores de Servicios de TIC no podran:

a) Bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, degradar o restringir la utilizacion, en-

vio, recepcidn, ofrecimiento o acceso a cualquier contenido, aplicacion, servicio o

protocolo salvo orden judicial o expresa solicitud del usuario.

b) Fijar el precio de acceso a Internet en virtud de los contenidos, servicios, proto-

colos o aplicaciones que vayan a ser utilizados u ofrecidos a través de los respecti-

VOS contratos.

¢) Limitar arbitrariamente el derecho de un usuario a utilizar cualquier hardware o soft-

ware para acceder a Internet, siempre que los mismos no dafien o perjudiquen la red.

Brasil

2014

Ley 12 965. Marco Civil de Internet.

Art. 9° O responsavel pela transmissiao, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢ao por conteudo,
origem e destino, servigo, terminal ou aplicagao.

§ 1° A discriminagao ou degradacio do trafego sera regulamentada nos termos das
atribui¢oes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso 1V do art. 84
da Constituicao Federal, para a fiel execugao desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da
Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente podera decorrer de:
I - requisitos técnicos indispensaveis a prestacio adequada dos servicos e aplicagoes;

1I - priorizacdo de servigos de emergéncia.

§ 2° Na hipétese de discriminacao ou degradacio do trafego prevista no § 1°, o res-
ponsavel mencionado no caput deve:

I - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.4006, de
10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil;

1I - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

III - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descri-
tivo aos seus usudrios sobre as praticas de gerenciamento e mitigagdao de trafego
adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servicos em condi¢cdes comerciais ndo discriminatorias e abster-se de

praticar condutas anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdao de conexao a internet, onerosa ou gratuita, bem como na trans-
missao, comutag¢ao ou roteamento, ¢ vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar

o conteudo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo
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Ley 20.453 que consagra el principio de
neutralidad en la red para los consumidores
y usuarios de internet. (Chile - 2010)”

Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(México - 2014)

Articulo 24 H.- Las concesionarias de servicio pui-
blico de telecomunicaciones que presten servicio a
los proveedores de acceso a Internet y también estos
ultimos; entendiéndose por tales, toda persona natu-
ral o juridica que preste servicios comerciales de co-
nectividad entre los usuarios o sus redes e Internet:

a) No podran arbitrariamente bloquear, interferir,
discriminar, entorpecer ni restringir el derecho de
cualquier usuario de Internet para utilizar, enviar, re-
cibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o set-
vicio legal a través de Internet, asi como cualquier
otro tipo de actividad o uso legal realizado a través
de la red. En este sentido, deberan ofrecer a cada
usuario un servicio de acceso a Internet o de conec-
tividad al proveedor de acceso a Internet, segin co-
que no distinga
contenidos, aplicaciones o servicios, basados en la
fuente de origen o propiedad de éstos, habida cuenta
de las distintas configuraciones de la conexion a In-
ternet segun el contrato vigente con los usuarios.

rresponda, arbitrariamente

Con todo, los concesionarios de servicio publico de
telecomunicaciones y los proveedores de acceso a
Internet podran tomar las medidas o acciones ne-
cesarias para la gestion de trafico y administracion
de red, en el exclusivo ambito de la actividad que
les ha sido autorizada, siempre que ello no tenga
por objeto realizar acciones que afecten o puedan
afectar la libre competencia. Los concesionatios y
los proveedores procuraran preservar la privacidad
de los usuarios, la proteccién contra virus y la se-
guridad de la red. Asimismo, podran bloquear el ac-
ceso a determinados contenidos, aplicaciones o
servicios, sélo a pedido expreso del usuario, y a sus
expensas. En ningin caso, este bloqueo podra afec-
tar de manera arbitraria a los proveedores de servi-
cios y aplicaciones que se prestan en Internet.

b) No podran limitar el derecho de un usuario a in-
corporar o utilizar cualquier clase de instrumentos,
dispositivos o aparatos en la red, siempre que sean
legales y que los mismos no dafien o perjudiquen la
red o la calidad del servicio.

¢) Deberan ofrecer, a expensas de los usuarios que
lo soliciten, servicios de controles parentales para

Articulo 124. Los concesionarios que operen re-
des publicas de telecomunicaciones deberan adop-
tar disefios de arquitectura abierta de red para
garantizar la interconexion e interoperabilidad de
sus redes.

Articulo 145. Los concesionarios y autorizados que
presten el servicio de acceso a Internet deberan su-
jetarse a los lineamientos de cardcter general que al
efecto expida el Instituto conforme a lo siguiente:

1. Libre elecciéon. Los usuarios de los servicios de
acceso a Internet podran acceder a cualquier con-
tenido, aplicacién o servicio ofrecido por los con-
cesionarios o por los autorizados a comercializar,
dentro del marco legal aplicable, sin limitar, degra-
dar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.
No podrin limitar el derecho de los usuarios del
servicio de acceso a Internet a incorporar o utilizar
cualquier clase de instrumentos, dispositivos o apa-
ratos que se conecten a su red, siempre y cuando
éstos se encuentren homologados;

II. No discriminacion. Los concesionarios y los au-
torizados a comercializar que presten el servicio de
acceso a Internet se abstendrian de obstruir, intet-
ferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos,
aplicaciones o servicio;

I11. Privacidad. Deberan preservar la privacidad de
los usuarios y la seguridad de la red,;

IV. Transparencia e informacién. Deberan publicar
en su pagina de Internet la informacion relativa a
las caracteristicas del servicio ofrecido, incluyendo
las politicas de gestion de trafico y administracion
de red autorizada por el Instituto, velocidad, cali-
dad, la naturaleza y garantia del servicio;

V. Gestiéon de trafico. Los concesionarios y autori-
zados podran tomar las medidas o acciones nece-
sarias para la gestion de trafico y administracion de
red conforme a las politicas autorizadas por el Ins-
tituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidad
de setrvicio contratada por el usuatio, siempre que
ello no constituya una practica contraria a la sana
competencia y libre concurrencia;
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contenidos que atenten contra la ley, la moral o las
buenas costumbres, siempre y cuando el usuario re-
ciba informacion por adelantado y de manera clara
y precisa respecto del alcance de tales servicios.

d) Deberan publicar en su sitio web, toda la infor-
macion relativa a las caracteristicas del acceso a In-
ternet ofrecido, su velocidad, calidad del enlace,
diferenciando entre las conexiones nacionales e in-
ternacionales, as{ como la naturaleza y garantias del
servicio. El usuario podra solicitar al concesionario
o al proveedor, segin lo estime, que le entregue di-
cha informacion a su costo, por escrito y dentro de
un plazo de 30 dias contado desde la solicitud.

VI. Calidad. Deberan preservar los niveles minimos
de calidad que al efecto se establezcan en los linea-
mientos respectivos, y

VII. Desarrollo sostenido de la infraestructura. En
los lineamientos respectivos el Instituto debera fo-
mentar el crecimiento sostenido de la infraestruc-
tura de telecomunicaciones.

PUNTO 15
El acceso a internet es un derecho humano.

Se debe garantizar el acceso universal a los
servicios de Internet, en tanto es una capaci-
dad habilitante para la realizacion efectiva del
derecho a buscar, recibir y difundir informa-
cion en su doble dimension, individual y co-
lectiva. El Estado nacional debe garantizar el
Servicio Universal, entendido como el con-
junto de Servicios de TIC que deben prestarse
a todos/as los usuarios/as, asi como un plan
nacional de alfabetizacién digital que permita

el ejercicio de este derecho.
Comentarios

En relacién a libertad de expresion e Internet, la
CIDH (2013) ha destacado que el articulo 13 del
Pacto de San José:

“se aplica plenamente a las comunicaciones,
ideas e informaciones que se difunden y ac-
ceden a través de Internet. El entorno ex /inea
no solo ha facilitado que los ciudadanos se
expresen libre y abiertamente, sino que tam-
bién ofrece condiciones inmejorables para la
innovacién y el ejercicio de otros derechos
fundamentales como el derecho a la educa-

cién y a la libre asociaciéon. Como lo ha sos-
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tenido la Asamblea General de la OEA, las
tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC) son cruciales para el desarrollo po-
litico, econémico, social y cultural, asi como
un factor esencial para la reduccién de la po-
breza, la creacion de empleo, la proteccion
ambiental y para la prevencién y mitigacioén
de catastrofes naturales.”

En el mismo documento, la CIDH expresa que la
Relatoria Especial “considera de particular im-
portancia que las politicas publicas y las regula-
ciones propendan por que se preserve la
arquitectura original de Internet” y que en rela-
cién con esto, el consejo de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
micos “recomienda que los Estados promuevan
«la naturaleza abierta, distribuida e interconectada
de Internet»”. En este sentido, para la CIDH, “el
entorno digital debe adecuarse a unos principios
orientadores que informan la labor del Estado, el
desarrollo de politicas publicas y la actuacion de
los particulares”, entre los que menciona “el ac-
ceso en igualdad de condiciones, el pluralismo, la
no discriminacion y la privacidad”.

Al respecto, la Constitucion de los Estados
Unidos de México, en su articulo 6 destaca que:

“El Estado garantizara el derecho de acceso a

las tecnologfas de la informacién y comunica-
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cion, asi como a los servicios de radiodifusioén
y telecomunicaciones, incluido el de banda
ancha e internet. Para tales efectos, el Estado
establecera condiciones de competencia efec-

tiva en la prestacion de dichos servicios”.

A su vez, en la Declaracion Conjunta de 2011
sobre Libertad de Expresion e Internet, los y
las Relatores en la materia hicieron referencia al
reconocimiento de los Estados de la region del
“acceso a Internet y a otras tecnologfas de la in-
formacion y la comunicacién como un derecho
fundamental dentro de sus ordenamientos juridi-
cos” y destacaron el caso de la Constitucion de
Ecuador que sostiene que “[tJodas las personas,
en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
[...] [e]l acceso universal a las tecnologfas de la in-
formacién y comunicacion”, y el de la de México
que expresa: “[e]l Estado garantizara el derecho
de acceso a las tecnologfas de la informacién y co-
municacion, asi como a los servicios de radiodi-
fusion y telecomunicaciones, incluido el de banda
ancha e internet” (en CIDH: 2013).

PUNTO 16

Acceso a la informacion publica.

Todas las personas tienen el derecho de ac-
ceder y disponer libremente de la informacion
publica y de interés publico conforme la Con-
vencion Americana sobre Derechos Huma-
nos. El acceso a la informacion en poder del
Estado es un derecho fundamental de todas y
cada una de las personas. Los Estados nacio-
nal, provincial y municipal estan obligados a
garantizar su ejercicio sobre los principios de
transparencia, interés publico y la satisfaccion
de los derechos econémicos, sociales y cultu-
rales. Este principio s6lo admite limitaciones
excepcionales que deben estar establecidas
previamente por ley formal para el caso que

exista un peligro real e inminente que ame-
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nace la seguridad nacional en sociedades de-
mocraticas. El acceso a la informacion pu-
blica incluye a toda la informaci6n disponible
respecto de prestadores de servicios audiovi-
suales y de servicios de TIC, mediante la cre-
acion de un registro unico, publico, federal y
de libre acceso.

Comentarios

Este derecho se encuentra reconocido en los
Principios de Libertad de Expresiéon de la
CIDH (2000), cuando se establece que: “Toda
persona tiene el derecho a acceder a la informa-
cién sobre s misma o sus bienes en forma ex-
pedita y no onerosa, ya esté contenida en bases
de datos, registros publicos o privados y, en el
caso de que fuere necesario, actualizarla, rectifi-

carla y/o enmendarla.”

Su importancia radica en que el acceso a la infor-
macién se constituye en una dimension indi-
sociable de la libertad de expresion debido a
que para poder constituir las propias ideas y opi-
niones, asi como para divulgar informaciones, es
necesario conocer lo que sucede en la actualidad

y lo que piensan/opinan otros sujetos.

La informacién que produce y procesa el Estado,
y aquella que se encuentra en manos de otros ac-
tores vinculados a éste (como empresas/entida-
des subsidiadas, empresas prestadoras de servicios
publicos y empresas con capital accionario esta-
tal), es conocida, por su propia naturaleza, como

informacién publica.

La particularidad que adquiere la informacion
como un bien inmaterial es que su obtencién no
es solamente un fin en si mismo sino que se cons-
tituye, a la vez, en el medio para la concrecion de
otros derechos, adquiriendo asi un “valor instru-
mental” (Abramovich y Courtis, 2000). Este de-
recho tiene una dimensién individual (de modo

que cada persona puede ejercer su plan de vida) y
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otra colectiva (por medio de la cual los grupos y
las comunidades pueden llevar a cabo un “control
institucional” y formar parte de los procesos de
tomas de decisiones que afectan a los diversos

sectores sociales).

En Argentina se encuentra vigente desde fines de
2003 el Decreto 1172 cuyo anexo VII regula el
acceso a la informacién publica en manos de
“organismos, entidades, empresas, sociedades, de-
pendencias y todo otro ente que funcione bajo la
jurisdiccion del Poder Ejecutivo Nacional” y la
Ley 27.275 de Derecho de Acceso a la Informa-
cién Publica (2016), producto del debate legisla-
tivo iniciado por una propuesta del Poder
Ejecutivo Nacional a los pocos meses de asumir
el gobierno en 2015. Esta tltima norma alcanza a
la administraciéon publica nacional, al Poder Le-
gislativo (y a los 6rganos que funcionan en su am-
bito), al Poder Judicial nacional y al Ministerio
Publico Fiscal de 1a Nacion. Asi como también al
Ministerio Publico de la Defensa, al Consejo de
la Magistratura, al Banco Central, y a las empresas
y sociedades del Estado. Ademas de “las empre-
sas y sociedades en las cuales el Estado nacional
tenga una participacion minoritaria, pero sélo en
lo referido a la participacién estatal”, a los “con-
cesionarios, permisionarios y licenciatarios de
servicios publicos o concesionarios permisio-
narios de uso del dominio publico”, a las “or-
ganizaciones empresariales, partidos politicos,
sindicatos, universidades y cualquier entidad pri-
vada a la que se le hayan otorgado fondos publi-
cos, en lo que se refiera, unicamente, a la
informacién producida total o parcialmente o re-
lacionada con los fondos publicos recibidos”, en-

tre otros actores.

La Coalicion por una Comunicacion Democratica
particip6 en las discusiones previas a la sancién
de la ley que tuvieron lugar en 2016, y planted, en-
tre otras cuestiones, la obligacion estatal de lle-
var a cabo acciones concretas, para crear y
mantener disponible un registro tinico, publico,
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federal y de libre acceso respecto de prestado-
res de servicios audiovisuales y de servicios de
TIC, que le permita a la ciudadania acceder a la
informacioén sobre los licenciatarios. En conso-
nancia con lo que se encuentra establecido en el
articulo 72 inciso “e”19 de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual 26.522 y en sintonia
con lo que plantea la Directiva 13 del Parlamento
Europeo y del Consejo de marzo de 2010, la
cual sostiene:

“Dadas las caracteristicas especificas de los
servicios de comunicacion audiovisual y, en
especial, su incidencia en las opiniones de las
personas, es esencial que los usuarios sepan
exactamente quién es responsable de su con-
tenido. En consecuencia, es importante que
los Estados miembros velen por que los
usuarios tengan un acceso facil y directo en
todo momento a la informacién acerca del
prestador del servicio de comunicacion.
Incumbe a los distintos Estados miembros
decidir en la practica como se alcanza este
objetivo, sin perjuicio de cualquier otra dis-
posicién pertinente del ordenamiento juri-
dico de la Unién.”

En el texto final de la ley la propuesta de la CCD
en este sentido no fue contemplada, asi como

10<(3) Los titulares de la licencia o autorizacién, (ify Compromi-

sos de programacion que justificaron la obtencién de la licencia,
en su caso, (iif) Integrantes del 6rgano directivo, (iv) Especifi-
caciones técnicas autorizadas en el acto de otorgamiento de la
licencia o autorizacion, (v) Constancia del nimero de programas
destinados a programacion infantil, de interés publico, de inte-
rés educativo, (vi) La informacion regularmente enviada a la au-
toridad de aplicacién en cumplimiento de la ley, (vii) Las
sanciones que pudiera haber recibido la licenciataria o autori-
zada, (viii) La(s) pauta(s) de publicidad oficial que recibiera el li-
cenciatario, de todas las jurisdicciones nacionales, provinciales,
municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, deta-
llando cada una de ellas. f) Incluir una advertencia cuando se
trate de contenidos previamente grabados en los programas pe-
riodisticos, de actualidad o con participacion del puablico; g) Po-
ner a disposicion del publico al menos una vez por dia de
emision a través de dispositivos de sobreimpresion en los me-
dios audiovisuales, la identificacién y el domicilio del titular de
la licencia o autorizaciéon”.
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tampoco en la reglamentacion realizada por el Po-
der Ejecutivo, a través del Decreto 206 sancio-
nado el 27 de marzo de 2017 y publicado al dia
siguiente en el Boletin Oficial.

En este escenario adquieren un rol importante las
acciones que pudieran ser realizadas desde el or-
ganismo de aplicacion denominado Agencia de
Acceso a la Informacion!! (la cual tiene entre
sus funciones “elaborar criterios orientadores e
indicadores de mejores practicas destinados a los

sujetos obligados”), de modo de transparentar el
desempenio de los licenciatarios de medios de co-

municacion audiovisual e internet.

En el mismo sentido resulta relevante el aporte
que pudiera hacer el Consejo Federal para la
Transparencia, en tanto “organismo interjurisdic-
cional de caracter permanente” el cual tiene como
objeto “la cooperacion técnica y la concertacion
de politicas en materia de transparencia y acceso

a la informacién puablica”!2,

Ley 19.307 LEY DE MEDIOS
Regulacion de la Prestacion de Servicios
de Radio, Television y otros Setvicios

de Comunicacion Audiovisual
(Uruguay - 2014)

Articulo 10. C) Transparencia y publicidad en
los procedimientos y condiciones de otorga-
miento, transferencias y caducidad de las autori-
zaciones y licencias para prestar servicios de
comunicacion audiovisual, que permitan el efec-
tivo contralor por parte de los ciudadanos.

Ley de Radio y Television 28.278
(Peru - 2004)

Articulo 32.- Pautas de transparencia

El Ministerio, a través de su pagina web, pro-
porcionara informacion sobre las solicitudes, au-
torizaciones, renovaciones y concursos publicos
para la prestacioén de servicios de radiodifusion.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(México 2014 - 2017)

Articulo 62. El Instituto estara obligado a implementar, operar y mantener actualizado un sistema in-
formatico de administracion del espectro, asi como a establecer los mecanismos y criterios para hacer
publico el acceso a la informacién contenida en las bases de datos correspondientes, en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental.

En el sistema mencionado se incluird toda la informacion relativa a la titularidad de las concesiones in-
cluyendo la tecnologfa, localizacion y caracteristicas de las emisiones, asi como la relativa al despliegue de
la infraestructura instalada y empleada para tales fines.

Los concesionarios se encuentran obligados a entregar al Instituto, en el plazo, formato y medio que para

tal efecto se indique, la informacién referente a dicho uso, aprovechamiento o explotacion.

1 Segin el articulo 20 de la Ley 27.275, la Agencia de Acceso a
la Informacién Puablica debe estar encabezada por un director
cuyo mandato durara cinco afios “con posibilidad de ser reele-
gido por una unica vez”. Este funcionario debe ser designado
por el Poder Ejecutivo nacional “mediante un procedimiento
de seleccion publico, abierto y transparente que garantice la ido-
neidad del candidato”.

12 Segtn establece la misma ley, el Consejo Federal para la
Transparencia es un organismo colegiado, “integrado por un
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(1) representante de cada una de las provincias y un (1) repre-
sentante de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que deberan
ser los funcionarios de mds alto rango en la materia de sus res-
pectivas jurisdicciones”. A su vez “el Consejo Federal para la
Transparencia serd presidido por el director de la Agencia de
Acceso a la Informacién Publica, quien convocard semestral-
mente a reuniones en donde se evaluara el grado de avance en
materia de transparencia activa y acceso a la informacion en
cada una de las jurisdicciones”.
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PUNTO 17

Soberania en las comunicaciones.

El desarrollo de la ciencia, la industria, y la
tecnologia nacional de telecomunicaciones,
tanto como sus recursos culturales y patri-
monio audiovisual constituyen un valor es-
tratégico de la Naciéon que requieren,
conjuntamente, la administracion soberana
del espectro radioeléctrico. Este debe ser
considerado como un recurso intangible, fi-
nito y de dominio publico, cuya administra-
cion, gestion y control es responsabilidad
indelegable del Estado nacional. Para la
prestacion de las facilidades satelitales se
dara prioridad al uso de satélites de fabrica-
ciéon argentina. Las redes publicas de fibra
optica, los satélites geoestacionarios de te-
leco- municaciones en 6rbita, las posiciones
satelitales reservadas a ARSAT por ley, las
antenas e instalaciones terrestres y satelitales
de la Television Digital Abierta deben conti-
nuar siendo de propiedad publica e intrans-
feribles, pues operan como garantia de la
soberania comunicacional y de diversifica-
cion de la propiedad con pluralismo.

Comentarios

ILa Relatoria Especial considera al espectro ra-
dioeléctrico como un bien publico limitado “y
que sirve como soporte para el ejercicio de la li-
bertad de expresion e informacion a través de los
medios de comunicacién audiovisuales” (CIDH,
2015). Por este motivo, el organismo afirma que
el derecho publico a recibir la maxima diversi-
dad posible de informacién y de ideas supone
que “la regulacion sobre radiodifusion contem-
ple reservas del espectro para un sistema de me-
dios de comunicacién diverso que pueda

representar, en conjunto, la diversidad y plurali-
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dad de ideas, opiniones y culturas de una socie-

dad” (Ibid).

Son varios los paises de la regién que incorpora-
ron tales reservas en sus legislaciones. El primero
de ellos fue Uruguay, que establecié una reserva
para medios comunitarios de al menos un tercio
“por cada localidad en todas las bandas de fre-
cuencia de uso analégico y digital, tanto para ra-
dio como para televisiéon” (Ley 18.232). A s vez,
en la normativa uruguaya especifica sobre tele-
vision digital se establece que 7 de las 20 fre-
cuencias disponibles para estos servicios se
el comunitario

reservaran  para sector

(Decreto 153/12).

En Argentina, el porcentaje que se reserva para
los medios sin fines de lucro es un 33 % de las
“localizaciones radioeléctricas planificadas, en
todas las bandas de radiodifusion sonora y de te-
levision terrestres, en todas las 4areas de cober-
tura para personas de existencia ideal sin fines
de lucro”, junto con una frecuencia de radio AM,
una de radio FM y una de television abierta “para
los Pueblos Originarios en las localidades donde
cada pueblo esté asentado” (Ley 26522).

En Bolivia, la Ley de Telecomunicaciones esta-
blecid, por su parte, una reserva del espectro
para television analégica de hasta un 17 % “para
los pueblos indigena originario campesinos, y las
comunidades interculturales y afrobolivianas”
(Ley 164, 2011) y de hasta el 17 % para las emi-
soras social-comunitarias (CIDH, 2015).

Ecuador, a su vez, aprobé en su Ley Organica de
Comunicacion, una reserva del 34 % de las fre-
cuencias radioeléctricas para la “operacion de me-
(Ley de
Comunicacion) y Chile, reserva, en su ley, “un 40

dios  comunitarios” Organica
% de la capacidad espectral disponible una vez
emigrados los operadores anal6gicos para canales

de libre recepcion regionales, locales y locales
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comunitarias”!3 (CIDH, 2015) o “para aquellas
de caracter nacionales o regionales que el Consejo,

por resolucién, califique como culturales o edu-
cativas” (Ley 20750).

En lo que se refiere puntualmente a la industria
de la television, se presentan como fundamenta-
les las comunicaciones satelitales, al permitir un
servicio de broadcast en ireas extensas, aumen-
tando, de esta manera, las posibilidades de distri-

de

audiovisuales. A través de las redes de satélites

bucién  comercial los  contenidos
también se brinda conexion a usuarios finales
mediante banda ancha satelital (HTS) (Ley 27208,
Anexo 1, 2015). La mayor parte de estos satélites
destinados a las comunicaciones se ubica en la 61-
bita geoestacionaria y para que cumplan su fun-

14, «

cién ocupan distintas posiciones orbitales'™: “que

son en si mismas un recurso natural valiosisimo
y escaso” (1bid.).

En el actual contexto de saturacién de la 6rbita
geoestacionaria, los paises se ven obligados a no
perder los derechos que han obtenido y la de-
fensa de sus posiciones se transforma en una
cuestion de Estado, por la importancia funda-
mental de un recurso natural no renovable como
al que se alude. Una de las gestiones mas relevan-
tes en esta linea fue la creaciéon de ARSAT: em-
presa de propiedad estatal que se encarga de
“vehiculizar el desarrollo en el pais de los satélites
geoestacionarios de telecomunicaciones destina-

dos a protegerlas y explotarlas”.

Mediante la sancion de la Ley 27.078 Argentina
Digital (2014), el desarrollo de las TICs y sus re-
cursos asociados han sido declarados de interés pu-
blico por el Estado, en linea con la Convencion
sobre la Proteccion y Promocion de la Diversi-
dad de las Expresiones Culturales
(UNESCO) que destaca que “los Estados tienen
el derecho soberano de adoptar medidas y politicas
para proteger y promover la diversidad de las ex-

presiones culturales en sus respectivos tertitorios”.
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PUNTO 18

Derecho de acceso a contenidos
de interés relevante.

Se debe garantizar el derecho de acceso uni-
versal a los contenidos informativos de inte-
rés relevante tales como acontecimientos
deportivos, culturales, cientificos, politicos u
otro género o especialidad, para lo cual se
procurara que el ejercicio de los derechos ex-
clusivos para la retransmision o emision te-
levisiva de determinados acontecimientos no
perjudique el derecho de la ciudadania a se-
guirlos en directo y de manera gratuita, en
todo el territorio nacional, sin discriminacion
de calidad o de cualquier naturaleza. La ce-
sion de los derechos para la retransmision o
emision no puede limitar o restringir el dere-
cho a la informacion.

13 No obstante, la Ley 20.433 chilena que “crea los servicios de
radiodifusién comunitatia ciudadana” (2010) establece limita-
ciones en la trasmision de las frecuencias comunitarias, lo cual
restringe la libertad de expresion: “Articulo 4°.- Los Servicios
estaran conformados por una estacién de radiodifusiéon cuya
potencia radiada minima sera de 1 watt y maxima de veinticinco
watts, con una altura de antena de hasta dieciocho metros. La
potencia del transmisor y la que se irradia por antena, debera
garantizar y asegurar un adecuado nivel de servicio y alcance te-
rritorial de la sefial radiofonica, considerando la zona de servi-
cio concesionada. Excepcionalmente, previa calificacion de la
Subsecretarfa de Telecomunicaciones, y tratindose de localida-
des fronterizas o apartadas, con poblacién dispersa o con alto
indice de ruralidad, la potencia radiada podra ser de hasta 40
watts. Los antecedentes para esta excepcion deberan ser apor-
tados por la solicitante. En el caso de que se busque potenciar
las identidades culturales de los pueblos indigenas y de sus len-
guas originarias el limite maximo de potencia radiada serd de
hasta 30 watts. En este ultimo caso se requerira, ademas un in-
forme al Ministerio Secretarfa General de Gobierno, el que a
través de su Division de Organizaciones Sociales, determinard
si el proyecto cumple con tales objetivos”.

14 Es al conjunto de cada posicién orbital, banda de frecuencias
utilizadas y zona de cobertura (donde se presta servicios), que
se denomina recurso Orbita/espectro. Se trata de un recurso ad-
ministrado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), que es el organismo dependiente de la ONU que realiza
su asignacion a los paises que se lo vayan solicitando (Ley 27208,
Anexo 1, 2015
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Comentarios

En su capitulo VII la Ley de Servicios de Co-
municaciéon Audiovisual reconoce el “derecho al
acceso a los contenidos de interés relevante”, el cual
comprende el acceso universal “a los contenidos
informativos de interés relevante y de aconteci-
mientos deportivos, de encuentros futbolisticos u
otro género o especialidad” y le otorga al Consejo
Federal de Comunicacién Audiovisual (CO-
FECA) la elaboracién de “un listado anual de
acontecimientos de interés general para la retrans-
mision o emision televisiva, respecto de los cuales
el ejercicio de derechos exclusivos debera ser justo,
razonable y no discriminatorio”, que debe ser ela-
borado por medio de los mecanismos de audiencia
publica y “con la participacion del Defensor del Pu-
blico de Servicios de Comunicacion Audiovisual”.
Los criterios que rigen para la incorporacion de los

acontecimientos al listado son:

“a) Que el acontecimiento haya sido retrans-
mitido o emitido tradicionalmente por televi-
sion abierta; b) Que su realizacion despierte
atencion de relevancia sobre la audiencia de te-
levisién; ¢) Que se trate de un acontecimiento
de importancia nacional o de un aconteci-
miento internacional relevante con una parti-
cipaciéon de representantes argentinos en
calidad o cantidad significativa” (articulo 78).

En cuanto al derecho de acceso, la Directiva Eu-
ropea 13 de 2010 sefiala que:

“Los acontecimientos de gran importancia
para la sociedad deben, a los efectos de la pre-
sente Directiva, cumplir determinados crite-
rios, es decir, set acontecimientos destacados
que sean de interés para el publico en general
en la Unién o en un determinado Estado
miembro o en una parte importante de un de-
terminado Estado miembro y que los organice
por adelantado un organizador que tenga le-
galmente derecho a vender los derechos co-

rrespondientes a dichos acontecimientos”.
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Segun expresa la Ley 26.522, fueron tomadas
como casos paradigmaticos para su regulacion la
Directiva Europea 65 de 2007 y la Ley 21 de
1997 “reguladora de las Emisiones y Retransmi-
siones de Competiciones y Acontecimientos De-

portivos de Espafia”, entre otras normativas.

PUNTO 19

Derechos del publico y los usuarios.
Rectificacion.

El publico, los lectores y las audiencias de los
servicios audiovisuales y usuarios de las TIC
y servicios de operadores convergentes tienen
derecho a que los contenidos respondan a
conductas éticas. Tales contenidos, inclu-
yendo la publicidad emitida en el territorio
nacional, deben ajustarse a los estandares in-
ternacionales de respeto a los derechos hu-
manos. Especialmente deben desestimar la
consideracion de nifias, nifios y adolescentes
como consumidores.

Los contenidos evitaran que se promuevan o
inciten tratos discriminatorios, que se menos-
cabe la dignidad humana, que haya violencia
simbolica contra las mujertes o personas
LGTBI, o comportamientos petjudiciales para
el ambiente o para la salud fisica y psiquica de
las personas y la integridad de nifias, nifios y

15 Cabe destacar que la disolucién del COFECA mediante el
Decreto 267 de 2015 (articulo 24) y su reemplazo por el Con-
sejo Federal de Comunicaciones (articulo 29) no solamente des-
conoce el camino andando en aquel espacio multisectorial sino
que pasa a depender directamente de la Presidencia, en lugar de
hacerlo de un ente autirquico como era el AFSCA (articulo 1°
del Decreto 916/16), mientras que disminuye la cantidad de in-
tegrantes por sector e incorpora una sobrerrepresentacion de
los usuarios y consumidores (articulo 2). Por otra parte, la dila-
tada conformacién del nuevo Consejo afecta durante el tiempo
transcurrido el establecimiento de la lista de acontecimientos
relevantes y el evidente derecho de todas las personas de acce-
der a los mismos.
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adolescentes. El funcionamiento, ampliacion
y federalizacion de la Defensoria del Pablico
de Servicios de Comunicacion Audiovisual es
relevante para custodiar estos principios.
También constituyen un aporte fundamental
la existencia del Consejo Asesor de la Comu-
nicacion Audiovisual y la Infancia con repre-
sentacion plural, federal y especializada, asi
como de otros organismos que expresen a los

intereses del publico y las audiencias.

Las normas que regulen la prestacion de
servicios de la comunicacién respetaran los
derechos de la ciudadania mediante acuer-
dos y contratos transparentes y no podran in-
cluir clausulas restrictivas o condicionantes
de su libertad de eleccion de otro licenciata-
rio o prestador, o condicionen su rescision o
la desconexién de cualquier servicio adicio-
nal contratado.

Toda persona afectada por informaciones in-
exactas o agraviantes emitidas en su perjui-
cio a través de los medios de difusién y que se
dirijan al publico en general, tiene derecho a
efectuar por el mismo 6rgano de difusion su

rectificacion o respuesta.
Comentarios

El derecho de rectificacion o respuesta puede
asumirse tanto en su dimension individual como
colectiva. Y se lo puede reconocer no solamente
en los medios clasicos, sino también a las nuevas

tecnologias:

“El derecho de réplica es un recurso juridico
apropiado para la radiodifusion televisiva y po-
dria aplicarse también en el ambito de los ser-
vicios en linea. .a Recomendacion relativa a la
proteccion de los menores y de la dignidad hu-
mana y al derecho de réplica contiene ya unas
directrices adecuadas para la aplicacién de me-

didas en la legislacion o las practicas naciona-
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les para garantizar el derecho de réplica o re-
cursos equivalentes en relaciéon con los medios
de comunicacion en linea” (Directiva Euro-
pea de Servicios de Comunicacioén Audio-
visual, 2010).

La dimension individual se refiere al derecho pet-
sonalisimo que tiene cada persona de exponer su
propia version acerca de informaciones que hu-
bieren circulado mediaticamente y que fueren in-
exactas o agraviantes. Hste derecho se encuentra
reconocido en la Convencién Americana en su
articulo 14.

En relacion con su dimension colectiva, esta se
refiere la capacidad de los grupos o sectores so-
ciales de responder o expresar su version de la
informacion e inexacta, agraviante y estereoti-
pante de comunidades e identidades especificas.
Es decir, cuando se vierten calificativos lesivos so-
bre ciertos rasgos fisicos, de origen nacional, ét-
nico y/o religioso!®. Cabe mencionar que sobre
la cuestion especifica de la discriminacion en los
medios por motivos de género y sexualidades, la
Ley 26.522 reconoce explicitamente entre sus ob-
jetivos la “proteccion y salvaguarda de la igualdad
entre hombres y mujeres, y el tratamiento plural,

igualitario y no estereotipado” (articulo 3).

En este sentido adquiere relevancia el trabajo de la
Defensoria del Publico!?, creada por la Ley de

16 La estigmatizacion puede hallarse tanto en la superficie dis-
cursiva como en el uso mediatico de imagenes que ilustran aque-
llo que se dice.

17 Las defensorias tienen su antecedente histérico en Suecia,
entre el Siglo XVIII y el XIX con el surgimiento de la nocién
del ombudsman y con la definicién en su Constitucién de las
funciones de esta persona encargada de garantizar el correcto
cumplimiento de las leyes (Pauwels, 2012). Luego esta figura se
fue consolidando en el resto de Europa, sobre todo luego de la
Segunda Guerra Mundial, y llegé a América Latina bajo el nom-
bre de Defensotrias del Pueblo, una vez finalizadas las dictadu-
ras militares que tuvieron lugar en la regién entre las décadas
del ’70 y ’80. Si bien este rol se ha consolidado en el ambito es-
tatal, también existen figuras de este tipo en la esfera privada, en
las mas diversas areas y tematicas (Ibid.).
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Servicios de Comunicaciéon Audiovisual.
Este organismo, si bien no tiene capacidad san-
clonatotia, concentra su labor en la formacion de
los/as comunicadotes/as en tanto profesio-
nales y como audiencias, y en la resolucién
extrajudicial de reclamos individuales y gru-
pales sobre el tratamiento mediatico de cier-
tas tematicas.

LLa Defensorfa ha tenido un rol fundamental en los
afios transcurridos por constituirse en la primera
experiencia en el pais en que el Estado hace pro-
pia la promocion y la garantia del derecho a la co-
municacion, mediante la consideracién como suje-
tos de este derecho a los mas diversos sectores
sociales y teniendo en cuenta distintas temati-

cas y su consecuente tratamiento mediatico.

Argentina

2009

Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Articulo 19. — Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Cré-
ase la Defensorfa del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual, que tendra las
siguientes misiones y funciones:

a) Recibir y canalizar las consultas, reclamos y denuncias del publico de la radio y la tele-
visién y demas servicios regulados por la presente teniendo legitimacion judicial y extra-
judicial para actuar de oficio, por si y/o en representacion de terceros, ante toda clase de
autoridad administrativa o judicial. No obstara a su legitimacion judicial la existencia o no
de causa individual,siendo su legitimacion tanto subjetiva como objetiva y por los dere-
chos de incidencia colectivaprevistos expresa o implicitamente en la Constitucién Na-
cional y otros que hacen al desarrollo del Estado democratico y social de derecho y a la
forma republicana de gobierno;

b) Llevar un registro de las consultas, reclamos y denuncias presentados por los usuarios
en forma publica o privada y a través de los medios habilitados a tal efecto;

¢) Convocar a las organizaciones intermedias publicas o privadas, centros de estudios e
investigacion u otras entidades de bien publico en general, para crear un ambito partici-
pativo de debate permanente sobre el desarrollo y funcionamiento de los medios de co-
municacion;

d) Realizar un seguimiento de los reclamos y denuncias presentados ¢ informar a las au-
toridades competentes, a los interesados, a la prensa y al publico en general sobre sus re-
sultados y publicar sus resultados;

e) Presentar ante la Comision Bicameral de Promocion y Seguimiento de la Comunica-
cionAudiovisual un informe anual de sus actuaciones;

f) Convocar a audiencias publicas en diferentes regiones del pais a efecto de evaluar el ade-
cuadofuncionamiento de los medios de radiodifusion y participar en aquellas previstas por
la presente o convocadas por las autoridades en la materia;

@) Proponer modificaciones de normas reglamentarias en las areas vinculadas con su com-
petenciao cuestionar judicialmente la legalidad o razonabilidad de las existentes o que se
dicten en el futuro, sin plazo de caducidad, dejando a salvo el respeto a la autoridad de
cosa juzgada judicial;

h) Formular recomendaciones publicas a las autoridades con competencia en materia de
radiodifusionlas cuales seran de tratamiento obligatorio;

i) Representar los intereses del publico y de la colectividad, en forma individual o en su
conjunto,en sede administrativa o judicial, con legitimacién procesal en virtud de la cual
puede solicitar la anulacién de actos generales o particulares, la emisién, modificacion o
sustitucion de actos, y otras peticiones cautelares o de fondo necesarias para el mejor de-
sempefio de su funcién.
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Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon
(México - 2014)

Ley 19.307 Ley de Medios.
Regulacion de la Prestacion de Servicios
de Radio, Television y otros Servicios
de Comunicaciéon Audiovisual
(Uruguay - 2014)

Articulo 259. Los concesionarios que presten ser-
vicio de radiodifusiéon deberan contar con una de-
fensorfa de audiencia, que podra ser del mismo
concesionario, conjunta entre varios concesiona-
rios o a través de organismos de representacion.
El defensor de la audiencia sera el responsable de
recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a
las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones
o sefialamientos de las personas que componen la
audiencia.

En los lineamientos a que se refiere el ultimo pa-
rrafo del articulo 256, el Instituto debera expedir li-
neamientos de caracter general que establezcan las
obligaciones minimas que tendran los defensores
de las audiencias para la adecuada proteccion de sus
derechos.

Cada concesionario que preste servicio de radiodi-
fusion fijara el periodo de encargo del defensor de
la audiencia, el que podra ser prorrogable por dos
ocasiones.

La actuacion de los defensores de las audiencias se
ajustara a los criterios de imparcialidad e indepen-
dencia, cuya prioridad sera la de hacer valer los de-
rechos de las audiencias, segtin los cddigos de ética
que haya firmado o alos que se haya adherido cada
concesionario.

Los defensores de las audiencias y los codigos de
ética deberan inscribirse en el Registro Publico de
Concesiones, mismos que estaran a disposicion del
publico en general.

Los defensores de audiencia determinaran los me-
canismos para la difusién de su actuacion, entre los
cuales podran optar por correo electronico, pagi-
nas electronicas o un ndamero telefénico, las cuales
deberan contar con funcionalidades de accesibili-
dad para audiencias con discapacidad, siempre y
cuando no implique una carga desproporcionada.

Articulo 261. El defensor de la audiencia atendera
las reclamaciones, sugerencias y quejas de las au-
diencias sobre contenidos y programacién, imple-
mentando mecanismos para que las audiencias con
discapacidad tengan accesibilidad.

Articulo 28: (Derecho a la no discriminacion).- Los
servicios de comunicacién audiovisual no podran
difundir contenidos que inciten o hagan apologia de
la discriminacién y el odio nacional, racial o reli-
gioso, que constituyan incitaciones a la violencia o
cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier
persona o grupo de personas, sea motivada por su
raza, etnia, sexo, género, orientacion sexual, identi-
dad de género, edad, discapacidad, identidad cultu-
ral, lugar de nacimiento, credo o condiciéon
socioeconémica. En ningin caso estas disposicio-
nes deben interpretarse como una imposibilidad de
informar sobre los hechos, o de analizar y discutir
sobre estos temas, en particular durante programas
educativos, informativos y periodisticos.Los servi-
cios de comunicacién audiovisual promoveran en
su programacion, expresiones y acciones afirmati-
vas ¢ inclusivas a favor de personas o grupos objeto
de discriminacion.

DEFENSORIA DEL PUBLICO

Articulo 84: Atribucion).- Atribayese a la Institu-
cién Nacional de Derechos Humanos y Defensorfa
del Pueblo, creada por la Ley N° 18.446, de 24 de
diciembre de 2008, el cometido de defender y pro-
mover los derechos de las personas reconocidos en
la presente ley.

Articulo 148 (Defensor de la audiencia).- El Estado
promovera que los titulares de servicios de comu-
nicacion audiovisual, en forma individual o colec-
tiva, designen un defensor de la audiencia, quien
tendra la responsabilidad de recibir y responder las
comunicaciones que remita el publico con relacion
al cumplimiento del cédigo de ética o de conducta
profesional respectivo.
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PUNTO 20

Produccion y Trabajo Digno.

La adopcién de normas que estimulen el plu-
ralismo, la diversidad, la no concentracion y
la producciéon de equipamiento y contenidos
locales, propios y nacionales, constituyen una
via directa para el desarrollo de una industria
tecnoldégica nacional y para la promocion del
trabajo en todas las areas de creacion, pro-
duccién, emision, distribucion y acceso a
contenidos graficos, audiovisuales y de las
tecnologias de la informacién y la comunica-
cion. Se debe asegurar en los mismos una re-
lacion laboral en forma libre, registrada,
igualitaria, segura y humanamente digna, con
resguardo de la salud psicofisica y respeto a
las incumbencias profesionales correspon-
dientes a la actividad de las comunicaciones.
Se debe contemplar la situacién de personas
que acrediten capacidades, condiciones y/o
competencias producto de su experiencia la-
boral especifica. El sostenimiento y desarro-
llo de una industria nacional de contenidos
audiovisuales, conjuntamente con las cuotas
de pantalla para la produccioén de ficcion ci-
nematografica y audiovisual deben ser politi-
cas de estado y estar promovidos por ley.

Comentarios

En la Argentina, tanto la Ley de Cine (24.377),
como la de Proteccién y Promocién de las In-
dustrias Culturales (25.750), la de aprobacion de
la Convencién de la UNESCO (26.305) y la de
Servicios Audiovisuales (26.522) que sostiene el
Fondo de Fomento Cinematografico, el Fondo
Nacional del Teatro y el Instituto Nacional de la
Musica, conforman un conjunto articulado que
constituye el pilar de una politica publica de
proteccion cultural. Al mismo tiempo que se
encuentran vigentes legislaciones especificas

que protegen el desempefio de los/las trabajado-
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res/as de los medios y su derecho a la libertad de
18

expresion
Existen otros casos, como el de Uruguay, en
donde su reciente Ley 19.307 reconoce el derecho
de los/as comunicadores/as a desempefiarse “en
forma independiente” y determina que:

“las presiones directas o indirectas ejercidas so-
bre los comunicadores son incompatibles con
la libertad de expresion, asi como la utilizacion
del poder y los recursos econémicos del Es-
tado con el objetivo de presionar, castigar, pre-
miar o privilegiar a los comunicadores y a los
medios de comunicacion en funcion de sus li-
neas informativas”.

Al mismo tiempo, la norma postula que “los pe-
riodistas tendran derecho, en el ejercicio de su
profesion, a negarse a acompafiar con su ima-
gen, voz o nombre contenidos de su autoria que
hayan sido sustancialmente modificados sin su

consentimiento”.

Frente a la convergencia tecnolégica resulta per-
tinente destacar la importancia del reconoci-
miento de los derechos consagrados de los/as
trabajadores/as de la comunicacién y la limitacion
en la futura regulacion de la exigencia de multita-
reas que precarizan tanto el trabajo periodistico

como la circulacion informativa.

18 Para una completa historizacién de la organizacién de los tra-
bajadores de los medios y del impacto de la normativa en ese
complejo entramado consultar Baranchuk (2016).
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UE - 2010

UE - 2016

Directiva Europea de Servicios de Comunicacion Audiovisual

(69) Los servicios de comunicacion audiovisual a peticién tienen potencial para sustituir
en parte a la radiodifusion televisiva. Por ello, deben fomentar, cuando sea viable, la pro-
duccién y distribucion de obras europeas, contribuyendo asi activamente a la promocion
de la diversidad cultural. Esta ayuda a las obras europeas podtia, por ejemplo, consistir
en contribuciones financieras de dichos servicios para la produccion y la adquisicion de
derechos de obras europeas, en una proporciéon minima de obras europeas en los catalo-
gos de «video a peticion» o en la presentacion atractiva de las obras europeas en las guias
electronicas de programas.

Directiva Europea de Servicios de Comunicacion Audiovisual (UE —2016)

(22) A fin de garantizar unos niveles adecuados de inversion en obras europeas, los Es-
tados miembros deben poder imponer obligaciones financieras a los prestadores de ser-
vicios a peticion establecidos en su territorio. Estas obligaciones pueden adoptar la forma
de contribuciones directas a la produccion y adquisicion de derechos de obras europeas.
Los Estados miembros pueden también imponer tasas, con destino a un fondo, sobre la
base de los ingresos obtenidos con los servicios a peticién que se ofrecen en su territo-
rio y van dirigidos a él. La presente Directiva precisa que, dado el vinculo directo existente
entre las obligaciones financieras y las politicas culturales de cada Estado miembro, se
permite a estos imponer igualmente tales obligaciones a los prestadores de servicios a pe-
ticion establecidos en otro Estado miembro que se dirijan a su territorio. En este caso, solo
deben imponerse obligaciones financieras sobre los ingresos generados a través del pu-
blico de dicho Estado miembro.

Argentina

2009

Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Argentina 2009.

Articulo 65. — Contenidos.

Los titulares de licencias o autorizaciones para prestar servicios de comunicacion audio-
visual deberan cumplir con las siguientes pautas respecto al contenido de su programa-
cion diaria:

1. Los servicios de radiodifusién sonora:
a. Privados y no estatales:
i. Deberan emitir un minimo de setenta por ciento (70%) de produccién nacional.
ii. Como minimo el treinta por ciento (30%) de la musica emitida debera ser de ori-
gen nacional, sea de autores o intérpretes nacionales, cualquiera sea el tipo de mu-
sica de que se trate por cada media jornada de transmisioén. Esta cuota de misica
nacional debera ser repartida proporcionalmente a lo largo de la programacion, de-
biendo ademas asegurar la emisién de uncincuenta por ciento (50 %) de musica
producida en forma independiente donde el autor y/o intérprete ejerza los dere-
chos de comercializacién de sus propios fonogramas mediante la transcripcion
de los mismos, por cualquier sistema de soporte teniendo la libertad absoluta para
explotar y comercializar su obra. (...)
iii. Deberan emitir un minimo del cincuenta por ciento (50%) de produccion pro-
pia que incluya noticieros o informativos locales.
b. Las emisoras de titularidad de Estados provinciales, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, municipios y universidades nacionales:
i. Deberan emitir un minimo del sesenta por ciento (60%) de produccién local y
propia, que incluya noticieros o informativos locales.
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ii. Deberan emitir un minimo del veinte por ciento (20%) del total de la programa-
cion para difusién de contenidos educativos, culturales y de bien publico.

2. Los servicios de radiodifusion televisiva abierta:

a. Deberan emitir un minimo del sesenta por ciento (60%) de produccioén nacional;

b. Deberan emitir un minimo del treinta por ciento (30%) de produccion propia que
incluya informativos locales;

c. Deberan emitir un minimo del treinta por ciento (30%) de produccién local inde-
pendiente cuando se trate de estaciones localizadas en ciudades con mas de un mi-
ll6n quinientos mil (1.500.000) habitantes. Cuando se encuentren localizados en
poblaciones de mas de seiscien tos mil (600.000) habitantes, deberan emitir un mi-
nimo del quince por ciento (15%) de produccion local independiente y un minimo
del diez por ciento (10%) en otras localizaciones.

3. Los servicios de television por suscripcion de recepcion fija:

a. Deberan incluir sin codificar las emisiones y sefiales de Radio Television Argentina
Sociedad del Estado, todas las emisoras y sefiales publicas del Estado nacional y en
todas aquellas en las que el Estado nacional tenga participacion;

b. Deberan ordenar su grilla de programacion de forma tal que todas las sefales co-
rrespondientes al mismo género se encuentren ubicadas en forma correlativa y or-
denar su presentacion en la grilla conforme la reglamentacion que a tal efecto se
dicte, dando prioridad a las sefiales locales, regionales y nacionales;

c. Los servicios de television por suscripcion no satelital, deberan incluir como mi-

Argentina nimo una (1) sefial de produccién local propia que satisfaga las mismas condiciones

que esta ley establece para las emisiones de television abierta, por cada licencia o

area jurisdiccional que autorice el tendido. En el caso de servicios localizados en ciu-

dades con menos de seis mil (6.000) habitantes el servicio podra ser ofrecido por una
sefial regional;

d. Los servicios de television por suscripcion no satelital deberan incluir, sin codificar,
las emisiones de los servicios de television abierta de origen cuya area de cobertura

2009

coincida con su area de prestacion de servicio;

e. Los servicios de television por suscripcion no satelital deberan incluir, sin codificar,
las sefiales generadas por los Estados provinciales, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y municipios y universidades nacionales que se encuentren localizadas en su
area de prestacion de servicio;

f. Los servicios de television por suscripcion satelital deberan incluir, sin codificar, las
sefiales abiertas generadas por los Estados provinciales, por la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y municipios, y por las universidades nacionales;

g. Los servicios de television por suscripcion satelital deberan incluir como minimo una
(1) sefialde produccion nacional propia63 que satisfaga las mismas condiciones que
esta ley establece para las emisiones de television abierta;

h. Los servicios de television por suscripcion deberan incluir en su grilla de canales
un minimo de sefales originadas en paises del MERCOSUR y en paises latinoa-
mericanos con los que la Republica Argentina haya suscripto o suscriba a futuro
convenios a tal efecto, y que deberan estar inscriptas en el registro de sefiales pre-
visto en esta ley.
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PUNTO 21

Regularizacién con plenos derechos.

El Estado adoptara las medidas necesarias
para la regularizacion de todos los servicios de
comunicacion audiovisual o de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion que ten-
gan tramites pendientes de resoluciéon por
cuestiones no imputables a quien lo solicita
en los organismos competentes. Tales trami-
tes incluyen la adjudicacion de licencias, re-
solucion de concursos, asignacion de
frecuencias o habilitaciones o titulos necesa-
rios para el pleno ejercicio de los derechos ad-
quiridos en el marco legal vigente al momento
de la solicitud o el que resulte mas beneficioso
para quien lo solicita, y cuya realizacion se
haya demorado por cuestiones técnicas, ad-

ministrativas o de cualquier naturaleza.
Comentarios

Los medios de comunicacion desempefan una
funcién esencial en la promocion del debate de-
mocratico sobre los asuntos publicos. Por esta ra-
z6n, la Corte Interamericana sefal6 a la libertad
y la diversidad como los principios rectores de la
regulacion de la radiodifusion, ademas de indicar
que la actividad de los medios de comunicacién
debe estar guiada y protegida por los estandares
del derecho a la libertad de expresion. Y es a la
luz de las pautas y directrices que impone este de-

recho que debe ser evaluada cualquier regulacion
en la materia (RELE, 2010).

En diversos informes, la CIDH y su Relatoria
Especial sefialaron reiteradamente el papel del
Estado al momento de regular el espectro “para
asegurar una radiodifusion libre, independiente,
vigorosa, plural y diversa” (Ibid.). En consecuen-
cia, aquellos que requieran el uso del espectro, am-
parados en su derecho de fundar o formar parte

de medios de comunicacion, deben ser objeto de
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“una regulacion clara, transparente y democra-
tica”. De esta manera se garantizarda “el mayor
goce de este derecho para el mayor nimero de
personas y, por consiguiente, la mayor circulacién

de opiniones e informaciones” (Ib/d.).

Para asegurar la libertad de expresion del mayor
nimero de personas y la igualdad de oportunida-
des en el acceso a los medios, asi como el derecho
a la informacién plural y diversa, es condicion
que los Estados cumplan determinadas reglas
fundamentales en el ejercicio de su potestad de
regular la actividad de radiodifusién, lo que in-
cluye tanto la posibilidad de establecer “la forma
en que se realizan las concesiones, renovaciones
o revocaciones de las licencias”, como la facultad
de “planificar e implementar politicas publicas
sobre dicha actividad, siempre y cuando se res-
peten las pautas que impone el derecho a la li-
bertad de expresion” (1bid.).

En este contexto, los Estados, tal como lo ha des-
tacado la jurisprudencia interamericana, deben

abstenerse de:

“realizar acciones o favorecer practicas que de
cualquier manera se encuentren dirigidas, di-
recta o indirectamente, a crear situaciones que,
de iure o de facto, discriminen o excluyan ar-
bitrariamente a ciertos grupos o personas en

[su] goce o ejercicio” (1bid.).

A la vez que estan obligados a “adoptar medidas
positivas (legislativas, administrativas o de cualquier
otra naturaleza) para revertir o cambiar situaciones
discriminatorias existentes que comprometan el
goce y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de
expresion de ciertos grupos, en condiciones de

igualdad y no discriminacion” (Ibid.).

En la mayoria de los paises de la region, las nor-
mas juridicas de radiodifusion le reconocen dos
funciones esenciales a la autoridad publica com-

petente para aplicar las normas: “el desarrollo e
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implementacion de ciertas politicas de comunica-
cion (aplicacién) y el control de las regulaciones
previamente dictadas (fiscalizacion)” (Ibid.). La re-
gulacion del Estado que afecte de manera sustan-
cial el derecho a la libertad de expresién, debe
encontrarse consagrada, como lo aclara la Relato-

rfa, en una ley en sentido formal.

Una de las situaciones en las que la regulacion
tiene lugar es en el proceso de asignacion de li-
cencias. Fiste, ademas de estar regulado por la ley,
debe caracterizarse, segtin la Relatorfa, “por su
transparencia y estar guiado por criterios objeti-
vos, claros, publicos y democraticos”, a través de
un procedimiento que “debe estar rodeado de su-
ficientes garantias contra la arbitrariedad, inclu-

yendo la obligacion de motivar la decisiéon que
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