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مقدمة

يدريــش  فر مــن مؤسســة  بطلــب  التقــر�ي  هــذا  إعــداد  �ت 

كــز عــى دعم صُنــاع القــرار  ي �ت
ودهــا الــ�ت ت كجــزء مــن �ج إيــرب

ي الوصــول إلى المعلومــات اللازمــة 
ف

ردن �
أ
ي ال

ف
مهــور عامــة � والج

ي 
ف

ي تــؤ�ث عــى السياســات العامــة �
صــوص المســائل الــ�ت خب �

المملكــة، وخاصــة تلــك المرتبطــة بتغــريّ المنــاخ. وإن هــذا 

التقــر�ي هــو إســتمرار لدراســة بعنــوان »إســتعمال النقــل 

ي عــام 
ف

ي عمــان« أجراهــا مركــز دراســة البيئــة المبنيــة �
ف

العــام �

 )www.maannasel.net( صِــل
َ
 ن

ً
كــة مــع حمــ�ة معــا ا ل�ش 2014 �ب

م )www.taqaddam.org(. وكانت 
َّ

ــد
َ
ق
َ
ــا منصــة ت ي احتضن�ت

الــ�ت

صليــة نظــرة شــامةل لموضــوع 
أ
قــد قدمــت هــذه الدراســة ال

مســتمدة  معلومــات  وتضمنــت  ردن، 
أ
ال ي 

ف
� العــام  النقــل 

، وتغطيــات وســائط  ن مــن دراســات ومقابــات مــع مســؤول�ي

ئقيــة. كما تضمنــت مقابــات   و�ث
ً
عــام للموضــوع، وأفلامــا الإ

ن للنقــل العــام، وإختبــار  ن منتظمــ�ي يــت مــع مســتخدم�ي أجر

ــدم مناطــق  خ ي �ت
ــ�ت كــرث مــن 12 مــن خطــوط النقــل العــام ال أ

ــاد�ب  ــن م ن عمــان وكل م ــ�ي ــان وتصــل أيضــا ب ــن عّم ــة م تلف مخ

ــدف   للدراســة �ي
ً
والزرقــاء. وإضافــة إلى ذلــك، فــإن ملخصــا

ــدِمَ مــن 
ُ
مهــور ق هــا إلى قطــاع أوســع مــن الج ج

ئ
إلى إيصــال نتا�

ــة  سمــة اليومي ــوان »رحــ�ة �ب ــة بعن ــم صــور متحرك خــال في

ــا«. إلى عمله

دمــات  ن لخ بــة المســتعمل�ي ر ج
ت

صليــة عــى �
أ
ركــزت الدراســة ال

كــز  ــا �ت (. أمــا هــذه الدراســة فإ�ن ن لك�ي النقــل العــام )أي المســهت

دمــات. وهــؤلاء يشــملون  ن عــن تقــد�ي تلــك الخ عــى المســؤول�ي

وكذلــك   ،) ن )الُمشــغل�ي دمــات  الخ هــذه  مقــدمي  لطبــع  �ب

ي 
القانــو�ن طــار  الإ ــددون  �ي ن  الــذ�ي ن  والٌمنظمــ�ي ن  عــ�ي الُم�ش

ن  عــ�ي لم�ش والتنظيــ�ي الــذي يعمــل فيــه المشــغلون. ويقصــد �ب

عيــان. أمــا المنظمــون، 
أ
لمــان، النــواب وال ْ الب� لــ�ي أعضــاء مج

أس  ي �ي
ي، الــ�ت ــم وزارة النقــل وهيئــة تنظــمي النقــل الــرب

ف
�

ى، المســؤولة  ُ النقــل، وأمانــة عمــان الكــرب ــا وز�ي لــسَ إدار�ت مج

ــن حدودهــا، ومنطقــة العقبــة الاقتصادية  عــن النقــل العــام �ض

ــب  ج
ت

ــن حدودهــا. كما � اصــة، المســؤولة عــن النقــل العــام �ض الخ

لمان  وع قانــون جديــد للنقــل للب� شــارة إلى أنــه �ت تقــد�ي مــشر الإ

الســابق )قانــون تنظــمي نقــل الــركاب لســنة 2015(، لكنــه لم يُقــر 

ــذا  ــون ه وع القان ــشر ــع م ــان. ويض لم ــل الب� ــل ح ــرر قب
ُ
ولم �ي

ت(  هــد لمنــح الســلطات المحليــة )المحافظــات والبلــد�ي أرضيــة و�ي
اف عــى المواصــات العامــة. )1( �ش ســلطة الإ

   

كــن إعتبــاره »دراســة  ــل مــا �ي
ّ
ث

ت
، فــإن هــذه الوثيقــة � لتــالي و�ب

وتطبيــق  صياغــة  كيفيــة  تتفحــص  ــا  أ�ن إذ  سياســات« 

 إلى القــوى 
ً
لنقــل العــام، وتنظــر أيضــا ــة �ب السياســات المتعلق

السياســات  تســتعرض  كذلــك  ددهــا. 
ت

� ي 
الــ�ت المتعــددة 

ات الواقعيــة والقابــ�ة  والممارســات الحاليــة، وتتفحــص التغيــري

ردن.
أ
ي ال

ف
ســن نوعيــة النقــل العــام �

ت
كــن ان � ي �ي

للتطبيــق الــ�ت
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فريق الدراسة

لتنــوع، ويــمض   هــذه الدراســة �ب
َّ

يــق الــذي أعَــد يتــم الفر

ــذي  ــة، ال ــة المبني  مركــز دراســات البيئ
ق
أعضــاء مــن طــا�

مــور 
أ
ل لمســائل المتصــ�ة �ب ــم كونــه مركــز دراســات مهــمت �ب �ب

ماته.  ي مقدمــة إه�ت
ف

يــة يضــع موضــوع النقــل العــام � الح�ض

جــراء الدراســة المذكــورة أعلاه  إ ، فقــد قــام المركــز �ب
ً
ديــدا

ت
و�

ردن. وشــارك 
أ
ي ال

ف
ــارب مســتخدمي النقــل العــام � ج

ت
عــن �

يقــات  ســد ولارا زر
أ
يقــه، هم محمــد ال ثلاثــة مــن أعضــاء فر

ي إعــداد الدراســة الســابقة لهــذه الدراســة.
ف

وتومــا زغلــول، �

ة الســابقة لمنصة  يــق الدراســة سهــر العالــول، المد�ي كما �ض فر

ي كان 
صِــل، الــ�ت

َ
 ن

ً
م والعضــوة المؤسِســة لحمــ�ة معــا

َّ
ــد

َ
تق

ــا نــشر خارطــة تغــ�ي 75 مــن خطــوط  آخــر وأهم منجزا�ت

يقــات،  يــق حــازم زر ي عّمــان. كما يــمض الفر
ف

النقــل العــام �

ردن، والمستشــار الحــالي 
أ
ي ال

ف
لنقــل � ن �ب تصــ�ي ز اخلم أحــد أ�ب

ــة،  ردني
أ
ــية ال ــون الهندس يك ج

ن
ــة إ� ك ي �ش

ف
ــل � ــؤون النق لش

ي 
ف

ت النقــل والنمذجــة � والرئيــس الســابق لقــم إقتصــاد�ي

ي حمــ�ة 
ف

ى. وهــو أيضــا عضــو مؤســس � أمانــة عمــان الكــرب

صِــل.
َ
 ن

ً
معــا

 

ي المكتــب 
ف

مــام، المحاميــة � وكذلــك طلبنــا مــن نــور الإ

ي للمحامــاة، إجــراء مراجعــة لمســودة قانــون النقــل  العــر�ب

مــل مواقــف  ي تطــرح مج
لمــان الســابق الــ�ت المقدمــة للب�

( فــماي 
ً
ن أساســا الســلطات وأصحــاب الشــأن )الُمشــغل�ي

ردن.
أ
ي ال

ف
ســتقبل النقــل العــام � يتعلــق �ب

وضــوع النقــل  م قــوي �ب يــق إهــمات يــع أعضــاء الفر ولــدى �ج

ي تفحص 
ف

ي دراســته و�
ف

العــام، وقــد شــاركوا مشــاركة فعــالة �

الحلــول المطروحة لتحســينه.
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مدخل الدراسة ومرتكزاتها

المقابــات  مــن  سلســ�ة  عــى  الدراســة  هــذه  تكــز  �ت

ن  ن وســابق�ي ــ�ي ن حالي ــ�ي ع ن ومُ�ش ــع مُشــغل�ي ــات م ع ج�ت والإ

هم  وهــؤلاء  ردن. 
أ
ال ي 

ف
� العــام  لنقــل  �ب علاقــة  ــم  لد�ي

ــدي ومــع  ج �ب
أ
تيــب ال الســيدات والســادة )حســب ال�ت

)2( لقــاب(: 
أ
ال حفــظ 

• 	. كسي كة سيارات �ت ة، مالك �ش أحمد الدعج

• ــل 	 ــابق للنق ــذي الس ــد�ي التنفي ــن المصادي، الم أ�ي

ى. ــرب ــان الك ــة عم ي أمان
ف

ــرور � والم

• ــة تنظــمي 	 اهــد، المــد�ي العــام الســابق لهيئ يــل مج �ج

ــري  دارة الس ــابق لإ ــام الس الع ي، والمد�ي ــرب ــل ال النق

ــروري. ــد الم ــابق للمعه ــد�ي الس ــة، والم ي المركز

• عيــان، 	
أ
لــس ال ي مج

ف
، عضــو ســابق � ي

جــواد العنــا�ن

ي 
ف

� والنقــل  العامــة  دمــات  الخ نــة  لج ورئيــس 

لــس. المج

• ــواب، 	 ــس الن ل ي مج
ف

ــابق � ، عضــو س ــر البشــري عام

ي 
ف

� والنقــل  العامــة  دمــات  الخ نــة  لج ورئيــس 

ن عمــان. مــ�ي
أ
الســابق ل لــس، والنائــب  المج

• ــام، 	 ــل ع ــة نق ك ــك �ش ن، مال ــماش ــرزاق الخ ــد ال عب

ــات. ــاب الباص ــة أصح ــس نقاب ورئي

• ــان، 	 عي
أ
ــس ال ل ي مج

ف
ــة، عضــو ســابق � عــاء بطاين

ن العــام الســابق لــوزارة النقــل، ووز�ي النقــل  مــ�ي
أ
وال

الســابق.

• ن العــام لــوزارة النقــل الســابق، 	 مــ�ي
أ
عمــار غرايبــه، ال

ى. ي أمانــة عمــان الكــرب
ف

ومــد�ي المدينــة الســابق �

• ة النقل السابقة.	 لينا شبيب، وز�ي

• محمــد حامــد، المــد�ي العــام الســابق )ومؤســس( لمــا 	

ي. يئــة تنظــمي النقــل الــرب ن �ب
آ
يعــرف ال

• ي القعيــد، مالــك ومُشــغل 	
يــغ محمــد حمــاد المر

ن للنقــل العــام. صــ�ي �ب

• مــروان الحمــود، المــد�ي العــام الســابق لهيئــة تنظــمي 	

ي. النقــل الــرب

• كــة 	 ي ال�ش لــس مــد�ي يطــان، عضــو مج مــروان الخ

ــة  ــابق لهيئ ــد�ي الس ــدد، والم ــل المتع ــ�ة للنق المتكام

ــام. ــل الع النق

ي 
ــ�ت ــات ال ع ج�ت ــات والإ ــن المقاب ــا م  لن

ً
ــا

ض�
ــد كان وا وق

ن كانــت  ــاص الــذ�ي خش
�

أ
موعــة مــن ال هامــع هــذه المج عقد�ن

ة ووثيقــة بقطــاع النقــل  ــم صــات مبــا�ش ال لد�ي ز أو مــا �ت

ة واســعة  جموعهــم معرفــة وخــرب ثلــون �ب ــم �ي العــام أ�ن

ــا  ســتفادة م�ن ــب الإ ج ة �ي ــرب وعميقــة، وأن هــذه المعرفــة والخ

ت  ي التعامــل مــع التحد�ي
ف

ردن �
أ
ي تبذلهــا ال

ي المســاعي الــ�ت
ف

�

ينطبــق  وهــذا  العــام.  النقــل  هــا  يوا�ج ي 
الــ�ت ة  الكثــري

ــه   أن
غ�

ــاع. ور ي القط
ف

ن � ــابق�ي ن الس ــ�ي م
ّ

ــى الُمنَظ ــة ع خاص

هــود الهادفــة  ي الج
ف

ن الفرصــة للمســاهمة � ن الحاليــ�ي للمســؤول�ي

ن  إلى التعامــل مــع شــؤون النقــل العــام، إلا إن المســؤول�ي

ــرارات  ــاذ الق خ ــة إ�ت  بعملي
ً
ــا ة عموم ــ�َ ــوا بِصِ ن ليس ــابق�ي الس

ن  ــاص الــذ�ي خش
�

أ
ي تــؤ�ث عــى هــذا القطــاع. وقــد كان لل

الــ�ت

تلفــة قــد لا  ينــا مقابــات معهــم آراء ومواقــف مخ أجر

ــا ذات قيمــة  ــا البعــض، ولك�ن ورة مــع بع�ض لــضر تتفــق �ب

ــام  ــل الع لنق ــ�ة �ب ــائل المتص ــا للمس من ِ
ف

ــاء � ي إغن
ف

ى � ــرب ك

ــا. ــبة له ــول المناس ــاف الحل وإستكش

ا   مــن أننــا اســتفد�ن كثــري
غ�

لــر كيــد أنــه �ب ــب التأ ج كذلــك �ي

 مــن التقر�ي 
ً
ا  كبــري

ً
ن قابلنــاهم، وأن جــزءا نا بــه الــذ�ي

َ
مما شــارَك

تكــز عــى مــا تعلمنــاه مــن أقوالهــم، إلا ان محتــوى التقر�ي  �ي

ن  لتــالي غــري مســؤول�ي ــم �ب ورة آراءهم، وأ�ن لــضر لا يعكــس �ب

ــه. إن هــذا التقــر�ي يعــرب عــن مواقــف وإســتنتاجات  عن

. يــق الــذي عمــل عــى هــذا التقــر�ي الفر



8



9

التحديات المؤثرة في النقل العام في الأردن

ردن مــن 
أ
ي ال

ف
نــا خــال دراســتنا لحــالة النقــل العــام �

ّ
ك

ت
�

التاليــة ابطــة  الم�ت ت  التحــد�ي ديــد 
ت

�

 ، ت الــدولة لا يبــدو ان النقــل العــام مــن أولــو�ي

شــال بنفــس درجــة 
أ
ي شــل مــن ال

أ
ي �ب

ــظ ولا �ي

مــن والدفــاع 
أ
خــرى مثــل ال

أ
م المعطــاة للهمــوم الوطنيــة ال هــمات الإ

ــىق  ــه يل ــن أن  م
غ�

ــر ل ر. و�ب ســت�ث ــمي والصحــة وجــذب الإ والتعل

ــا  ــدلي �ب ي ي
ــ�ت ــات ال - كما يتضــح مــن التصر�ي

ً
ــدا اي ز  م�ت

ً
ــا م إه�ت

ــإن  ، ف ــدولة ي ال
ف

ــة � ــع القيادي ــاص ذات المواق خش
�

أ
عــدد مــن ال

�ج إلى أفعــال. ولكــن يُتوقــع ان  م قلمــا مــا يــرت هــمات هــذا الإ

ت  ، إلى التعامــل مــع التحــد�ي
ً
 ام آجــا

ً
، عاجــا تضطــر الــدولة

ــة بســبب  دي ــرب مــن الج ك ي تواجــه هــذا القطــاع بدرجــة أ
ــ�ت ال

خدماتــه.  مســتوى  ي 
بتــد�ن مســتخدميه  إحســاس  ايــد  ز �ت

عــام المحليــة عــن   مــا تتحــدث وســائل الإ
ً
ا وكذلــك، كثــري

ــام. ــل الع ــتخدمي النق ة مس ــا�ن مع

ــب  ي تطال ــر حــركات عــى المســتوى الشــع�ب ــدأت تظه ــد ب وق

صِــل، فقــد 
َ
 ن

ً
ضافــة إلى حمــ�ة معــا ن النقــل العــام. فبالإ بتحســ�ي

يــة  امعــة الهاش� ي الج
ف

 - وخاصــة �
ً
امعــات مثــا ي الج

ف
بــدأ يظهــر �

كــز عــى  ي الــذي �ي حتجــا�ج - مســتوى جديــد مــن النشــاط الإ

مقاطعــات  يتضمــن  العــام  النقــل  نوعيــة خدمــات  رداءة 

ن   أنــه حــىت أولئــك الــذ�ي
ً
ــد أيضــا ج

ن
ات وإعتصامــات. و� ومســري

ــد أصبحــوا  ــم ق ي تنقلا�ت
ف

اصــة � يعتمــدون عــى المركبــات الخ

ــم. ويعــود  �ت  مــع مســتخدمي النقــل العــام ومعا�ن
ً
كــرث تعاطفــا أ

ــا عّمــان  ي م�ن
ي تعــا�ن

يــة الــ�ت ختناقــات المرور  إلى الإ
ً
ذلــك جزئيــا

 
ً
ــا يوميــا ي يعانــون م�ن

ة، والــ�ت ردنيــة الكبــري
أ
وبقيــة المــدن ال

ــؤلاء  ــدأ ه ــد ب ــة. وق اص ــات الخ ن للمركب ــتخدم�ي ــم مس بصف�ت

كــن  د عليــه �ي عــمات دة الإ ن النقــل العــام وز�ي ســ�ي
ت

يدركــون أن �

ــة. ي ــات المرور ختناق فيــف هــذه الإ خ ي �ت
ف

ان يســاهما �

أن هــذا القطــاع لا يتلــىق مــن الــدولة أي دعم مــالي 

ذي قيمــة، وهــو أمــر غــري مســتغرب إذ أنــه ليــس 

ــا. إن الــدولة تتــرف عــى مبــدأ أن هــذا القطــاع  �ت مــن أولو�ي

ــة   عــى تغطي
ً
ــادرا ــك ق ، وبذل

ً
ــا  مالي

ً
ــا ــب ان يكــون مكتفي ج �ي

ي عــادة أجــور  ــدد هيئــة تنظــمي النقــل الــرب
ت

نفقاتــه بنفســه. و�

ــا تعتمــد  ركــوب وســائط النقــل العــام حســب صيغــة وضع�ت

عــى عوامــل تتضمــن كلفــة التشــغيل ونســبة إشــغال معينــة، 

ــادات  ــاك إنتق ــة إلى هامــش ر�ب للُمشــغل. ولكــن هن ضاف لإ �ب

صائــص  عتبــار الخ لإ خــذ �ب
أ ــا لا �ت ــا أ�ن لهــذه الصيغــة، م�ن

ــق  ــماي يتعل ــة، وخاصــة ف تلف ــام اخلم ــل الع طــوط النق المحــددة لخ

ــب  ي نس
ف

ــس � ــذي ينعك ، ال ن ــتخدم�ي ــدد المس ــل ع ــور مث م
أ
�ب

ــة مناســبة  ــد تكــون  هــذه الصيغ ــك ق ــة. ولذل تلف إشــغال مخ

ــك لا  خــر. وبذل
آ
ــس للبعــض ال ن ولكــن لي لبعــض الُمشــغل�ي

قيــق ر�ب إلا مــن خــال 
ت

ن مــن � يتمكــن الكثــري مــن الُمشــغل�ي

ــا(، وعــدم بــدء  ددا�ت تقليــص عــدد رحــات الحافــات )أي �ت

لــركاب، وهــذا يــؤدي  الرحــات إلا بعــد إمتــاء الحافــ�ة �ب

ــا  د عل�ي عــمات كــن الإ لتــالي إلى خدمــة رديئــة النوعيــة لا �ي �ب

ــة. بفعالي

 .
ً
كما ان الــدعم الحكــومي للنقــل العــام يــاد يكــون معدومــا

 لهــذا القطــاع يقتــر عــى 
ً
والــدعم الوحيــد المقــدم حاليــا

ي 
امعــات ال�ت  مــن الج

ً
 محــدودا

ً
ــدم عــددا خ ي �ت

خطــوط النقــل الــ�ت

ردنيــة 
أ
امعــة  ال ن والج تقــع خــارج المــدن، وهي جامعــة الحســ�ي

يــة.  امعــة الهاش� للعلــوم والتكنولوجيــا وجامعــة آل البيــت والج

ن  طــوط حــوالي 6 ملايــ�ي وتبلــغ قيمــة الــدعم المقــدم إلى هــذه الخ

ي طبيعتــه، إذ أنــه يقــدم 
ف

ي �
. وهــذا الــدعم إســتثا�ئ

ً
دينــار ســنو�ي

لتــالي  امعــات، و�ب ي لهــذه الج
ف

غــرا� فقــط بســبب البعــد الج

طــوط هم الطــاب  ــذه الخ ــن ه ن م ن الرئيســي�ي ــإن المســتفيد�ي ف

ــدعم لشــبكة  ــد�ي ال ن تق
أ
ــذا وضــع مؤســف ل ــات. وه والطالب

ــة عــى  ابي ج ر إ�ي ردن بكامــه ســيكون له آ�ث
أ
ي ال

ف
النقــل العــام �

ي المملكــة. 
ف

ــاة � ــة الحي ي وعــى نوعي
قتصــاد الوطــن الإ

أ- 

ب- 
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ت  الطاقــة ومســتو�ي لاك  تقليــل إســهت ي 
ف

ر � �ث
آ
وتتجــى هــذه ال

ن نوعيــة النقــل  ســ�ي
ت

التلــوث ومعــدلات حــوادث الطــرق. كما أن �

هــد والمــال الــذي ينفقــه أفــراد  فيــض الوقــت والج خ ي �ت
العــام ســيع�ن

ــة.  نتاجي دة الإ ــا ســيؤدي إلى ز�ي تمــع عــى التنقــل، م المج

ــع  ــن وض ي ع ــرب ــل ال ــمي النق ــة تنظ ــا هيئ ــة أجر�ت ــب دراس وحس

ن نوعيــة النقــل  ســ�ي
ت

ن أن � ي محافظــة جــرش)3(، تبــ�ي
ف

النقــل العــام �

ددات  دة �ت ــا إلى مســتوى مقبــول )يعتمــد عــى ز�ي العــام ف�ي

 يســاوي نصــف الدخــل الحــالي 
ً
 ســنو�ي

ً
الحافــات( يتطلــب دعمــا

ي المحافظــة، أي 300 ألــف دينــار. وإذا أخــذ�ن 
ف

لهــذا القطــاع �

عتبــار أن عــدد ســان المحافظــة يســاوي فقــط 2.5% مــن  لإ �ب

تــاج إلى  كمــه �ي
أ
ردن �ب

أ
ي ال

ف
ردن، فــإن دعم النقــل العــام �

أ
ســان ال

 ، ي المقابــل، توصــل الســيد عامــر البشــري
ف

� .
ً
 ســنو�ي

ً
12مليــون دينــارا

دمــات  نــة الخ لــس النــواب ورئيــس لج ي مج
ف

العضــو الســابق �

ن قطــاع  ســ�ي
ت

ي ورقــة عمــل أعدهــا إلى أن �
ف

العامــة والنقــل فيــه، �

تــاج إلى إنفــاق 800 مليــون دينــار عــى  ردن �ي
أ
ي ال

ف
النقــل العــام �

(. )4( إن هــذا 
ً
إمتــداد 5 ســنوات )أو 160 مليــون دينــار ســنو�ي

دمــة  ت الخ ي مســتو�ي
ف

� 
ً
ن يعكــس تباينــا ــ�ي

ق
ن الر� ن الكبــري بــ�ي التبــا�ي

ــون  ــب أن الـــ 800 ملي غل
أ
ــه. وال ــا لتحقيق م ــح كل م�ن ي يطم

ــ�ت ال

ي البنيــة التحتيــة للقطــاع، 
ف

ســينات �
ت

دينــار يتضمــن إجــراء �

ن  ــا�ي ــذا التب ــدعم التشــغيلي له. ولكــن ه ــط عــى ال ــر فق ولا يقت

ي عــام 
ــاع وطــن  عــدم وجــود إ�ج

ً
ن يُظهــر أيضــا ــ�ي

ق
ن الر� الكبــري بــ�ي

ي عــى هــذا القطــاع 
بشــأن المســتوى المطلــوب للخدمــات الــ�ت

 
ً
ــا ــرة حالي ــة الإحصــاءات المتوف أن يقدمــه، كما يعكــس عــدم كفاي

ــر�ي  ــذا التق ــداد ه ي إع
ف

ــا � ن ــد وا�ج ــاع. وق ــع القط ــوص وض ص خب �

ــة، 
ض�

ي الحصــول عــى إحصــاءات دقيقــة ووا
ف

مصاعــب عديــدة �

ي 
ــ�ت ــام )ال ــل الع ــات النق ــى خدم ــب ع ــأن الطل ــط بش ــس فق لي

صــوص العــرض، أي  خب � 
ً
(، ولكــن أيضــا

ً
ــا عمومــا صيله

ت
يصعــب �

 مــا تكــون 
ً
ا ــري طــوط. وكث عــدد حافــات النقــل العــام وعــدد الخ

عــام والمؤسســات الحكوميــة  ي تقدمهــا وســائل الإ
رقــام الــ�ت

أ
ال

ــري مُتســقة. ــل غ ق
أ
ــة متعارضــة أو عــى ال المعني

ســيس صنــدوق 
أ ح إلى �ت ــد المقــرت دي يشــري قانــون النقــل العــام الج

ــل  ــا مــن عــدة مصــادر مث ي عائدا�ت
�ت
أ ــدعم القطــاع �ت ت ل وحســا�ب

ــدار  ــوم إص ــك رس ــود، وكذل لاك الوق ــهت ــى إس ــة ع يب ــرض �ض ف

. ولكــن هنــاك درجــة مــن عــدم الوضــوح  اخيــص والتصــار�ي ال�ت

ت  ســيس هــذا الصنــدوق وهــذه الحســا�ب
أ يقــة �ت صــوص طر خب �

ديــد ســيقوم  لمــان الج اض أن الب� فــرت ــا، هــذا عــى الإ وإدار�ت

. ــالي ــله الح ــون بش ــرار القان م إ �ب

ي 
ف

ــة � ــدأت الحكوم ــو ب ــىت ل ــه ح ــى أن ــديد ع ــب التش ج ــا �ي  وهن

م، فــإن ذلــك لا  إعطــاء قطــاع النقــل العــام مــا يســتحقه مــن إهــمات

ــو �ت  ــه. وحــىت ل ــة خدمات ي نوعي
ف

ــق � ــن مطاب سّ
ت

ــق � قي
ت

يضمــن �

ن مــوارد ماليــة ذات شــأن لــدعم القطــاع، فــإن هنــاك حاجــة  مــ�ي
أ �ت

ــه  ي ان
مــوال بكفــاءة وشــفافية. وهــذا يعــن

أ
ن إنفــاق هــذه ال لــضما

ــاق أمــوال  ن عــدم إنف ــضما جــراءات ل ــاذ عــدد مــن الإ خ ــب إ�ت ج �ي

لتــالي  ي القطــاع العــام، و�ب
ف

دة التوظيــف �  عــى ز�ي
ً
الــدعم مثــا

ــا  ي م�ن
ي هي مشــلة� تعــا�ن

، الــ�ت
ً
وقراطيتــه المتضخمــة أصــا دة ب�ي ز�ي

ــا تلــك المســؤولة عــن قطــاع  ــا ف�ي المؤسســات الحكوميــة عامــة، �ب

ات هيكليــة  لتــالي هنــاك حاجــة إلى إجــراء تغيــري النقــل العــام. و�ب

صــوص أمــور  خب ي بنيــة المؤسســات المعنيــة بقطــاع النقــل العــام �
ف

�

ختيارهم  ليــات والمعايــري المســتخدمة لإ
آ
ــا، وال تتضمــن عــدد موظف�ي

يع الســلطات  يقة توز ضافــة إلى طر لإ ديــد أجــورهم، �ب
ت

وتقييمهــم و�

ــاءً عــى المحــاولات الســابقة  داخــل هــذه المؤسســات. ولكــن، بن

ن وضــع القطــاع، يبــدو أنــه مــن المســتبعد أن تطبــق هــذه  لتحســ�ي

.
ً
ــا يب صلاحــات قر الإ

هنــاك عــدد مــن المؤسســات العامــة المعنيــة بقطــاع 

يــة  ردن تشــمل إدارة الســري المركز
أ
ي ال

ف
النقــل العــام �

ى ووزارة النقــل.  ي وأمانــة عمــان الكــرب وهيئــة تنظــمي النقــل الــرب

ي بعــض 
ف

ي العــادة، و�
ف

هــات ضعيــف � ن هــذه الج إن التنســيق بــ�ي

ات  ز ــن الحــريّ ــدد م ــاك ع . كما ان هن
ً
ــري موجــود أصــا ــان غ حي

أ
ال

ــة  ــة مؤسس ــلطة أو صلاحي ي س
ــهت ن تن ــألة أ�ي ــأن مس ــة بش الرمادي

ــرى. خ
أ
ــة ال ــلطة المؤسس ــدأ س ن تب ــة وأ�ي معني

ة. فعــى ســبيل المثــال، إن خطــوط  مثــ�ة عــى ذلــك كثــري
أ
وال

ى  ــرب ــان الك ــة عم ــدود أمان ــل ح ــا داخ كمله
أ
ــري �ب ي تس

ــ�ت ــل ال النق

ي تصــل عمــان 
مانــة. أمــا تلــك الــ�ت

أ
ــت تنظــمي ورقابــة ال

ت
تعمــل �

ضــع لتنظــمي ورقابــة هيئــة تنظــمي  خ ــا �ت ناطــق خــارج حدودهــا، فإ�ن �ب

ــ�ة  ــات العام ــع المركب ــا عــى من �ت ــص تعل�ي ي تن
ــ�ت ي ال ــرب ــل ال النق

ــركاب  ــل ال ــن نق ــا م ــق خار�ج ناط ــان �ب ــل عم ــوط تص ــى خط ع

ــا  ــا ف�ي ي تقطعه
ــ�ت ــافات ال ــت المس ــو كان ــىت ول ــة، ح ــل المدين داخ

ي 
ف

 لمســتخدمي النقــل العــام �
ً
ــا ــك مر�ي ــو كان ذل ــ�ة وحــىت ل طوي

طــوط تعمــل  ــدث هــو أن العديــد مــن هــذه الخ المدينــة. والــذي �ي

ا داخــل عمــان( عــى نقــل  مــر )بســبب طــول مســارا�ت
أ
ايــة ال ي �ن

ف
�

ي 
ت الــ�ت الــف التعلــماي خ  مــن ذلــك �ي

غ�
لــر الــركاب داخــل المدينــة �ب

ــم عملهــا.
ت

�

ج- 
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ــد  ي عن
ــهت طــوط وتن ــذه الخ ــدأ ه ح البعــض ان تب ــرت ــذا اق وله

ــركاب  ــوم ال ة، ويق ــري ــدن الكب ــراف الم ــى أط ــع ع ــات تق محط

ــوط  ط ــى الخ ــ�ة ع ــات العام ــال إلى الحاف نتق لإ ــاك �ب ــن هن م

ــة إلى  ضاف لإ ــدهم. و�ب ــول إلى مقاص ــدن للوص ي الم
ف

ــة � الداخلي

ــة عمــان  ــس أمان ي، ولي ــرب ــل ال ــة تنظــمي النق ــإن هيئ ــك، ف ذل

ــى  ــل ع ــر التنق ك ــع�ي تذا ــة تس ــدد آلي
ت

ي �
ــ�ت ى، هي ال ــرب الك

مانــة 
أ
طــوط الواقعــة داخــل عمــان، مما يقلــص مــن قــدرة  ال الخ

طــوط بشــل كامــل. عــى إدارة وتنظــمي ظــروف عمــل هــذه الخ

ن هذه المؤسســات  وينجــم عــن كل ذلــك نــوع من التضــارب ب�ي

ــا، وحــىت درجــة مــن تبــادل اللــوم  تلفــة بشــأن ســلطة كل م�ن اخلم

ح  ديــد المقــرت ــا. أضــف إلى ذلــك ان قانــون النقــل الج بي�ن

ي حــال إقــراره لتحويــل بعــض الســلطات 
ف

يــق � ســيُمهد الطر

معــات  ج
ت

ت و� ــد�ي لنقــل العــام إلى المحافظــات والبل ــة �ب المتعلق

ســتثاء  ي المملكــة، �ب
ف

ت � ت المتجــاورة. ومــع أن البلــد�ي البلــد�ي

ــن  ــة م ــة، تتصــف بدرجــة عالي ــان والعقب ــك المرتبطــة بعم تل

يــة مــن خــال وزارة الشــؤون البلديــة  التبعيــة للحكومــة المركز

ســتقلالية، إلا إنــه مــن المتوقــع نشــوء  وبدرجــة محــدودة مــن الإ

ن هــذه  صــوص إدارة النقــل العــام بــ�ي خب بعــض التضــارب �

يــة  ن المؤسســات الرقابيــة والتنظيميــة المركز ت وبــ�ي البلــد�ي

ج 
ئ

المســؤولة عــن النقــل العــام. ومــع ذلــك، ســتكون هنــاك نتــا�

صــوص النقــل العــام إذ  خب يــة الســلطة � ابيــة لتقليــص مركز ج إ�ي

ــل(  ق
أ
 عى ال

ً
ــر�ي ــل )نظ ــع أفض ي وض

ف
ــتكون � ت س ــد�ي أن البل

ؤسســات  ــة �ب ــام مقارن ــل الع ــا بشــأن النق ــمي إحتياجا�ت ي تقي
ف

�

يــة. الحكومــة المركز

ــام  ــل الع ــاع النق ــا قط ــل �ب ي تش
ــ�ت ــة ال يق إن الطر

لنســبة للقطــاع  فضــل �ب
أ
ن لم تكــن ال عــرب الســن�ي

بــع اللاحــق(.  ي المر
ف

خ القطــاع � ر�ي )أنظــر إلى النــص عــن �ت

ت دقيقــة )كما ذكــر   مــن صعوبــة الوصــول إلى إحصــا�ئ
غ�

لــر و�ب

ــمض عــدة آلاف  ــه مــن المعــروف أن القطــاع ي (، إلا أن
ً
ســابقا

ــرث مــن 85% مــن  ك لكــون ا ن �ي ــذ�ي ن ال ــ�ي ن الفردي مــن المشــغل�ي

ــود  ــا تع  م
ً
ــا ردن. وغالب

أ
ي ال

ف
ــام � ــل الع ــات النق أســطول حاف

ن إلى   ــ�ي ــام مع ــل ع ــط نق ــى خ ــ�ة ع ــات العام ــة الحاف ملكي

ن أداء - هــذا  ســ�ي
ت

، ويصعــب إدارة - أو � ن تلفــ�ي ن مخ مالكــ�ي

ي تعــود إلى هــذا العــدد 
العــدد الكبــري مــن الحافــات الــ�ت

ــور  م
أ
ــد ال ــن تعقي ــد م ي ز ــاءة. ومما �ي ن بكف ــن المالكــ�ي ــري م الكب

اخيــص تســي�ي حافــات عــى خطــوط  ن مُنحــوا �ت هــو أن الــذ�ي

ــا اســتحقاقات  اخيــص عــى أ�ن معينــة ينظــرون إلى هــذه ال�ت

يبيــة  ن ال�ض ــم. كما أن القوانــ�ي بنا�ئ
أ
ــا ل ي�ث ــم حــىت تور ك�ن ــة �ي

ئ
دا�

نــح كميــة 
ت
ــا � الحاليــة تشــجع الملكيــة الفرديــة للحافــات إذ أ�ن

كات.  لــشر ــة �ب فــراد مقارن
أ
ن ال ت للُمشــغل�ي عفــا�ئ كــرب مــن الإ أ

ن الكبــار  ي إبعــاد المســتثمر�ي
ف

وضــاع تسهــم �
أ
وإن مثــل هــذه ال

ــد  ــع ق ــذا الوض ــإن ه ــك ف ــاع. وكذل ــذا القط ــول ه ــن دخ ع

ي عــدد حافــات النقــل 
ف

ي � لنقــص النســب  �ب
ً
تســبب جزئيــا

ردن، إذ تشــري الإحصــاءات إلى وجــود 0.2 حافــ�ة 
أ
ي ال

ف
العــام �

 
ً
ــا ــ�ة عالمي ضَّ

َ
ــبة الُمف ــن أن النس  م

غ�
ــر ل ــص، �ب خش

ــف � ــل أل ل

لــزم مســودة 
ُ
ــص. )5( وت خش

هي حافــ�ة واحــدة لــل ألــف �

فــراد 
أ
ن ال لمــان الســابق المالكــ�ي ح المقدمــة إلى الب� القانــون المقــرت

ــة،  ك ي �ش
ف

ــاج � ندم ــط الإ ــس الخ ــى نف ــ�ة ع ــات العام للحاف

ثــري كبــري عــى 
أ جــراء �ت ولكنــه مــن المســتبعد أن يكــون لهــذا الإ

واصــ�ة  ن إذ أنــه يُســمح لهــم �ب كيفيــة عمــل هــؤلاء الُمشــغل�ي

ــاج. ندم ــد الإ ــا بع ــم وإدار�ت ــاك مركبا�ت إمت

ينــا مقابــات  ن أجر س بــه مــن الــذ�ي
أ
أفــاد عــدد لا �ب

 مــن خطــوط النقــل العــام الموجــودة 
ً
ا معهــم ان كثــري

ردن 
أ
ي ال

ف
ــودة � ــرث الموج ك ــط وأ ــا، وأن الـــ 1600 خ ــزوم له لا ل

دة  بــع هــذا العــدد، مما ســيؤدي إلى ز�ي كــن تقليصهــا إلى ر �ي
ــا. )6( ــاءة خدما�ت كف

زدحــام  الإ أن  إلى  ن  المشــغل�ي مــن  عــدد  أشــار 

حهبــم   وبشــدة عــى أر�
ً
ايــد يــؤ�ث ســلبا ز المــروري الم�ت

 
ً
ايــدا ز ي وقتــا م�ت

ــض
ت
ــم، وأن حافــات النقــل العــام � وإنتاجي�ت

ــه كلمــا  ــون أن حــىت تســتطيع إســتكمال خــط مســارها. ويضيف

ــا  ــوم، كلم ي الي
ف

ــا � وه ــتطيعون أن يعب� ي يس
ــ�ت ــافة ال ــت المس قل

 عــى 
ً
كــن أن ينقلــوهم، مما يــؤ�ث ســلبا ن �ي قــل عــدد الــركاب الــذ�ي

ــم أن حــل هــذه المشــلة� قــد  ى بع�ض عوائــدهم الماليــة. و�ي

اصــة مــن  ي الحــد مــن- أو حــىت منــع - المركبــات الخ
ف

يكــون �

ــا  ي تســري عل�ي
زدحــام المــروري الــ�ت ي الشــوارع ذات الإ

ف
الســري �

ــذروة. ــات ال ي أوق
ف

ــل � ق
أ
ــام، عــى ال ــل الع ــات النق حاف

ــغلها  ش
ُ
ي ت

ــ�ت ــوط ال ط ــن الخ ــل م ــدد قلي ــتثناء ع س إ �ب

ــت  ي أدخل
ــ�ت ــدد، ال ــل المتع ــ�ة للنق ــة المتكام ك ال�ش

ــع أجــرة ركــوب الحافــات  ــإن دف ــة، ف ــات الذكي نظــام البطاق

كــرث صعوبــة عــى الــركاب  عهــا أ عــل دفعهــا و�ج ج ، مــا �ي
ً
يــمت نقــدا

ــد عمليــة حــر 
ِّ
ن عــى حــد ســواء، كما انــه يُعَق والُمشــغل�ي

ــد عمليــة تطبيــق أي 
ّ
لتــالي يُعق جــرة المدفوعــة، و�ب

أ
وتســجيل ال

ــدعم. نظــام لل

د- 

هـ- 

و- 

ز- 
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ــام  ــل الع ة عــى النق ــؤ�ث ت الم إن أصعــب التحــد�ي

ي 
ف

� العــام  فالقطــاع  ــا،  طبيع�ت ي 
ف

� مؤسســية  تظــل 

مســتوى  بشــدة  ض  ــوِّ
َ
ق
ُ
ت عديــدة  معوّقــات  يواجــه  ردن 

أ
ال

ي مــن 
أدائــه. وإن الكثــري مــن مؤسســات القطــاع العــام تعــا�ن

ــالي  لت ــا، و�ب ــداد موظف�ي ــم أع ــق بتضخ ــدة تتعل ــاكل عدي مش

ــم القــدرات  ي أجــورهم وعــدم إمتــاك عــدد كبــري م�ن
تــد�ن

عمالهــم 
أ
ــام �ب ــم مــن القي �ن

ِّ
ك َ ي �تُ

ــ�ت ــة ال ــة اللازم ي دار ــة والإ الفني

ضافــة إلى ذلــك، فــإن السياســات  لإ . �ب حســب معايــري مقبــولة

مــا   
ً
ا كثــري العامــة  المؤسســات  ي 

ف
جــراءات � والقــرارات والإ

ــا، ولا تكــون مــن خــال عمليــة  و�ن ن يد�ي فــراد الــذ�ي
أ
يتخذهــا ال

ي 
ف

ــدون � ج فــراد �ي
أ
ــاذ القــرار. وحــىت هــؤلاء ال خ �ت مؤسســية لإ

ات  ن عــى إجــراء تغيــري ــم غــري قــادر�ي حيــان أ�ن
أ
الكثــري مــن ال

م  ة ولاي�ت ــا بفعــل عوامــل متعــددة تتضمــن قــر فــرت غبــون �ب �ي

 . المتأصــ�ة وقراطيــة  والب�ي المعنيــة  المصــالح  اعــات  �ج وقــوة 

شــاكل  ــاذ القــرار يتســبب �ب خ ي عمليــة إ�ت
ف

إن غيــاب المأسســة �

جــراءات غالبــا مــا  ــا أن السياســات والقــرارات والإ ة، م�ن كثــري

ون هــذه المؤسســات،  ن يــد�ي ــاص الــذ�ي خش
�

أ
تتغــري مــع تغــري ال

، وكما ذكــر  لتــالي ية. و�ب مما يــؤدي إلى انقطاعــات وعــدم إســتمرار

، و�ت  ســابقا، حــىت لــو أصبــح للنقــل العــام أولويــة لــدى الــدولة

ــن  ــن يضم ــذا ل ــإن ه ــة، ف ــة الكافي ــات المالي صص خلمب ــده � وي ز �ت

 للقطــاع إذا لم تقــوم المؤسســات العامــة المعنيــة 
ً
ــا ابي ج  إ�ي

ً
ــولا

ت
�

ــة  ــاءات المطلوب ــوّر الكف ــة، ولم تط ــة داخلي صلاحــات هيكلي إ �ب

اجة إلى مســتوى  اللازمــة  لتحســينه. كما أن هــذه المؤسســات �ب

ــات  ــمي الصلاحي ــيط تقس ــى تبس ــز ع ك ــة� �ي ــادة الهيكل ــن إع م

ينــا  ن أجر ــا. ولكــن غالبيــة الــذ�ي صــوص النقــل العــام فــماي بي�ن خب �

قيــق 
ت

صــوص إمكانيــة � خب مقابــات معهــم أبــدوا عــدم تفــاؤل �

ي نوعيــة خدمــات النقــل العــام. 
ف

ســينات ملموســة �
ت

أي �

ــن  ــري م ــل الكث عــام تنق ــن أن وســائل الإ  م
غ�

ــر ل ــك، و�ب كذل

ســينات عــى 
ت

جــراء � إ خبــار عــن وعــود الســلطات المعنيــة �ب
أ
ال

ــة. ــىق غــري متحقق ــل العــام، إلا ان هــذه الوعــود تب النق

 عــى نوعيــة خدمــات 
ً
 تــؤ�ث ســلبيا

ً
إن كل هــذه المشــاكل طبعــا

دراســة  ي 
ف

� لتفصيــل  �ب يتضــح  كما  ردن، 
أ
ال ي 

ف
� العــام  النقــل 

. ويتضــح 
ً
ي عمــان« المذكــورة ســابقا

ف
»إســتعمال النقــل العــام �

التغطيــة  ي ضعــف 
ف

� العــام  النقــل  نوعيــة خدمــات  دي  �ت

طــوط،  دمــة عــى العديــد مــن الخ ددات الخ غرافيــة وقــ�ة �ت الج

طــوط  الخ مســارات  عــن  كافيــة  معلومــات  وجــود  وعــدم 

وجداولهــا الزمنيــة وأجــرة الركــوب، وقــ�ة عــدد محطــات 

ــا. وقــوف الباصــات، وســوء صيانــة المركبــات ونظاف�ت

ح- 
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ردن
ُ

تاريخ موجز وجزئي للنقل العام في الأ
ــف  ردن يتص

أُ
ي ال

ف
ــام � ــل الع ــالي للنق ــالي الح �ج ــع الإ إن الوض

. وهــذا الوضــع هــو  بدرجــة مــن عــدم الكفــاءة والفــو�ض

كمــت بوضــع النقــل العــام خــال 
ت

ي �
نتيجــة الممارســات الــ�ت

ــد  ــق بتحدي ــماي يتعل ــود، وخاصــة ف بعــة عق ــد عــى أر ي ز ة �ت ــرت ف

ــد  ــا. وق و�ن ن يد�ي ــذ�ي اخيــص لل ــح ال�ت مســارات خطوطهــا ومن

ثــري عــى النقــل 
أ كان لعــدد كبــري مــن المؤسســات الحكوميــة �ت

ردن 
أُ
ي ال

ف
ــام � ــل الع خ النق ر�ي ة. إن �ت ــرت ــذه الف ــام خــال ه الع

كــرة المؤسســية  لم يُكتــب بعــد، وهــذا مــؤ�ش عــى ضــآلة الذا

خ القطــاع مــن  ي لتــار�ي
ميــع سرد جــز�ئ ج

ت
كنّــا مــن �

ت
للقطــاع. وقــد �

ــدوا  ن ش� يناهــا، وخاصــة مــع الــذ�ي ي أجر
خــال المقابــات الــ�ت

نفسهــم خــال العقــود القليــ�ة الماضيــة. 
أ
ة �ب تطــوره مبــا�ش

ــمت  ن ت ــا للُمشــغل�ي ــد خطــوط الســري ومنحه دي
ت

ــة � ــت عملي كان

ــن  ــام 2000 م ي ع
ف

ي � ــرب ــل ال ــمي النق ــة تنظ ــيس هيئ س
أ ــل �ت قب

يقــة  ي وزارة الداخليــة بطر
ف

يــة � ــان الســري المركز خــال لج

 
ً
ا ــري  كب

ً
ــدرا  ق

ً
ــا ــت أيض ــوائية تضمن ــن العش ــة م ــف بدرج تتص

ــى  ــوا ع ن حصل ــذ�ي ن ال ــغل�ي ــر أن الُمش ك
ُ
ــد ذ ة. وق ــا�ب ــن المح م

 لهــم دور كبــري 
ً
رخــص تســي�ي خطــوط للنقــل العــام كان أيضــا

 العــدد 
ً
طــوط. وهــذا يفــر جزئيــا ديــد مســارات الخ

ت
ي �

ف
�

ــا شــبكة  ي تتصــف �ب
ــ�ت ــة ال طــوط غــري اللازم ــري مــن الخ الكب

ردن.     
أ
ي ال

ف
النقــل العــام �

ي عــام 1975 
ف

سســت مؤسســة النقــل العــام الحكوميــة �
ُ
وقــد أ

ن   بــ�ي
ً
ي عمــان، وأيضــا

ف
ة � لتقــدم خدمــات النقــل العــام مبــا�ش

ي عــام 
ف

ــت �
ّ
ــاورة. ولكــن الهيئــة حل عمــان وعــدد مــن المــدن المج

ــا وصلــت إلى 15 مليــون  كمــت ديــون عل�ي ا 2000 بعــد أن �ت

ــا تضخــم  دينــار. ويبــدو أن ذلــك كان نتيجــة عــدة أســباب م�ن

ــق ذات  ــدم مناط خ ــوط �ت ــي�ي خط ــك تس ــا، وكذل كادر موظف�ي

 بســبب ضغــوط مــاك أراض 
ً
كثافــة ســانية منخفضــة جــدا

ــم  ســتفادة مــن إرتفــاع قيمــة عقارا�ت ن وذوي صــات للإ متنفــذ�ي

ة الهيئــة مــن  ــا خدمــات النقــل العــام. كما ان معــا�ن إذا وصل�ت

 مــن توجيــه الحكومــة لهــا 
ً
نقــص المــوارد الماليــة تســبب جزئيــا

بتحديــد أجــور ركــوب تقــل عــن ســعر التكلفــة، ولكــن دون 

ن العوائــد والتكلفــة.   يعــوّض هــذا الفــرق بــ�ي
ً
 ماليــا

ً
 دعمــا

ً
منحهــا

ي أن الحكومــة فرضــت عــى مؤسســة النقــل العام 
إن هــذا يعــن

كــن   �ي
ً
 مســتداما

ً
ــا لم تقــدم لهــا إطــارا جــور النقــل، ولك�ن

ُ
دعم أ

مــن خــلها تغطيــة العجــز النــا�ج عــن هــذا الــدعم.

انتقلــت إدارة القطــاع بعــد حــل هيئــة النقــل العــام إلى 

ا  ي إعيــد تســمي�ت
مؤسســة تنظــمي قطــاع النقــل العــام، الــ�ت

 ،
ً
ــا  وتنظيمي

ً
ــا ــا رقابي ــون دوره ي، يك ــرب ــل ال ــمي النق ــة تنظ هيئ

قلــت مســؤوليات الهيئــة 
ُ
ولا يتضمــن تشــغيل خطــوط. وقــد ن

ي المناطــق التابعــة 
ف

ي عــام 2007 �
ف

ى � إلى أمانــة عمــان الكــرب

ــون النقــل  ــإن قان ، ف ي هــذا التقــر�ي
ف

كــر ســابقا �
ُ
ــة. وكما ذ مان

أ
لل

لنقــل   بعــض الصلاحيــات المتعلقــة �ب
ً
ح ينقــل أيضــا العــام المقــرت

ــات. ت والمحافظ ــد�ي ــة إلى البل ــن الهيئ ــام م الع

بــة  ى قامــت بتجر ــب أن نذكــر هنــا أن أمانــة عمــان الكــرب ج و�ي

ســيس 
أ ــاص والعــام مــن خــال �ت ن الخ ن القطاعــ�ي كــة بــ�ي ا �ش

ولى مــن 
ُ
ي الســنوات الا

ف
ي أصبحــت �

كــة المتكامــ�ة الــ�ت ال�ش

ردن. إلا أن 
أُ
ي ال

ف
كــرب مُشــغل للنقــل العــام � ي أ

ــد المــا�ض العق

كــة مــن خســا�ئ  ي هــذه ال�ش
تيــب لم ينجــح، إذ تعــا�ن هــذا ال�ت

ي 
كــة - الــ�ت ماليــة جســيمة منــذ ســنوات. ويبــدو أن ال�ش

يــث أصبحــت  ــا خــال الســنوات الماضيــة �ب ت ملكي�ت تغــري

ــاص وأمانــة  ن وأجانــب مــن القطــاع الخ ن محليــ�ي تــمض مســتثمر�ي

ــن  ــت م ــد عان ــت ق ــة - كان ردني
ُ
ــة الا ى والحكوم ــرب ــان الك عم

ــات المتعارضــة  ــة المتطلب ــا ومــن محــاولة تلبي ي إدار�ت
ف

ضعــف �

نفــاق  الإ بشــأن  ــاص  والخ العــام  ن  القطاعــ�ي مــن  ــا  لمالك�ي

ــدات. والعائ

ي حــالة تغــري مســتمر، 
ف

� 
ً
إن وضــع النقــل العــام كان دومــا

كــن  وهنــاك حاجــة ماســة إلى إســتقرار القطــاع بشــل �ي

إدارتــه بفعاليــة وكفــاءة.
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حلول ممكنة للقطاع
ــال  ــاع خ ــاكل القط ــول لمش ــن الحل ــد م ــدد جي اح ع ــرت �ت إق

خــر 
آ
ــا ال ــا نظــري وبع�ض يناهــا، بع�ض ي أجر

المقابــات الــ�ت

ــت عنــوان 
ت

ي ومفصــل. كما أن بعــض هــذه الحلــول تقــع �
فــن

كــرث مما هي خطــة عمــل.  ــا أ ج المأمــول �ب
ئ

لنتــا� نيــات« �ب
ت
ــة �

ئ
»قا�

: حــة مــا يــ�ي وتتضمــن الحلــول المق�ت

 

ــب ان يصبــح النقــل العــام أولويــة لــدى صُنّــاع  ج �ي

ــه إلى أن يتحقــق ذلــك،  ن
أ
ــاك شــعور �ب القــرار. وهن

ــل  ــة النق ي نوعي
ف

ــري � ســن كب
ت

ــع حــدوث � كــن أن نتوق ــا �ي ف

ردن.
ُ
ي الا

ف
العــام �

عــى الــدولة تقــد�ي الــدعم للنقــل العــام. وقــد طــرح 

 عامــة عديــدة بشــأن مصــادر 
ً
ن قابلنــاهم أفــارا الــذ�ي

يبــة عــى الوقــود(  التمويــل الــازم لهــذا الــدعم )مثــل �ض

صــص(  أوحســاب مخ للتمويــل )صنــدوق  هيــل  ــاد  ج وإ�ي

أو عقــود  ن  للُمشــغل�ي بلــغ مقطــوع  �ب يعــه )دعم  توز وآليــات 

 .) ي ... إخل
ف

ــالي أو الدخــل الصــا� �ج ــد عــى الدخــل الإ تعتم

ــاهم  ن قابلن ــذ�ي ن ال ــ�ي ــار ب ف
أ
ي مــن هــذه ال

أ
ــل ل ــد تفضي ج

ن
ولم �

ن  ي هــذه المرحــ�ة ينصَــب عــى �ض
ف

مهــم � عامــة، ويبــدو أن إه�ت

ــل  اح تفاصي ــرت ــى إق ــس ع ــده، ولي يي
أ ــدعم و�ت ــوم ال ــول م�ف قب

ــه. ــوص تطبيق ص خب �

طار المؤســ�ي / التنظيمي  ــب إعــادة التفكــري بـــالإ ج �ي

ردن وإعــادة هيكلته. 
ُ
ي الا

ف
ــم النقــل العــام � الــذى �ي

كــر ســابقا، فــإن حــدود دور كل مــن مؤسســات القطــاع 
ُ
وكما ذ

لنقــل العــام )هيئــة تنظــمي النقــل  تلفــة المعنيــة �ب العــام اخلم

ت(   البلــد�ي
ً
ى ووزارة النقــل وأيضــا ي وأمانــة عمــان الكــرب الــرب

م. ال تفتقــر إلى وضــوح �ت ز مــا �ت

ــل  ــات النق ــة لحاف ــة الفردي ــاج موضــوع الملكي ت  �ي

انــه مــن  . مــن المؤكــد  تفكــري العــام إلى إعــادة 

ن  سهــل عــى منظــ�ي القطــاع  التعامــل مــع بضعــة مُشــغل�ي
أ
ال

ن. كما 
آ
ــم كما هــو الحــال ال لاف م�ن

آ
 مــن التعامــل مــع ال

ً
ــدلا ب

مهــم التشــغيلي  ســتفادة مــن حج ن الكبــار الإ كــن للُمشــغل�ي ان �ي

ــف  ــض تكالي ف خب ــم � ــمح له ــم مما سيس ي إدارة عمليا�ت
ف

ــري � الكب

كــب أو لــل وحــدة مســافة، وكذلــك  التشــغيل لــل را

ن  ي متناول الُمشــغل�ي
ف

دمــة ليســت � ســينات عــى الخ
ت

إدخــال �

ــار. الصغ

ــظى 
ت

فــار لا �
أ
شــارة إلى أن مثــل هــذه ال لا بــد هنــا مــن الإ

، وهــذا أمــر متوقــع بســبب عــدم  ن ورة بقبــول الُمشــغل�ي لــضر �ب

لعكــس،  �ب  . القــا�ئ الوضــع  تغيــري  ي 
ف

وجــود مصلحــة لهــم �

كل 
آ ــا�ئ إلى �ت ات للوضــع الق ــري ــؤدي التغي شــون ان ت خ ــم �ي فإ�ن

ــم  ــز له ــد�ي حواف ــن تق ــد م ــك لا ب ــة. ولذل ــم الحالي إمتيازا�ت

ــرة  ــول فك ــم بقب قناعه ــالي - لإ ــدعم الم ــال ال ــن خ  م
ً
ــا - أساس

اء  خــرى، فتتضمــن �ش
أ
يــارات ال كات. أمــا الخ ي �ش

ف
الــدمج �

ــب  ن حس ــغل�ي ــار الُمش ــة لصغ ــص الممنوح اخي ــة لل�ت الحكوم

كــرب  ن أ ي الســوق، �ث إعــادة بيعهــا لُمشــغل�ي
ف

ســعار الســائدة �
أ
ال

ــاع بشــأن  شــارة إلى أنــه لا يوجــد إ�ج يــف الإ . ومــن الطر
ً
مــا حج

اخيــص، إذ  يــع هــذه ال�ت اء �ج المبلــغ المطلــوب دفعــه لــشر

ن 200 مليــون ومليــار  دمــت لنــا بــ�ي
ُ
ي ق

ات الــ�ت اوحــت التقــد�ي �ت

ــار. ــون( دين )بلي

ــا  ــا لاحظن ــف أنن ــياق أن نضي ــذا الس ي ه
ف

وري � ــضر ــن ال وم

 . ن ن والُمشــغل�ي مــ�ي
ِّ

ن الُمنظ وجــود قــدر كبــري مــن عــدم الثقــة بــ�ي

ــة التعامــل مــع  ــم يشــكون مــن صعوب �ت مــون مــن �ج
ِّ

فالُمنظ

ون 
ّ

ن يشــل ــذ�ي ، ال ن ــار الُمشــغل�ي ــن صغ ــري م ــدد الكب ــذا الع ه

ن  ــا قــدر مُــم مــن القــوة السياســية، والــذ�ي موعــة ضغــط لد�ي مج

ــدي مســتحق  ــك أب ا مل ي يشــغلو�ن
ــ�ت طــوط ال يشــعرون أن الخ

ــا  ــا. أم ي يقدمو�ن
ــ�ت ــة ال دم ــة الخ ــن نوعي ــر ع ــم بغــض النظ له

ــم مُســتثنيون  �ن
أ
ــم يشــعر �ب  م�ن

ً
ا ــري  كب

ً
ــإن عــددا الُمشــغلون، ف

ــم.  ي تــؤ�ث عل�ي
ي المســائل الــ�ت

ف
ــاذ القــرار � خ مــن عمليــات إ�ت

ــم فقــط خــال عمليــة  ــت إستشــارة قــ�ة م�ن
ت
ويضيفــون أنــه �

 
ً
ح. وهم يشــكون أيضا ديــد المقــرت صياغــة قانــون النقــل العــام الج

جــراءات  ــم مرتفعــة، وأن الإ ائــب المفروضــة عل�ي مــن أن ال�ض

ــم ممارســة عملهــم بسلاســة،  وقراطيــة المفرطــة تصعّــب عل�ي الب�ي

ي العمــل. 
ف

ســتمرار � حيــان الإ
أ
ي بعــض ال

ف
ــم � صعّــب عل�ي

ُ
بــل ت

ظــون  ن �ي  أن بعــض الُمشــغل�ي
ً
ــم أيضــا ويقــول العديــد م�ن

ي 
ف

ــم، � ــم �ب ن بفضــل صلا�ت عامــ�ة تفضيليــة مــن الُمنظمــ�ي �ب

ــاء   أن بن
ض

ــوا� ء. ومــن ال خــرون بشــل سي
آ
ن يُعامــل ال حــ�ي

ي 
ف

ــوة هامــة � ن ســيكون خط ــ�ي انب ن الج ــ�ي علاقــة مــن الثقــة ب

ــاع. ــذا القط ــاح ه ــاه إص ج
ت

إ�

ج- 

د- 

أ- 

ب- 
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ــه مــن المهــم لــدى تطــو�ي علاقــة  شــارة إلى أن ــب الإ ج ولكــن �ي

ن هنــاك تواطــؤ 
أ
مهــور �ب ن أن لا يشــعر الج ن الطرفــ�ي ابيــة بــ�ي ج إ�ي

ــب  ج مــا عــى حســاب مســتخدمي النقــل العــام. لذلــك �ي بي�ن

لعــدالة  ه �ب صــاح القطــاع وتطــو�ي هــود الهادفــة لإ أن تتصــف الج

والشــفافية والحوكمــة الرشــيدة.

طــط إقامتــه  ــب تنفيــذ نظــام البــاص السريــع اخلم ج �ي

ن عمــان والزرقــاء. وهنــاك   بــ�ي
ً
ي عمــان وأيضــا

ف
�

شــل 
ُ
ــد ت ة وطموحــة كهــذه ق ــري ــات كب وع ن م�ش

أ
إحســاس �ب

يــه ودعمــه مــن 
ّ
بَن

َ
كيــد أهميــة النقــل العــام وت

أ ي �ت
ف

ــوّل �
ت

نقطــة �

ــب  ج ــط السريــع �ي . بــل أن البعــض يشــعر أن نظــام الخ الــدولة

ســيس نظــم متعــددة للنقــل 
أ ي �ت

ف
ولى �

أ
طــوة ال أن يكــون الخ

ي 
ــ�ت و ال ام وشــبكات المــرت ــرت العــام الطموحــة مثــل خطــوط ال

ن  �ي شــارة إلى أن الكثــري رض. كما أنــه مــن المهــم الإ
أ
ــت ال

ت
تقــع �

كــدوا عــى أن نظــام البــاص السريــع لــن ينجــح إذا لم يكــن  أ

ــه  بط ــه و�ت ــة تغذي نوي ــام �ث ــل ع ــوط نق ــبكة خط  بش
ً
ــا مدعوم

ــا.  ــر ف�ي ي لا �ي
ناطــق الــ�ت �ب

يــث تلــىغ تلــك الزائــدة عــن  طــوط �ب ــب دمج الخ ج �ي

كــن إلغــاء ودمج  ــه �ي ــاهم أن ــد بعــض مــن قابلن الحاجــة. ويعتق

ي تتعدى الـــ 1600 
ع خطــوط النقــل العــام الحاليــة الــ�ت ثلاثــة أر�ب

ــبكة  ــدون ان ش ا، كما يعتق ــارا�ت ي مس
ف

ــرار � ــبب التك ــط بس خ

ططــة بشــل جيــد وتتكــون مــن عــدد أقــل بكثــري 
خُ نقــل عــام مُ

.
ً
كــرث كفــاءة مما هوموجــود حاليــا طــوط ســتكون أ مــن الخ

د نظم ذكية لدفــع أجرة الركــوب ومتابعة  ــب إعــمات ج �ي

ســري حافــات النقــل العــام عــى نطــاق واســع. إن 

ي هــذا الشــأن موجــودة وتســتعمل لبعــض 
ف

اصــة � التقنيــات الخ

. وإن تطبيــق هــذه 
ً
طــوط، ولكــن عــى نطــاق محــدود جــدا الخ

دمــة  ي المتابعــة سيُحَسّــن نوعيــة الخ
ف

جــرة و�
أ
ي دفــع ال

ف
النظــم �

ن 
ّ
ل عمليــة إســتخدام النقــل العــام، وســيُمَك المقدمــة وســيُسَِّ

ــة مثــل أجــور ركــوب  كــرث سهــولة لنظــم الــدعم الُموَ�جَّ  أ
ً
تطبيقــا

كــرث  ت أ مــع بيــا�ن ج فضــة للطــاب وكبــار الســن، وسيســمح �ب مخ

ــا ومــوارد أجــور  طــوط وجــداول حركــة حافلا�ت وأدق عــن الخ

ــا. ركو�ب

ــل  ــام بش ــل الع ــن النق ــات ع ــشر المعلوم ــب ن ج �ي

ــات  ــك معلوم ــن ذل ــور. ويتضم مه ــى الج ــع ع واس

ددات وجــداول حركــة  جــرة والــرت
أ
طــوط وال عــن  مســارات الخ

ــات. الحاف

كات  قــى المســموح ل�ش
أ
ن ال ــب رفــع حــد التأمــ�ي ج �ي

 ،
ً
النقــل العــام. إن الحــدود الحاليــة منخفضــة جــدا

ة أو  ــري ــة خط ــه إصاب ــج عن  تنت
ً
ــدا  واح

ً ــاد�ث ــإن ح ــالي ف لت و�ب

ــغل المالــك للحافــ�ة 
َ

فــاس الُمش إ كــن أن يتســبب �ب وفــاة �ي

. كما ان رفــع 
ً
ا لحبــادث، حــىت لــو كان الُمشــغل كبــري المتورطــة �

ن عــى دخــول  �ي ن كبــري قــى سيشــجع مُشــغل�ي
أ
ن ال حــد التأمــ�ي

القطــاع.

تسهيــل  حــة  المق�ت الحلــول  تضمنــت  كذلــك 

ة  ــري ــات كب ــادة للحاف ــح رخــص القي إجــراءات من

ن أجانــب لهــذه الحافــات،  الحجــم أو الامسح بتوظيــف ســائق�ي

ن بســبب صعوبــة  ي أعــداد هــؤلاء الســائق�ي
ف

إذ أن هنــاك نقــص �

ح  اقــرت كما  الحافــات.  لهــذه  قيــادة  رُخــص  عــى  الحصــول 

لنقــل العــام مــن أجــل  طــة متخصصــة �ب ســيس �ش
أ البعــض �ت

جــراءات التنظيميــة والرقابيــة ومعاقبــة  تسهيــل تطبيــق الإ

ي أجــرة زائــدة أو رفــض 
ي تقــا�ض

ف
ن )كما � الفــ�ي ن الُمخ� الســائق�ي

 
ً
ن المؤسســات المعنيــة بذلــك حاليــا

أ
تقــد�ي خدمــة للــركاب( ل

ــة. ــدلي اللازم ــط الع ــلطات الضب ــا س ــس لد�ي لي

هـ - 

و- 

ز- 

ح- 

ط- 

ي- 
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دم 
َ

الحكومة والنقل العام: مُنظم أم مُق
دم خدمة

َ
دعم أم مالك أم مُق

ي يقدمها 
دمات الــ�ت مــن المتوقــع ان تقــوم أي حكومة بتنظــمي الخ

ــاص للجمهــور. والهــدف مــن عمليــة التنظــمي هــذه  القطــاع الخ

ــمي  ــة التنظ ــن لعملي ك ــة. و�ي ــة العام ــة المصلح ن خدم ــو �ض ه

ــ�ة الوطــأة،  ــة وثقي كــن ان تكــون كثيف أن تكــون محــدودة، و�ي

ن خدمــة المصلحــة  كــرث مما يلــزم لــضما أي قــد تكــون أقــل او أ

العامــة عــى أحســن وجــه.

ن  ــة لتمكــ�ي ــة وحيوي ي ور ــة أساســية و�ض دم ــنما تكــون الخ وحي

ــم اليوميــة بشــل  تمــع مــن تســي�ي شــؤون حيا�ت أفــراد المج

دمــة يعتــرب حقــا  ن حصولهــم عــى هــذه الخ مقبــول، فــإن �ض

ــة  دم ــم عــى الخ ــإن حصوله ــدة، ف ي ظــروف عدي
ف

. و�
ً
أساســيا

ــة، كما هــو  ــا�ش مــن الحكوم ــط مــن خــال دعم مب ــق فق يتحق

دمــات التعليميــة والصحيــة. ويضــاف إلى ذلــك  ي الخ
ف

الحــال �

ي 
لحبركــة الــ�ت دمــات المرتبطــة � ي العديــد مــن دول العــالم الخ

ف
�

ــدولة  ــدعم ال ــ�ي ت ــا. ول  م�ن
ً
 أساســيا

ً
ــرب النقــل العــام جــزءا يُعت

ــا  دم�ي
َ
صيــص أمــوال دعم لُمق خ ــا �ت دمــات، عل�ي تقــد�ي هــذه الخ

ة،  دمــة المعنيــة مبــا�ش ــاص أو حــىت تقــد�ي الخ مــن القطــاع الخ

ــاص. كــة مــع القطــاع الخ ا ل�ش ســواء منفــردة أو �ب

ساســية 
أ
دمــات ال وعــى الــدولة توســيع دورهــا لتقــد�ي هــذه الخ

 
ً
ــا القيــام أيضــا ــم، إذ ســيكون عل�ي

ّ
يــث يتجــاوز دور الُمنظ �ب

ــدور  ــام ب ــر إلى القي ــن ان تضط ك ــل �ي ــدعم، ب ــدم ال
َ
ــدور مُق ب

دمــة. م الخ
ِّ

ــد
َ
مُق

م خدمــة النقــل العــام، 
ِّ

ــد
َ
ردنيــة بــدور مُق

أ
وقــد قامــت الــدولة ال

ــن  ــرن م ــع ق ب ــا لر ــام وأدار�ت ــل الع ــات للنق ــت حاف وامتلك

بــة  الزمــن مــن خــال مؤسســة النقــل العــام. لكــن هــذه التجر

ــة 
ض�

ــة وا ــلطات خط ــدى الس ــن ل ــه لم يك ن
أ
ــة ل �ج ــن �ن لم تك

ــدعم  ــد�ي ال ــة لتق ــة اللازم ــات المالي صص ن اخلم ــ�ي م
أ ــوص �ت ص خب �

ــا   بصف�ت
ً
ــولا ج

 �خ
ً
 دورا

ً
خــذ حاليــا

أ المطلــوب للخدمــة. وهي �ت

 
ً
ــدم عــددا خ ي �ت

 للــدعم مــن خــال دعمهــا للخطــوط الــ�ت
ً
دمــا

َ
مُق

 ، لتــالي ئيــة. و�ب ي مناطــق �ن
ف

امعــات الموجــودة �  مــن الج
ً
ا صغــري

ــب أن  ج ــا �ي ــم. هن
ِّ

ــى دور الُمنظ ــر ع ــدولة يقت ــإن دور ال ف

 ، ــة المتكامــ�ة ك ي �ش
ف

ــك حصــة مســيطرة � ل
ت
ــدولة � ــر أن ال نذك

كــة مســاهمة عامــة. ولكــن ذلــك نتــج عــن قيــام  ي هي �ش
ــ�ت ال

اء هــذه الحصــة حيــنما قــرر مالكــو  ردنيــة بــشر
أ
الحكومــة ال

غلبيــة الكويتيــون بيــع حصصهــم، ولم يكــن هنــاك 
أ
حصــص ال

كــة  كــرب �ش يــار أ �ن إ لامسح �ب غــب الحكومــة �ب ا. ولم �ت �ي مــن يشــرت

ي 
الــ�ت دمــات  لتــالي الخ ردن و�ب

أ
ي ال

ف
العــام � للنقــل  مُشــغةل 

ردن 
أ
ن أن ال ليجيــ�ي ن الخ تقدمهــا، أو إعطــاء إنطبــاع للمســتثمر�ي

م. را�ت ــت�ث ــ�ي إس ــدعم أو لا �ي لا ي

ــك محطــات  ل
ت
ــدولة � ي هــذا الســياق أن ال

ف
ــر � ــب أن نذك ج و�ي

ي 
ــ�ت ــدم شــبكة النقــل العــام، وال خ ي �ت

ــ�ت نطــاق والوصــول ال الإ

تلكهــا و / أو يُشــغلها مســتثمرون مــن القطــاع  كــن أن �ي �ي

ــاص. وهــذا أمــر قــد يكــون مــن المفيــد إعــادة النظــر  الخ

هــذه  إمتــاك  ي 
ف

� ــاص  الخ القطــاع  مشــاركة  أن  إذ  فيــه 

تيبــات  �ت أســاس  عــى  ــا  )ر�ب ــا  وإدار�ت وبناءهــا  المحطــات 

ي  ــا�ب ج ثــري إ�ي
أ البنــاء - التشــغيل - نقــل الملكيــة(  قــد يكــون له �ت

، إذ أن الحكومــة ســتحصل عــى دخــل  ن عــى كل المعنيــ�ي

ــاص لبنــاء هــذه  مــن خــال منــح إمتيــازات للقطــاع الخ

ت  ــد�ي
ت

ــع � ــل م ــر للتعام ــغيلها دون أن تضط ــات وتش المحط

ية جديــدة مــن خــال  ر  إســت�ث
ً
ــا. وســيقدم ذلــك فرصــا إدار�ت

ن  ــه المســتثمرون مــن الُمشــغل�ي ــذي ســيحصل علي الدخــل ال

جــري 
أ ن لمرافــق المحطــات أو مــن �ت مقابــل إســتخدام الُمشــغل�ي

ــا المحطــات. كما ســيحصل  و�ي
ت

ي �
يــة الــ�ت المســاحات التجار

مهــور عــى خدمــات ذات  مســتخدمو هــذه المحطــات مــن الج

ــاص.  ــاع الخ ــا القط ــائد إذا أداره ــو س ــل مما ه ــة أفض نوعي

ولســوء الحــظ، لم تكــن الــدولة قــادرة عــرب الســنوات حــىت عــى 

ــم بشــل معقــول. وإن نظــام النقــل العــام 
ّ

ممارســة دور الُمنظ

 علامــات 
ض

مهــور بشــل مقبــول. ومــن أو� ــدم الج خ الحــالي لا �ي

ــام  ــل الع ــات النق ــدم خدم ــري رسمي يق ــاع غ ــور قط ــك �ظ ذل

ة غــري مُرخصــة. وحســب  مــن خــال حافــات خاصــة صغــري

ي)7(، هنــاك حــوالي 30 ألــف  ات هيئــة تنظــمي النقــل الــرب تقــد�ي

مي خدمــة غــري 
ِّ

ــد
َ
ــور مق ــذا النشــاط. وإن �ظ مركبــة تقــوم �ب

ن مــا كان ليحــدث لــو ان نظــام النقــل العــام الحــالي  مرخصــ�ي

ي إحتياجــات مســتخدميه بشــل مناســب. لذلــك هنــاك  يلــب

ــام  ــل الع ــاع النق ي قط
ف

ــدولة � ــمي دور ال ــادة تقي ــة إلى إع حاج

ــدم دعم.
َ
ــدم خدمــة ومُق

َ
 ومُق

ً
مــا

ّ
ــا مُنظ بصف�ت
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، فإننــا نتفــق عــى أن أي إصــاح لقطــاع  حســب منظــور�ن

 للــدعم يغــ�ي 
ً
ــب أن يتضمــن نظامــا ج ردن �ي

أ
ي ال

ف
النقــل العــام �

ــاد نظــام  ج طــوط الموجــودة. كما نعتقــد ان إ�ي  مــن الخ
ً
ا  كبــري

ً
عــددا

ن  ســ�ي
ت

ــو �
ن

ولى �
أ
نطــاق ال ــب ان يكــون نقطــة الإ ج ــدعم �ي لل

ــري مــن  ــذ الكث ــك سيســمح بتنفي حــالة النقــل العــام، وأن ذل

. كذلــك فــإن تطبيــق نظــام الــدعم 
ً
الحلــول المذكــورة ســابقا

 عــى أن الــدولة تعــ�ي النقــل العــام مســتوى 
ً
ا ســيكون مــؤ�ش

ــن خــال  ــدعم م ــذا ال ــد�ي ه كــن تق ــة. و�ي ولوي
أ
ــن ال أعــى م

ت للنقــل  ــاد صنــدوق أو حســا�ب ج آليــات معينــة مثــل إ�ي

ح. ــرت ــد المق دي ــل الج ــون النق ي قان
ف

ــه � العــام، كما هــو مشــار إلي

ــه  ن أن ّ
بــ�ي

ُ
ــد عــى أن التجــارب الســابقة ت كي ــب التأ ج ولكــن �ي

بتعــاد عــن ممارســة  ي الإ
ف

فضــل أن يســتمر القطــاع العــام �
أ
مــن ال

ــاع  ــيكون للقط ــك، س ــن ذل  م
ً
ــدلا ــات. وب دم ــدم الخ

َ
دور مُق

ــدم دعم. و 
َ
ــم ومُق

ِّ
 بصفتــه مُنظ

ً
ابيــة ج كــرث إ�ي ــاء وأ العــام دور بنّ

وجــب  ــب ان تعمــل هــذه الهيئــات التنظيميــة والرقابيــة �ب ج �ي

ــم، وكذلــك  ــا ومؤهلا�ت ــة بشــأن عــدد موظف�ي
ض�

معايــري وا

ــب  ج ط آخــر �ي م. وهــذا �ش م ومســاءل�ت م ومســؤوليا�ت ســلطا�ت

ن النقــل العــام. ي أي عــاج لتحســ�ي
ف

إدراجــه �

ردن 
أ
ي ال

ف
ــة حــالة النقــل العــام � ولى لمعالج

أ
يــارات ال  ومــن الخ

 
ً
ــار كلا عتب

أ
ل خــذ �ب

أ ــل العــام �ت ــغلي النق
َ

تطــو�ي خطــة دعم لُمش

ــة.  ــافات المقطوع ــم والمس ــمت نقله ن ي ــذ�ي ــركاب ال ــدد ال ــن ع م

ت مــن خــال  ــع مثــل هــذ البيــا�ن وســيكون مــن السهــل �ج

ــزة متابعــة عــى حافــات النقــل العام وإســتعمال  كيــب أ�ج �ت

ــرة  ــع أج ــة لدف ــرى حديث ــات أخ ــة أو أي تقني ــات ذكي بطاق

الركــوب.

كــن عــرض هــذا الــدعم عــى إئتــاف، أو إئتلافــات، مــن 
ُ
و�ي

ات  ن يتأهلــون له مــن خــال تلبيــة مــؤ�ش ن الــذ�ي الُمشــغل�ي

دمــة. وتتضمــن  أداء محــددة بشــأن الحافــات ونوعيــة الخ

ــات  ــدد المركب ــل ع ــور مث م
أ
ــط �ب تب ــري �ت ات معاي ــؤ�ش ــذه الم ه

كيــب  ددات، وكذلــك �ت المملوكــة والصيانــة والنظافــة والــرت

ــع وبطاقــات دفــع ذكيــة كما ذكــر أعــاه. وســيقدم هــذا  بُّ
َ
ت
َ
نظــم ت

ــع  ــم ورف ن مركبا�ت ســ�ي
ت

ــاج و� ندم ن للإ  للُمشــغل�ي
ً
ــزا ــدعم حاف ال

ــم  ســيدركون أن ذلــك  دمــة الُمقدمــة، إذ أ�ن مســتوى الخ

ن ر�ب لهــم. كما أن مثــل هــذا  مــ�ي
أ ــم و�ت ي تغطيــة نفقا�ت

ف
ســيسهم �

ن الكبــار عــى دخــول هــذا القطــاع  الــدعم سيشــجع المســتثمر�ي

ــة أو جديــدة و / أو 
ئ
اخيــص خطــوط قا� اء �ت مــن خــال �ش

ــا. ــات عل�ي تشــغيل مركب

ي 
ف

� للمســاعدة  محايــد  لــث  �ث طــرف  عــى  د  عــمات الإ كــن  و�ي

ي 
ف

ديــد النظــام الــذي ســي�ت تقــد�ي الــدعم مــن خــلها. و�
ت

�

ــع كل أجــور  كــن للســلطات المعنيــة �ج هــذا الخصــوص، �ي

ــ�ي  دمــة يغ ــدم الخ
َ
ــال لُمق  مــن الم

ً
ــا ــوب، �ث دفــع مبلغ الرك

ــد  ــام »عَق ــرف بنظ ــا يُع ، أو م ــش ر�ب ــن له هام ــه ويؤم نفقات

مــع  ج دمــة �ب ــدمي الخ
َ
كــن الامسح لُمق اليــة«، أو �ي �ج التكلفــة الإ

ــا، �ث تقــد�ي الــدعم لهــم إذا كانــت  حتفــاظ �ب أجــور الركــوب والإ

سم »عَقــد التكلفــة  ــة، وهــذا مــا يُعــرف �ب طــوط غــري مر�ب الخ

يقــة  ن ســيعملون بطر ، فــإن الُمشــغل�ي لتــالي الصافيــة«. و�ب

ردن مثــل 
أ
ي ال

ف
كات خدمــات عامــة �  لــشر

ً
يبــا ة تقر مشــا�ب

كــة مياهُنــا  ردنيــة. إن �ش
أ
ء ال كــة الكهــر�ب كــة مياهُنــا أو �ش �ش

وّد الميــاه لمحافظــات عّمــان ومــاد�ب والزرقــاء. وهي مملوكــة  ز �تُ

ردنيــة 
أ
ء ال كــة الكهــر�ب ردنيــة. امــا �ش

أ
لكامــل لســلطة الميــاه ال �ب

يــة، وتــوزع  ار ج
ت

كــة مســاهمة عامــة تــدار عــى أســس � ي �ش
ف

�

ن  كتــ�ي . وكلا ال�ش ي عمــان والســلط والزرقــاء ومــاد�ب
ف

ء � الكهــر�ب

المــاء  ن  �ي تشــرت مــا  ا�ن للــدعم، أي  نظــام  إطــار  ي 
ف

تعمــان �

ســعار مدعومــة، وتبيعهــا للجمهــور 
أ
ء مــن الحكومــة �ب والكهــر�ب

ــدده الحكومــة. وهمــا تقومــان 
ت

قــق لهــا هامــش ر�ب �
ت

ســعار �
أ
�ب

ــة ذات  ــور خدم ــان للجمه ، وتقدم ــولة ــاءة معق ــا بكف م هم�ت �ب

ــدة. ــة جي نوعي

 

 
ً
مي خدمــات النقــل العــام طبعــا

ِّ
ــد

َ
لاف مــن مُق

آ
إن وجــود ال

ــن  ك ــك �ي ــع ذل ــاع. وم ــذا القط ــمي ه ــاولات لتنظ ــد أي مح يُعق

ــام  ــال القي ــن خ ــاه م ــور أع ــوذج المذك ــق النم ــدء بتطبي الب

 
ً
 محدودا

ً
ن وعــددا  مــن الُمشــغل�ي

ً
 محــدودا

ً
تيبــات تشــمل عــددا ب�ت

النظــام وضبــط تفاصيل   لذلــك، يــمت تطو�ي
ً
طــوط. وتبعــا مــن الخ

بة  . وهــذا يتضمــن إعــادة النظــر بتجر
ً
يــا ج ه وتوســيعه تدر�ي ســري

ــا لم تنجــح  ــة واعــدة، لك�ن لــت بداي
ّ
ي مَث

ــ�ت كــة الُمتكامــ�ة ال �ش

ــدم لهــا  ــدعم المق ــدار ال بســبب عــدم وجــود وضــوح بشــأن مق

ــه، وكذلــك بســبب مســائل تتصــل بضعــف  وكيفيــة تقد�ي

 ولــن يكــون سهــل 
ً
دارة. إن كل هــذا لــن يكــون بســيطا الإ

خطــاء وتعــم للــدروس، 
أ
التطبيــق، وســيكون هنــاك إرتــاب لل

ــا�ئ  ــو ق ــري مما ه ــك أفضــل بكث  ذل
غ�

ج ســتكون ر
ئ

ــا� ولكــن النت

.
ً
ــا حالي
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ملاحظات

11 عــداد مراجعــة لقانــون . إ مــام �ب قامــت المحاميــة نــور الإ

افــق مــع هــذه الدراســة.  ح ت�ت النقــل المقــرت

22 ة . �ت الاكتفــاء بذكــر الوظائــف والمناصــب المتعلقــة مبــا�ش

ن  ــذ�ي ــاص ال خش
�

أ
ل ــف �ب ي ــدى التعر ــط ل ــام فق ــل الع لنق �ب

ــن   م
ً
ــر أن عــددا ــب الذك ج ــات معهــم. و�ي ــا مقاب ين أجر

ي 
ف

ــم مســؤولون ســابقون كانــوا � �ن
أ
ــم �ب �ن إل�ي ن أ�ش الــذ�ي

ــاهم. ــنما قابلن ــة حي المناصــب المعني

33 النقــل . دعم  ــب  ج �ي »لمــاذا  اهــد،  مج يــل  �ج إلى  أنظــر 

طــاع عــى  كــن الإ العــام«، صحيفــة الغــد، 2016/1/28.)�ي

https:// : ــالي ي الت
و�ن لكــرت ــالة مــن خــال الرابطالإ المق

)goo.gl/rxkyc8

44 ــاع . صــاح قط ــة لإ ــة نيابي ، »رؤي ــر البشــري ــر إلى عام أنظ

ــام«. ــل الع النق

55 ايــد . ز �ت عمــان:  ي 
ف

� »النقــل  اهــد،  مج يــل  �ج إلى  أنظــر 

الســان وتناقــص الحافــات«، صحيفــة الغــد، 3/15/ 

ــط  ــال الراب ــن خ ــالة م ــى المق ــاع ع ط ــن الإ ك 2016. )�ي

)  http://OPp77w  : التــالي ي 
و�ن لكــرت الإ

66 . 
ً
يطــة معــا عــداد خر إ يــق الــذي قــام �ب كــده الفر هــذا مــا أ

ي تغــ�ي حــوالي 75 مــن خطــوط النقــل العــام 
نصــل الــ�ت

ى 
أ . وقــد ار�ت

ً
ي يبلــغ عددهــا حــوالي 300 خطــا

ي عمــان الــ�ت
ف

�

ــة  ــر تغطي طــوط الـــ 75 توف ــق أن هــذه الخ ي أعضــاء الفر

طــوط  كملهــا، وأن غالبيــة بقيــة الخ
أ
مناســبة للمدينــة �ب

ــدة ومكــررة، ولا حاجــة لهــا.  زائ
ً
ــالا إ�ج

77 أنظــر إلى عامــر خطاطبــه »هيئــة النقــل: 30 ألــف مركبــة .

ي المملكــة«، صحيفــة الغــد، 
ف

جــرة �
أ
ل خاصــة تعمــل �ب

طــاع عــى المقــالة مــن خــال  كــن الإ .2016/8/9 )�ي

)https://goo.gl/uvQ9FA  : التــالي ي 
و�ن لكــرت الإ الرابــط 

أعضاء فريق الدراسة

• ــز 	 ي مرك
ف

ــث وتنســيق ســابق � ــول، مســؤول �ب ــا  زغل توم

ــة. ــة المبني دراســات البيئ

• ــون، 	 يك ج
ن

ــة إ� ك ي �ش
ف

ــل � ــار للنق ــات، مستش يق ــازم زر ح

 نصــل.
ً
ــا ــادرة مع ي مب

ف
ــس � ــو مؤس وعض

• ي مركــز 	
ف

ــث وتنســيق ســابقة � ، مستشــارة �ب ســامية كيــالي

دراســات البيئــة المبنيــة.

•  نصل	
ً
ي مبادرة معا

ف
سهر العالول، عضو مؤسس �

• ي مركز دراســات 	
ف

ــث وتنســيق � عــ�ي عطــاري، مســؤول �ب

ــة المبنية. البيئ

• ــة 	 ــات البيئ ــز دراس ــاركة لمرك ة المش ــد�ي ــات، الم يق لارا زر

ــة. المبني

• ــد�ي 	 (، م ــر�ي ــذا التق ــ�ي له ــف الرئي ــد، )المؤل س
أ
ــد ال محم

ــة. ــة المبني ــات البيئ ــز دراس مرك

ي المكتــب 
ف

مــام، المحاميــة � ضافــة لذلــك، فقــد قامــت نــور الإ لإ �ب

ح  عــداد مراجعــة لقانــون المواصــات المق�ت إ ي للمحامــاة، �ب العــر�ب

ــدم 
ُ
)قانــون تنظــمي نقــل الــركاب لســنة 2016( الــذي كان قــد ق

لمــان الســابق. للب�

للغــة  تــب �ب
ُ
صــ�ي الــذي ك

أ
�ج عــن التقــر�ي ال هــذا التقــر�ي مُــرت

يــة. ز ل�ي ج
ن

� الإ
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مراجعة عامة لمسودة 

قانون تنظيم نقل الركاب 

لسنة 2016
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مقدمة

ي 
الــ�ت ت  التحــد�ي كــرب  أ مــن  الــركاب  نقــل  قطــاع  يعتــرب 

ي  الــرب النقــل  ردنيــة. وينظــم قطــاع 
أ
هــا الحكومــة ال توا�ج

نظمــة 
أ
ن وال موعــة مــن القوانــ�ي ردن مج

أ
ي ال

ف
للــركاب والبضائــع �

يــع وضعــت  ن ت�ش مســ�ي ي عددهــا الخ
ف

ت تتجــاوز � والتعلــماي

ــدف تنظــمي أعمــال القطــاع. �ب

ســاسي لتنظــمي النقــل 
أ
ي المرجــع ال تعــد هيئــة تنظــمي النقــل الــرب

ي تتضمــن أمانــة 
تصــة الــ�ت هــات اخلم ضافــة الى الج لإ ردن، �ب

أ
ي ال

ف
�

ــا مــد�ي عــام الهيئــة  ي يفو�ض
ت الــ�ت ى والبلــد�ي عمــان الكــرب

وجــب قانــون نقــل  ي، وذلــك �ب بتنظــمي شــؤون النقــل الــرب

ــركاب المؤقــت لعــام 2010. ال

نتظــار صــدور القانــون المعــدل لقانــون نقــل الــركاب الــذي  إ و�ب

عيــان مــن مراجعتــه بوضــع ملاحظــات 
أ
لــس ال انــهىت مج

 لصــدوره بشــله 
ً
هيــدا

ت
لــس النــواب � هــا لمج أعيــد عــى أ�ث

رادة الملكيــة، ســيعلن هــذا القانــون  لإ ي بعــد توشــيحه �ب
ــا�ئ ال�ن

ــات  ــن خــال التعدي ــل م ــاع النق ــو�ي قط ــة تط إنطــاق عملي

ــاع  ــة دعم قط ــل آلي ــن تفعي ي تتضم
ــ�ت ــه وال ــت علي ي أدخل

ــ�ت ال

نقــل الــركاب مــن خــال إنشــاء صنــدوق متخصــص لذلــك، 

أوضــاع  وتصويــب  القطــاع،  يــة  للامركز ســس 
أ
ال ــاد  ج وإ�ي

ن  ن الفرديــ�ي مــزاولي مهنــة نقــل الــركاب مــن خــال دمج المشــغل�ي

دمــة. ن جــودة الخ كات لتحســ�ي ي �ش
ف

�

ن  �ي ــن عــشر ــون �ض ز محــاور القان ــة أ�ب ــذه المطالع تســتعرض ه

ســؤال وذلــك لتوضيــح أحــام القانــون وإيضــاح بعــض 

. ي
ــا�ئ ن قبــل إقــرار القانــون بشــله ال�ن الملاحظــات للمهتمــ�ي

ما هي إرتباطات القانون؟

تبــط هــذا لقانــون بشــل أســاسي بقانــون هيئــة تنظــمي النقــل  �ي

ي لســنة 2011. الــرب

ماذا ينظم القانون؟

ــة  ي ــرق الب� ــى الط ــركاب ع ــل ال ــات نق ــون خدم ــم القان ينظ

دمات  ليــات المحركــة والمتحركــة والخ
آ
ميــع وســائط النقــل وال ج �ب

ــائط  ــغيل وس ــا إدارة وتش ــركاب، وم�ن ــل ال ــة بنق ذات العلاق

جــور ومرافــق النقــل.
أ
صيــل ال

ت
النقــل وأنظمــة �

ــون  ــون وقان ــذا القان ــام ه ن أح ــ�ي ــة ب ــد علاق ــه، لا توج وعلي

لســك الحديديــة الــذي ينظمــه قانــون الســك  ي �ب النقــل الــرب

 )24( لســنة 2012 ونظــام رخــص ورســوم الســك 
ق
الحديديــة ر�

 )97( لســنة 2014.
ق
ــة ر� الحديدي

ا القانون؟ اط�ب خ ي �ي
ساسية ال�ت

أ
هات ال ما هي الج

ي: هيئة تنظ�ي النقل الب�

 ،
ً
يــة مســتقةل إدار�ي وماليــا تتمتــع الهيئــة بشــخصية إعتبار

 )4( لســنة 2011، إن مقرهــا عمــان 
ق
وجــب القانــون ر� وأنشــئت �ب

ــدف  ي المحافظــات. وهي �ت
ف

ي فتــح فــروع أخــرى �
ف

ولهــا الحــق �

ر فيــه. ســت�ث ي والرقابــة عليــه وتشــجيع الإ إلى تنظــمي النقــل الــرب

تصة: هة اخلم الج

كــز  ت مرا ى أو بلــد�ي تصــة آمانــة عمــان الكــرب هــة اخلم تعتــرب الج

ــس  ال ــات المج ــارس صلاحي
ت
ــة � المحافظــات أو أي ســلطة محلي

ــا مــن الهيئــة للقيــام  ــة أخــرى يــمت تفوي�ض البلديــة، أو أي �ج

حــام قانــون هيئــة تنظــمي النقــل 
أ
بتنظــمي النقــل الــركاب وفقــا ل

ي. الــرب -1

-2

-3
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ملاحظة:

نــه 
أ
ي القانــون �ب

ف
تصــة الــوارد � هــة اخلم يــف الج نلاحــظ مــن تعر

 أمــام الهيئــة 
ً
البــاب مفتوحــا ك  تصــة و�ت هــة اخلم حــدد الج

تصــة. هــة اخلم هــام الج ــة للقيــام �ب لتفويــض أي �ج

الــس  تصــة تفويــض مج هــة اخلم يــف الج  لتعر
ً
ومــن الممكــن وفقــا

تصــة  هــة اخلم هــام الج السهــا التنفيذيــة للقيــام �ب المحافظــات أو مج

 )49( لســنة 2015.
ق
يــة ر� حــام قانــون اللامركز

أ
 ل

ً
ســندا

تصــة مهــام وصلاحيــات متعلقــة  حــدد القانــون للجهــة اخلم

ــه لهــا الحــق  ــة، كما أن ــركاب الداخلي ــل ال ــق وخدمــات نق راف �ب

ديــد مهامهــا 
ت

ي إنشــاء إدارة متخصصــة لتــولي مهامهــا. ويــمت �
ف

�

ت. ــماي ــب تعل وج ــا �ب وصلاحيا�ت

المرخص له:

كــة أو مؤسســة(  هــو الشــخص الطبيــ�ي أو المعنــوي )�ش

تصــة لتقــد�ي  هــة اخلم صــل عــى موافقــة الهيئــة أو الج الــذي �ي

ــم  ي تتضمــن نقــل الــركاب وأمتع�ت
خدمــات نقــل الــركاب الــ�ت

الشــخصية، وإدارة وتشــغيل وســائط ومرافــق النقــل وأنظمــة 

جــور والمعلومــات للــركاب، وأي خدمــات أخــرى 
أ
صيــل ال

ت
�

ــل. لنق ــة �ب ذات علاق

ملاحظة :

لم يضــع القانــون قيــود عــى جنســية المرخــص له، ويــمت تصنيف 

وجــب نظام. المرخــص لهــم �ب

المستفيد:

كب. ي خدمة النقل / الرا
هو متلق�

ية: ستشار اللجنة الإ

 عــن 
ً
ي كل محافظــة تــمض أطرافــا

ف
ا الهيئــة � نــة تنشــئه وهي لج

ــا أي  ــون له ــدد القان ــل. لم �ي ــات النق دم خب ــة � ــات المعني ه الج

ت. ــماي ــدور تعل ــك إلى ص ــال ذل ــا أح
ن
ــة وا� ــة أو صلاحي مهم

ــل  ــات نق ــزاولة خدم ــا م ــخص م ــن لش ك ــف �ي كي

الــركاب؟

ــمت الحصــول  ــد أن ي ــركاب بع ــل ال ــات نق ــزاولة خدم كــن م �ي

بعــد  الــركاب  نقــل  عــى الموافقــة عــى مــزاولة خدمــات 

خيــص  ــب الحصــول عــى �ت ج ي الهيئــة، ومــن �ث �ي
ف

التســجيل �

تقــد�ي خدمــات النقــل والحصــول عــى تــر�ي لوســائط النقل 

دمــة تشــغيلية بعــد التوقيــع عــى عقــد التشــغيل  إذا كانــت الخ

تصــة. هــة اخلم ــة أو الج مــع الهيئ

خيص؟ ما هو ال�ت

ــخص  ــة للش تص ــة اخلم ه ــة أو الج ــا الهيئ ي تصدره
ــ�ت ــة ال الموافق

ــات  ــد�ي خدم ــ�ي لتق ــة( أو الطبي ــة أو مؤسس ك ــوي )�ش المعن

ــركاب. ــل ال نق

ويــه الى الغــري إلا 
ت

خيــص أو � ــوز التنــازل عــن ال�ت ج لا �ي

وافقــة المــد�ي العــام للهيئــة أو مــن يفوضــه. �ب

ــركاب  ــص مــن تقــد�ي خدمــات نقــل ال خش
ــون أي � ــع القان ن �ي

ــت طائــ�ة المســائةل القانونيــة 
ت

خيــص � دون الحصــول عــى ال�ت

اول  ز إذ يفــرض القانــون غرامــة مقدارهــا 5000 دينــار عــى مــن �ي

خيــص. خدمــات نقــل الــركاب دون �ت

ــوي  ــخص المعن ــرض الش ــال تع ي ح
ف

� 
ً
ــص حامك خي ــىغ ال�ت يُل

يــة. جبار يــة أو الإ ختيار المرخــص له للتصفيــة الإ

ملاحظة:

ن عُــرض القانــون عليــه تعديــل  عيــان حــ�ي
أ
لــس ال قــرر مج

تصــة تشــغيل وإدارة الوســائط  هــة اخلم يــث تعهــد الج المــادة �ب

 
ً
والمرافــق العائــدة للمرخــص له الــذي �ت تصفيتــه إختيــار�ي

ية تقــد�ي  ن إســتمرار  لمشــغل آخــر وذلــك لــضما
ً
أو إجبــار�ي

. ن دمــة للمســتفيد�ي الخ
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؟ ما هو التصر�ي

تصــة لوســائط نقــل  هــة اخلم ي تصــدر عــن الهيئــة أو الج
الموافقــة الــ�ت

ختــاف أنواعها )الســياحي  الــركاب لتقــد�ي خدمــات نقل الــركاب �ب

ــوز إســتخدام حافــات غــري  ج ــاص(، ولا �ي والتأجــري والمنتظــم والخ

مــرح لهــا بنقــل الــركاب.

نــع القانــون تقــد�ي خدمــات نقــل  نــح التصــار�ي بشــل ســنوي، و�ي
ت
�

ــت طائــ�ة 
ت

ــاء التــر�ي أو وقفــه أو إلغائــه � ي حــال إن�ت
ف

الــركاب �

المســائةل القانونيــة وبغرامــة مقدارهــا 5000 دينــار.

ــاص للــركاب دون  ظــر القانــون إســتخدام حافــ�ة للنقــل الخ �ي

جــر أو بــدون أجــر.
أ
حصولهــا عــى تــر�ي ســواء كان إســتخدامها �ب

ــة لمــن يســتخدم حافــ�ة دون تــر�ي بغرامــة  ــون عقوب يفــرض القان

ــار. ــا 50 - 500 دين ــة مقداره مالي

دمات النقل؟ هل هناك تصنيف لخ

: صنف القانون خدمات النقل كما يلي

دمة. خدمات نقل الركاب من حيث نوع الخ أ- 	

دمة. خدمات نقل الركاب من حيث نطاق الخ ب- 	

دمــة  ــوع الخ ــركاب مــن حيــث ن ــل ال ــت خدمــات نق
ت

ــدرج � وين

: مــا يــ�ي

خدمــات نقــل الــركاب وفــق الطلــب: نقــل الــركاب وفــق  	 -1

جــور محــددة أو 
أ
ســارات وتوقيــت محــددة و�ب ــم دون التقيــد �ب طل�ب

: ــ�ي ــا ي ــمل م ــا. وتش ــق عل�ي متف

• نقــل 	 خدمــة  وهي  المتخصــص:  الســياحي  النقــل  خدمــة 

كــن الســياحية  ما
أ
 الى ال

ً
ا موعــات الســياحية �ب الــركاب والمج

غــراض الســياحية 
أ
ــة لل ــة والديني ي �ث

أ
كــن ال ما

أ
ــك ال ي ذل

ف
ــا � �ب

ــا. داخــل حــدود المملكــة وخار�ج

• ــركاب 	 ــل ال ــائط نق ــري وس ج
أ ــة �ت : وهي خدم ــري ــة التأج خدم

موعــات  ســتثناء المج موعــات �ب مقابــل أجــر لنقــل أفــراد أو مج

ــا. ــة وخار�ج الســياحية داخــل حــدود المملك

• دمــة المقدمــة 	 (: وهي الخ كــ�ي جــرة )التا
أ
خدمــة ســيارة ال

 ) ــ�ي ك ــة )التا ة العمومي ــري ــوب الصغ ــيارات الرك ــطة س بواس

دمــة المحــددة  ــن نطــاق الخ ــم و�ض دمــة الــركاب وفــق رغبا�ت لخ

. ي التــر�ي
ف

�

ــل  ــات نق ــة: وهي خدم ــركاب المنتظم ــل ال ــات نق خدم 	 -2

واعيــد  حــات منتظمــة و�ب ســارات وأجــور محــددة و�ب الــركاب �ب

ــا. معلــن ع�ن

ن  ــاص: وهي خدمــات نقــل العاملــ�ي خدمــات النقــل الخ 	 -3

ن بوســائط نقــل  ــاص المعنويــ�ي خش
�

أ
ن لــدى ال أو الطــاب أو المنتســب�ي

ــاص  خش
�

أ
ــر ال ــم الى مق ــا مــن مــان إقام�ت سمه إ ــركاب المســجةل �ب ال

�ت  ي 
الــ�ت ت  للغــا�ي إســتخدامها  كــن  وو�ي لعكــس،  و�ب المعنويــة 

ســارات وتوقيــت  ا داخــل المملكــة دون التقيــد �ب خيصهــا لممارســهت �ت

ــددة. ــري مح ــددة أو غ ــور مح ــدد وأج مح

دمــة  ــت خدمــات نقــل الــركاب مــن حيــث نطــاق الخ
ت

وينــدرج �

: مــا يــ�ي

ي 
- خدمــة النقــل العــام الداخليــة: وهي خدمــة نقــل الــركاب الــ�ت

ــن  ــع داخــل المناطــق الواقعــة �ض ــركاب مــن موق ــدأ بتحميــل ال تب

ي موقــع آخــر 
ف

يلهــم � زن� ي بت
تصــة وتنــهت يــة للجهــة اخلم دار الحــدود الإ

داخــل حدودهــا.

- خدمــة النقــل العــام داخــل المحافظــة: وهي خدمــة نقــل الــركاب 

ــة  ــع داخــل المناطــق الواقع ــن موق ــركاب م ــل ال ــدأ بتحمي ي تب
ــ�ت ال

ي 
وتنــهت المحافظــة  أو  تصــة  اخلم للجهــة  يــة  دار الإ الحــدود  ــن  �ض

تصــة  ــة للجهــة اخلم ي دار ي موقــع آخــر خــارج الحــدود الإ
ف

يلهــم � زن� بت

ــس. لعك ــا إدار�ي و�ب ــة له ــة التابع ــدود المحافظ ــل ح ــن داخ ولك

ن المحافظــات: وهي خدمــة نقــل الــركاب  - خدمــة النقــل العــام بــ�ي

ي 
ــهت ــة وتن ــع داخــل المحافظ ــن موق ــركاب م ــل ال ــدأ بتحمي ي تب

ــ�ت ال

ــع آخــر داخــل حــدود محافظــة أخــرى. ي موق
ف

يلهــم � زن� بت

ي تبــدأ 
: وهي خدمــة نقــل الــركاب الــ�ت - خدمــة النقــل العــام الــدولي

خــرى 
أ
بتحميــل الــركاب مــن موقــع آخــر داخــل حــدود الــدولة ال

لعكس. و�ب
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دمة؟ امات المستفيد من الخ ز ما هي حقوق وإل�ت

لتعرفــة مــن مــان  دمــة الحــق بنقــه �ب كــب( مــن الخ للمســتفيد )الرا

نطــاق إلى مــان الوصــول مــن قبــل المرخــص له مــع توفــري كافــة  الإ

ي وســائط 
ف

مــان والســامة والراحــة الواجــب توافرهــا �
أ
متطلبــات ال

نقــل الــركاب.

يــد عــن 20 دينــار  ز نــري ولا �ت يعاقــب المســتفيد بغرامــة مقدارهــا 10 د�ن

جــرة.
أ
ي حــال امتنــع عــن دفــع ال

ف
�

كــر الركــوب  كيــف ينظــم القانــون آليــة اصــدار تذا

النقــل؟ خدمــات  وأســعار 

ــا  كــر الركــوب �ب تصــة آليــة إصــدار تذا هــة اخلم ــدد الهيئــة أو الج
ت

�

ا،  يقــة إســتيفا�ئ كــرث مــن خــط وطر
أ
كــر الصالحــة ل ي ذلــك التذا

ف
�

ديــد أســعار خدمــات النقــل العــام 
ت

لــس الهيئــة أســس � ــدد مج و�ي

وإســتخدام مرافــق نقــل الــركاب.

ي 
تفاقيــات أو العقــود الــ�ت وجــب الإ للهيئــة إلــزام المرخــص له �ب

فضــة  ســعار مخ
أ
 أو �ب

ً ــا�ن مهــا معــه بتقــد�ي خدمــات النقــل العــام مج تب�

ــع. تم ــن المج ن م  المســتفيد�ي
ئ

ا� لبعــض �ش

هل يقرر القانون آلية لدعم تطو�ي قطاع نقل الركاب؟

ولى 
أ
ن لــدعم تطــو�ي قطــاع نقــل الــركاب. ال أدرج القانــون آليتــ�ي

ــل  ــدعم نق ي ل
ــن ــدوق وط ــاء صن ــري إلى إنش ا تش ــتحدا�ث ي �ت إس

ــ�ت ال

ليــة الثانيــة مؤقتــة وهي عبــارة عــن حســاب آلــت إليــه 
آ
الــركاب، وال

ي أمانــة عمــان 
ف

امــات صنــدوق دعم النقــل � ز موجــودات وحقــوق وإل�ت

وجــب أحــام قانــون نقــل الــركاب  ئش �ب ى الــذي كان قــد أنــ الكــرب

. كما  ي
ــغ  )51( لســنة 2007 المل

ق
ى ر� ــة عمــان الكــرب ــن حــدود أمان �ض

ــون آليــة مســتقةل لــدعم أجــور النقــل. اســتحدث القان

ي لدعم نقل الركاب:
الصندوق الوط�ن

ي 
لنــص عــى صنــدوق وطــن تضمّــن القانــون المعــدل إضافــة نوعيــة �ب

ي الهيئــة. ومنــح القانــون الصنــدوق 
ف

لــدعم نقــل الــركاب ينشــأ �

وازنــة خاصــة مســتقةل   و�ب
ً
 وماليــا

ً
يــة مســتقةل إدار�ي صيــة إعتبار خش

�

لــس الهيئــة. يقرهــا مج

أهداف الصندوق:

• تطو�ي مرافق نقل الركاب.	

• ا.	 ن ف�ي دعم تطو�ي خدمات نقل الركاب والعامل�ي

• ي خدمات نقل الركاب.	
ف

ر � ست�ث الإ

• نقــل 	 ــالات  مج ي 
ف

� لهــم  للمرخــص  والقــروض  المنــح  توفــري 

الــركاب.

موارد الصندوق:

• ي الموازنة العامة.	
ف

صصها الحكومة له � خ ي �ت
المبالغ ال�ت

• ا الهيئــة أو 	 ي تســتوف�ي
ر خدمــات نقــل الــركاب الــ�ت بــدل إســت�ث

تصــة مــن المرخــص لهــم. هــة اخلم الج

• ــون 	 وجــب أحــام هــذا القان الرســوم والغرامــات المســتوفاة �ب

قتضــاه. ــة الصــادرة �ب نظم
أ
وال

• دمات المتعلقة بنقل الركاب ومرافقه.	 بدل الخ

• لــس الهيئــة 	 د إليــه ويقبلهــا مج ي �ت
عــات الــ�ت الهبــات والتب�

ــا إذا كانــت مــن مصــدر  لــس الــوزراء عل�ي يطــة موافقــة مج �ش

. ي
غــري أرد�ن

• صصها الهيئة للصندوق.	 خ ي �ت
موال ال�ت

أ
ال

ــغ 20  ــاع مبل ي اقتط
ف

ــل � ــدوق يتمث  للصن
ً
ــا  هام

ً
ــوردا ــون م ــرد القان أف

ردنيــة 
أ
ول ال ن أو ســولار تنتجــه مصفــاة البــرت �ي زن فلــس عــن كل لــرت بــ

ــة أخــرى. أو أي �ج

نفاق: ديد أوجه الإ
ت

�

ت يصدرها  وجــب تعلــماي ديــد أوجــه إنفــاق مــوارد الصنــدوق �ب
ت

يــمت �

ســب مناطــق  حتياجــات �ب ت والإ ولــو�ي
أ
ــا ال اعى ف�ي لــس الهيئــة �تُ مج

. المملكة 
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حساب عوائد نقل الركاب ومرافقه:

خ نفــاذ القانــون.  ر�ي ــس ســنوات مــن �ت هــو حســاب مؤقــت مدتــه خ�

ــات  ام ز ــوق وإل�ت ــون موجــودات وحق حــام القان
أ
 ل

ً
ــا ــؤول له وفق وت

 
ق
ي ر�

ــغ ــون المل وجــب القان ــركاب الُمنشــأ �ب ــل ال ــد نق ــدوق عوائ صن

ــة عمــان  ــن حــدود أمان ــركاب �ض ــون نقــل ال )51( لســنة 2007 )قان

ى(. الكــرب

ــع  ي ــون �ج ي القان
ف

مــس ســنوات المحــددة � ــاء الخ ن إن�ت ــؤول حــ�ي وت

الُمنشــأ  الــركاب  نقــل  دعم  صنــدوق  إلى  الحســاب  موجــودات 

وجــب أحــام القانــون المعــدل. �ب

ــة مســتقةل يقرهــا  يكــون للحســاب إســتقلال إداري ومــالي وموازن

ى. ــة عمــان الكــرب لــس أمان مج

موارد الحساب:

• ي الموازنة العامة.	
ف

صصها الحكومة له � خ ي �ت
المبالغ ال�ت

• هــة 	 ي تقدمهــا الج
ــ�ت ــة ال ــركاب الداخلي أجــور خدمــات نقــل ال

تصــة مــن خلالهــا أو مــن خــال المرخــص لهــم. اخلم

• ــون 	 وجــب أحــام هــذا القان الرســوم والغرامــات المســتوفاة �ب

قتضــاه. ــة الصــادرة �ب نظم
أ
وال

• ا.	 ي موازن�ت
ف

تصة � هة اخلم صصها له الج خ ي �ت
موال ال�ت

أ
ال

• ــا داخــل 	 دمــات المتعلقــة بنقــل الــركاب ومراف�ق بــدل الخ

تصــة. هــة اخلم مناطــق الج

• لــس 	 ــا مج ــا ويوافــق عل�ي ي يــمت الحصــول عل�ي
القــروض الــ�ت

تصــة. هــة اخلم الج

• هــة 	 لــس الج د اليــه ويقبلهــا مج ي �ت
عــات الــ�ت الهبــات والتب�

ــا إذا كانــت مــن  لــس الــوزراء عل�ي يطــة موافقــة مج تصــة �ش اخلم

. ي
ــري أرد�ن ــدر غ مص

ملاحظة:

ي مطلــع المــادة 
ف

ــا ورد �
ن
لم ينــص القانــون عــى أهــداف الحســاب، وإ�

نشــاء  إ اصــة �ب راعــاة أحــام المــادة الخ لحبســاب �ب ــمت العمــل � ــه ي ن
أ
�ب

لتــوازي  ن الحســاب يعمــل �ب
أ
الصنــدوق. هــل يُقصــد مــن ذلــك �ب

تصــة؟ أم أنــه  هــة اخلم مــع الصنــدوق؟ أم أنــه يتبــع أمانــة عمــان أو الج

 ليســت مــن أهــداف الصنــدوق؟ أفضــل الــردود أن 
ً
قــق أهدافــا �ي

مــل التأويــل.  يصــار الى صياغــة المــادة بشــل لا �ي

آلية مستحدثة لدعم أجور النقل:

ادات المســتوفاة مــن خدمــة نقــل الــركاب أقــل  �ي ي حــال كانــت الإ
ف

�

مــن التكلفــة التشــغيلية، فــان الهيئــة تعمــل عــى دعم أجــور النقــل 

مــن خــال صنــدوق دعم نقــل الــركاب. كما أن القانــون ألــزم الهيئــة 

ددهــا 
ت

يقــة � ي مداخيــه بطر
ف

بتعويــض المرخــص له عــن النقــص �

ــا كيفيــة إحتســاب النقــص الحاصــل جــراء إلزامهــا  ن ف�ي الهيئــة وتبــ�ي

ســعار 
أ
 أو �ب

ً ــا�ن للمرخــص له بتقــد�ي خدمــات نقــل الــركاب مج

. ن  المســتفيد�ي
ئ

ا� فضــة لبعــض �ش مخ

ما هي آلية توفيق أوضاع المرخص لهم؟

فــراد بتوفيــق 
أ
ن ال أدرج القانــون المعــدل نــص جديــد يلــزم المرخصــ�ي

ــون.  ــاذ القان خ نف ر�ي ــن �ت ــس ســنوات م ــدة خ� أوضاعهــم خــال م

تصــة  هــة اخلم لــف المرخــص له عــن ذلــك فللهيئــة أو الج خ ي حــال �ت
ف

و�

ــم. �ق ــاذ الاجــراءات اللازمــة �ب خ إ�ت

وضاع:
أ
آليات توفيق ال

موعــة  كــة واحــدة تتكــون مــن مج ســيس �ش
أ يــمت ذلــك مــن خــال �ت

ــركاب  ــل ال ــا نق ــراد، غاي�ت ف
أ
ــن المرخــص لهــم أو المــرح لهــم ال م

ــة  ــدم منطق خ ي �ت
ــ�ت ــوط ال ط ــن الخ ــة م موع ــد أو مج ــط واح ــى خ ع

واحــدة.

كات: ي يقدمها القانون لل�ش
الحوافز ال�ت

ز المرخــص لهــم عــى  ي يقدمهــا القانــون لتحفــري
تتضمــن الحوافــز الــ�ت

ن تنظــمي نقــل الــركاب  حــام القانــون ولــضما
أ
 ل

ً
توفيــق أوضاعهــم وفقــا

ن  ــ�ي ن الفردي ــغل�ي ــاج المش ــن إندم  م
ّ

ــل ي تتش
ــ�ت كات ال ــشر ــاء ال إعف

يبــة المبيعــات  مــارك و�ض ائــب ورســوم تتضمــن رســوم الج مــن �ض

ت بذلــك. عــى وســائط النقــل. وتصــدر عــن الهيئــة تعلــماي
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اص؟  كيفية تنظ�ي النقل الخ

يســتفيد مــن هــذا النــوع مــن خدمــات النقــل العمــال وطلبــة 

ن مــع هيئــات معنويــة،  ــاص المرتبطــ�ي خش
�

أ
هم مــن ال المــدارس وغــري

ــري مأجــور. ــد يكــون مأجــور أو غ وق

ــ�ة أو  ــل تســجيل أي حاف ــة قب ــة الهيئ ــب الحصــول عــى موافق ج �ي

ن  خيــص الســواق�ي ــاص لــدى ادارة �ت حافــ�ة متوســطة للنقــل الخ

ول مــرة.
أ
والمركبــات ل

ــاص  خش
�

أ
ال الهيئــة  لــس  تصــدر عــن مج ي 

الــ�ت ت  التعلــماي ــدد 
ت

�

لــك الحافــات والحافــات المتوســطة 
ت
ــوز لهــم � ج ن �ي ن الــذ�ي المعنويــ�ي

عــى  الحصــول  وإجــراءات  وط  و�ش ــاص  الخ للنقــل  المســجةل 

ــدد 
ت

ــاص، كما � ســتخدامها للنقــل الخ إ هــذه الموافقــة والتــر�ي �ب

ي الحافــ�ة المســجةل 
ف

وط الفنيــة الواجــب توافرهــا � المواصفــات والــشر

ــة. ــذه الغاي ــس له ل ــا المج ت يصدره ــماي ــىض تعل قت ــاص �ب ــل الخ للنق

ــص تشــغيل الحافــ�ة والحافــ�ة المتوســطة المســجةل  خش
ظــر عــى أي � �ي

ــة ســواء  ــاص إلا بعــد الحصــول عــى تــر�ي مــن الهيئ للنقــل الخ

جــر أو بــدون أجــر.
أ
كان النقــل �ب

الغايــة  لغــري  ــوز إســتخدام هــذه الحافــات المــرح لهــا  ج لا �ي

صصــة. اخلم

تصــة وســائط  هــة اخلم ــوز أن تتملــك الهيئــة أو الج ج هــل �ي

النقــل؟

ــركاب  ــام لل ــل الع ــائط النق ــك وس ل
ت
ــة � ــى الهيئ ــون ع ــر القان حظ

ــل  ــائط النق ــك وس ل
ت
ــة � تص ــة اخلم ــاز للجه ــه أج ــغيلها، ولكن أو تش

ــع مرخــص له لتشــغيلها  ــد م لتعاق ــا الحــق �ب دون تشــغيلها، ومنحه

ا. ــا�ب لحس

تصة؟ هة اخلم ما هي مهام الج

• ــة 	 ــات ذات العلاق ه ــع الج لتنســيق م تصــة �ب ــة اخلم ه ــولى الج تت

والصلاحيــات  المهــام  المملكــة  ي 
ف

� العــام  النقــل  دمــات  خب �

رافــق وخدمــات النقــل العــام الداخليــة التاليــة: المتعلقــة �ب

• ا، عــى أن يــمت 	 ــا ومســارا�ت طيــط شــبكة نقــل الــركاب ومراف�ق خ �ت

طــط الشــبكة الوطنيــة لنقــل الــركاب. مراعــاة مخ

• ــركاب 	 ــل ال صــوص جــودة خدمــات نق خب إعــداد الدراســات �

ــا. ومســتواها وأجوره

• ــركاب والحاجــة 	 ــل ال ــات نق إعــداد الدراســات لتطــو�ي خدم

ــا. ــة الطلــب عل�ي لتلبي

• العمــل عــى تلبيــة الطلــب عــى خدمــات النقــل العــام 	

اللائــق. لمســتوى  �ب هــا  وتوف�ي

• نطــاق والوصــول ومرافــق التحميــل 	 كــز الإ ديــد مواقــع مرا
ت

�

تصــة. هــات اخلم لتعــاون والتنســيق مــع الهيئــة والج يــل �ب زن� والت

• ا.	 اف عل�ي �ش إنشاء وصيانة وإدارة مرافق الركاب والإ

• وجــب عقــود 	 منــح التصــار�ي لتقــد�ي خدمــات نقــل الــركاب �ب

ويــد الهيئــة بنســخ مــن هــذه  ز مــة مــع المرخــص لهــم و�ت مب�

ت  ــا�ي ــة لغ ــن الهيئ ــادرة ع ــد الص ــس التعاق س
أ
 ل

ً
ــا ــود وفق العق

تقــد�ي خدمــات نقــل الــركاب واســتيفاء الرســوم المتعلقــة 

ــك. بذل

• ســس الصــادرة عــن 	
أ
ديــد أســعار خدمــات النقــل وفــق ال

ت
�

الهيئــة.

• صــوص 	 خب جــراءات المناســبة � ــاذ الإ خ مراقبــة المرخــص لهــم وإ�ت

ذلــك.

• ــا 	 ن ومتابع�ت ي الشــاوى مــن المرخــص لهــم والمســتفيد�ي
تلــق

ــا. ــت ف�ي والب

• صيص مسارب خاصة لوسائط نقل الركاب.	 خ �ت

• يــة 	 دار ــن الحــدود الإ ارجيــة �ض طــوط الخ ديــد مســارات الخ
ت

�

تفــاق مــع الهيئــة. لإ تصــة و�ب هــة اخلم مــع الج

• ة.	
ض�

دعم خدمات نقل الركاب وفق أسس ومعاي�ي وا

-12

-13

-14



27

ملاحظة:

ن الهيئــة أوكلــت العديــد مــن المهــام للجهــة 
أ
يتضــح مما ســبق �ب

ــام  ــركاب لع ــل ال ــون نق ي قان
ف

ــط � ــت ممنوحــة فق ــنما كان تصــة، بي اخلم

يــة  ز مبــدأ اللامركز مانــة عمــان. وهــذا مــن شــأنه تعــز�ي
أ
لعــام 2010 ل

ــري له. ــمت التحض ــذي ي ال

ــا  ــاز له ــد أج ــة، فق تص ــة اخلم ه ــق الج ــى عات ــاة ع ــام الملق  للمه
ً
ــرا نظ

والصلاحيــات  المهــام  لتــولي  متخصصــة  إدارة  إنشــاء  القانــون 

ــذه المهــام. المرتبطــة �ب

ة؟ ي �ج
أ
وز للهيئة التنازل عن مهامها ل ج هل �ي

ــن مناطــق إختصاصــه صلاحيات  تصــة �ض هــة اخلم لــس الج ــارس مج �ي

تصــة صلاحيــات  هــة اخلم ــارس رئيــس الج لــس ادارة الهيئــة و�ي مج

حــام المتعلقــة بصلاحيات 
أ
المــد�ي العــام للهيئــة فــماي يتعلــق بتنفيــذ ال

. المــد�ي

لــس تفويــض أي  ي منــح المج كما أن قانــون هيئــة تنظــمي النقــل الــرب

ــة  ي ســلطة محلي
أ
ــون ل ي القان

ف
ــا � ــات المنصــوص عل�ي ــن الصلاحي م

الــس البلديــة وذلــك بنــاء عــى تنســيب المد�ي  ــارس صلاحيــات المج
ت
�

كــز المحافظــات الصلاحيــات  ت ومرا ــوز تفويــض البلــد�ي ج العــام. و�ي

كــرث مــن بلديــة  ــن حــدود أ ي �ض لنقــل الــرب ــا فــماي يتعلــق �ب المشــار إل�ي

 لشــبكة 
ً
ــزا ــة تشــل مرك ــز المحافظ ــة أو مرك ــة معين ــت بلدي إذا كان

ت. ن تلــك البلــد�ي ي بــ�ي النقــل الــرب

ا القانون؟ ي يفر�ض
ت ال�ت ما هي العقو�ب

ت: ن من أشكال العقو�ب نص القانون على شكل�ي

د�ن 10 
أ
الــف مبلــغ مــالي حــده ال ي تغــر�ي اخلم

ف
- عقوبــة ماليــة تتمثــل �

عــى 5000 دينار.
أ
نــري وال د�ن

ت إجرائية. - عقو�ب

وجــب  �ب لغرامــة  �ب ــا  عل�ي المعاقــب  فعــال 
أ
ال هي  مــا 

القانــون؟

ــاء التصر�ي   ان�ت
غ�

ــزاولة خدمــات نقــل الــركاب عــى الــر ســتمرار �ب الإ

خيــص أو صــدور قــرار بوقفــه أو إلغائه. أو ال�ت

ــركاب دون  ــل ال ــات نق ــن خدم ــة م ــزاولة أي خدم ســتمرار �ب - الإ

ــة. خيــص مســبق مــن الهيئ �ت

- إســتخدام واســطة النقــل دون تــر�ي ســاري المفعــول صــادر عــن 

تصة. هــة اخلم الهيئــة أو الج

ردنية داخل المدن.
أ
وّل وسائط النقل الدولي غ�ي ال ج

ت
� -

لمســار المحــدد  ردنيــة �ب
أ
- عــدم تقيــد وســائط النقــل الدوليــة غــري ال

لهــا مــن قبــل الهيئــة.

جرة.
أ
- إمتناع المستفيد عن دفع ال

جرائية؟ ت الإ ما هي العقو�ب

خيــص  وط ال�ت الفــة المرخــص له أحــام القانــون أو �ش ي حــال مخ
ف

�

ــد  ــه بع ــة علي ت التالي ــو�ب ــاع العق ــمت إيق ــود في أو التصــار�ي أو العق

الفــة:  دون تصويــب اخلم
ً
ي 30 يومــا

ــذاره ومــض إن

. خيص أو التصر�ي ل�ت - وقف العمل �ب

- مصادرة قيمة الكفالة المالية المقدمة من المرخص له.

ا. ميع الخطوط أو بع�ض خيص أو التصر�ي لج - إلغاء ال�ت

يــد عــن  ز خيــص لمــدة لا �ت الــف مــن الحصــول عــى �ت - حرمــان اخلم

3 ســنوات.

هــة  يتــولى موظــف الهيئــة المفــوض مــن المــد�ي أو موظــف الج

مناطــق  ــن  تصــة �ض اخلم هــة  الج رئيــس  مــن  المفــوض  تصــة  اخلم

ام المرخــص  ز إختصاصهــم مهــام تنفيــذ احــام القانــون ومراقبــة إلــرت

شــعارات  نــذارات والإ ي توجيــه الإ
ف

لهــم، وللموظــف المفــوض الحــق �

ــز  وحج لضبــط  العــام  مــن 
أ
ل �ب ســتعانة  والإ الضبوطــات  ــر�ي 

ت
و�

الفــة. الحافــات اخلم
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اض على قرارات الهيئة؟ ع�ت ما هي آلية الإ

ي 
ــ�ت ــرارات ال اض عــى الق عــرت ــة محــددة للإ ــون آلي لم يتضمــن القان

ليــة الــواردة 
آ
ــذا الصــدد إتبــاع ال كــن �ب تصــدر عــن الهيئــة، ولكــن �ي

ي. ي قانــون هيئــة تنظــمي النقــل الــرب
ف

�

مــا هي علاقــة قانــون نقــل الــركاب بقانــون صنــدوق 

2016؟ لســنة   )16(  
ق
ر� ي 

رد�ن
أ
ال ر  الاســت�ث

ســتناد إلى أحــام القانــون الــذي منح الصنــدوق حقوق حصرية  لإ �ب

ــا إنشــاء الســك الحديديــة، فقــد  ــا القانــون، وم�ن رات عيّ�ن ي إســت�ث
ف

�

ي أي نشــاط إقتصــادي 
ف

ي المســاهمة �
ف

 الحــق �
َ

منــح القانــون الصنــدوق

ــن قطــاع النقــل. �ض

ــن قطــاع النقــل،  ي أنشــطة �ض
ف

ي حــال أن ســاهم الصنــدوق �
ف

وعليــه، �

ــن  ــة وم مركي ــة والج يبي ــاءات ال�ض عف ــة الإ ــن كاف ــتفيد م ــه يس فإن

ــال الــذي يســاهم بــه. ي المج
ف

الرســوم �

إن هــذا التلخيــص يعتمــد عــى التقــر�ي الــذي أعدتــه المحاميــة نــور 

مــام عــن مســودة القانــون. الإ
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PUBLIC TRANSPORTATION IN 
JORDAN

A POLICY STUDY REPORT AND GENERAL REVIEW 
OF THE DRAFT LAW FOR THE REGULATION OF 
THE TRANSPORTATION OF PASSENGERS OF 2016

This study is prepared by the Center for the Study of the Built Environment
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A POLICY STUDY REPORT

This report on public transportation is commis-
sioned by the Friedrich Ebert Foundation as part 
of  its emphasis on aiding both the public and de-
cision makers in Jordan in accessing needed in-
formation on issues affecting public policy in the 
country, particularly those connected to climate 
change. The report is a continuation of  a study 
entitled “Using Public Transportation in Amman” 
(http://csbe.org/publications-and-resources/
using-public-transportation-in-amman) that the 
Center for the Study of  the Built Environment 
(CSBE) carried out in 2014 in association with the 
Ma’an Nasel campaign (Together We Arrive; www.
maannasel.net) of  the Taqaddam Platform (www.
taqaddam.org). The original study provides an 
overview of  public transportation in Jordan. 

It includes information taken from studies, inter-
views with officials, media coverage of  the subject, 
and documentary films. The study also included 
carrying out interviews with regular users of  pub-
lic transportation, and the testing of  over a dozen 
public transportation lines that serve various areas 
in Amman and also connect Amman to Madaba 
and Zarqa. In addition, a summary of  the study 
that aims at communicating its results to a wide 
audience was presented through a short animated 
film entitled “Basima’s Daily Trip to her Work.” 
(https://goo.gl/lYZbUb)

The original study emphasized the experience of  
the users of  the service, i.e. the consumers. This 
study concentrates on those responsible for pro-
viding it. These of  course consist of  the provid-
ers (i.e. operators) themselves, but also legislators 
and regulators, who define the legal and regulatory 
framework in which the operators function. The 
legislators are members of  both the lower and up-
per houses of  Parliament. The regulators are the 
Ministry of  Transport; the Land Transport Regula-
tory Commission (LTRC), whose board is headed 

by the Minister of  Transport; the Greater Amman 
Municipality (GAM), which is responsible for pub-
lic transportation services within its boundaries; 
and the Aqaba Special Economic Zone Authority 
(ASEZA), which is responsible for public trans-
portation services within the boundaries of  the 
Aqaba Special Economic Zone. It also should be 
noted that the draft for a new transportation law 
(Law for the Regulation of  the Transportation of  
Passengers for the Year 2015) that was submitted 
to the previous Parliament, but was not passed by 
the time parliament was dissolved, lays the ground 
for granting regulatory authority regarding public 
transportation to local authorities, i.e. governorates 
and municipalities.(1)

This document accordingly presents what may be 
referred to as a “policy study” in that it examines 
how the country’s policies regarding public trans-
portation are being conceived and implemented, 
and also looks into the various forces that define 
it. It consequently looks into current policies and 
practices, but also examines realistic and applica-
ble changes that may improve the quality of  public 
transportation in the country.
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STUDY TEAM

The team that has prepared this study con-
sists of  a diverse set of  members. These in-
clude staff  members from The Center for the 
Study of  the Built Environment  (CSBE). As 
a think-do tank concerned with issues relating 
to urbanism, the issue of  public transportation 
is at the forefront of  CSBE’s interests. More 
specifically, CSBE had carried out the study on 
the users’ experience of  public transportation 
in Jordan mentioned above. Three of  CSBE’s 
team members, Mohammad al-Asad, Lara 
Zureikat, and Tooma Zaghloul, have been in-
volved in both the previous study and this one.

The study team also includes Sahar al-Aloul, 
the former director of  the Taqaddam Plat-
form, and a founding member of  the Ma’an 
Nasel campaign. The campaign’s most recent 
and important accomplishment has been pub-
lishing a map (http://maannasel.net/map/) that 
covers over 75 public transportation lines in 
Amman.
In addition, the team includes Hazem Zu-

reiqat, one of  Jordan’s foremost transportation 
specialists, a current transportation consultant 
at the Jordanian engineering firm Engicon, the 
former Head of  the Transportation Econom-
ics and Modeling Division at GAM, and also 
a founding member of  the Ma’an Nasel cam-
paign.

Finally, we have engaged legal specialist Nour 
Al Emam of  the Arab Law Firm to carry out 
a review of  the proposed law submitted to the 
previous Parliament. This draft law presents 
the overall positions of  the authorities and 
various stakeholders (primarily operators) re-
garding the future of  public transportation in 
the country.

All members of  the team have a strong interest 
in the topic of  public transportation, and have 
been heavily involved in studying it and look-
ing into solutions for improving it.

The study is based on a series of  interviews and 
meetings with legislators and operators, as well 
as past and present regulators who have been in-
volved in public transportation in Jordan. These 
consist of  the following (arranged alphabetical-
ly) (2) 

•	 Jawad al-‘Anani, former Member of  the 
Upper House of  Parliament and Head of  
its Public Services and Transport Commit-
tee.

•	 Amer al-Bashir, former Member of  the 
Lower House of  Parliament and Head of  
its Public Services and Transport Commit-
tee, and former Deputy Mayor at GAM.

•	 ‘Ala’ Batayneh, former Member of  the 
Upper House of  Parliament, former Secre-
tary General of  the Ministry of  Transport, 
and former Minister of  Transport.

•	 Ahmad al-Da‘jah, owner of  a taxi com-
pany.

STUDY APPROACH
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•	 Ammar Gharaybeh, former Secretary Gener-
al of  the Ministry of  Transport, and former 
City Manager at GAM.

•	 Mohammad Hamed, former (and founding) 
Director General of  what is now known as 
LTRC.

•	 Marwan Hmoud, former Director General 
of  LTRC.

•	 ‘Abd al-Razzaq al-Khashman, owner of  a 
public transportation company and President 
of  the Bus Operators Syndicate.

•	 Marwan al-Khitan, member of  the board 
of  directors of  the Comprehensive Multiple 
Transportation Company (CMTC; which is 
also known as al-Mutakamilah Company), and 
former Director of  the Public Transportation 
Corporation (PTC).

•	 Jamil Mujahid, former Director General of  
LTRC, former Director of  the Central Traffic 
Department, and former Director of  the Traf-
fic Institute.

•	 Muhammad Hammad al-Murayghi al-
Qu‘ayd, owner / operator of  two public trans-
portation buses.

•	 Lina Shabib, former Minister of  Transport.

•	 Ayman Smadi, former Director of  Transpor-
tation and Traffic Management at GAM.

It was clear to us from the interviews and meetings 
with this group of  people who have been directly 
and intimately involved in the public transporta-
tion sector that they collectively represent exten-
sive knowledge and experience. Such knowledge 
and experience definitely should be put to use as 

the country attempts to deal with the many chal-
lenges facing public transportation. This particu-
larly applies to former regulators. Although current 
officials have an opportunity to provide input in 
ongoing efforts aimed at addressing public trans-
portation, former ones more often than not are no 
longer involved in the decision-making process af-
fecting this sector.

Our interviewees present a diversity of  opinions 
and positions that of  course are not necessarily in 
agreement with each other, but that are of  great 
value in terms of  enriching the understanding of  
issues relating to public transportation and explor-
ing solutions for them.

It is also very important to emphasize that al-
though we benefited extensively from the input we 
received from those we interviewed, and that much 
of  the report is based on what we have learned 
from listening to what they have had to say, the 
content of  the report does not necessarily reflect 
their views, and they of  course are not responsible 
for it. The report expresses the positions and con-
clusions of  the project team.
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CHALLENGES AFFECTING PUBLIC 
TRANSPORTATION IN JORDAN

Through our study of  the condition of  public 
transportation in Jordan, we have identified the 
following highly interconnected challenges:

At the policy level, public transporta-
tion does not seem to be a priority 

of  the state, and does not in any way come close 
to receiving the attention given to other issues of  
national concern such as security, defense, educa-
tion, health, or attracting investment. Although it is 
receiving increasing attention - as evident in state-
ments being regularly made by figures in positions 
of  leadership, such attention has yet to be translat-
ed into action. 

It is expected, however, that the state will need to 
address the challenges facing the sector sooner or 
later in a more serious manner considering the in-
creasing grievances being made by its users. The 
local media regularly features news items about the 
suffering of  public transportation users. 

Moreover, grassroots movements that call for 
improving public transportation have come into 
being. In addition to the above-mentioned Ma’an 
Nasel campaign, a level of  activism protesting the 
poor quality of  public transportation has emerged 
at universities, particularly the Hashemite Universi-
ty, and has featured boycotts, marches, and sit-ins. 
Even those who rely on private vehicles for their 
transportation needs are becoming increasingly 
sympathetic to the plight of  public transportation 
users, partly because of  the overwhelming traffic 
congestion from which Amman and other sizable 
Jordanian cities suffer, and which they have to en-
dure as users of  private vehicles on a daily basis. 
They have come to the realization that an improve-
ment in public transportation and an increased re-
liance on it can help relieve such traffic congestion.

The sector does not receive any sig-
nificant financial support from the 

state, which is not surprising considering that pub-
lic transportation is not among its priorities. The 
state acts as though this sector should be finan-
cially self-sufficient, and therefore should cover its 
costs.  

LTRC determines fares according to a formula it 
has developed that addresses factors such as the 
price of  gas and general capital and operating 
costs, as well as the operator’s profit margin, and 
assumes a certain occupancy rate. Criticism, how-
ever, has been made that the formula does not take 
into consideration the particularities of  different 
routes, specifically relating to issues such as the 
number of  users (reflected in the occupancy rate). 
As a result, the formula may work well for some 
operators, but not for others. 

Many operators accordingly are only able to make 
a profit by lowering the frequency of  bus trips and 
not initiating trips until their buses are full. This, in 
turn, results in a poor quality of  service and low 
reliability.

Subsidies for public transportation are almost non-
existent. The only support currently provided for 
the sector relates to the routes serving a limited 
number of  universities in the country that are lo-
cated outside urban centers: al-Hussein University, 
the Jordan University of  Science and Technology, 
Al al-Bayt University, and the Hashemite Universi-
ty. The annual subsidies provided for these routes 
amount to about six million JD, and they are ex-
ceptional in nature in that they are only provided 
because of  the geographic remoteness of  these 
universities (hence the students are almost the only 
users of  those routes). 

I

II
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This condition is unfortunate considering that 
subsidizing the country’s public transportation 
network as a whole and improving the quality of  
services it offers will have positive effects on the 
Jordanian economy and on the quality of  life in 
the country. Such effects are evident in reducing 
energy consumption, pollution levels, and traffic 
accident rates. In addition, improving the quali-
ty of  public transportation will mean that people 
would spend less time, energy, and money on their 
transportation needs, which will result in increased 
productivity.

According to a 2013 study (3) that LTRC had carried 
out for the Jerash Governorate, it was concluded 
that in order to improve the quality of  public trans-
portation in the governorate to acceptable levels 
(primarily through increasing the frequency of  bus 
services), subsidies that equal about 50% (300,000 
JD) of  the current income of  the sector in that 
governorate would need to be provided per year. 
Considering that the governorate only has about 
2.5 % of  Jordan’s population, an extrapolation of  
that amount indicates that public transportation in 
the country would need to be subsidized roughly 
in the amount of  twelve million JD per year. In 
contrast, the former Member of  the Lower House 
of  Parliament and Head of  its Public Services and 
Transport Committee, Amer al-Bashir, states in a 
position paper he published in 2015 while a Mem-
ber of  Parliament that the sector needs 800 million 
JD over a period of  five years (i.e. 160 million JD 
per year). (4)  

The two differing numbers of  course address dif-
ferent levels of  service to which each aspires, and 
the 800 million JDs most probably includes infra-
structure improvements rather than merely oper-
ational subsidies. The incredibly wide divergence 
between the two figures, however, does show that 
there still is no general national consensus regard-
ing the level at which public transportation servic-
es should operate, and also reflects the incomplete-
ness of  hard data currently available regarding the 
state of  the sector. We in fact have faced consid-
erable difficulties obtaining clear statistics regard-

ing not only demand (which is generally hard to 
obtain), but also supply, i.e. the number of  pub-
lic transportation vehicles, number of  routes …. 
The numbers provided in the media and also by 
the relevant governmental organizations are often 
inconsistent.

The new proposed transportation law does refer 
to establishing a transportation fund and accounts 
to support the sector whose revenues would come 
from a number of  sources such as a tax on fuel 
consumption as well as licensing and permit fees. 
It of  course remains to be seen how such fund and 
accounts will be set up and administered, assum-
ing of  course that the law that eventually will be 
passed will incorporate these fund and accounts.

It should be emphasized that even if  the public 
transportation sector begins receiving the attention 
it deserves from the state, this does not guarantee 
a corresponding improvement in the quality of  its 
services. Even if  substantial financial resources are 
secured for the sector, there is a need to guarantee 
that such funds are spent efficiently and transpar-
ently. This means that a number of  measures will 
need to be put in place to ensure that funding is 
not, for example, spent on employing additional 
public-sector staff  and thus contributing to in-
creasing the size of  Jordan’s already bloated bu-
reaucracy, an affliction from which governmental 
organizations, including those responsible for the 
public transportation sector, suffer. Accordingly, 
structural changes need to be made at the relevant 
public-sector organizations regarding issues such 
as the number of  staff  members to be employed, 
the mechanisms according to which they are se-
lected, paid, and assessed, as well as how authority 
is distributed within these organizations. Judging 
from previous attempts, however, it is doubtful 
that such changes will be implemented anytime 
soon.
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It should be noted that a number of  
public entities have authority over 

public transportation in Jordan. These include 
the Central Traffic Department, LTRC, GAM, and 
the Ministry of  Transport. Coordination among 
them is very weak, and is sometimes non-existent. 
There also are numerous gray zones relating to 
where the authority of  one organization ends and 
the authority of  another one begins.

Examples of  this abound. For instance, routes op-
erating wholly within Amman are under the juris-
diction of  GAM, while those connecting Amman 
with areas outside the city’s borders are under the 
jurisdiction of  LTRC. LTRC regulations speci-
fy that vehicles operating on routes connecting 
Amman with locations outside the city are not 
allowed to transport passengers within Amman 
even though they may run for considerable dis-
tances within the city and may be very convenient 
for users commuting within it. In fact, these routes 
do end up transporting intra-city passengers even 
though they are not legally allowed to do so. 

It accordingly has been suggested that such in-
ter-city routes should begin and end at stations 
located at the edges of  large cities in Jordan. Pas-
sengers would transfer upon reaching them to the 
intra-city routes that lead to their destinations. In 
addition, fares for public transportation vehicles 
running along routes within the borders of  Am-
man are primarily determined by LTRC rather than 
GAM, which limits GAM’s ability to fully manage 
the conditions in which such routes function.

There consequently is an element of  conflict be-
tween these different entities over the authority 
that each of  them is to exert, and exchanges of  
blame between them are not uncommon. Add 
to this that the new proposed transportation law, 
which, if  passed, would lay the ground for trans-
ferring some authority regarding public transpor-
tation to governorates, individual municipalities, 
or groups of  adjacent municipalities. Even though 
municipalities in Jordan (with the exception of  the 
municipal bodies governing Amman and Aqaba) 

have very little autonomy in relation to the cen-
tral government, and remain heavily under the 
control of  the Ministry of  Municipal Affairs, this 
still means that that some conflict over authority 
between these municipalities and other regulatory 
entities may very well emerge. Nonetheless, such a 
decentralization of  authority also can have positive 
outcomes since municipalities will be in a better 
position (theoretically at least) to assess their pub-
lic transportation needs in comparison to central 
governmental institutions.

The manner in which the sector has 
been patched up together over the years 

leaves much to be desired (see text box). Although, 
as mentioned above, exact numbers are difficult 
to come by, the sector includes a few thou-
sand individual operators who own over 85% 
of  the country’s public transportation fleet. 
Vehicles operating on a given public transporta-
tion route often belong to different owners. Such 
large numbers are very difficult to efficiently ad-
minister, and certain improvements are difficult to 
implement under such an ownership scheme. To 
further complicate matters, those who have been 
granted concessions to run vehicles along routes 
view these concessions as permanent entitlements 
that they even should be able to pass on to their 
heirs. Current tax laws in fact encourage individ-
ual ownership of  vehicles since they offer higher 
exemptions to individual operators in compari-
son to companies. Such arrangements contribute 
to discouraging large investors from entering the 
sector. This condition is partly responsible for the 
relative shortage of  public transportation vehicles 
in Jordan, where available statistics indicate that 
there are 0.2 buses per 1000 people, even though 
a preferred ratio is one per 1000 people (5).  The 
proposed draft law that was presented to the pre-
vious Parliament does require individual operators 
who own vehicles running along the same route 
to merge under the umbrella of  a company. This 
requirement, however, most probably will not have 
much of  an impact on how these operators func-
tion since it still allows them to continue to own 
and manage their own vehicles.

III

IV
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A good number of  those we have 
interviewed state that many of  the 

public transportation routes in the country are 
highly redundant, and that the country’s over 
1600 routes accordingly may be reduced to as little 
as a quarter of  that number, which would result in 
increasing the efficiency of  service. (6)

A number of  operators have point-
ed out that ever-increasing traffic 

congestion is taking a heavy toll on their reve-
nues and productivity. Public transportation ve-
hicles are spending an increasing amount of  time 
completing their routes. The smaller the distance 
they are able to cover every day, the smaller the 
amounts of  passengers they can carry, which trans-
lates into lower revenues. It has been suggested 
that there may be a need to limit, or even ban, pri-
vate vehicles from congested streets along which 
public transportation routes run during peak hours 
in order to address this problem.

With the exception of  a few routes 
operated by al-Mutakamilah Com-

pany, which introduced a smartcard system, the 
payment of  fares is on a cash basis only. This 
makes the payment of  fares by users and their 
collection by operators rather difficult. It also 
complicates the monitoring of  fares collected, thus 
placing additional hurdles on the implementation 
of  any subsidy system.

The most serious of  the challeng-
es affecting public transportation 

remains institutional in nature. The public sec-
tor in Jordan faces numerous impediments that 
undermine the level of  its performance. Many 
public-sector organizations suffer from serious 
problems relating to bloated employment levels, 
and, by extension, underpaid staff, a good num-
ber of  whom do not have the necessary technical 
and managerial capacities that enable them to carry 
out their work according to acceptable standards. 
Moreover, the policies, decisions, and actions made 
at public institutions often are determined by the 
individuals running them rather than through an 
institutional process. Even those individuals, how-

ever, find themselves unable to make any changes 
they might set out to achieve because of  various 
factors including short tenures, the strength of  
relevant interest-groups, and embedded bureau-
cracies. This lack of  institutional decision making 
is highly problematic. Among other things, this 
means that policies, decisions, and actions often 
change with the individuals running those institu-
tions, thus resulting in disruptions and discontinu-
ities. Accordingly, and as mentioned above, even if  
public transportation does become a priority for 
the state and is provided with adequate funding, 
this will not guarantee a positive transformation 
of  the sector if  the relevant public bodies do not 
undergo the necessary structural reforms and do 
not develop the required competencies needed to 
improve it. They also need to undergo a level of  
restructuring that simplifies and consolidates the 
divisions of  authority over public transportation 
between them. In fact, most of  those we have in-
terviewed seem pessimistic regarding the potential 
for achieving any meaningful improvements in 
the quality of  public transportation services in the 
country. Although the media has no shortage of  
news items about promised improvements by the 
relevant authorities to the public transportation 
system, such promises most often remain unful-
filled.

All these problems of  course negatively impact 
the quality of  public transportation services in 
Jordan, as discussed in detail in the CSBE study 
“Using Public Transportation in Amman” men-
tioned above. Such poor quality is evident in many 
aspects of  the service including poor coverage; a 
low frequency of  service along numerous lines; the 
lack of  information on existing lines, their hours 
of  operation, fares, and frequency of  service; a 
shortage of  functioning bus stops; and generally 
poor service that is evident in the maintenance and 
cleanliness of  vehicles.

V
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The present overall situation regarding public trans-
portation is inefficient and chaotic. This is the re-
sult of  practices governing public transportation - 
particularly relating to the layout of  routes and the 
granting of  licenses for running them - that have 
been taking place over a period of  more than four 
decades. During this period, numerous governmen-
tal institutions have had an impact on public trans-
portation. The history of  public transportation in 
Jordan has not been written, which is an indication 
of  how little of  an institutional memory exists for 
it. We have been able to put together a partial narra-
tive for it through the various interviews we carried 
out, particularly with those who have witnessed its 
evolution firsthand over the past few decades. Be-
fore LTRC was established in 2000, traffic routes 
were determined and given out to operators by the 
Ministry of  Interior’s Traffic Committees in what 
seems to have been a rather haphazard manner, 
and that also seems to have included a good deal 
of  favor granting. It even has been mentioned that 
the operators who received those concessions had 
considerable say in determining the paths of  their 
routes. This partly explains the redundancies found 
in many of  the country’s routes.

In 1975, the governmental Public Transportation 
Corporation (PTC) was established to directly 
provide public transportation services in Amman 
as well as between Amman and a few neighboring 
cities, but this was disbanded in 2000. By then, it 
had accumulated debts amounting to about fifteen 
million JDs. This seems to have been the result of  
overstaffing. It also was the result of  creating routes 
that served very low population densities, but were 
established nonetheless because of  the pressures 
exerted by connected landowners who would ben-
efit from an increase of  property values if  those 
properties are served by public transportation. 
Moreover, the financial insolvency of  the institu-
tion was a result of  its being directed by the gov-

ernment to charge below-cost fares, but not being 
granted any financial support to make up for them. 
In other words, the government required PTC to 
offer a subsidy, but did not provide for a sustaina-
ble framework through which the deficit that PTC 
incurred from this subsidy would be covered.

After PTC was disbanded, the management of  
public transportation in the country was transferred 
to the newly-established Public Transport Regula-
tory Commission (PTRC; which was later renamed 
LTRC), whose role has been regulatory in nature, 
and does not include the operation of  routes. In 
2007, the regulation of  public transportation routes 
within Amman was transferred from LTRC to 
GAM. As mentioned in this report, the proposed 
transportation law that has been drafted would also 
transfer some authority relating to public transpor-
tation from LTRC to governorates and to other 
municipalities in the country.

It should be added that GAM experimented with 
a Public Private Partnership (PPP) arrangement 
through the establishment of  al-Mutakamilah 
Company, which emerged during the first few years 
of  the past decade as Jordan’s largest public trans-
portation operator, but the arrangement has not 
proven to be successful, and the company has been 
suffering from heavy losses. The company, whose 
ownership has changed over the years, and has in-
cluded private local and foreign investors, GAM, 
and the Government of  Jordan, seems to have suf-
fered from mismanagement and also from having 
to satisfy the often differing demands of  its public 
and private-sector owners regarding expenditures 
and revenues.

The situation regarding public transportation clear-
ly has been in a state of  flux, and the country has 
yet to settle on a workable system for managing it.

A BRIEF & PARTIAL HISTORY OF 
PUBLIC TRANSPORTATION IN JORDAN
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POSSIBLE REMEDIES

A good number of  possible remedies of  course 
have been suggested during the course of  our in-
terviews. They include the conceptual, as well as 
the technical and detail-oriented. Also, a few es-
sentially fall under the category of  a wish-list of  
hoped for outcomes more than that of  a plan of  
action. The remedies mentioned most often con-
sist of  the following:

Public transportation must become a 
priority for policy makers. It is felt that 

until this happens, one cannot expect much im-
provement in the quality of  public transportation 
available in Jordan.

The state should subsidize public trans-
portation. Various general ideas regard-

ing the source of  funding (such as a fuel tax), struc-
ture for funding (a dedicated fund or account), and 
mechanisms for distributing it (lump-sum support 
for operators, gross or net-cost contracts, etc.) 
were suggested by those we interviewed for pro-
viding such subsidy, but no specific ones seemed to 
prevail. Moreover, it seemed that at this stage the 
concern is with ensuring acceptance and support 
for the concept of  a subsidy rather than putting 
forward the details for implementing it.

The institutional / organizational 
framework governing public transpor-

tation in Jordan should be rethought and restruc-
tured. As mentioned above, the boundaries defin-
ing the role of  each of  the different public sector 
organizations involved in regulating public trans-
portation (LTRC, GAM, Ministry of  Transport, 
municipalities …) are not very clear.

The issue of  the individual ownership 
of  public transportation vehicles needs 

to be addressed. It is definitely easier for regulators 
to deal with a handful of  operators than with thou-

sands of  them as is currently the case. In addition, 
large-scale operators will be able to benefit from 
economies of  scale in running their operations. 
This would allow them to bring down operating 
costs per passenger or distance unit covered, as 
well as put forward improvements to services that 
small operators are not able to afford.

It should be mentioned, however, that such a sen-
timent is not necessarily shared by the operators 
themselves. This is to be expected considering that 
they have no interest in changing the status quo 
since they fear that changes to it may erode exist-
ing entitlements.If  they are to be brought aboard 
regarding the issue of  mergers, incentives will need 
to be offered to them, primarily in the form of  
subsidies. Another option of  course would be to 
buy the operating licenses granted to smaller oper-
ators at prevalent market rates and then resell them 
to larger operators. Interestingly enough, there 
seems to be no consensus regarding the amount 
that will need to be paid, and estimates we have 
been provided with have ranged from 200 million 
to one billion JD.

In this context, it is important to add that we no-
ticed considerable general mistrust between regu-
lators and operators. Regulators on the one hand 
complain that it is extremely difficult to work with 
an incredibly large number of  small operators who 
collectively have a considerable amount of  political 
clout as a pressure group, and all of  whom feel a 
sense of  entitlement regarding routes and believe 
that they own the routes they operate in perpetu-
ity regardless of  the quality of  services they may 
offer. Many operators on the other hand state that 
they are excluded from the decision-making pro-
cesses affecting them (they state, in this regard, 
that only a small number of  them were consulted 
in the drafting of  the new proposed public trans-
portation law), 

I
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and that the high taxes and excessive bureaucratic 
procedures imposed upon them make it very diffi-
cult for them to function, if  not survive. Obvious-
ly, building a relationship of  trust between the two 
is an important step towards reforming the sector. 
As a new relationship is forged between the two 
sides, however, it is important that the general pub-
lic does not conclude that regulators and operators 
are in collusion at the expense of  users. Obviously, 
fairness, transparency, and good governance are in 
order.

The Bus Rapid Transit (BRT) routes 
planned for Amman and between Am-

man and Zarqa system need to be implemented. 
There is a feeling that large-scale ambitious pro-
jects such as these may very well provide a tipping 
point in terms of  emphasizing the importance of  
public transportation and its adoption and support 
by the state. Some even feel that this should be a 
first step towards establishing other modes of  am-
bitious public transportation systems such as Light 
Rail Transit (LRT) and underground metro net-
works. It is also important to mention that it has 
been stated that a BRT system will not be success-
ful if  it is not supported by an efficient network of  
feeder lines.

Redundant routes need to be merged. 
As mentioned above, some of  those we 

interviewed believe that up to three quarters of  the 
country’s over 1600 existing routes may be merged 
because of  redundancies in their paths, and that a 
well-planned network consisting of  a far smaller 
number of  routes will be far more efficient than 
the existing one.

Smart systems for fare payment and 
tracking should become standard for 

public transportation vehicles. The technology 
for both is readily available and is used for some 

routes, but on a very limited basis. Implementing 
such smart payment and tracking systems will im-
prove the quality of  service offered, make it easier 
for passengers to use public transportation, allow 
for an easier implementation of  targeted subsidy 
systems such as lower fares for students and sen-
iors, and allow for the collection of  more extensive 
and accurate data regarding routes, schedules, and 
payments made.

Information on public transportation 
should be efficiently and widely dis-

seminated to the general public. This includes in-
formation on issues such as routes, fares, frequen-
cies and schedules.

Insurance limits for public transpor-
tation companies should be raised 

since current limits are very low. Accordingly, a sin-
gle accident involving serious injury or death may 
put an operator, even a large one, out of  business. 
Raising insurance limits will also encourage larger 
operators to enter the sector.

Other proposed solutions include 
simplifying procedures for granting 

drivers’ licenses for drivers of  full-size buses, or 
allowing the employment of  foreign drivers for 
such buses since the country faces a shortage of  
these drivers because of  the difficulty of  obtaining 
drivers’ licenses for full-size buses. In addition, it 
has been proposed that a specialized ‘public trans-
portation police’ be established to facilitate the en-
forcement of  regulations and penalize offending 
drivers (as with overcharging rates or refusing to 
offer service to passengers) since the relevant au-
thorities do not presently have the necessary re-
quired enforcement authority at their disposal.
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It is to be expected that the state should regulate 
any service that the private sector provides to the 
public. Such regulation ideally is put in place to en-
sure that the public good is served. The resulting 
regulations may be very minimal and light-hand-
ed, or may be extensive and overbearing. In other 
words, they may end up being less or more than 
what is required to ensure that the public good is 
served.

In case a service is seen as a basic one that is es-
sential and crucial for the members of  society to 
be able to carry on their daily lives in an accept-
able manner, then obtaining access to this service 
is considered a basic right. In numerous circum-
stances, ensuring such access may only be achieved 
through the direct support of  the government, as 
with education and health services. Many jurisdic-
tions throughout the world would add mobility (of  
which public transportation is an essential compo-
nent) to these services. Here, the state will need to 
support the delivery of  the service through allocat-
ing subsidies to its providers in the private sector, 
or even directly providing the service, either exclu-
sively, or along with the private sector.

In providing these basic services, the state accord-
ingly will need to extend its role beyond that of  
regulator. It will need to also take on the role of  
subsidy provider, and may in addition have to take 
on the role of  service provider.

The Jordanian state did take on the role public 
transportation service provider and owned pub-
lic transportation vehicles for almost a quarter of  
a century through PTC, but the experience was 
not successful as the authorities did not have any 
clear plans for securing the financial support, i.e. 
subsidy, that providing the service required. It 

currently is only taking on a shy role as a subsidy 
provider through its support of  the routes serv-
ing a few universities located in remote locations. 
The state today accordingly is limiting its role to 
regulator. It should be mentioned, however, that 
it does own a controlling share in al-Mutakamila 
Company (which is a public shareholding compa-
ny), but that is only because the previous Kuwaiti 
majority-shareholders decided to sell their shares 
in the company, and the Government of  Jordan 
bought those shares because there were no other 
buyers. The government also did not want to risk 
the collapse of  the country’s largest public trans-
portation operator and the services it offers, and 
did not want to give the message to investors from 
the Gulf  that Jordan is not supportive of  their in-
vestments.

It also is worth noting in this context that the state 
does own the various terminals around the coun-
try serving bus routes, which could be owned and 
/ or operated by private investors. This in fact is 
worth reconsidering since the involvement of  
the private sector in the ownership, construction, 
and management of  such terminals (possibly on 
a Build – Transfer – Operate (BOT) arrangement) 
can have a positive impact on all those involved. 
The government would get income from giving 
out concessions to the private sector to build and 
operate them, and also will not have to deal with 
the challenges of  managing them.Moreover, the 
private sector will be presented with new invest-
ment opportunities through the income it makes 
from charging operators for the use of  the facili-
ties and renting retail space in them; and users will 
receive better-quality services in those terminals if  
they are run by the private sector.

THE GOVERNMENT AND PUBLIC TRANSPORTATION:
REGULATOR, SUBSIDY PROVIDER, OWNER, OR SERVICE 
PROVIDER
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The state unfortunately has not even been able to 
fulfill the role of  regulator adequately. After all, 
the current public transportation system has failed 
to serve the public good in an acceptable manner. 
One of  the clearest signs of  this is the rise of  an 
informal transportation sector throughout the 
county through which unlicensed private vehicles 
are providing transportation services. According 
to LTRC’s estimates (7), there are about 30,000 ve-

hicles engaged in this activity. Such a rise in unli-
censed providers would not have taken place had 
the existing public transportation system adequate-
ly served the needs of  its users. There obviously 
is a need to reassess the role of  the state in its ca-
pacities as regulator, service provider, and subsidy 
provider in relation to public transportation.

From our perspective, we of  course agree that any 
reform of  the public transportation sector in Jor-
dan will need to incorporate a subsidy system that 
covers many of  its existing routes. We also believe 
that putting forward a subsidy system should be the 
first point of  departure for improving the state of  
public transportation in Jordan, and will allow for 
realizing many of  the remedies listed above. Im-
plementing a subsidy system will be an indication 
that the state is giving a higher level of  priority to 
public transportation. It will be possible to readily 
provide such a subsidy through mechanisms such 
as the establishment of  public transportation fund 
and accounts as alluded to in the new proposed 
transportation law.

It should be emphasized, however, that past ex-
periences have shown that it would be best for 
the public sector to continue its present course 
of  staying away from taking on the role of  service 
provider. Instead, the public sector will play a more 
constructive and productive role as regulator and 
subsidy provider. Such regulating agencies need to 
function according to clear criteria regarding num-
ber of  staff  members, their qualifications, as well 
as their authorities, responsibilities, and account-
ability. This is another prerequisite that we feel 
any remedy for improving public transportation 
should incorporate.

A primary option for addressing the state of  pub-
lic transportation in Jordan would be to develop 
a subsidy plan for private-sector operators that 
would take into consideration both the number of  
passengers transported and the distances covered. 
It would be easy to collect such data through in-
stalling trackers on public transportation vehicles 
and using smart cards or other modern ticketing 
technologies for payments.

The subsidies would be offered to a consortium or 
consortiums of  operators who will need to satisfy 
specified performance indicators relating to vehi-
cles and quality of  service in order to qualify for 
the subsidies. Such indicators would include crite-
ria related to issues such as the number of  vehicles 
owned, maintenance and cleanliness, the frequen-
cy of  service, as well as the installation of  track-
ers and smart card payment systems as specified 
above. The subsidies will provide incentives for 
operators to merge and to upgrade their vehicles 
and levels of  services provided, knowing that by 
doing so they will cover their costs and also make 
a profit. Moreover, such subsidies may very well 
encourage large-scale investors to move into this 
sector through buying both existing and new route 
licenses and / or operating the vehicles on these 
routes.

A SUGGESTED ROADMAP FOR THE FUTURE OF PUBLIC 
TRANSPORTATION
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An independent neutral third party may be engaged 
to help determine the system according to which 
such subsidies are to be provided. The authorities 
accordingly may collect all fares and then pay ser-
vice providers an amount that includes their costs 
and a profit margin, or what is known as a “gross 
cost contract.” Alternately, they may allow service 
providers to collect fares, and would provide them 
a subsidy over and above those fares if  the route is 
unprofitable, or what is known as a “net cost con-
tract.” The operators accordingly would function 
in a more-or-less similar manner as utility compa-
nies in Jordan such as the water company Miyahu-
na or the Jordan Electric Power Company.

Miyahuna provides water services to the governo-
rates of  Amman, Madaba, and Zarqa, and is fully 
owned by the Water Authority of  Jordan. The Jor-
dan Electric Power Company is a public sharehold-
ing company that is run on commercial basis and 
distributes electricity to Amman, Salt, Zarqa, and 
Madaba. Both companies function within the con-
text of  a subsidy regime. They therefore essentially 
buy water and electricity from the government at 
subsidized prices, and sell them to the public ac-

cording to a profit margin set by the government. 
Both carry out their tasks rather efficiently and 
provide the public with good-quality service.

The fact that there are thousands of  providers ad-
mittedly complicates any attempts at organizing 
the sector. The model suggested above still may 
be initiated by making arrangements involving a 
limited number of  operators and a limited number 
of  routes, and accordingly developing the system, 
fine-tuning it, and gradually expanding it. This in-
volves revisiting the experience of  al-Mutakamila 
Company as it provided a promising beginning, 
but did not succeed because of  a lack of  clarity re-
garding the amount of  the subsidy to be provided 
and how it would be provided, as well as issues re-
lating to mismanagement. The process will neither 
be simple nor easy to implement. Mistakes will be 
made along the way, and lessons will be learned, 
but the results will still be far better than what cur-
rently exists.
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1.	 A review of  this proposed transportation law 
has been prepared in conjunction with this 
study by Nour Al Emam.

2.	 Only the positions directly connected to 
public transportation are listed for the people 
we interviewed. It also should be noted that 
a number of  the people we interviewed are 
listed as «former» officials, but did occupy the 
positions listed for them while we were work-
ing on this report. This is partly the result 
of  the high turnover rate that characterizes 
high-level positions in the public sector in the 
country.

3.	 See Jamil Mujahid, “لماذا يجب دعم النقل” [Why 
Should Public Transportation be Subsidized?], 
al-Ghad, January 28, 2016. (The article is 
available online at https://goo.gl/rxkyc8)

4.	 See Amer al-Bashir, “رؤية نيابية لإصلاح قطاع النقل العام” 
[A Parliamentary Vision for Reforming the 
Public Transportation Sector], n.p., n.d.

5.	 See, Jamil Mujahid, “النقل في عمان: تزايد السكان وتناقص 
-Transportation in Amman: An In] ”الحافلات
crease in Population and a Decrease in Vehi-
cles], al-Ghad, March 15, 2016. The article is 
available online at http://goo.gl/OPp77W

6.	 This was confirmed by the team that worked 
on the Ma’an Nasel map. The map covers 
around 75 of  Amman›s nearly 300 routes, 
and the team members have felt that these 75 
routes provide adequate coverage of  the city 
as a whole, and that the remaining ones are 
rather redundant.

7.	 See, ‘Amer Khatatbeh, “هيئة النقل: 30 الف مركبة 
-Transportation Com] ”خاصة تعمل بالأجرة في المملكة
mission: Thirty Thousand Private Vehicles 
Work for Hire in the Kingdom], al-Ghad, 
August 9, 2016. (The article is available online 
at https://goo.gl/uvQ9FA)

Study team members:

•	 Sahar al-Aloul, Founding Member, Ma’an 
Nasel

•	 Mohammad al-Asad (primary author of  the 
report), Director, Center for the Study of  the 
Built Environment (CSBE)

•	 Ali Attari, Research and Coordination Officer, 
CSBE

•	 Samia Kayyali, former Research and Coordi-
nation Consultant, CSBE

•	 Tooma Zaghloul, former Research and Coor-
dination Officer, CSBE

•	 Hazem Zureiqat, Transportation Consultant, 
Engicon; and Founding Member, Ma’an Nasel

•	 Lara Zureikat, Associate Director, CSBE

In addition, a review of  the draft of  the proposed 
transportation law (Law for the Regulation of  the 
Transportation of  Passengers for the Year 2015) 
that was submitted to the previous Parliament 
has been prepared by Nour Al Emam, Advocate, 
Arab Law Firm.
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INTRODUCTION
The passenger transportation sector is one of  the 
biggest challenges that the Jordanian government 
faces. The overland passenger and goods trans-
portation sector in Jordan is regulated by over 
fifty laws, regulations, and directives that were 
enacted to regulate the sector’s operations.

The Land Transport Regulatory Commission 
(LTRC) provides the main reference framework 
for the regulation of  transportation in Jordan, 
together with other competent parties. These in-
clude the Greater Amman Municipality (GAM) 
and the municipalities authorized to regulate land 
transport affairs by the director-general of  LTRC 
in accordance with the Temporary Law for the 
Transportation of  Passengers of  2010.

The enactment of  the law amending the Law for 
the Transportation of  Passengers is pending. The 
Upper House of  Parliament (the Senate) has re-
viewed it, commented on it, and returned it to the 
Lower House of  Parliament to be enacted once 
it has received approval by Royal Decree. This 
will signal the launch of  the process of  devel-
oping the transportation sector by virtue of  the 
amendments that the law introduces. These in-
clude the activation of  a mechanism to enhance 
the passenger transportation sector by means of  
establishing a dedicated fund, decentralization 
of  the sector, and correcting the status of  those 
practicing the profession of  transporting passen-
gers by integrating individual professionals into 
companies with the aim of  improving the quality 
of  their services.
 
This review presents the law’s most salient fea-
tures through twenty questions and answers that 
aim to elucidate its provisions and provide some 
comments for the benefit of  those concerned 
ahead of  the final ratification of  the law.

To what is the law linked?

This law is linked in a basic manner with the Law 
of  the Land Transport Regulatory Commission 
of  2011.

What does the law regulate?

The law regulates services for transporting pas-
sengers on overland roads using all forms of  
transportation, as well as the machinery and ser-
vices related to the transportation of  passengers, 
including the management and operation of  the 
means of  transportation and the regulations gov-
erning the collection of  fares and transportation 
facilities. 

Hence, there is no relation between the provi-
sions of  this law and the Law for Land Transpor-
tation by Rail, which is regulated by the Railways 
Law Number (24) for the year 2012, nor is there 
any relation between this law and the Code of  
Railway Licenses and Fees Number (97) of  2014.

Which main parties does the law ad-
dress?

LTRC:
LTRC enjoys an independent corporate person-
ality administratively and financially. It was es-
tablished in accordance with Law Number (4) of  
2011, is headquartered in Amman and is entitled 
to establish branches in other governorates. It 
aims to regulate land transportation, monitor it, 
and encourage investment in it. 

The Competent Party:
GAM, central municipalities in the governorates, 
any local authority with municipal powers, or any 
other party that is authorized by LTRC to regu-
late the transportation of  passengers in accord-
ance with the provisions of  the Law for the Land 
Transport Regulatory Commission.

1.

2.

3.



23

Note:
The definition of  “the competent party” in the law 
defines the competent party, and allows LTRC to 
authorize any other party to undertake the duties 
of  the competent party.

According to this definition of  the competent 
party, the governorate councils or their executive 
councils may be authorized to undertake the duties 
of  the competent authority, based on the provi-
sions of  the Law on Decentralization Number (49) 
of  2015. 

The law specifies the duties and powers of  the 
competent authority with regard to the facilities 
and services for the internal transportation of  pas-
sengers. The competent authority is also entitled to 
establish a specialized administration to carry out 
its duties, which together with the administration’s 
powers, shall be defined in accordance with direc-
tives.

The Licensee:
This is an individual person or a corporate body 
that obtains the approval of  LTRC or the compe-
tent authority to offer a service to transport pas-
sengers and their personal goods, and to manage 
and operate transportation means and facilities, 
fare collection systems, passenger information sys-
tems, and any other services pertaining to trans-
portation.

Note:
The law places no restrictions on the nationality of  
the licensee. Lincees shall be categorised in accord-
ance with regulations.

The Beneficiary:
The beneficiary is the person receiving the trans-
portation service, i.e. the passenger.

The Consultative Committee:
This is a committee established in every governo-
rate by LTRC comprising representatives of  the 
parties involved in and concerned with transpor-
tation services. The law does not specify any of  

the committee’s duties or powers, which are to be 
determined by the issuing of  regulations.

How can any given person undertake 
the duties of  passenger transporta-
tion?

Passenger transportation services may be offered 
after obtaining approval to do so through regis-
tration with LTRC, after which a license to offer 
transportation services must be obtained, as well 
as a license for the means of  transportation if  the 
service is operational following the signature of  
the operating contract with LTRC or the compe-
tent authority. 

What is licensing?

Licensing is the approval that is issued by LTRC 
to a corporate body (a company or corporation) 
or an individual to offer passenger transportation 
services.

A license may not be relinquished or transferred 
to others without the approval of  LTRC’s direc-
tor-general or whomsoever the director-general 
authorizes.

The law prohibits the offering of  passenger trans-
portation services without obtaining a license on 
pain of  being held legally accountable. The law 
imposes a fine of  5,000 JD on anyone who of-
fers passenger transformation services without a 
license.

A license shall be annulled if  a licensed entity is 
subject to voluntary or compulsory liquidation.

Note:
When the law was presented to the Senate, it decid-
ed to amend it so that the competent party could 
task another operator with operating and manag-
ing the means and facilities belonging to a licensee 
that has undergone voluntary or compulsory liq-
uidation to ensure continuity of  service to bene-
ficiaries.

4.
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What is a permit?

A permit is the approval issued by LTRC or the 
competent party to passenger transportation 
means that allows them to offer passenger trans-
portation services of  various kinds (touristic, rent-
al, regular, private). Vehicles that are not licensed 
to transport passengers may not be used.

Permits are granted annually. The law prohibits the 
offering of  passenger transportation services upon 
the expiry, suspension, or cancellation of  a permit, 
and doing so incurs the risk of  legal accountability 
and a fine of  5,000 JD.

The law prohibits the use of  a vehicle for the pri-
vate transportation of  passengers without a per-
mit, irrespective of  whether the vehicle is being 
used for a fee or for free.

The law imposes a penalty of  50 – 500 JD for any-
one operating a vehicle without a permit.

Does a classification exist for trans-
portation services?

The law classifies transportation services as fol-
lows:

1.	 By the type of  passenger transportation ser-
vice offered.

2.	 By the geographic scope of  the passenger 
transportation service offered. 

Passenger transportation services classified by type 
of  service include the following:

A.   Passenger transport services upon demand: 
this refers to transporting passengers upon de-
mand without being restricted by specific or pre-
agreed routes or fares. These services include the 
following:

•	 Specialized touristic transportation services: 
the transportation of  passengers and tour-
ist groups by land to touristic locations, in-
cluding archaeological and religious sites for 
touristic purposes within the Kingdom and 
outside it. 

•	 Rental services: renting means of  transpor-
tation in return for payment for the purpose 
of  transporting individuals or groups, with 
the exception of  tourist groups, within the 
Kingdom and outside it.

•	 Taxi services: The service provided by pubic 
small passenger vehicles (taxis) to serve pas-
sengers according to their wishes and with-
in the scope of  the service specified in the 
permit.

B.  Regular transportation services: passenger 
transportation services that follow specific routes, 
have fixed fares, and offer regular journeys accord-
ing to announced schedules.

C.  Private transportation services: services that 
transport workers, students, or those otherwise 
associated with corporate bodies using passenger 
transportation means that are registered in the 
names of  those bodies from their places of  resi-
dence to the headquarters of  those corporate bod-
ies and back, and using those transportation means 
for the purposes for which they have been licensed 
within the Kingdom. These services shall not be 
subject to specific routes and timings, or to specific 
or non-specific fares.

The category of  passenger transportation means 
classified according to the geographic scope of  
the service offered includes the following:

•	 Internal public transportation services: These 
begin with passengers boarding at a location 
within the administrative boundaries of  the 
competent party, and end with their disembar-
kation at another location within those bound-
aries.

6.
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•	 Public transportation service within the governo-
rate: These begin with passengers boarding at a lo-
cation within the administrative boundaries of  the 
competent party or the governorate, and end with 
their disembarkation at another location outside 
the administrative boundaries of  the competent 
party, but within the boundaries of  the governo-
rate to which it belongs, and the other way around.

•	 Public transportation services between governo-
rates: These begin with passengers boarding from 
a location within the governorate, and end with 
them disembarking at another location within the 
boundaries of  another governorate.

•	 International public transportation services: These 
begin with passengers boarding from a location 
within the borders of  another country, and the 
other way around.

What are the rights and obligations of  
beneficiaries of  the service?

The beneficiary (passenger) is entitled to be transport-
ed for a fare from the start point to the end point by 
the licensee, and must be provided with all the require-
ments of  safety, security, and comfort that must be 
provided by all means of  passenger transportation.

The beneficiary shall be penalized a fine of  10 JD, 
which can reach a maximum of  20 JD, in the event of  
not paying the fare.

How does the law regulate the issuing 
of  tickets for journeys and the prices of  
transportation services?

LTRC or the competent party determines the mecha-
nism for issuing journey tickets, including tickets that 
are valid for more than one route, and the method of  
collecting fares. 
LTRC’s board or directors specifies the basis upon 
which the prices of  public transportation services and 
the use of  passenger transportation facilities are deter-
mined.

LTRC can make it compulsory for the licensee under 
contracts and agreements that it concludes with that 
licensee to offer public transportation services free of  
charge, or at low prices to certain sectors of  beneficiar-
ies in society.

Does the law include a mechanism to 
support the development of  the passen-
ger transportation sector?

The law includes two mechanisms to support the de-
velopment of  the passenger transportation sector. The 
first refers to the establishment of  a national fund to 
subsidize passenger transportation. The second mech-
anism is of  a temporary nature, and comprises an ac-
count into which have been transferred the assets, rights 
and liabilities of  GAM’s Transportation Subsidy Fund.

That fund was established in accordance with the pro-
visions of  the Passenger Transportation Law within 
the Boundaries of  Greater Amman Number (51) of  
2007, which has been annulled. The law also includes 
an independent mechanism to subsidize transportation 
fares.

The National Subsidy Fund for Passenger Trans-
portation:

The amended law includes a qualitative addition that 
calls for the establishment within LTRC of  a national 
fund for subsidizing passenger transportation. The law 
gives the Fund an administratively and financially inde-
pendent corporate status, and a separate independent 
budget to be ratified by LTRC’s board.

The Aims of  the Fund are:

•	 To develop passenger transportation facilities.

•	 To support the development of  passenger 
transportation services and those who work to 
provide them.

•	 To invest in passenger transportation services.
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The Fund’s Resources are:

•	 Funds allocated to it by the government in 
the public budget.

•	 Fees for the investment in passenger trans-
portation services charged to the licensee 
by LTRC or the competent party.

•	 Fees and fines collected under the provi-
sions of  this law and the regulations issued 
in accordance with it.

•	 Fees for the services related to passenger 
transportation and its facilities.

•	 Grants and donations that it receives and 
that the LTRC board accepts on condition 
that they are approved by the Council of  
Ministers in the event that they are from a 
non-Jordanian source.

•	 Money allocated to the Fund by LTRC.

The law provides an important resource to the 
Fund in the form of  a 20 fils tax on every liter of  
petrol or heating oil produced by the Jordan Petro-
leum Refinery Company or by any other party.
 
Determining the Fund’s Expenditures:

The Fund’s expenditures shall be determined in 
accordance with instructions issued by LTRC’s 
board, taking into consideration priorities and 
needs in the Kingdom’s regions.

The Passenger Transportation Revenue Ac-
count:

This is a temporary account whose duration ex-
tends for a period of  five years as of  the date on 
which the law takes effect. According to the law’s 
provisions, the assets, rights, and obligations of  
the account that was established in accordance 
with the defunct law number (51) of  2007 (The 
Law on Passenger Transportation within the 

Boundaries of  the Greater Amman Municipality) 
shall be transferred to this Account.
Upon the expiry of  the five-year period speci-
fied by the law, all the assets in the Account shall 
be transferred to the National Subsidy Fund for 
Passenger Transportation to support passenger 
transportation in accordance with the provisions 
of  the amended law.

The Account shall have administrative and finan-
cial independence, and an independent budget to 
be approved by GAM’s City Council.

The Account’s Resources:

•	 Sums allocated to it by the government in 
the public budget.

•	 The fees for internal passenger transpor-
tation services offered by the competent 
party.

•	 Fees and fines collected under the provi-
sions of  this law, and regulations issued in 
accordance with it.

•	 Money allocated to the Account by the 
competent party in its budget.

•	 Fees for the services related to passenger 
transportation and its facilities within the 
areas of  the competent party.

•	 Loans that are obtained and approved by 
the board of  the competent party.

•	 Grants and donations received by the ac-
count and accepted by the board of  the 
competent party on condition that they are 
approved by the Council of  Ministers if  
they are from a non-Jordanian source.
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Note:

The law does not state the objectives of  the Ac-
count. However, it states at the beginning of  the 
relevant article that it should be operated by tak-
ing into consideration the provisions of  the arti-
cle relevant to the Account’s establishment. Does 
this mean that the Account shall be operated in 
parallel with the Fund? Or is it subject to GAM 
or to the competent party? Or does it fulfill ob-
jectives other than those of  the Fund? The best 
response would be to draft the article in a manner 
that does not make it subject to wide interpreta-
tion.

A Mechanism Created to Subsidize Transpor-
tation Fares:

In the event that the revenues collected from the 
passenger transportation service are less than the 
operational costs, LTRC will subsidize transporta-
tion fares through the National Subsidy Fund for 
Passenger Transportation. Moreover, the law ob-
ligates LTRC to compensate the licensee for any 
shortfalls in its revenues in a manner to be deter-
mined by LTRC, and that shows the method of  
calculating the shortfall resulting from the obliga-
tion placed by LTRC on the licensee to transport 
passengers for free or for low fares for certain 
sectors of  beneficiaries.

What is the mechanism for correcting 
the situations of  licensees?

The amended law includes a new text that obli-
gates licensees who are individual persons to cor-
rect their situations within five years of  the law 
taking effect. In the event that a licensee fails to 
do so, LTRC or the competent party is entitled to 
take the necessary measures against them.

Mechanisms for the correction of  a situation:

This shall be done by means of  establishing one 
company that comprises a group of  individual li-
censees for the purpose of  transporting passen-

gers along one route or more that serve one area.

The incentives offered by the law to companies:

In order to incentivize licensees to correct their 
situations in line with the law and to guarantee the 
regulation of  passenger transportation, incentives 
offered to companies include exempting the com-
panies formed by integrating individual operators 
from taxes and fees that include customs fees and 
sales taxes on means of  transport. LTRC shall is-
sue instructions to that effect.

In what manner will the specialized 
transportation of  passengers be reg-
ulated?

The beneficiaries of  these transportation services 
are workers, school students, and other individu-
als who are linked to corporate entities, whether 
these services are paid or otherwise.

The approval of  LTRC must be obtained before 
any large or medium-sized vehicle is registered for 
specialized transportation with the Drivers and 
Vehicles License Department for the first time.
 
Instructions issued by LTRC’s board shall de-
termine the corporate bodies that are allowed to 
own large and medium-sized vehicles that are reg-
istered for the purposes of  specialized transpor-
tation. They shall also determine the conditions 
and procedures for obtaining such approvals and 
permits. The specifications and technical stand-
ards that a vehicle registered to be used for spe-
cialized transportation must meet shall be deter-
mined by instructions to be issued by LTRC for 
this particular purpose. No individual is allowed 
to operate a vehicle that is registered for special-
ized transportation, irrespective of  whether this is 
done for a fee or free of  charge, without obtain-
ing the approval of  LTRC.

Vehicles permitted to be used for this purpose 
may not be used for any other purpose.
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Is it permissible for LTRC or the 
competent party to own means of  
transportation?

The law prohibits the ownership or operation of  
means of  public transportation for passengers by 
LTRC. However, it permits the competent par-
ty to own such means of  transportation, without 
operating them, and it entitles such a party to en-
ter into a contract with another licensed party to 
operate them on its behalf.

What are the duties of  the competent 
party?

The competent party, in coordination with the 
parties connected to public transport services in 
the Kingdom, shall assume the following duties 
and powers relating to the facilities and services 
of  internal public transportation:

•	 Planning the passenger transportation net-
work, its facilities and routes, taking into 
consideration the plan of  the national net-
work to transport passengers.

•	 Preparing studies regarding the quality of  
passenger transportation services, their 
standards, and their fares.

•	 Preparing studies on developing passen-
ger transportation services and the need to 
meet the demand for them.

•	 Working to meet the demand for public 
transportation services, and to providing 
them according to acceptable standards.

•	 Determining the locations of  departure and 
arrival points, as well as embarkation and 
disembarkation facilities in cooperation and 
coordination with LTRC and the relevant 
authorities.

•	 Establishing, maintaining, and managing 
passenger facilities and supervising them.

•	 Granting permits to provide passenger 
transportation services under contracts 

concluded with licensees, and providing 
LTRC with copies of  those contracts in 
accordance with the contractual principles 
issued by LTRC for the purposes of  offer-
ing passenger transportation services and 
collecting the related fees.

•	 Determining the fares for transportation 
services according to the principles issued 
by LTRC.

•	 Monitoring licensees and taking the appro-
priate measures in that regard.

•	 Receiving complaints from licensees and 
beneficiaries, following up on them, and 
making the appropriate decisions.

•	 Setting aside special lanes for passenger 
transportation vehicles.

•	 Determining the pathways of  external 
routes within their administrative borders 
in coordination with the relevant authorities 
and in agreement with LTRC.

•	 Supporting passenger transportation servic-
es according to clear principles and stand-
ards.

Note:

It is clear from the above that LTRC has entrusted 
several tasks to the competent party, whereas in 
the Law on the Transportation of  Passengers of  
2010, those tasks were entrusted to GAM. This 
will serve to enhance the concept of  decentrali-
zation that is being implemented in the Kingdom.

Given the tasks entrusted to the competent party, 
the law allows it to establish a specialized admin-
istration to assume the duties and powers linked 
to those tasks.
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Is it permissible for LTRC to cede its 
duties to any other party?

The board of  the competent party exercises, 
within its areas of  specialization, the powers of  
LTRC’s board of  directors, and the director of  
the competent party exercises the powers of  the 
director-general of  LTRC with regard to imple-
menting the provisions relating to the powers of  
the director.

 

The Law of  the Land Transport Regulatory Com-
mission allows its board to give any of  the powers 
stated in the law to any local party that exercises 
the powers of  a municipal council on the recom-
mendation of  LTRC’s director-general. Munici-
palities and governorate centers may be author-
ized to use the above-mentioned powers with 
regard to land transportation within the bounda-
ries of  more than one municipality if  a particular 
municipality or governorate centre constitutes the 
centre of  a land transportation network linking 
those municipalities.

What penalties does the law impose?

The law includes two forms of  penalty:

•	 A financial penalty that involves fining a 
contravener a minimum sum of  10 JD and 
a maximum sum of  5,000 JD.

•	 Procedural penalties.

What actions are punishable by fines 
under the law?

•	 Continuing to offer passenger transportation 
services despite the expiry of  the permit or 
license to do so, or the issuance of  a decision 
to suspend or cancel that license.

•	 Offering passenger transportation services 

without having first obtained a license from 
LTRC.

•	 Using a means of  transportation without a 
valid permit issued by LTRC or the compe-
tent party.

•	 Roaming within cities by international 
non-Jordanian passenger transportation vehi-
cles.

•	 The non-adherence by international non-Jor-
danian passenger transportation vehicles to 
the routes that LTRC specifies for them.

•	 Not paying the required fare by beneficiaries.

What are the procedural penalties?

If  the licensee contravenes the provisions of  the 
law, the licensing conditions, or the permits or 
contracts, the following penalties shall apply to 
the licensee once the licensee has been warned 
and 30 days have elapsed without the correction 
of  the contravention:

•	 Suspension of  the license of  permit.

•	 Confiscation of  the value of  the financial 
collateral provided by the licensee.

•	 Cancellation of  the license or permit for all 
or some of  the routes.

•	 Depriving the contravener from obtaining 
a license for a maximum period of  3 years.

An employee of  LTRC who has been authorized 
by the director, or an employee of  the competent 
party who has been authorized by the director of  
the competent party within their areas of  special-
ization shall be in charge of  implementing the 
provisions of  the law and monitoring the com-
pliance of  licensees. The authorized employee is 
entitled to issue warnings and notices, and to call 
on the police to seize and impound contravening 
vehicles.
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What is the mechanism for objecting 
to LTRC’s decisions?

The law does not include a specific mechanism 
for objecting to the decisions issued by LTRC. 
However, the mechanism provided for in the Law 
on the Land Transport Regulatory Commission 
may be adopted in this instance.

What is the relationship of  the Law 
for the Transport of  Passengers with 
the Law on the Jordanian Investment 
Fund Number (16) of  2016?

Based on the provisions of  the law that granted 
the Jordanian Investment Fund exclusive rights 
in investments specified by the law, including the 
establishment of  railway lines, the law gives the 
Fund the right to contribute to any economic ac-
tivity in the transportation sector. Hence, in the 
event that the Fund contributes to activities with-
in the transportation sector, it benefits from all 
the exemptions on taxes, customs, and fees in the 
field to which it contributes.

This summary is based on the report that lawyer Nour Al 
Emam prepared on the draft law.
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