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HYRJE

Kohét e fundit éshté zhvilluar shumé fenomeni konsumizém, si njé term kryesisht me
karakter ekonomik. Konsumizmi éshté i lidhur me evolucionin e prodhimit masiv té
mallrave dhe shérbimeve brenda ekonomive té tregut.

Me synimin pér té korrigjuar “déshtimet” e tregut, ku dallohen gartésisht asimetria né
informacion dhe fuqi e pabarabarté negociuese, si dhe pabarazi né njé marrédhénie
juridike private (e cila duhet té bazohet né parimin e barazisé sé paléve) jané paré té
nevojshme ndérhyrje specifike rregullatore (Antoniolli). Efektet e globalizimit né
céshtjet e konsumatorit jané pozitive dhe negative. Né kéndvéshtrimin pozitiv, tregjet
e reja nxisin konkurrencén dhe mundésiné pér shuméllojshméri dhe zgjedhje té
konsumatoréve. Né aspketin negative pér shkak té globalizimit, shtetet kané véshtirési
né menaxhimin dhe rregullimin e transaksioneve ndérkombétare.

Nén efektet e ndérkombétarizimit, globalizimit, mbrojtja qé i ofrohet konsumatoréve
nga kuadri ligjor kombétar éshté i dobét. Ky proces né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve kérkon njé kuadér ligjor té ploté dhe mekanizma efektivé, bashképunim
ndérmjet shteteve né ményré gé té garantohet njé mbrojtje e pérshtatshme.

Kohét e fundit disiplina “E drejté e konsumatorit” ka marré njé zhvillim té madh. Kjo
degé e sé drejtés ka njé qgasje ndérdisiplinore, pasi pérfshin aspekte ligjore, sociale,
ekonomike dhe politike, por gjithashtu ndérthur rregulla gé u pérkasin fushave té tjera
si: kushtetuese, administrative, e drejté civile dhe penale.

Njé aspekt shumé i réndésishém i té drejtés sé konsumatorit éshté pércaktimi i saj si
njé “e drejté e buté”, duke iu referuar njé grupi té gjeré rregullash, té cilat nuk jané
ligjérisht detyruese, si: kodet e sjelljes, udhézimet, praktikat e mira dhe zgjidhja
alternative e mosmarréveshjeve (ADR).

Nga studiuesit (Antoniolli) éshté pranuar se konsumizmi si njé fenomen kompleks nuk
mund té rregullohet vetém me njé kuadér ligjor detyrues, pasi té tilla procedura shpesh
kérkojné kohé dhe jané té kushtueshme, ndérsa “e drejta e buté” éshté mé fleksibél
dhe mé e pérshtatshme. Ndérveprimi i elementeve té ndryshém, juridik, ekonomik dhe
social, sébashku me pérfshirjen e njé numri aktorésh ligjoré, institucionesh né nivel
kombétar dhe ndérkombétar ka krijuar njé shuméllojshméri strukturash né mbrojtje té
konsumatoréve.

Teorité pér mirégénien e konsumatorit pasjellin zgjidhje té véshtira pér zbatuesit e sé
drejtés né ményré literale, pasi njé zbatim fjalé pér fjalé i standardit té mirégenies sé
konsumatorit ndonjéheré mund té duket se ka pak kuptim. N& ekonomi, mirégenia e
konsumatorit éshté ndryshimi midis asaj gé konsumatorét jané té gatshém té paguajné
pér njé té miré dhe asaj gé né té vérteté ata duhet té paguajné. Eshté "teprica" qé
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konsumatorét marrin nga blerja e njé malli dhe termi "tepricé konsumatore" pérdoret
shpesh si sinonim pér mirégenien e konsumatorit (Albaek, 2013).

Pér ekonomistét, njé kandidat alternativ si masé mirégenieje do té ishte mirégenia
totale ose suficiti total. Dallimi midis miréqgenies totale dhe asaj té konsumatorit éshté
"teprica e prodhuesit” - né thelb fitimet e prodhuesve. Prandaj, mirégenia totale mund
té rritet né njé situaté ku mirégenia e konsumatorit éshté né rénie, nése fitimet e
prodhuesve rriten mé shumé se ulja e mirégenies sé konsumatorit.

Kjo do té thoté se ndarja midis konsumatoréve dhe prodhuesve éshté e rreme - ose té
paktén e paqgarté - pasi konsumatorét jané gjithashtu prodhues (népérmjet investimeve
té tyre) dhe prodhuesit jané gjithashtu konsumatoré (ndoshta né tregje té tjera). Né
njé skenar té tillé konfuz, argumenti vazhdon, edhe nése ka arsye té vlefshme pér
rishpérndarje, duket e véshtiré té arrihet ndonjé gjé kuptimploté pérmes kategorive té
papérpunuara té 'konsumatoréve' dhe 'prodhuesve’ té pérdorur né politikén e
konkurrencés.

E drejta konsumatore synon té garantojé dhe té mbrojé autonominé e individit, né njé
treg pérfitimi té tregtaréve dhe ndérmarrjeve shtetérore, duke ndikuar né: liriné e
zgjedhjes dhe vendimmarrjes sé konsumatorit; mbrojtjen e pritshmérive legjitime té
konsumatoréve; mbrojtjen e interesave ligjoré si: shéndeti dhe siguria e mallrave dhe
shérbimeve; mbrojtjen gjygésore dhe aksesi né drejtési, si dhe mbrojtjen e interesave
kolektivé dhe Zgjidhjet Alternative té Mosmarréveshjeve (Dollani, Ligji Pér Mbrojtjen
e Konsumatoréve, Teksti me shpjegime, 2018).

Manuali “Sfidat e konsumatorit shqiptar né progesin e Integrimit Evropian” synon té
ofrojé njé panoramé té pérgjithshme té mbrojtjes sé konsumatoréve né Bashkimin
Evropian dhe né Shqgipéri. Manuali pasqyron realitetin e konsumatoréve shgiptaré, té
drejtat e tyre, detyrimet e tregtaréve, institucionet pérgjegjése dhe kompetencat e
tyre.
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METODOLOGJIA

Ky manual bazohet kryesisht né metoda cilésore. Né hartimin e tij éshté béré njé
analizé e thelluar e kuadrit ligjor té Bashkimit Evropian dhe atij shqgiptar né fushén e
mbrojtjes sé konsumatoréve. Analiza éshté béré né dy drejtime:

né drejtimin horizontal, né lidhje me objektin e marrédhénies juridike
konsumatore, mallra dhe shérbime;
né nivelin vertikal: geverisje gendrore dhe vendore.

Pjesé e punés hulumtuese éshté analizimi i Vendimeve té Gjykatés sé Drejtésisé sé
Bashkimit Evropian, né ¢céshtje qé kané béré histori apo ¢éshtje gé jané zhvilluar sé
fundmi.

Manuali éshté hartuar né njé gjuhé té thjeshté, ku gjuha ligjore dhe ajo teknike éshté
shogéruar me shembuj praktiké.

Manuali éshté lehtésisht i lexueshém dhe i kuptueshém pér nénpunés sé administratés
publike, eksperté, pérfagésues sé shoqérisé civile, gazetaré, tregtaré dhe konsumatoré.

Manuali nuk shteron né analizé té gjitha aspektet dhe fushat e mbrojtjes sé
konsumatoréve, por éshté pérpjekur gé népérmjet kuadrit ligjor, jurisprudencés apo
shembujve té pasqyrojé lloje té ndyshme té marrédhénieve juridik konsumatore.
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KAPITULLI |

Nevoja pér politikat e mbrojtjes sé konsumatorit né
Bashkimin Evropian dhe Shqipéri

1.1 Politikat e mbrojtjes sé konsumatorit né Bashkimin
Evropian

Politikat pér mbrojtjen e konsumatoréve né Evropé, zyrtarisht, datojné mé Samitin e
Parisit, né vitin 1972, ku, Shtetet Anétare shfagén vullnetin e tyre pér té zgjeruar
ndérhyrjen e Komunitetit pértej céshtjeve ekonomike, né sferén shoqgérore dhe u
dakordésuan pér miratimin e njé programi pér mbrotjen e konsumatoréve (Teliti).

Programi i paré i ploté pér Komunitetin Evropian, pér mbrojtjen e konsumatoréve,
daton né vitin 1975, i cili parashikoi njé plan veprimi dhe afirmoi pesé té drejta
themelore pér konsumatorin: mbrojtja e shéndetit dhe e siguris€é, mbrojtja e
interesit ekonomik, e drejta e informimit dhe e edukimit, e drejta e ankimit dhe e
drejta e pérfagésimit (Dollani, Kushtet e padrejta né kontratat konsumatore. Zhvillimet
aktuale né BE dhe impakti i mundshém mbi té drejtén civile shqiptare, 2011). Programi
I paré pércaktonte se: “Konsumatori nuk do té shihet mé thjesht si njé blerés ose
pérdorues i mallrave ose shérbimeve pér géllime personale, familjare ose té
grupit, por gjithashtu si njé person gé synon té ndikojé né shoqéri, né sajé té
té genit konsumator né ményré direkte ose indirekte.” Ky program, sébashku me
programet e tjera pasuese, ka shérbyer si fillimi i korpusit né rritje té Direktivave dhe
Regulloreve né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve (Valant, 2015).

Programi i dyté , i miratuar né vitin 1981 (Council E. , 1981), zgjeroi fushén e té
drejtave té konsumatoréve, duke i afirmuar té drejtén pér démshpérblim. Ky program
u pérgéndrua kryesisht né mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve né lidhje me
¢mimin dhe cilésiné e produkteve dhe shérbimeve, si dhe né krijimin e njé
marrédhénie té geté dialogu midis konsumatoréve dhe tregtaréve. Programi i treté
u zhvillua me Rezolutén e Késhillit t&€ Komunitetit Evropian me daté 06 maj 1986, e
cila u pérthith nga Akti Unik Evropian, i vitit 1987. Akti Unik Evropian riafimoi
se sipas ish-nenit 100A té Traktatit té Komunitetit Ekonomik Evropian, Shtetet Anétare
duhet té provojné se legjislacionet e tyre kombétare nuk jané diskriminuese ose nuk
pérmbajné dispozita kufizuese né lidhje me tregtiné e liré (Good, 1988). Bashképunimi
pérfshinte céshtje té tilla si: shéndeti, siguria, mjedisi dhe mbrojtja e konsumatorit.

Traktati i Maastrichtit éshté akti i paré né kuadér té legjislacionit komunitar gé i
kushton njé rregullim specifik mbrojtjes sé konsumatoréve, duke parashikuar detyrimin
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e Komunitetit pér té nxitur dhe siguruar njé nivel mé té larté té mbrojtjes sociale dhe
té kontribuojé né forcimin e mbrojtjes sé konsumatoréve.

Traktati i Amsterdamit riafirmoi kompetencat e Komisionit né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve, me synimin pér té siguruar njé nivel mé té larté mbrojtjeje. Neni 129a
u ndryshua né nenin 153(2), i cili parashikonte se: “Me géllim promovimin e interesave
té konsumatoréve dhe sigurimin e njé niveli mé té larté té mbrojtjes sé konsumatoréve,
Komuniteti duhet té kontribuojé né mbrojtjen e shéndetit, sigurisé dhe interesave
ekonomiké té konsumatoréve, gjithashtu duhet té promovojé té drejtén e tyre pér
informim, edukim dhe té drejtén pér t’u organizuar me géllim mbrojtjen e interesave
té tyre.” (Commission, 1997)

Traktati i Lisbonés parashikoi ndarjen e kompetencave ndérmjet Bashkimit dhe
Shteteve Anétare né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, duke riafirmuar diskrecionin
e Shteteve Anétare né masat dhe mjetet ligjore e administrative (Commission, 2007).

Traktati mbi Funksionimin e Bashkimit Evropian ripohoi parimin e subsidiaritetit dhe
proporcionalitetit né fushén e mbrojtjes sé& konsumatoréve. Sipas kétij Traktati,
Bashkimi Evropian kishte detyrimin qé né politikat dhe aktivitetet e tij té pérfshinte
mbrojtjen e konsumatorit, duke ngarkuar Komisionin me detyrén pér té kontrolluar
pérafrimin e ligjeve té Shteteve Anétare me legjislacionin komunitar né kété sferé.

Né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit, po ashtu tregu i brendshém, mbrojtja e
mjedisit, transporti, energjia, shéndeti publik, pérgjegjésia dhe kompetencat jané té
ndara midis Bashkimit Evropian dhe Shteteve Antéare. Neni 12 i Traktatit té
Funksionimit té Bashkimit Evropian (ish-neni 153(2) TKE) parashikon se: “Kérkesat pér
mbrojtjen e konsumatorit do té merren parasysh né pércaktimin dhe zbatimin e
politikave dhe aktiviteteve té tjera té Bashkimit.” Gjithashtu né dispozita té tjera té
kétij Traktati pércaktohet detyrimi i Shteteve Anétare, si dhe Bashkimit Evropian pér
té garantuar mbrojtjen e konsumatoréve, sipas fushave, né vendosjen e ¢gmimeve té
arsyeshme pér mallra apo shérbime, eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit,
ndalimi i pozités dominuese etj. Sipas pércaktimeve né Traktat, Komisioni angazhohet
té garantojé njé nivel té larté té pérfarimit té kuadrit ligjor né fushén e mbrojtjes sé
konsumatorit. Neni 169 (ish-neni 153 TKE) Mbrojtja e konsumatorit parashikon: “1. Pér
té promovuar interesat e konsumatoréve dhe pér té siguruar njé nivel té larté té
mbrojtjes sé konsumatorit, Bashkimi do té kontribuojé né mbrojtjen e shéndetit,
sigurisé dhe interesave ekonomike té konsumatoréve, si dhe né promovimin e té
drejtés sé tyre pér informim, edukim dhe vetéorganizim pér té mbrojtur interesat e
tyre.

2. Bashkimi do té kontribuojé né arritjen e objektivave té pérmendura né paragrafin
1 népérmjet:

(a) masave té miratuara né pérputhje me nenin 114 né kontekstin e
plotésimit té tregut té brendshém;

| Sfidat e konsumatorit shqiptar né progesin e Integrimit Evropian | 6



Vil 4

(b) masat gqé mbéshtesin, plotésojné dhe monitorojné politikén e ndjekur
nga Shtetet Anétare.

3. Parlamenti Evropian dhe Késhilli, duke vepruar né pérputhje me procedurén e
zakonshme legjislative dhe pas konsultimit me Komitetin Ekonomik dhe Social,
miratojné masat e pérmendura né paragrafin 2 (b).

4. Masat e miratuara né pérputhje me paragrafin 3 nuk pengojné asnjé Shtet

Anétar gé té mbajé ose té paragesé masa mé té rrepta mbrojtése. Masa té tilla duhet
té jené né pérputhje me traktatet. Komisioni duhet té njoftohet pér to. (Union, The
Treaty on the Functioning of the European Union)”
Mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve éshté ngritur né nivelin e té drejtave dhe
lirive themelore sébashku me té drejtén pér kujdes shéndetésor, té drejtén pér akses
né shérbimet me interes té pérgjithshém dhe mbrojtjen e mjedisit. Karta pér té Drejtat
Themelore e Bashkimit Evropian parashikon né nenin 38: “Politikat e Bashkimit duhet
té sigurojné/ garantojné njé nivel té larté té mbrojtjes sé konsumatoréve.” (Union,
Charter of Fundamental Rights of European Union, 2000) Ky parashikim shtron
pérgjegjésiné e Bashkimit, por dhe Shteteve Anétare gé té luajné njé rol aktiv né
mbrojtjen e konsumatoréve, duke ngritur institucione efektive, rritjen e nivelit té
informacionit dhe ndérgjegjésimin e konsumatorit, marrjen e masave parandaluese ose
korrigjuese, si dhe njé kuadér ligjor té hartuar né pérputhje me zhvillimet sociale,
ekonomike dhe teknologjike.

Né néntor té vitit 2020, Bashkimi Evropian miratoi Agjendén e re té konsumatorit
“Forcimi i géndrueshmeérisé sé konsumatorit pér rimékémbje té géndrueshme” (Union,
New Consumer Agenda, 2020). Ky dokument strategjik paraget vizionin e Bashkimit pér
vitet 2020 -2025, me pesé fusha kryesore prioritare:

1. Tranzicioni i gjelbér;

2 . Transformimi dixhital;

3. Korrigjimi dhe zbatimi i té drejtave té konsumatoréve;

4. Nevojat specifike pér grupeve té caktuara konsumatorésh; dhe

5. Bashképunimi ndérkombétar.

Duke promovuar njé treg té pérbashkét mé shumé té gjelbér, mé shumé digjital dhe té
drejté, ky dokument synon té rrisé nivelin e besueshmérisé tek konsumatorét, té nxisé
rritjen ekonomike, si dhe té mbrojé interesat e konsumatoréve, duk mbéshtetur
gjithashtu ndérmarrjet e vogla dhe té mesme.

Pandemia Covid-19 krijoi njé krizé shéndetésore, njé diferencim té thellé ekonomik
dhe shogéror, ndryshoi modelet e konsumit dhe lévizshmérisé, si dhe nxorri né pah
problematikat me mbrojtjen e konsumatorit, vecanérisht né fusha si: transporti dhe
paketat e udhétimit, mashtrimet ndaj konsumatoréve, mashtrimi i tyre né blerjet
online, si dhe vulnerabilititetin e kategorive té caktuara té konsumatoréve.
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Agjenda e re e konsumatorit “Forcimi i géndrueshmérisé sé konsumatorit pér
rimékémbje té géndrueshme” (Union, New Consumer Agenda, 2020) parashikon
ndérmarrrjen e veprimeve dhe miratimin e akteve té ndryshme né nivel evropian me
synim arritjen e objektivave né pesé fushat prioritare.

Njé nga fushat prioritare ku Komisioni Evropian po vepron éshté Inteligjenca Artificiale,
né ményré gé pérdorimi i saj té€ mos shkelé té drejtat e konsumatoréve, por té
garantojé respektimin dhe mbrojtjen e té drejtave té tyre, si dhe té parashikojé lindjen
e pérgjegjésisé civile pér démet e shkaktuara nga aplikacionet e Inteligjencés Artificiale
njésoj si démet e shkaktuara nga produktet apo shérbimet.

Nga céshtjet mé té ndjeshme né kété fushé éshté mbrojtja e té dhénave personale té
konsumatoréve, lejimi i pérdorimit té tyre dhe aksesi i operatoréve té ndryshém.

Direktiva (BE) 2019/2161 e Parlamentit dhe Késhillit Evropian e datés 27 néntor 2019
gé ndryshon Direktivén e Késhillit 93/13/EEC dhe Direktivat 98/6/EC, 2005/29/KE dhe
2011/83/BE e Parlamenti Evropian dhe té Késhillit “Né lidhje me zbatimin dhe
modernizimin mé té miré té rregullave té Bashkimit Evropian pér mbrojtjen e
konsumatoréve” (Union, Directive (EU) 2019/2161 of the European Parliament and of
the Council of 27 November 2019 amending Council Directive 93/13/EEC and Directives
98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council
as regards the better enforceme) amendon secilén nga Direktivat e mésipérme, duke
zgjeruar konceptin e mallrave dhe shérbimeve pér konsumatorét, detyrimin pér
informim, sanksionet dhe penalitetet nga institucionet kombétare né rastin e shkeljes
sé té drejtave té konsumatoréve.

Agjenda e re e konsumatorit i kushton njé vémendje té vecanté konsumatoérve
vulnerabél, pérkatésisa e té ciléve né kété grup mund té kushtézohet nga faktoré si:
mosha, gjinia, gjendja shéndetésore, aftésité digjitale, situatat financiare etj. Mungesa
e aksesueshmérisé mund té vendosé té moshuarit ose personat me aftési té kufizuara
né situaté pérjashtimi ose té kufizojé ndérveprimet e tyre. Mbi Shtetet Anétare dhe
veté Bashkimin Evropian réndon detyrimi pér t’i siguruar kétyre konsumatoréve
informacion té garté, jo corientues dhe té aksesueshém né internet, apo fizikisht. Njé
gasje e drejté dhe jodiskriminuese ndaj transformimit digjital duhet t'u pérgjigjet
nevojave té konsumatoréve mé té vjetér, konsumatoréve me aftési té kufizuara , té
miturve dhe c¢do konsumatori tjetér té cilét mund té kené pak njohuri me mjetet
digjitale dhe jané mé té prirur pér t'u béré viktimé e mashtrimit online. Né fokus té
zhvillimeve té mbrojtjes sé konsumatoréve éshté mbrojtja e interesave ekonomiké té
konsumatoréve vecanérisht né lidhje me: krediné konsumatore, krediné hipotekore,
shérbimet financiare né distancé etj, me synim fuqgizimin e tyre pér té kuptuar
produktet, pér té gené té afté pér té krahasuar ofertat dhe pér té béré zgjedhjen e
duhur.

Bashkimi Evropian po bashképunon ngushtésisht me vendet e Ballkanit Peréndimor, né
fushén e mbrojtjes dhe sigurisé sé konsumatorit, jo vetém né kuadér té pérafrimit té
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legjislacionit, por né marrjen e masave té pérbashkéta, né lidhje me shkémbimin e
informacionit dhe nxjerrjen jashté tregut té produkteve gé nuk plotésojné kriteret e
sigurisé.

1.2 Politikat e mbrojtjes sé konsumatorit né Shqipéri

Né pérputhje me Traktatin e Funksionimit té Bashkimit Evropian, né drejtim té
mbrojtjes sé konsumatorit kompetencat jané té ndara midis Bashkimir Evropian dhe
Shteteve Anétare. Pas miratimit té acquis népérmjet njé procedure ligjvénése té
zakonshme, Shtetet Anétare jané pérgjegjése pér zbatimin dhe mbrojtjen e kétyre
rregullimeve. Kjo nénkupton se proceset e anétarésimit té Shqgipérisé né Bashkimin
Evropian, né fushén e mbrojtjes sé& konsumatoréve, ngarkojné Shtetin Shgiptar me
detyrimin pér pérafrimin e legjislacionit, por vecanérisht né zbatimin e tij, si dhe
marrjen e masave korrigjuese, ose rivendosjen e situatés pér konsumatorét, té ciléve
u jané cénuar té drejtat e tyre. Né mungesé té plotésimit té kétij detyrimi ligjor,
Shqgipéria mund té jeté palé né céshtje pérpara Gjykatés sé Drejtésisé sé Bashkimit
Evropian.

Né vitin 1992 nénshkruhet Marréveshja e Tregtisé dhe Bashképunimit midis Shqipéri -
Komuniteti Ekonomik Evropian, duke synuar zhvillimin dhe realizimin e njé séré
reformash té réndésishme, si parakushte pér integrimin né Bashkimin Evropian. Né
kuadér té nénshkrimit té marréveshjeve té tregtisé, Shteti Shqiptar duhet té njihte dhe
té respektonte té drejtat e konsumatoréve, me synim gé produktet e ofruara té ishin
né cilésiné e kérkuar. Ai kishte si detyré ngritjen e té gjitha kapaciteteve administrative
dhe njerézoré qé do té mund té kontrollonin dhe té vlerésonin produktet qé
importoheshin pér konsumatorin shqiptar (Teliti). Ligji i paré specifik “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve” daton né vitin 1997 dhe kishte si synim mbrojtjen e shéndetit dhe
interesave ekonomiké té konsumatoréve, népérmjet vendosjes né treg té produkteve
té sigurta.

Mbrojtja e konsumatorit né nivel kushtetues trajtohet brenda kuadrit té Objektivave
Socialé. Nén frymén e kétij neni dhe duke pérdorur interpretimin e zgjeruar do té
pohonim gé Kushtetuta synon té marré né mbrojtje konsumatorin, duke i ofruar
standarte té larta né prodhimin dhe cilésiné e ushgimeve gé ai konsumon (Teliti).

Ligji nr. 9135, daté 11.09.2003 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” zgjeron mé tej fushén
e zbatimit, shton listén e té drejtave bazé té konsumatoréve, parashikon praktikat e
padrejta tregtare, kushtet e padrejta dhe pérputhshmériné kontraktuale, si dhe
rregullon disa kontrata konsumatore si: shitja dhe ofrimi i shérbimit jashté gendrave té
tregtimit, shitja dhe ofrimi i shérbimit né largési, shitja e energjisé, shérbimet e ujit
dhe té telekomunikacionit, kontratat elektronike dhe kontratat e pérdorimit me afat
té pasurive té paluajtshme.
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Nénshkrimi i Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit, né gershor té vitit 2006 solli njé
epoké dhe frymé té re né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, ku synohej pérafrimi
né elementét thelbésoré té Acquis té Tregut té Brendshém. Miratimi i Marréveshjes sé
Stabilizim Asociimit vuri pérpara pérgjegjésisé shtetin shqiptar pér té miratuar ligje té
reja apo pér té ndryshuar ligjet ekzistuese né pérputhje me Acquis- in e Komunitetit.

Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™ éshté ligji né fuqi gé
synon té mbrojé interesat e konsumatoréve né treg, si dhe té pércaktojé rregullat dhe
ngritjen e institucioneve pérkatése pér té mbrojtur té drejtat e konsumatoréve. Ky ligj
éshté ndryshuar me ligjin nr. 10444, daté 14.07.2011, ligjin nr. 15/2013, daté
14.02.2013 dhe ligjin nr. 71/2018, daté 18.10.2018 "Per disa ndryshime dhe shtesa ne’
ligjin nr.9902, date” 17.4.2008 “Per mbrojtjen e konsumatoreve”. Qé&llimi i kétyre
ndryshimeve éshté pérafrimi i legjislacionit kombétar shgiptar me até té Bashkimit
Evropian né fushén e sigurisé dhe mbrojtjes sé konsumatoréve né lidhje me produktet
joushgimore.

Akti kryesor gé synon mbrojtjen e konsumatoréve né fushén e sigurisé pér produktet
ushgimore éshté ligji nr.9863, daté 28.1.2008 “Pér ushgimin” (Pér ushgimin, 2008),
ndryshuar me ligjin nr. 74/2013, daté 14.2.2013, ligjin nr. 8/2019, daté 26.2.2019,
ligjin nr. 16/2020, daté 12.2.2020, ligjin nr. 10/2022, daté 27.1.2022. Ligji synon té
vendosé bazat pér sigurimin e njé niveli té larté té mbrojtjes sé shéndetit té njerézve
dhe interesat e konsumatorit, né prodhimin primar dhe né té gjitha fazat e prodhimit,
té pérpunimit dhe shpérndarjes sé ushgimeve pér njeréz dhe té ushgimeve pér kafshé.

Fusha e mbrojtjes sé konsumatorit (sikurse do té trajtohet né vijim) éshté shumé e
gjeré, pér pasojé kuadri ligjor dhe institucional rregullator pérbéhet nga shumé akte
ligjore dhe nénligjore, si dhe institucione né nivel gendror dhe vendor.

Pérgjaté kétyre viteve, legjislacioni shqgiptar ka ndryshuar me qgéllim pérafrimin e tij
me acquisin e Bashkimit Evropian. Me 5 shkurt 2020, Komisioni Evropian prezanton né
formén e njé komunikate metodologjiné e re té zgjerimit pér vendet e Ballkanit
Peréndimor (Evropian K. , 2020). Sipas késaj metodologjie, kapitujt e negociatave do
té organizohen né grupe tematike. Kéto grupe ndjekin tema té gjera si: geverisja e
miré, tregu i brendshém, konkurrenca ekonomike etj. Pérvecse, anétarésimi éshté njé
proges i bazuar né merita, ai gjithashtu kushtézohet nga plotésimi i kushteve, té cilat
duhet té jené té qarta gé né fillim. Né kété ményré vendet kandidate i diné standardet
kundrejt té cilave do té matet performanca e tyre dhe Shtetet Anétare kané njé kuptim
té garté té asaj gé kérkohet saktésisht nga vendet kandidate. Né grupkapitullin e paré,
Themeloret, pérvecse jané té parashikuara kapitujt qé lidhen me shtetin e sé drejtés,
sistemin gjyqésor, lirité dhe té drejtat e njeriut, prokurimi publik, statistikat, kontrolli
financiar, pérfshihen 3 kritere té tjera: funksionimi i institucioneve publike, reforma
né adminitratén publike dhe kriteret ekonomike.

Mbrojtja e konsumatorit mbulohet kryesisht nga GrupKapitulli i II-té, Tregu i
Brendshém, ku pérfshihen: Kapitulli 1 - Lévizja e liré e mallrave, Kapitulli 2 - Lévizja e
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liré e punétoréve, Kapitulli 3 - E drejta e vendosjes dhe ofrimit té shérbimeve, Kapitulli
4 - Lévizja e liré e kapitalit, Kapitulli 6 - E drejta e shogérive tregtare, Kapitulli 7 - E
drejta e pronésisé intelektuale, Kapitulli 8 - Politika e konkurrencés, Kapitulli 9 -
Shérbimet financiare dhe Kapitulli 28 - Mbrojtja e konsumatorit dhe shéndeti publik.

Koncepti i konsumatorit éshté gjithépérfshirés, duke gené pjesé e njé séré aspekteve
té jetés. Mbrojtja e konsumatoréve éshté gjithashtu pjesé e Grup Kapitullit IV-rt, ku
pérfshihen: Kapitulli 14 - Transporti, Kapitulli 15 - Energjia, Kapitulli 21 - Rrjetet trans-
evropian dhe Kapitulli 27 - Mjedisi dhe ndryshimet klimatike. Mbrojtja e konsumatorit
né lidhje me siguriné pér produktet ushgimore éshté pjesé e Grup Kapitullit V-té, ku
pérfshihen: Kapitulli 11- Bujgésia dhe Zhvillimi rural, Kapitulli 12 - Siguria ushgimore,
Politikat veterinare dhe fitosanitare, Kapitulli 13 - Peshkimi, Kapitulli 22 - Politika
rajonale dhe koordinimi i instrumenteve strukturoré, Kapitulli 33 - Dispozitat financiare
dhe buxhetore.

Nga piképamja e marrédhénieve Shqipéri - Bashkimi Evropian, me daté 24 mars 2020 ,
Késhilli Evropian miratoi hapjen e negociatave me Shqipériné dhe Magedoniné e Veriut
dhe né 19 korrik 2022 u zhvillua Konferenca e Paré Ndérgeveritare.

Né funksion té realizimit té pérmbushjes sé kétyre kritereve, por dhe realizimit té
progesit té pérafrimit té legjislacionit me Bashkimin Evropian, si dhe pér té koordinuar
proceset negociuese u miratua Vendimi i Késhillit té Ministrave nr. 749, daté 19.12.2019
“Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e strukturés shtetérore pérgjegjése pér
zhvillimin e negociatave dhe lidhjen e traktatit té aderimit té Republikés sé Shqipérisé
né Bashkimin Evropian (VKM, 2019)”.

Ky proges solli krijimin dhe ngritjen e shumé strukturave, ku Platforma e Partneritetit
pér Integrimin Evropian krijon mundésiné e pjesémarrjes sé shogérisé civile, grupeve
té interesit, biznesit, sindikatave, botés akademike dhe organeve té njésive té
vetéqgeverisjes vendore né procesin e negociatave pér anétarésim né Bashkimin
Evropian pér monitorimin e politikave publike gjaté procesit té negocimit. Dhénia e
ekspertizés né fusha té ndryshme té acquis té Bashkimit Evropian éshté e hapur pér to,
sipas fushés pérkatése té kompetencés.

Né kété kuadér, eksperté té ndryshém, akademiké, grupe interesi apo organizata té
shoqérisé civile jané pjesé e késaj platforme vecanérisht né kapitujt qé lidhen
drejpérdrejté me mbrojtjen e konsumatorit, si kapitulli 1, kapitulli 12, kapitulli 28 etj.
Pérgjaté kétyre viteve njé séré aktesh né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve jané
miratuar, ndryshuar, me géllim pérafrimin me legjislacionin pérkatés né Bashkimin
Evropian.

Shqipéria ka miratuar 2 Strategji Ndérsektoriale pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe
Mbikgyrjen e Tregut, té cilave u ka mbaruar efekti pér shkak té periudhés kohore.
Aktualisht, Strategjia Ndérsektoriale pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikqgyrjen e
Tregut 2023 - 2030 (Financave) éshté né pritje pér tu miratuar, pasi ka mbaruar dhe
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koha e konsultimit publik. Strategjité e méparshme, por dhe strategjia aktuale né
fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve jané dokumenta té hartuara né pérputhje me
programet e Bashkimit Evropian né kété fushé&, duke vendosur pothuajse té njéjtat
prioritete me Bashkimin Evropian.

Raporti i Komisionit Evropian i vitit 2023 pér Shqgipériné shprehet se: “Shqipéria éshté
e pérgatitur mesatarisht né shumicén e fushave té tregut té brendshém, pérkatésisht
lévizjen e liré té mallrave, shérbimeve dhe kapitalit, shérbimet financiare dhe
politikén e konkurrencés. E njéjta gjé vlen edhe pér té drejtén e shogérive tregtare
dhe té drejtén e pronésisé intelektuale. Eshté béré njéfaré progresi né té drejtat e
pronésisé intelektuale dhe né lévizjen e liré té anétaréve té familjeve té qytetaréve
té BE-sé, si dhe né shérbimet financiare. Megjithaté, nuk éshté béré pérparim né
politikén e konkurrencés, ku Komisionit té Ndihmés Shtetérore ende i mungon
pavarésia operacionale. Pérgatitjet jané né njé fazé té hershme pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe shéndetit publik, ku vendi ka béré pérparim té kufizuar. Njéfaré
progresi u arrit gjithashtu né lévizjen e liré té kapitalit” (Evropian K. , 2023). Né kété
dokument, ndonése pérmenden arritjet né kété fushé, kérkohet ende té vijohet me
pérafrimin e legjislacionit né lidhje me siguriné e pérgjithshme té produkteve,
kontratat e paketave té udhétimit, kontratén e shitjes sé mallrave konsumatore,
fugizimin e zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve me palé konsumatorin.
Ndérkohé, né lidhje me Kapitullin 12, Raporti shprehet se: “Shqipéria ka njé nivel
pérgatitjeje né fushén e sigurisé ushqgimore, politikés veterinare dhe fitosanitare.
Eshté arritur progres i kufizuar gjaté periudhés raportuese, vecanérisht né pérafrimin
me acquis pér kontrollet zyrtare, shéndetin e kafshéve dhe biméve. Puna ka nisur, por
nevojiten pérpjekje té métejshme. Shqipéria ka béré progres né hartimin dhe
miratimin e politikés sektoriale kombétare té sigurisé ushgimore. Rekomandimet e
Komisionit nga viti i kaluar nuk jané zbatuar plotésisht dhe mbeten té viefshme pér
vitin tjetér.” Ndér gjetjet e kétij raporti pérsa i pérket mbrojtjes sé konsumatorit
vijojné ende té mbeten sfida plotésimi i vendeve vakante té institucioneve me
kompetenca né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, fugizimi i tyre, si dhe menaxhimi
i rriskut. Pavarsisht zhvillimeve ndér vite, né pérgjithési, shteti shqiptar ka zhvilluar
politika né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, kryesisht né nivel gendror, ndérsa né
nivel vendor ka ende shumé puné pér té béré (Pér mé shumé lexo né vijim).

1.3 Parimet ku mbéshteten politikat né mbrojtje té
konsumatoréve

Mbrojtja e konsumatoréve parashikohet né akte té ndryshme né kuadér té Bashkimit
Evropian dhe né nivel ligjesh dhe aktesh nénligjore né Shqipéri.

| Sfidat e konsumatorit shqgiptar né procgesin e Integrimit Evropian | 12



Vil 4

Né vitet 1990 - 1992, Komisioni Evropian zhvilloi Parimin e subsidiaritetit, duke
afirmuar se: “Politikat né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit duhet té menaxhohen
né ményré efektive nga Shtetet Anétare mbi bazén e vazhdueshmérisé sé menaxhimit
dhe kontrollit té sigurisé, informimit dhe démshpérblimit, né pérputhje me nevojat
lokale té ¢do strukture.”

Traktati mbi Funksionimin e Bashkimit Evropian ripohoi parimin e subsidiaritetit dhe
proporcionalitetit né fushén e mbrojtjes sé& konsumatoréve.

Né pérputhje me parimin e subsidiaritetit dhe proporcionalitetit, ndérhyrja e Bashkimit
Evropian duhet té konsiderohet e nevojshme, né ményré gé té sigurojé njé nivel té
pérshtatshém dhe té njéjté té mbrojtjes sé konsumatoréve (Valant, 2015).

Direktiva éshté mjeti ligjor mé i pérhapur me té cilén rregullohen aspekte té ndryshme
té mbrojtjes sé konsumatoréve. Ky akt nuk mund té aplikohet menjéheré dhe éshté i
nevojshém té transpozohet nga ligjvénési kombétar i Shteteve Anétare. Né raste té
vecanta, duke vlerésuar réndésiné e fushés, vecanérisht impaktin ekonomik dhe social,
Rregullorja, si njé instrument juridik direkt i zbatueshém éshté pérdorur.

Bashkimi Evropian ka adoptuar njé set rregullash té pérbashkéta né fushén e mbrojtjes
sé konsumatoréve, té cilat duhet té transpozohen né legjislacionet kombétare té
Shteteve Anétare. Kjo shpjegon dhe shumé raste té dérguara prané Gjykatés sé
Drejtésisé sé Bashkimit Evropian nga Komisioni kundér Shteteve Anétare, né mungesé
té transpozimit té kétyre parashikimeve.

Pjesa mé e madhe e kétyre akteve garantojné nivelin minimal té harmonizimit. Ky
parashikim i lejon Shtete Anétare té béjné parashikime pér té siguruar njé nivel mé té
larté té mbrojtjes sé konsumatoréve.

Njé tjetér parim gé buron nga Traktati i Funksionimit té Bashkimit Evropian, éshté
Parimi i Parandalimit, i parashikuar né nenin 191. Né bazé té kétij parimi, Bashkimi
Evropian mund té pérgjigjet menjéheré pér té pérballuar njé rrezik té€ mundshém ndaj
shéndetit té njerézve, kafshéve, biméve ose pér té mbrojtur mjedisin. Né praktiké, ky
parim gjen zbatimin e tij dhe né politikat e mbrojtjes sé konsumatoréve.

Sipas Komisionit Evropian, Parimi i Parandalimit mund té zbatohet kur njé fenomen,
produkt ose proces mund té keté njé efekt té rrezikshém, té identifikuar nga njé
vlerésim shkencor dhe objektiv, nése ky vlerésim nuk lejon pércaktimin e rrezikut me
siguri té mjaftueshme. Ky parim kérkon zbatimin e kuadrit té pérgjithshém té analizés
sé riskut (vlerésimin e riskut, menaxhimin e riskut, komunikimin e riskut), si dhe
vecanérisht menaxhimin e riskut né fazén e vendimmarrjes (htt3).

Komisioni thekson se Parimi i Parandalimit mund té pérdoret vetém né rast té njé
rreziku té mundshém dhe se ai nuk mund té justifikojé kurré vendime arbitrare. Ky
parim mund té zbatohet vetém kur plotésohen tre kushtet paraprake kumulative:
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identifikimi i efekteve potencialisht té padéshirueshme;
vlerésimi i té dhénave shkencore té disponueshme;
pérmasat e pasigurisé shkencore.

Né shumicén e rasteve, konsumatorét evropiané ose shogatat gé i pérfagésojné ata
duhet té tregojné rrezikun gé lidhet me njé proceduré ose njé produkt té vendosur né
treg, me pérjashtim té ilaceve, pesticideve dhe aditivéve ushgimoreé.

Né rastin e njé veprimi qé ndérmerret sipas Parimit té Parandalimit, prodhuesve ose
importuesve i bie barra e provés gé té provojné mungesén e rrezikut. Kjo barré nuk
mund té shtrihet né té gjitha produktet e vendosura né treg.

Né Udhézimet e Kombeve té Bashkuara pér Mbrojtjen e Konsumatoréve jané
parashikuar parime pér mbrojtjen e konsumatoréve, si dhe politika gé lidhen me
konsumatorét.

Ky dokument i orienton Shtetet Anétare té vendosin prioritetet e tyre pér mbrojtjen e
konsumatoréve né pérputhje me kushtet ekonomike, sociale, mjedisore dhe nevojat e
popullatés. Kéto udhézime i kérkojné shteteteve té sigurojné:

té drejtén e konsumatoréve pér té disponuar dhe pér té pasur akses né shérbime
dhe té mira thelbésore;

mbrojtjen e konsumatoréve vulnerabél dhe té disavantazhuar;

mbrojtjen e konsumatoréve nga kércénimet né shéndet dhe siguri;

promovimi dhe mbrojtja e interesave ekonomiké té konsumatoréve;

té drejtén e konsumatoréve pér té marré informacionin e nevojshém qé i duhet

pér té béré zgjedhjet e duhura né pérputhje me déshirat dhe nevojat e tyre;

edukimin e konsumatoréve, pérfshiré edukimin mjedisor, social dhe ekonomik

né lidhje me ndikimin e zgjedhjes sé béré prej tyre;

hapésirén pér konsumatorét pér zgjidhje efektive té mosmarréveshjeve dhe

marrjen e masave korrigjuese pér ta;

té drejtén e konsumatoréve pér té themeluar organizata ose pér t’u bashkuar né

grupime té konsumatoréve, si dhe té drejtén e kétyre organizatave pér té prezantuar
komentet e tyre né vendime gé lidhen me ta;

promovimin e modeleve té konsumit té€ géndrueshém;
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njé nivel té caktuar té mbrojtjes sé konsumatoréve né kuadér té tregtisé

elektronike;

mbrojtjen e privacisé sé konsumatoréve, vecanérisht né kuadér té rrjedhjes sé
informacionit (Nations, 2016).

Gjithashtu, Udhézimet e Kombeve té Bashkuara pér Mbrojtjen e Konsumatoréve
parashikojné njé séré parimesh gé nxisin bizneset té respektojné disa nga to né
pérputhje me praktikat e mira, né tregtiné e zakonshme dhe tregtiné elektronike.

Respektimi i kétyre parimeve nxit konkurrencén, ofron njé konkurrencé té ndershme
dhe nivel mé té larté té mbrojtjes sé konsumatoréve. Ndér kéto parashikime mund té
pérmendim:

+ Trajtim i drejté dhe i barabarté. Sipas kétij parimi, bizneset duhe té sillen né
ményré té ndershme dhe té drejté me konsumatorét né té gjitha fazat e marrédhénies
midis tyre, duke shmangur praktikat e padrejta tregtare qgé démtojné konsumatorét né
térési, vecanérisht konsumatorét vulnerabél dhe té disavantazhuar.

+ Rregullat mbi transparencén. Sipas kétij parimi, bizneset duhet t’i japin
informacione té plota, té sakta dhe jo mashtruese né lidhje me mallrat dhe shérbimet,
kushtet e kontratés, cmimin dhe kostot pérfundimtare konsumatoréve, né ményré gé
té marrin vendimet e duhura.

+ Edukimi dhe ndérgjegjésimi. Bizneset duhet, sipas rastit, té zhvillojné programe
dhe ményra pér té ndihmuar konsumatorét gé té pajisen me aftésité e nevojshme pér
té kuptuar rreziget, duke pérfshiré rreziget financiare, pér té marré vendime té
miréinformuara.

+ Mbrojtja e privatésisé. Bizneset duhet té mbrojné privatésiné e konsumatoréve

pérmes kombinimit té mekanizmave té kontrollit, sigurisé, transparencés dhe pélgimit
né lidhje me mbledhjen dhe pérdorimin e té dhénave té tyre personale.

+ Ankesat dhe mosmarréveshjet e konsumatoréve. Bizneset duhet té véné né

dispozicion té konsumatoréve mekanizmat e trajtimit té ankesave gé u ofrojné atyre
zgjidhje té shpejté, té drejté, transparente, té liré, té aksesueshme, si dhe zgjidhje té
shpejté dhe efektive té mosmarréveshjeve, pa kosto apo barré té panevojshme.
Bizneset duhet té respektojné standardet kombétare dhe ndérkombétare né lidhje me
trajtimin e ankesave té konsumatoréve, shérbimet alternative té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve dhe sistemin e vlerésimit té kénaqésisé. (Nations, 2016)

Njé pjesé e kétyre parashikimeve jané pjesé e legjislacionit t& brendshém né fushén e
mbrojtjes sé konsumatoréve. Ndonése Udhézimet e Kombeve té Bashkuara vazhdojné
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té jené ende né fuqi, ka ende puné pér té béré nga shteti dhe tregtarét shqiptaré né
plotésimin dhe respektimin e kétyre parimeve.

Me qgéllim garantimin e njé mbrojtjeje sa mé té miré pér konsumatorét, por dhe
mbrojtje té interesave kolektivé té tyre, kur shumé konsumatoré kané pésuar dém nga
e njéjta praktiké né kudér té tregut té pérbashkét, ligjvénési evropian i ka njohur atyre
procedurén pér mbrojtjen e drejtave kolektive dhe démshpérblimin pérkatés
(collective redress). Sipas késaj procedure, konsumatorét qé kané té njéjtén ankesé
mund té paraqgesin sébashku njé padi té vetme né gjykaté, me géllim shmangien e
shumé procedurave individuale, si dhe kostove té larta népér gjykata.

Direktiva 2020/1828/EU “Mbi pérfaqésimin pér mbrojtjen e interesave kolektivé té
konsumatoréve” (Council E. P., On representative actions for the protection of the
collective interests of consumers, 2020) parashikon né preambulén e saj se:
“Mekanizmat proceduralé pér padité kolektive, si pér masat parandaluese ashtu edhe
pér masat korrigjuese, ndryshojné sipas Shtevete Anétare dhe ofrojné nivele té
ndryshme té mbrojtjes pér konsumatorét. Pér mé tepér, disa Shtete Anétare nuk kané
aktualisht ndonjé mekanizém procedural pér padité kolektive pér marrjen e masave
korrigjuese. Kjo situaté zvogélon besimin e konsumatoréve dhe tregtaréve né tregun e
brendshém. Kjo situaté shtrembéron konkurrencén dhe pengon zbatimin efektiv té
akteve né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve.”

Kjo Direktivé i njeh njé rol aktiv Organizatave té Konsumatoréve, té cilét duhet té
plotésojné kriteret sipas kuadrit ligjor kombétar né ményré qé té paragesin padi
kolektive.

Kjo Direktivé parashikon marrjen e masave urdhéruese, té pérkohshme ose
pérfundimtare, bazuar né shhkeljen e béré nga tregtari, masa gé mund té jené
paraprake ose parandaluese. Gjithashtu, autoriteteve kombétare u njihet e drejta pér
té marré masa korrigjuese, ose démshpérblim pér konsumatorét. Kjo Direktivé synon
té garantojé aksesin né drejtési té konsumatoréve. Direktiva i ka filluar efektet e saj
me daté 25 Qershor 2023. Shteti Shgiptar ka detyrimin pér té béré pérafrimin e
legjislacionit té brendshém me kété Direktivé.
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KAPITULLI I

Marrédhénia juridike konsumatore

Marrédhénia juridike konsumatore éshté njé marrédhénie shoqérore, e cila rregullohet
nga kuadri ligjor pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Né jetén e pérditshme, por dhe veté kuadri ligjor rregullator né Shqipéri krijon
konfuzion né pércaktimin dhe pérkufizimin e konsumatorit.

Marrédhénie té tilla si: blerja e produkteve elektroshtépiake, pérdorimi i transportit
publik urban, pérdorimi i telefonisé celulare, lidhja e njé kontrate kredie, blerjet online
apo pérdorimi i transportit ajror jané marrédhénie juridike gé rregullohet né dispozitat
e Kodit Civil Shqiptar, sipas kontratave té vecanta. Né kéto lloj marrédhéniesh,
karakteristiké éshté parimi i barazisé sé paléve dhe parimi i autonomisé sé vullnetit.

Té njéjtat marrédhénie rregullohen nga ligje specifike, gé jané pjesé e sé drejtés
konsumatore.

Por cili &shté ndryshimi? Pse duhet té pérdorim kété kuadér ligjor té vecanté, kur kemi
rregullimin e pérgjithshém?

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” parashikon se: “Ky ligj petfshin te"gjitha llojet
e marredhenhieve ndeimjet tregtareve dhe konsumatoreve, e’ kane” te” bejne” me
mallrat e konsumatoreve apo sherbime.

Zbatimi i1 dispozitave té kétij ligji nuk cénon zbatimin e dispozitave ligjore qé
rregullojné sektorét e vecanté, sipas parashikimeve té legjislacionit né fuqgi. Dispozitat
e keétij ligji zbatohen dhe pér ato céshtje gé nuk rregullohen nga legjislacioni i
posacém.

Duke ndjekur frymén e ligjvénésit evropian, ky ligj ofron njé mbrojtje mé té miré té
konsumatoréve, si pala mé e dobét né kété marrédhénie juridike, duke synuar gé me
parashikimet e tij té vendosé ekuilibrin midis konsumatorit dhe tregtarit.

Pér kété arsye éshté e nevojshme pércaktimi i fushés sé zbatimit, cilét jané palét, cfaré
konsiderohet mall apo shérbim, si dhe té drejtat e detyrimet e konsumatoréve dhe
tregtaréve né kété marrédhénie juridike.

Marrédhéniet juridike konsumatore jané marrédhéniet midis tregtaréve dhe
konsumatoréve, gé rregullohen nga normat juridike, qé drejtohen mbi mallra dhe
shérbime, si dhe pércaktojné té drejtat civile dhe detyrimet juridike gé krijohen midis
tregtaréve dhe konsumatoréve.

Té gjitha kontratat konsumatore jané marrédhénie juridike, gé rregullohen mbi bazén
e ligjeve té veganta. Ato specifika té veganta té marrédhénieve juridike konsumatore,
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gé nuk rregullohen nga kéto norma juridike, disiplinohen nga Kodi Civil, si njé akt me
karakter té pérgjithshém gé rregullon marrédhéniet juridike pasurore dhe personale
jopasurore ndérmjet subjekteve té sé drejtés.

2.1 Koncepti i konsumatorit

Pér shumé kohé nuk ka ekzistuar njé pérkufizimi konsistent dhe i njéjésuar pér termin
“konsumator” né Bashkimin Evropian. Midis Shteteve Anétare kané ekzistuar
kundérshtime dhe problematika, té krijuara nga transpozimi i Direktivave respektive né
kuadrin ligjor kombétar. (Valant, 2015)

Né Bashkimin Evropian, c¢cdo akt ligjor jep pérkufizimin pér termin konsumator né
pérputhje me géllimin e tij. Ndonése ka disa pérpjekje pér unifikimin e tij, ndryshimet
jané prezente. Né shumicén e Shteteve Anétare, konsumatori perceptohet si njé palé
e dobét qé ka nevojé pér rregulla specifike, pér tu dhéné atij njé mbrojtje té vecanté.
Veté Bashkimi synon ta pércaktojé konsumatorin si njé aktor vendimtar pér njé treg
konkurrues pér té punuar, duke krijuar konsumatorin aktiv, i cili pérgjithésisht nuk kané
nevojé pér rregulla mbrojtése.

Pérkufizimi i termi “Konsumator” jepet né shumé Direktiva né fushén e sé drejtés
kontraktore, po ashtu éshté pjesé e Rregullores Bruksel | (Council E. P., 2012) dhe Roma
| (Council E. P., On the law applicable to contractual obligations (Rome 1), 2008), té
cilat béjné disa rregullime né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve. Nga fryma e kétyre
akteve, konsumator konsiderohet vetém personi fizik, gé vepron pér géllime qé nuk
lidhen me zanatin, tregtiné ose biznesin.

Né vijim té kétyre pérkufizimeve, organizatat joftimprurése nuk konsiderohen
konsumatoré, pér llogari té kétyre akteve, ndonése veprimtaria e tyre nuk ka géllime
fitimi. Ky pércaktim éshté pjesé e njé séré vendimesh sé Gjykatés sé Drejtésisé.

Pérkufizimi i konsumatorit, njé person fizik gé vepron pér géllime qé nuk lidhen me
tregtiné, biznesin ose profesionin, imponon nevojén pér rregulla, gé konsumatori té
veprojé né té gjithé tregun e brendshém. Pérkufizimi i konsumatorit éshté kufizues,
pér shkak se kufizohet vetém tek personat fiziké, ashtu edhe sepse i referohet vetém
transaksioneve juridike gé nuk lidhen, qofté edhe indirekt, me veprimtari profesionale
(Antoniolli).

Pér shkak té karakterit té harmonizimit minimal té pjesés mé té madhe té legjislacionit
té BE-sé né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, shumé Shtete Anétare kané zgjeruar
fushén e zbatimit té kétij kuadri ligjor pértej pércaktimeve té béra nga Bashkimi.
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Né té njéjtén linjé dhe drejtim ka gené dhe ligjvénési shqiptar me ndryshimet qé i béri
Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, ku hoqi
nga pérkufizimi i termit konsumator Organizatat Jofitimprurése.

Duhet théné gé termi konsumator dhe pérkufizimi i tij jepet né shumé ligje ose akte
nénligjore, té cilat sjellin ngatérresé né lidhje me pércaktimin se kush é&shté
konsumator? Kjo pér shkak té gjuhés, ku konsumator lidhet me subjektet gé
konsumojné.

Ky pércaktim éshté né kundérshtim me ligjin “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™, por
dhe Direktivat e Bashkimit Evropian né kété fushé.

Né Shqipéri, Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve’ pércakton: “Konsumator éshté ¢cdo
person, i cili blen ose pérdor mallra apo shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake,
pér géllime gé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare, biznesin, zanatin ose
ushtrimin e profesionit.” Né aspektin interpretativ i referohet ¢do personi.

Ndérkohé Ligji “Pér Ushqgimin” pérkufizon: “Konsumator i fundit éshté konsumatori i
fundit i produkteve ushgimore, gé nuk e pérdor ushgimin si pjesé té biznesit
ushgimor”.

Ligji nr. 43/2015 “Pér sektorin e energjisé elektrike” (Pér sektorin e energjisé elektrike,
2015), i ndryshuar, jep disa pérkufizime si:

“Klient éshté njé klient shumice ose fundor i energjisé elektrike”.

“Klient familjar éshté njé klient gé blen energji elektrike vetém pér konsumin e tij
familjar, pa pérfshiré konsumin pér veprimtari tregtare apo profesionale”.

“Klient fundor éshté njé klient gé blen energji elektrike vetém pér pérdorim vetjak™.

“Klient jofamiljar jané personat fiziké ose juridiké gé blejné energji elektrike, e cila
nuk shkon pér pérdorim familjar, prodhuesit dhe klientét e shumicés.

“Klient i vogél jofamiljar éshté njé person fizik apo juridik, i lidhur né nivel tensioni
0,4 kV, i cili blen energji pér pérdorim né mjediset ku ai ushtron aktivitetin e tij dhe
jo pér géllim rishitjeje”.

“Klient shumice éshté njé person fizik ose juridik gé blen energji elektrike, me géllim
rishitje brenda ose jashté sistemit té vendit ku éshté regjistruar”.

“Klient né nevojé éshté njé klient familjar, i cili, pér shkak té gjendjes sociale, gézon
disa té drejta té vecanta lidhur me furnizimin me energji elektrike, té siguruara né
raste pérjashtimore, sipas pércaktimeve té kétij ligji”.

Ky éshté njé nga aktet ligjore gé sjell konfuzion né lidhje me pércaktimin se kush do té
konsiderohet konsumator né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe né marrédhénien
juridike midis tij dhe tregtarit do té kérkojé té drejtat e tij sipas kétij legjislacioni dhe
jo kuadrit ligjor té pérgjithshém, pra Kodit Civil apo legjislacionit civil né térési.
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Konsumator éshté ¢do person, i cili blen ose pérdor mallra apo shérbime pér plotésimin
e nevojave vetjake, pér géllime qé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare ose
ushtrimin e profesionit. Né njé interpretim literal té kétij parashikimi do té pohonim
se konsumator éshté cdo person, qofté person fizik apo juridik.

Elementét gé do té béjné pérfshirjen e njé subjekti nén kornizén ligjore mbrojtése té
konsumatorit jané:

1.7e génit person fizik;

2.Qé|limi i pérdorimit apo i blerjes sé mallrave apo shérbimeve nuk lidhet me
veprimtariné tregtare apo ushtrimin e profesionit;

3. Plotésimi i nevojave vetjake.

Direktiva 2011/83/UE, daté 25.10.2011 “Mbi té drejtat e konsumatoréve” parashikon
né ményré eksplicite gé: “Konsumator éshté cdo person fizik, gé né kontratat objekt i
késaj Direktive, vepron pér géllime gé nuk pérfshihen né kuadér té aktivitetit té tij
tregtar, industrial, artizanal apo profesional.” Né kété ményré Direktiva i ka dhéné
fund debateve té ndryshme doktrinale né lidhje me mundésiné e personave juridiké pér
té “pérfituar” nga mbrojtja gé i ofrohet konsumatorit.

Gjykata Evropiane e Drejtésisé, né ¢céshtjet e bashkuara C- 541/99 dhe C- 542/99, daté
22.1.2001, ka pohuar: “Koncepti i konsumatorit, sipas pérkufizimit t& dhéné nga
Direktiva 933/13/CEE, e datés 05.04.1993 né lidhje me Kushtet e Padrejta né kontratat
e lidhura me konsumatorin, duhet té interpretohet né sensin &, i referohet
ekskluzivisht personave fiziké.” Ajo ka synuar té orientojé Shtetet Anétare né lidhje
me konceptin e konsumatorit, si person fizik.

Elementi i dyté shumé i réndésishém, gé njé person fizik té konsiderohet konsumator,
éshté fakti gé malli ose shérbimi gé ai blen ose pérdor éshté pér géllime gé nuk lidhen
me ushtrimin e aktivitetit té tij tregtar, industrial, artizanal apo ushtrimin e
profesionit. Gjykata Evropiane e Drejtésisé, né ¢éshtjen C - 464/01, daté 25.01.2005
né vendimin e saj ka pohuar se: “Regjimi i vecanté i Konventés sé Brukselit né lidhje
me sundimin e njé juridiskioni mé specifik synon té ofrojé njé mbrojtje adekuate pér
konsumatorin, si pala mé e dobét kontraktore dhe juridikisht mé pak eksperte né
raport me palén tjetér. Kjo palé nuk mund té detyrohet pér té kundérshtuar veprime
pérpara gjykatave, né shtetin ku ka seliné tregtari.” Gjykata ka ritheksuar se njé
subjekt pérfiton nga mbrojtja e vecanté gé Konventa e Brukselit parashikon pér
konsumatorin, vetém nése subjekti pérfundon njé kontraté gé nuk ka lidhje dhe éshté
térésisht jashté aktivitetit, géllimit apo natyrés tregtare té veprimtarisé sé tij. Pér kété
nuk duhet té marrin pér bazé situatén subjektive té personit, i cili né disa raste kryen
veprime ekonomike me géllim plotésimin e nevojave personale dhe individuale, duke u
konsideruar konsumator dhe né té tjera mund té realizojé veprimtari ekonomike.

Né pérfundim té vendimit té saj, Gjykata Evropiane e Drejtésisé éshté shprehur se:
“Njé person i cili ka lidhur njé kontraté pér njé mall, pjesérisht i destinuar pér
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pérdorim gé lidhet me ushtrimin e profesionit dhe pjesérisht pér pérdorim gé nuk
pérfshihet né ushtrimin e profesionit, nuk mund té pérfitojé nga regjjimi i vecanté gé
Konventa e Brukselit ofron pér mbrojtjen e konsumatorit, me pérjashtim té rastit kur
géllimi pér pérdorim gé lidhen me ushtrimin e profesionit &shté shumé i vogél dhe né
kontekstin e téré kétij veprimi juridik mbizotéron géllimi pér pérdorim jashté
ushtrimit té profesionit. Eshté gjyqtari kombétar i cili do té vlerésojé géllimin kryesor
gé mbizotéron né kontraté, nése kontrata éshté lidhur pér té plotésuar nevoja qé
lidhen me ushtrimin e profesionit apo ky aspekt luan njé rol té paréndésishém dhe nuk
éshté pércaktues.”

Né pérfundim té analizés sé jurisprudencés sé késaj Gjykate mund té pohojmé gé
arsyeja pér té cilén do té pérdoret objekti i kontratés ose lidhja e veté kontratés éshté
fakti bazé gé do té marrin né analizé gjygtarét kombétare pér té pércaktuar pozicionin
e njé subjekti si konsumator ose jo.

Gjykata Evropiane e Drejtésisé, céshtja C- 269/95, daté 03.071997, Francesco
Benincasa kundér Dentalkit Srl éshté shprehur se: “Vetém kontratat e lidhura me
synimin pér té plotésuar nevojat pér konsum privat té njé individi pérfitojné nga
mbrojtja gé i béhet konsumatorit, si pala mé e dobét. Kjo mbrojtje e vecanté nuk
zbatohet né ato raste géllimi kryesor i lidhjes sé kontratés éshté pér pérdorim qé
pérfshihet brenda ushtrimit té profesionit, pavarsisht karakterit té ardhshém té tij,
pasi elementi i ardhshém nuk ndikon né natyrén tregtare té kétij aktiviteti. Késhtu,
né pérputhje me frymén dhe hartimin e kétyre dispozitave, regjimi i vecanté i
mbrojtjes ofrohet vetém pér ato kontrata gé jané plotésisht té lira dhe té pavarura
nga aktiviteti tregtar ose ushtrimi i profesionit, i tanishém apo i ardhshém.”

Né analizé té kétyre akteve, por dhe praktikés sé Gjykatés Evropiane té Drejtésisé,
konsumatoré jané vetém njerézit, individét konkret, pasi vetém ata kané nevoja
personale dhe ¢do grupim tjetér shogéror, bashkim apo krijim i personave juridiké,
pavarsisht géllimit té krijimit, objektit té veprimtarisé apo mungesé sé fitimit, nuk
gézojné cilésité dhe nuk kualifikohen si konsumatoré.

Qéllimi i késaj analize éshté pér té pércaktuar qartésisht, se vetém personat fizike,
individé konkreté gé blejné mallra ose pérdorin shérbime, pér plotésimin e nevojave
vetjake jané konsumatoré. Si rrjedhojé vetém kéto mund té ushtrojné dhe gézojné té
drejtat gé garantohen nga kuadri ligjor pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Cdo person tjetér gé realizon blerje apo pérdor shérbime, marrédhéniet e tij juridike
rregullohen nga legjislacioni civil né térési, apo Kodi Civil né vecanti.

2.2 Koncepti i tregtarit

Né pércaktimin e marrédhénieve konsumatore, ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™
vendos si subjekt pérballé konsumatorit, tregtarin. Ky éshté njé term i pérgjithshém,
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sepse né varési té objektit té marrédhénies juridike konsumatore, pérballé
konsumatorit mund té jeté prodhuesi, furnizuesi, transportuesi, shitési, ofruesi i
shérbimit, agjenti, operatori i biznesit ushqgimor etj.

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” pércakton se: “Tregtar éshté ¢cdo person fizik
ose juridik privat ose publik i cili vepron pér géllime gé lidhen me veprimtariné e tij
ekonomike, tregtiné, biznesin, zanatin ose profesionin, si dhe cilido, gqé vepron né
emér ose né interes té tregtarit.”

Né ndryshim nga pérkufizimi i dhéné pér konsumatorin, ligjvénési ka pércaktuar si
tregtar, person fizik ose person juridik!, qé ka si géllim kryesor maksimizimin e fitimit,
garkullimin e mallrave dhe shérbimeve, gé jané pjesé e aktivitetit té tij profesional.
Tregtari éshté pala, gé hyn né marrédhéniet juridike konsumatore me pushtetin e
informacionit dhe pushtetin e vullnetit, té cilin ia imponon palés mé té dobét.

Ky pérkufizim éshté i njéjté me até té dhéné nga Direktivat e Bashkimit Evropian.
Legjislatori evropian ka pasur si synim dhénien e njé nocioni gjithépérfshirés té palés
kontraktore & géndron pérballé konsumatorit, duke iu referuar ¢do operatori
ekonomik, profesional, ose ¢do subjekti gé ushtron njé aktivitet ekonomik, té ¢farédo
forme dhe tipi, privat ose publik, né ményré individuale ose kolektive, me ose pa géllim
fitimi (Teliti).

Ligji ““Pér ushgimin” pércakton se: “Operator i biznesit ushgimor éshté ¢cdo person fizik
ose juridik, i regjistruar pér té kryer veprimtari, gé lidhen me biznesin ushgimor,
pérgjegjés pér té siguruar se kérkesat e ligjit té ushgimit jané arritur né biznesin
ushgimor té kontrolluar prej tij.”

Ligji “Pér sektorin e energjisé elektrike” shprehet se: “Tregtar éshté cdo person
juridik, i cili kryen veprimtariné e tregtimit té energjisé elektrike.”

Ligji nr. 9372015 “Pér Turizmin” (Pér turizmin, 2015), i ndryshuar, jep kéto
pérkufizime: “Ofruesi i shérbimeve turistike éshté sipérmarrja turistike e transportit,
akomodimit, argétimit dhe e té gjitha shérbimeve té tjera pér kalimin e kohés sé liré”.
“Operatori turistik éshté personi fizik dhe juridik gé zhvillon njé veprimtari tregtare,
e cila ka té béjé me dizenjimin dhe organizimin e njé udhétimi/pakete té
paraplanifikuar e té promovuar me ané té katalogéve, fletépalosjeve, reklamave né
TV etj., duke gené pérgjegjés pér até produkt, si né rastin e shitjes népérmjet
agjencive té udhétimit, ashtu edhe né rastin e shitjes sé drejtpérdrejté te klienti.
Operatori turistik nénshkruan kontrata drejtpérdrejté me furnizuesit e shérbimeve
turistike, duke i parableré kéto shérbime.”

Ligji nr.10 480, daté 17.11.2011 “Pér Siguriné e Pérgjithshme té Produkteve
Joushgimore” (Pér siguriné e pérgjithshme té produkteve joushgimore, 2011), i

1 Ky pércaktim éshté né pérputhje me parashikimet e Kodit Civil pér subjektet e sé drejtés, gé ndahen né persona fiziké
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ndryshuar, jep pérkufizimet pér: "Prodhues éshté: a) fabrikuesi i produktit, kur éshté
I vendosur né Shqipéri, dhe ¢do person tjetér gé deklarohet si fabrikues, duke véné né
produkt emrin e vet, markén e tregtimit ose marka té tjera dalluese; b) pérfagésuesi
né Republikén e Shqipérisé i fabrikuesit, kur fabrikuesi nuk éshté i vendosur né
Shqipéri; c) importuesi i produktit né mungesé té fabrikuesit apo pérfagésuesit té tij
né Shqipéri; ¢) persona té tjeré, té pérfshiré né zinxhirin e shpérndarjes, pér sa kohé
gé veprimtarité e tyre mund té ndikojné né siguriné e njé produkti té vendosur né
treg.

Fabrikues éshté ¢do person fizik ose juridik, i cili fabrikon/prodhon njé produkt ose gé
ka njé produkt té disenjuar ose té prodhuar dhe e tregton kété produkt nén emrin apo
markén e tij tregtare.

Importues éshté cdo person fizik ose juridik, i vendosur né Shqipéri, i cili vendos né
tregun shqiptar njé produkt nga njé vend tjetér.

Shpérndarés éshté ¢cdo person fizik ose juridik, i pérfshiré né zinxhirin e shpérndarjes,
veprimtaria e té cilit nuk ndikon né karakteristikat e sigurisé sé produktit™.

Eshté e garté gé né rolin e tregtarit pérballé konsumatorit mund té jené si personat
juridiké privaté dhe ato publiké.

Njé tjetér aspekt shumé i réndésishém i pércaktimit si tregtar éshté fakti gé subjekti
ushtron aktivitet ekonomik, me ose pa géllim fitimi.

Nga pércaktimet e dhéna mé sipér del garté gé tregtari éshté njé person me aktivitet
té miréorganizuar, me karakter té vazhdueshém, qgé ka té gjithé informacionin e duhur
teknik dhe professional, duke pasur mé shumé pushtet informativ. Kjo krijon
disekuilibér né treg dhe e vendos konsumatorin né kushte mé pak té favorshme.

Pra, né konceptin e tregtarit jané té gjithé subjektet gé marrin pjesé né zinxhirin e
prodhimit dhe té shpérndarjes, deri tek subjekti i fundit i kétij zinxhiri gé shet ose
ofron mallin apo shérbimin tek konsumatori.

Gjykata e Drejtésisé sé Bashkimit Evropian én ¢éshtjen C-536/20, daté 24 Shkurt 2022
éshté shprehur se bazuar né praktikén e saj, si dhe konsideratat e pérgjithshme, pyetjes
nése tregtar do té konsiderohet vetém njé person fizik ose juridik qé vepron pér géllime
gé lidhen me tregting, biznesin, zanatin ose profesionin né lidhje me kontratat e
mbuluara nga Direktiva 2011/83 apo edhe njé person fizik ose juridik gé vepron si
ndérmjetés, né emér ose pér llogari té atij personi; dhe ky | fundit éshté njé "tregtar”
sipas frymés sé késaj Direktive, megenése si ndérmjetési dhe tregtari kryesor mund té
klasifikohen té dy si 'tregtaré' pér géllimet e kétij akti, pa pasur nevojé té vértetohet
ekzistenca e njé ofrimi té dyfishté shérbimesh (2022).

Ky vendim lehtéson marrédhénien juridike konsumator - tregtar, ku né rast té shkeljes
ose cénimit té té drejtave té konsumatoréve, ky i fundit do té kérkojé te drejtat e tij
ndaj personit me té cilin éshte lidhur kontrata, apo po ekzekutohet ajo.

| Sfidat e konsumatorit shqgiptar né procgesin e Integrimit Evropian | 23



Vil 4

2.3 Mallra dhe shérbime

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” pérfshin té gjitha llojet e marrédhénieve
ndermjet tregtareve dhe konsumatoreve, ge kane te'bejne’ me mallrat e konsumatoreve
apo sherbime.

Pra, té drejtat dhe detyrimet e paléve té marrédhénies juridike konsumatore,
pérkatésisht tregtar - konsumator, ushtrohen mbi mallra ose shérbime.

Blerja e njé malli, apo marrja e njé shérbimi té caktuar éshté arsyeja kryesore pér
krijimin e marrédhénies konsumator tregtar.

Né parim, ¢cdo mall apo shérbim, kur blihet apo pérdoret nga njé person fizik, pér
plotésimin e nevojave vetjake, duhet té sjellé si pasojé lidhjen e njé kontrate
konsumatore. Kontrata konsumatore éshté njé veprim juridik i dyanshém, i cili ka dy
palé: konsumatorin dhe palén tjetér gé géndron prané tij tregtari.

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” pérckaton se: “Mall pér konsumatorét éshté
cdo send i luajtshém, i trupézuar, me pérjashtim té sendeve gé jané objekt i shitjes
sé detyrueshme apo té njé forme tjetér té parashikuar me ligj. Uji, gazi dhe energjia
do té konsiderohen si mallra, né kuptim té kétij ligji, kur vendosen né shitje né véllim
té kufizuar apo né njé sasi té caktuar.”

Sipas kétij pérkufizimi, mall do té jené vetém sendet e luajtshme dhe té trupézuara,
pérfshiré uji, gazi dhe energjia, kur shiten né véllim apo sasi té caktuar.

Sendet e paluajtshme i nénshtrohen njé regjimi té posacém juridik, pér shkak té
réndésisé sé tyre, ku té gjitha veprimet juridike té disponimit me to béhen me akt
notarial, duke i kushtuar vémendje formés sé tyre.

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, nén frymén e ligjvénésit evropian, ndikuar nga
praktika e Gjykatés sé Drejtésisé sé Bashkimit Evropian, ka pérfshiré brenda mbrojtjes
juridike dhe konceptin mallra té béra sipas specifikimeve té konsumatorit dhe mallra
té rezervuara. Mallra té béra sipas specifikimeve té konsumatorit jané mallra té
paparafabrikuara, té béra né bazé té zgjedhjes personale apo vendimit té konsumatorit
ndérsa mallra té rezervuara jané mallrat, gé vecohen nga té tjerat prej shitésit, pér t'i
shérbyer njé kategorie té pércaktuar personash, pér té cilat tregtari ose shitési éshté
shprehur paraprakisht.

Ligji “Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve” pérfshin brenda tij kryesisht produktet jo-
ushgimore, si dhe marrdhéniet e krijuara mbi to, ndérsa né lidhje me produktet
ushgimore rregullon disa aspekte té pérgjithshme, gé lidhen me té drejtat dhe
detyrimet e paléve. Ligji “Pér ushgimin” pércakton se: “Ushqgim ose produkt ushgimor
éshté ¢do substancé ose produkt i pérpunuar, pjesérisht i pérpunuar ose i papérpunuar,
I pércaktuar té jeté ose, pér ndonjé arsye, éshté i konsumueshém pér njeréz. Termi
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“ushgim” pérfshin, gjithashtu, pijet, camcakézin, aditivét ushqgimoré dhe cdo
substancé tjetér gé, né ményré té géllimshme, béhet pjesé e ushgimit gjaté
pérpunimit, pérgatitjes ose trajtimit. Termi “ushqgim” pérfshin edhe ujin: a) té
pérdorur si ujé té pijshém pér furnizimin publik té popullsisé; b) té pérdorur dhe/ose
té bashkuar né ushgim gjaté prodhimit, pérgatitjes ose trajtimit té tij; c) té paketuar
si ujé tryeze, ujé mineral dhe ujé burimi.

Termi “ushgim” nuk pérfshin: a) ushgimin pér kafshé; b) kafshét e gjalla, me
pérjashtim té rasteve kur jané pércaktuar pér konsum njerézor; c) bimét dhe frutat,
pérpara korrjes ose vjeljes; ¢) produktet mjekésore; d) produktet kozmetike; dh)
duhanin dhe cigaret; e) substancat narkotike dhe psikotrope; &) mbetjet,
kontaminuesit, si dhe pérbérésit natyroré té biméve dhe kafshéve, gé shkaktojné efekt
té kundért né shéndetin e njerézve.”

Né té njéjtin drejtim né lidhje me pércaktimin e termit produkt éshté dhe Ligji “Pér
siguriné e pérgjithshme té produkteve joushgimore™, i cili parashikon se: “Produkt
éshté cdo substancé, artikull i fabrikuar ose send joushgimor, gé mund té jeté i ri, i
pérdorur apo i riparuar, i parashikuar pér t'u pérdorur nga konsumatorét ose gé mund
té pérdoret prej tyre né kushte té arsyeshme e té parashikueshme edhe kur nuk éshté
I parashikuar pér ta, dhe gé furnizohet ose béhet i disponueshém gjaté njé veprimtarie
tregtare. Kétu pérfshihet edhe produkti gé i furnizohet apo i béhet i disponueshém
konsumatorit né kontekstin e ofrimit té njé shérbimi nga ofruesit e shérbimit, kur ky
produkt pérdoret nga konsumatori.”

Por ky ligj nuk éshté ndryshur mé tej, pér té gqené né té njéjtat parashikime si Ligji
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve”. Pércaktimi i dhéné né kété kuadér ligjor éshté
shumé i gjeré, duke pérfshiré produktet ushgimore dhe jo ushgimore.

Ligji “Pér ushgimin” shprehet se termi “ushqim” nuk pérfshin, ndér té tjera, produktet
mjekésore; produktet kozmetike; duhanin dhe cigaret etj., kjo nuk do té thoté gé
personat fiziké gé blejné ose pérdorin kéto produkte pér plotésimin e nevojave vetjake
nuk jané konsumatoré. Marrédhénia e konsumatoréve me kéto produkte rregullohet nga
akte té tjera ligjore, si dhe strukturat pérgjegjése jané té ndryshme. Raporti i
Komisionit Evropian pér Shqipériné pér vitin 2023, né lidhje me kapitullin 28 “Mbrojtja
e konsumatorit dhe shéndeti public” pércakton se: “Né lidhje me kontrollin e duhanit,
legjislacioni kombétar pér produktet e duhanit éshté hartuar me géllim pérafrimin me
acquis-in e Bashkimit Evropian, por Shqgipéria ende duhet té aderojé né Protokollin e
Konventés Kuadér té Organizatés Botérore té Shéndetésisé pér Eliminimin e Tregtisé
sé Paligjshme té Produkteve té Duhanit dhe té harmonizojé mé tej legjislacionin e saj
pér duhanin me acquisin e BE-sé. (Evropian K. , 2023)”

Ligji nr.26/2017 “Pér produktet kozmetike™ (Pér produktet kozmetike, 2017) pércakton
se: “Produkt kozmetik éshté ¢cdo substancé ose pérzierje, e destinuar pér t’u vendosur
né kontakt me pjesét e jashtme té trupit té njeriut (epidermé, floké, thonj, buzé dhe
organet e jashtme gjenitale) ose dhémbé, membranat mukozé té kavitetit oral, me
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géllim té vetém ose kryesisht pastrimin e tyre, parfumosjen, ndryshimin e pamjes,
mbrojtjen dhe mbajtjen e tyre né kushte té mira ose korrigjimin e erés sé trupit.”

Mé tej né pércaktimet gé jep, ky ligji pérkufizon si pérdorues té fundit konsumatorin
ose profesionistin gé pérdor produktin kozmetik.

Pra, fusha e mallrave, mbi bazén e sé cilés mund té lindé njé marrédhénie juridike
konsumatore éshté shumé e gjeré.

Ndérsa, né lidhje me mallrat apo produktet, kuadri ligjor jep pércaktime ose
pérkufizime né pérputhje me géllimin e miratimit té tij dhe fushén e zbatimit, situata
éshté e ndryshme né lidhje me shérbimet.

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” pérkkaton se: “Shérbime jané shérbimet e
pércaktuara pér t'iu ofruar konsumatoréve, sipas ¢cdo ményre té parashikuar né Kodin
Civil.” Nuk ka njé pércaktim ligjor se cfaré konsiderohen shérbime, duke analizuar até
gé né terminologjiné ekonomike konsiderohet shérbim.

Direktiva 2011/83/EU “Mbi té drejtat e konsumatoréve” (COUNCIL, 2011) pérkufizon:
"kontraté shitjeje nénkupton ¢cdo kontraté sipas sé cilés tregtari transferon ose merr
pérsipér té transferojé pronésiné e mallrave konsumatorit dhe konsumatori paguan ose
merr pérsipér té paguaj ¢mimin, duke pérfshiré ¢do kontraté gé ka si objekt té saj si
mallra ashtu edhe shérbime™, si dhe "kontraté shérbimi nénkupton ¢cdo kontraté tjetér
pérvec njé kontraté shitjeje sipas sé cilés tregtari furnizon ose merr pérsipér té
furnizojé njé shérbim te konsumatori dhe konsumatori paguan ose merr pérsipér té
paguajé ¢mimin e saj.” Té njéjtat pérkufizime gjenden dhe tek ligji “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

Shérbimet gé i ofrohen konsumatoréve mund té jené mé natyré publike ose private,
pra mund té ofrohen nga persona juridiké publiké (sipas pércaktimeve té Kodit Civil)
ose nga persona juridiké privaté, pérfshiré dhe kétu tregtarét, person fizik.

Shérbimet qé jané prané fushés sé zbatimit té kuadrit ligjor né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve mund té jené:

Shérbimet bankare dhe shérbime té tjera financiare;

Shérbimet e transportit publik urban;

Shérbimet e transportit ajror, detar, hekurudhor, rrugor, postar;

Shérbimet e telekomunikacionit (telefoni, internet, TV);

Shérbimet gé lidhen me policat e sigurimit;

Shérbimet ¢gé Ilidhen me mirémbajtjen dhe riparimin e produkteve
elektroshtépiake, mjeteve motorike;

Shérbimet shéndetésore;
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Shérbime ligjore et;j.

Kjo listé nuk éshté shteruese. Qéllimi kryesor i renditjes sé kétyre shérbimeve éshté
pér té rritur nivelin e vetédijésimit té konsumatoréve, se roli i tyre éshté thelbésor né
tregun e mallrave dhe shérbimeve. Sa mé té informuar té jené konsumatorét né lidhje
me té drejtat e tyre, ag mé té pérgjegjshém do té jené tregtarét, pér té ofruar
shuméllojshméri té mallrave dhe shérbimeve, cilési mé té larté dhe ¢mime mé
konkuruese.

2.4 Té drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve dhe
tregtaréve né marrédhénien juridike konsumatore

Marrédhénia juridike midis konsumatoréve dhe tregtaréve prodhon pasoja pér té dy
palét e pérfshiré né té. Si njé marrédhénie e dyanshme, kjo sjell lindjen e té drejtave
dhe detyrimeve midis tyre.

Né kété kontekst, té drejtave té konsumatoréve u korrespondojné detyrimet e
tregtaréve dhe anasjelltas, té drejtave té tregtaréve u korrespondojné detyrimet e
konsumatoréve.

Ligjvénési shqiptar éshté treguar i kujdesshém té listojé dhe afirmojné njé njé nen té
gjitha té drejtat e konsumatoréve, té cilat pérkthehen né detyrime té tregtaréve.

Neni 4 i Ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” pércakton se: “Té drejtat bazé té
konsumatoréve jané:

a) e drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe sigurisé sé jetés;

b) e drejta e mbrojtjes sé interesave ekonomiké;

C) e drejta e ankimit;

d) ¢) e drejta pér démshpérblim;

e) e drejta e edukimit;

f) dh) e drejta e marrjes sé informacionit;

g) e drejta e pérdorimit té shérbimeve publike;

h) &) e drejta e mbrojtjes ligjore;

1) e drejta e organizimit né shogata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave té

konsumatoréve dhe e drejta e pérfagésimit né organet e tyre vendimmarrése.”

Kéto té drejta jané té shprehura si detyrime té tregtaréve né nenet vijues, por dhe né
térési né kuadrin ligjor pér mbrojtjen e konsumatoréve.
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Né analizé té kétyre neneve, mbrojtja e konsumatoréve é&shté parashikuar né
Objektivat Sociale, neni 59 i Kushtetutés Shqgiptare (Kushtetuta e Republikés sé
Shqipérisé, 1998). Ky nen parashikon: *“. Shteti, brenda kompetencave kushtetuese dhe
mjeteve gé disponon, si dhe né plotésim té nismés dhe té pérgjegjésisé private, synon:
a) punésimin né kushte té pérshtatshme té té gjithé personave té afté pér puné; b)
plotésimin e nevojave té shtetasve pér strehim; c) standardin mé té larté shéndetésor,
fizik e mendor, té mundshém; ¢) arsimimin dhe kualifikimin sipas aftésive té fémijéve
dhe té té rinjve, si dhe té personave té pazéné me puné; d) njé mjedis té€ shéndetshém
dhe ekologjikisht té pérshtatshém pér brezat e sotém dhe té ardhshém..” Pra
shteti do té ndérhyjé pér realizimin e kétyre géllime dhe té drejtave té gytetaréve.

a) e drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe sigurisé sé jeteés;

Ligjvénési shqiptar ka miratuar njé paketé té téré ligjore gé synon té garantojé dhe té
mbrojé jetén dhe shéndetin e konsumatoréve, pér té véné né treg produkte té sigurta,
té cilat nuk démtojné gjithashtu dhe mjedisin. Kuadri ligjor gé lidhet me produktet
ushgimore, produktet kozmetike, produktet jo-ushgimore, mbrojtjen e shéndetit, té
drejtat e pacientéve synojné té mundésojné njé jeté cilésore pér konsumatorét. Nén
titullin “Siguria e konsumatorit”, neni 5 parashikon: “1. Tregtarét jané té detyruar té
vendosin né treg vetém mallra té sigurta, né pérputhje me ligjin nr.9779, daté
16.7.2007 “Pér siguriné e pérgjithshme, kérkesat thelbésore dhe vlerésimin e
konformitetit té produkteve joushgimore”. 2. Ofruesit e shérbimeve duhet té ofrojné
vetém shérbime té sigurta, duke marré parasysh aspektet e méposhtme: a)
karakteristikat e shérbimit; b) efektin e shérbimit mbi mallrat dhe shérbimet e tjera;
c) paraqitjen e shérbimeve, paralajmérimet ose informacionin né lidhje me
shérbimet;¢) kategorité e konsumatoréve té rrezikuar, kur pérdorin shérbimin,
vecanérisht fémijét dhe té moshuarit; d) rreziget e mundshme gé mund té shkaktojé
shérbimi nése nuk pérdoret si¢ duhet.”

Kjo dispozité parashikon detyrimin e tregtaréve pér té vendosur né treg vetém mallra
té sigurta, si dhe té informojné konsumatorét né lidhje me aspekte té vecanta té tyre,
duke i kushtuar njé vémendje té vecanté konsumatoréve vulnerabél: té miturit dhe té
moshuarit.

b) e drejta e mbrojtjes sé interesave ekonomiké;

Né themel té marrédhénies juridike tregtar konsumator géndrojné interesa ekonomike,
kundrejt pagimit té ¢cmimit, konsumatori ble ose merr njé mall apo shérbim. Interesat
ekonomiké té konsumatoréve jané té mbrojtura né térési nga parashikimet e ligjit “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve” qgé lidhen me praktikat e padrejta tregtare, kushtet e
padrejta né kontrata, né rregullimet pér kontrata té vecanta, krediné konsumatore,
kontratat elektronike etj.
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Vémendja e ligjvénésit ndaj interesave ekonomiké té kosumatoréve konstatohet né
térési né legjislacionin pér mbrojten e konsumatoréve, ku parashikimet ligjore
rregullojné té gjitha fazat e késaj marrédhénie, duke nisur qé nga faza e publicitetit,
faza parakontraktore, faza kontraktore apo fazén e ekzekutimit té kontratés.

C) e drejta e ankimit;

Konsumatori ka té drejté té ankohet né ¢do rast gé tregtari nuk pérmbush detyrimet e
tij né varési té objektit té marrédhénies kontraktore. Korniza ligjore parashikon té
drejtén e konsumatorit pér t’u ankuar si dhe institucionet ku mund té ankohet.

Ligjvénési nuk ka pércaktuar radhén e strukturave kur konsumatorit i lind e drejta pér
t’u ankuar. Megjithaté, né ményré informale, fillimisht konsumatoréve u rekomandohet
té ankohen drejtpérdrejté tek tregtari. Neni 48 i Ligjit “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve™ parashikon se: “Institucionet shtetérore kompetente jané organet
kryesore pérgjegjése pér zhvillimin dhe zbatimin e politikave pér mbrojtjen e
konsumatoréve, pér té mbrojtur té drejtat bazé té konsumatoréve, né ményré té
vecanté té grupeve té konsumatoréve mé té ndjeshém, si: fémijét, té moshuarit, té
varfrit, invalidét, té sémurét, si dhe personat me aftési té kufizuara mendore e fizike.”

Gjithashtu, ky ligj pércakton se konsumatori, kur i shkelen té drejtat—ka té drejté té
paragesé ankesé te: a) struktura administrative shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen
e konsumatoréve, strukturat e posacme né njésité e vetégeverisjes vendore; b)
shoqgatat e konsumatoréve; ¢) gjykata e arbitrazhit ose ndérmjetési i licencuar; d)
organet gjyqésore; dh) cdo stukture ZAM pérgjegjése, e krijuar posacérisht pér
zgjidhjen jashtégjyqgésore té mosmarréveshjeve.

Parashikimet ligjore pércaktojné kompetencat dhe llojet e vendimeve gé mund té
marré secila nga strukturat pérkatése.

¢) e drejta pér démshpérblim;

Instituti i démshpérblimit éshté gjerésisht i njohur né legjislacionin civil shgiptar.
Parimi i shpérblimit té ploté té démit nénkupton shpérblimin pér démin e shkaktuar
dhe fitimin e munguar. Tregtari mban pérgjegjési pér démet gé i shkaktohen
konsumatoréve nga dorézimi i sendit me té meta ose mospérmbushja e detyrimeve té
tregtarit né ményré, kohé, vend apo cilési. Kuadri ligjor pér shpérblimin e démit
bazohet né parashikimet e Kodit Civil, ku njihen démet me natyré pasurore dhe
jopasurore.
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d. e drejta e edukimit;

Edukimi i konsumatoréve éshté njé nga sfidat aktuale té konsumatoréve shqiptare.
Proceset integruese kérkojné konsumatoré té edukuar, té informuar dhe té
ndérgjegjésuar. Konsumatoré té edukuar ndikojné né nivelin e pérgjegjésisé sé
tregtaréve, si dhe né eficencén e organeve shtetérore pérgjegjése.

Studimet e realizuara nga Qendra “Konsumatori shqiptar” tregojné se konsumatorét
shqgiptaré nuk jané té informuar dhe nxjerrin né pah nevojén pér edukim té
konsumatoréve té té gjitha moshave (shgiptar”, a.d.).

Aktualisht, edukimi i konsumatoréve realizohet népérmjet edukimit formal dhe
informal.

dh) e drejta e marrjes sé informacionit;

Né themel té marrédhénies juridike konsumatore géndron e drejta e konsumatorit pér
t’u informuar. Detyrimi kryesor i tregtaréve éshté dhénia e informacioneve té plota dhe
té sakta pér mallrat dhe shérbimet e vendosura né treg ose té parashikuara pér t’u
vendosur né treg. Té dhénat duhet té pérmbajné karakteristika gé lidhen me: natyrén,
identitetin e prodhuesit, ¢mimin, cilésing, sasingé, dobiné, origjinén, afatin e
pérdorimit, ményrén e prodhimit dhe té pérdorimit, ményrén e mirémbajtjes dhe
garanciné e mallrave dhe té shérbimeve; rreziget, gé lidhen me mallrat dhe shérbimet,
kur kéto rrezige nuk jané té kuptueshme pa paralajmérimin pérkatés; kushtet e
pérgjithshme té kontratave qé i ofrohen konsumatorit.

Cdo produkt duhet té pérmbajé etiketén né gjuhén shqipe, né ményré té dukshme dhe
té kuptueshme. Njé tjetér detyrim gé réndon mbi tregtarin éshté dhénia e ¢cmimit, i
cili duhet té shprehet vetém né leké. Tregtarét jané té detyruar t'i japin konsumatorit
kupon tatimor/faturé tatimore pér mallin e shitur ose shérbimin e ofruar. Konsumatori
éshté i detyruar té marré kupon tatimor/faturé tatimore. Té gjitha té dhénat dhe
informacionet mé té domosdoshme pér mallin dhe shérbimin duhet té jené né gjuhén
shqipe.

Detyrimi pér informim parashikohet né té gjitha kontratat konsumatore, né té gjitha
fazat e késaj marrédhénie, si pér produktet ushgimore, jo-ushgimore, kozmetike,
shérbime té ndryshme etj.

e) e drejta e pérdorimit té shérbimeve publike;

Ofrimi i shérbimeve publike nga operatoré publiké apo privaté sjell lindjen e
marrédhénieve juridike konsumatore. Ndér shérbimet publike gé rregullohen nga kuadri
ligjor né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve jané shérbimet né fushén e transportit,
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né fushén e telekomunikacionit, né fushén e shérbimeve mjekésore, shérbimet
financiare etj. Konsumatorét kané té drejté té pérdorin shérbimet publike pa asnjé
diskriminim.

€) e drejta e mbrojtjes ligjore;

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé parashikon se: “Kushdo, pér mbrojtjen e té
drejtave, té lirive dhe té interesave té tij kushtetues dhe ligjoré, ose né rastin e
akuzave té ngritura kundér tij, ka té drejtén e njé gjykimi té drejté dhe brenda
njé afati té arsyeshém nga njé gjykaté e pavarur dhe e paanshme e caktuar me ligj.”

Ligjvénési shqiptar ka parashikuar té drejtén e konsumatoréve gé né rastin e shkeljes sé
té drejtave, té ankohen si prané institucioneve publike ashtu dhe né gjykata. Ato kané
té drejté té pérfitojné nga ndihma juridike falas, parésore ose dytésore. Aktualisht,
Qendra “Konsumatori shqgiptar” ofron ndihmé juridike falas dhe ka zgjidhur njé numér té
madh rastesh.

Fryma e legjislacionit evropian, por dhe atij shqgiptar éshté mbrojtja e interesave
individualé dhe kolektivé té konsumatoréve.

f) e drejta e organizimit né shogata ose bashkime pér mbrojtjen e
interesave té konsumatoréve dhe e drejta e pérfagésimit né organet e tyre
vendimmarrése.

Konsumatorét kané té drejté, né baza vullnetare, té krijojné shogata té pavarura
konsumatorésh, né mbrojtje té interesave té tyre, sipas ligjit né fugi, organizata té
pavarura nga tregtarét.

Ligji parashikon se: “Shogatat e konsumatoréve kané té drejté:

a) té edukojné, té informojné dhe té sensibilizojné vazhdimisht konsumatorét pér
té drejtat e tyre;

b) té organizojné dhe té drejtojné gendrat pér késhillimin e konsumatoréve, sipas
rastit, né bashképunim me njésité e vetégeverisjes vendore, né pérputhje me
kriteret e pércaktuara nga ministri pérgjegjés pér fushén e tregtisé;

C) té ndjekin dhe té trajtojné ankesat e konsumatoréve;

d) ¢) té shkémbejné té dhéna me organet shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatoréve;

e) té organizojné testime té pavarura pér cilésiné dhe siguriné e mallrave dhe té
shérbimeve né treg dhe t’i b&jné publike rezultatet e kétyre testimeve;
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f) dh) té ndérmarrin veprime ligjore né gjykaté ndaj tregtaréve, né rastet e
shkeljes sé té drejtave té konsumatoréve.”

Me géllim mbrojtjen e té drejtave té tyre, konsumatorét kané té drejté té organizohen
né bashkime pér mbrojtjen e interesave té tyre. Kéto organizata, né themeluara né
pérputhje me kuadrin ligjor né fuqi pér Organizatat Jofitimprurése, kané njé séré
funksionesh, gé ndikojné né fugizimin e konsumatoréve.

Njé nga céshtjet mé interesante né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve
nga njé organizaté jofitimprurése éshté céshtja prané Gjykatés sé Drejtésisé sé
Bashkimit Evropian C-319/20, e njohur si ¢éshtja Meta Platforms Ireland Limited,
formerly Facebook Ireland Limited v Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbdnde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV ( Meta Platforms Ireland
Limited, formerly Facebook Ireland Limited v Bundesverband der Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., 2022). Gjykata
vendosi gé njé shogaté e mbrojtjes sé konsumatoréve, si¢ éshté Unioni Federal,
pérfshihet né objektin e termit té njé “organi qé ka té drejté té nisé procedime” sipas
kuptimit té nenit 80 té Rregullores e Pérgjithshme “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, duke ndjekur njé objektiv né interes publik, i cili konsiston né mbrojtjen e
té drejtave té konsumatoréve. Gjykata vuri né dukje se njé interpretim i tillé éshté né
pérputhje me objektivin e ndjekur nga Rregullorja “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, sigurimin e njé niveli té larté té mbrojtjes sé té dhénave personale.

Gjykata né vendimin e saj u shpreh: “Neni 80(2) i Rregullores (BE) 2016/679 té
Parlamentit Evropian dhe Késhillit té 27 prillit 2016 pér mbrojtjen e personave fiziké
né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale dhe pér lévizjen e liré té té dhénave
té tilla, si dhe shfugizimi i Direktivés 95/46/KE duhet té interpretohet se nuk pérjashton
legjislacionin kombétar gé lejon njé shogaté pér mbrojtjen e konsumatorit té nisé njé
procedim ligjore, né mungesé té njé mandati gé i éshté dhéné pér kété géllim dhe
pavarésisht nga shkelja e kushteve specifike, té drejtat e subjekteve té té dhénave,
kundér personit gé pretendohet se éshté pérgjegjés pér shkeljen e ligjeve qé mbrojné
té dhénat personale, né bazé té cénimit té parashikimeve té praktikave té padrejta
tregtare, shkeljes sé ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit ose ndalimit t& pérdorimit té
té dhénave né lidhje me kushtet e pérgjithshme, kur pérpunimi i té dhénave né fjalé
mund té ndikojé né té drejtat qé personat fiziké té identifikuar ose té identifikueshém
rrjedhin nga ajo rregullore.”

Ky vendim i datés 28 prill 2022, Gjykatés sé Drejtésisé sé& Bashkimit Evropian afirmoi
mé tej aksesin dhe té drejtén e shogatave pér mbrojtjen e konsumatoréve pér té
ndérmarré veprime pérfagésuese kundér shkeljeve té ligjeve gqé mbrojné té dhénat
personale. Mbrojtja e interesave kolektivé té konsumatoréve pérforcon ndérmarrjen e
akteve té tilla, ku interesi &shté kolektiv.

Vendimi i Gjykatés mund té keté njé ndikim té vecanté né kompanité gqé operojné né
sektorin tregtar-konsumator, pasi pajtueshméria e tyre me Rregulloren e Pérgjithshme
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pér Mbrojtjen e té Dhénave mund té monitorohet nga shogatat e mbrojtjes sé
konsumatoréve. Vendimi mendohet se do té keté pasoja edhe pér shtetet e tjera
anétare té BE-sé, né masén gé rregulloret e tyre té brendshme lejojné shogatat e
mbrojtjes sé konsumatoréve té ndérmarrin veprime ligjore.

Mbrojtja e té dhénave personale pérfshihet brenda té drejtave té konsumatoréve, duke
zgjeruar mé tej fushén e mbrojtjes, vecanérisht né platformat online, ku konsumatorét
jané vulnerabél.

Pértej té drejtave té listuara né Ligjin “Pér mbrojten e konsumatoréve”, njé nga té
drejtat bazé té konsumatoréve éshté e drejta e tyre pér té hequr doré nga kontrata.
Kjo e drejté gjen shprehjen e saj né té gjitha kontratat konsumatore.

Heqja doré nga kontrata i njeh té drejtén ¢cdo konsumatori pér té deklaruar se nuk
déshiron té jeté mé i lidhur me njé kontraté, pa pasur nevojé té japé ndonjé arsye pér
kété. Kuadri ligjor evropian dhe ai kombétar parashikon gé afati pér té hequr doré nga
kontrata pa dhéné asnjé shpjegim éshté 14 dité kalendarike. Arsyeja e kétij parashikimi
éshté pér té vendosur “drejtésiné” kur konsumatori ka lidhur njé kontraté konsumatore
nén ndikimin e praktikave té padrejta tregtare, nén ndikimin e presionit ose kur
konsumatori éshté nxituar né marrjen e njé vendimi.

Ekzistenca e njé té drejte té tillé mendohet se bie né kundérshtim me njé parim
themelor té sé drejtés kontraktore: parimi pacta sunt servanda, sipas sé cilit njé
kontraté, pasi éshté lidhur, nuk mund té anullohet nése palét nuk kané gené nén
ndikimin e njé kércénimi ose ka pasur njé ves né procesin e formimit té kontratés, i cili
ka cénuar dhénien e pélgimit té njérés nga palét.

Kjo e drejté gé i njihet konsumatoréve, né kontratat konsumatore té paracaktura nga
rregullimet ligjore pérkatése, synon té rivendosé ekuilibrin e pushtetit dhe baraziné
midis paléve, konsumator - tregtar (Geraint Howells, 2018).

Pasoja kryesore e ushtrimit té késaj té drejte éshté rikthimi i paléve né gjendjen e
méparshme, pra cdo gjé gé palét i kané dhéné njéri- tjetrit merret dhe kthehet
mbrapsht. Sipas parashikimeve té kuadrit ligjor té Bashkimit Evropian, por dhe atij
shqiptar, si rregull, mbi konsumatorin nuk duhet té réndojé asnjé kosto tjetér, pérfshiré
dhe kur konsumatori e ka pérdorur sendin, me kusht gé mos ta keté démtuar até.

Eshté shumé interesante ményra e parashikimit té késaj té drejte pér konsumatorin, ku
mbi tregtarin réndon detyrimi pér té njoftuar konsumatorin pér té drejtén e tij pér té
hequr doré nga kontrata brenda 14 ditéve kalendarike. Kjo periudhé nuk fillon té ecé
deri sa konsumatori té marré informacion pér kété té drejté. Mungesa e dhénies sé kétij
informacioni nga tregtari krijon pasiguri né garkullimin civil, duke nénkuptuar njé
periudhé kohore té pakufizuar né ushtrimin e késaj té drejte. Gjykata e Drejtésisé sé
Bashkimit Evropian éshté shprehur né vendimet e saj se ligji kombétar nuk mund té
vendosé njé kufizim kohor té ushtrimit té sé drejtés pér hegje doré nga kontrata p.sh.
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njé vit nga data e lidhjes sé kontratés pér ushtrimin e sé drejtés pér té hequr doré nga
ajo.

Kjo e drejté u njihet dhe konsumatoréve shgiptare, si né kuadér té parashikimeve té
Kodit Civil, po ashtu dhe ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”.
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KAPITULLI [l

Konsumatori dhe produktet ushgimore

3.1 Konsumatori dhe siguria ushgimore

Studimet dhe pyetésorét e zhvilluar né kuadér té té drejtave té konsumatoréve rendisin
né vend té paré shgetésimet dhe interesin e konsumatoréve shqgiptaré né lidhje me
produktet ushgimore gé ato konsumojmeé. Siguria ushgimore éshté fusha kryesore ku
konsumatorét kérkojné informacion, por dhe ankohen kryesisht, né lidhje me siguriné
e produkteve ushgimore gé ato konsumojné, cilésiné e tyre, vlerat ushqyese, kushtet
higjeno-sanitare né té cilat tregtohen, periudhén e jetégjatésisé sé tyre etj.

Kodi Civil Shqgiptar éshté akti i paré dhe kryesor gé ka parashikuar lindjen e
pérgjegjésisé civile né rastin e sendeve me té meta (Kodi Civil i Republikés sé
Shqipérisé, 1994).

Nén institutin e shpérblimit té démit jashtékontraktor, né nenet 628 - 634, ligjvénési
ka rregulluar pérgjegjésiné e prodhuesit. Sipas kétyre parashikimeve: “Prodhuesi éshté
pérgjegjés pér démin e shkaktuar nga té metat e produkteve té tij, pérvec kur: a)
prodhuesi nuk ka véné né qarkullim produktet; b) sipas rrethanave té vértetuara,
vlerésohet se té metat gé kané shkaktuar démin nuk ekzistonin né kohén e vénies né
garkullim té produktit, ose ato kané lindur mé voné; c) produkti nuk ka gené prodhuar
pér shitje ose ndonjé formé tjetér shpérndarje, me géllim té caktuar ekonomik té
prodhuesit, as edhe i prodhuar ose i shpérndaré né kuadrin e njé ndérmarrjeje ose
veprimtarie profesionale; d) té metat jané rrjedhim i faktit se produkti ka gené né
pérputhje me rregullat e véna nga organet publike; e€) njohurité shkencore e teknike
nuk kané mundur té zbulojné té metat né kohén e vénies né garkullim té produktit; &)
éshté fjala pér prodhimin e njé Iénde té paré ose fabrikimin e njé pjese pérbérése té
produktit, té cilat né formimin e produktit rezultojné me té meta, ose si rrjedhojé e
udhézimeve té gabuara té dhéna nga prodhuesi i produktit.”

Kéto parashikime njohin pérgjegjésiné solidare, kur démi i éshté shkaktuar
konsumatoréve nga disa persona sébashku.

Ligji “Pér Ushgimin” synon té vendosé bazat pér sigurimin e njé niveli té larté té
mbrojtjes sé shéndetit té njerézve dhe interesat e konsumatorit, duke pércaktuar:

a) kérkesat dhe parimet e pérgjithshme pér higjienén dhe siguriné e ushgimeve dhe té
ushgimeve pér kafshé;

b) detyrimet e operatoréve té biznesit té ushgimeve dhe té ushqgimeve pér kafshé, pér
higjienén dhe siguriné e kétyre ushgimeve;
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c) kérkesat e pérgjithshme pér cilésiné e ushgimeve;

¢) kérkesat e pérgjithshme pér regjistrimin e treguesve gjeografiké dhe emértimin e
origjinés sé kontrolluar;

d) kérkesat e pérgjithshme pér ményrén e etiketimit té ushgimeve dhe té ushgimeve
pér kafshé;

dh) kérkesat e pérgjithshme té nxjerrjes né treg té ushgimeve dhe té ushqgimeve pér
kafshé;

e) kérkesat e pérgjithshme té nxjerrjes né treg té ushgimeve té reja dhe té ushgimeve
té reja pér kafshé;

) sistemin e kontrollit zyrtar té ushqgimeve dhe té ushgimeve pér kafshé;

f) sistemin e laboratoréve té autorizuar pér analiza dhe té laboratoréve té referencés;
g) menaxhimin e krizés dhe té emergjencave;

gj) krijimin e institucionit pérgjegjés pér kontrollin zyrtar té ushqgimit dhe ushqgimit
pér kafshé;

h) pérgjegjésité e institucionit pérgjegjés pér kontrollin zyrtar té ushgimit dhe
ushqgimit pér kafshé pér ushqgimin dhe ushgimin pér kafshé, té prodhuara né Republikén
e Shqipérisé ose té importuara dhe té nxjerra né treg né Republikén e Shqipérisé.

Né kété ményré, ky akt synon té rrisé nivelin e ndérgjegjésimit té konsumatoréve dhe
té informimit té tyre né lidhje me produktet ushgimore, mbrojtjen e biméve dhe té
kafshéve.

Me termin “ushqgim” ose “produkt ushgimor” kuptohet ¢do substancé ose produkt i
pérpunuar, pjesérisht i pérpunuar ose i papérpunuar, i pércaktuar té jeté ose, pér
ndonjé arsye, éshté i konsumueshém pér njeréz. Termi “ushqim” pérfshin, gjithashtu,
pijet, camcakézin, aditivét ushqgimoré dhe c¢cdo substancé tjetér gé, né ményré té
géllimshme, béhet pjesé e ushgimit gjaté pérpunimit, pérgatitjes ose trajtimit.

Akualisht, konsumatorét e thjeshté nuk béjné dallimin midis konceptit siguri ushgimore
ose ushgime té sigurta me ushgime cilésore.

Siguri ushqgimore éshté garancia se ushgimi nuk shkakton efekte té démshme né
shéndetin e njerézve, nése éshté pérgatitur dhe konsumuar, sipas kushteve té
pérdorimit. Pra, koncepti i ushgimeve té sigurta éshté ngushtésisht i lidhur me ndikimin
gé ka ushgimi né shéndetin e konsumatoréve.

Cilési e ushgimeve jané karakteristikat e vecanta té ushqgimit, té cilat kénagin kérkesat
e konsumatorit té fundit. Pra, ushgime cilésore lidhen me vlerat ushqyese dhe
karakteristikat e ushqimit, si dhe plotésojné kérkesat e konsumatoréve.

Sipas nenit 10: “1. Ushgimi éshté i sigurt kur nuk shkakton veprim té démshém né
shéndetin e njerézve, kur prodhohet, pérgatitet dhe konsumohet, sipas pérdorimit té
parashikuar. 2. Ushqimi quhet i pasigurt kur éshté: a) i démshém pér shéndetin; b) i
papérshtatshém pér konsum njerézor. 3. Ushgimi nuk nxirret né treg nése éshté i
pasigurt.”

Ligjvénési e ka formuluar né ményré negative pércaktimin pér ushqgimin e sigurt.
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Pra, ushqgimi éshté i sigurt kur ai: nuk éshté i démshém pér shéndetin e njerézve ose
éshté i pérshtatshém pér konsum njerézor.

Ushqgimi éshté i démshém pér shéndetin e njerézve nése ai pérmban:

a) mikroorganizma ose parazité té démshém pér shéndetin e njerézve, toksina
bakteriale, mykotoksina, substanca histaminike ose té ngjashme me to dhe
mikroorganizma apo parazité né sasi mé té médha se ato té lejuara nga
standardet e miratuara;

b) toksina ose substanca natyrore toksike né sasi mé té médha nga ato té lejuara;

C) mbetje té pesticideve, medikamenteve veterinare, metale dhe substanca té
tjera, té démshme pér shéndetin e njerézve, né sasi mé té médha se ato té
lejuara;

¢) aditivé ushgimoreé, té cilét nuk mund té pérdoren né disa kategori ushgimesh ose
kur sasia e aditivéve té pranishém né ushqgim éshté mé e madhe se ajo e lejuar;

d) elemente radioaktive mbi normat e lejuara;

dh) materiale paketuese, qé pérmbajné mikroorganizma ose substanca té tjera, qé
mund té ndikojné né rritjen e pérmbajtjes sé substancave té démshme pér
shéndetin e njerézve.

Njé ushqgim éshté i papérshtatshém pér konsum njerézor nése:

a) karakteristikat e tij ndryshohen pér shkak té trajtimit fizik, kimik apo
mikrobiologjik;

b) pérmban substanca ose léndé té para, té cilat nuk jané verifikuar dhe vlerésuar
nga ana toksikologjike dhe nuk jané té sigurta pér konsum publik;

C) pérmban papastérti dhe pérzierje, té cilat mund té jené té démshme pér
shéndetin e njerézve.

Konsumatorét mesataré, té ndérgjegjésuar dhe té informuar mund té vlerésojné
siguriné e produkteve ushgimore bazuar né pamjen e jashtme, né etiketén e produktit
ushgimor ose né kushtet higjeno sanitare né té cilat kéto produkte tregtohen.

Karakteristikat e produktit, g& lidhen me cilésité e tij té brendshme, me
mikroorganizma ose parazité té démshém, toksina bakteriale, mykotoksina, substanca
histaminike; toksina ose substanca natyrore toksike; mbetje té pesticideve,
medikamenteve veterinare, metale dhe substanca té tjera; aditivé ushgimoré;
elementé radioaktivé, konsumatori nuk éshté né gjendje t’i vlerésojé me sy té liré.

Ligjvénési shqiptar ka krijuar njé strukturé shumé té réndésishme pér mbrojtjen e
konsumatoréve né fushén e sigurisé sé produkteve ushgimore, gé éshté Autoriteti
Kombétar i Ushgimit. Me ndryshimet qé ka pésuar ligji “Pér ushqgimin’, ai parashikon
se né varési té ministrit pérgjegjés pér ushgimin krijohet institucioni pérgjegjés pér
kontrollin zyrtar té ushqimit dhe ushqimit pér kafshé, i cili éshté person juridik, publik,
me seli né Tirané dhe drejtori rajonale né qarge.
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Aktualisht, Autoriteti Kombétar i Ushqgimit ka seliné e tij né Tirané, Drejtoria e
Pérgjithshme, si dhe ka 12 Drejtori Rajonale né té gjithé garget e vendit.

Detyra kryesore e kétyre institucioneve éshté realizimi i kontrollit zyrtar té ushgimit.
Ky kontroll realizohet rregullisht dhe né pérputhje me pérparésité e pércaktuara né
skemén e vlerésimit té riskut.

Gjithashtu ky kontroll, sipas pércaktimeve ligjore, realizohet kur ka arsye pér té besuar
se kérkesat e kétij ligji nuk jané plotésuar. Konsumatorét ose organizatat gé mbrojné
konsumatorét legjitimohen té béjné ankesa prané Autoritetit Kombétar té Ushgimit
duke nisur késhtu njé proceduré kontrolli nga kjo structure pér operatorét e biznesit
ushgimor.

Kontrolli zyrtar mbulon té gjitha fazat e prodhimit, té pérpunimit, té shpérndarjes dhe
si rregull, ai kryhet pa paralajmérim.

Ligji “Pér ushgimin” ka pércaktuar né ményré eksplicité objektin e kontrollit zyrtar té
ushgimeve, i cili pérfshin:
Vendndodhjen, kushtet dhe gjendjen e stabilimentit, planimetriné e prodhimit,
zyrat, mjedisin, mjetet e transportit, té pérdorura né biznesin ushgimor.

Inspektimin e gjendjes shéndetésore té personelit dhe té higjienés sé objekteve,
gé jané né kontakt té drejtpérdrejté me ushqgimin.

Léndét e para, ujin, pérbérésit, aditivét, shtesat teknologjike dhe substancat e
tjera, té pérdorura pér pérgatitjen dhe prodhimin e ushgimit.

Ushgimet gjysmé té gatshme.
Ushgimet e gatshme.

Pastrimin, substancat pastruese dhe té mirémbajtjes gé pérdoren né proceset e
prodhimit.

Proceset e pérdorura pér prodhimin ose pérpunimin e ushgimeve.
Ményrén e paketimit, materialet paketuese dhe ato né kontakt me ushgimin.
Etiketimin dhe dokumentet shogéruese té ushgimeve.

Pércaktimin e origjinés, té treguesve gjeografiké té mbrojtur dhe treguesin
“Produkt ushgimor tradicional”.

Proceset teknologjike qé zbatohen né prodhimin dhe pérgatitjen e ushgimeve.

Aditivét ushgimoré, materialet né kontakt me ushgimin, kontaminuesit
ushgimoré, si dhe substancat pastruese pércaktohen me udhézim té ministrit
pérgjegjés pér ushgimin.
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Pér té gjithé kéto shkage, struktura pérgjegjése né Shqipéri, konkretisht, Autoriteti
Kombétar i Ushgimit, mund té vihet né lévizje ex officio, pra kryesisht, mbi bazén e
informacioneve té marra nga RASFF?, mbi ankesén e konsumatoréve ose té organizatave
né mbrojtje té konsumatoréve.

Njé ndér detyrat kryesore té Autoritetit Kombétar té Ushqgimit, si struktura kryesore
pérgjegjése pér garantimin e sigurisé ushgimore éshté analizimi dhe menaxhimi i riskut
pér ushgimin dhe ushqgimin pér kafshé. Analizimi i riskut éshté njé proces gé ka lidhje
me tre komponenté té ndérthurur me njéri-tjetrin, gé jané: vlerésimi i riskut?,
menaxhimi i riskut* dhe komunikimi i riskut®. Studime té ndryshme, por dhe media ka
nxjerré né pah, qé shpeshheré, Autoriteti Kombétar i Ushqgimit ka déshtuar né
menaxhimin e krizave, pér shkak té mungesés sé kombinimit té kétyre elementéve té
analizimit té riskut, vecanérisht té komunikimit té tij. Veté kuadri ligjor pércakton se
njé situaté e tillé duhet té mbéshtetet né parimet parandaluese, parimin e
transparencés dhe mbrojtjes sé interesave té konsumatorit.

Cilat jané masat qé mund té merren né té tilla raste né ményré gé té mbrohet jeta
dhe shéndeti i konsumatoréve?

Sipas ligjit “Pér ushgimin”, nése ushgimi éshté prodhuar né vend, merren kéto masa:

a) ndalimi i pérkohshém i hedhjes né treg ose i pérdorimit té& ushqimit;
b) pércaktimi i kushteve té vecanta pér ushgime specifike;

c) eliminimi i ushgimeve, pa shkaktuar déme;

C) masa té tjera té pérkohshme dhe té pérshtatshme.

Nése ushqgimi éshté i importuar, merren kéto masa:

a) ndalimi i pérkohshém i importit té& ushgimit nga vendet eksportuese ose nga
pjesé té vendit eksportues ose té vendeve tranzit;

b) pércaktimi i masave té veganta pér ushgime specifike nga vendet eksportuese,
pjesé té vendeve eksportuese ose nga vendet tranzit;

c) eliminimi i ushgimeve pa shkaktuar déme;

2 RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) éshté Sistemi i Njoftimit té Shpejté pér Ushgimin dhe Ushgimin
pér kafshé. Ky sistem shérben pér té shpérndaré né ményré té shpejté, né kohé dhe efikase njoftime qé lidhen me
siguriné ushgimore midis Shteteve Anétare té Bashkimit Evropian, Komisionit, EFSA (Autoritetit Evropian pér Siguri
Ushgimore), Norvegji, Lihtenshtejn,Islanda, Zvicra, si dhe vendeve té Ballkanit Peréndimor.

3 Vlerésim i riskut éshté njé proces i bazuar shkencérisht, me katér etapa: identifikimi i démtuesit, karakterizimi i
démtuesit, vlerésimi i ekspozimit dhe karakterizimi i riskut.

4 Menaxhim i riskut éshté procesi, i ndaré nga vlerésimi i riskut, i vlerésimit té politikave alternative né késhillim me
subjektet e interesuara, duke pasur parasysh vlerésimin e riskut dhe faktorét e tjeré t€ pranueshém. Nése €shté e
nevojshme, duhet té konsiderohen dhe mundésité e pérshtatshme parandaluese dhe ato té kontrollit.

5 Komunikim i riskut jané shkémbimet e ndérsjella té informacionit dhe t¢ mendimeve gjaté procesit té analizimit té
riskut pér démtuesit dhe risqet, faktorét e lidhur me riskun dhe perceptimin e tij. Kjo béhet népérmjet vlerésuesve té
riskut, menaxheréve té riskut, konsumatoréve, biznesit té ushgimeve dhe ushgimeve pér kafshé, komunitetit akademik
dhe aktoréve té tjeré té interesuar, duke shpjeguar vlerésimin e riskut té gjetur dhe bazén e vendimeve té menaxhimit
té riskut.
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C) masa té tjera té pérkohshme dhe té pérshtatshme.

Sikurse vérehet mé lart, masat gé struktura pérgjegjése mund té marré jané té natyrés
parandaluese, korrigjuese ose masa ndaluese.

Né cdo rast, pér veté réndésiné dhe impaktin gé kané produktet ushgimore né jetén
dhe shéndetin e konsumatoréve, si pér produktet e prodhuara né vend, ashtu dhe pér
produktet e importuara, kur ka dyshime té arsyeshme, masat parandaluese si: ndalimi
I pérkohshém i hedhjes né treg ose i pérdorimit té ushqgimit jané masat kryesore, né
ményré gé kéto ushgime té mos jené né kontakt me konsumatorét.

Raporti i Komisionit Evropian pér Shqipérisé, 2023, né lidhje me kapitullin 12 shprehet:
“Shqipéria ka njé nivel té caktuar pérgatitjeje né fushén e sigurisé ushgimore,
politikés veterinare dhe fitosanitare. Eshté arritur progres i kufizuar gjaté periudhés
raportuese, vecanérisht né pérafrimin me acquis pér kontrollet zyrtare, shéndetin e
kafshéve dhe biméve. Puna ka nisur por nevojiten pérpjekje té réndésishme té
métejshme. Shqipéria ka béré progres né hartimin dhe miratimin e politikés sektoriale
kombétare té sigurisé ushgimore...

Né térési éshté vlerésuar si njé progres i kufizuar né zbatimin e acquis pér siguriné e
pérgjithshme ushgimore. Autoriteti Kombétar i Ushqimit ka rigjalléruar sistemin AKU-
net né lidhje me statistikat e inspektimit, menaxhimin e té dhénave dhe
transparencén. Ka ende shumé puné gé lidhen me reduktimin e barrés administrative
pér planifikimin dhe raportimin mbi kontrollet zyrtare té bazuara né rrisk, si dhe pér
té siguruar gé té dhénat kombétare té jené transparente. Ndonése jané ngritur Panelet
Shkencore né gershor 2022 dhe shkurt 2023, rezultatet e punés sé tyre nuk jané béré
ende publike. (Evropian K. , 2023)”

Raporti i Komisionit Evropian pér Shqgipérisé, 2023, né lidhje me kapitullin 12 vijon mé
tej: “Pér sa i pérket rregullave té sigurisé ushqgimore, Shqgipéria vazhdon té pérafrojé
acquis pér aditivét ushgimoré dhe identifikimin e niveleve maksimale pér disa ndotés
né ushgime. Testimi i quméshtit té papérpunuar u pérfshi né planin zyrtar té kontrollit
té vitit 2023, por nevojitet mé shumé pérparim né zhvillimin e njé udhérréfyesi pér té
pérmirésuar cilésiné e quméshtit.

Progresi né politikén fitosanitare mbetet i kufizuar. Shqgipéria miratoi njé plan veprimi
pér pérdorimin e géndrueshém té produkteve pér mbrojtjen e biméve, por ligji pér
shéndetin e biméve mbetet pér t'u miratuar. Shqipéria vazhdon té pérditésojé listén e
substancave aktive né produktet e mbrojtjes sé biméve, né pérputhje me acquis.

Nuk éshté béré pérparim né lidhje me ushgimin ose organizmat e modifikuar
gjenetikisht dhe legjislacioni ende nuk éshté miratuar.”

Sipas ligjit “Pér ushgimin”, organizém i modifikuar gjenetikisht &shté ¢do organizém i
gjallé, gé zotéron njé kombinim té ri té materialit gjenetik, gé pérftohet népérmjet
pérdorimit té bioteknologjisé moderne.
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3.2 Etiketimi i produkteve ushgimore

Skandali i etiketimit té mishit né Evropé (guardian, 2013) né vitin 2013 zbuloi
vulnerabilitetin e sektorit dhe uli besimin e konsumatoréve né industriné ushgimore.
Parandalimi i mashtrimit me produktet ushgimore, ekzistenca e njé etikete té garté
dhe té besueshme té produkteve ushgimore (p.sh. dhénia e informacionit pér origjinén
e produkteve ushgimore, produktet organike, prania e organizmave té modifikuar
gjenetikisht, prania e alergeneve etj.), zbatimi i standardeve dhe kontrolleve strikte té
higjienés ushgimore né tregun e pérbashkét jané kthyer né fokus té kohéve té
politikébérjes né kété fushé, né Bashkimin Evropian (Valant, 2015).

Pér kété arsye ligjvénési evropian miratoi njé kuadér té téré ligjor gqé synonte
rregullimin e detajuar té késaj fushe, ku pérmendim: Rregullorja (BE) nr. 1169/2011
“Pér dhénien e informacionit ushgimor pér konsumatorét”, e ndryshuar; Rregullorja
(KE) nr. 1924/2006 “Mbi ankesat né lidhje me ushgimin dhe impaktin né shéndet”, e
ndryshuar; Rregullorja (BE) nr. 609/2013 “Pé&r ushgimin e destinuar pér foshnjat dhe
fémijét e vegjél, ushgimin pér géllime té vecanta mjekésore dhe dietés pér kontrollin
e peshés”, e ndryshuar; Rregullorja (BE) 2018/848 “Pér produktet organike dhe
etiketimin e produkteve organike”; Rregullorja (KE) nr. 1830/2003 *“ Né lidhje me
gjurmueshmériné dhe etiketimin e organizmave té modifikuar gjenetikisht dhe
gjurmueshmériné e produkteve ushgimore pér njeréz dhe kafshé té prodhuara nga
organizma té modifikuar gjenetikisht”; Rregullorja (KE) nr. 2023/2006 “Mbi praktikat e
mira té prodhimit pér materialet dhe artikujt e destinuar né kontakt me ushqgimin”;
Direktiva 2002/46/KE “Pér pérafrimin e ligjeve té Shteteve Anétare né lidhje me
suplementet ushgimore”, e ndryshuar etj.

Dhénia e informacionit ushgimor ndikon né njé nivel mé té larté té mbrojtjes sé
shéndetit dhe té interesave té konsumatoréve, duke i nxitur konsumatorét gé té béjné
zgjedhje té informuara, té pérdorin produktin ushgimor né ményrén e duhur, si dhe t’i
kushtojné vémendje té vecanté anés shéndetésore, ekonomike, mjedisore, sociale dhe
etike. Nga ana tjetér, ekzistenca e njé kuadri ligjor té ploté né lidhje me siguriné
ushgimore, detyrimi pér informim nxit lévizjen e liré té produkteve ushgimore, nxit
prodhuesit né plotésimin e standardeve si dhe nxjerrjen né treg té produkteve
ushgimore té sigurta dhe cilésore.

Ligjvénési shgiptar né detyrimet gqé ka ndérmarré pérsipér éshté pérafrimi i kuadrit
ligjor né lidhje me siguriné ushgimore né pérputhje me até té Bashkimit Evropian.
Kapitulli 12 “Siguria ushgimore, veterinaria dhe rregullat fitosanitare” &shté njé nga
sfidat e procesit té integrimit, pér standardet gé kérkohen, por dhe pér numrin e larté
té akteve gé duhet té transpozohen.

Ligji “Pér ushgimin” parashikon né nenin 36: “1. Ushqimi, gé nxirret né treg, pajiset
me etiketén, ku shénohen:
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a) emri i produktit;

b) lista e pérbérésve;

C) sasia e pérbérésve té vecanté ose e kategorive té pérbérésve;

C) sasia neto, né rastin e ushgimeve té paraambalazhuara;

d) data e jetégjatésisé minimale ose, né rastin e ushgimeve gé nga piképamja
mikrobiologjike paraqesin rrezik, shénohet “té pérdoret deri mé...”;

dh) ¢do kusht i vecanté i ruajtjes dhe/ose i pérdorimit;

e) emri apo emértimi i biznesit dhe adresa e prodhuesit, ambalazhuesit dhe/ose e
tregtarit;

€) vendi i origjinés;

T) udhézimet e pérdorimit, kur ushgimi nuk mund té pérdoret pa té;

g) grada alkoolike pér véllim pér pijet, gé pérmbajné mé shumé se 1,2 pér gind té
véllimit alkool;

gJ) pérmbajtja ose pérbérja e OMGJ-ve, si dhe OMGJ-té gé pérmban.”

Té gjithé kéto informacione, bazuar né kuadrin ligjor né pérgjithési duhet té jené té
shkruara né njé etiketé né gjuhén shqipe, e cila duhet té jeté lehtésisht e lexueshme,
dallueshme dhe kuptueshme. Eshté e qarté qgé ligjvénési referon kryesisht né
parashikimet e tij tek konsumatori mesatar, i cili éshté pérgjegjshém pér veprimet e
tij dhe pasojat pérkatése, ka njé nivel té caktuar edukimi, éshté né gjendje té lexojé
dhe té kuptojé mesazhin e dhéné.

Né pérputhje me kété akt, por dhe detyrimet gé burojné nga procesi i anétarésimit né
Bashkimin Evropian, Késhilli i Ministrave miratoi Vendimin nr. 434, daté 11.7.2018 “Pér
etiketimin e ushgimeve dhe informimin e konsumatorit” (Ministrave, 2018). Q&llimi |
kétij vendimi éshté té vendosé bazén pér sigurimin e njé niveli té larté té mbrojtjes sé
konsumatorit népérmjet informacionit pér ushgimin, duke marré parasysh dallimet né
perceptimin e konsumatoréve dhe nevojat e tyre pér informacion, si dhe duke siguruar
funksionimin normal té tregut. Ky vendim ka njé fushé té gjeré zbatimi dhe i shtrin
efektet e tij mbi:

a) Operatorét e biznesit ushgimor, né té gjitha fazat e zinxhirit ushgimor ku
aktiviteti i tyre ka té béjé me dhénien e informacionit pér ushgimin pér
konsumatorét;

b) Té gjitha ushgimet e destinuara pér konsumatorin e fundit, duke pérfshiré edhe
ushgimet e ofruara nga furnizues masivé ushgimesh dhe ushgime té destinuara
pér furnizim pér shérbimin cattering;

C) Shérbimet e cattering-ut té ofruara nga ndérmarrjet e transportit.

Cfaré éshté etiketimi? Cfaré éshté etiketa?

Né kuptim té vendimit té mésipérm, etiketimi pérfshin fjalét, vecorité, markat
tregtare, shenjat dalluese, imazhi ose simboli gé lidhet me produktin ushgimor, té
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vendosura né ambalazhe, dokumente, shénime, etiketa, unaza ose shirita qé
shoqérojné ose gé i referohen njé produkti ushgimor té caktuar.

Etiketé nénkupton ¢do gafore e shkruar, e printuar, e shtypur, e shénuar, e stampuar,
e fiksuar ose e ngjitur né ambalazhin ose enén e produktit ushgimor.

Etiketa éshté momenti i paré me ané té sé cilés konsumatori merr informacionin gé i
duhet né lidhje me produktin ushgimor. Etiketimi nénkupton mé shumé informacion,
duke pérfshiré brenda tij dhe etiketén. Té dy kéto elementé duhet té jené té dukshém,
té garté dhe pjesé e produktit ushgimor, té fiksuara né ambalazh ose né enén
pérkatése.

Informacioni ushgimor i detyrueshém duhet té jeté né gjuhén shqipe, pavarsisht faktit
nése produktet ushgimore jané té importuara apo té prodhuara né vend, né njé gjuhé
lehtésisht té kuptueshme nga konsumatorét, né& etiketén origjinale ose né
kundéretiketé. Ai duhet té orientojé né ményré té drejté konsumatorin, té jeté i qarté
dhe nuk duhet té keté dy kuptime pér konsumatorin.

Ligjvénési ka pércaktuar né ményré té ploté informacionin me té cilin duhet té pajisen
konsumatorét, duke vendosur informacionin e detyrueshém pér ¢do operator té biznesit
ushgimor dhe informacionin vullnetar pér kéto té fundit.

Vendimi i Késhillit té Ministrave pércakton ményra té ndryshme sesi informacioni pér
njé produkt ushgimor mund t’i jepet konsumatorit, si: etiketé, materiale shogéruese
té produktit ushgimor ose elemente té tjera, pérfshiré mjetet bashké&kohore té
teknologjisé ose komunikimin verbal.

Informacioni ushgimor i detyrueshém pérmban:

a) informacion pér identitetin dhe pérbérjen, vecorité dhe karakteristikat e tjera
té produktit ushqgimor;
b) informacion pér mbrojtjen e shéndetit té konsumatoréve dhe pér pérdorimin e
duhur té produktit ushgimor, duke pérfshiré, né vecanti, informacion pér:
I. vecorité né pérbérje, qé mund té jené té démshme pér shéndetin e njé
grupi té caktuar konsumatorésh;
ii. jetégjatésiné, ruajtjen dhe pérdorimin e duhur;
iii. ndikimin né shéndet, pérfshiré rreziget dhe pasojat gé lidhen me
konsumin e démshém e té rrezikshém té njé produkti ushgimor;
C) Informacion pér karakteristikat e vlerave ushqyese, pérfshiré ato me kérkesa té
vecanta dietike, pér t’u mundésuar konsumatoréve té béjné zgjedhje té
informuara.

Pértej té drejtés sé konsumatorit pér t’u pajisur me informacion pér produktet
ushgimore ekziton dhe mundésia e dhénies sé informacioneve né njé masé shumé té
madhe, duke i shkaktuar konsumatorit corientim dhe pamundési pér té vlerésuar
informacionin e duhur.
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Informacioni pér produktin ushgimor éshté njé kusht thelbésor pér fugizimin e
konsumatoréve, pércaktimin dhe bérjen e zgjedhjeve té arsyeshme pér to, nxit
konkurencén né treg dhe rrit nivelin e pérgjegjésisé sé operatoréve té biznesit ushgimor
pér té vendosur né treg produkte té sigurta dhe cilésore.

Né marrédhéniet juridike konsumatore me objekt produktet ushgimore, ligjvénénsi
shqiptar i ka kushtuar vémendje té vecanté jo vetém marrédhénies kontraktore, por
dhe fazés sé publicitetit dhe reklamés né lidhje me produktet ushgimore.

Né kuptim té Vendimit té Késhillit té Ministrave nr. 434, daté 11.7.2018 “Pér etiketimin
e ushgimeve dhe informimin e konsumatorit”, me publicitet kuptohet paraqgitja né ¢do
formé e njé tregtie, biznesi, zanati apo profesioni, me géllimin pér té promovuar
furnizimin e mallrave apo té shérbimeve, duke pérfshiré pasuriné e patundshme, té
drejtat dhe detyrimet. Pércaktimi i dhéné né kété akt nénligjor éshté né pérputhje me
legjislacionin né térési né fugi pér mbrojtjen e konsumatoréve. Eshté pércaktuar qé né
kété rast, reklama e ushgimit ose e ushqgimit pér kafshé té béhet vetém pasi institucioni
pérgjegjés pér kontrollin zyrtar té ushqgimit dhe ushqgimit pér kafshé jep té drejtén e
prodhimit dhe té tregtimit té tyre. Informacioni i dhéné né reklamé duhet té jeté né
pérputhje me informacionin e detyrueshém té vendosur né etiketé pér konsumatorin,
si dhe ky publicitet nuk duhet té jeté krahasues ose corientues, i tillé qé ndikon né
sjelljen ekonomike té konsumatoréve, démton ose ka mundési té démtojé
konkurrentét, si dhe té ndikojé né vendimmarrjen e konsumatoréve.

Pandemia Covid, lufta Ukrainé-Rusi, si dhe faktoré té tjeré politiké kané ndikuar né
rritjen e ¢cmimeve té produkteve ushgimore ose uljen e peshés neto té produkteve.
Konsumatorét mesataré dhe té vémendshém jané pérballur me produkte gé nuk kané
pésuar ndryshime né ¢cmim, por vetém ulje té peshés neto. Né njé llogari té thjeshté
matematikore, sérish gmimi éshté rritur.

Njé nga elementét kryesoré gé duhet té informohet konsumatori éshté pesha neto, e
cila mund té shprehet né litra, centilitra, mililitra, kilogramé ose gramé. Nése tregtari
i ka deklaruar kéto ndryshime né etiketé, ai nuk éshté né shkelje té kuadrit ligjor né
fuqi.

Njé tjetér element thelbésor, lehtésisht i lexueshém nga konsumatori éshté data e
jetégjatésisé minimale. Vendimi pércakton se né rastet e produkteve ushgimore, qé
nga piképamja mikrobiologjike kané shkallé té larté té prishjes dhe, si rrjedhojé, pas
njé periudhe té shkurtér kohe paragesin njé rrezik té menjéhershém pér shéndetin e
konsumatorit, data e jetégjatésisé minimale do té zévendésohet me fjalét “té pérdoret
pérpara datés” ose “té pérdoret deri mé&”. Pas datés sé vendosur prané kétyre
pércaktimeve njé produkt ushgimor konsiderohet i pasigurt. Né té tilla raste
konsumatorét nuk duhet té pérdorin ose konsumojné kété produkt ushgimor dhe rasti
duhet té raportohet ke institucionet pérgjegjése, pra Autoriteti Kombétar i Ushqgimit.
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Pérpos detyrimeve pér operatorét e biznesit ushgimore, veté konsumatorét duhet té
tregojné kujdesin e duhur né lidhje me ruajtjen dhe pérdorimin e produkteve
ushgimore. Pér té mundésuar ruajtjen ose pérdorimin e duhur té produktit ushgimor
pas hapjes sé paketimit, etiketa duhet té pérmbajé kushtet e ruajtjes dhe/ose afati
kohor pér konsum. Udhézimet e pérdorimit té njé produkti ushgimor duhet paragiten
né ményreé té tillé qé té mundésohet pérdorimi i duhur i tij.

Né té gjitha rastet, kur kéto detyrime nuk jané pérmbushur, konsumatorét veté
drejtpérsédrejti ose népérmjet organizatave pér mbrojtjen e konsumatoréve,
legjitimohen té ankohen prané institucionit pérgjegjés, Autoritetit Kombétar té
Ushgimit, me géllim fillimin e inspektimeve pérkatése.

Ndonése mendohet gé etiketa éshté thjesht njé aspekt formal, Bashkimi Evropian
raporton shumé raste né mungesé konformiteti, duke i detyruar operatorét e biznesit
ushgimor té pajisin me té gjithé informacionin ushqgimor té detyrueshém dhe té
nevojshém pér konsumatoreét.

Gjykata e Drejtésisé sé Bashkimit Evropian né c¢éshtjet e saj C-533/20, daté 24 Mars
2022 (Somogy Megyei Kormanyhivatal, 2022), si dhe né céshtjen C-881/19, daté
13 Janar 2022 (Tesco Stores CR a.s, 2022) ka pércaktuar se né pérputhje me Rregulloren
(BE) nr. 116972011 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit té datés 25 tetor 2011 “Mbi
ofrimin e informacionit ushgimor pér konsumatorét”, si dhe aktet e tjera né fuqi, asnjé
operator nuk shmanget nga dhénia e informacionit té detyrueshém né gjuhén pérkatése
té shteteve anétare, specifikisht né rastin kur njé vitaminé i éshté shtuar njé ushqgimi,
lista e pérbérésve té atij duhet té pérfshijé emrin e asaj vitamine, ose njé operator
ekonomik mund pérjashtohet nga kérkesa pér té renditur té gjithé pérbérésit qé
PErbéjné njé pérbérés té pérbéré, sipas kuptimit té nenit 2(2)(h) té asaj rregulloreje,
vetém nése ai pérbérés i pérbéré pércaktohet nga njé emér shitje sipas pjesés A té
Aneksit | té Direktivés 2000/36/KE té Parlamentit Evropian dhe Késhillit té 23 gershorit
2000 si dhe mund té pérdoret emri i shitjes né versionin gjuhésor té Shtetit Anétar né
fjalé.

3.3. Pérgjegjésia administrative, civile dhe penale né
lidhje me siguriné ushgimore

Ligji “Pér ushgimin” parashikon lindjen e pérgjegjésisé administrative pér operatorét e
biznesit ushgimor kur shkelin dispozitat e kétij ligji, né formén e dénimeve kryesore
dhe plotésuese. Dénimi kryesor éshté gjoba, e cila varion nga 50 000 deri né 500 000
leké, né varési té objektit té veprimtarisé né kundérshtim me ligjin. Si dénim plotésues
éshté heqgja e licencés sé operatorit té biznesit ushgimor, kur éshté hedhur né treg njé
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ushqgim, i cili éshté vértetuar se ka shkaktuar dém né shéndetin e njeriut, apo kur mund
té pérbéjé rrezik potencial pér jetén e tij, sipas dispozitave té kétij ligji.

Cénimi i jetés apo shéndetit té njeriut, pérpos késaj pérgjegjésie sjell lindjen e
pérgjegjésisé civile dhe penale.

Pérgjegjésia civile lind kur nga konsumi i produkteve ushgimore té pasigurta démtohet
jeta ose shéndeti i konsumatoréve. Né kété rast né pérputhje me nenet 608 e vijues té
Kodit Civil, konsumatorét kané té drejté té kérkojné démin e shkaktuar, vecanérisht
démin jopasurur, gé pérfshin démin biologjik, moral dhe ekzistencial.

Aktualisht, né Shqipéri nuk ka raste suksesi té konsumatoréve gé kané pésuar dém né
shéndet si pasojé e konsumit té produkteve té pasgurta. Kjo sjellje lidhet me disa
faktoré, té cilét jané:

Mungesa e informacionit té konsumatoréve,
Mungesa e besimit te organet e sistemit té drejtésisé,

Fillimi i procedimeve penale et;j.

Démtimi i jetés ose i shéndetit té konsumatoréve, vecanérisht kur ata jané mé shumé
se dy, krijon hapésira ligjore pér mbrojtjen e interesave kolektivé té tyre dhe thyerjen
e tabuve né lidhje me té drejtén pér t’u démshpérblyer nga konsumi i produkteve
ushgimore té pasigurta.

Ligji “Pér Ushgimin” parashikon lindjen e pérgjegjésisé administrative, kur shkeljet nuk
pérbéjné vepér penale.

Kodi Penal, i ndryshuar (Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé, 1995) synon té fuqizojé
shtetin e sé drejtés dhe mbrojtjen e shéndetit dhe jetés sé konsumatoréve, me géllim
vendosjen né treg té produkteve té sigurta.

Kodi Penal né nenin 288 parashikon: “Prodhimi, importimi, ruajtja dhe shitja e
ushgimeve, pijeve dhe Iéndéve té tjera, e barnave té rrezikshme ose té démshme pér
jetén e shéndetin, si dhe futja né prodhim e kimikateve, materialeve dhe Iéndéve
shtesé né prodhimin e pérpunimin e artikujve ushqgimoré e té pijeve, kur nga kéto
vepra ka ardhur vdekja ose démtimi i réndé i shéndetit té personit, dénohen me gjobé
ose me burgim gjer né dhjeté vjet.

Kur nga vepra éshté shkaktuar vdekja ose démtimi i réndé i shéndetit té disa
personave, dénohet me burgim jo mé pak se pesé vjet.

Neni 288/a parashikon: “Prodhimi i kundérligjshém i artikujve dhe mallrave industrialé
dhe ushgimoré pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer
né dy vjet.

Po kjo vepér, kur kryhet né bashképunim, mé shumé se njé heré ose ka sjellé pasoja
té rénda, dénohet me burgim nga tre gjer né dhjeté vjet.”
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Né kété ményré, ligjvénési ka ngritur né nivelin e veprave penale ndérhyrjet né
produktet ushgimore apo prodhimin e tyre né kundérshtim me ligjin.

Pavarsisht kétyre parashikimeve, shteti shqgiptar ka ende shumé puné né drejtim té
zbatimit dhe respektimit té legjislacionit ushgimor.
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KAPITULLI IV

Konsumatori dhe produktet jo-ushgimore

Siguria e produkteve jo-ushgimore géndron né themel té marrédhénieve konsumatore.

Ekspertét shprehen se démi gé u shkaktohet konsumatoréve nga prania e produkteve
jo-ushgimore té pasigurta éshté shumé mé i madh se démi gé u shkaktohet nga prania
e produkteve ushgimore té pasigurta. Kur konsumatori konsumon njé produkt ushgimor
té pasigurt, trupi reagon menjéheré, ndérsa né rastin e produkteve jo-ushgimore té
pasigurta, prania e kimikateve té ndaluara, gé jetojné bashké me njeriun, depozitohen
né trupin e tij dhe shkaktojné déme shumé té rénda né shéndet, qé shfagen pas shumé
kohésh, ose né ményré té vazhdueshme.

Kuadri ligjor pér produktet jo-ushgimore éshté shumé i gjeré, ku rregullimi pérfshin
marrédhéniet kontraktore, fazén e publicitetit ose fazén parakontraktore, si dhe
detyrimet e tregtaréve pérgjaté ekzekutimit té kontratés.

Rregullimi ligjor, né té gjitha fazat e marrédhénies juridike konsumatore synon té
vendosé né ekulibiér pushtetin midis tregtaréve dhe konsumatoréve, té orientojé
zgjedhje té zgjuara dhe té arsyeshme té konsumatoréve, té mbrojé jetén dhe shéndetin
e tyre, si dhe interesat ekonomiké té konsumatoréve pérballé pushtetit dhe fuqisé
informative té tregtaréve.

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” rregullon nga neni 13- 18 praktikat tregtare,
duke pércaktuar praktikat tregtare té paligshme jané té ndaluara.

Praktiké tregtare éshté c¢cdo veprim, pérjashtim, ményré sjelljeje ose pérfagésim,
komunikim tregtar, pérfshiré kétu publicitetin dhe tregtimin nga tregtari, gé lidhet
drejtpérdrejt me promovimin, shitjen apo furnizimin e njé malli apo shérbimi te
konsumatorét. Pra, praktika tregtare i pérket fazés, ku konsumatori éshté duke
menduar dhe vilerésuar sjelljen e tij pér blerjen e mallit apo marrjen e njé shérbimi té
caktuar, éshté faza ku konsumatori po shgyrton ofertat gé jané né treg nga tregtarét
dhe do té vendosé. Informacioni gé i jepet konsumatorit né kété rast nga tregtari
pércakton kryerjen e veprimit juridik nga konsumatori dhe lidhjen e kontratés
konsumatore.

Njé praktiké tregtare éshté e padrejté nése ajo cénon interesat ekonomiké té
konsumatorit, pér shkak té zgjedhjes sé vesuar gé ai ka béré, bazuar né kritere té
caktuara ligjore (Dollani, Ligji Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, Teksti me shpjegime,
2018).

Sipas Ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, njé praktiké tregtare éshté e padrejté
kur:
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a) éshté né kundérshtim me kérkesat qé njé tregtar pritet, né ményré té
arsyeshme, té zbatojé ndaj konsumatoréve, né pérputhje me praktikén e
tregtimit té ndershém dhe/ose me parimin e pérgjithshém té mirébesimit né
fushén respektive té veprimtarisé tregtare;

b) dobéson ndjeshém aftésiné e konsumatorit pér marrjen e njé vendimi, si pasojé
e informacionit té dhéné, duke shkaktuar késhtu marrjen e vendimit, té cilin,
né té kundért, nuk do ta kishte marré.

Disa shembuj té praktikave tregtare té padrejta, té cilat pérdoren shumé nga tregtarét
jané:

Kredi konsumatore me zero kosto, ndérkohé gé konsumatori ka pér té paguar
disa shpenzime administrative pér Iévrimin e késaj kredie;

Produkt pa konservanté, ndérkohé qgé né té vérteté produkti ka disa lloje
konservantésh, gé jané té deklaruara né etiketé;

Malli likujdohet ndérkohé gé dygani vazhdon té jeté i hapur me vite dhe
produktet vijojné té jené po aty;

Ulje deri né 85%, ndérkohé kjo ulje aplikohet vetém né njé numeér shumé té vogél
té produkteve dhe tregtari synon té shesé produktet e reja té sezonit;

Praga pér vetém 99 Euro, ndérkohé gé reklama nuk jep asnjé informacion se
cfaré pérfshin ky ¢cmim, a éshté vetém fluturimi vajtje-ardhje, nése pérfshin
bagazhet, akomodimin, apo datat se kur kjo oferté éshté e vlefshme;

Blini kété kompjuter DELL me garanci 2 vite, ndérkohé gé kjo e drejté qé
reklamohet nga tregtari si njé vecori e kétij produkti buron nga ligji;

Ju keni fituar njé dyshek falas, ndérkohé gé kur ju telefononi pér té marré kété
produkt falas, kosto e transportit éshté 12 000 leké e barabarté me vilerén e
dyshekut;

Marrja e e-maileve té njépasnjéshme, né lidhje me mallra dhe shérbime pa
miratimin e konsumatorit. Kjo situaté vazhdon pér shumé kohé& pavarsisht
kérkesave té pérséritura té konsumatorit pér t’u fshiré nga lista e postés
elektronike etj.

Kéto praktika, si dhe shumé té tjera té ngjashme me to jané té ndaluara nga ligji.
Konsumatorét kané té drejté individualisht, apo népérmjet organizatave pér mbrojtjen
e konsumatoréve té ankohen prané strukturés pérgjegjése, ku sipas ligjit, struktura
kompetente pér shqyrtimin e té tilla ankesave éshté Komisioni i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve.

Njé tjetér aspekt shumé i réndésishém i marrédhénieve juridike konsumatore jané
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kushtet e padrejta né kontratat konsumatore. Kushtet e padrejta rregullohen né
nenet 27 - 28 té Ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”. Ka njé praktiké shumé té
zgjeruar dhe interesante té Gjykatés sé Drejtésisé sé Bashkimit Evropian, madje dhe
raste té vendimeve té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatoréve.

Pér shkak té globalizimit, shpejtésisé né qgarkullimin civil, pérdorimit té teknologjisé,
aktualisht, kontratat me konsumatorét karakterizohen nga ekzistenca e kushteve té
parapérgatitura mé paré nga tregtari, ku vullneti i konsumatorit éshté minimalist, ku
mundésia e tij pér té ndryshuar ndonjé kusht éshté thuajse zero dhe vullneti i tij né
kété marrédhénie shprehet né faktin gé vendos té lidhé kontratén pér marrjen e sendit
ose shérbimit pér té cilin ka nevojé.

Nén termin kushte té pérgjithshme, kéto lloj kushtesh jané rregulluar mé paré nga Kodi
Civil, né nenet 686 e vijues té tij. Kushtet e parapérgatitura mé herét nga pala mé e
fugishme né treg, té cilat kufizojné té drejtat e palés tjetér, i mohojné té drejta gé
lidhen me liriné kontraktore, ose i njohin té drejtén pér té zgjidhur kontratén né
ményré té njéanshme vetém palés gé ka hartuar kontratén jané té pavlefshme, pasi
jané né kundérshtim me kuadrin ligjor né fuqi.

Prania e kushteve té padrejta né Shqipéri, né kontratat konsumatore gjendet tek:

Kontratat e shitjes sé mallrave konsumatore;

Kontratat elektronike;

Kontratat e kredisé konsumatore;

Kontratat e paketave turistike;

Kontratat e furnizimit me telefoni celulare, internet apo TV;
Kontratat e sigurimit;

Kontratat e transportit;

Kontratat e furnizimit me ujé, energji elektrike apo gaz;
Kontratat e marrjes sé shérbimeve mjekésore etj.

Kjo listé joshteruese tregon praniné e kushteve té padrejta né kontratat konsumatore
né cdo aspekt té jetés sé pérditshme.

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, né nenin 27 parashikon: “Kushti kontraktual, i
cili nuk éshté negociuar vegmas, éshté i padrejté né qofté se shkakton pabarazi té
ndjeshme dhe té dallueshme né té drejtat dhe detyrimet e paléve, gé rrjedhin nga
kontrata, né dém té konsumatoréve.”

Termi pabarazi e ndjeshme nénkupton se kushtet jané té drejta kur ato mund té
pranohen nga njeréz té arsyeshém, té cilét, pa e ditur se né cilén ané té kontratés
mund té géndrojné, duhet ta imagjinojné veten palé té kontratés. Kontratat gé nuk e
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kalojné kété test, nuk mund té jené té vlefshme, pérvec rasteve kur pala humbése né
ményré té ndérgjegjshme ka marré pérsipér rrezikun. Gjithashtu njé kusht shkakton
pabarazi té ndjeshme kur ai pérfshin njé rrezik gé jo vetém njé klient do té ngurronte
ta pranonte, por késhtu do té vepronin shumica e konsumatoréve (Dollani, Ligji Pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve, Teksti me shpjegime, 2018).

Kushte té padrejta konsiderohen kushte si:

Tregtari ka té drejté té pércaktojé gjykatén kompetnte pér zgjidhjen e
mosmaréveshjeve midis tij dhe konsumatorit, e cila ndodhet né vendin ku ka
seliné tregtari dhe shkakton kosto ose pamundési pér ushtrimin e drejtave nga
konsumatori;

Né kontratén e kredisé konsumatore, interesi éshté parashikuar i
pandryshueshém ndérkohé gé ndryshon sipas politikave té bankés;

Njé kusht né kontratat e shitjes sé mallrave konsumatore, i cili i lejon shitésit
ose tregtarit té pérdoré dhe transferojé lirisht té dhénat personale té
konsumatorit, né kundérshtim me legjislacionin né fuqgi pér mbrojtjen e tyre;

Né kontratén e shitjes sé mallrave konsumatore, kufizimi ose pérjashtimi nga
pérgjegjésia e tregtarit pér té metat e sendit;

Tregtari ka té drejté té dorézojé mallra gé nuk jané né pérputhje me kérkesat
e konsumatoréve dhe nuk mban asnjé pérgjegjési;

Né ményré gé konsumatori té gézojé té drejtat gé rrjedhin nga garancia ligjore,
ai duhet t’i paguajé tregtarit njé shumé té caktuar té hollash, psh: 5000 leké
mé shumé, pértej cmimit té paguar né kontratén e shitjes;

E drejta e tregtarit pér té ndryshuar né ményré té njéanshme kushtet
kontraktore etj.

Té gjithé kéto kushte konsiderohen té pavlefshme, si té tilla nuk mund té prodhojné
pasoja juridike.

Jurisprudenca e Gjykatés sé Drejtésisé sé Bashkimit Evropian ka pércaktuar se nése
kontrata mund té vazhdojé té ekzistojé pa praniné e kétyre kushteve, ajo do té jeté e
vlefshme dhe marrédhénia do té vazhdojé té ekzistojé midis paléve. Nése kjo kontraté
nuk ekziston pa kété kusht, atéheré palét duhet té rikthehen né pikén fillestare té
marrédhénies sé tyre.

Né pérputhje me zhvillimet e fundit, praktikén e Komisionit té Mbrojtjes sé
Konsumatoréve, vecanérisht né lidhje me kontratat bankare, ligjvénési ka pércaktuar
se: “Né rastin e kontratave, ku té gjitha ose disa kushte gé u ofrohen
konsumatoréve jané té shkruara, atéheré kéto duhet té kené njé formulim té
kuptueshém né gjuhén shqipe dhe njé paraqgitje té qarté e té dallueshme. Shkrimi i
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pérdorur té jeté “Times Neé Roman”, me madhési té karakterit té shkrimit, té
paktén 10.

Né rast se ka dyshime rreth kuptimit té kushtit té kontratés, atéheré interpretimi
éshté né favor té konsumatoréve.”

Me synim krijimin e mundésive pér t’i garantuar njé informacion té garté, té lexueshém
dhe té kuptueshém pér konsumatorét mesataré, lloji i shkrimit té pérdorur éshté
pércaktuar Times New Roman dhe madhésia e shkrimit minimalisht 10.

Né pérputhje me parimin e mbrojtjes sé palés mé té dobét, ¢cdo kusht kontraktor i cili
nuk éshté plotésisht i garté, qé sjell konfuzion ose dykuptimési, do té interpretohet né
favor té konsumatorit. Ky parashikim duhet té zbatohet vecanérisht né kontratat té
cilat pérmbajné terminologji specifike, gé jané té hartuara né gjuhé teknike. Pérfshirja
né kontraté e deklarimeve té tilla si “*kam lexuar dhe kuptuar gjithcka mé sipér”, nuk
pérjashton detyrimin e tregtaréve pér té respektuar kérkesat e transparencés. Né
praktiké konsumatorét shpesh nuk e lexojné kontratén, ose nuk u jepet mundésia pér
ta lexuar até dhe rrallé kuptojné plotésisht kushtet e kontratave gé ata nénshkruajné
(Dollani, Ligji Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, Teksti me shpjegime, 2018).

Sipas kuadrit ligjor né fuqi, Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve ka né kompetencé
shgyrtimin e ankesave té konsumatoréve me objekt pavlefshmériné e kushteve té
padrejta né kontratat me konsumatorét.

Kjo nuk e ndalon konsumatorin, qé pérve¢ masés administrative qé merr Komisioni,
gjobé deri né masén 500 000 leké, t’i drejtohet gjykatés pér kérkuar shpérblimin
e démit gé mund t’i jeté shkaktuar.

4.1. Konsumatori dhe mallrat

Siguria e produkteve jo-ushgimore éshté themeli i sigurisé sé konsumatorit dhe besimit
té tij né tregun e pérbashkét. Sipas legjislacionit té Bashkimit Evropian, ¢do produkt i
hedhur né treg duhet té respektojé disa kérkesa né lidhje me informacionin pér
konsumatorét, masat pér té shmangur rreziget e sigurisé, monitorimin e sigurisé sé
produktit dhe gjurmueshmériné. Nése rregullimi ligor pér kété produkt nuk mbulohet
nga legjislacioni specifik sektorial, atéheré do té zbatohen rregullat e pérgjithshme pér
siguriné e produktit dhe qé plotésojné até legjislacion. Siguria éshté né radhé té paré
pérgjegjési e prodhuesve, pasi ata jané té detyruar té prodhojné dhe té vendosin né
treg produkte té sigurta (Valant, 2015).

Ligji nr.10 480, daté 17.11.2011 “Pér siguriné e pérgjithshme té produkteve
joushgimore” (Pér siguriné e pérgjithshme té produkteve joushgimore, 2011) i
ndryshuar, pércakton té drejtat dhe detyrimet e prodhuesve e té shpérndarésve, me
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géllim qé produktet e konsumatorit té vendosura né treg té jené té sigurta, si dhe
kompetencat e strukturés pérgjegjése pér mbikéqgyrjen e tregut.

Ligji pércakton se: “Produkt i sigurt éshté cdo produkt pér konsumatorin, i cili, né
kushte normale ose té arsyeshme, té parashikueshme pérdorimi, pérfshiré
kohézgjatjen dhe, sipas rastit, kérkesat pér vénien né shérbim, pér instalimin e pér
mirémbajtjen, nuk paraget ndonjé rrezik ose vetém njé shkallé minimale rreziku, té
pajtueshém me pérdorimin e produktit, gé vlerésohet i pranueshém dhe né pérputhje
me nivelin e larté té mbrojtjes e té sigurisé sé personave, duke marré parasysh, né
vecanti, elementet e méposhtme:

a) karakteristikat e produktit, pérfshiré pérbérjen, paketimin, udhézimet pér
montimin dhe, kur &shté e zbatueshme, instalimin e mirémbajtjen;

b) efektin ndaj produkteve té tjera, kur, né ményré té arsyeshme, parashikohet se
do té pérdoret me produkte té tjera;

C) paragitjen e produktit, etiketimin, ¢cdo paralajmérim e udhézim pér pérdorimin
dhe vénien e tij né dispozicion, si dhe ¢cdo shenjé apo informacion tjetér pér
produktin;

) kategorité e konsumatoréve té rrezikuar nga pérdorimi i mallit, vecanérisht
fémijét dhe té moshuarit.”

Né pérputhje me kéto parashikime, prodhuesit jané té detyruar té vendosin né treg
vetém produkte té sigurta. Njé produkt prezumohet i sigurt nése éshté né pérputhje
me njé ndér standardet e harmonizuara shqiptare, gé mbulojné risqget dhe kategorité
pérkatése té riskut té produktit né fjalé.

Ligji nr. 10 489, daté 15.12.2011 “Pér tregtimin dhe mbikéqyrjen e tregut té produkteve
joushgimore” (Pér tregtimin dhe mbikéqgyrjen e tregut té produkteve joushgimore,
2011), indryshuar pércakton té drejtat dhe detyrimet e operatoréve ekonomiké, sipas
rolit dhe pérgjegjésisé sé tyre né zinxhirin e furnizimit pér vendosjen né treg té
produkteve, né ményré gé té garantojné dhe té sigurojné pérputhshmériné e tyre me
kérkesat ligjore né lidhje me to.

Pér té siguruar vendosjen né treg té produkteve té sigurta pér konsumatorét, éshté
ngritur sistemi i mbikqgyrjes sé tregut. Mbikgyrja e tregut pérfshin veprimtarité e kryera
dhe masat e marra nga struktura pérgjegjése e mbikqyrjes sé tregut, pér té garantuar
gé produktet jané né pérputhje me kérkesat ligjore né lidhje me to dhe nuk rrezikojné
shéndetin, siguriné ose aspektet e tjera té mbrojtjes sé interesit publik.

Qéllimi kryesor i mbikqyrjes sé tregut pér produktet joushgimore éshté garantimi i
sigurisé sé konsumatoréve dhe mbrojtja nga produktet e rrezikshme, mbrojtja e
interesit publik dhe mjedisit, si dhe garantimi i konkurrencés sé liré dhe té ndershme.

Me qéllim unifikim e praktikave né Bashkimin Evropian, por gjithashtu vendosjen né
treg té produkteve té sigurta, Bashkimi ka pércaktuar rregulla té garta dhe té njéjta
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pér té gjithé operatorét ekonomiké, duke pasur politika té garta né harmonizimin e
legjislacionit né kété fushé. Gjithashtu politikat e tij synojné ngritjen dhe forcimin e
infrstrukturés pér sistemin e mbikqgyrjes sé tregut, ku forma e institucioneve gé
ushtojné kompetenca né mbikqgyrjen e tregut duhet té jeté e pérafért né Shtetet
Anétare. Ndérhyrja e ligjvénésit evropian ka synuar vendosjen dhe miratimin e
procedurave té njéjta dhe gé konvergjojné né dogana né tregun e pérbashkét evropian
pér kontrollet e produketeve joushgimore. Bashkimi ka ngritur mekanizma pér té
orientuar dhe komunikuar me institucionet e mbikqyrjes sé tregut si: database,
platforma komunikimi, software etj me géllim shkémbimin e informacionit né kohé
reale pér produktet e rrezikshme.

Té gjithé produktet e vendosura né tregun e pérbashkét evropian duhet té pérmbajné
markimin/shenjén CE("Conformité européenne"”), ku prodhuesit vértetojné se
produktet jané né pérputhje me rregullat e sigurisé né fuqi. Nése njé produkt pérbén
njé kércénim serioz pér shéndetin dhe siguriné, autoritetet kompetente kombétare
(duke pérfshiré autoritetet e mbikqyrjes sé tregut si dhe doganat) jané té detyruara té
ndajné menjéheré kété informacion me Komisionin Evropian népérmjet Sistemit
Evropian té Alarmit té Shpejté pér Produktet e Rrezikshme Jo-ushgimore (RAPEX), me
géllim gé té parandalohen produktet e rrezikshme qé té garkullojné né treg dhe té
arrijné te konsumatorét.

Né kuadér té proceseve integruese, Shqgipéria duhet té béjé njé transpozim té ploté té
gjithé kuadrit ligjor pér importin/ prodhimin dhe tregtimin e produkteve joushgimore.
Ky kuadér ligjor i pérket kryesisht Kapitullit 1 “Lévizja e liré e mallrave”, si njé nga
kapitujt kryesor té grupkapitullit té dyté. Lévizja e liré e mallrave siguron gé produktet
gé tregtohen lirisht né gjithé Bashkimin Evropian jané bazuar né rregulla dhe procedura
té pérbashkéta.

Pér shkak té kétij pérafrimi, legjislacioni shqgiptar pér produktet joushgimore krijon
kushtet gé né tregun shgiptar té vendosen vetém mallra qé kané té njéjtat standarde
Si né tregun e pérbashkét té Bashkimit Evropian. Kjo nénkupton se pavarésisht vendit
té prodhimit té produktit (Kiné, Indi, Rusi etj.), prodhuesi duhet té prodhojé né
pérputhje me legjislacionin evropian. Strukturat pérgjegjése té mbikqyrjes sé tregut
né Shqipéri komunikojné dhe shkémbejné informacion me strukturat reciproke té
Shteteve Anétare té Bashkimit Evropian, si dhe vendet e Ballkanit Peréndimor, ku
alarmet e njoftuara né Rapex, i béhén té ditura shtetit toné. Kjo pércakton detyrimin
se produktet joushgimore gé nuk mund té garkullojné lirshém né tregun e pérbashkét
evropian, nuk mund té vendosen dhe tregtohen né tregun shqiptar. Shkémbimi i
informacionit midis kétyre strukturave shkurton kohén, kostot, si dhe rrit eficencén.

Sipas pércaktimit té mésipérm, produkti prezumohet i sigurt nése éshté né pérputhje
me njé ndér standardet e harmonizuara shqiptare, gé mbulojné risqet dhe kategorité
pérkatése té riskut té produktit né fjalé. Standardet né Shqipéri mbahen dhe
publikohen nga Drejtoria e Pérgjihtshme e Standardeve. Cdo subjekt prodhues apo
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instalues blen standardet gé i nevojiten pér té garantuar prodhimin apo instalimin e
produkteve joushgimore. Produktet e reja prodhohen duke zbatuar standardet e reja
gé jané né fuqi Té gjithé vendet anétare té Bashkimit Evropian, si dhe ato gé synojné
té jené pjesé, aplikojné té njéjtat standarde pér produktet joushgimore dhe operojné
me té njéjtin sistem njohje té tyre. Prodhuesi pasi aplikon standardet e kérkuara pér
kategoriné e produktit sipas legjislacionit té& Bashkimit Evropian, harton Deklaratén e
Konformitetit, dokumentacionin teknik dhe kryen Markimin CE. Markimi CE nuk tregon
gé njé produkt éshté prodhuar né vendet e Bashkimit. Sipas Ligjit “Pér tregtimin dhe
mbikéqyrjen e tregut té produkteve joushgimore”, markim CE éshté markimi, me té
cilin prodhuesi tregon gé produkti éshté né pérputhje me kérkesat e legjislacionit té
zbatueshém, kur ky legjislacion parashikon fiksimin e kétij markimi. Markimi CE tregon
se njé produkt i caktuar plotéson standardet pér t’u vendosur né tregun Evropian. Me
synim arritjen e kétij qéllimi dhe markimi, prodhuesit aplikojné sistemin e
vetékontrollit dhe vetédeklarimit. Pra, prodhuesi pasi zbaton standardet, teston
produktin né laboratorin e tij apo jashté ndérmarrjes dhe kryen té gjithé testet lidhur
me aplikimin e standardit. Sipas Ligjit “Pér tregtimin dhe mbikgyrjen e tregut té
produkteve joushgimore™, standard shqiptar éshté njé dokument vullnetar, i krijuar
me konsensus dhe i miratuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit, né
pérputhje me kérkesat e legjislacionit pér standardizimin, gé siguron, pér pérdorim té
njéjté dhe té vazhdueshém, rregulla, udhézime ose karakteristika pér veprimtarité
ose rezultatet e tyre, pér arritjen e njé shkalle optimale té rregullsisé né njé kontekst
té dhéné. Standardet shqgiptare shénohen me “SSH”.

Nése produkti éshté i sigurt, ai harton dokumentacionin dhe e markon CE até. Produktet
komplekse si: ashensorét, makinerité, instrumentat matés etj. kérkojné qé né proces
té marré pjesé edhe njé organ i miratuar. Markimi CE i konformitetit fiksohet né
produkt pérpara vendosjes sé tij né treg. Ai mund té shogérohet nga njé piktogram ose
ndonjé tregues pér njé pérdorim ose rrezik té vecanté. Markimi CE i konformitetit
vendoset/fiksohet vetém né produktet, pér té cilat éshté parashikuar Kkjo
vendosje/fiksim nga rregullat teknike té zbatueshme dhe nuk duhet té vendoset né
produkte té tjera. Ligji pércakton se ndalohet vendosja e markimit/markimeve,
shenjave apo mbishkrimeve, té cilat mund té corientojné palét e treta pér kuptimin,
formén e markimit CE té konformitetit, té pércaktuar né rregullat teknike pérkatése.
Cdo markim tjetér mund té vendoset né produkt, né ményreé té tillé gé té mos pengojé
dukshmériné, lexueshmériné dhe kuptimin e markimit CE té konformitetit. Markimi CE
i konformitetit vendoset/fiksohet né ményré té dukshme, té lexueshme dhe té
paheqgshme né produkt ose né pllakén e tij té té dhénave. Kur kjo nuk éshté e mundur
pér shkak té natyrés sé produktit, markimi vendoset né paketim ose né dokumentet
shoqéruese, né qofté se rregulli teknik pérkatés parashikon dokumente té tilla.

Njé nga problematikat e sistemit té mbikqyrjes sé tregut né Shqipéri éshté mungesa e
laboratoréve té akredituar, duke béré gé kostot laboratorike té jené njé barré e réndé.
Lodrat e fémijéve jané njé nga produktet joushgimore té cilat jané né kompetencé pér
t’u inspektuar dhe kontrollura né lidhje me siguriné e tyre nga Inspektorati Shtetéror i
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Mbikqyrjes sé Tregut. Studimi i realizuar nga Qendra “Konsumatori shqgiptar’ nxori né
pah mungesén e kétyre laboratoréve, kostot e kétyre analizave, duke kufizuar
inspektimet pér kété kategori té produkteve jo-ushgimore, vetém né kontroll
dokumentar ose kontroll fizik pér disa kategori lodrash (shqgiptar”, Lodrat! Ndihmojmé
fémijét té rriten apo démtojmé shéndetin e tyre?, 2020).

Fusha e gjeré e kompetencave té Inspektoratit Shtetéror té Mbikqyrjes sé Tregut kérkon
rritjen dhe fugizimin e inspektoréve. Aktualisht ai éshté pérgjegjés pér mbrojtjen e
konsumatoréve né lidhje me produkte si:

Makinerité;

Pajisjet e Mbrojtjes Personale;

Pajisjet e Gazit;

Enét e thjeshta nén Presion;

Ashensorét;

Pajisjet e Tensionit té Ulét;

Pérputhshériné elektromagnetike;

Lodrat;

Detérgjentét;

Veshjet e kémbés dhe tekstilet;

Qelqgin e Kristaltég;

Instrumentat Matés;

Produktet e parapaketuara;

Pérputhshmériné kontraktore né kontratén e shitjes sé mallrave konsumatore;

Garanciné dhe afatin e saj etj.
Me qéllim pérmbushjen e detyrimeve té marra pérsipér, Inspektorati Shtetéror i
Mbikqgyrjes sé Tregut realizon:

Inspektime né subjekte importues;

Inspektime né tregje;

Inspektime té instalimeve dhe instrumentave né pérdorim;

Inspektime té zbatimit té kritereve ligjore pér produktet e parapaketuara né
markete ose prodhim;

Inspektime pér té drejtat e pronésisé intelektuale;
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Garantimi i té drejtave pér markat dhe patentat.

Ndér masat gé ka té drejté té marré struktura pérgjegjése pér mbikqyrjen e tregut
jané:

Masa administrative, gjobé;
Ndalimin e tregtimit;
Ndalimin apo kufizimin e bérjes sé disponueshme té produkteve né treg;

Urdhérimin e operatorit ekonomik pér lajmérimin e konsumatorit ose/dhe
pérdoruesit té fundit pér riskun;

Urdhérimin pér kthimin mbrapsht té produktit, kur ai éshté béré | disponueshém
né treg;

Té shkatérrojné ose té béjné jofunksional produktin gé paraget njé rrezik
serioz, kur kjo éshté e nevojshme.

Mbéshtetur né rekomandimet e Komisionit Evropian, fugizimi dhe eficenca e strukturés
sé mbikqyrjes sé tregut né Shqipéri mbetet ende njé sfidé.

4.2 Konsumatori dhe shérbimet

Pjesa mé e madhe e konsumatoréve e lidhin rolin dhe gasjen e tyre si konsumatoré né
lidhje me produkte, ushgimore ose jo-ushgimore. Ky perceptim ndeshet gjerésisht né
ditét e sotme, si nga konsumatorét mesataré té fushave té ndryshme apo eksperté. Né
Shqipéri, sot, shumé nga mosmarréveshjet midis paléve té ndryshme kané si objekt
shérbime dhe rregullimin e pasojave gé vijné nga mospérmbushja e kétyre detyrimeve.

Shérbimet jané objekt i marrédhénieve juridike konsumatore. Ato gé jané mé té
ndjeshme, pér shkak té impaktit né ekonomiké e konsumatoréve jané shérbimet me
natyré financiare.

Mbrojtja e konsumatoréve né sektorin e shérbimeve financiare éshté né pérputhje me
parimin e mbrojtjes sé interesave ekonomike té tyre. Fusha e shérbimeve financiare
éshté shumé komplekse dhe pérfshin rrezige serioze pér konsumatorét, vecanérisht kur
ata nuk jané né gjendje té kuptojné produktet komplekse financiare ose marrin kredi
té papérshtatshme bazuar né zgjedhje té painformuara. Praktikat e padrejta tregtare
si: mungesa e informacionit thelbésor né fazén e reklamimit, pérshkrimi mashtrues i
produkteve financiare etj. kané detyruar shtetet né térési, si dhe Bashkimin Evropian
né miratimin e rregullave mé té rrepta pér mbrojtjen e konsumatoréve.
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Duke marré né konsideraté kéto aspekte, ligjvénési evropian ka miratuar njé séré
aktesh né mbrojtje té konsumatoréve. Direktiva (BE) 2015/2366 “Pér shérbimet e
pagesave né tregun e brendshém” (Késhilli, On payment services in the internal market,
2015) synon té pérmirésojé rregullat ekzistuese té Bashkimit Evropian pér pagesat
elektronike. Kjo Direktivé merr né konsideraté shérbimet e reja dhe inovative té
pagesave, té tilla si: pagesat né internet dhe celular. Direktiva pércakton rregullat né
lidhje me:

v kérkesat strikte té sigurisé pér pagesat elektronike dhe mbrojtjen e té dhénave
financiare té konsumatoréve, duke reduktuar rrezikun e mashtrimit;

v' transparencén e kushteve dhe kérkesave pér informacion pér shérbimet e
pagesave;

v té drejtat dhe detyrimet e pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimeve té
pagesave.

Kéto rregullime ligjore synojné té sigurojné gé subjektet e pérfshiré né kéto pagesa té
mund té konkurrojné né kushte té barabarta, duke cuar né efikasitet, zgjedhje dhe
transparencé mé té madhe té shérbimeve té pagesave, duke forcuar njékohésisht
besimin e konsumatoréve né njé treg té harmonizuar pagesash.

Rregullorja (KE) nr. 924/2009 e Parlamentit Evropian dhe Késhillit e daté 16 Shtator
2009 “Pér pagesat ndérkufitare” (Késhilli, Pér pagesat ndérkufitare, 2009) pércakton
rregullat pér pagesat ndérkufitare brenda Komunitetit, duke siguruar gé tarifat pér
pagesat ndérkufitare brenda Komunitetit jané té njéjta me ato pér pagesat né té
njéjtén monedhé brenda njé Shteti Anétar. Né kété ményré, ligjvénési evropian ka
synuar shmangien e kostove té tepérta né ngarkim té konsumatorit.

Direktiva 2014/92/BE “Mbi krahasueshmériné e tarifave né lidhje me llogarité e
pagesave, kalimin e llogarisé sé pagesave dhe aksesin né llogarité e pagesave bazé”
pércakton rregullat né lidhje me transparencén dhe krahasueshmériné e tarifave gé u
ngarkohen konsumatoréve né llogarité e tyre té pagesave té mbajtura brenda
Bashkimit, rregullat né lidhje me ndérrimin e llogarive té pagesave brenda njé Shteti
Anétar dhe rregullat pér té lehtésuar hapjen e llogarive té pagesave ndérkufitare pér
konsumatorét. Kjo direktivé pércakton gjithashtu njé kuadér ligjor pér rregullat dhe
kushtet sipas té cilave u kérkohet Shteteve Anétare té garantojné té drejtén e
konsumatoréve pér té hapur dhe pérdorur llogari bazé pagesash brenda Bashkimit
Evropian.

Né kuadér té legjislacionit shqiptar, Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” rregullon
kontratén e kredisé konsumatore. Ligji ka vetém 2 nene bazé, qé shpjegojné konceptin
e kredisé konsumatore, fushén e zbatimit si dhe detyrimet e tregtaréve né fazén e
publicitetit. Gjithashtu nenet pérkatése gé lidhen me praktikat e padrejta tregtare,
kushtet e padrejta né kontratat me konsumatorét aplikohen dhe pér kredité
konsumatore.
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Vendimi i Késhillit Mbikgyrés sé Bankés sé Shqipérisé nr. 48, daté 01.07.2015 Pér
miratimin e Rregullores “Pér krediné konsumatore dhe krediné hipotekare” (Shqipérisé
B. e., 2015), e ndryshuar ka si géllim mbrojtjen e interesave té konsumatoréve té
kredisé konsumatore dhe kredisé hipotekare.

Kjo rregullore pércakton kérkesat mbi pérmbajtjen dhe ményrén e dhénies sé
informacionit parakontraktor dhe kontraktor té kredisé konsumatore dhe kredisé
hipotekare pér konsumatorin, si dhe rregullimi i kredisé konsumatore dhe kredisé
hipotekare (Teliti). Ligji nr. 133, daté 29.04.2013 “Pér Sistemin e Pagesave" (Kuvendi,
2013) nxit siguriné, géndrueshmériné dhe efikasitetin e sistemit kombétar té pagesave,
né té cilin pérfshihen: sistemet e pagesave; sistemet e shlyerjes sé titujve; shtépité e
klerimit/agjenté shlyerés; instrumentet e pagesave; dhe elementé té tjeré té
réndésishém té sistemeve té pagesave. Ligji pércakton parimet bazé dhe autorizon
Bankén e Shqipérisé té rregullojé me akte nénligjore licencimin, rregullimin dhe
mbikqyrjen e sistemeve. Sistemet gézojné njé mbrojtje té vecanté ligjore pér shkak té
implikimeve gé kané né stabilitetin financiar té vendit.

Njé séré shérbimesh finaciare qé jané ngushtésisht té lidhura me konsumatorin gjenden
né tregun e sigurimeve, ku institucioni pérgjegjés né kété rast éshté Autoriteti i
Mbikqgyrjes Financiare (Autoriteti i Mbikqyrjes Financiare, a.d.).

Nga ana tjetér, zhvillimet e vazhdueshme né fushén e teknologjisé digjitale po ndryshojné
rrénjésisht ményrén se si konsumatorét po ndérveprojné dhe béjné blerje né internet.
Mbrojtja e konsumatorit né tregun e vetém digjital Eshté njé nga prioritetet kryesore té
politikbérésve me synimin pér té marré parasysh né ményré sistematike té drejtat dhe
nevojat e konsumatoréve né njé mjedis digjital gé ndryshon me shpejtési.

Zhvillimi i tregtisé elektronike me hapa shumé té médhenj ka véné né dukje shumé
problematika gé lidhen me té drejtat e konsumatoréve né kété treg digjital.

Pérpos problemeve me pagesat, besueshmériné e tyre, siguringé, démet gé i shkaktohen
konsumatoréve nga realizimi i pagesave né njé monedhé té ndryshme nga ajo shtetit té
tij, tregu digjital ka nxjerré né pah nevojén pér mbrojtien e té€ dhénave personale té
konsumatoréve, si dhe shmangien e diskriminimit pér shkak té origjinés sé konsumatorit.
Kéto ¢éshtje jané sot prioritare né Bashkimin Evropian, por dhe né Shqipéri.

4.3 Té drejtat e pasagjeréve né transportin ajror

“Raynair anulon pas 12 orésh fluturimin nga aeroporti i Rinasit, qytetarét: Kemi pritur
gé mbrémé, na thané se avioni kishte...” (BalkanWeb, a.d.). Ky éshté titulli i lajmit né
njé nga mediat sociale né Shqipéri, njé lajm i shpeshté, vonesa me oré té gjata,
anullime fluturimi, hipje dhe zbritje nga avioni, humbje dhe vonesa té bagazheve, ulje
né njé aeroport té ndryshém nga destacioni i mbérritjes. Pasagjerét evropiané gé
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udhétojné me transportin ajror kané njé séré té drejtash gé i njihen nga kuadri ligjor
né fuqgi. Té njéjtat té drejta té njohura népérmjet miratimit né Parlament té
marréveshjeve ndérkombétare, ku shteti shqiptar aderon, si dhe akte ligjore e
nénligjore, garantojné dhe mbrojné té drejtat e konsumatoréve/ pasagjeréve shqiptar
né fluturimet ajrore.

Bashkimi Evropian ka miratuar njé set té drejtash pér pasagjerét duke pérfshiré té
gjitha llojet e transportit (ajror, hekurudhor, ujor dhe rrugor) me synimin pér té
siguruar té njéjtin nivel mbrojtjeje pér pasagjerét (kompensim dhe ndihmé pér
pasagjerét né rast aksidentesh, anullimesh ose vonesa) pa marré parasysh se cilén
ményré transporti vendosin té pérdorin dhe pavarésisht nga kombésia e tyre

Ai ka miratuar njé séré rregulloresh me synimin pér té garantuar té drejtat e
pasagjeréve dhe vecanérisht té drejtén e tyre pér démshpérblim, pér:

Fluturime brenda BE-sé dhe operohet ose nga njé linjé ajrore e BE-sé ose jo-BE,

Fluturime gé kané destinacion BE-né nga jashté BE-sé dhe operohen nga njé linjé
ajrore e BE-sé,

Fluturime gé nisen nga BE-ja pér né njé vend jashté BE-sé dhe operohen nga njé
linjé ajrore e BE-sé ose jo-BE.

Rregullorja nr. 261/2004 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit “Né pércaktimin e
rregullave té pérbashkéta pér kompesimin dhe ndihmén e pasagjeréve né rast refuzimi
té hipjes né bord adhe anullimit ose vonesés gjaté fluturimeve” (EU, 2004) ofron
minimumin e mbrojtjes, duke rregulluar né ményré té detajuar té gjitha situatat gé
mund té ndodhet konsumatori-pasagjer né rast vonese, anullimi, refuzim pér hipje né
bordin e avionit. Rregullorja detyron Shtetet Anétare té kirjojné njé organ pérgjegjés
pér zbatimin e késaj rregulloreje né lidhje me fluturimet nga aeroportet gqé ndodhen
né territorin e tij dhe fluturimet nga njé vend i treté né aeroporte té tilla, i cili do té
marré masat e nevojshme pér té garantuar respektimin e té drejtave té pasagjeréve.
Kjo rregullore né paragrafin (14) té preambulés sé saj referon tek Konventa e
Montrealit, ku detyrimet pér transportuesit ajror operues kufizohen ose pérjashtohen
né rastet kur njé ngjarje éshté shkaktuar nga rrethana té jashtézakonshme té cilat nuk
mund té shmangeshin edhe nése do té ishin marré té gjitha masat e arsyeshme.
Rrethana té tilla mund té shkaktohen né kushtet e pagéndrueshmérisé politike,
kushteve meteorologjike té papajtueshme me funksionimin e fluturimit né fjalé,
rrezigeve té sigurisé, mangésive té papritura té sigurisé sé fluturimit apo greva gé
ndikojné né funksionimin normal té njé transportuesi ajror operativ.

Kéto dy akte, si dhe njé séré aktesh té tjera gé lidhen me transportin ajror, vecanérisht
me té drejtat e pasagjeréve jané pjesé e legjislacionit té brendshém kombétar.

Shqipéria ka miratuar me Ligjin nr. 9255, daté 15.07.2004 (Shqipérisé K. i., 2004)
Konventén e Montreal e vitit 1999, duke e béré pjesé té legjislacionit té brendshém.
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Udhézimi i Ministrit té Punéve Publike dhe Transportit nr. 1, daté 26.02.2013 “Pér
kompensimin dhe asistencén e pasagjeréve né rastin e mospranimit né bord té avionit
dhe anulimit ose vonesés gjaté fluturimeve” (transportit, 2013) bén pjesé té
legjislacionit shqiptar Rregulloren nr. 261/2004 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit
duke u njohur pasagjeréve shgiptare té njéjtat té drejta, si pasagjerét evropiané. Kodi
Ajror i Republikés sé Shqipérisé (Parliament, 2020) ka pér géllim rregullimin ligjor té
pérdorimit té hapésirés ajrore té Republikés sé Shqipérisé dhe té marrédhénieve
juridike né fushén e transportit ajror.

Kapitulli XI “Pérgjegjésia dhe té drejtat e pasagjeréve” rregullon té drejtat e
pasagjeréve pér kompesimin dhe/ ose démshpérblim.

Né pérputhje me aktet e mésipérme, operatorét e shérbimit té transportit ajror jané
té detyruar té njoftojné pasagjerét né lidhje me té drejtat e tyre né rast anullimi té
fluturimit, vonesa gjaté fluturimit, refuzim té hipjes né bordin e avionit, ngritje ose
ulje té kategorisé sé fluturimit, né momentin e kontrollit té biletave dhe/ ose pérpara
hipjes né bordin e avionit.

Aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi parashikojné, gé:

“Kur njé transportues ajror operues ka arsye té mendojé se njé fluturim do té vonohet
pértej kohés sé planifikuar té nisjes:

a) pér dy oré ose mé shumé né rastin e fluturimeve prej 1500 km ose mé pak;

b) pér tri oré ose mé shumé né rastin e té gjitha fluturimeve brenda ZPEA-sé prej mé
shumé se 1500 km dhe té gjitha fluturimet e tjera ndérmjet 1500 dhe 3500 km;

C) pér katér oré ose mé shumé né rastin e té gjitha fluturimeve gé nuk mbulohen nga
(a) ose (b)”,

si rregull konsumatorét kané té drejté té kompesohen:
a) 250 euro pér té gjitha fluturimet prej 1500 km ose mé pak;

b) 400 euro pér té gjitha fluturimet brenda ZPEA-s&, mé shumé se 1500 km, dhe pér
té gjitha fluturimet e tjera ndérmjet 1500 dhe 3500 km;

c) 600 euro pér té gjitha fluturimet gé nuk jané parashikuar sipas (a) ose (b).
Né pérputhje me nenin 9 té Udhézimit : *“.. pasagjeréve u ofrohet falas:
a) ushgim dhe pije freskuese né ményré té arsyeshme né varési té kohés sé pritjes.

b) akomodim né hotel né rastet kur: - géndrimi pér njé ose mé shumé net éshté i
nevojshém; ose - njé géndrim shtesé nga ai qé mendonte pasagjeri éshté i nevojshém;
c¢) transporti ndérmjet aeroportit dhe vendit té akomodimit (hotel ose té tjera).
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2. Pér mé tepér, pasagjeréve u ofrohen falas dy telefonata, mesazh me teleks ose faks,
ose e-mail.

3. Né zbatim té kétij neni, transportuesi ajror operues do t’u kushtojé vémendje té
vecanté nevojave té personave me lévizje té kufizuar dhe ¢do personi gé shogéron ata,
si dhe nevojave té fémijéve té pashoqéruar.”

Pra ligjvénési ka né fokus dhe kérkon trajtim té vecanté pér personat me lévizje té
kufizuar, personi gé i shogéron dhe fémijét e pashoqéruar.

Struktura pérgjegjése né Shqipéri, Autoriteti i Aviacionit Civil, né fagen e tij
elektronike ka publikuar té gjithé formularét e ankesave gé duhet té plotésohen nga
pasagjerét.

Autoriteti i Aviacionit Civil, né pérputhje me Ligjin nr. 9902, daté 17.04. 2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, éshté institucioni pérgjegjés gé shérben si
strukturé pér Zgjidhjen Alternative té Mosmarréveshjeve midis paléve.

Qytetarét mund t’i adresojné ankesat e tyre drejtpérdrejté tek tregtari, prané
Autoritetit té Aviacionit Civil, njé organizate joftimprurése né mbrojtje té
konsumatoréve ose drejtpérdrejté né gjykaté.

Té drejtat e parashikuara nga legjislacioni shqiptar pér pasagjerét né transportin ajror
jané té njéjta me ato té pasagjeréve evropiané.

4. 4 Mbrojtja e konsumatorit dhe konkurrenca

Konkurrenca e drejté dhe e ndershme sjell pérfitime pér konsumatorét pérmes
vendosjes né treg produkte me ¢mimeve mé té uléta, produkte me cilési mé té miré
dhe shuméllojshméri té mallrave dhe shérbimeve, té reja ose té pérmirésuara.

Nén kéndvéshtrimin e Komisionit Evropian, politika aktuale e BE-sé& pér konkurrencén
né njé masé té madhe ka té béjé me mbrojtjen e mirégenies sé konsumatoréve.
Zévendéspresidenti Almunia tha né njé fjalim pak pasi u emérua si komisioner
pérgjegjés pér politikén e konkurrencés se “[Té gjithé] ne kétu sot e dimé shumé miré
se cili éshté objektivi yné pérfundimtar: Politika e konkurrencés éshté njé mjet né
shérbim té konsumatoréve. Mirégenia e konsumatorit éshté né gendér té politikés soné
dhe arritja e saj drejton prioritetet tona dhe udhéheq vendimet tona” (Albaek, 2013).

Politika e Konkurencés rregullohet nén Kapitullin 8. Progres Raporti pér vitin 2023
pohon: “Shqipéria éshté e midis nivelit disi dhe njé niveli té moderuar pérgatitjeje né
politikén e konkurrencés. Nuk ka pasur progres gjaté periudhés sé raportimit né fushén
e ndihmés shtetérore, duke pérfshiré pérafrimin legjislativ me acquis té BE-sé.
Pavarésisht rekomandimeve né vitet e méparshme, pavarésia e Komisionit t& Ndihmés
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Shtetérore (KNSH) ende nuk éshté siguruar. Rekomandimet e vitit té shkuar mbeten té
vlefshme.”

Kuadri ligjor éshté pothuajse plotésisht i pérfaruar me até té Bashkimit Evropian né
fushén e konkurrencés, vecanérisht me nenin 101 (marréveshjet kufizuese) dhe nenin
102 (abuzimet me pozitén dominuese) té Traktatit té Funksionimit té Bashkimit
Evropian. Autoriteti i Konkurencés éshté njé strukturé e pavarur gqé funksionon né bazé
té Ligjit nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar (Ligj,
2003). Pavarsisht vendimeve gé ka marré, pér periudhén e raportimit, rekomandohet
gé Autoriteti i Konkurencés té vazhdojé té forcojé zbatimin e rregullave té
konkurrencés.

Pérgjaté vitit 2023, Autoriteti i Konkurencés ka marré njé sér vendimesh gé lidhen me
hetim té thellluar, autorizim pérgéndrimi, marrjen mase té pérkohshme pér
rivendosjen e konkurrencés, vendosje gjobe etj pér mallra dhe shérbime (Autoriteti i
Konkurencés, a.d.).

Konsumatorét mund té drejtohen prané kétij Autoriteti veté drejtpérdrejté pér
mbrojtjen e interesave individuale, apo népérmjet organizatave jofitimprurérése®, pér
mbrojtjen e interesave kolektivé (Konkurencés, a.d.). Ankesat mund té drejtohen me
posté zyrtare ose népérmjet email.

Komisioni Evropian ka synuar té drejtojé zbatimin e parimeve té konkurrencés pér té
siguruar gé tregjet té funksionojné si¢ duhet dhe gé konsumatorét té pérfitojné nga
efikasiteti dhe produktiviteti gé rezulton nga konkurrenca efektive midis ndérmarrjeve
(Albaek, 2013).

Pra, konsumatorét luajné njé rol té réndésishém né politikat e konkurrencés, né
Bashkimin Evropian, por dhe né tregun Shqiptar.

4.5 Konsumatori dhe geverisja vendore

Mbrojtja e konsumatoréve garantohet né nivel geverisje gendrore dhe vendore. Né
nivel vendor, bashkité jané strukturat pérgjegjése né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve.

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” parashikon se konsumatori, kur i shkelen té
drejtat, ka té drejtén e paraqitjes sé ankesés te: struktura administrative shtetérore

& Pér mé shumé shiko Vendimin nr. 680, Daté 14.02.2020 “Pér marrjen e masés sé pérkohshme pér rivendosjen e
konkurrencés né tregun me pakicé té shérbimeve celulare”, té iniciuar nga Qendra “Konsumatori Shqiptar” gé synon
mbrojtjen e interesave kolektivé t& konsumatoréve né fushén e shérbimeve celulare.
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pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, strukturat e posacme né njésité e
vetégeverisjes vendore, si njé nga strukturat ku mund té ankohet.

Me ndryshimet e vitit 2018, kétij ligji iu shtua neni 56/1 i cili pércakton: “1. Struktura
pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, né zbatim té pércaktimeve té shkronjave
“e”, “g” dhe “i”, té pikés 2, té nenit 49, té kétij ligji, bashképunon dhe autorizon
njésité e vetégeverisjes vendore pér kryerjen e funksioneve pér informimin, njoftimin
dhe ndérgjegjésimin e konsumatoréve, si dhe pér mbledhjen, seleksionimin e ankesave
té konsumatoréve e, sipas rastit, pércjelljen e ankesave prané strukturés pérgjegjése
né nivel gendror. 2. Njésité e vetégeverisjes vendore, pér zbatimin e pikés 1, té kétij
neni, mbéshtetur né pércaktimin e ligjit nr. 139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore”,
krijojné struktura té posagcme.”

Pra, ky ligj, né pérputhje me ligjin “Pér vetégeverisjen vendore” parashikon detyrimin
e kétyre njésive pér ngritjen e strukturave té posacme né mbrojtje té konsumatoréve.
Nga studimet e realizuara nga Qendra “Konsumatori Shqiptar”, pér vitin 2021,
konstatohet se:

15 bashki i kané té ngritura Zyrat pér Mbrojtjen e Konsumatoréve;

16 bashki detyrat pér mbrojtjen e konsumatoréve realizohen nga njé nénpunés i
bashkisé qé ka dhe detyra té tjera;

30 bashki nuk kané té ngritura Zyrat pér Mbrojtjen e Konsumatoréve (Shqiptar”,
2021).

Kjo situaté sot ka ndryshuar, ku shumé bashki, strukturat ekzistuese né mbrojtje té
konsumatoréve, i kané reformuar, bashkuar me struktura té tjera ose kéto struktura
nuk ekzistojné mé.

Bazuar né kuadrin ligjor né fuqi, bashkité kané detyrimin té informojné,
ndérgjegjésojné, njoftojné konsumatorét né lidhje me té drejtat e tyre. Konsumatorét
kané té drejté té paragesin ankesat e tyre prané Zyrave pér Mbrojtjen e Konsumatoréve
né njésité e qeverisjes vendore. Kéto té fundit kané té drejté t’i mbledhin, t’i
regjistrojné dhe t’i seleksionojné. Nése ankesa éshté brenda kompetencave té njésive
té vetéqgeverisjes vendore duhet trajtuar nga to, né rast té kundért ankesa duhet
deleguar né institucionin gendror pérgjegjés.

Fushat e pérgjegjésisé sé njésive té vetégeverisjes vendore, né kuadér té mbrojtjes sé
konsumatoréve pérfshijné:

Mbrojtjen Civile;

Administrimi i bashképronésisé né banesa;

Transporti Publik;

Administrimi i mbetjeve té ngurta;
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Shérbimi i pastrimit publik;

Ndotja akustike;

Shérbimi veterinar pér kafshét endacake dhe pa pronaré;
Tregjet publike;

Infrastruktura publike;

Ndricim publik etj.

Zyra e paré pér mbrojtjen e konsumatoréve né nivel vendor u hap né vitin 2011, né
Bashkiné Tirané, sot, Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

Né kuadér té proceseve integruese njésité e vetégeverisjes vendore kané té drejté té
jené pjesé e 33 Tryezave té Diskutimit qé jané ngritur né kuadér té Platformés sé
Partneritetit té Integrimit Evropian. Njésité e vetéqeverisjes vendore rekomandohen té
béhen pjesé e kétyre tryezave, si dhe té japin kontributin e tyre né progesin e
negociatave.
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KAPITULLI V

Sfidat e konsumatorit shqiptar. Disa reflektime

Anétarésimi i Shqipérisé né Bashkimin Evropian do té sjellé njé séré pérmirésimesh né
fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, né lidhje me siguriné e produkteve, né lidhje me
té drejtat e konsumatoréve, siguriné e shérbimeve financiare, por do té rrisé né té
njéjtén kohé kostot e kétyre produkteve, duke ndikuar né kostot e jetesés sé tyre.
Harmonizimi i legjislacionit nuk nénkupton vetém ndryshimin dhe pérafrimin e kuadrit
ligjor, por mbi té gjitha ngritjen e institucioneve té pérgjegjshme dhe eficente né
fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve.

Nga ana tjetér, brenda Bashkimit Evropian, studiues argumentojné se korniza aktuale
ligjore né kété fushé éshté e fragmentuar dhe mjaft e pakénagshme dhe se dallimet e
réndésishme midis ligjeve kombétare né mbrojtje té konsumatorit mund t'i pengojné
ata té béjné transaksione pértej kufijve. Natyra ndonjéheré fragmentare dhe tepér e
detajuar e legjislacionit té Bashkimit Evropian tregon nevojén pér reformé rregullatore
paralelisht me prezantimin e ¢do strukture té re ligjore (Valant, 2015). Né kété kontekst
rekomandohet gé rregulloret mund té jené mé té pérshtatshme pér té siguruar njé
kornizé ligjore koherente dhe té aksesueshme pér transaksionet e konsumatoréve né
tregun e brendshém. Propozimi pér ndryshime ligjore sugjeron njé vémendje té shtuar
té Bashkimit Evropian né kontekstin ndérkufitar dhe mé vecanérisht né transaksionet e
lidhura me mjete né distancé, né kuadér té zhvillimit té tregtisé elektronike.

Legjislacioni evropian né fushén e Ilévizjes sé& liré té mallrave, mbrojtjes sé
konsumatorit, sigurisé ushgimore éshté shumé dinamik dhe né ndryshim té
vazhdueshém, me qgéllim pér t’iu pérshtatur zhvillimeve teknologjike, digjitale,
formave té reja té tregtimit dhe inteligjencés artificiale. Kéto zhvillime passjellin
nevojén pér staf té trajnuar, géndrueshméri né ekipet negociatore dhe grupet
ndérinstitucionale té punés, pér vijueshmériné efektive té procesit té negociatave me
Bashkimin Evropian.

Pértej pérafrimit, né té gjithé dokumentet strategjiké theksohet nevoja dhe kérkesa
pér implementim té kétij legjislacioni. Kjo kérkon fuqgizim té kapaciteteve
institucionale, né numér dhe ekspertizé.

Hapat gé po ndérmerren né kuadér té procesit té integrimit kérkojné wvullnet,
pérgjegjési dhe bashképunim té vazhdueshém midis té gjithé strukturave. Procesi i
negociatave, pértej té genit shumé teknik, kérkon vullnet politik dhe vendimmarje té
pérgjithshme pér té vijuar mé tej, pér té gené té suksesshém dhe pér té€ mos bllokuar
ecuriné si vendet e rajonit.

| Sfidat e konsumatorit shqiptar né progesin e Integrimit Evropian | 66



Vil 4

Trajnimi i inspektoréve éshté njé nevojé shumé e madhe dhe thelbésore. Diferenca né
eksperiencé né krahasim me kolegét né vendet e Bashkimit Evropian éshté shumé e
madhe. Njohja me praktikat mé té mira evropiane éshté e domosdoshme pér té
rikuperuar kohén e humbur né mbikqgyrjen e tregut té produkteve joushgimore.

Pérfshirja e Shqipérisé né nisma rajonale, si: CEFTA, Open Balkan etj. mund té sjellé
disa pérfitime, por nga njé tjetér kéndvéshtrim vendos mé shumé pérgjegjési dhe
detyra mbi nénpunésit e administratés publike, vendos afate né kohé gé konkurojné me
afatet e progeseve negociuese né Bashkimin Evropian, duke ulur eficencén e kétyre
nénpunésve.

Né pérputhje me politikat dhe programet e Bashkimit Evropian mbeten prioritare
pérkufizimi i koncepteve *“konsumator vulnerabél” dhe “varféri energjetike”, njé
detyrim dhe nevojé ekzistente dhe né legjislacionin shqiptar, né pérputhje me
zhvillimet ekonomike dhe sociale té shtetit.

Mbetet ende sfidé pér konsumatorin shqiptar mbrojtja e interesave kolektivé dhe
marrja e démshpérblimit pérkatés né rastin e shkeljes ose cénimit té té drejtave té
konsumatoréve.

Njé aspekt tjetér i réndésishém gé ndikon né politikbérje né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve éshté ekonomia e sjelljes. Ajo merr parasysh disa aspekte té sjelljes
njerézore gé nuk jané racionale, si: zbritja hiperbolike, mbioptimizmi dhe efektet e
inkuadrimit. Koncepti i zbritjes hiperbolike do té thoté qé preferencat e
konsumatoréve nuk jané konsistente me kalimin e kohés, duke sugjeruar gé&, “kur
marrin vendime, individét mund té mos kené largpamési né afat té shkurtér, por duken
mé racionalé né afat té gjaté”. Mbioptimizmi lidhet me faktin se individét jané
pérgjithésisht mbioptimisté né lidhje me kapacitetet dhe té ardhmen e tyre. Efektet e
inkuadrimit, nga ana tjetér, kané té béjné me ményrén se si paragitet problemi ose njé
situaté. Dallimi né ményrat e inkuadrimit mund té prodhojé rezultate krejtésisht té
ndryshme, njé koncept i njohur miré né marketing. Pér shembull, duket se etiketimi i
njé produkti ushgimor 75% pa yndyré né vend té 25% yndyré rrit ndjeshém shitjet.
(Valant, 2015) Kéto tipare karakterizojné mé sé miri konsumatorin shgiptar duke
ndikuar né sjelljen e tij né tregun e mallrave dhe shérbimeve.

Detyrimi pér informim i tregtaréve sjell si pasojé mbingarkesén me informacione té
konsumatoréve, duke kushtézuar sjelljen e tyre. Konsumatorét kané prirje té marrin
vendime mé té dobéta kur pérballen me shumé zgjedhje, duke iu besuar lehtésisht
mesazheve promovuese, si njé metodé e thjeshté pér té justifikuar zgjedhjen e tyre.
Nga ana tjetér, konsumatorét priren té mos i kushtojné vémendjen e duhur
informacioneve shumé té detajuara mbi produktet ushqgimore té parapaketuara, duke
realizuar blerje rutiné. Kjo situaté kérkon vémendjen e konsumatoréve pér té vlerésuar
dhe kuptuar ¢do informacion qgé i ofrohet nga tregtari.
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Fugizimi i politikave né mbrojtje té konkurrencés, marrja e vendimeve pér praktika gé
jané né kundérshtim me konkurrencén e ndershme, gé lidhen me pozita dominuese né
treg apo marréveshje té ndaluara, impaktojné pozitivisht né sjelljen e konsumatoréve
dhe rrisin nivelin e besueshmérisé.

Pérpjekjet e strukturave té ndryshme né lidhje me tarifat e Roaming gjaté pérdorimit
té telefonave celularé jashté Shqgipérisé u finalizuan vetém né lidhje me disa nga vendet
e Ballkanit Peréndimor, nén moton “Fol si né shtépi”, e cila u realizua faktikisht vetém
verén e shkuar. Sot, ende, gytetarét shqiptaré paguajné tarifa shumé té larta té
telefonisé celulare ose internetit kur ato udhétojné né Shtetet Anétare té Bashkimit
Evropian.

Konsumatorét shqiptaré duhet té jené té kujdesshém dhe té marrin té gjithé kohén e
duhur pér té lexuar dhe kuptuar kushtet kontraktore. Té mos firmosin kontrata, t& mos
jené pjesé e kontratave té dorézanisé, pa kuptuar detyrimin kryesor, detyrimet gé i
lindin nga kéto kontrata, si dhe té drejtat e tyre. Nése kontrata éshté e hartuar né
gjuhé teknike ose ligjore, konsumatori ka té drejté té kérkojé kohé pér ta kuptuar ose
té kérkojé ndihmén e specialistéve pérkatés.

Aktiviteti i njésive té vetéqeverisjes vendore né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve
éshté minimalist. Ka pak struktura aktive, me fugi vendimmarése dhe raste pozitive té
mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoéve. Shumé bashki nuk kané njé strukturé té tillé
dhe as vullnet pér ta ngritur até. Modelet pozitive té ofruara nga Bashkia Tirané dhe
eksperienca e Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit duhet té shérbejé si frymézim
pér njésité e tjera té geverisjes vendore.

Si pérfundim, né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, né Shqgipéri konstatojmé:

Mungesé legjislacioni, ku ende shumé fusha nuk jané té rregulluara ligjérisht ose
legjislacioni nuk éshté ndryshuar né pérputhje me zhvillimet ekonomike, sociale
apo teknologjiké;

Mungesé eficence né zbatim, ku nénpunésit e administratés kané njé nivel té
ulét té informacionit dhe té kuptuarit té legjislacionit né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve, nuk kané trajnimet e duhura, kané ngarkesa té tjera dhe kjo
fushé nuk éshté prioritare (geverisje vendore), ka mungesé bashkénpunimi midis
strukturave inspektuese etj,

Mungesé informacioni, ku konsumatorét nuk i njohin té drejtat e tyre, pér pasojé
nuk i ushtrojné ato, nuk kané informacionin e ploté dhe té sakté mbi strukturat
pérgjegjése, nuk kané besim né trajtimin e ankesés sé tyre et;j.
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