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Digjitalizimi i ekonomisé dhe ndikimi i tij né tregun e punés Sfidat pér Shqipériné

Abstrakt

Rénia e Murit té Berlinit né vitin 1989 shénoi njé moment té rénies simbolike té perdes sé
hekurt dhe bashké me té edhe njé valé ndryshimesh politike dhe ekonomike. Kéto ndryshime nuk
prekén vetém vendet e Europés Lindore, por ato paragitén njé sfidé dhe pérgjegjési edhe pér
pjesén tjetér té Europés, e cila ishte mé e zhvilluar dhe vazhdonte rrugén e saj té zhvillimit. Né té
njéjtén kohé, Europa dhe krejt bota me ekonomi tregu té zhvilluar po ndérmerrnin hapat e paré té
teknologjisé digjitale, fillimisht népérmjet zgjerimit té pérdorimit té kompjuteréve personalé dhe
mé tej, né impelementimin e rrjeteve elektronike né ofrimin e njé game gjithnjé e mé té gjaté
shérbimesh. Pérgjaté kétyre 25 viteve té shkuara, kur dhe ka nisur ky zhvillim digjital, kané
ndodhur transformime rrénjésore jo vetém té teknikave té ofrimit té€ shérbimeve, por dhe né veté
jetén sociale té shogérisé. Tashmé, éshté mése normale kryerja e veprimeve bankare né ¢do kohé
dhe né ¢do vend népérmjet telefonave inteligjenté me kosto minimale dhe né kohé reale.
Komunikimi njerézor kryhet gjerésisht népérmyjet rrjeteve sociale, té cilét né té njéjtén kohé kané
zévendésuar né njé masé té konsiderueshme mediat tradicionale (tv, gazeta dhe revista) né
ofrimin e shérbimeve té marketingut. Blerjet online e kané revolucionarizuar konceptin e
tregtimit t€ mallrave dhe shérbimeve, si dhe kané zgjeruar gamén dhe segmentin e klientéve. Né
kété kontekst edhe konkurrenca e produkteve té konsumit dhe tregtia me pakicé po merr trajtat e
globalizimit.

Né njé spektér mé té gjeré, shumé vende té zhvilluara dhe kryesisht ekonomi té médha

botérore po ndjekin shembullin gjerman té hartimit té strategjive té sé ardhmes né té cilét
pércaktohen hapat, gé duhen ndérmarré drejt té ardhmes sé teknologjisé digjitale, e cila tashmé
njeh gjithnjé e mé pak barriera teknike né drejtim té pérdorimit né sektoré té ndryshém té
prodhimit. Né kété valé ndryshimesh, Shqipéria nuk mund té jeté spektatore. Shérbimet
financiare dhe njé pjesé e konsiderueshme e shérbimeve publike jané né rrugén e digjitalizimit né
njé masé gjithnjé né rritje. Natyrisht qé véshtirésité dhe sfidat e njé procesi té tillé jané té
pashmangshme por né té njéjtén kohé pérfitimet prej tij jané té konsiderueshme dhe jetike pér njé
vend né zhvillim si Shqipéria, e cila kérkon té rikuperojé sa mé shumé té mundet diferencén né
zhvillim me vendet e Komunitetit Europian te té cilét aspiron té integrohet.
Né kété material do té jeté né fokus pikérisht paragitja e késaj forme té re revolucionare
zhvillimi gé po merr bota, si dhe njohja me realitetin shqiptar dhe sfidat me té cilat ai pritet té
pérballet. Duke analizuar sfidat, pérparésité dhe mangésité do té synohet té arrihet né
konkluzione dhe rekomandime, té cilat mund té shérbejné né nxitjen drejt njé planifikimi
strategjik pér té ardhmen e kétij zhvillimi, si dhe té nxisé hapjen e njé diskutimi rreth asaj cfaré
mund té béhet pér té pérgafuar sa mé shpejt dhe me kosto sa mé minimale kéto risi teknologjike.

1. Hyrje

Qé prej shpikjes sé levés, gé éshté konsideruar si shpikja e paré e mekanikés, mijéra vjet mé
paré! dhe vénien e saj né baza matematikore-gjeometrike nga Arkimedi (287-212 p.e.s.), bota ka
pésuar ndryshime rrénjésore. Shpikési i madh i lashtésisé besonte ag shumé né fuqginé e
jashtézakonshme té mekanikés né pérgjithési dhe levave né vecanti sa gé deklaroi: “Mé jepni njé
vend ku té mbéshtetem dhe uné do té l8viz Tokén”. Natyrisht gé kjo deklaraté ishte metaforike
dhe askush nuk mund ta besonte se mund té béhej realitet. Por tashmé, pas mé shumé se 2200
vitesh mund té thuhet se né njé faré ményre éshté béré realitet. Pérmirésimet teknologjike
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pérgjaté kétyre shekujve dhe sidomos zhvillimi i vrullshém industrial i 200 viteve té fundit, e
cuan njeriun deri né até piké sa vértet nuk e lévizi Tokén né kuptimin gé Arkimedi e tha, por té
paktén deri mé tani ka arritur ta “shkundé” até né kuptimin e paré té fjalés. Eshté faktuar mé
shumeé se njé heré se shpérthimet e fugishme bérthamore kané potencial jo vetém té lévizin koren
e Tokés por dhe té lévizin krejt globin duke ndryshuar pjerrésiné e boshtit té Tokés. Natyrisht gé
realizimi i thénies sé Arkimedit nuk ka gené géllim né vetvete, por mund té themi gé éshté njé
simbol i ekstremeve, qé ka kapur zhvillimi i teknologjisé nga njeriu pérgjaté 2200 viteve gékur
leva u vu mbi baza shkencore.

Zhvillimet teknologjike nuk kané ecur me té njéjtén shpejtési. Pengesat e krijuara nga mungesa e
zhvillimit shkencor dhe pengesat artificiale té sistemeve ekonomike, politike apo edhe fetare
kané béré qé deri né shekullin e 18-té kéto zhvillime té ishin té vakéta sidomos né fushén e
mekanikés. Ishte sistemi kapitalist i ekonomisé sé tregut, marrédhéniet, qé ai krijoi dhe fryma qé
ai solli, faktorét té cilét katalizuan zhvillimin e vrullshém né teknologjiné e nisur né vitet 1800,
zhvillim, i cili vazhdon ende dhe sot me ritme té larta. Pérgjaté kétyre 2 shekujve té fundit
zhvillimet teknologjike né industriné e réndé dhe té lehté kané pésuar ndryshime né formé dhe
pérmbajtje duke shénuar katér epoka té dallueshme té zhvillimit té cilat shpesh né literaturé
njihen me numra: industria 1.0, industria 2.0, industria 3.0 dhe industria 4.0. Kjo e fundit i pérket
kryesisht epokés sé dy dekadave té fundit té digjitalizimit té shpejté dhe né nivel global jo vetém
té marrédhénieve ekonomike, por dhe té atyre sociale duke revolucionarizuar rrénjésisht botén
dhe marrédhéniet qé zhvillohen né té.

2. Teknologjia dhe prodhimi

Digjitalizimi i punéve, ndryshe i njohur gjerésisht dne me emrin Industria 4.0, né thelb i
referohet pérdorimit té teknologjisé digjitale né prodhimin e mallrave dhe shérbimeve né
ekonomi. Kjo teknologji e re, e cila ka pak vite qé ka filluar pérdorimin e saj, do t¢ mundésojé jo
vetém rritjen e shpejtésisé dhe saktésisé sé shérbimeve por pritet t& ndryshojé rrénjésisht dhe
tregjet né ekonomi, sidomos tregun e burimeve njerézore.

2.1 Epokat e pérdorimit té teknologjisé né prodhim

Qé né epokat e hershme dhe deri né ditét e sotme mallrat dhe shérbimet né ekonomi jané
prodhuar duke pérdorur tre faktorét bazé té prodhimit punén, tokén dhe kapitalin. Pérdorimi i
kétyre faktoréve ka arritur nivele té larta eficience né periudhén e zhvillimit industrial pérgjaté sé
cilés mund té identifikojmé dy epoka:

Epoka e paré, fillon nga lashtésia e deri né vitet e para té industrializimit kapitalist né fundin e
shekullit té 18-té. Gjaté késaj epoke me mbizotérim té thellé t& bujgésisé, punimet industriale
mbetén né nivel té veglave té thjeshta té punés ofruar nga zejtarét dhe prodhimin e mjeteve té
rénda té transportit kryesisht anijeve dhe arméve luftarake té bazuar né masé té madhe te
pérdorimi i levés, i punés sé krahut dhe kafshéve té punés, si dhe i materialeve té dobéta
kryesisht prej druri, bakri dhe hekuri té papérpunuar.

Epoka e dyté, éshté epoka e industrializimit, e cila fillon né shekullin e 19-té ose fillimi i viteve
1800. Né kété kohé reduktohet dekadé pas dekade pérdorimi i krahut té punés dhe i kafshéve té
punés duke u zévendésuar me shpejtési nga makinerité, té cilat jo vetém prodhonin né masg, por
dhe me kosto mé té uléta duke rritur eficiencén ekonomike dhe né té njéjtén kohé interesin dhe
investimin pér to. Eshté pikérisht kjo epoké e dyté e industrializimit e bazuar né shpikjet dhe



pérdorimin e materialeve té reja apo té pérmirésuara té prodhimit me cilési dukshém mé té
avancuara (p.sh. vendin e hekurit e zuri celiku) ato, té cilat zgjeruan drejt kufijve té pamenduar
mé paré potencialet e mekanikés dhe asaj qé njeriu mund té realizojé.

Industrializimi i thellé preku té gjithé sektorét madje dhe até bujgésor duke e shndérruar
nga njé sektor bazuar kryesisht né krahun e punés, kafshét e punés dhe tokén né njé sektor bazuar
né tokén dhe kapitalin i nevojshém pér té investuar né mekaniké dhe teknologji bujgésore. Ky
industrializim éshté zhvilluar dekadé pas dekade duke pasuar disa momente revolucionare, té
cilat kané krijuar katér epoka gartésisht té dallueshme té zhvillimit industrial pérgjaté 2 shekujve
té fundit, si¢ jané té ilustruara dhe né figurén e méposhtme.

Figura 1:Etapat e zhvillimit né epokén e industrializimit.

Mekanizimi Prodhimi né masé  Kompjuteri Sisteni|
Fugia e ujit Linja e prodhimit dhe Kibernetik
Fugia e avullit Elektriciteti Automatizimi

Burimi: Pérshtatur né shqip nga origjinali i “Christoph Roser atwww.AllAboutLean.com™
2.2.Etapat e zhvillimit industrial

Etapa e paré: Industria 1.0

Efekti multiplikues i fuqisé njerézore gé solli leva, mori njé kuptim té ri né fillim té
viteve 1800. Fugia e krahut té njeriut u zévendésua nga fugia disa heré mé e madhe e makinerive
té para, fugi e cila multiplikohej nga pérdorimi i levés. Né kété ményré makinerité e para
prodhonin fugi dhjetéra dhe gindra heré mé té madhe se sa fugia e njé njeriu té vetém. Si burim
energjie u pérdor uji dhe avulli. Ndérkohé, qé pér shkak té kétij ndryshimi revolucionar po
rriteshin potencialet e prodhimit, u rritén dhe kapacitetet e bizneseve pér té pérmirésuar kété
teknologji té re, si dhe ndryshoi pothuaj rrénjésisht ményra e té punuarit dhe té jetuarit pér shkak
té produkteve té reja gé solli puna e makinerive (Suh, Carbone, Eroglu 2014)%. Kjo formé
zhvillimi zgjati pér rreth njé shekull duke u pérmirésuar, por pa dalé jashté kornizave. U pérdor
uji dhe avulli si burimi energjetik dhe teknologjia u zhvillua brenda kontekstit té saj fillestar.

Etapa e dyté: Industria 2.0

2Suh, S.C., Carbone, J.N., Eroglu, A.E.: Applied Cyber-Physical Systems. Springer, 2014.



Sado té zhvilloheshin dhe sofistikoheshin makinat me avull ato kufizoheshin nga njé
tavan, i cili pércakton nivelin maksimal té fugisé gé ato mund té prodhojné. Ndérkohé gé ritmi i
zhvillimit industrial ishte i larté, nevojitej jo mé thjesht njé makiné e re, por njé burim i ri
revolucionar energjie, i cili do té mbéshteste ritmin e rritjes sé ekonomisé. Energjia elektrike dhe
energjia e hidrokarbureve ishin pikérisht ato, té cilat né fillim té shekullit té¢ 20-té ofruan njé
burim té ri dhe revolucionar energjie. Mbi kété bazé u ndértuan makinerité e para dhe motorét e
paré, té cilét tashmé si burim energjie nuk pérdornin avullin por energjiné elektrike, naftén, gazin
dhe benzinén. Né té njéjtén kohe u pérmirésuan programet e manaxhimit dhe ndarja e punés u
thellua gjithnjé e mé tepér. Prodhimi masiv i produkteve té standardizuara me pérdorim té
makinerive né pjesén mé té madhe té proceseve zévendésoi prodhimin individual, i cili pérdorte
njé sasi té madhe té krahut té punés.

Etapa e treté: Industria 3.0

Zhvillimi i vrullshém industrial, gé ndodhi pérgjaté shekullit té 20-té nxori né pah burime
té fugishme energjie si¢ ishte ajo e atomit. Por edhe pse me potenciale t¢ médha, ky burim
energjie pér shkak té rrezikshmérisé sé larté gé paraget, shfrytézohet né nivele té kontrolluara.

Sofistikimi i marrédhénieve ekonomike e komplikoi mé shumé botén duke evidentuar
késhtu njé problem relativisht té panjohur mé paré: manaxhimin e informacionit dhe pérpunimin
e shpejté té tij. Kjo solli krijimin e makinave té reja té quajtur kompjuteré, té cilét ishin té afté
pér té ruajtur sasi té médha dhe té paimagjinueshme informacioni, si dhe gé mund té kryenin
pérpunimin e informacionit né kohé reale. Gjithashtu, mundésoi pérmirésimin e proceseve dhe té
produkteve ekzistuese né prodhim, si dhe lindjen e produkteve té reja. Shumé makineri si linja
prodhimi, avioné, anije, trena apo dhe automjete personale u pajisén me kompjuteré, gé
optimizuan punén e tyre dhe rritén cilésiné e punés sé njeriut, qé i drejton kéto makineri. Si
pasojé e kétyre zhvillimeve té ndodhura né gjysmén e dyté té shekullit t¢ 20 u rrit ndjeshém
automatizimi né prodhim, i cili mundésoi ujen e kostot, rritjen e rendimentit, si dhe thellimin e
ndarjes sé proceseve té punés.

Etapa e katért: Industria 4.0 - digjitalizimi

Industria 4.0 i pérket ndryshimeve revolucionare té filluara né fund té shekullit té 20 dhe
té masivizuara né kéto 2 dekadat e para té shekullit té 21. Revolucioni industrial i radhés e ka
emrin digjitalizim i prodhimit. Interneti, nj& ményré komunikimi né njé rrjet té pérbashkét,
fillimisht 1 pérdorur né ushtri, éshté tashmé njé element jetik, i cili ka ndikuar jo vetém
prodhimin por edhe jetén sociale té shogérisé. Ndarja e informacionit ka mundésuar uljen e
kostove né ményré té ndjeshme dhe rritjen e pérfitimeve té ardhura nga bashkéveprimi.
Teknologjia avancoi né drejtim té prodhimit té robotéve té pavarur, makinave autonome té
sinkronizuara népérmjet njé sistemi gendror, informacioni satelitor pér rrugét, motin, mediat
audiovizive, etj.

Ky revolucion industrial éshté né zhvillim e sipér dhe me njé shpejtési té larté. Gjithnjé e
mé shumé shérbime publike dhe private po digjitalizohen duke rritur jo vetém informimin e lehté
dhe té shpejté, por né té njéjtén kohé duke ulur ndjeshém kostot monetare dhe ato burokratike.

Karakteristikat mé dalluese té késaj etape zhvillimi jané shpejtésia dhe saktésia e larté,
koordinimi né njé rrjet gjithnjé né zgjerim, rritja e prodhimit dhe ulja e kostove, transformimi i
disa shérbimeve ekzistues dhe dalja e shérbimeve té reja dhe mbi té gjitha, pér njé gamé né rritje
shérbimesh po rritet konkurrenca e tregut té punés né nivel global.



3. Cfaré éshté digjitalizimi i punéve?

Né thelb digjitalizimi ose Industria 4.0 i referohet prirjes aktuale té automatizimit dhe
shkémbimit té té dhénave né nivel rajonal dhe global duke pérmirésuar ndjeshém eficiencén né
prodhim dhe tregtim. Zhvillimet e ditéve té sotme té internetit, sistemeve kibernetike, sistemeve
té serveréve, etj. kané mundésuar jo vetém shkémbimin e shpejté té volumeve gjithnjé e mé té
médha té informacionit por kané arritur gé né shumé drejtime té krijojné njé realitet paralel.
Eficienca e tregjeve éshté rritur dhe identifikimi i klientéve po arrin nivele té larta saktésie té
paimagjinuara mé paré. Népérmjet rrjeteve, kryesisht atyre sociale, po arrihet té identifikohen,
gjithnjé e mé miré, nevojat e klientéve né ményré individuale, ¢ka rrit saktésiné e planifikimit té
prodhimit dhe né té njéjtén kohé, orienton prodhuesit mé miré drejt nevojave té tregut. Nga kéto
zhvillime transformuese jané krijuar dhe forma té reja biznesesh, té cilét kérkojné aftési té reja té
stafit qé i shérben. Kjo etapé aktuale e zhvillimit industrial shfaget né 4 drejtimet e méposhtme:

3.1.Sistemet kibernetike.

Njé sistem kibernetik é&shté sistem né cilin jané té integruar kompjuteré, rrjete dhe
procese fizike. Né thelb, ai pérfagéson njé mekanizém gé monitorohet nga algoritme té bazuara
né kompjuteré té integruar ngushté me internetin dhe pérdoruesit e tyre (Lee, Seshia, 2011)°.
Shembuj té sistemeve kibernetike pérfshijné rrjetet, sistemet autonome té automobilave,
sistemet e kontrollit té proceseve prodhuese, sistemet e robotikés, avioni me pilot automatik, et;.
(Hancu, Maties, Balan, Stan, 2007)*. Potenciali ekonomik dhe shogéror i sistemeve té tilla éshté
shumé mé i madh gjé qé ka nxitur rritjen e investimeve pér té zhvilluar teknologjiné né kété
fushé.

3.2.Interneti i gjérave.

Interneti ka mundésuar lidhjen né té njéjtin rrjet té pajisjeve elektronike, automjeteve dhe
makinerive té cilét jané pajisur me programe dhe sensoré, gé u mundésojné atyre lidhjen dhe
shkémbimin né kohé reale té t& dhénave®. Cdo gjé éshté e identifikueshme né ményré unike
népérmjet sistemit té informatizimit dhe né té njéjtén kohé éshté né gjendje té ndérveprojé me té
gjithé infrastrukturén ekzistuese té internetit(Brown, 2016)°.

Termi "Interneti i gjérave™ u krijua nga Kevin Ashton i Procter & Gamble né vitin 1999
(Hendricks, 2015)’. Gjérat gé ndikohen nga interneti jané té shuméllojshme dhe né zgjerim e
sipér. Ndér to mund té pérmenden implantet e monitorimit té zemrés; kamerat e sigurisé dhe
monitorimit té prodhimit; automjetet me sensoré té integruar; pajisjet e analizés sé ADN-sé pér
monitorimin e mjedisit, ushgimit, patogjenitose; pajisjet e operimit né terren, qé ndihmojné
zjarrfikésit né operacionet e kérkim-shpétimit, etj.( Lindner,2015)%.

%Lee, E.A., Seshia, S.A.: Introduction to Embedded Systems - A Cyber-Physical Systems Approach. LeeSeshia.org,
2011.

*Hancu, O.; Maties, V.; Balan, R.; Stan, S. (2007). "Mechatronic approach for design and control of a hydraulic 3-
dof parallel robot". The 18th International DAAAM Symposium, "Intelligent Manufacturing & Automation: Focus
on Creativity, Responsibility and Ethics of Engineers".

>"Internet of Things Global Standards Initiative". ITU. Retrieved 26 June 2015

6Brown, Eric (20 September 2016). "21 Open Source Projects for 10T". Linux.com. Retrieved 23 October 2016.
"Hendricks, Drew. "The Trouble with the Internet of Things". London Datastore. Greater London Authority.
Retrieved 10 August 2015

8Lindner, Tim (13 July 2015). "The Supply Chain: Changing at the Speed of Technology". Connected World.
Retrieved 18 September 2015.



Sipas vlerésimeve té ekspertéve®, deri né vitin 2020 pritet g& né rrjetet e internetit té
pérfshihen mbi 30 miliardé objekte dhe vlera totale e tregut qé do té organizohet népérmjet
internetit pritet té arrijé né 7.1 trilion dollaré (Nordrum, 2016)™.

3.3.Sistemet “cloud™ té ruajtjes sé té dhénave

Sistemet e serveréve té quajtur “cloud” pérfagésojné njé mjedis té pérbashkét, ku pérvec
mundésisé sé ruajtjes sé té dhénave ofrohen dhe shumé shérbime me nivel té larté cilésie dhe me
pak kérkesa manaxhimi nga ana e pérdoruesve. Avantazhi i késaj forme té ruajtjes sé té dhénave
éshté se ajo menaxhon veté pjesén mé té madhe té proceseve dhe ofron rezultate té gatshme,
sipas kérkesave té pérdoruesve. Cdo pérdorues i kétyre sistemeve pérfiton né shérbim dhe
paguan ag sa pérfiton dhe pér ag kohé dhe até masé sa shérbimi pérdoret.

Kéto sisteme shkarkojné shpenzimin pér infrastrukturén kompjuterike dhe mirémbajtjen,
si dhe eliminojné njé pjesé té punéve pér bizneset duke u mundésuar atyre pérgendrime mé té
larta né aktivitetet e tyre kryesore. Ndér avantazhet mé té theksuara té kétyre sistemeve éshté
mundésia gé ato u japin kompanive pér té shmangur ose minimizuar kostot e infrastrukturés sé
IT-s¢. Pérkrahésit, gjithashtu, pohojné se informatika “cloud” lejon ndérmarrjet t&¢ marrin
aplikimet e tyre dhe té konkurrojné mé shpejt, me menaxhim té pérmirésuar dhe mé pak
mirémbajtje dhe gé té mundésojé ekipet e IT-sé gé té rregullojné mé shpejt resurset pér té
pérmbushur kérkesat e luhatshme dhe té paparashikueshme té biznesit (Baburajan, 2011%;
Oestreich, 2010").

3.4.Informatika konjiktive'*

Informatiké konjiktive éshté njé model i kompjuterizuar, i cili realizon simulimin e
proceseve té mendimit njerézor. Informatika konjiktive pérfshin sistemet e vetémésimit qé
pérdorin bazat e té dhénave, njohjen e modelit dhe pérpunimin e gjuhés natyrore pér té imituar
ményrén se si funksionon truri i njeriut (Kelly, 2016)15.

Qéllimi 1 informatikés konjiktive éshté krijimi i sistemeve té automatizuara té
teknologjisé sé informacionit, qé jané né gjendje té zgjidhin problemet pa kérkuar asistencé
njerézore. Informatiké konjiktive pérdoret né shumé aplikacione té inteligjencies artificiale (Al),
duke pérfshiré programimin e gjuhés natyrore, rrjetet nervore, robotikén dhe realitetin virtual.
Karakteristikat kryesore gé sistemet konjiktive mund té shfaqgin jané:

a) Pérshtatshméria: Sistemet konjiktive kané aftési té pérshtaten né pjesén mé té madhe té
rrethanave. Kété e arrijné duke mbledhur té dhéna dhe duke krijuar “pérvojé” népérmjet
analizés sé ményrés se si informacioni ndryshon dhe ményrés se si géllimet dhe kérkesat

*http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/diginomics/grosse-internationale-allianz-gegen-cyber-attacken-15451953-
p2.html?printPagedArticle=true#pagelndex

10Nordrum, Amy (18 August 2016). "Popular Internet of Things Forecast of 50 Billion Devices by 2020 Is
Outdated". IEEE

Lwhat is Cloud Computing?". Amazon Web Services. 2013-03-19. Retrieved 2013-03-20.

12Baburajan, Rajani (2011-08-24). "The Rising Cloud Storage Market Opportunity Strengthens Vendors".
It.tmcnet.com. Retrieved 2011-12-02.

13Oestreich, Ken, (2010-11-15). "Converged Infrastructure”. CTO Forum. Thectoforum.com. Archived from the
original on 2012-01-13. Retrieved 2011-12-02.

¥Ang. “Cognitive computing” (CC)

¥pr. John Kelly, 2016, Essential Guide “How to solve your TMI problem: Data science analytics to the rescue”
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evoluojné. Kéto sisteme mund té béjné zgjedhje né situata té pagarta, si dhe jané té afté
té tolerojné paparashikueshmériné (Ferrucci, 2010).

b) Interaktiviteti: Sistemet konjiktive mund té bashkéveprojné lehtésisht me pérdoruesit e
tyre duke arritur qé népérmjet bashkéveprimit té identifikojné né kohé nevojat e tyre. Ata,
gjithashtu, mund té bashkéveprojné me procesoré té tjeré, pajisje dhe shérbime “cloud”,
si dhe me njeréz (Knight, 2011)*".

c) Autonomia: Sistemet konjiktive mund té ndihmojné né pércaktimin e njé problemi ose
gjetjen e njé zgjidhjeje nése njé pjesé e problemit éshté e paqgarté ose jo e ploté. Ata mund
té "kujtojné” ndérveprimet e méparshme né njé proces dhe té kthejné informacionin, gé
gshté i pérshtatshém pér aplikimin specifik né até cast né kohé (Terdiman, 2014)*8,

d) Kontekstualiteti: Sistemet konjiktive jané né gjendje té ruajné kontekstin ngjashmérisht
si inteligjencia artificiale. Ata mund té identifikojné elemente kontekstuale té tillé si
géllimi, detyrat, koha, vendndodhja, rregulloret, profili i pérdoruesit, procesi, etj.
(Deanfelis, 2014)™.

4. Sfidat e digjitalizimit té ekonomisé
Revolucioni i katért industrial, i cili ka kryefjalé té tij digjitalizimin, mbart natyrshém dhe
sfida pér t’u pérballur. Grumbullimi dhe transferimi i volumeve té médha té informacionit krijon
véshtirési né menaxhim dhe sjell risge té panjohura mé paré. Jo vetém kaq, por si ¢do revolucion
éshté duke dhéné ndikimin e tij né jetén social ekonomike té individéve dhe shogérive né
térési.Ndér sfidat kryesore té kétij procesi transformues mund té identifikohem 7 prej tyre té
renditura né vijim (Lambert, 2017)%, té cilét ndahen né 2 kategori bazé:
1. Sfida me natyré teknologjike té tilla si siguria Kibernetike, pirateria dhe vlerésimi i riskut;
2. Sfida me natyré ekonomike té tilla si ndikimi né tregun e punés, transferimin e té
dhénave ndérmjet vendeve dhe aspektet ligjore té lidhura me to.

4.1. Siguria kibernetike dhe pirateria

Digjitalizimi i ekonomisé pérve¢c komoditetit qé sjell ka mundésuar rritjen e sigurisé. Duke
transferuar informacionin nga dosjet fizike né formé elektronike éshté shmangur mundésia e
humbjes apo vjedhjes sé tyre gjaté transportimit. Por si né ¢do rast tjetér, sa heré gé shpiket njé
proces i ri shpiket njékohésisht edhe njé rreng i ri. Volume té médha té informacionit té
grumbulluara né serveré mbrohen nga programe dhe elementé tekniké sigurie. Historia e shkurtér
ka treguar se kéto té dhéna nuk jané plotésisht té sigurta pér shkak se elementé mbrojtés té
serveréve shpesh jané thyer duke véné né dispozicion té personave té paautorizuar dhe
kegbérésve informacione personale dhe konfidenciale pér individét, kompanité dhe entet
shtetérore. Ngjarje té tilla kané ndodhur dhe kané shkaktuar zbulimin e té dhénave dhe lévizjen e
fondeve nga llogarité e depozituesve né sektorin bankar, nxjerrjen e té dhénave financiare dhe
atyre tregtare, nxjerrjen e informacioneve sekrete shtetérore apo dhe nxjerrjen e komunikimeve

Ferrucci, D. et al. (2010) Building Watson: an overview of the DeepQA Project. Association for the Advancement
of Artificial Intelligence, Fall 2010, 59-79.

17Knight, Shawn (2011). IBM unveils cognitive computing chips that mimic human brain TechSpot: August 18,
2011

Terdiman, Daniel (2014) .IBM's TrueNorth processor mimics the human brain. http://www.cnet.com/news/ibms-
truenorth-processor-mimics-the-human-brain/

YDeanfelis, Stephen (2014). Will 2014 Be the Year You Fall in Love With Cognitive Computing? Wired: 2014-04-
21

) jam Lambert, 2017, “The Four Challenges of the Fourth Industrial Revolution”



dhe té dhénave personale té individéve me funksione té larta né administratén shtetérore dhe
shogérité tregtare. Té gjitha né thelb kané synuar nxjerrjen e pérfitimeve ekonomike dhe politike
népérmjet vjedhjes dhe pérdorimit té té dhénave.

4.2. Vlerésimi i riskut

Nuk jané vetém faktorét e jashtém ata té cilét mund té vené né rrezik té dhénat dhe
sistemet kibernetike. Entet publike dhe kompanité duhet té vlerésojné né ¢do kohé nivelin e
riskut ndaj té cilit éshté e ekspozuar organizata. Piratét e internetit mund té thyejné elementét e
sigurisé sé té dhénave dhe té démtojné apo pérdorin programet, bazé e té dhénave dhe rrjetet e
krijuara. Punonjésit mund té béjné me ose pa dashje gabime, duke véné né rrezik funksionimin e
sistemit dhe siguriné e tij. Né cdo rast kompania apo enti publik duhet té llogarisé paraprakisht
vlerén e démit t¢ mundshém sé bashku me probabilitetet pérkatése té ndodhjes sé tij. Bazuar né
njé vlerésim té tij, duhet hartuar njé plan i detajuar veprimi pér minimizimin e ndodhjes sé
ngjarjeve me risk dhe minimizimin e pasojave té tyre né ato raste, kur ato nuk arrihet té
parandalohen.

4.3.Pérditésimi i infrastrukturés digjitale

Digjitalizimi i proceseve dhe punéve synon té Kkrijojé rrjete gjithnjé e mé té gjeré, me
gjithnjé e mé shumé anétaré dhe me gjithnjé e mé shumé procese té integruara né to. Integrimi i
proceseve té punés népérmjet lidhjes mes pajisjeve té ndryshme né formén e njé zinxhiri kérkon
njé infrastrukturé té pérditésuar digjitale. Ndryshimi i shpejté teknologjik dhe zhvillimi i shpejté
i teknologjisé elektronike dhe i softeve né té njéjtén kohé, i vjetéron shpejt pajisjet dhe rrjetet e
komunikimit. Nése gjaté kétij procesi, njé pajisje pjesé e njé procesi do té ishte e papérditésuar
apo zévendésuar me njé té pérshtatshme, atéheré ajo do té béhej pengesé né realizimin me sukses
té procesit duke shkaktuar humbje apo dhe déshtim té krejt procesit.

4.4. Ndikimi né tregun e punés

Cdo revolucion industrial ka dhéné impakt té fugishém né tregun e punés. Profesione té
reja kané lindur dhe jané zhdukur apo minimizuar profesione tradicionale. Né té njéjtén kohé
éshté rritur efektiviteti i punés: prodhimi éshté shtuar dhe pérmirésuar né cilési, ndérkohé qgé
numri i personelit éshté zvogéluar.

Epoka e re e digjitalizimit po shkakton té njéjtit ndikim né tregun e punés. Makinat
inteligjente kané filluar té zévendésojné njerézit. Ato punojné 7 dité né javé dhe 24 oré né dité.
Ato nuk mbartin emocione, nuk kané kérkesa sociale, nuk béjné grevé, nuk lodhen dhe as nuk
sémuren. Kapaciteti i tyre prodhues éshté shumé i larté. E théné késhtu, asnjé njeri nuk mund t’i
konkurrojé ato. Ajo gé u mbetet njerézve éshté té pérshtaten né profesionet gé makinat nuk mund
t’i béjné dot apo ato profesione té cilét i shérbejné veté sistemit. Ky revolucion industrial i
radhés po shfaq dy karakteristika té dukshme né tregun e punés.

Né radhé té paré po shkakton zévendésimin e disa profesioneve tradicionale me disa
profesione té reja té panjohura mé paré. Ka lindur dhe éshté rritur nevoja pér programues,
kodues, profesionisté kibernetiké, manaxheré projektesh, inxhinieré elektroniké, etj. Kéto
kategori té reja dhe né shtim kérkojné pérgatitje té larté teknike pér t’iu pérshtatur teknologjisé
dhe nevojés pér té punuar né njé rrjet té pérbashkét. Gjithashtu, kérkon trajnim té
herépashershém pér t’iu pérshtatur dinamikés sé larté té zhvillimeve digjitale. Kéto nevoja pér



informacion dhe trajnime pérjashtojné nga integrimi né vendet e reja té punés stafin ekzistues me
pérvojé, i cili nuk ka as njohurité bazé dhe as kohén e nevojshme pér trajnim dhe integrim.

Dhe né radhé té dyté, ndryshimi i shpejté dhe ndonjéheré drastik i ményrés sé té punuarit
ndikon né veté kulturén e punés né njé organizaté (ent publik apo kompani). Nevoja pér trajnim e
punonjésve do té sjellé automatikisht pérjashtimin nga organizata e atyre punonjésve, té cilét nuk
pérshtaten me kérkesat e reja. Kjo do té ndikojé né njé masé té caktuar né krijimin e njé
rezistence nga ana e punonjésve pér té pranuar apo pérgafuar digjitalizimin e punéve.

4.5. Shpejtésia e ndryshimit

Meqgenése c¢do zhvillim teknologjik sjell metoda té avancuara dhe gjithnjé mé té
automatizuara né prodhim rrit prodhimin dhe/ose ul njékohésisht kostot pér njési. Si té tilla kéto
zhvillime priten me entuziazém nga pronarét dhe manaxherét e kompanive, té cilét synojné
implementimin sa mé té shpejté t€ metodave dhe pajisjeve té reja. Kjo tendencé éshté vérejtur
edhe me revolucionin aktual té digjitalizimit. Afrimi me shpejtési dhe né njé masé té shtuar i
pajisjeve inteligjente digjitale dhe eliminimi i disa shérbimeve, té cilat tradicionalisht jané ofruar
nga dora e njeriut né bashképunim ose jo me makinerité, ka nxjerré jashté tregut té punés njé
kategori té konsiderueshme té punésuarish. Kéta té fundit gjenden pérballé dy rrugéve: ose té
mbesin pa puné ose té pérshtaten dhe té integrohen me pajisjet e reja. Kjo pérshtatje kérkon
kualifikim cka éshté e véshtiré pér njé pjesé té té punésuarve, sidomos atyre me arsim mesatar
apo me moshé mbi mesatare. Kjo kategori rrezikon té mos integrohet né vendet e reja té punés
ose integrimi i tyre do té jeté gjysmak duke zbritur né nivele mé té uléta hierarkie.

4.6. Aspekte ligjore

Digjitalizimi me ndryshimet gé ka sjellé dhe pritet té sjellé, né ményré té pashmangshme
has dhe pritet té hasé sfida ligjore, té cilat jo gjithnjé shkojné pérkrah dhe mbéshtesin kété
revolucion. Né vijim jané paragitur tri situata té cilat potencialisht krijojné probleme ligjore pér
procesin e digjitalizimit té punéve.

~ & o  Sépari, ndikimi i digjitalizimit né tregun e punés dhe né njé shtresé

7\ 7 3\ té pambrojtur t& punonjésve synon té nxisé nismat pér mbrojtjen

0“ ‘ s . ligjore té kétyre punonjésve. Tendencat e vendeve té zhvilluara
7 drejt politikave sociale pritet té detyrojné kompanité, gé gjaté
y \

procesit té digjitalizimit té punéve, té mbajné né puné punonjésit e

“dalé tepér” apo ata té cilét nuk mund té pérshtaten plotésisht.

) Gjithashtu, ligjet pritet té nxisin gé kompanité té gjejné zgjidhje né

PUNESIMI interes té punonjésve gjaté procesit té zévendésimit té punés sé tyre
tradicionale nga sistemet dhe pajisjet e digjitalizuara®.

21Byrimi i fotosséanimuar: http://www.pbs.org/wnet/need-to-know/the-daily-need/from-watson-to-siri-as-machines-
replace-humans-are-they-creating-inequality-too/12096/
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Sé dyti, nése pajisjet inteligjente do té zévendésojné né njé mase té
madhe apo plotésisht punén dhe vendimmarrjen e njeriut, atéheré a
duhet té taksohen ato? A duhet taksuar puna e makinerive, ashtu
sikundér puna e njeriut? Aktualisht nuk ndodh, por nése né njé té
ardhme ligjet ndryshojné dhe puna e pajisjeve inteligjente
taksohet, atéheré kompanité duhet té marrin né konsideraté kété
kosto shtesé®,

Sé treti, sfida né rritje né aspektin ligjor lidhet me mbrojtjen e té
dhénave personale. Ndérlidhja, gjithnjé e mé shtriré mes pajisjeve,
po kalon kufijté e njé vendi, gjé gé nénkupton dhe ndarjen e té
dhénave té njé pajisjeje me pajisje jashté vendit. Ky garkullim i té
dhénave kérkon rregullim ligjor pasi té dhénat mund té
keqpérdoren. Njé shembull i freskét lidhur me pérdorimin e té
dhénave té pérdoruesve té shérbimeve té kompanive digjitale éshté
dhe shembulli i kompanisé Facebook, e cila né muajin mars té vitit
2018 u pérball dhe pranoi akuzat e rrjedhjes sé té dhénave té
pérdoruesve té saj dhe pérdorimin e tyre pa autorizim nga palé té
treta. Kéto ngjarje dhe rrezige kérkojné infrastrukturé té re ligjore,
e cila né té njéjtén kohé té sigurojé mbrojtjen e té dhénave si
brenda dhe, kur ato garkullojné jashté vendit dhe né té njéjtén
kohé té mos béhen pengesé (ligjet) pér avancimin e revolucionit
digjital®.

4.7.Pérgendrimi i pasurisé dhe pushtetit

Njé ndér sfidat gé pritet té sjellé digjitalizimi i punéve éshté rritja e pérgendrimit té
pasurisé dhe e pushtetit. Tashmé gé jetojmé né njé boté me nivel té larté pérgendrimi,
digjitalizimi pritet ta thellojé kété problem duke thelluar gjithnjé e mé shumé pabarazité. Shumé
studiues (Brynjolfsson, Mc Affee)?* paralajmérojné kété rrezik né rritje nga digjitalizimi. Edhe
sipas parashikimeve té Forumit Ekonomik Botéror pér shekullin e 21, inteligjencia artificiale dhe
ekonomia e robotizuar do té predominojné né njé boté gjithnjé mé té pabarabarté e mé pak
. Njé pasojé tjetér e digjitalizimit éshté dinamika e larté e ndryshimit ¢ka pritet té sjellé
dhe pagéndrueshméri ekonomike dhe politike. Studiues té ndryshém si¢ éshté Jim Moffat,
drejtori i pérgjithshém i Deloitte, parashikojné se "pagéndrueshméria dhe pabarazia né ekonomi

stabél®

dhe politiké do té béhen normé, ndaj duhet t& mésohemi e té jemi té pérgatitur”.

2Burimi i fotosséanimuar: https://medium.com/enrique-dans/taxing-robots-is-not-going-to-help-us-face-the-future-

9ab538d7c710

ZBurimi i fotosséanimuar: http://www.mega.com/en/use-case/gdpr-compliance-design
2*Erik Brynjolfsson dhe Andrew Mc Affee, profesoré né “Massachusetts Institute of Technology” (MIT)
2Byrimi: “Office de Promotion des Industries et des Technologies”



5. Digjitalizimi né Shqipéri — arritje dhe sfida

5.1.Promotorét e digjitalizimit

Gjermania ka gené vendi i paré, i cili ka promovuar digjitalizimin e ekonomisé gé né vitin
2011 népérmjet njé platforme ekonomike®. Me kété promovim, ky vend u bé i pari gé rriti
digjitalizimin e ekonomisé népérmjet ndérlidhjes sé linjave té prodhimit. Gjermania éshté
pranuar gjerésisht si njé pioniere né revolucionin e katért industrial dhe po merr njé rol
udhéheqgés né ndértimin e standardeve dhe normave ndérkombétare. Duke njohur nevojén pér
bashképunim ndérkombétar, Gjermania po punon me vendet e tjera pér té zhvilluar dhe miratuar
standardet dhe normat globale, gé nxisin ndérveprimin dhe rrjedhat e té dhénave?®’. Shumé vende
té tjera jané rreshtuar né vijén e paré té promovimit té kétij revolucioni té ri industrial me
pérfitime té médha ekonomike. Republika Ceke, Zvicra, Anglia, Franca, Kina, Japonia, Korea e
Jugut, SHBA, etj. kané shpallur programet e tyre afatmesme té zhvillimit né té cilat njé vend
gjithnjé e mé té madh zé digjitalizimi i prodhimit. Jané 25 vende nga Evropa, Amerika e Veriut,
Azia Lindore dhe Pagésori té cilét prodhojné mbi 75% té prodhimit né nivel global sot ata jané,
gjithashtu, té pozicionuar miré pér té ardhmen e prodhimit. Shumé prej kétyre vendeve jané né
ballé té projektimit, testimit dhe pionierizimit té teknologjive né zhvillim dhe kané zhvilluar
strategji té drejtuara nga qeveria pér té pérfituar nga revolucioni i katért industrial.

5.2. Digjitalizimi né Shqipéri

Niveli i zhvillimit té digjitalizimit né Shqipéri, ndryshe nga parametrat ekonomiké apo
dhe ato socialé dhe juridiké, ka ecur me njé shpejtési relativisht t& kénagshme krahasuar me
vendet e zhvilluara dhe né disa sektoré mbart pothuaj té njéjtin nivel dhe gjendet né té njéjté
etapé zhvillimi (p.sh. sektori bankar). Sipas té dhénave t& INSTAT?® né vitin 2016 né Shqipéri,
pjesa dérrmuese e ndérmarrjeve (95.6%) dhe njé pjesé e konsiderueshme e punonjésve
(28%)kané pérdorur kompjuterin pér géllime pune. Jané 96.8% e ndérmarrjeve, té cilat kané
akses né internet dhe 7.1% e tyre shesin produkte népérmjet internetit. Njé gamé e gjeré e
shérbimeve publike jané né procesin e digjitalizimit duke ofruar jo vetém lehtési por dhe
reduktim kostosh si pér shtetin dhe pér qytetarin (p.sh. e Albania). Transmetimet audiovizive
jané né procesin e digjitalizimit té ploté duke ofruar avantazhe né drejtim té zgjerimit té
kapaciteteve dhe shérbimeve. Né sektorin financiar,sistemet kibernetike té pérfagésuar kryesisht
né rrjetet bankare kané shénuar pérmirésim né 12 vitet e fundit, sidomos pas vitit 2005.
Ekzistojné 16 banka tregtare té shpérndara né 494 degé dhe agjenci né té gjithé Shqipéring, té
cilat njékohésisht ofrojné shérbime bankare né 7,911 pajisje digjitale, respektivisht 800
bankomaté dhe 7,111 POS (Ang. Point Of Sale). Rreth 11% e popullsisé kané kryer pagesa
népérmjet internetit né vitin 2017, pér njé vleré 551 miliardé leké duke shénuar njé rritje me 60%
krahasuar me njé vit mé paré®. Kompanité e sigurimit po synojné zgjerimin e shérbimit online,
si dhe ofrimin e produkteve me natyré digjitale si psh. identifikimi i vendndodhjes sé mjeteve
motorike népérmjet sistemit té identifikimit satelitor té vendndodhjes. Shogéri tregtare té veganta
né sektoré té ndryshém po pérpigen gé népérmjet investimeve individuale té fusin teknologjiné

%Mbéshteturnétédhénadhe data ténjéartikulli me titull “Office de Promotion des Industries et des Technologies”

2" World Economic Forum In collaboration with A.T. Kearney, Insight Report 2018, “Readiness for the Future of
Production Report 2018”

% INSTAT,2016, Raport Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit né Ndérmarrje, 2016

*Burimi i té dhénave: Banka e Shqipérisé
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digjitale pér té pérfituar nga avantazhet gé ajo ofron né drejtim té rritjes sé kapaciteteve dhe uljes
sé kostove.

5.3. Sektorét gé ka prekur digjitalizimi né Shqipéri

Ndér shérbimet mé té spikatura té cilat kané pérfituar nga avantazhet e digjitalizimit né

Shqipéri jané:

Digjitalizimi i shérbimeve financiare. Niveli né rritje i shérbimeve financiare sidomos i
operacioneve bankare, gé pasqyrohet né dixhitalizimin total té shérbimeve bankare, rritjen e
numrit té POS, bankomatéve, si dhe masivizimi gjithnjé né rritje i pérdorimit té kartave dhe
sé fundmi i aplikacioneve bankare.

Transferimi i shérbimeve. Rritja e sektorit té “call center”, té cilét shfrytézojné digjitalizimin
pér té transferuar njé pjesé té shérbimeve nga vendet me nivel té larté pagash drejt
Shqipérisé, ku niveli i pagave éshté mé konkurrues. Kjo natyrisht gé ka transferuar njé pjesé
té papunésisé nga njé vend né zhvillim si Shqipéria né vendet e zhvilluara, kryesisht Itali,
Gjermani, et].

Pérfitimet pér turizmin. Prej disa vitesh po intensifikohen tentativat pér té shfrytézuar favoret
e digjitalizimit né sektorin e turizmit. Pérkrah rritjes sé kapaciteteve dhe cilésisé sé shérbimit
turistik gé po synohet nga investimet publike, private dhe mbéshtetja me legjislacion té
favorshém, po vérehet shfrytézimi né rritje nga operatorét turistiké shqiptaré i portaleve mé té
réndésishém né fushén e prenotimit té shérbimeve turistike si¢ éshté Booking, AirBNB, etj.
Digjitalizimi i shérbimeve publike. Shqgipéria ka njé nivel té kénagshém té digjitalizimit té
shérbimeve publike krahasuar me vendet e rajonit. Népérmjet sistemit e Albania ofrojné né
kohé reale dhe me kosto minimale njé gamé gjithnjé né rritje shérbimesh pér kompanité dhe
individét, duke filluar nga certifikatat, kartat e shéndetit, vértetim pér kontributet pér
gjendjen e tatimpaguesit, pér mjetet e transportit dhe lejet e drejtimit, informacione,
vértetime dhe leje né lidhje me pasurité e paluajtshme, etj. Né mjekési éshté né proces
projekti i transferimit né ményré digjitale i gjithé rekomandimeve mjekésore, recetave dhe
shérbimeve té tjera me natyré administrative.

Digjitalizmi i1 transmetimeve audiovizive. Né vitin 2012, Autoriteti i Mediave Audiovizive
(AMA) shpalli strategjiné® e kalimit nga transmetimet analoge né ato numerike. Kjo
strategji pérbénte hapin e paré drejt digjitalizimit té ploté té transmetimeve televizive né
Shqipéri. Ky kalim realizohet né kuadér té njé procesi global té koordinuar té Bashkimit
Ndérkombétar té Telekomunikacioneve. Edhe pse muaji gershor i vitit 2015 ishte afati
pérfundimtar i mbylljes sé té gjithé transmetimeve analoge pér Shqgipériné ky afat nuk u arrit
as nga vendet e tjera. Procesi aktualisht éshté né fazén e zbatimit té tij, ku né disa gytete éshté
duke u shképutur pérfundimisht transmetimi analog pér t’u zévendésuar plotésisht nga ai
digjital (numerik). Objektiv i digjitalizimit té transmetimeve televizive éshté digjitalizimi i
rrjeteve tokésore me synim rritjen e kapaciteteve népérmjet futjes sé teknologjive té reja
mediatike HD TV, DVB-T2 dhe DVB-H. Népérmjet késaj teknologjie té re synohet té
mbulohet sé paku 85% e territorit dhe 90% e popullsisé sé vendit.

Digjitalizimi né arsim. Arsimi né Shqipéri ka filluar t€ preké komoditetet dhe avantazhet e
digjitalizimit. Edhe pse né hapat e paré, po vérehen shenja té testimit té platformave té
kombinuara né mésimdhénie, té organizimit dhe kontrollit té dijeve né ményré elektronike,
ofrimi i informacioneve té bollshme dhe njoftimeve népérmjet fageve té internetit dhe

°AMA, Tirané 2012, “Strategjia e kalimit nga transmetimet analoge né transmetimet numerike”
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rrjeteve sociale, hapja e llogarive personale pér studentét e universiteteve nga ku marrin
informacion online dhe né kohé reale pér detyrimet, provimet dhe rezultatet e provimeve, etj.

5.4. Ndikimi i digjitalizimit né tregun e punés né Shqipéri.

Njé ndér shgetésimet kryesore té digjitalizimit té proceseve té punés éshté impakti gé ai
pritet té keté né nivelin e papunésisé né Shqipéri. Parimisht pritet qé té keté tkurrje té vendeve té
punés dhe véshtirési pér té géndruar né postet e tyre té punés pér personelin me moshé mbi 50
vjec. Por besoj se kétu shgetésimi mund té mos jeté aq sa duket. Ndikimi i digjitalizimit né
tregun e punés né Shqipéri nuk éshté njé céshtje bardhé e zi. Shqipéria mbart pikat e veta té forta
dhe té dobéta né kété proces, si dhe gjendet pérballé shanseve dhe kércénimeve té reja.

A - Pikat e forta pérballé digjitalizimit:

1. Mosha e re e popullsisé e bén mé té lehté trajnimin pér t’u aftésuar pér profesionet e reja,
qé kérkojné pajisjet e reja digjitale. Sipas té dhénave mosha mesatare né Shqipéri éshté
rritur né 37 vjec por gjithésesi mbetet vendi i dyté né Europé pér popullsiné mé té re, pas
Kosovés sé vendit té paré®. Popullsia né Shqipéri éshté mesatarisht 10 vjet mé e re se
popullsia e Gjermanisé, 8 vjet mé e re se e ltalisé, 7 vijet mé e re se e Greqisé, 5 vjet mé e
re se e Serbisé, 4 vjet mé e re se e Malit té zi, etj.

2. Lidhja né nivel té larté e kompanive shqiptare me partneret e tyre té huaja, rrit nivelin e
penetrimit té teknologjisé. Pothuaj té gjitha institucionet financiare né Shqipéri, banka,
kompani sigurimi, plane pensioni, bursa e letrave me vlerg, etj. jané ose pjesé e grupeve
té fugishme financiare ndérkombétare (si¢ éshté Intesa San Paolo, Raiffeisen, Procredit,
Sigal, etj.) ose jané partneré me kéto grupe. Kjo bén gé teknologjia digjitale té cilén kéto
grupe té fugishme financiare jané ndér té parét qé e implementojné, ta sjellin né té njéjtén
kohé ose brenda njé kohe té shkurtér edhe né investimet apo partnerét e tyre né Shqipéri.

3. Mbéshtetja geveritare. Pér shkak té rritjes sé cilésisé sé shérbimeve dhe njékohésiht edhe
perceptimit pozitiv nga ana e publikut, geverité shqiptare kané pasur njé gasje pozitive
ndaj digjitalizimit té shérbimeve publike duke tentuar t’i promovojné dhe pérdorin
gjithnjé e mé shumé pér shérbime publike.

B - Pikat e dobéta pérballé digjitalizimit:

1. Té genit vetém konsumator i produkteve digjitale kérkon volume té médha fondesh pér
blerjen e teknologjisé. Pamundésia pér té gené ofruese né ambientin e ri teknologjik bén
gé Shqipéria té investojé vlera t& médha pér té pérvetésuar teknologjiné e re. Shqgipéria
éshté njé ekonomi e vogél dhe, ashtu si deri mé tani, éshté vetém njé konsumatore e
produkteve digjitale. Ashtu sikundér mé paré, kur ekonomia shqiptare ka bleré nga jashté
makinerité e reja, kompiuterét, programet, etj., ashtu edhe tani ajo do té shpenzojé fonde
pér blerjen e softeve dhe pajisjeve inteligjente.

2. Emigrimi i “trurit”. Edhe pse né njé masé té reduktuar krahasuar me vite mé paré,
Shqgipéria akoma vuan nga emigrimi i specialistéve té kualifikuar dhe talenteve drejt

*INSTAT 2017
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vendeve peréndimore, ku vlerésimi éshté mé i larté. Ky fenomen nxit “importimin” e
specialistéve té larté nga vendet e tjera ¢cka godet tregun e punés né Shqipéri.

C — Shanset gé vijné prej digjitalizimit:

1.

Kosto e liré e punés. Futja gjithnjé e mé shumé e shérbimeve duke pérdorur pajisjet
digjitale pritet té rrisé nivelin e transferimit té kétyre shérbimeve nga vendet me kosto té
larté té punés drejt Shqipérisé. Kjo pritet t& rrisé numrin e specialistéve shqiptaré té
punésuar né ofrimin e shérbimeve pér vendet me kosto té larté té specialistéve, kryesisht
vendet e BE-sé

Niveli i larté i mésimit té gjuhéve té huaja. Pér fat té miré Shqipéria trashégon njé tradité
té mésimit né nivel té kénagshém té mé shumé se njé gjuhe té huaj. Kjo rrit konkurrimin
e té rinjve shqiptaré né tregun e punés pér té ofruar shérbime té ndryshme pér kompanité
e huaja, gé pritet té transferojné kéto shérbime nga vendet e tyre té origjinés.

Mungesa e njé tregu pune té ngopur. Tregu i punés né Shqipérti nuk éshté i ngopur. Ka
akoma hapésira pér investime dhe pér vende té reja pune. Kjo mund té béjé qé ndikimi i
digjitalizimit né uljen e vendeve té punés té balancohet nga hapja e vendeve té reja té
punés gé do té vijné prej investimeve té reja qé mund té nxisé digjitalizimi. Madje duke
njohur pérgindjen e larté té té papunéve te té rinjté ekzistojné shanset gé digjitalizimi
shogéruar me rritjen e investimeve té prodhojé mé shumé vende pune se sa ato gé do té
mbyllen.

Integrimi Europian. Anétarésimi i Shqipérisé né BE do té vinte né pozita preferenciale
vendin pér té ofruar mallra dhe shérbime pér vendet e BE c¢ka do té nxiste rritjen e
vendeve té punés né té njéjtén kohé me digjitalizimin e ekonomisé. Né kété ményré
integrimi do té balanconte deri diku rénien e vendeve té punés gé do té shkaktonte
procesi i vazhduar i digjitalizimit.

Zvogeélimi i popullsisé dhe forcés sé punés. Nuk éshté lajm i miré por éshté i vérteté:
popullsia e Shqipérisé, ashtu si popullsia e shumé vendeve té tjera, ka ndalur rritjen.
Duke pasur né konsideraté numrin e lindjeve, i cili ka réné né 1.54 fémijé pér cift, si dhe
nivelin e larté té emigrimit té moshave té reja gjaté kétyre viteve, mund té pritet njé rénie
e forcés sé punés né vitet né vijim gé do té ulé presionin né tregun e punés dhe
rrjedhimisht edhe nivelin e papunésise.

D — Ké&rcénimet gé vijné prej digjitalizimit:

1.

Rritja e moshés mesatare té popullsisé. Ndryshimet demografike dhe sociale né Shqipéri
kané rritur moshén mesatare té popullsisé. Nga viti né vit lindjet nuk rriten dhe
ndonjéheré shfagin tendenca rénése. Numri i lindjeve éshté 1.54 fémijé pér njé grua cka
tregon se njé cift nuk zévendéson veten dhe nése vazhdohet késhtu mosha e popullsisé
pritet té rritet dhe té pérkegésohet raporti mes moshave té treta dhe atyre té reja.
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2. Importi i papunésisé. Ekziston mundésia qé shumé produkte vendase té konkurrohen nga
prodhues kryesisht aziatiké, té cilét ofrojné ¢mime konkurruese pér mallrat dhe
shérbimet. Kjo kércénon tregun e punés né Shqipéri.

3. Politikat proteksioniste té vendeve té BE-sé. Mundésia pér hartim dhe zbatim té
politikave ekonomike proteksioniste nga vendet e Bashkimit Europian kércénojné
kompanité, gé ofrojné shérbime nga Shqipéria drejt kétyre vendeve. Njé shembull i tillé
ishte ndryshimi ligjor né Itali né vitin 2017, i cili dekurajon ofrimin e shérbimeve “call
center” nga vendet jokomunitare si¢ éshté Shqipéria.

Figura 1: Analiza SWOT e ndikimit té pritur té digjitalizimit né tregun e punés né Shqipéri.
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6. Konkluzione dhe rekomandime

Mbéshtetur né nivelin e zhvillimit dhe frymén gé ka sjellé digjitalizimi i ekonomisé, ndikimi i
kétij procesi né tregun e punés, si dhe duke njohur realitetin dhe sfidat e tregut té punés né
Shqipéri pérgjaté zhvillimit té kétij procesi, jané nxjerré disa konkluzione dhe rekomandime.

6.1. Konkluzione
v Softet dhe elektronika jané duke pérparuar me shpejtési pérgjaté dy dekadave té fundit.
Jané krijuar pajisje me shpejtési té larté, sisteme me kapacitete té larta ruajtjeje té
dhénash dhe softe té cilét mund té pérpunojné né kohé reale kéto té dhéna. Kjo natyré me
dinamiké té larté e digjitalizimit e bén té nevojshém investimin e herépashershém né
pajisje dhe sisteme me synimin pér t’u siguruar gé proceset do té realizohen me sukses
dhe pa humbije.
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v' Digjitalizimi i punés ka krijuar shumé profesione té reja té cilét kérkojné pérgatitje té
larté teknike dhe trajnim té herépashershém pér t’iu pérshtatur teknologjisé se re dhe
dinamikés sé larté té zhvillimeve digjitale. Kéto nevoja pér informacion dhe trajnime
pérjashtojné nga integrimi né vendet e reja té punés stafin ekzistues me pérvojé, i cili
nuk ka kohén e nevojshme pér trajnim dhe integrim.

v Njé ndér elementét gé prek digjitalizimi i shérbimeve éshté transferimi i lehté i njé pjese
té punéve nga njéri vend né tjetrin, ¢cka ka rritur ndjeshém konkurrencén né tregun e
punés dhe ka ndikuar né transferimin e punézénies nga njéri vend né tjetrin, kryesisht nga
vendet e zhvilluara né vendet né zhvillim, si¢ éshté Shqipéria. Pér shkak té kostos mé té
ulét t& punés shumé shérbime té tilla si shérbimet “call center”, shérbimet kontabile,
shérbimet e sigurisé kibernetike, ofrimi i produkteve né fushén e dizajnit, arkitekturés,
marketingut, etj. ofrohen nga subjekte dhe individé té ndodhur né vende té ndryshme té
botés. E théné ndryshe, béhet fjalé pér njé treg global gjithnjé né rritje pér disa kategori
né rritje shérbimesh.

v Eksiton njé nevojé aktuale dhe potenciale pér rregullime ligjore né pérshtatje me
ndryshimet dhe sfidat gé do té sjellé revolucioni digjital. Nga njéra ané nevojitet mbrojtja
ligjore e “viktimave” té kétij revolucioni té cilét priten té jené punonjésit e pakualifikuar
dhe ata me moshé mbi mesatare né pamundési kohore pér t’u trajnuar sipas kérkesave té
pajisjeve té reja digjitale dhe nga ana tjetér mungojné ligje té koordinuara né nivel global,
té cilét do t& mbronin té dhénat personale né kudér té zgjerimit té volumit té té& dhénave
dhe shtrirjes sé tyre, sidomos pértej kufijve té njé vendi.

v Niveli i zhvillimit té digjitalizimit né Shqipéri, ndryshe nga parametrat ekonomiké apo
dhe ato socialé dhe juridiké, ka ecur me njé shpejtési té kénagshme krahasuar me vendet
e zhvilluara dhe, né disa sektoré, mbart té njéjtin nivel dhe gjendet né té njéjtén etapé
zhvillimi. Kétu duhet nénvizuar se Shqipéria éshté pothuajse njé pérdoruese e risive
teknologjike, gé vijné prej digjitalizimit duke ofruar vetém “feedback” né procesin e
evolucionit té késaj forme té avancuar zhvillimi. Gjithsesi kétu nuk duhen nénvlerésuar
kontributet individuale té shkencétaréve dhe inovatoréve shgiptaré, té cilét japin
kontribute né ményré individuale né shtete dhe institucione gé jané né krye té makinerisé
sé digjitalizimit té prodhimit. Natyrisht qé kéto raste jané té pakta pér shkak dhe t& numrit
té vogél té popullsisé sé Shqipérisé.

v" Tregu i punés né Shqipéri gjaté viteve té fundit ka pasur pérfitime nga digjitalizimi.
Implementimi i pajisjeve digjitale ka mundésuar hapjen e mbi 20.000 vendeve té punés
né shoqérité “call center”, si dhe gindra vendeve té tjera té punés né zyrat kontabél,
shogérité e auditimit, zyrat e dizajnerit, shérbimit IT, etj., té cilat i ofrojné shérbime
kompanive kryesisht nga vendet e BE-sé.

v Né& Shqipéri ekzistojné parametra avantazhues né lidhje me té ardhmen e digjitalizimit né
vend. Mosha relativisht e re e popullsisé dhe niveli relativisht i kénagshém i arsimimit
gérshetuar me kérkesat pér njé cilési mé té larté té tij, japin premisa pér njé implementim
mé me shpejtési dhe lehtési i risive, qé do té burojné nga pérparimet teknologjike.
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v Rritja e konkurrencés né tregun e punés pér shkak té teknologjisé digjitale rrezikon té
zbehé avantazhin konkurrues gé ka Shqipéria né krahasim me vendet Europiane né
drejtim té kostove relativisht té uléta té punés né raport me nivelin e kualifikimit. Nga té
dhénat, rezulton se né vendet kryesisht aziatike kosto e punés pér té njéjtin nivel
kualifikimi éshté shumé konkurruese.

6.2. Rekomandime

v Pér shkak té dinamikés sé larté dhe kostove relativisht té larta té teknologjisé sé re,
institucionet publike dhe shoqgérité tregtare né Shqipéri duhet té parashikojné mé tepér
fonde né dispozion té blerjes sé pajisjeve digjitale. Kéto fonde duhet té parashikojné jo
vetém koston e blerjes sé teknologjisé, por né té njéjtén kohé dhe kostot pér té mbuluar
deri diku pasojat e saj mbi tregun e punés. Konkretisht, kéto fonde do té duhen pér
trajnimin e stafit, si dhe mbéshtetjen sociale pér ato shtresa, té cilat nuk do té mund té
integrohen me teknologjiné e re.

v" Megenése Shqipéria éshté né procesin e integrimit né Bashkimin Europian, éshté e
nevojshme pérshtatja e legjislacionit té punés dhe atyre, gé lidhen indirekt me tregun e
punés, me modelet mé té mira dhe té avancuara té vendeve té BE-sé. Kétu duhen
pérzgjedhur né vecanti ato modele, té cilét ofrojné zgjidhje té problemeve qé digjitalizimi
shkakton né tregun e punés dhe né té njéjtén kohé nuk béhen pengesé pér procesin.

v Nevojiten politika dhe programe geveritare té plota dhe afatmesme lidhur me pérfshirjen
e digjitalizimit né ekonominé e vendit. Duke evidentuar né gjerési pikat e dobéta dhe té
forta té vendit, duhen analizuar pérfitimet gé mund té nxirren duke analizuar shanset dhe
kércénimet qé vijné nga digjitalizimi, sidomos kércénimet pér tregun e punés.

v Politikébérésit né Shqipéri duhet té mbajné gjithnjé parasysh faktin se njé ndér pérfitimet
aktuale té digjitalizimit éshté importimi i vendeve té punés nga vendet e zhvilluara
kryesisht té BE-sé. Kétu duhet té tregohet kujdes né trajtimin e atyre bizneseve, gé sjellin
vende puné né Shqipéri duke shfrytézuar pajisjet digjitale. Pas njé analize té arsyeve pse
ata zgjedhin Shqgipériné dhe njohjeje té konkurrencés gé vjen nga vendet e rajonit, duhet
té ndértohen politika ekonomike té tilla gé t&¢ mos té zbehin avantazhin konkurrues té
Shqipérisé né kéto sektoré té cilét prodhojné (importojné) vende pune duke shfrytézuar
pajisjet digjitale.
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